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أھدي ھذا العمل المتواضع إلى والدي الكریمین، الذین أدین لھما بكل الامتنان و الشكر و 

 جھد و لم یبخلوا علي بكل ما أيذین لم یدخروا العرفان، و إلى كل أفراد عائلتي العزیزة، ال

أوتوا من إمكانیات  لإتمام  دراستي و الوصول إلى ھذا المقام، فأرجوا االله أن یجزیھم عني 

.، إنھ ولي ذلك و القادر علیھخیر الجزاء و أن یجعلھا لھم في میزان حسناتھم یوم القیامة

 یدیھ أو تعلمت منھ و لو حرفا واحدا، و كذلك إلى كل من تربیت على ھذا العمليأھدكما

. كل من عرفني و عرفتھإلى
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أولا و قبل كل شيء نحمد االله الكریم العزیز الحمید على منھ و كرمھ، وتوفیقھ لإتمام ھذا 

 ذلك، و على كل نعمھ التي  ىالفضل و الشكر علالعمل و إنجازه على ھذا الوجھ، فلھ كل 

.حبانا بھا وأسبغھا علینا

و أقدم تشكراتي الخالصة و امتناني لأستاذي القدیر، الدكتور محمد لعقاب، الذي قبل أن 

یشرف على ھذا العمل، و الذي لم یبخل علینا بالملاحظات و التوجیھات، التي سمحت لنا 

.كلبإنجاز دراستنا ھذه بھذا الش

كما لا أنسى أن أشكر كل أصدقائي و زملائي، الذین ساعدوني من قریب أو بعید، و أخص 

...زھیر، حمزة، یوسفمنھم بالذكر أحمد، سمیر، فاروق، بشیر، 
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أعوذ باالله من الشیطان الرجیم

اقرأ باسم ربك الذي خلق، خلق الإنسان من علق، اقرأ و ربك الأكرم، الذي علم (

)لم، علم الإنسان ما لم یعلمبالق

)5-1الأیات(   سورة العلق 

و االله أخرجكم من بطون أمھاتكم لا تعلمون شیئا و جعل لكم السمع و الأبصار (

)و الأفئدة لعلكم تشكرون

78     سورة النحل، الآیة 
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:صلخمست

تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن دوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة، و أھم الحاجات و 

ل المستعملون إشباعھا، كما تحاول التعرف على الآثار و الانعكاسات المختلفة لھذا الرغبات التي یحاو

الاستعمال على الفرد و المجتمع؛ و قد تم الاعتماد على أداة الاستمارة لجمع البیانات من المبحوثین، و تم 

لى مجموعة من  قد توصلت الدراسة إ وانتقاء فقط مستخدمي منتدیات المحادثة الالكترونیة بشكل قصدي،

:النتائج أھمھا

 سنة؛ أدت الدردشة 25 و 15الفئة الأكثر استعمالا لمنتدیات الدردشة ھي التي تتراوح أعمارھا بین 

الالكترونیة إلى تغییر عدة جوانب في حیاة الأفراد، تساھم الدردشة الالكترونیة في انحراف سلوك الشباب 

 إلى الشعور بالإحباط، و الانعزال عن المجتمع، و قلة و فساد أخلاقھم؛ الإدمان على الدردشة یؤدي

الاھتمام بالأحداث و القضایا المحیطة؛ ھناك نسبة معتبرة من الأفراد الذین یستعملون المنتدیات 

).…الحصول على المعلومات، تعلم اللغات الأجنبیة(الالكترونیة لأغراض تثقیفیة

.ونیة، الدوافع، الاستخدامات، الانعكاسات، التفاعل عبر الانترنتمنتدیات المحادثة الالكتر:الكلمات الدالة

:Abstract

The aim of the present research was to demonstrate different motives of chat

room use, and gratifications obtained from that use, the current study intends

also to gain insight in the possible effects and implications in individual’s life

and the whole society, data were collected by questionnaires, only chat room

users were selected and given a questionnaire to fill out, the main findings of the

study were the following: young people of this age (15-25) are the first and the

greatest users of chat room. Electronic chat caused several changes in person’s

life. Electronic chat forms risks and negative effects in the behaviour of

adolescents and young people. Addiction to electronic chat caused depressive

symptoms, social isolation, and decreased users interest in events occurred in

their environment. There is an important number of persons which use chat

room for cultural purposes (to seek information, to learn foreign languages…)

.online interaction,implications,uses,motives,chat room:Keywords
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:مقدمة

لقد عرفت البشریة منذ فجر التاریخ عدة تطورات و تحولات اجتماعیة، كان أبرزھا على 

الإطلاق، التطور و التحول الحاصل في المجتمعات المعاصرة بفعل تكنولوجیات الاتصال 

الحدیثة، و التي غیرت تقریبا كل نواحي الحیاة، و أثرت في معظم أنشطتھا، حیث اقتحمت 

ال ھذه كل مجالات الحیاة، و أجبرتھا على التعامل معھا كواقع لابد منھ، و على وسائل الاتص

.التفكیر في كیفیة إدماجھا في أنشطتھا و أعمالھا

نجد أن تكنولوجیا الاتصال قد نمت و تطورت و تمكنت من المساھمة في تطویر الحضارة "و

مانینات، حیث نجد أن الإنسانیة و رقي الجنس البشري، و بوجھ خاص و منذ منتصف الث

العالم یمر بمرحلة تكنولوجیة اتصالیة جدیدة تكاد التطورات التي تحدث فیھا أن تعادل كل ما 

سبق من تطورات في المراحل السابقة، حیث یكاد یتغیر شكل و أسلوب عمل وسائل 

.1"الاتصال، إضافة إلى ظھور وسائل جدیدة كان لھا آثارھا الاتصالیة

رف المجتمع البشري تطورات سریعة الوتیرة كما یحصل الآن، على كل فلم یسبق و أن ع

المستویات الاجتماعیة، السیاسیة، الاقتصادیة، والثقافیة؛ فأدت الكثیر من التقنیات و الوسائل  

.المستحدثة إلى  إلغاء سابقاتھا و إزالتھا بشكل كلي من المجتمع

ن الحضارات، كما أن السرعة المتزایدة و إن عصر الإعلام الكوني ألغى حواجز العزلة بی"

الفائقة و المستمرة التي تدور بھا الیوم عجلة تطور تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات دفعت 

العالم إلى الانتقال من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات لتعصف ثورة المعلومات و 

لتجارة و السیاسة و التربیة و التعلیم إلى التكنولوجیا متعددة الوسائط جوانب الحیاة كافة، في ا

؛ و من الوسائل الاتصالیة التي میزت ھذا العصر و أحدثت القدر الأكبر 2"التسلیة و الألعاب

من التأثیر و التغییر، شبكة الانترنت العالمیة، التي تختلف كثیرا عن وسائل الاتصال التي 

د مستعملیھا، أو انعكاساتھا و تأثیراتھا سبقتھا، سواء من حیث استعمالاتھا،  خدماتھا، عد

على مختلف المجالات، وقد قامت باختزال كل الوسائل الإعلامیة و الاتصالیة الأخرى و 

احتوائھا، فیمكن الیوم من خلالھا الاطلاع على كل صحف و جرائد العالم، ومشاھدة كل 

، و یمكن كذلك الاتصال مع القنوات التلفزیونیة الدولیة،و الاستماع  لكل القنوات الإذاعیة

الآخرین مھما كان مكانھم في كل أنحاء الكرة الأرضیة التي یتوفر فیھا الربط بالشبكة 

.138، صم2005دار السحاب، : والاتصال و مستقبل صناعة الصحافة، القاھرةتتكنولوجیا المعلوما:علم الدین محمود  1

.09، صم2001دار المستقبل، :الإعلام الكوني و تكنولوجیا المستقبل، عمان: مجد ھاشم الھاشمي 2
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العنكبوتیة، إلى غیر ذلك من المجالات الأخرى التي لحقھا تأثیر الانترنت و وسائل الاتصال 

في إمكاناتھا و ثورة جدیدة من نوع خاص، فاقت "المختلفة، و التي جعلت عالم الیوم یعیش

، فالتقدم الحاصل 1"آثارھا كل ما حققھ الإنسان من تقدم حضاري خلال وجوده على الأرض

في النصف الثاني من القرن العشرین، قد یعادل كل الفترة السابقة التي عاش فیھا الإنسان، و 

تعوض كل ما توصل إلیھ؛ و إذا كانت وسائل الإعلام الأخرى مجتمعة  قد أحدثت جزءا 

كبیرا من ھذا التغییر و  التأثیر على حیاة الأفراد، فان الانترنت عندما ظھرت قد تجاوزت 

كل ھذه الوسائل، و أصبح تأثیرھا یعادل بل یتجاوز تأثیر كل الوسائل الأخرى، نظرا 

لتمیزھا بخصائص كثیرة و إتاحتھا لخدمات و استعمالات متعددة، لم تكن موجودة من قبل  

mondial( لیست كغیرھا من وسائل الإعلام، فھي كونیة و عالمیةالانترنت"فشبكة  et

universel"(2 و متاحة لكل الأفراد دون استثناء، صغیرھم و كبیرھم ذكرھم و أنثاھم؛ و ،

الشيء المھم الذي جعلھا تتمیز عن وسائل الإعلام الأخرى، ھو طابعھا التفاعلي، فالمستعمل 

 یضیف أو یغیر أي شيء، و یمكنھ أن یختار الخدمة التي یشارك في مضمونھا، ویمكنھ أن 

و من الخدمات التي نالت القدر الأكبر من اھتمام الأفراد و استحوذت على نسبة ھامة .یشاء

من استعمالاتھم و من الأوقات التي یقضونھا في الشبكة، خدمة المحادثة الالكترونیة، فقد 

ل استخدامات الانترنت، أن ھذه الخدمة تتصدر أثبتت عدة دراسات أجریت في عدة بلدان حو

قائمة الخدمات المستعملة بكثرة، و حتى في واقعنا الیومي نلاحظ أن الأفراد الذین یزورون 

.مقاھي الانترنت، معظمھم لا یستعملونھا إلا من اجل الدردشة الالكترونیة

 عن فضاء اتصالي و لذلك یمكن أن نقول أن منتدیات المحادثة الالكترونیة، ھي عبارة

استطاع أن یستقطب العدید من الأفراد في وقت قیاسي، فرغم أنھا مجرد خدمة توفرھا شبكة 

الإنترنت، إلا أنھا استطاعت فعلا أن تنافس وسائل إعلامیة بأكملھا، و تمكنت من صرف 

ي و قد كان التخوف فأنظار عدد لا بأس بھ من الجمھور، و جعلھ یقضي أوقاتا كبیرة فیھا، 

الماضي من شبكة الانترنت بأكملھا، من إمكانیة منافستھا وسائل الإعلام الأخرى، خاصة مع 

ظھور الصحافة الالكترونیة، و إمكانیة مشاھدة القنوات التلفزیونیة و الاستماع للقنوات 

الإذاعیة و قراءة الصحف و المجلات الالكترونیة، و مع استقطاب شبكة الانترنت لنسبة 

شھارات و عدد كبیر من المستعملین، أما الآن و مع تطور العدید من خدمات و ھامة من الا

.42ص م، 2001دار الفكر،:المعلومات و صناعة النشر، دمشق:عیسى عیسى العسافین 1

2 J-J bertolus, renaud de la baume : la révolution sans visage, paris : Belfond, 1997. p.08.
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ن خدمة واحدة قد تنافس  التخوف من ھذه الخدمات، لأتطبیقات الشبكة العنكبوتیة، فقد أصبح

ستعملین و قدر كبیر من نھا أعداد كبیرة من المتصرف ع و  بأكملھام الأخرىلاوسائل الإع

ن ذلك أن خدمة المحادثة الالكترونیة قد أصبحت تنافس حتى الاشھارات؛ و الأكثر م

الخدمات الأخرى للانترنت، بحیث أنھا استحوذت على اھتمام معظم مستعملي شبكة 

الانترنت، فكما قلنا من قبل فان العدید من الدراسات أثبتت أن الدردشة الالكترونیة ھي أول 

.رنتو أكثر الخدمات التي تستعمل لأجلھا شبكة الانت

و إذا كانت وسائل الإعلام الأخرى قد أحدثت تأثیرات مختلفة على الأفراد المتعرضین لھا و 

تعلى المجتمع، فنحن نحاول من خلال ھذه الدراسة أن نتعرف على التأثیرات و الانعكاسا

التي أحدثتھا المحادثة الالكترونیة، و أھم الاستعمالات التي یستخدم من اجلھا الأفراد ھذه 

لمنتدیات الالكترونیة، و من دون شك أن لھا انعكاسات كثیرة سواء كانت ایجابیة أو سلبیة، ا

خاصة و أن المعروف عن مستعملي ھذه الخدمة، أن غالبیتھم من الشباب و المراھقین، و 

بالتالي فان ھذه الفئة مدمنة على الدردشة الالكترونیة بشكل كبیر، مما یجعل نسبة أوقاتھم 

 في عدة أمور أخرى تتقلص مع مرور الوقت، كالوقت المخصص للدراسة، النوم، المستغرقة

العمل، الجلوس مع الأھل و الأصدقاء، إلى غیر ذلك من الأشیاء التي تتغیر بفعل الھوس 

.بالدردشة الالكترونیة

و لقد حاولنا من خلال ھذه الدراسة كشف كل ھذه الانعكاسات المترتبة عن استعمال منتدیات 

محادثة الالكترونیة، و أنماط الاستخدام المختلفة، معتمدین في ذلك على خطة قسمناھا إلى ال

ثلاث محاور كبرى؛ المحور الأول تحت عنوان شبكة الانترنت، التأثیرات و الاتجاھات، و 

قد قدمنا فیھ لمحة تاریخیة عن نشأة الانترنت في العالم و دخولھا إلى الجزائر، و اثر 

 العلاقات الاجتماعیة و على المجتمع الجماھیري، و عرضنا مختلف المواقف الانترنت على

تجاه الانترنت و تكنولوجیا الاتصال بصفة عامة، و التخوفات التي عبرت عنھا مختلف 

الأطراف؛ أما المحور الثاني فكان حول العلاقة الجدلیة بین منتدیات المحادثة الالكترونیة و 

الكلاسیكیة یعة العلاقات الاجتماعیة التي تمیز كل من المجتمعاتالروابط الاجتماعیة، و طب

و المجتمعات الافتراضیة، و أھم الخصائص التي تتسم بھا ھذه الأخیرة، كالقواعد و المعاییر 

و كذا الھویة الافتراضیة، و تناولنا كذلك تأثیر الدردشة الالكترونیة على الاتصال المباشر و 

ورھا في حریة التعبیر، و في تشكل نوع من اللغة العالمیة المفھومة التفاعل وجھا لوجھ، و د
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من طرف الجمیع، مھما اختلفت اللغات و الثقافات؛ أما المحور الأخیر فقد خصصناه 

لاستعمالات المنتدیات الالكترونیة و تأثیراتھا، و تطرقنا إلى مقترب الاستخدامات و 

 المنتدیات الالكترونیة، و الدوافع التي تحكم ھذا الاشباعات، ثم المجالات التي تستخدم فیھا

.الاستخدام، و أخیرا أھم الانعكاسات و الآثار المترتبة عن ھذا الاستعمال
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:إشكالیة

 من حیث تطبیقاتھا و  سواء، لم تعرف البشریة مثلھا من قبل وسیلة اتصالیةت تعتبر الإنترن

، فھي وسیلة قامت باختزال كل الوسائل و من حیث تأثیراتھا و انعكاساتھا، أستخداماتھاا

فمثلا نجد كل من التلفزیون الھاتف، الاتصالیة التي سبقتھا، أو على الأقل قامت باحتوائھا،

 أصبحت متاحة على الشبكة سائل الإعلامیة قدوالإذاعة، و الصحف و غیرھا من ال

ص یمكنھ الیوم أن یطلع على الصحف الصادرة في العالم، و الاستماع العنكبوتیة، فأي شخ

لأي قناة إذاعیة أو مشاھدة أي قناة تلفزیونیة، كما یمكنھ الاتصال بأي شخص في العالم و في 

.أي مكان یتوفر فیھ الربط بشبكة الإنترنت

ت، لم یكن یتوقعھا  قد أحدثت ثورة في مجال الاتصالات الإنترن شبكةنو علیھ فإ

حتى الذین قاموا بتصمیمھا و إنشائھا، فلم یبق مجال من مجالات الحیاة إلا و أثرت فیھ، 

فتغیرت بذلك طریقة عیش الإنسان، في عملھ، دراستھ و كذلك طریقة تفاعلھ مع غیره و 

 سیما اتصالھ بھم، فخدماتھا المتعددة جعلتھا تلقى إقبالا كبیرا لدى كل شرائح المجتمع، ولا

.خدمات الاتصال كالبرید الالكتروني و المحادثة الإلكترونیة

 و قد أثبتت عدة دراسات أجریت حول استخدامات الإنترنت، أن الخدمة الأكثر 

استعمالا ھي خدمة المحادثة الإلكترونیة، نظرا لما توفره من إمكانیة التواصل مع أي شخص 

بالإضافة إلى  كأنھ بالقرب منا،الصوت و الصورة متزامنة بالنص و في العالم بصفة 

توفرھا أي وسیلة اتصالیة من و ھي خدمة لم .لاتصال بعدة أشخاص في نفس الوقتإمكانیة ا

فیلیب ( كما یقول  مما جعل الناس یقبلون علیھا و یستخدمونھا إلى حد الإدمان علیھا، أوقبل،

ivresse'"( الاتصال إلى درجة الثمالة بفعل)تونبرو de communication'l(1

       و بدخول الإنترنت إلى الجزائر، و شیوع  استخدامھا لدى معظم شرائح المجتمع فقد 

أصبح معظم المستخدمین یداومون باستمرار على استعمال منتدیات المحادثة الإلكترونیة، 

نون أن الإنترنت إلى درجة أن غدا الكثیر ممن لھم ثقافة محدودة في المجال المعلوماتي  یظ

تقتصر فقط على ھذه الخدمة، و ھذا ما یثیر الاستغراب، فالإنترنت توفر عدة خدمات ھامة 

.بخلاف الدردشة، یمكن استغلالھا في عدة مجالات

1 Philippe Breton:le culte de l’Internet, une menace pour le lien social, Paris:la découverte, 2000.p.09
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     و مما یلاحظ في الجزائر أن الإقبال على منتدیات المحادثة الإلكترونیة كان من طرف 

ء الذي استرعى اھتمامنا و جعلنا نتساءل عن أسباب و مختلف الفئات و المستویات، الشي

دوافع ھذا الإقبال الكبیر على خدمة المحادثة الإلكترونیة دون غیرھا من الخدمات الأخرى، 

فلا یمكن أن یخفى على أي شخص یتردد على مقاھي الإنترنت، أن جل  المستعملین 

 ھذا ما أثر على عدة جوانب من یستخدمون منتدیات المحادثة الإلكترونیة دون انقطاع، و

حیاتھم، و لاسیما نسبة احتكاكھم و اتصالھم بمحیطھم الاجتماعي، فأصبح بعض الأفراد 

 فتغیرت م و لو لساعة واحدة،یدردشون لساعات مستمرة دون أن یجلسوا مع أفراد أسرتھ

.لأخرىبذلك مدة الدراسة، مدة النوم، مدة العمل، و الكثیر من السلوكات و العادات ا

و بحكم أن كل وسائل الإعلام و الاتصال قد أحدثت تأثیرات و انعكاسات مختلفة على الفرد 

و المجتمع، سواء ما كان ایجابیا أو سلبیا، فقد تساءلنا نحن حول إمكانیة إحداث ھذه 

الأخرى بمختلف خدماتھا، و لانعكاسات على غرار الوسائل )الدردشة الالكترونیة(الخدمة

 الأثر ھو نتیجة للاستخدام، فلابد من التعرف على طبیعة الاستعمالات المختلفة ننظرا لأ

. المترتبة عنھالھذه المنتدیات، لكي یتم التعرف على الآثار و الانعكاسات

:یلي  و بناء على ھذا الطرح فإن إشكالیة دراستنا ھذه تمحورت كما 

، و ما ھي انعكاساتھا على الفرد و  ما ھي دوافع استخدام منتدیات المحادثة الإلكترونیة

المجتمع ؟   

:و تحت ھذه الإشكالیة یمكن إدراج مجموعة من التساؤلات

استخداما لمنتدیات الدردشة ؟رما ھي الفئات الأكث 

 الإنترنت إلى إشباعھا من خلال المحادثة مستعملوھي الحاجات التي یسعى ما 

الإلكترونیة ؟

م فیھا منتدیات المحادثة الإلكترونیة؟ما ھي المجالات التي تستخد

 ما ھي أسباب استعمال منتدیات الدردشة الإلكترونیة أكثر من خدمات الإنترنت

الأخرى ؟

ما ھي الانعكاسات و الآثار المترتبة عن استعمال منتدیات الدردشة الإلكترونیة ؟

لإعلام الأخرى؟ھل أثر استخدام منتدیات المحادثة الإلكترونیة على استخدام وسائل ا

ھل فعلا تعتبر المحادثة الالكترونیة سلبیة أم أنھا ایجابیة إلى حد ما ؟



15

:أھمیة الدراسة-

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في طبیعة الظاھرة التي تتناولھا و وقعھا على المجتمع، و التي 

ھ فإنھ من تنامت بشكل كبیر و ملفت للانتباه، خاصة بین أوساط الشباب و المراھقین، و علی

 و نللتعرف على سمات و خصائص المدر دشی نجري دراسة في الجزائر، الأھمیة بمكان أن

 منتدیات الدردشة دون غیرھا من ىافع الكامنة وراء إقبالھم الكبیر علالأسباب و الدو

اء ما كان منھا الخدمات، و كشف مختلف الانعكاسات التي تنجر عن ھذا الاستعمال، سو

.بیاایجابیا أو سل

 و تبرز كذلك أھمیة ھذه الدراسة إذا ما علمنا بعدم وجود أي دراسة في الجزائر تتناول ھذه 

ھذا الموضوع اھتماما كبیرا في الدول الأجنبیة، من الظاھرة، و على العكس من ذلك فقد لقي

علم النفس، علم الاجتماع، علوم الإعلام و (ةطرف الباحثین من مختلف التخصصات العلمی

مثل الدراسات (و في مختلف الجامعات و مراكز البحث...)الاتصال، علم النفس الاجتماع

Zmud&Ellul ،Kiesler&SproulSpears&Lea،Martin.F ،Sherry:التي قام بھا كل من

Turkle ،Michel Marcoccia،JuliaVeldovska ،Charles Beaudoin،Philippe Hert ،

Patrice Flichy....(

 تصمیم بعض البرمجیات خصیصا لدراسة منتدیات النقاش الإلكتروني و تحلیل و قد تم

م .جورج(و كما یقول ،wordmapper ،websom،pdgarden ،webfan"1:"مضمونھا مثل

ن الانترنت تعتبر مجالا ھاما للبحث، من خلال دراسة مواضیع و ظواھر  فإ) اوصوفیا

uses(متعلقة باستخداماتھا و انعكاساتھا and implications(2 و ھذا ما یبین المكانة التي ،

.بحوث و الدراسات الاجتماعیةتحتلھا ھذه المواضیع في ال

المجال المعرفي الجدید نسبیا و الذي یعرف " و یمكن لھذه الدراسة أن تدرج ضمن 

socialب informaticsو ھي البحوث و - صح التعبیرإن- أو المعلوماتیة الاجتماعیة 

سات التي تتناول تأثیر تطبیق و استعمال تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات على الدرا

1 Jacques A.C.Papi, B.Coulibaly :"le chercheur et son forum, un point de méthode"congres
international AREF .2007strasbourg 2007.

computeruses and practices in the home»:youth and the internet«.:George M.ofia AS2

.1016-10)2008(education&
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النسق الاجتماعي، أو التغیرات الناتجة عن تطبیق و استعمال تكنولوجیات المعلومات و 

.1"الاتصالات

-CMC)Computerكما یمكن أن تدرج كذلك ضمن البحوث المعروفة اختصارا ب 

mediated Communication(، و بالفرنسیةCMO)communication médiatisée par

ordinateur( أو الاتصال باستخدام الحاسوب، و ھو المجال المعرفي الذي یھتم بدراسة 

.2، و الظواھر المتعلقة بھا)الانترنت(التفاعلات و الاتصالات  عبر الحاسوب

یین و الاجتماعیین، و تجعلھم  كما یمكن كذلك لنتائج ھذه الدراسة أن تفید المختصین النفسان

،  سواء على الجانب السلوكي أو نیتعرفون على أھم الانعكاسات التي تطرأ على المدر دشی

.الجانب النفسي  أو غیرھا من الجوانب الأخرى

: أھداف الدراسة-

:یمكن أن نجمل أھداف ھذه الدراسة فیما یلي 

.الجزائریینالإلكترونیة من طرف دشة تحدید دوافع الاستخدام المفرط لمنتدیات الدر-

. الجزائرییننمحاولة حصر الخصائص العامة و الشخصیة للمدر دشی-

خرى، و مدى تغیر نسبة التعرض تحدید مكانة ھذه الوسیلة الاتصالیة مقارنة بالوسائل الأ-

.ه الوسائللھذ

.الكشف عن الإنعاكاسات و التأثیرات المختلفة على الفرد و المجتمع-

تحدید طبیعة العلاقات الاجتماعیة التي تتشكل في خضم المجتمعات الافتراضیة، و أثرھا -

.، و على تفاعل الفرد مع المحیط الاجتماعي)وجھا لوجھ(على العلاقات الحقیقیة 

ترعي تحدید الآثار المختلفة على تصرفات و سلوكات الأفراد، و التي تغیرت بشكل یس-

Danielle، فكما یقول الباحثان مختصین، و یتطلب إجراء دراساتاھتمام الباحثین و ال V."

:j.p.lafrance"و فإن تحلیل النشاطات و دینامیكیة سلوكات الأفراد في مجتمع الإنترنت "

.3"یعتبر مخبرا جیدا للدراسة، و مجالا ھاما یستحق الاستكشاف و التحلیل 

مجلة العربي، ع515، (2001/10/01). 1 احمد محمد الصالح   «حیاة على شاشة الإنترنت»
2 Francois Magenot:analyse semio-pragmatique des forums pédagogiques sur Internet.

.]pdf/pedagogique_espace/fr.3grenoble-u.3w:http[
.207.p,)1999(97nréseaux»l’art de bavarder sur Internet«:lafrance.P.J.v,Danielle3
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: إلى اختیار ھذا الموضوع نذكر التي دفعتنامن بین الأسباب:الموضوع أسباب اختیار -

من الإطار العام لاھتماماتنا العلمیة و البحثیة، فأي بحث  أن ھذا الموضوع یندرج ض-

أكادیمي یتطلب حد أدنى على الأقل من المعلومات لدى الباحث لكي یتمكن من التحكم فیھ و 

.إجرائھ بطریقة جیدة

ضوع في الجزائر، و ما وجد منھا فإنھ یعتني بالجوانب  انعدام أي دراسة تتناول ھذا المو-

.التقنیة أكثر

 خصوصیة ھذه الوسیلة الاتصالیة، بحیث أنھا توفر فرصا لا متناھیة للتعبیر بحریة، و ھذا -

عكس وسائل الاتصال الأخرى التي تبقى حریة التعبیر فیھا محدودة نسبیا، و لذلك حاولنا 

.ه الحریة و في أي المجالاتراد استغلال ھذى أي مدى أحسن الأفالتعرف إل

:منھج الدراسة و أدواتھا-

 الجزائریین، نجمع المعلومات عن خصائص و سمات المدر دشی بما أن دراستنا ھذه تحاول 

، فإننا نستطیع القول ب التي تدفعھم للدردشةو وصف انعكاسات استعمالھم ھذا و أھم الأسبا

بشرح و توضیح الأحداث و "صفیة، التي تھتم في الأساس بأنھا تندرج ضمن البحوث الو

المواقف المختلفة، المعبرة عن ظاھرة أو مجموعة ظواھر مھمة، و محاولة تحلیل الواقع 

و محاولة تحلیل و تفسیر الأسباب الظاھریة لتلك (...) و الوقائعثھ تلك الأحدایالذي تدور عل

 مفیدة، تسھم في حل المشكلات أو إزالة ، بقصد الوصول إلى استنتاجات منطقیةثالأحدا

جل تطویر الواقع و استحداث أفكار موض الذي یكتنف بعض الظواھر، من أالمعوقات و الغ

 البحث الوصفي )حمد مصطفى عمر أ( الباحث؛ ویربط 1"و معلومات و نماذج سلوك جدیدة

سیرھا بغرض ، و تفھر و المواقف و الآراء و تحلیلھابدراسة واقع الأحداث و الظوا"

.2"، إما لتصحیح ھذا الواقع أو تحدیثھ أو استكمالھ و تطویرهتاجات جدیدةالوصول إلى استن

ن ھذه الدراسة الوصفیة، سنقوم فیھا بدراسة واقع استخدام منتدیات   و بناء على ھذا فإ

ا من الذي یعتبر واحد"المحادثة الإلكترونیة، و تحلیل انعكاساتھا باستخدام المنھج المسحي

95،ص 2007دار الوفاء، :مناھج البحث العلمي و تطبیقاتھا في الإعلام و العلوم السیاسیة، الإسكندریة: میلاد أبو بكررحمید الطائي، خی مصطفى 
1

.210، ص2002مكتبة الفلاح،:، الكویت2البحث الإعلامي،مفھومھ، إجراءاتھ و مناھجھ،ط: احمد مصطفى عمرالسید
2
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)ذوقان عبیدات(و الذي یعرفھ الباحث ؛ 1"المناھج الأساسیة في البحوث الوصفیة

المنھج الذي یقوم على جمع المعلومات و البیانات عن الظاھرة المدروسة، قصد :"بأنھ

.2"التعرف على وضعھا الحالي و جوانب قوتھا و ضعفھا

كوسائل تسمح بجمع "بارھا  أما فیما یخص أدوات البحث و تقنیاتھ، و التي یمكن اعت

لأنھا الأدوات ،الاستمارة ، و ھي الملاحظة،فقد اعتمدنا على أداتین،3"المعطیات من الواقع

.التي تمكننا من جمع المعلومات المتعلقة بالمبحوثین بشكل معمق

، لأنھا تمكن من الحصول وات الرئیسیة التي اعتمدنا علیھاتعتبر من الأد:الاستمارة-

 فإن )فرانسیس بال(على المعلومة مباشرة من المبحوث دون وساطة، و حسب الكاتب 

و ھذا نظرا لكون ،4"الاستمارة یمكن أن تمدنا بمعلومات غنیة و دقیقة أكثر من المقابلة

تلك :"بأنھو یعرف الاستبیان ؛ الاستمارة توفر للمبحوث الحریة في الإجابة دون إحراج

تعبیرھا عن الموضوع المبحوث، في باحث بعنایة، في ي یحضرھا الالقائمة من الأسئلة الت

الحصول على إجابات تتضمن جل  لتقدم إلى المبحوث من أالموضوعة،إطار الخطة 

.5"المعلومات و البیانات المطلوبة

 المحكمینالأساتذةو فیما یخص استمارة دراستنا ھذه فقد قمنا بعرضھا على مجموعة من 

:التالیة أسمائھم

و ھم أساتذة بقسم (كمال حجام. أساحل عبد الحمید،.عظیمي أحمد، د.یمي جمال، دبوعج. د-

.)أستاذة بقسم علم المكتبات و التوثیق(غرارمي وھیبة.د،) و الاتصالالإعلامعلوم 

، تم  و اقتراحات الأستاذ المشرف المحكمینملاحظاتإدراجو بعد التعدیل و التنقیح و 

.توزیعھابشكل النھائي للاستمارة التي قمنا الالتوصل إلى

ھي مشاھدة الظاھرة محل الدراسة عن كثب، في إطارھا المتمیز ووفق :"الملاحظة-

،و قد 6"ظروفھا الطبیعیة، حیث یتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوثین

ب الانعكاسات و اعتمدنا على أداة الملاحظة في دراستنا ھذه خاصة فیما یتعلق بجان

300، ص 1982 وكالة المطبوعات، :الكویت، 6ط و مناھجھ، أصول البحث العلمي:احمد بدر 1

2005، 2دیوان المطبوعات الجامعیة، ط:رمناھج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، الجزائ:احمد بن مرسلي 2

.107ص .2006ة،دار القصب:،الجزائربوزید صحراوي.، تر2منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،ط:موریس أنجرس 3

4 Francis Balle :medias et société, 9 em ed., paris : Montchrestien,1999, p.575.

.220ذ، ص .س.م:احمد بن مرسلي 5

.203نفس المرجع، ص  6
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ن الملاحظة تعتبر من بین أكثر الأدوات استخداما في دراسات  فإ)frey(حسب "التأثیرات، و

.1"الاتصال ، لما توفره من میزة جمع عدد كبیر من البیانات و المعلومات

:مجتمع البحث و العینة المختارة-

و ذلك مستعملي خدمة المحادثة الإلكترونیة،یتمثل مجتمع البحث في ھذه الدراسة في 

 العاصمة لكونھا تجمع أفرادا من عدة ولایات ور اختیالایة الجزائر العاصمة، و  قد تم في و

ن سكانھا یمتازون بتنوع الخصائص السوسیودیموغرافیة، من كل أنحاء الوطن، و بالتالي فإ

ن ظاھرة ، و علیھ فإتبط بشبكة الإنترنبالإضافة إلى كون العاصمة یتوفر في كل أنحائھا الر

.ل منتدیات الدردشة تبرز فیھا بشكل كبیر و في كل الأوقات بما فیھا الفترة اللیلیةااستعم

،لآخرالتي تتمیز بتباینھا من فرد فتنا لأفراد مجتمع البحث وسماتھ، وو نظرا لعدم معر

فقد تم حادثة الإلكترونیة دون غیرھا،و نظرا لاقتصار عینتنا على المستخدمین لخدمة الم

یقوم فیھا الباحث باختیار مفرداتھا بطریقة  "ھي العینة التي، و)العمدیة(یار العینة القصدیة اخت

تحكمیة لا مجال فیھا للصدفة، بل یقوم ھو شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرھا 

ن العینة القصدیة ھي التي تناسب ھذا  فإ، و بالتالي2"لما یبحث عنھ من معلومات و بیانات

ر، و غیر معروفین بالنسبة ن أفراد مجتمع البحث عددھم كبیالنوع من الدراسات، خاصة و أ

.للباحث

و  فرد،220و علیھ فقد اخترنا عینة من مستخدمي منتدیات المحادثة الإلكترونیة تتكون من 

رة الممتدة من شھر جوان إلى شھر جویلیة قد تمت عملیة توزیع الاستمارات و جمعھا في الفت

بوزریعة، باب بني مسوس،: مقھى انترنت، متوزعة في المناطق التالیة11، و ذلك في2008

بن عكنون، شارع حسیبة بن بوعلي، شارع دیدوش مراد، كما تم توزیع بعض الزوار،

 نظرا لعدم  بالمنزل، وتالاستمارات على بعض الأشخاص الذین یملكون شبكة الإنترن

و لإلغاء البعض الآخر، فقد أصبح العدد الإجمالي للاستمارات استرجاع بعض الاستمارات 

. استمارة200التي تم تحلیلھا 

1 Asako, M., Kazumitsu S.: “social intelligence design in online chat communication:
psychological study on congestion effects” (www.socil.edu.pdf).

.197نفس المرجع، ص  2
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:تحدید المفاھیم-

 یمكن تشبیھ قنوات المحادثة بالمقاھي و النوادي : منتدیات المحادثة الإلكترونیة-

حدثین ینتمون إلى مجتمعات مختلفة، من حیث الدیانة الاجتماعیة، التي یلتقي فیھا عدد من المت

و الثقافة، و فیھا یتجاذبون أطراف الحدیث حول مختلف الموضوعات و المجالات، و ھذا 

، و 1"التحادث یعتمد على عوامل كثیرة، مثل نوعیة القناة التي ندخل علیھا و توقیت الدخول

دخل في إطار ھذه المنتدیات سیتم ذكرھا ھناك بعض الأنواع من التطبیقات الاتصالیة التي ت

.بالتفصیل في الفصل الثاني

المحادثة في العربیة مشتقة من الفعل حادث یحادث محادثة، بمعنى : المحادثة الإلكترونیة-

المحادثة "نسب القاموس العربي في الإنترنت فإ، و ح2"كلم، دردش أو تبادل أطراف الحدیث

 على الشبكة، یحدث في الوقت الفعلي مثل المحادثة ھي اتصال متزامن مع مستخدم آخر

 ،و علیھ فإننا نقصد في دراستنا ھذه بالمحادثة الإلكترونیة كل نقاش أو حوار 3"الإلكترونیة

.یتم بواسطة التطبیقات الاتصالیة للانترنت، سواء كانت كتابیة أو شفھیة، فردیة أو جماعیة

لتي دفعت مستعملي الانترنت إلى استخدام نقصد بھذا المصطلح الأسباب ا: الدوافع-

. و الرغبات التي یریدون تلبیتھا و إشباعھا من خلال ذلك الحاجاتدردشة، ومنتدیات ال

مجتمع یتكون من أشخاص متباعدین "بأنھ)محمد منیر حجاب(یعرفھ: المجتمع الافتراضي-

ترونیة، و ینتج بینھم نتیجة جغرافیا، و لكن الاتصال و التواصل بینھم یتم عبر الشبكات الالك

Serge(، و یعرفھ4"لذلك نوع من الإحساس و الولاء و المشاركةً Broulx(" بأنھ العلاقة التي

تنشأ بین مجموعة من مستخدمي منتدیات النقاش و الدردشة الالكترونیة، و ھؤلاء 

.5"المستعملون یتقاسمون الأذواق، القیم، الاھتمامات و الأھداف المشتركة

 نظرا لوجود عدة أنواع و تصنیفات للمجتمعات الافتراضیة على الشبكة، فإننا نقصد في و

تدیات دراستنا ھذه تلك الجماعات التي تنشأ على شبكة الانترنت من خلال استعمال من

.107ت،ص .دار المیمان،د:تبسیط الانترنت و الوورد واید واب،الریاض:سلیمان بن عبد االله المیمان و آخرون 1

.02 دار المشرق، ص :بیروتلمنجد في اللغة العربیة المعاصرة، ا 2

.90، ص 1987دار العلم، :معجم مصطلحات المعلومات، بیروت:ي عبد الحسن الحسن 3

.470، ص 2004دار الفجر، :المعجم الإعلامي، القاھرة:محمد منیر حجاب 4

5 Serge Broulx : les communauté virtuelle construisent-elle du lien social ? » Colloque
international sur : l’organisation medias, dispositifs médiatiques, sémiotique et des médiations
de l’organisation, LYON, Université jean moulin19-20/11/2004.



21

لذین تنشأ بینھم علاقات، و یتقاسمون الاھتمامات و الأھداف، و المحادثة الالكترونیة، و ا

.ینھم و التفاعلات افتراضیةصالات بتكون الات

 بین مستخدمي منتدیات المحادثة  نقصد بھا تلك العلاقات التي تنشأ و: العلاقات الافتراضیة-

ن یتحول ي تتحول إلى رابط اجتماعي، یمكن أالالكترونیة، من خلال الاتصالات المتكررة الت

.حتى إلى علاقة حقیقیة في الواقع

المباشر ذلك الذي یكون بین شخصین نقصد بالاتصال :اشر الاتصال المباشر و غیر المب-

فھو الذي یتم عبر )الافتراضي(وجھا لوجھ دون حدود ولا واسطة، أما الاتصال غیر المباشر

.منتدیات الدردشة الالكترونیة

:الدراسات السابقة-

ن في مختلف لقد حضي موضوع المحادثة الالكترونیة باھتمام الباحثی: الدراسات الأجنبیة-أ

التخصصات، و قد اطلعنا على عدد معتبر من ھذه الدراسات و لا سیما على شبكة الانترنت، 

:سنقتصر على ذكر أھمھا فقط 

Guillaume( دراسة -1 Latzko-toth(بعنوان:"a la rencontre des tribus IRC" ، و ھي

و قد تناول الباحث ، 1998في كندا سنة Québecعبارة عن مذكرة ماجستیر نوقشت بجامعة

منتدیات المحادثة الالكترونیة، و كیفیة بناء العلاقات الاجتماعیة عبرھا، و تشكیل المجتمعات 

انتمائھم إلى مختلف الجماعات وندشیاندماج المدر، بالإضافة إلى طرق الافتراضیة

ا كشف لت الدراسة أیضالافتراضیة، وإتباعھم لمعاییرھا و قواعدھا المختلفة، كما حاو

احث في نتائج و قد توصل البالاتصالیة التي یقوم بھا الأفراد؛ الاستخدامات التطبیقات و

، خاصة من الحیاة الحقیقیةاقع الافتراضي ونفي أي تعارض بین الودراستھ إلى تفنید و

 من مختلف الأجناس و المستویات الجانب الاجتماعي حیث أن منتدیات الدردشة تجمع أفرادا

ت، و تتیح لھم إمكانیة التفاعل و بناء علاقات اجتماعیة تماما مثل ما یحدث في المجتمعاو

الواقع، و بالتالي فھناك عدة أشیاء موجودة في الواقع الافتراضي تقابل ما ھو في الواقع 

.1الحقیقي

1 Guillaume Latzko-toth : a la rencontre des tribus IRC, thèse de magister, Québec : université
Laval ,1998.
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و :1بعنوان الاتصال و المجتمع في منتدیات المحادثة الالكترونیة)لیزابت ردإ(دراسة-2

باسترالیا، و قد )Melbourne( عن رسالة ماجستیر نوقشت في جامعة ملبورنھي عبارة

كیفیة ، و الخصائص التي تتمیز بھا و سة تاریخ و نشأة منتدیات الدردشةتناولت ھذه الدرا

و قد توصلت الدراسة إلى تحدید السمة الأساسیة و التي أدت ،تشكل المجتمعات الافتراضیة

وھي إمكانیة إخفاء ،الدردشة بشكل سریع وواسعمنتدیات إلى شیوع استخدام 

 لھم نن المدر دشی، و بالتالي فإ كذلك انعدام الرقابة الاجتماعیة، و)anonimity(الھویة

الحریة التامة في التعبیر و مناقشة أي موضوع، و من نتائج ھذه الدراسة كذلك أن

 من أشكال و رموز و ، تتكون لغة خاصة بھاالمجتمعات الافتراضیة قد أدت إلى نشأة

.رسومات مختلفة، بالإضافة إلى تشكل معاییر و قواعد خاصة بھذه المجتمعات

دراسة استكشافیة للتفاعل الاجتماعي  الذي یحدث : بعنوان )Horman(ھورماندراسة -3

، 2005بكندا سنة )Laval(فالو ھي رسالة ماجستیر نوقشت بجامعة لا:على شبكة الانترنت

خاصة في  الدراسة أشكال التفاعل الاجتماعي الذي یحدث على الشبكة العالمیة،و تتناول

إطار انجاز نشاطات جماعیة للتكوین و التعلیم عبر الشبكة، و قد ركزت الباحثة على الجانب 

السوسیوثقافي للأفراد المشاركین في مثل ھذه التفاعلات، و كیفیة ارتباطھم ببعضھم البعض، 

ثة إلى أن ھذا التفاعل یؤدي إلى درجة كبیرة من التأثیر المتبادل بین و قد توصلت الباح

و ھؤلاء، حیث یرتبطون ببعضھم البعض بشكل یؤدي إلى تغییر عدة جوانب في حیاتھم،

ن الدراسة بینت أن التفاعلات الافتراضیة قد تحدث أثرا في حیاة الأفراد بنفس بالتالي فإ

.2باشرة وجھا لوجھالشكل الذي یحدث في التفاعلات الم

ات دراسة المحادث:"بعنوان)فلدوفسكاوو سیرج فالري(بھا كل من الدراسة التي قام -4

 مختلف ، و تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن 3"الانترانتالالكترونیة من خلال الانترنت و

شكال على الشبكات الالكترونیة، و أأشكال الانتماء الاجتماعي، والمشاركة في النقاشات 

التفاعل الذي یتم بینھم، و كیفیة تشكل الجماعات الافتراضیة، و قد توصلت الدراسة إلى أن 

1 Reid Elizabeth: communication and community on Internet relay chat, thèse de magister,
Melbourne: université de Melbourne, 1991.
2 Judith Horman : une exploration de l’interaction sociale en ligne lors de la réalisation
d’activités d’apprentissage, thèse de magister, université de Laval : 2005.
3 Valerie B.Serge F. Julia V.:études des échanges électroniques sur Internet et intranet, forum
et courrier électroniques,[www.cnet.francetelecom.fr] ,(10/12/2007).
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 بناء العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد حیث أنھا ات الشخصیة تلعب دورا كبیرا في الصفح

.تعكس البیئة الاجتماعیة للفرد و ھي التي تنقل لنا خصائصھ و سماتھ الشخصیة

 و قد نشرت ،"المراھقات و منتدیات المحادثة الالكترونیة:"بعنوان:)دوزامین(دراسة-5

،و 2007، و ذلك سنة )الولایات المتحدة الأمریكیة(بفیلادلفیا )Temple( جامعة ھذه الدراسة

توصلت ھذه الدراسة إلى أن الكثیر من المراھقات یعملن من خلال شبكة الانترنت على 

identity(یاتھنعب بالأدوار و تغییر شخصلال play(و تعتبر دیم بیانات خاطئة، من خلال تق ،

الشيء الذي یجذبھن إلى استعمال الانترنت بدرجة كبیرة، حیث )إخفاء الھویة(ھذه الخاصیة 

، و قد  ھذه الشخصیات التي یتعاملن بھاأنھن یحاولن التعرف على آراء الغیر و نظرتھم إلى

دشة یمكن أن تكون لھا انعكاسات سلبیة على خلصت الدراسة إلى أن منتدیات الدر

.1النفسیة  و غیر ذلك من الجوانبالمراھقات، سواء من الناحیة السلوكیة أو الأخلاقیة،

التطبیقات الشباب والانترنت، الاستخدامات و:"بعنوان)مینیكس(و)أسلانیدو( دراسة-6

، "EDUCATION&MPUTERCO" بمجلة2008سنة ، وقد نشرت ھذه الدراسة 2"المنزلیة

ت و تناولت بالدراسة أھم التطبیقا، و418و قد شملت عینة من تلامیذ الثانویات بلغت 

جلھا الشباب شبكة الانترنت، و توصلت ھذه الدراسة إلى أن الاستعمالات التي یستخدم من أ

بر كما أن الانترنت تعتلأغراض دراسیة یتم بنسبة قلیلة، استعمال الانترنت في المنزل 

سر  أغلب المستعملین ینتمون إلى أمؤشرا للمكانة السوسیواقتصادیة للأفراد، حیث وجد أن

 بالإضافة إلى كون الذكور أكثر استخداما لشبكة الانترنت ذات مستوى ثقافي و علمي معتبر،

لأغراض ترفیھیة، و أخیرا بینت الدراسة أن استعمالات الانترنت لم تكن لھا علاقة بمكان 

.، بقدر ما كانت لھا علاقة بالمستوى الثقافي و العلمي للأولیاءالإقامة

»:بعنوان)بیتریز( دراسة-6 online infidelity in internet chat rooms: an

ethnographic exploration”،و قد نشرت ھذه الدراسة في مجلة COMPUTER IN

HUMAN BEHAVIOR یة التي فاعلات الاجتماع، و تناولت طبیعة الت2007 سنة 23 عدد

و دورھا في تغییر النسیج الاجتماعي، و في بناء علاقات ،تتم عبر منتدیات الدردشة

عاطفیة، و قد ركزت الباحثة على انعكاسات ذلك على العلاقات الزوجیة، و بینت أن ھذه 

1 Kelly Mendoza: adolescent girls, chat rooms, and interpersonal authenticity,
[http://mediaeducationlab.com/pdf/403-working%], (10/12/2007).
2 Sofia A.GEORGE M.: « youth and internet, uses and practices in the home »
COMPUTER&EDUCATION 10(2008) p 1016.
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دة الاتصالات لھا دور كبیر في التقلیل من الوفاء بین الزوجین، و بالتالي في إحداث ع

مشاكل اجتماعیة، و لكل ذلك انعكاسات على النسیج الاجتماعي، مما یؤدي إلى إحداث فجوة 

.1و تفكك اجتماعي كبیر

: الدراسات الوطنیة-ب

الانترنت و استعمالاتھا في الجزائر، دراسة وصفیة في ": بعنوان)حسیبة قیدوم(دراسة-7

و ھي رسالة ماجستیر نوقشت "صمةعادات و أنماط و اشباعات الاستعمال بالجزائر العا

، و قد انطلقت الباحثة من إشكالیة 2001بقسم علوم الإعلام و الاتصال بجامعة الجزائر سنة 

ما ھي العادات و الأنماط التي تحدد سلوك استعمال شبكة الانترنت في :طرحتھا كما یلي

لمستخدمون بالخدمات الجزائر العاصمة، و ما ھي دوافع استعمال ھذه الوسیلة و ما یفعلھ ا

التي تقدمھا؟ و قد استخدمت الباحثة منھج المسح، و توصلت إلى مجموعة من الاستنتاجات، 

:سنقتصر على ذكر تلك التي لھا علاقة بدراستنا

 سنة، ھي المحادثة 20 و 10الخدمات الأكثر استعمالا لدى الفئة التي یتراوح سنھا بین -

.ا ارتفع سن المستعملینالفوریة، و یتناقص استعمالھا كلم

.جل حاجات ترفیھیة و شخصیةن الأفراد یستعملون الانترنت من أ م68%-

تبین أن استخدام منتدیات النقاش بدافع حاجة اجتماعیة، تكمن في تبادل الآراء مع أشخاص -

س لعالم، و تقریب وجھات النظر، و كذا الشعور بالانتماء لجماعة معینة تتقاسم نفافي أرجاء 

، و كذا الھروب من العالم الحقیقي للابتعاد و لو مؤقتا و التحرر الاھتمامات، و إقامة علاقات

.من معاییر یفرضھا النسق القیمي الثقافي للمجتمع الجزائري

. أغلبیة المبحوثین یستعملون شبكة الانترنت لأكثر من ساعة یومیا-

نیات الجدیدة للإعلام و الاتصال في استخدام التق" بعنوان)الجیلاليزوقاري ( دراسة-8

، جامعة ل و ھي رسالة ماجستیر نوقشت بقسم علوم الإعلام و الاتصا،"جامعة الجزائر

ھل الھدف من استخدام :ح الباحث إشكالیة دراستھ كما یليو قد طر.2002الجزائر، سنة 

ھو تنمیة البلاد، أم ھذه التقنیات في بلادنا تربوي و بالتالي تكون المساھمة لھذه التقنیات 

الھدف سیاسي و بالتالي العملیة دعائیة و مواكبة الموضة فقط، أم الھدف ترفیھي و بالتالي 

یصبح الاستھلاك أولى الأولویات بالنسبة لأصحاب القرار؟

1 Beatriz L.A.Mileham: « online infidelity in internet chat rooms: an ethnographic exploration
“COMPUTER IN HUMAN BEHAVIOR 23. (2007) p.11/31.
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و قد اعتمد الباحث على المنھج المسحي ، مستعملا الاستمارة كأداة أساسیة لجمع البیانات، و 

:عة من الاستنتاجات نذكر منھاتوصل إلى مجمو

 أغلب الأساتذة الجامعیین یستعملون شبكة الانترنت في مجال البحث العلمي، و لا یعطون -

.أھمیة كبیرة للعملیة الاتصالیة عبر ھذه الشبكة

.ت معظمھم مواظب على استعمال شبكة الانترنلأساتذة یستعملون اللغة الفرنسیة، وغلب ا أ-

. قصد التبادل العلمي و الفكريالانترنت،الأساتذة عبریتصلون بزملائھم غلب الأساتذة  أ-

الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجیات :"بعنوان)ملیكة ھارون(دراسة-9

، شت بقسم علوم الإعلام و الاتصال، و ھي رسالة ماجستیر نوق"الحدیثة للإعلام و الاتصال

ما طبیعة الاتصال :اغت الباحثة إشكالیة بحثھا كما یلي و قد ص.2004 سنة جامعة الجزائر،

في أوساط الشباب و كیف یجسد قطاع الشباب ھذا الاتصال، و ما مدى استخدام الشباب 

لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال خاصة الانترنت ؟

:و اعتمدت الباحثة في دراستھا على المنھج الوصفي، فتوصلت إلى النتائج التالیة 

.رت الدراسة أن معظم الشباب یعتمدون على الانترنت للحصول على المعلومات أظھ-

. أكثر الخدمات المستعملة ھي خدمة البرید الالكتروني ثم خدمة التحاور على الخط-

 أظھرت الدراسة أن استخدام الشباب للانترنت لم یمنعھم من المحافظة على علاقاتھم -

مكن القول أن نتائج ھذه الدراسة مختلفة عن نتائج الكثیر و ی.الاجتماعیة الشخصیة المباشرة

من الدراسات، التي أثبتت أن الخدمة الأكثر استخداما ھي المحادثة الالكترونیة، و أن الأفراد 

و یتقلص احتكاكھم بمحیطھم،  الذین یستعملون ھذه الخدمة بكثرة تقل علاقاتھم الشخصیة،

.معیمیلون أكثر إلى الانعزال عن المجت

دراسة استكشافیة  و المعلومات،الإعلاممجتمع " بعنوان)محمد لعقاب( دراسة -10

 و الإعلامأطروحة دكتوراه نوقشت بجامعة الجزائر، قسم علوم و ھي ،"للأنترنتیین

ما ھي طبیعة التحولات التي :، و قد انطلق الباحث من الإشكالیة التالیة2001 سنة الاتصال

الحدیثة للإعلام و المعلومات على المجتمع البشري؟أحدثتھا التكنولوجیا 

إلى مجموعة من النتائج، سنقتصر و اعتمد على المنھجین التاریخي و الوصفي، و قد توصل 

:على ذكر تلك التي لھا علاقة ببحثنا

.من المبحوثین یشاركون في مجموعات النقاش الالكتروني%34ن الدراسة أبینت -
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.أصبحوا یشعرون بالعزلة بعد استخدامھم الانترنتمن المبحوثین 04%-

. یشعرون أن الانترنت تحررھم أكثر69.31%-

.الإناث من %44مقابل %56نسبة الذكور المستخدمین للانترنت بلغت -

تكنولوجیا المعلومات أثرت على كل مناحي الحیاة و على العموم فقد بینت الدراسة أن 

، خاصة ما تعلق منھا و إحداث انعكاسات مختلفة علیھاییرھا تغإلىالاجتماعیة، و أدت 

.بالعلاقات الاجتماعیة مع ظھور المجتمعات الافتراضیة على الانترنت

 لدى تثر وسائل الإعلام على القیم و السلوكاأ:" بعنوان )السعید بومعیزة(اسة  در-11

ائر، قسم علوم الإعلام ، بجامعة الجز2005 و ھي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة ،"الشباب

و الاتصال، و قد تمحورت إشكالیة ھذه الدراسة حول تأثیر وسائل الإعلام على القیم و على 

، و قد توصل إلى وصفيسلوكیات الشباب الجزائري، و اعتمد الباحث على المنھج ال

: التي لھا علاقة ببحثنا كمجموعة من النتائج سنقتصر فقط على ذكر تل

.منھم طلبة%29منھم موظفین، %26لمبحوثین یستعملون الانترنت، و من ا52%-

.منھم یستخدمونھا في مقاھي الانترنت78%-

 البرید الالكتروني، و  منھم%61 الذكور یستعملون الانترنت لغرض الدردشة، و  من70%-

. للبحث العلمي یستعملونھا45%

 كتكنولوجیا و كوسیلة إعلامیة تبقى من اھتمامات  و في الأخیر استنتج الباحث أن الانترنت-

.الشباب و الأطفال بصفة عامة و الطلبة بصورة خاصة
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I.

I.1-لمحة تاریخیة عن الانترنت و أھم خصائصھا .

I.2-الانترنت و نشأة العلاقات الاجتماعیة .

I.3-لمتفرد الانترنت و تجسید المجتمع الجماھیري ا.

I.4-التأیید و المعارضةن و تكنولوجیا الاتصال، بیت المواقف من الانترن .

I.5-التخوفات من الاستخدامات السلبیة للانترنت .



29

I. ،و الاتجاھاتالتأثیراتشبكة الانترنت :

I.1- خصائصھاأھملمحة تاریخیة عن الانترنت و :

. نقدم تعریفا لشبكة الانترنتأنحاول  الانترنت، سننشأةقبل البدء في عرض مراحل 

interconnectedلكلمتین،تعتبر ھذه الكلمة اختصارا Internet:مفھوم شبكة الانترنت-

1networks الانترنت على مجموعة تتكون من تشتمل "الربط بین عدة شبكات، و، و ھي تعني

 الحجم و مختلفةلتراسل المعطیات ال)العدد في ازدیاد مستمر(الملایین من الشبكات

 ھي ربط بین عدة إنمان الانترنت لیست شبكة كما ھو شائع، و ، و لھذا فإ2"الخصائص

ذه الشبكات المتصلة و تسمح ھ.3"الخ... خاصةشبكات، وطنیة، جھویة، جامعیة، و شبكات

ن یتبادلوا المعطیات و الاتصالات مھما تباعدت المسافة بینھم، و مھما كان الفارق  بأللأفراد

.الزمني الذي یفصلھم

ن الناس  سنكتفي بھذا التعریف الشامل، لأأنناإلا، تالانترن لشبكة فتعاریو رغم وجود عدة 

، و الخوض في قد تجاوزوا مرحلة البحث عن تعریف للانترنت)محمد علي شمو(كما یقول

فقد (...)یع الجمعلیھا الصیغة الموحدة التي یتفق إلى و اللغویة للوصول الفلسفیةالجوانب 

على نطاق واسع بنظمھ و بروتوكولاتھ و برامجھ و  واقعا و ممارسا أمرا الانترنت أصبحت

فلا داعي للدخول في جدال حول التعریف الجامع المانع كما یقول علماء اللغة، (...)شركاتھ

.4" واقعكأمر التعامل مع الانترنت إلى النفاذ مباشرة الأفضلبل من 

 تعتبر الانترنت من الوسائل الاتصالیة التي دام اكتمال خدماتھا و تقنیاتھا : الانترنتنشأة-

میلاد شبكة الانترنت لم یكن "أن)إبراھیم البنداري(لسنوات عدیدة، و لذلك یقول الكاتب

 من خمسة و أكثر خلاصة و اندماج نھاإثقافي وعلمي،صدفة، و لكن نتیجة طبیعیة لتراكم 

 قد مرت بعدة مراحل، و أیدیناإلى تصل أنن الانترنت قبل  فإو علیھ،5"عشرین اختراعا

: فیما یليإجمالھاالتي یمكن 

.375، الانترنت، ص)2004المجلس الأعلى للغة العربیة، :الجزائر(المبرق: محمود ابراقن1
.12م، ص2005منشورات فینكس، :مدخل إلى عالم الانترنت، تونس: محمد بن عبد االله الزاید 2

3 Vahé Zartarian, Emile Noël : cybermonde : ou tu nous mènes grand frère, Genève : Georg,
2000, p.20.

.228م، ص 2002مكتبة الإشعاع، :الاتصال الدولي و التكنولوجیا الحدیثة، الإسكندریة: محمد علي شمو4
.08م، ص1999ن،.د:الانترنت، المكونات و الخدمات،مصر: إبراھیم البنداري 5
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):الفترة ما قبل الانترنت(قبل الانترنتعصر ما-

 الحرب الباردة عندما فكرت إبانم 1957 فكرة الانترنت سنة بدأت:م1969-1957الفترة-

ة تركیز شبكة تبادل للمعلومات و الاتصالات،  لھا مھمأوكلت التي الأمریكیةوزارة الدفاع 

، فقامت الوكالة بدراسة في ھذا  بجزء منھاالإضرارقادرة على مواصلة الاشتغال عند 

 الشبكات مبدأالغرض لحساب الطیران العسكري بالولایات المتحدة، اعتمدت على 

ل المراكز و یتمثل في ربط كل مركز بحث عسكري بك،)maillée(ةاللامركزیة و السردی

 مركز إلى توكل وظیفة المراقبة أن، و یتولى كل مركز وظیفة المراقبة عوض الأخرى

، و قد تم )arpanet(ربانیتم تسمى أ1969 شبكة عام أول"و لھذا السبب فقد تم بناء ، 1"واحد

.2" الكترونیةأدمغةأربعة، تربط بین )UCLA(أنجلسوضعھا بجامعة كالیفورنیا  بلوس 

 شبكات جامعیة التحاق عدة و عند 1972في ھذه الفترة و تحدیدا سنة :بعینیاتفترة الس-

INTERNET(بشبكة الانترنت تم تشكیل فریق عمل للانترنت  WORKING GROUP(

Vinton' جامعةتترأسھ cerf' الذي قام بتحدید مجموعة من القواعد و المفاھیم للغة تخاطب ،

 سنة أما تتصل بتناقل الملفات و البرید الالكتروني، ، و التيالحواسیب، و ھي البروتوكولات

news( بروتوكول لمجموعة النقاشأولم فقد تم انجاز 1979 group(، الذي یتمثل في 

و ،  تبحث في مواضیع شتى، یتم مدھا بالمعلومات من جمیع نقاط الشبكةنقاش،مجموعات 

ة و لھا في الولایات المتحدمنذ ذلك الحین تم تركیز جل وظائف الانترنت التي وقع استغلا

.3خاصة بالجامعات

:فترة الثمانینات-

عرفت شبكة الانترنت في بدایة الثمانینات عدة تحسینات و تطورات في : توسع الشبكة

Vintonم قام 1980ففي سنة"،تقنیاتھا و خدماتھا cerf'' خط رابط بین إنشاءباقتراح 'csnet'

بالاعتماد كلیة على ARPANETقامت م1983في، وTCP/IPبروتوكولباستعمالarpanet'و

Bill(م 1981 أي في ذلك،كما قام قبل ، NCPمتخلیة بذلك عن بروتوكولTCP/IPبروتوكول 

joy( من جامعة كالیفورنیا و بدعم مادي منarpaبمزجtcp/ipوunix شركةبتأسیسو قام 

standford university networkھور شبكةكما شھدت نفس السنة ظbitnet و نظرا لاعتماد ،

.14ص.ذ.س.م: عبد االله الزاید محمد بن 1

.25م، ص1999دار ھومة،:الانترنت و عصر ثورة المعلومات، الجزائر: محمد لعقاب
2

.14ص.ذ.س.م:محمد بن عبد االله الزاید 3
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الانترنت قد عرفت ن فإTCP/IPلبروتوكول)الھیئة القومیة للعلوم(NSFوarpanetكل من 

و قد تواصلت التطویرات و التحسینات، في مختلف برمجیات و شبكات ؛ 1ملحوظاتطورا 

حث في  للبالأوربيقام المركز "أینم 1989 و الانترنت، حتى جاءت سنة الآليالإعلام

، )hypertexte(بابتكار تقنیة عرض معطیات الموزعات على شكل نصوص)CERN(الذرة

، و تعرف ھذه العملیة hyperlien علاقة بین النصوص تعتمد على تقنیة الھایبرلیانإضافةمع 

، و ھذه من بین التقنیات التي جعلت الانترنت تجلب navigation("2( الملاحةأوبالإبحار

 في فروع و تشعبات عدة مواضیع و الإبحارإمكانیة، فھي توفر ستعملینالكثیر من الم

.نصوص

لآخر في فترة التسعینات فقد عرفت الانترنت ارتفاعا في عدد المستعملین، یختلف من بلد أما

 كما یسمیھا أو، 2انترنت"و یجري الحدیث حالیا عنحسب نسبة تطوره و نموه؛ 

nextأي)NGI(عضالب génération Internetتطورا و أكثرلطبعة الجدیدة ، و تعتبر ھذه ا 

و 3" مرة من الانترنت الحالیةألف من أكثر"إلى تصل سرعتھا أنسرعة، حیث من المتوقع 

للاستجابة للانفجار الھائل من المعلومات و الاستعمال المتزاید "2قد جاءت انترنت

م1996 في اكتوبرأمریكي جامعة و مركز بحث 34للانترنت، خاصة في التجارة، فقامت 

Internetبطرح مشروع جدید سمي  : في أھدافھو تتمثل .2

. شبكة فائقة الربط لفائدة الباحثینإقامة-1

).مثل الجراحة عن بعد( تشجیع تطویر الاستعمالات الجدیدة-2

مستویات النظام  نشر ھذه التطبیقات و الخدمات الجدیدة في كل  توزیع و-3

.4"التربوي، و بصفة موسعة لمجتمع الانترنت الوطني و الدولي

 من خدمات الانترنت الحالیة، سواء أحسن من دون شك فإنھا، 2 انترنتتتكن خدماو مھما 

. من حیث التطبیقات و التقنیاتأومن حیث السرعة 

:تبالإنترنربط الجزائر -

خط ھاتفي "، و ذلك عن طریق م1993 سنة ي فالانترنت ربط للجزائر بشبكة أولكان 

full( الجزائر الربط الكامل أقامتم 1994 و في مارس ،)pardialup(متخصص

1 J-C Guedon : Internet, le monde en réseaux, paris : Gallimard, 1996, pp.40-42.
.15-14ص.ذ.س.م:محمد بن عبد االله الزاید2

.69م، ص 2001دار الفكر، :ثورة المعرفة و التكنولوجیا، التعلیم بوابة مجتمع المعلومات، دمشق: بشار عباس 3

4 V.Zartarian, E. Noël : op.cit, pp.59.60.
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connexion(بشبكة الانترنت عن طریق الكابل)من اللیفة الضوئیةfibre optique( ، یربط

قدر طاقة ھذا الربط الایطالیة، و ت'piseبیز'، بمدینة  العلمي و التقنيالإعلاممركز البحث في 

(...) مشروع تعاون مع الیونسكوإطار، و یندرج ھذا الربط في في الثانیةbits بایت9600ب

، تم تدعیم ھذا الكابل بخط م و بالتعاون مع مصالح البرید و المواصلات1997و في دیسمبر 

liaison(متخصص spécialisée(، في  كیلوبایت 256 یمر بمدینة باریس، و تبلغ سرعتھ

، و )MAA(الأمریكيتم ربط الجزائر بواشنطن عن طریق الساتل م 1998و في 1"الثانیة

القمر الصناعي الرابط بالولایات  ارتبط المركز بالشبكة عن طریق م2000-1998سنة خلال 

 خط ھاتفي من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز عبر إنشاء، و تم الأمریكیةالمتحدة 

دالمزوceristربط على المستوى الوطني تم تالانترنر خدمات ، و لنشولایات الوطن

 و الاستشارة الوحید بالاتصال بمواقع جھویة مختلفة، مھمتھا تزوید الاتصال بالانترنت

و قد تم بعد ذلك فتح ھذا المجال للخواص، فظھرت عدة مؤسسات خاصة للتزوید .2"التقنیة

ن  بأم2007 سنة إحصاءآخرأفادو قد .GECOS ھذه المؤسسات أھم، من بخدمة الانترنت

. مقھى انترنتآلافیتجاوز سبعة عدد مقاھي الانترنت في الجزائر 

جعلتھا وسیلة اتصالیة  تتمیز الانترنت بمجموعة من الخصائص :خصائص الانترنت-

أنھا كما (...) من وسیلة في وقت واحدأكثرفھي تجمع "لیست كغیرھا من الوسائل الاتصالیة،

ن الانترنت لھا سمات جعلتھا  و لھذا فإ.3"أخرى من أي وسیلة  أكثرتمیز بمیزة التفاعلیةت

.الأخرىتتفوق و تتمیز عن كل الوسائل 

:یلي نوجز خصائص الانترنت فیما أنو یمكن 

réseauxشبكة مفتوحة"بأنھاالانترنت تتمیز شبكة - ouvertالأمر جھة، لأي ملكا ت، لیس

و یجنب السیطرة على  ید مؤسسة واحدة من جھة، المعطیات فيركز الذي یحول دون تم

.أخرىالشبكة من قبل أي كان من جھة 

لك مختلف ، لتغطي بذالأرضیةبعد نقطة في الكرة  أإلىقدرة شبكة الانترنت على الوصول -

globalisation عولمة المعلومةأمامالمناطق الجغرافیة، و تفسح المجال  de l’information.

tempsأي في زمن حدوثھا(ضمان وصول المعلومة في الحین- réel.(

.379ص.ذ.س.م: محمود ابراقن 1

.154-153.ص ص.ذ.س.م: ملیكة ھارون 2

.69م، ص 2006مركز الإسكندریة للكتاب، :اھقین الثقافیة و الإعلامیة، الإسكندریةحاجات المر: راویة ھلال احمد شتا3
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، الآخرتمكن شبكة الانترنت المشتركین فیھا من تبادل المعلومات بین بعضھم و البعض -

.vidéotexتكستوعلى نحو ما ھو سائد في تجربة فیدی

، بنقل téléphonieتسمح شبكة الانترنت بفضل بعض البرمجیات الخاصة بالمھاتفة-

.1(...)المعطیات الصوتیة و الصور المتحركة

لفظ و یطلق على القائمین بالاتصال ، و المتلقي الأدوارلبالاتصالقائم احیث یتبادل :التفاعلیة-

.(...)و تبادلیة الاتجاه ثنائیةممارسة الاتصال مع المتلقي مشاركین بدلا من مصادر،وتكون 

عالمیة تتخطى حواجز الزمان  بیئة الاتصال بیئة صبحتأحیث ):globalization(الكونیة-

2".و المكان

 كلما ازداد ظھور تقنیات و برمجیات حدیثة تزدادن ممیزات الانترنت عدیدة، و و عموما فإ

. الذي یعرف تطورا مذھلا و سریعا جداالآلي،الإعلامفي میدان 

شبكة الانترنت لمستعملیھا، فرھا  ھناك الكثیر من الخدمات التي تو:خدمات الانترنت-

. غیر ذلكإلى تثقیفي أواتصالي، ھو ترفیھي، فمنھا ما

remote(خدمة الولوج عن بعد، )e-mail(خدمة البرید الالكتروني" الخدماتھذهو من بین 

login( ،المعروفة اختصارا بالملفات خدمة نسخ و، خدمة مجموعات النقاش FTP أنظمةو

.browsers(3(الاستعراض

، و ھو www، خدمة المھاتفة عبر الانترنت، و خدمة الوورد واید وابchat خدمة التخاطب -

(...) منتشرة حول العالم مرتبطة فیما بینھامستندات من نظام عملاق من النصوص المؤلفة

mailing( خدمة المسارد البریدیةإلىبالإضافة lists( أشكال من آخرو ھي عبارة عن شكل

vidéo( خدمة التحاور و عقد الاجتماعاتأخیرا، و الأخبارعات مجمو conférence(4.

الألعابخدمة الترفیھ الالكتروني، من خلال السیاحة التخیلیة، المتاحف الافتراضیة، و 

ك من یضیف اشبكة الانترنت، و ھن ما توفره أھم، و تعتبر ھذه الخدمات من 5الالكترونیة

ن الانترنت توفر فإ)د علي شمومحم(ة لھذه الخدمات، فحسب  فرعیة و تابعأخرىخدمات 

بالعلوم التي لا یتیسر الاستفادة من الرسائل العلمیة و الكتب و المعلومات الخاصة:"لنا

.381-380، ص ص .ذ.س.م: محمود ابراقن1
.108-107م، ص ص 2001الدار المصریة اللبنانیة، : القاھرةالاتصال و نظریاتھ المعاصرة،:حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید

2

.06-05م، ص ص 2000دار الصفاء،: الانترنت، عمان مقدمة إلى: زیاد القاضي 3

.121-14م، ص ص 2000دار المسیرة، :مقدمة الانترنت، عمان: وائل أبو مغلي، باسل شفیق، مراد شلبایة4
.45ص.ذ.س.م: محمد لعقاب 5
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 المصورة السیاسیة الأحداث و الأفلاممشاھدة جودھا في المكتبات العامة بسھولة،  وللإنسان

 من أوفى العالمیة فور حدوثھا و بتفاصیل ثالأحداابعة متو الریاضیة و العلمیة و الثقافیة؛ 

.1التعلیم و التعلم عن بعد الصحف؛ أو التي یقدمھا التلفزیون، الرادیو، تلك

 الخدمات التي اشتھرت بھا الانترنت، و ھناك العدید من أھمو ھذه الخدمات تعتبر من 

أن كما حصرھا،صعب جدا استخدامات الانترنت ی"ن لا یمكن ذكرھا، لأالأخرىالخدمات 

، فالاكتشافات 2" یحیط بھا جمیعاأن لا یستطیع المرء الضخامة بحیثمحتویاتھا من الكثرة و 

، تقوم باستحداث خدمات الآليالإعلامالعدیدة و التطورات السریعة في مجال الاتصالات و 

. و كل ساعةو تطبیقات جدیدة كل یوم

I.-2- تماعیة العلاقات الاجنشأة الانترنت و:

إلى، الأفراد استعمالھا بكثرة من طرف أدىتعتبر الانترنت من وسائل الاتصال الحدیثة التي 

، و تحقیق الأفراد علاقات شخصیة بین إقامة"، و ساعدت على  روابط اجتماعیة جدیدةنشأة

 بطبعھ الإنسانأنخاصة و ، 3"الأخرىاشباعات معینة لا تتحقق باستخدام الوسائل 

 یكون دائما في حالة اتصال و تفاعل مع محیطھ الاجتماعي، و ھو ما أنیحاول عيالاجتما

بإقامة و الاتصال الحدیثة، التي تسمح للفرد الإعلام بفعل تكنولوجیات یحدث في عصرنا ھذا

Baylon(و لھذا یقول؛ العالمأنحاء من مختلف أشخاصشبكة كثیفة من العلاقات مع 

une اتصالضارةح" نعیش فيبأننا)mignotو civilisation de communication"4 ، أنأي

 و الطرق و الأشكال، بمختلف  في ھذه الحضارة لا ینفكون عن الاتصال فیما بینھمالأفراد

المطرقة الجدیدة و سندان الترابط "بأنھا)لازویل(الوسائل الاتصالیة، التي یصفھا 

لك ذ تتعدى إنمابتشكیل علاقات افتراضیة و ، فتكنولوجیا الاتصال لا تقوم فقط 5"الاجتماعي

. علاقات حقیقیة مباشرةإلى

بعدة مراحل و التي یحددھا الكاتب الإنسانیة  تمر العلاقات :الإنسانیةمراحل العلاقات 

 مرحلة البدایة، ثم الاستكشاف و التي یتم فیھا التعرف بین ھؤلاء أولا: فیما یلي'برنت روبن'

.243-242ص ص .ذ.س.م: محمد علي شمو 1

. نفس المكان 2

.141م، ص 2006دار النشر للجامعات،:القاھرة،، النظریات، الوظائف و التأثیراتالإعلاميجتماع أساسیات علم الا:منال أبو الحسن 3

4 Christian B., Xavier M. : la communication, 2em.ed.,paris :Nathan,1999.
.223ص :حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید 5
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 مرحلة توثیق العلاقة تبدأ خصائصھم ومیولاتھم و اھتماماتھم، ثم أھم، و تحدید الأشخاص

لتعارف الجید و التواصل المستمر، ثم مرحلة التقنین، التي یتم من خلالھا وضع الحدود ابعد 

تبدأأي العلاقة ھذه تخضع لقواعد و معاییر، و بعد ذلك التي لا ینبغي تجاوزھا، الفاصلة

و ، 1، التي یتم فیھا الانفصال و قطع ھذه العلاقةمرحلة التدھورأخیرا النظر، و إعادةمرحلة 

. تستمر لمدة طویلةأن العلاقة فبإمكانلكن ھذا لیس بالضرورة، 

و الأفرادعبر خدماتھا المختلفة، التي تسمح بتعارف و نفس الشيء یحدث في شبكة الانترنت

قة وطیدة كثیرا ما تنتھي باللقاء  علاإلىتبادل الرسائل فیما بینھم، ثم تتحول ھذه الرسائل 

 دون شبكة  من، ربما لم تكن لتنشأ حقیقیةإنسانیة، فتصبح علاقة المباشر وجھا لوجھ

 لا تتحول أنھا، أي  افتراضیةالأفرادالات تبقى العلاقة بین ھؤلاء الانترنت، و في بعض الح

timothy( علاقة شخصیة مباشرة، و لذلك یقولإلى leary(ل في المستقبل سندخ"بأننا

 و كل ، فكل اتصال و علاقةأبداأمامنا لن نراھم أناسالقریب في علاقات عبر الانترنت، مع 

.2" فصاعدا بواسطة الشبكةالآنمقابلة ستتم من 

شھد تضاربا و نترنت على العلاقات الاجتماعیة ت الاتأثیر الآراء حولنإو في الحقیقة ف

ن ناك من یرى بأ سلبیا، فھأو، من حیث كونھ ایجابیا یناختلافا كبیرا بین الكتاب و الباحث

 شبكة علاقات الفرد و نسبة  توسیعإلىنیاتھا الاتصالیة، یؤدي و تقاستخدام شبكة الانترنت

إلى الاتصالیة یؤدي قنیاتھا و تتللانترنن الاستخدام المفرط ، و ھناك من یرى بأاتصالاتھ

، و بالتالي تنقص نسبة احتكاكھ المحیط الاجتماعي و انعزالھ عن شبكة علاقات الفردتقلیص 

في ندوة حول تكنولوجیات 'chandioوMeena' كل من أكدهو ھذا ما .الأصدقاء و الأھلمع 

ثر  لاتجاھین مختلفین حول أرأیینم، فحسب الباحثان یوجد 2004 الحدیثة سنة الاتصال

 فتجعل الفرد وحیدا، لفرد و المجتمع على اتؤثرن الانترنت  یقول بأالأولالانترنت، الاتجاه 

 قطع علاقاتھ بمحیطھ، و یفقد علاقاتھ الوطیدة المباشرة إلىمنعزلا، و محبطا، و تؤدي بھ 

 یصبحون الأفرادن ؛  و الاتجاه الثاني یقول بأ لا نعرفھمأشخاص مع أوقاتمن خلال قضاء 

اھتمامات و لھم فین مختلبأشخاص، و لھم المزید من الفرص للالتقاء أكثراجتماعیین 

.و فیما یلي سنقوم بتفصیل الحجج و البراھین التي یستند علیھا كل توجھ، 3"متعددة

.373-371م، ص ص 1991معھد الإدارة العامة، :ن الباحثین، السعودیةمجموعة م.الاتصال و السلوك الإنساني،تر: برنت روبن 1

2 Philippe Breton:le culte de l’Internet,une menace pour le lien social ?paris:la découverte, 2000, p.96.
3 Meena kumari Rajani, M.S.Chandio: use of internet and its effects in our society, 2004, p.02.
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كلما "بأنھھذا التوجھ یرى :ن الانترنت توسع شبكة علاقاتنابأالاتجاه الذي یرى .1

زادت و تحسنت الاتصالات باستعمال تقنیات الاتصال، كلما زادت ضرورة الاتصال 

 ما تتطور و تتوطد العلاقات غالبان ھذه لأ، 1"الأفرادمع غیرنا من  لوجھالمباشر وجھا

Daniel(فتصبح علاقة حقیقیة، و لعل ھذا ما جعل الكاتب b.(الاتصال عبر "نیقول بأ

 الخصائص التي یتمیز أنبحیث ، 2" امتداد للاتصال المباشر وجھا لوجھإلاالانترنت ما ھو 

، تجعل )anonymity( الھویةإخفاءریة التعبیر، عامل بھا الاتصال عبر الانترنت، كح

تمیزة و مختلفة عما ھو في الواقع؛ و تعمل ھذه العلاقات الجدیدة  یبنون علاقات مالأفراد

، و 3"یغیر من وتیرة و كثافة تفاعلاتھ مع الناس"الشيء الذي یجعلھ، باستحواذ اھتمام الفرد

 من أشخاص علاقات مع أقامواأنالأشخاصحتى في واقعنا الیومي، فقد حدث لكثیر من 

 علاقة إلىعلاقتھم  و تحولت بالالتقاء،الأحیان العالم انتھت في الكثیر من أنحاءمختلف 

المقابلات الافتراضیة تنتھي معظم "نالذي یرى بأ).دانیال ف(رة یؤیدھا و نفس الفكوطیدة؛ 

،  قد ساھم في خلق ثقة بین المستعملین الھویةإخفاءعامل با بالتحقق في الواقع، و إذا كان غال

 تكون لھم نفس علاقات، الذین یبنون الأفراد ھؤلاء أنكما ؛ 4"نھ لیس العامل الوحیدفإ

م یتآلفون و  المشتركة التي تجعلھالأمور و غیرھا من الاھتمامات في الغالب، و التوجھات

 بعد یكون في بعض الاتصال عن"ن  بأ).مارك ج(و لھذا یعتبریرتبطون ببعضھم لبعض؛ 

فرغم غیاب عدة عناصر في سیاق ھذه ، 5" من الاتصال المباشر وجھا لوجھأفضلالأحیان

، لباس، تلمیحات، ووضعیات الجسد، 6، رموزإشارات من اللفظیةالاتصالات، كاللغة غیر 

ى  الاتصال عبر الانترنت یبقنأإلا،  غیر ذلك من العناصر المكملة لمعاني اللغة اللفظیةإلى

نشأةثر كثیرا في النسیج الاجتماعي و في كیفیة  ننكر أنھ أأنذو طابع خاص، فلا یمكن 

راج استعمال غرف الدردشة الالكترونیة، بسبب الرغبة "و لذلك فقدالروابط الاجتماعیة؛ 

، و نظرا للحاجة  علاقات اجتماعیةإقامة، و الرغبة في الآخرینالجامحة في الاتصال مع 

 ذاتنا إثبات فئة ذات اھتمامات مشتركة، نتمكن من أو جماعة إلى في الانتماء النفسیة الملحة

1 Dominique Wolton : penser la communication, paris : flamarion, 1997, p.56.
2 Daniel Bougnoux : introduction aux science de la communication, Alger : casbah, 1998, p.57.
3 R.Walker, B.Bakopoulos: conversation on the dark, how young people manage
relationships, nov.2004, p.02.
4 D.Verville, J-P Lafrance : op.cit, p.200.
5 Marc Guillaume « la maîtrise virtuelle de l’espace réel », réseaux n.100,(2000),p.69.
6 Judith Lazar : la science de la communication, Alger : dahlab, 1996, pp.84-85.
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 ھذا الاتجاه ینفي تماما كون الانترنت أنو خلاصة القول .1"و الاعتراف بھا من خلالھا

 توسع شبكة روابطھ و إنھابل تقلص من حجم علاقات الفرد، و حجم تفاعلاتھ مع غیره، 

، الذین لم یكن لیلتقي بھم لولا  العالمأنحاء في كل الأشخاصن تزید من اتصالاتھ مع غیره م

.شبكة الانترنت

I.و یؤید ھذا التوجھ عدد :علاقات الفرد و تفاعلاتھص لن الانترنت تقالاتجاه الذي یرى بأ

التأثیر للتعرف على أجریتمعتبر من الكتاب و الباحثین، من خلال عدة دراسات 

.لانترنتاشبكة الاجتماعي للاستخدام المفرط ل

إلىتتحول "فإنھا لم یحسن استغلالھا نإو تعتبر الانترنت كغیرھا من وسائل الاتصال التي 

 الذین یستعملون الأشخاصفالكثیر من ، 2" و جعلھم محبطین و مدمنینالأفرادوسیلة لعزل 

تعمال، ا الاسمنون على ھذ، یدالانترنت لمدة طویلة، و لا سیما خدمة المحادثة الالكترونیة

؛ و لھذا بشكل یجعلھم ینفصلون عن محیطھم الاجتماعي، لیندمجوا في جماعات افتراضیة

 ھیكلة العلاقات الداخلیة إعادةإلىیؤدي "قد  استخدام تكنولوجیا الاتصالأنیرى البعض 

و ، 3"، و الارتباط بھذه الوسائلالاستقلالیةإلىالتوجھ  تھیئتھا مع ظواھر كإعادة، و للأسرة

 التحرر من مختلف القیود الاجتماعیة، و التنصل من القواعد التي د ھنا بالاستقلالیةیقص

و الارتباط بالجماعات الافتراضیة ، تسیر النظام الاجتماعي، و الاستقلالیة من المسؤولیات

ن  بعض الدراسات السوسیولوجیة بأأثبتتقد "؛ و و توجھاتھاأفكارھاعلى الشبكة و تبني 

أجرتھا و توجھھم للعزلة، مثل دراسة الأفراد اجتماعیة إلغاءإلىأدىنت استعمال الانتر

robert(فرقة بحث بقیادة Kant(و)pittsburg(شخص لمدة سنتین، و 256، حول بأمریكا 

 من دائرة العلاقات الاجتماعیة القریبة و البعیدة، و زاد  استعمال الانترنت قلصأنالتي بینت 

و ھذا ما جعل بعض الكتاب یصف المجتمعات الجدیدة ؛ 4"الإحباطبإحساسھممن وحدتھم و 

société(بالمجتمعات الانفرادیة" individualiste("المجتمعات الكابلیة"أو)société

câblée("5 و یقول في ھذا المضمار الكاتب ، التي یختلي كل فرد فیھا بوسائلھ الاتصالیة ،

 الجدید یمتاز بوجود اتصال دائم من جھة، و انفصال المجتمع"نبأ)فیلیب بروتون(الفرنسي

1 Patrick-Oliver P. : la cité numérique, France : cherche midi éditeur, 2001, p.186.
2 Judith Lazar : sociologie de la communication de masse, paris : Armand colin, 1991, p.199.
3 Josiane Gouet, « retour critique sur la sociologie des usages », réseaux n.100, (2000), p.510.
4 Philippe B.:op.cit. pp.122-123.
5 Abraham Moles, Elisabeth Rohmer: psychologie de l’espace, paris : l’harmattan, 1998, p.19.
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ن المجتمعات ، و یقصد بأ1"أخرى من جھة ةالمباشر و نھایة المقابلة الأشخاصفیزیائي بین 

كلما زادت من نسبة  استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة بكثرة، إلىالحدیثة كلما توجھت 

ن وسائل الاتصال بیرا، لأھرة تجسد تناقضا كا ما یعتبر في الواقع ظا، و ھذأفرادھاانعزال 

 المعمورة، و تسھل التواصل بین سكانھا، متخطیة بذلك أجزاء بین  أن تربطاینتظر منھكان 

 و جعلھم یتموقعون حول الأفرادمن انفصال  بھا تزید فإذاالحدود الجغرافیة و الزمنیة، 

laیةبالوحدة التفاعل"ھذه الظاھرة)وولتون(و یسمي ذواتھم؛  solitude interactive التي

أمرن الوحدة ن كل القیود و القواعد، و لذلك فإ مأحراراالأفرادتمیز مجتمعا یكون فیھ 

 تستطیع فأنت، الآخرین الاتصال مع إقامةیحصل بالفعل، و یتعرضون لصعوبة كبیرة في 

 تواصل مع أوار  حوإقامة، لكنك تجد صعوبات كبیرة في  تكون مستخدما ماھرا للانترنتأن

و من مؤشرات الارتفاع الكبیر في حالات الوحدة التفاعلیة الھاجس الكبیر ، (...)جیرانك

.2" ببقائھم المتواصل في حالة اتصالالأفرادلدى العدید من 

و ھناك من الباحثین من یصف المجتمعات الحدیثة، و یطلق علیھا تسمیة المجتمع 

 جماھیر، و لكن كل واحد أوالأفراد من مجموعات من  المتفرد، و الذي یتكونالجماھیري

موقف الفرد في المجتمع الجماھیري یتمیز "أنحیث  ومنعزل، الآخرینمنھم منفصل عن 

، و بالتحرر النسبي من الالتزامات التي تتمیز بھا الآخرین یعكس العزلة النفسیة عن بأنھ

 الاجتماعیة، و الأعرافضھا التقالید و و من القیود التي تفر، 3"الروابط الاجتماعیة الوثیقة

لھذا السبب فقد تخوف العدید من الكتاب من الانعكاسات النفسیة و الاجتماعیة التي تنجر عن 

 عامة؛ فیرى ، و تكنولوجیات الاتصال بصفة الواسع للانترنت بصفة خاصةالاستخدام

 و الإنسانیة العلاقات إقامةة  التقنیة الحدیثة لا تسھل بالضرورالأجھزة"ن بأ'وولتون'الكاتب

 لا نغتر كثیرا بالتكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة، فرغم أن، و لذلك یجب 4"الاجتماعیة

 تحدث أن یمكن أنھاإلاالایجابیات و الفوائد الكثیرة التي نتحصل علیھا من استخدامھا، 

 یحل أنبعد لا یمكن الاتصال عن "ن فیقول بأ)وولتون(یضیف لا یمكن التنبؤ بھا، و تأثیرات

 التي  مھما كانت الوسائل الاتصالیةالأشخاصن لأ، 5" المباشرالإنسانيمحل الاتصال 

1 Philippe B.: op.cit, p.106.
2 Dominique W.:Internet et après ?une théorie critique des nouveaux medias, France :
Flammarion, 1999, p.107.

.79م، ص 2005دار المعرفة الجامعیة، :الاتصال و الخدمة الاجتماعیة، الإسكندریة:سلوى عثمان عباس الصدیقي، أمیرة منصور یوسف علي 3

4 Dominique W.:Internet et après ?op.cit, p.109.
5 Ibid., p.205.
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لا "تربطھم عن بعد، فھم في حاجة ماسة للالتقاء وجھا لوجھ، و ھذه الوسائل في الحقیقة 

من مجرد تبادلكبر بكثیر  كما یضن الكثیر، فالاتصال أبالوحدة الشعور إزالةتساھم في 

حالة  تنشأ بة في الاتصال المباشر، وبل تساھم في بروز حاجة كبیرة و رغ، (...)كلمات فقط

état( للآخرینمن الاشتیاق de manque(1.

 الانترنت أن، فكما ن كلا الاتجاھین لھ حجج و براھین قویة نقول بـأأنو عموما یمكن لنا 

 ، فھي تساھم كذلك في قطع روابط  لا نعرفھمأشخاص مع تساھم فعلا في بناء علاقات جدیدة

 و علیھ ینبغي اتخاذ موقفا وسطیا بین الاتجاھین،  المقربین منا،الأفراد مع أخرىاجتماعیة 

 حتى یتم اكتساب علاقات جدیدة یكمن في ضرورة الاستعمال العقلاني و المنظم للانترنت،

ي، و بالتالي تجنب حالات من جھة، و حتى لا یتم فقد العلاقات السابقة مع محیطنا الاجتماع

. بالاغترابوالشعورالوحدة و الانعزال الاجتماعي، 

I.3-الانترنت و تجسید المجتمع الجماھیري المتفرد)société individuelle de

masse:(

إلىأدى اختراع جدید، أوعرفت كل مرحلة من المراحل التي مرت بھا البشریة، میلاد تقنیة 

فكما كان ظھور المطبعة في القرن الخامس عشر عاملا مھما جتماعیة،تغییر معالم الحیاة الا

، من خلال طبع الكتب و الجرائد و غیرھا من الأرضفي كل بقاع المعرفة ولانتشار العلم 

دى ذلك من تحرر الناس ما أ، و توزیعھا و جعلھا متاحة لكل الناسالمطبوعات، و نشرھا و 

 البخاریة فكذلك كان ظھور الآلةكنیسة و ھیمنتھم، من ظلام الجھل و من سیطرة رجال ال

انتشار المصانع في ، و سببا مھما في ازدھار الصناعات، و تحسن وسائل النقل و الزراعة

، و الاقتصاد المدن، و انتعاش التجارةإلى من ھجرة الناس و نزوحھم إلیھدى المدن، و ما أ

طلق الكتاب على ؛ و قد أللأفرادعیشي جتماعي و الم تحسن الوضع الاإلىدى الشيء الذي أ

و بحلول القرن العشرین و بالضبط في سنوات صناعي؛ ھذا المجتمع تسمیة المجتمع ال

و الخدمات، و  في الصناعات ذات العلاقة  بالمعلومات الملحوظالخمسینیات، و مع التطور 

غل بصفة رئیسیة الانفجار الھائل في حركة النشر، و ظھور الھیئات و المؤسسات التي تشت

و  و الاتصالالإعلامتكنولوجیات  التقدم الكبیر في میدان إلىبالإضافةفي قطاع المعلومات، 

1 V.Zartarian, Emile N: op.cit. p.125.
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 الاتصال السلكي و اللاسلكي، كل ھذه العوامل و غیرھا مھدت لمیلاد أجھزةالحواسیب، و 

؛ و الذي یشھد تطورات و اختراعات لم مجتمع اصطلح على تسمیتھ بمجتمع المعلومات

صحبتھا تطورات في عدة شھد لھا مثیل من قبل، و لا سیما في تقنیات الاتصال، و قد ی

Patrice(و كما یقول الكاتب ذات علاقة بھا؛ أخرىمیادین  flichy(یقوم ن تطور الاتصال فإ

، و علیھ فقد حدثت 1"دائما على العلاقة القائمة بین تطورات تقنیة و تطورات المجتمع

.یعة الوتیرة جعلت المجتمع الحدیث یتبدل یشكل جذريتغیرات و تطورات سر

، الذي تستخدم فیھ بكثرة تصین وصف ھذا المجتمع المعلوماتيو قد شاع بین الباحثین المخ

 المجتمع الانفرادي أو، في كل المیادین، بالمجتمع الجماھیري المتفرد وسائل الاتصال

la(الجماھیري société individualiste de masse(،كما یسمیھ أو )المجتمع )معن خلیل 

. خصائصھأھم ھو ھذا المجتمع و ما ، فما2'المتفرد الجماھیري

قدمھا المختصون في ھذا  ھناك عدة تعریفات :مفھوم المجتمع الجماھیري المتفرد-

.المجال، سنذكر البعض منھا

نھ قد ظھر بمعنى أجماھیر "مع الذي یتكون من  المجتبأنھ)سلزنیك و بروم(یعرفھ الكاتبان

، الذین یعتمدون على بعضھم البعض في كل الوسائل  المنفصلینالأفرادمن جمھور عریض 

 ضعف الروابط أدى یوحد بینھم، و قد أساسي ھدف أو كانت تنقصھم قیمة إنالمتخصصة، و 

مرتبطین أفراد خلق مجتمعات تتكون من إلى،  تقسیم العمل و تنامي العقلانیة وةالتقلیدی

 العلاقات الاجتماعیة التي تربطھم ھي علاقات اقتضتھا أن، أي 3"عضھم ارتباطا طفیفابب

علاقات مصالح، لا تزول طویلا و تزول بزوال المصالح و الظروف التي طبیعة العمل و 

، الذي المیدان الاقتصادي و الصناعي كانت القفزة و التطور الكبیر في إذاو .جمعتھم

ن و بدایات ھذا المجتمع المتفرد، فإأسسئف، ھو الذي وضع صاحبھ تقسیم شدید للوظا

 الحدیثة قد ساھمت بشكل كبیر في استمرار ھذا الإعلامو تكنولوجیات وسائل الاتصال 

یر المكونة لھذا المجتمع  ھذه الجماھ، فأصبحت على كل المستویاتأكثرالمجتمع و تجسیده 

4)عزي عبد الرحمان( تزید كما یقول ، التيبفعل الاستعمال المفرط لوسائل الاتصالمنعزلة 

1 Patrice flichy : une histoire de la communication moderne, espace public et vie privé, Alger :
casbah, 2000, p.210.

.46، ص 2005دار الشروق، :التفكك الاجتماعي، عمان: معن خلیل العمر2
.15م، ص 2003جامعة باجي مختار، :الثقافة الجماھیریة، عنابة: جمال العیفة 3

.235م، ص 1994دیوان المطبوعات الجامعیة،:فضاء الإعلام، الجزائر:ي عبد الرحمان و آخرون عز 4
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كبر حیث ینعزل فیھ  أدیتمیز بتعقیمجتمعا "؛ فالمجتمع الحدیث أصبحمن سمة الفردانیة

 الاھتمام بانشغالاتھم و مشاكلھم إلىمما یؤدي بھم ، 1" اجتماعیا عن بعضھم البعضالأفراد

 و ینقص الحس الجماعي، حیث  الجماعیة،غیر، و یقل عندھم الاھتمام بالقضایاالشخصیة لا

أن الاتجاه الجدید لوسائل الاتصال الحدیثة أصبح یتجھ نحو تفتیت "

مجتمعا انعزالیا فردانیا "بأنھ ھذا المجتمع )wolton(و یعتبر ؛ demassification"2الجمھور

3"یتكون من جماھیر منعزلة و منفصلة عن بعضھا بفعل تكنولوجیات الاتصال الحدیثة

 تغییرات لیس فقط في شكل الروابط الاجتماعیة، أحدثت بصفة عامة، و التي لإعلاماووسائل 

، و في العادات الیومیة  السلوكأنماطو في  حتى في طریقة العیش و التفكیرإنماو 

 نحو ملیون شغیل منزلي، و تتوقع بعض الدراسات للعام أوروبافیوجد حالیا في "،للأفراد

، و في أ.م. ملیون في و30مل عبر التلفاز في العالم، منھم  ملیون عا65ما یقارب م 2000

.4" من مسوقیھ یعملون في منازلھم7000ھناك Intelشركة

 المجتمع، بدلا أفرادبین زیادة حالات الاغتراب " فيأكثر تساھم الإعلامن وسائل و علیھ فإ

جسد خصائص ھذا و من الوسائل التي ت؛ 5" القیم الجماعیةإبرازمن غرس روح الانتماء و 

بصفة كبیرة شبكة الانترنت، التي لا یمكن اعتبارھا كغیرھا من المجتمع الجماھیري المتفرد 

لأي تحولات جذریة في المجتمع الحدیث لم یسبق أحدثت ببساطة لأنھا، وسائل الاتصال

حداث تغیرات في ھذه الوسائل في حد ذاتھا، سواء من  بإ، و قامت حتىأحدثتھاأنوسیلة 

كثر من ذلك قامت أ؛ و و تقنیاتھا التي تستعملھا،ث طریقة عملھا و طبیعة خدماتھاحی

 أي شخص الاطلاع بإمكانصبح الیوم ، فأالأخرىالإعلامیة كل الوسائل الانترنت باحتواء

، الإذاعیة و الاستماع إلى كل القنوات على الصحف العالمیة، و مشاھدة كل القنوات تقریبا،

. المتاحة على الشبكةالإعلامیةلوسائل لى غیر ذلك من اإ

یتسم المجتمع الجماھیري بصفات و خصائص :)المتفرد(خصائص المجتمع الجماھیري-

:یمكن أن نوجزھا فیما یلي

.217،ص .ذ.س.م: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 1

18ت، ص.دالدار المصریة اللبنانیة، :ةتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، القاھر:حسن عماد مكاوي 2

3 Dominique Wolton : penser la communication, p.40.
.26-25م،ص2001عویدات للنشر،:وسائل الاتصال المتعددة، بیروت:فؤاد شاھین. فرانسوا لسلي، نقولا مركیز، تر 4

71م، ص 2005دار المعرفة الجامعیة، :جتمع العربي الحدیث، الإسكندریةالاتصال الجماھیري في الم: طھ عبد العاطي نجم
5
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، أي 1"الآخرینبانعدام المشاعر الشخصیة عند التفاعل مع "یتمیز المجتمع الجماھیري -1

، و تفاعلھم لا آنیة یكون بصفة أصلان احتكاكھم لأ تتسم بالبرودةأحاسیس تربطھم الأفرادأن

.آخرهإلى التجارة أو العمل إطار في إلایكون 

فالشخص الذي یستعمل ، 2"الآخرینبالعزلة النفسیة عن " المجتمع الجماھیريأفرادیتسم "-2

 لا ینتمي كأنھ، یشعر و محیطھ طویلة دون الاحتكاك و التعامل معوسائل الاتصال لمدة

.مإلیھ

 المجتمع إلىشعور الفرد بعدم الانتماء "لمجتمع الجماھیري بالاغتراب، أي اأفرادیشعر -3

لتفاعل  المشاركة في اأوالإسھام على الإنسانیةالذي یعیش فیھ، على نحو یخرب فیھ القدرة 

 العزلة، التي تعني انفصال الفرد عن تیار إلىن الفرد ینزع فإ)سیمان(الاجتماعي، و حسب

الأوضاععلھ غیر قادر على مسایرة ج مفاھیم مخالفة، مما یأوقافة السائد، و تبني مبادئ الث

.3"القائمة

، و زیادة القلق و الطمأنینةو  المجتمع الجماھیري كذلك بعدم الراحةأفرادیشعر -4

، و ھذا ما 4 و وجدانھأحاسیسھ و إنسانیتھالاضطراب النفسي والسلوكي، و كذا تغریبھ عن 

بسط انھیار أ"إلى كذلك أدى، و ن بین الناس، و تھمیش بعضھم لبعض انعدام التعاوإلىأدى

.5" التضامنأشكال

أن الجماھیري الحدیث، و لا شك المجتمعبرز الخصائص التي یتمیز بھا و تعتبر ھذه من أ

 بروز خصائص  و إلىالتطورات المستقبلیة في تكنولوجیا الاتصال و خدماتھا، ستؤدي 

 اكتشاف جدید تصاحبھ ظواھر جدیدة، تنتج عن استخدام و أون كل اختراع ، لأأخرىمظاھر

ن دراسة ھذه الظواھر  فإالأساسو على ھذا  المستحدثة في الحیاة الیومیة، الأمور ھذه إدماج

 استعمال و استخدام أنماط من خلال دراسة إلا یتم أن و انعكاساتھا، لا یمكن أسبابھاو تحلیل 

.التقنیات المسببة لھذه الظواھرالوسائل و 

رأسھاو رغم كل ھذه الخصائص السلبیة الناتجة عن استخدام تكنولوجیا الاتصال و على 

شبكة العنكبوتیة تبقى الوسیلة الممیزة، بفضل تطبیقاتھا و خدماتھا المتنوعة،  النالانترنت، فإ

.217،ص .ذ.س.م: مكاوي، لیلى حسن السیدحسن عماد 1

.219،ص .ذ.س.م: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید 2

.16م، ص 2001دار اللسان العربي، :مصطلحات في الإعلام و الاتصال، الجزائر: خضیر شعبان 3

.35ص .ذ.س.م: معن خلیل العمر 4

.19ص.ذ.س.م: جمال العیفة 5
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مجالات، و خاصة في المجال  الایجابیة للانترنت في عدة الإسھاماتینكرأنلأحدفلا یمكن 

 النتائج و الدراسات في آخر الاطلاع على إمكانیةلباحثین ل تتیح أنھاحیث العلمي و المعرفي،

 غیر ذلك من إلى، 1كل المیادین، و على وثائق و دوریات متخصصة، و قواعد البیانات

بقاع العالم، و  من مختلف أساتذة تواصل باحثین و إمكانیةأھمھاالتطبیقات، و التي یبقى 

ضرات و عقد الاجتماعات عن  المحاإقامة مناقشات و تبادل الخبرات و المعارف، و إقامة

 الباحثین من عزلتھم و انغلاقھم على جامعاتھم، إخراجن الانترنت تساھم في بعد، وبالتالي فإ

ا و  مع غیرھم؛ ھذأفكارھمو مراكز بحوثھم في بلداھم، و تدفعھم لاقتسام اھتماماتھم و 

 اقتصادیة، سیاسیة، ثقافیة، و اجتماعیة، و التي كان للشبكة أخرى میادین إلىبالإضافة

)لفن توفلرأ(العدید من الكتاب على غرار "عل و لعل ھذا ما ج إیجابیا علیھا؛ أثراالعنكبوتیة 

 الانترنت ھي وسائل لحل جمیع المشاكل المستعصیة، والاتصال تكنولوجیا أن یعتقدون 

.2"الإنسانیة غیر ذلك من المشاكل إلى روحیة أوانت اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة سواء ك

 انعزال إلىن وسائل الاتصال تؤدي أ مع الفكرة السائدة، و القائلة بو منھم من یتعارض

قنیة الاتصال ضروریة لاستمراریة ترابط أ"أن و لیس ترابطھم، و ھم یعتقدون الأفراد

، و 3" المجتمعأفرادكیانھ و معتقداتھ، و حمایة فلسفتھ و توحید  على الحفاظالمجتمع، و 

 ایجابیة التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة تتضارب بشكل أو حول سلبیة الآراءن  فإعموما

.الآراءكبیر، و سنقوم في الفصل التالي بعرض كل ھذه 

I.4- ضة و المعارالتأییدالمواقف من الانترنت و تكنولوجیا الاتصال، بین:

تعرضت تكنولوجیا الاتصال بصفة عامة و الانترنت بصفة خاصة لكثیر من التحلیلات و 

 تعرضت لھا أي وسیلة من قبل، فعقدت الملتقیات و الندوات أنالانتقادات، لم یسبق و 

 بحوث و دراسات، و شكلت فرق بحث و مختبراتأجریت دراسیة، و أیامحولھا، و نظمت 

النفسیة، الاجتماعیة، ( تكنولوجیا الاتصال المختلفةتأثیراتدراسة ، ل) الدراسةأھمیةانظر (

 على المجتمع، و كیفیة استخدامھا لمختلف أو، سواء على الفرد ...)الاقتصادیة و الثقافیة

و قد لقیت تكنولوجیا الاتصال و الانترنت ھذا القدر من الاھتمام و  و الغایات، الأغراض

.108-106، صم2005الیونسكو، :سع المعلومات، باریالعلم في مجتم: الیونسكو 1

2 Nicolas Bonnal : Internet, la nouvelle voie initiatique, paris : les belles lettres, 2000, p.157.
.208م، ص2004دار مجدلاوي، :، عمان4الاتصال و العلام في المجتمعات المعصرة،ط: صالح خلیل أبو إصبع 3
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 كل الناس العاملین في أرغمتل میادین الحیاة و غیرتھا، و الدراسة، نظرا لكونھا اخترقت ك

 تدمج و تدرج في كل النشاطات أنمختلف المیادین على التعامل معھا كوسائل جدیدة ینبغي 

 حبر الباحثین في عدة أسالتن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ا قلنا فإو كم؛ الأعمالو 

 و الاتصال، علم النفس الإعلامم علم الاجتماع، علم النفس، علو(تخصصات علمیة

توجھا " تشكل توجھات و رؤى متباینة حولھا، فھناك إلىأدى، و ھذا ما ...)الاجتماعي

، و تساھم ت الحدیثة تعمل على حل التناقضاتن التقنیا مطلقا، یرى بأتأییداا و مؤیدمتفائلا

ي فھو معارض و ان التوجھ الثأمافي بناء مجتمع متحرر و متفتح، و مجتمع اتصالي، 

م متسلط، و ن تعمیم استخدام ھذه التقنیات الحدیثة یساھم في قیام نظاأمتشائم، و یرى ب

، بین المعارضین ؛ و ھناك توجھ ثالث معتدل1" قواعد الرقابة الاجتماعیة و السیاسیةإرساء

فادة من  الاستعمال العقلاني لتكنولوجیا الاتصال و الانترنت، للاستإلىو المؤیدین، یدعوا 

و حجج ایجابیاتھا و تجنب سلبیات استخدامھا، و فیما یلي سنقوم بعرض كل ھذه التوجھات

.كل واحد منھا

les)"المتشائم( المعارض الاتجاه-1 technophobes:" یمثل ھذا الاتجاه عدة 

مختصین في علم الاجتماع و علم النفس، و ھم یتعرضون بالنقد اللاذع لتكنولوجیا الاتصال و 

و لا " انعكاساتھا على الفرد و المجتمع،  وآثارھا تخوف من أیماالانترنت، و یتخوفون 

إلى في مجال نقد تكنولوجیا الاتصال على المخاوف الواقعیة، و لكنھ یمتد الأمریقتصر 

لا ینحصر الخوف ، حیث 'فوبیاالتكنو'المخاوف الوھمیة، و یتمثل ذلك فیما یعرف بظاھرة 

لوجیا بین جموع البسطاء و ذوي الثقافة المحدودة، الذین ینفرون من  من التكنوالمرضي

 و صناع القرار الذین یرفضون تغییر الإداریینإلىالحدیثة، بل یمتد أیضاالأجھزةاستخدام 

 الحدیثة نتیجة ھذا الشعور الأجھزةإمكانیات العمل التقلیدیة، و الاستفادة من أسالیب

ھذا التخوف، و دواعي التشاؤم من التكنولوجیات الحدیثة، أسبابو قد تعددت .2"المرضي

 و عزلھم، و الأفرادعدة سلبیات في مجتمع الیوم، كالتفریق بین " وراءبأنھافھناك من یرى 

 كان بعض إنو ،3" و الفكرللأدبتفقیر القاموس اللغوي لدى الشباب، و التسبب في عدائھم 

ل الاستفادة منھا في عدة جیا الاتصال، من خلاالكتاب یقر بالایجابیات الكثیرة لتكنولو

1 Dominique W: penser la communication, op.cit. p.41.
.55صم، 2005دار المعرفة الجامعیة، :تكنولوجیا الاتصال، الإسكندریة:  محمد محفوظ 2

3 Gean-Christophe B : « l’appropriation des TIC » N.G, L.T., communication, société et
Internet, paris : harmattan, 1998, p.351.
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 و منھم الكاتب،أكثر یركزون على سلبیاتھا أنھمإلا و نشاطات أعمال، و تسھیل عدة مجالات

تكنولوجیا الاتصال المعاصرة تقدم حلولا لبعض المشاكل الموروثة، "ن الذي یرى بأ)ایفیس(

الإنسانیةاكل الجدیدة، فھي تنمي العلاقات في نفس الوقت الذي تقوم فیھ بخلق العدید من المش

 استخدامھا في كل المجالات و لا سیما أنإذ، 1"الإنساني التفكیر إبداعاللاشخصیة و تكبح 

إلى، و بالتالي سیجر العقل البشري  الاعتماد الكامل علیھاإلىفي المیدان العلمي، سیؤدي 

 واحد من الاتصال، من تكنولوجیا أیضاو من الباحثین المتخوفینلراحة؛ الخمول و الركون ل

، "Java"، و ھو مخترع برنامج )الآليالإعلام(كبار المصممین و المختصین في ھذا المجال

bill(الأمریكي joy( حول مستقبل البحث في میدان تكنولوجیا الأمریكیة اللجنة ترأس، الذي 

على فرص وجودنا و بقائنا ثر حتى نولوجیا الاتصال لھا أن تك، و الذي یرى بأالإعلام

ككائنات بشریة في ھذا العالم، خاصة في عصر التطورات الحاصلة في التقنیات التي 

techniques( تصمم و تصنع نفسھا  بنفسھاأصبحت autoproductrices( و یضیف الكاتب ،

و ؛ الأرض الفناء و الزوال من على ھذه إلى تقودنا حتى أن ھذه التكنولوجیات یمكن أن

sherry(شارك المختصة النفسانیة ت turkle( نفس وجھة النظر، و التي الأمریكي مواطنھا 

، حیث تم كآلةالإنسان اعتبار إلىأدى الاھتمام بالتقنیات الحدیثة، إلىن التوجھ الكبیر ترى بأ

.2إنسانیتھ و أحاسیسھتجریده من كل 

jurgen(الألماني نجد الفیلسوف ھؤلاء،إلىو بالإضافة Habermas(
یتعرض بالنقد للتقنیات 3

,m.Horkheimer'تصالیة الحدیثة،  مع كل من الا G.simondon, L.munford, G.dumézil ،

الأجھزة القدرة العالیة للتقنیات و أن، و د البعد التقني في عملیة الاتصالو الذین بینوا حدو

تصال الإنساني عملیة ، فالا4 فعالإنسانيلیست الشرط الوحید لحدوث اتصال اجتماعي و 

. كي تكون ناجعة و فعالةأمور تتطلب عدة إذ مما یتصوره الكثیر، أكثرمعقدة 

vahé( كل منیتساءلو في مقدمة كتابھما،  Z.وEmile N.(تكنولوجیا اعتبارھل یمكن 

 الترحیب مجتمعاتنا و في إدماجھا من نتفاءلأن، أي ھل یمكن 5 نقمة؟أمالاتصال نعمة علینا 

و قد  في مختلف المیادین كوسیلة حدیثة؛ نیھا و استعمالھاأو نحذر منھا و نتحفظ من تب،بھا

.87ص.ذ.س.م:ھ عبد العاطي نجم ط 1

2 Philippe B.:op.cit.p.123-125.
3 Ibid, p.43.
4 Dominique W. :Internet et après ?. p.199.
5 Vahé Z. Emile N. :op.cit. p.07.
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فیلیب (ى ھذا التساؤل، حیث یبین الكاتب  علبالإجابةقام مجموعة من المھتمین بھذا المیدان، 

إلىالأفراد المحتملة و الجسیمة على الروابط الاجتماعیة، و توجھ الأخطار"1)نبروتو

لا یخفي  بفعل الاستخدام المفرط للانترنت، كما لاجتماعیة و النفسیة عن محیطھمالعزلة ا

Paul(الكاتب  virilio( تكون وسائل أن تخوفھ من كون التكنولوجیات الحدیثة للاتصال یمكن 

. الحرب الافتراضیةإقامة و التضلیل و التألیبحرب، و تساعد على 

،  من 2 تجسد النیولیبرالیةبأنھاترنت بالفوضى و و لعل ھذا ما جعل بعض الناس یتھمون الان

 محتواھا، إلىبالإضافة،  المعمورةأرجاءخلال قیامھا بعولمة الاتصال و تعمیمھ في كل 

 قناة أوالذي تسیطر علیھ اللغة الانجلیزیة بشكل واضح، و لذلك یعتبرھا البعض وسیلة 

. و الغربیةالأمریكیةلتصدیر القیم و الثقافة 

chevalبحصان طروادة"یشبھ  الانترنت من  و ھناك de Troie" الذي یحمل مجموعة قیم ،

أقامت و فنائھ، فقد الإنسانو تتوسطھا الرغبة في موت )antihumaniste(الإنسانیةضد 

أصبحت القیم و الروابط الاجتماعیة، التي أساسشبكة الانترنت نجاحھا و تطورھا على 

و من بین الحجج التي یستند علیھا بعض المعارضین، قضیة .3" و تدھورا كبیراتأزماتشھد 

التي تعتبر مصدر الحرمان و الرفض و المعاداة، و التي ، )illectronise( الالكترونیةالأمیة

schmuel(تعرف انتشارا حتى في الدول الغنیة، و یعارض كذلك فكرة القریة الكونیة الكاتب 

Trigano( كما ینتقد الإنسانیةلھویة  تزیل استقرار اأنھا بحجة ،)Jacques Ellul( عالم 

Norbert(الریاضیات الأمریكي Wiener( الذي تصور فكرة مجتمع اتصالات و مجتمع ،

 ما یسمى الیوم بمجتمع المعلومات و الاتصالات، الذي تحتل فیھ أي، 4"یقوم على التقنیة

الأمور بعض )wolton(و یضیف  حیزا كبیرا من الاھتمام، الإعلامتكنولوجیات الاتصال و 

، على الحیاة الخاصة و حقوق المؤلفالتعدي "السلبیة التي تحسب على شبكة الانترنت، مثل 

، خطر الجنوح المعلوماتي، مراقبة المعلومات، و التجسس الإنسانسریة المعلومات، حقوق 

التي "Echelon"، خاصة بعد اكتشاف قضیة أخرىأبعادایأخذأصبح، الذي 5"المعلوماتي

. عبر شبكة الانترنتالتصنت تقوم بالتجسس و الأمریكیة المخابرات أنتبین 

1 Philippe B.:op.cit.p.11.
2 J.C. Guédon : op.cit. p.74.
3 Philippe B: .op.cit. p.119.
4 Ibid, pp.16-17.
5 Dominique W.:Internet et après ?. p114.
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les)المتفائل(الاتجاه المؤید -2 technophiles:تكنولوجیا أنة ھذا الاتجاه ایرى دع 

ھا من الفوائد و ، بل بالعكس لتشكل أي خطر على الفرد و المجتمعالاتصال و الانترنت لا 

تكنولوجیات تعمیم استخدام إلىو یدعوا ھؤلاء مر ھذه السلبیات و یلغیھا،ما یغالایجابیات 

یطلق على و " تخوف؛ أوتحفظ أي صوص الانترنت في كل المیادین، دونالاتصال و بالخ

les"ھؤلاء تسمیة  prophètes de tout-internet" أي الدعاة لجعل كل مجالات الحیاة قائمة ،

أن یحل محل العالم التقلیدي، و یرون أن ینبغي الذي، 'العالم الجدید'في على شبكة الانترنت

 فاستعمال ھذه إذن، 1" التطور و التقدمإلىالاعتماد على تكنولوجیا الاتصال سیقود المجتمع 

 تساعد على اختزال الوقت و المسافات، و أنھاإذالتقنیات یعد عاملا ایجابیا و لیس سلبیا، 

.د في عدة نشاطاتتوفیر التكالیف و الجھ

 نیكولا الأمریكي، و .ماك لوھان، بییر لیفي، كیو ف"الاتجاه ھذا إلىو من بین المنتمین 

l’hommeالرجل الرقمي"، صاحب الكتاب المشھور بعنواننغروبونت numérique" ،

 بیل الأمریكي، و صاحب مؤسسة میكروسوفت "CERN"الباحث بمركزروبیر كایو"و

لیونال '، و الفرنسي 'ر غوآل' السابقالأمریكي نائب الرئیس لىإبالإضافة، "غایتز

 على تعملأنعلى الدول مھما، تعتبر رھانا كبیرا و تالإنترنأنو یعتقد ھؤلاء ؛ 2'جوسبان

الأشخاص،تسھیل الاتصالات بین و،  تحسینھاالأفراد وحیاة تجسیده و تحقیقھ، بغیة تحدیث

 و غیر ذلك من الإدارة، و ر، التسیی3 التجارةتعلیم،ال طرق جدیدة و حدیثة في إدراجو

أین في الذھاب أحرار، فھي تجعلنا أبدالا تشكل لنا تھدیدا "لانترنتان و حسبھم فإ.المجالات

، إنتاجنا نغیر طریقة تعلمنا، أنإلا نعمل ما نشاء و متى نشاء، و ما علینا أننشاء، و 

یتلاءم بشكل  ما علیھم سوى تغییر حیاتھمالأفرادأنأي، 4"التقائنا طریقة جارتنا، عملنا وت

 المجتمعات أنو یعتبر المتفائلون بشبكة الانترنت . معھاالتأقلممع تطبیقات ھذه الوسائل و 

، و یمكن  عرفتھا من قبلأنالتي وفرت الربط بالشبكة العالمیة، تعیش رفاھیة لم یسبق و 

رفھ اقتصادیات البلدان المتطورة، و الذي یعتمد الاستدلال على ذلك بالتوجھ الجدید الذي تع

صاد القائم على الاقتب ما یسمى أو، 6القیمة المضافة لتحقیق 5على المعرفة و المعلومات

1 Philippe B.:op.cit. p14.
2 Ibid, pp.16-17.

.55م،ص 2005مركز دراسات الوحدة العربیة،:طبیعة التجارة الالكترونیة و تطبیقاتھا المتعددة، بیروت:زایري بلقلسم، طوباش علي 3

4 Michel Bera, Eric Mechoulan : la machine Internet, paris : Odile jacobe, 1999, p.11.
.252ص .15م، ص 2002الوراق للنشر،:المعلومات و المجتمع،عمان:زكي حسن الوردي، مجبل لازم المالكي5

.22-21م، ص2005الیونسكو، :تحدیات التربیة في مجتمع المعلومات، باریس: سنتیا غتمن 6
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و تقنیاتھا الشركات العملاقة التي بنت ثروتھا عبر شبكة الانترنتإلىبالإضافة، 1ةالمعرف

، التي بلغت قیمتھا سنة Yahooشركة "ر و نذكر منھا على سبیل المثال لا الحصالمختلفة؛ 

 منذ عقود وزة بذلك قیمة بعض الشركات التي أنشأت، متجا ملیار دولار40 حوالي م1999

généralمن الزمن مثل  motors ،موقع إلىبالإضافة e-bay ملیار 16، الذي بلغت قیمتھ 

02عدد fortuneالأمریكیة المجلة أحصت، و Nikeو Nissanمن شركةأكثر، أي دولار

نھ باستثناء  سنة، فوجدت أ40 ملیاردیر ممن لھم سن لا یفوق ربعینتصنیفا لأم 1999سبتمبر

 شركات تعمل الأغلبیة الساحقة من ھؤلاء من الذین أسسواأنین، تبین شخصیتین ریاضیت

 خمس مؤسسات أصبحتم2000سنة "في أن ھذا تبین إلىبالإضافة، 2"عبر شبكة الانترنت

 ذات نشاط  من حیث القیمة المالیة في البورصة، و ھي مؤسساتالأوائلن العشر من بی

و لعل ھذا النمو الاقتصادي ، 3"متعلق بھندسة و تشغیل شبكة الواب و تسییر مختلف خدماتھا

 التي جعلت ھؤلاء یؤیدون الأسباب، ھو من بین و النجاح الذي حققتھ ھذه الشركاتالمعتبر 

، و الذي  لاقتصاد ثقافي جدیدالأساسيفھي المحرك "، كل المجالاتام الانترنت في استخد

 و 5 في التعلیم عن بعدللأفرادو توفیر فرص متساویة 4" و توزیع المعارفبإدارةیقوم 

 الاجتماعیة، یعتبر المؤیدون بأن و حتى من الناحیةالتجارة و غیرھا من النشاطات، 

 و الأرواح التقارب المھم ھو تقارب نتجمع بینھم، لأالأشخاص وتقرب "الانترنت

ن الانترنت تفصل بین  القائل بأالرأيو ھذا ما یفند كلیة ، 6"الأجساد و لیس تقارب الأحاسیس

. و تجعلھم منعزلینالأشخاص

 تتمثل نظرة ھذا الاتجاه في توسط الاتجاه ):دعاة الاستعمال العقلاني(الاتجاه الوسطي-3

إلى ھذا الاتجاه أصحاب و الاتجاه المؤید، و یدعو ، و الانترنتالمعادي لتكنولوجیا الاتصال

 انعكاسات غیر إلى فیؤدي ، أي استعمالا لا یكون مفرطاالاستعمال المقنن و العقلاني

.مرغوبة، و لا محدودا جدا بشكل یجعل المجتمع یتخلف و لا یتطور

.م2005ا، .ل.و.م.ر.ن.م:العالم العربي و مشكلاتھ، و أفق تطوره،أبو ضبياقتصاد المعرفة في : عبد الخالق فاروق 1

2 Hélène Constanty : Internet, les nouveaux maîtres de la planète, paris : seuil, 2000, pp.10-14.
3 Jean-Marie Chevalier et al. : Internet et nos fondamentaux, paris : presse universitaire de
France, 2002, p.86.
4 Bertini M-J : « les opérations culturelles en réseaux »n.g, l.t.communication société et
Internet, paris : harmattan, 1998, p.376.

.15، صم2005 عالم الكتب، :القاھرةمنظومة التعلیم عبر الشبكات، : محمد عبد الحمید5
6 J-C. Bonvel: op.cit, p.359.
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 القرن العشرین حول مفكروا  التي یطرحھ- الناقدةأو المؤیدة -و بكل ھذه المعاني و الرؤى"

، و  الالكترونيالتفاعل و تكنولوجیا لاتصال، في ظل حضارة الصورة و الإنسانالعلاقة بین 

homo المعلوماتيالإنسان informaticus یبدو المستقبل القریب مستحقا للتجربة، رغم كافة ،

د كبیر ممن انتقد وجود عدو رغم؛ 1"الھواجس و المخاوف طالما كانت الغایة ھي المعرفة

أن لا یمكن لأننا، الأقوى الاتجاه المؤید ھو أنإلا، نت و عبر عن تخوفھ من انعكاساتھاالانتر

 ننكر الخدمات و التسھیلات العدیدة أن الانترنت في معظم مجالات الحیاة، و اندماجننكر 

متشائمین، الذي یعتبر من المعارضین و ال)بروتون(و حتى الكاتبالتي جلبتھا معھا، 

le"یعترف في نھایة كتابھ  culte de l’Internet"الاتجاه المؤید للانترنت ھو الذي "بأن

 المجتمع خاصة أفراد كبیرا على تأثیراأحدثت الانترنت أنحیث سینتصر في ھذا القرن، 

و لھذا ینبغي علینا التسلیم بكون ، 2"الشباب منھم، واقتحمت كل میادین الحیاة الاجتماعیة

 سلبیاتھا، و علینا أنلإلغاء ما یكفي لایجابیاتابكة الانترنت وسیلة حدیثة فیھا من الفوائد و ش

، ، یتطلب الوعي بكیفیة الاستفادة من ایجابیاتھا و تجنب سلبیاتھانتعامل معھا كواقع في حیاتنا

البنى ' عن ، و'المكابس و التروس'لا ' و البرامجالأفكار' للحدیث عن أنفسنانھیئأنعلینا "و

inférence الاستنتاجآلات'و عن'الھیاكل المعدنیة'لا 'المعرفیة machines' البخار آلات'لا 

.3'و الكھرباء

I.5-من الاستخدامات السلبیة للانترنت التخوف :

الأمور استعمالھا في إمكانیةعبر الكثیر من الناس عن تخوفاتھم من شبكة الانترنت، و من 

 فوائد جمة للمجتمع، ي میادین تحقق منافع و الانترنت یمكن استغلالھا فنأالسلبیة، فكما 

 و الشيء المثیر تؤثر بالسلب على المجتمع، تستخدم في مجالات عدیدة أنیمكن كذلك 

نت و تدعو لتقنین تحذر من شبكة الانترنھ كلما تشكلت جمعیات و منظمات للاستغراب أ

 جمعیات كثیرة تدعوا للحریة التامة في استعمال أخرىنھ تتشكل من جھة استعمالاتھا، فإ

نذكر على سبیل المثال جمعیة (، مھما كان المجال و الغرض من ذلكالشبكة العنكبوتیة

 انعدام ھیئة إلىبالإضافة، ل ھذه الحریة المطلقة على الشبكةو لع، )الأمریكیةالحدود 

.56ص .ذ.س.م:محمد محفوظ1
2 Philippe B.:op.cit., p107.

.107م،ص 3،2000ط:، العرب و العولمة،سلسلة مركز دراسات الوحدة العربیة،بیروت)الجوانب التقانیة التكنولوجیة(ثورة المعلومات: علي نبیل
3
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 ما یسمیھ إلى لتحویلھا أدىو ما مركزیة تقوم بتسییر و تنظیم تطبیقات شبكة الانترنت، ھ

coopérativeبالفوضى التعاونیة"البعض anarchy"1أو أي شخص بإمكاننھ ، حیث أ

، من خلال تصمیم  تساھم و تشارك في محتوى و مضمون الشبكةأن جمعیة أومؤسسة 

ات  تكون ذأن غیر ذلك، و التي یمكن إلى البوابات و المنتدیات و المدونات إنشاءالمواقع و 

التي استعملت  سلبي، و فیما یلي سنقوم بعرض مختلف المیادین و المجالات أووقع ایجابي 

و كما انعكاسات غیر مرغوبة على المجتمع؛ أحدثتفیھا الانترنت بشكل سلبي، و بطریقة 

 یكمن على إنماات الحدیثة لیس تحدیا تكنولوجیا، و تحدي التقنی"ن  فإ)j.Lohisse(یقول 

 یكمن في تبني المستعملین لھذه الوسائل و استخدامھم أكثر و بدقة مالات،الاستعمستوى 

 في كیفیة استعمال ھذا إنما، و الاختراعن الشيء المھم لیس دائما في فإو بالفعل ، 2"لھا

.الاكتشاف بشكل یفید البشریة و في طرق استغلالھ في مختلف المیادین

 ساھمت في تطویر عدة نشاطات، و أنھاحد ى أنھ لا یخفى عل فإالانترنت،و فیما یخص شبكة 

 من تحقیق تقدم كبیر في مجالات الإنسان و مكنت أعمالفي اختزال الوقت و الجھد في عدة 

، كما و لا ...) العمل عن بعد، التطبیب عن بعد الافتراضي، التجارة الالكترونیة،التعلیم(شتى 

:، و نذكر منھاسلبیة استخدمت في العدید من المیادین الأنھایخفى كذلك 

electronic(الإرھابیین استخدام الانترنت من طرف -1 terrorism:( توفر تكنولوجیات

،  المختلفةالإرھابیة جانب الشبكة العالمیة للقیام بالنشاطات إلىالاتصال عدة تقنیات تستغل 

ت في ارتكاب  العملیة و التقنیة المتقدمة للانترنالإمكانیات استغلال الإرھاباستطاع "فقد

 جھد بأقل المادیة و المعنویة، و ذلك أضرارھا، و التي تمیزت بجسامة العدید من الجرائم

 للإرھابیینوفرن شبكة الواب تإ، و بالتالي ف3" و سھولةأمناأكثرقل خطورة، و ووقت، و أ

أماكنإلى التخریبیة بطرق حدیثة و بحریة تامة، و دون التنقل بأعمالھمفرصا للقیام 

لجوء "إلىأدى مع ما یعتري ذلك من خطر، و ھذا ما أنشطتھماجتماعھم و التقائھم لتنفیذ 

جنید  و تلأفكارھم بشكل واسع للترویج 4" و المافیا لاستخدام الشبكةالإرھابجماعات 

و لقد تزاید  و مساعدتھم؛ تأییدھم في مشاعر المتعاطفین للحصول على التأثیر و الأفراد

.237ص .ذ.س.م:محمد علي شمو1
2 Jean Lohisse :les systèmes de communication, approche socio-anthropologique,
paris :Arman colin,1998, p.169.

.55م،ص2007دار الفكر الجامعي،:استخدام تكنولوجیا المعلومات في مكافحة الإرھاب، الإسكندریة: سامي علي حامد عیاد
3

175، صم2005المكتب الجامعي الحدیث، :تاج الإذاعي و التلفزیوني، مصراستخدام تكنولوجیا الاتصال في الإن: عبد الباسط محمد عبد الوھاب 4
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 و جماعات المافیا و الإرھابیةت للانتباه عدد المواقع التابعة للجماعات مؤخرا و بشكل ملف

terror على الشبكة العالمیةالإرھاب"، و قد صدر في ھذا الموضوع كتابا بعنوانالإجرام

on the Internet غابریال ویمان(الأمریكيللكاتب(Gabriel weimane و ھذا الكتاب كان ،

و الكاتب یتعرض في كتابھ (...)تللانترنالإرھابییننطن عن استخدام عرضا لتقریر واش

الإرھابیة المخیفة في عدد المواقع الالكترونیة التي تدیرھا المنظمات زیادةلبالتحلیل الوافي ل

 موقع 4800إلى، م1998 موقعا عام 12على شبكة الانترنت، فقد قفز عدد تلك المواقع من 

 على صفحات الشبكة للإرھابمؤشرا خطیرا للوجود المكثف ر ، مما یعتبم2006في سنة 

أننا ھناك حربا ضروسا تدور على ساحة الشبكة العالمیة، بید  أن)وایمان(العالمیة، و یقول 

 الجھل بطرق استغلال أن، أي و ھنا یكمن الخطر1"أساسا نجھل وجودھا بالتاليلا نراھا و 

الأمورھو ما یزید من تعقد طات التي تمارس بھا،  للشبكة و المیادین و النشاالإرھابیین

یة المعلوماتالأنظمة و لأجھزةل، و لا سیما في الدول المتخلفة التي تفتقد لحكوماتبالنسبة ل

الإرھابیوناعتبر "و لقد.ھذه الجماعات و محاربة نشاطاتھانھا من مراقبة مواقعالتي تمك

إراقةأو بدون عنف الإرھابي العمل أداءة في  الناعمالأسلحةأفضل الانترنت من أنالجدد 

 الانترنت في الأحمر الدموي الإرھاب بالمقابلة مع الأخضرالإرھابالدماء، و یستخدم ھذا 

و یطلق على ھذا النوع ، 2"الإرھابیةتبادل المعلومات و الخطط و التدریبات بین الجماعات 

أھدافھتطبیقات الانترنت لتحقیق ، لكونھ یستعمل الأخضرالإرھاب بتسمیة الإرھابمن 

نھ یعمل  و المواجھة مع الخصوم، كما أالأسلحةإلى، و نشاطاتھ دون اللجوء الإستراتیجیة

 نقول أنمھ الكترونیا و عن بعد؛ و لھذا یمكن مصالح و مواقع خصوعلى تدمیر و تخریب 

، أعمالھال تنفیذ  قد دخلت الاحترافیة، من خلال تحدیث طرق ووسائالإرھابیة المنظمات أن

ن عملیة  فإبالتالي الاتصال، و  في مجال تكنولوجیاأعضائھاو من خلال تنمیة مھارات 

 التمكن من تقنیات الاتصال و أھمھا، إرھابیین جدد أصبحت تستند  لمعاییر جدیدةتجنید 

الآليالإعلام تقنیین و مختصین في إلى بحاجة أصبحتالإرھابیةالانترنت، فالمنظمات 

"المعارك الالكترونیة" غیرھم، و الذین تراھن من خلالھم على كسبأشخاص من ثرأك

.التي تخوضھا

: نذكرالإرھابیة شبكة الانترنت من طرف المنظمات لأجلھا التي تستخدم الأغراض من  و-

.64ص.ذ.س.م:سامي علي حامد عیاد1
.65 نفس المرجع، ص  2
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 الانترنت لتجنید عناصر الإرھابیةتستخدم المنظمات : جددإرھابیینالتجنید و تعبئة "-1

 من مستخدمي الانترنت الآخرین ھذه المنظمات یستغلون تعاطف أعضاءأنث جدیدة، حی

 خلال غرف الدردشة نحماسیة م، و یجتذبون ھؤلاء السذج بعبارات براقة و في قضایاھم

(...).الالكترونیة

 و الإرھابیةلتدبیر الھجمات emailف الدردشة و الرسائل الالكترونیةتعتمد على غر-2

، حیث تتیح لھم الانترنت حریة التنسیق الدقیق إرھابي المھام لكل عنصر  والأعمالتنسیق 

.إرھابیةلشن ھجمات 

، و  ذوي قلوب رحیمةأفراد من خلال النقاش مع التمویل،تستخدم كذلك للحصول على -3

. و استجدائھم لدفع تبرعات مالیةإقناعھم

.مات الانترنت لتنقیب عن المعلوالإرھابیة المنظمات تستخدم-4

.أفرادھاتستخدم الانترنت للاتصال بین -5

، و تستخدم كحلبة مصارعة الأخرىالإرھابیةتستخدم الانترنت لمھاجمة المنظمات -6

(...).، و تكثر المناظرات و الخلافات بین المنظمات المنظمة الواحدةأعضاءبینھا، و بین 

.للأفرادحیاة الاجتماعیة  في الالتأثیر و ترویجھا و الأفكارتستخدم لغرض نشر -7

.الإرھابیةتبادل المعلومات و الخطط و التدریبات بین الجماعات -8

، لمحاولة الضغط علیھم الأفراد الرسائل لبعض الشخصیات العامة و السیاسیة و إرسال-9

الإكراهأو تلك المنظمات، مما یندرج تحت مسمى التھدید المعنوي لأھدافللرضوخ 

.1المعنوي

 المتعلقة إعلاناتھا، و الإرھابیةتستخدم الانترنت لنشر مختلف بیانات الجماعات -10

.، و شن الحرب النفسیة التي نفذتھاالأعمال تبنیھا لمختلف إعلانو ، أھدافھا و بأنشطتھا

 الشبكة العنكبوتیة، فھي تزداد و تتطور لأجلھاتستعمل أخرى و نشاطات أھدافو ھناك عدة 

.2 الانترنتنظمةأبتطور تقنیات و 

84-61ذ ص ص .س.م:سامي علي حامد عیاد1

“cyberspace as a medium for terrorists»):H.M(Kirk,)C.J(Kirk,)S.E(odmanGo2

.210-193.pp,)2007(74.n,cal forecasting and social changetechnologi
- Furnell (S.M), Warren(M.J): “computer hacking and cyber terrorism: the real threats in the
new millennium?” computer &security ,n.18(1999), pp.28-3
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م، فإن ھناك أكثر من خمسة 2008سنة الأمریكیة وزارة الخارجیة قدمتھو حسب تقریر 

، و  و الجماعات المسلحة في العالمالإرھابیةألاف موقع الكتروني في خدمة التنظیمات 

.1للتنظیمات الإرھابیةالآمن الملاذ الافتراضي أصبحتحسب التقریر فإن الانترنت 

نظرا لازدیاد :الإفرادات و مراقبة نشاطات م الانترنت لانتھاك الخصوصی استخدا-2

 من أفراد و الاستخدامات العدیدة على شبكة الانترنت، و التي یشارك فیھا عدة الأعمال

، سواء 2 في شبكة الانترنتإدخالھان معلومات شخصیة كثیرة تم مختلف الفئات و البلدان، فإ

المختلفة التي قامت بذلك  المؤسسات و الھیئات و الجمعیات أمدخلوھاأكانوا ھم الذین 

 العدید من المعلومات أصبحتفقد  یتعاملون معھا، و بالتالي أوإلیھاینتمون 

جري عام ، ووفقا لتقدیر أالأفراد بشكل یھدد خصوصیة للآخرینمتاحة تقریبا "الشخصیة

 من تملیارا من خمسة بأكثرتحتفظ وحدھا أ.م.ن الحاسبات الآلیة في وم، فإ1994

خمس مرات في  و طفل بمتوسط امرأةالتسجیلات، التي تتضمن معلومات عن كل رجل و 

بلد الدیمقراطیة كما( فقطالأمریكیة تم في الولایات المتحدة الإحصاء كان ھذا إذاو ، 3"الیوم

 سنة و ما صحبھا من تطور14ا نقول الیوم بعد مرور م، فماذ1994، وفي سنة )یزعمون

 المستبدة، الأنظمةمتسلطة و  الالأخرى، و ماذا نقول عن البلدان التصنتتقنیات المراقبة و 

 و انتھاك معلوماتھم الشخصیة على الأفرادالتي من دون شك تقوم بنشاط كبیر لمراقبة 

 تمارس الرقابة على الانترنت و تقوم الأمریكیة الولایات المتحدة أنو قد ثبت ".الشبكة

 و قد كشف ھذه ،)NSA(القوميالأمن، من خلال وكالة 4تصالات العالمیة عبرھاباختراق الا

Ducan(الصحفي الاسكتلندي "Echelon"الفضیحة المعروفة بشبكة  cambell( كما تبین ،

، تقوم بزرع بعض البرمجیات الآليالإعلاملأجھزةالأمریكیة كبریات المؤسسات أنكذلك 

مح بمتابعة استعمالات  صاحب الحاسوب على شبكة في ذاكرة الحواسیب، و التي تس

، و ھو ما یمكنھا من التعرف على الانترنت، و معرفة المواقع و الخدمات التي یزورھا

 التجاریةالأنشطة دراسات السوق و ، التي تستخدم في ماتھ الشخصیةو على معلوشخصیتھ 

أدى ما او ھذ، Doubleclick"5 ھذه الشركات نذكر شركةأمثلة، و من )الإشھارالتسویق، (

.31م، ص 2008 سبتمبر 06، 5418عدد ،  جزائریةة، یومیجریدة الخبر:انظر 1

.38، صم2000الدار العربیة،:ةالمعلومات و تكنولوجیا المعلومات على أعتاب قرن جدید، القاھر: محمد فتحي عبد الھادي
2

.14.م، ص1999مركز الأھرام، :محمد محمود شھاب، القاھرة.الخصوصیة في عصر المعلومات،تر:كیت. فرید ه 3

.147-146، صم2004دار الكتاب الجامعي، :التكنولوجیات الحدیثة، العینالإعلام و : الصادق رابح 4

5 Philippe Breton : op.cit. p.115-116.
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 المجتمع المدني بالتعبیر عن رفضھم و تخوفھم من استغلال أعضاءبالعدید من الجمعیات و 

...).تجاریة، سیاسیة(أخرىلأغراضللأفرادالبیانات الشخصیة 

وسیلة تصبح الانترنت "أن عن تخوفھما من )noëlوvahé(و على غرار ذلك یعبر كل من 

 لم تكن في ید حكومة دیكتاتوریة متسلطة، و كوسیلة للقمع و إنحتى و ، خطیرة للمراقبة

 تشكل تھدیدا حقیقیا على الحریات الفردیة، فعلى سبیل المثال قامت فرنسا بتشكیل التخویف

، و ھناك العدید من البلدان 1"لجنة مكلفة بمراقبة استعمال و تبادل الملفات الالكترونیة

 كل بلد أنإلا، السعودیةو، إیرانتونس، مثل الصین،نترنت،الا التي تراقب شبكة الأخرى

. من المراقبةأھدافھ و أغراضھلھ 

 القضایا التي صاحبت أھممن : استخدام الانترنت للتعدي على حقوق الغیر و القرصنة-3

الغیر أعمالتطور تكنولوجیات الاتصال  الحدیثة و الانترنت، قضیة القرصنة و انتحال 

 ھذا المیدان یشھد أن الالكترونیة، حیث الأوعیة المتاحة على مختلف الوسائط و ةالالكترونی

 و عدم احترام حقوق المؤلفین و الناشرین، و لھذا فقد فوضى كبیرة، بسبب القرصنة

 من ناشرین و مؤسسات و مؤلفین لدفع الھیئات التشریعیة و الأطرافتحركت الكثیر من 

عد لتنظیم ھذه النشاطات على الشبكة، و تحدید طرق استغلال  قوانین و قوالإصدارالقانونیة

 قضیة القرصنة من أصبحتو قد ،  و العلمیة و الانتاجات الفكریة و الفنیةالأعمالمختلف 

 حول سبل مكافحتھا القضایا الھامة في ھذه السنوات، حیث تم عقد عدة مؤتمرات و ملتقیات،

رات من ، و التي سببت ملاییر الدولالبرمجیاتاةبقرصنو لاسیما ما تعلق و الحد منھا، 

بحملات تحسیسیة ضد الاستعمال غیر " تقوم أصبحت، و التي الخسائر للمؤسسات المنتجة

وضع قوانین ردعیة، تمكن و لھذا ینشط القانونیون و المشرعون ل، 2"المشروع للبرمجیات

. الغیرأعماللقراصنة و المتطفلین على ایة حقوق المؤلف و تردع نشاط من حما

من بین المشاكل العویصة التي تواجھ : استخدام الانترنت لنشر الفیروسات الالكترونیة-4

 تشكل خطرا كبیرا على أصبحتو برمجیاتھ، مشكل الفیروسات التي الآلي الإعلامأنظمة

، خاصة تلك المستعملة في المشاریع الكبرى، و لدى المصالح الحكومیة،  الحاسوبأجھزة

 تنفق أصبحت، حیث آخرهإلىالأمنارات، الھیئات التنفیذیة و المركزیة، و مصالح كالوز

1 Vahé Z., Emile N. :op.cit., p.07.
2 Mireille C. « sécurité des réseaux et économie numérique »n. Curien, p.a. muet : la société
de l’information, paris : la documentation française, 2004, p.250.
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،  على برمجیات و نظم الحمایة الالكترونیة، لتفادي اختراقات الفیروساتباھظةأموالاالیوم 

و یؤدي نشر ، بأكملھ تخرب كل المعلومات و البیانات المخزنة و تفسد النظام أنالتي یمكن 

مثل مواقع " طائلة،أموالاأصحابھا، قد تكلف  تعطیل عدة مواقعإلى الشبكة الفیروسات على

إلى یتوصلوا أنو یمكن حتى للقراصنة ، 1" للاعتداءأحیانالمیة التي تتعرض المصارف العا

و ؛  و المؤسسات المودعة في البنوك الافتراضیةللأشخاصاختلاسات من الحسابات المالیة 

elkفیروس: نذكر خسائر عریضةأحدثت و تشرت الفیروسات التي انأشھرمن  cloner سنة

 من أكثرم، الذي اخترق 1988سنة Morrisم، فیروس1986سنة brainم، فیروس1982

، م1999سنة Melissa، و فیروس تبالإنترن حاسوب جامعي و عسكري متصل 6000

loveفیروس  bugفیروسأخیرام، و 2000سنة sasser أنتوقع الخبراء و ی"....م2004سنة

نظرا لخطورتھا الكبیرة و للخسائر 2" الالكترونيالإرھاب نوع من إلىتتحول الفیروسات 

الإعلام بعض ھواة الأحیانو یقوم بتصمیم ھذه الفیروسات في غالب ،الفادحة الناتجة عنھا

دافأھ، و منھم من یقصد مباشرة تخریب  تقنیاتھا المختلفةباستخدام، و المھووسون الآلي

.معینة، و منھم من یفعل ذلك بدافع التسلیة و حب الاكتشاف

 القویة التي الأسباب من الإباحیةالمواقع تعتبر :الإباحیة استخدام الانترنت لترویج -5

 و الجمعیات و الأولیاء كبیرا من طرف تحفظا، و جعلت الانترنت تلقى معارضة شدیدة

 انتشار الانترنت في  و تعرقلبیرة التي تواجھالمؤسسات التربویة، و ھي من المشاكل الك

ن الشبكة لا تحتوي  أنھ شاع اعتقاد بأإذ و المسلمة، المحافظة و المجتمعات الكثیر من البلدان

 درجة إلى، و بالتالي شوھت صورة الانترنت كلیة، خلاقیة و اللاأالإباحیةالأمور على إلا

تبقى  المجالات التعلیمیة و التثقیفیة؛ و رغم ذلك ، خاصة في التطبیقات الایجابیة الكثیرةإخفاء

، الأطفالمما یشكل خطرا على المراھقین و ، 3نسبة كبیرة على الشبكةتحتل الإباحیةالمواقع 

laخطر الجنوح المعلوماتي" ما یطلق علیھ أو délinquance informationnelle"
4

و الذي ، 

...).ة، و سلوكیة، اجتماعیأخلاقیةنفسیة، ( سلبیةآثارلھ عدة 

.227م، ص 2006دار جریر، :مجتمع المعلومات و الواقع العربي، عمان:مصطفى علیان ربحي 1

الدار المصریة :تكنولوجیا الاتصال، المخاطر و التحدیات و التأثیرات الاجتماعیة، القاھرة: شریف درویش اللبان2
.123، ص2000اللبنانیة،

3 Kaveri(S), Patricia (M.G), Brendesha (T): « constructing sexuality and identity in an online
teen chetroom »Los Angeles: UCLA, 2004.
4 Dominique W.:Internet et après ? Op cit. p.114.
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من بین الاستخدامات السلبیة الخطیرة التي :استخدام الانترنت لزعزعة عقیدة المسلمین-6

، ھو محاولات التشویھ و التحریف لدین المسلمین من ملیار و ربع ملیار من أكثریتعرض لھا 

 غیاب الوجود أو، جمعیات، و منظمات، و التي تستغل قلة أشخاص، من طرف الإسلام

بالمقارنة مع تلك المشوھة (الإسلامإلى المواقع الداعیة  على شبكة الانترنت، و قلةالإسلامي

 لمحاولات الإسلامو یتعرض المسلمون و "؛  ھذه الحملات المعادیةأمام، و التي تذب عنھ )لھ

م، قامت 1998متعددة و متكررة، لتحریف عقیدتھم و زعزعتھا، مثل ما حدث في صیف 

، حیث  الكریم بمحاولة تشویھ القرآنات المشبوھة من خلال شبكة الانترنت المنظمإحدى

القرآنیة، في  سور تحاكي السور بتألیف زوار موقعھا على الانترنت طالبت المنظمة من 

 من عند االله، بل ھو إلھیةمعجزة  لیس القرآنالمیة بأن  جمھور الشبكة العلإقناعمحاولة منھا 

 شبكة ى الكریم علم عادت محاولات تحریف القرآن1998أواخرو في (...)من صنع البشر

 الكریم، من حیث الشكل و القرآنیبث نصوصا تتشبھ بسور الانترنت، و لكن في موقع جدید 

 و الإیمانالمسلمون، "أسماء علیھا أطلقت سور مزعومة أربعالمحاكاة اللغویة، من خلال 

 في ضلال مبین، و تلفق بأنھمرفة المسلمین و تتھم ھذه النصوص المح'و التجسید'الوصایا

.1" مكذوبةأقوالاعلى لسان الرسول صل االله علیھ و سلم

 النائب البرلماني الھولندي، حیث نشر -2008سنة بدایة - ما قام بھ مؤخراإلىبالإضافة

كل و رغم  و ینتقص من قدرھم؛  و المسلمین الكریمتسجیل فیدیو على الشبكة یسيء للقران

 لن یفلحوا في ذلك، و أنھم متیقنین أنناإلا الكریمالمتكررة لتحریف القرآن المحاولات ھذه

 بمثل یأتواأن على  و الجنالإنسئن اجتمعتقل ل:"صدق االله العظیم القائل في كتابھ الحكیم

و قال عز ، )88یةالأ(الإسراء"بعضھم لبعض ظھیرا بمثلھ ولو كان یأتون لا نھذا القرآ

توا بسورة من مثلھ و ادعوا شھدائكم من  فأكنتم في ریب مما نزلنا على عبدناإنو:"وجل

 فاتقوا النار التي وقودھا الناس و تفعلواو لن ن لم تفعلوا فإ كنتم صادقین، إندون االله

 نور االله لیطفئوایریدون:"ال عز من قائلقو ،)24-23یةالأ(البقرة"الحجارة أعدت للكافرین

).08الآیة (الصف"تم نوره و لو كره الكافرون االله م وبأفواھھم

أنحاءفي كل ، ذات الجمھور العریض شبكة الانترنتعلىالمحاولات التشویھیة  ھذه تعتمدو 

 ما حاول التعرف إذانھ ، و بالتالي فإ و جوھرهالإسلامالعالم، و الذي یجھل في معظمھ حقیقة 

.127ص .ذ.س.م: شریف درویش اللبان 1
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نترنت نظرا لقلة المسلمین و الھیئات  شبكة الاإلىو الاستعلام عنھ، فسیتوجھ من دون شك 

 مقابل عدد كبیر جدا من المواقع المشوھة الإسلامیة، و مع قلة المواقع  في بلدانھمالإسلامیة

و الإسلام عن  و مشوھة على صورة مغلوطةإلانھ لن یحصل ، فإللإسلامو المحرفة 

.المسلمین

لاستھلاك و تجارة لترویج  لشبكة الانترنت، كاأخرىو ھناك عدة استخدامات سلبیة 

، من الاستخدامات كغیر ذلإلى الھدامة الإیدیولوجیات و للأفكارالمخدرات، و الدعایة 

، و التقالید الاجتماعیة تتزعزع أیضاو العادات "، التي جعلت منظومة القیم تتھاوىالسلبیة

 غیر ستعمالات لاا كل ھذه أدتو قد ،1"نظرا لتوغل و تجذر وسائل الاتصال في حیاة الناس

 الانترنت من طرف عدة مجتمعات محافظة، و جمعیات و منظمات معارضةإلىالمرغوبة 

 كثرة المطالبة بفرض قوانین على إلىأدى، و ھو ما مختلفة بل و حتى من طرف الحكومات

 المواقع غیر المرغوبة، و التي إزالة و مزودي خدمات الانترنت تلزمھم بمراقبة المحتوى

، و  العام و الاستقراربالأمن و المراھقین، و خاصة المخلة الأطفال سلبیة على آثارلھا 

و رغم ذلك تبقى بعض العوائق التي تمنع ھذه المراقبة،  النبیلة،الأخلاقالمنافیة للقیم و 

ذات المحتویات و المواضیع التي تختلف حولھا الرؤى و الدیانات،خاصة بعض المواقع 

، و المخدرات و ما في حكمھا، و لكن كیف الإرھابع الدول تمنع  قوانین جمیأنفصحیح "

رض الواقع في جمیع الدول لقمع ذ على أجادة قابلة للتنفی وضع قوانین موحدةإلىالسبیل 

 مختلفة فأسسھامثلا، الأخلاقیة التي تتصل بالجوانب الأخرىللأمورالمخالفات، فبالنسبة 

، فما ھو لآخر فمفھوم الحریة الجنسیة یختلف من بلد ،آخر و بین مجتمع و أخرىبین دولة و 

 الالكتروني یجعلنا نختلف عن الإرھاب الحدیث مثلا عن أنكما ،2"محلل ھنا محرم ھناك

مات التحریریة  الفلسطینیة نشاطات المنظأنھ مع الغربیین، فھناك من یعتبر منھم مفھوم

الإرھابأشكالتبر شكلا من  من خلال مواقعھا، یع على الانترنت...)فتح، حماس(

ا یجعل من الصعب العرب فلا نعتبرھا كذلك، و ھذا م نحن المسلمون و أما، الالكتروني

.یمیة للشبكةالاتفاق على قوانین تنظ

ا، نھ لا ینبغي تجاھل ایجابیاتھالاستخدامات السلبیة للانترنت، فإو رغم كل ما سبق ذكره من 

لعصر " یكونأن من الطبیعي جدا لأنھاستخدامھا، انتشارھا و و العمل على الحد من 

.420، ص م2001مؤسسة الوراق، :الجماھیر، الأفكار، النظریات، الأنماط، عمانعلم الاتصال ب: فلاح كاظم المحنة 1

.135م، ص 2006مكتبة المجتمع العربي، :المكتبة الالكترونیة، عمان: رأفت نبیل علوة 2
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فما علینا إلا، 1"الأخلاقیة و القانونیة الاجتماعیة و النفسیة و تأثیراتھ و آثارهالمعلومات 

، خاصة عن الأسالیب بمختلف الطرق و معرفة التعامل مع ھذه الانعكاسات و كیفیة تجنبھا

 لتكوین ثقافة للأشخاصلف المعلومات طریق التحسیس و التوعیة، و محاولة تقدیم مخت

ن  فإ)لراویة ھلا(و كما تقول نتقاء ما یفیدھم و تجنب ما یضرھم، ، تمكنھم من امعلوماتیة

.2" المختلفة التي تتحقق من ورائھاالأغراضالفیصل في النھایة ھو كیفیة استخدامھا، و 

62م، ص2001قافي العربيالمركز الث: البیضاءالمعلوماتیة و المجتمع، مجتمع ما بعد الصناعة و مجتمع المعلومات، الدار: معن النقري 1

.145ص .ذ.س.م:راویة ھلال احمد 2
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II. و العلاقات الاجتماعیةالالكترونیةمنتدیات المحادثة :

II.-1-ظھور المحادثة الالكترونیة:

، و في كل الأشخاص و تفاھم بین كوسیلة اتصالعرفت المراسلات و المحادثات قدیما 

 ھذه الرسائل، و تطورت وسائل الاتصال لإیصالالمتاحة المادیة الإمكانیاتعصر تستخدم 

حدث  الفاكس، و لكن أأجھزة، و مع تطور وسائل الاتصالات السریعة ظھرت على مر الزمن

.1"الوسائل الموجودة حالیا ھي المحادثة الالكترونیة

jarkko(ھو)IRC(برمجیات منتدیات المحادثة الالكترونیة "صممأو من اخترع أولو 

okarinen(الطالب في جامعة ،"Oulu")برنامج للمحادثة أولو ھو ، 2"م1988سنة )فنلندا 

أصبح یتم فقط بالنصوص، ثم تطور بعد ذلك و الأمرالالكترونیة، و قد كان في بدایة 

نذكر منھا على سبیل المثال لا "أخرىمج و قد ظھرت بعد ذلك عدة برا، بالصوت و الصورة

,Odigo:الحصر MSN, ICQ, Skype أصبحت علیھا العدید من التحسینات و أدخلت، حیث

 التي تتیح لمستخدمیھا الأدوات و الإمكانیاتعلى العدید من تنطوي في الوقت الراھن

 البرمجیات و تم و لقد تطورت ھذه،3" في أي مكان في العالمالآخرینالاتصال المتفاعل مع 

 معظم المستعملین استحداث تقنیات جدیدة كثیرة، جعلت المحادثة الالكترونیة تستحوذ على

و یسمح (...)TCP/IPبروتوكولو یعتمد نظام المحادثة الالكترونیة على "لشبكة الانترنت،

ظام على  تشجع مستخدمي النالآلیة، و ھذه  مستعارةبأسماءللآخرینأنفسھملمستخدمیھ بتقدیم 

 من معرفة الشخص على حقیقتھ، و في أو دون خوف، یثار و الحدالحوالمشاركة الفعالة في

. و غیرھاالأطعمةأسماء الحیوانات و أسماء یستعمل المتحدثون الأحیانكثیر من 

دي الاجتماعیة التي وات المحادثة، و التي تشبھ النوا و تتم عملیة المحادثة الالكترونیة في قن

و ، 4" الحدیث حول مختلف الموضوعاتأطراف، و یتجاذبون بالآخرین فیھا الناس یلتقي

 و معتقداتنا، و فضاء للنقاش أفكارناتعتبر ھذه المنتدیات مكانا للتعبیر بحریة عن مشاعرنا و 

، و یتكلمون لغات  من مختلف الانتماءات و المشاربالأفرادو الحوار الذي یشارك فیھ 

. عادات و تقالید مختلفةت ثقافیة ومختلفة و لھم مستویا

.39م، ص 1996،.ن.د:الانترنت شبكة المعلومات العالمیة، الریاض:محمد فھد اللحدان 1

2 Elizabeth M.R.: op.cit. p.05.
.98، ص م2000الشركة المصریة العالمیة للنشر، :الانترنت، مصر: ھیئة مستشاري دلت كمبیوتر 3

.254م،ص 1999عالم الكتب،:الانترنت و العولمة، القاھرة:بھاء شاھین4
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II.-2- الأنواع المحادثة الالكترونیة، المفھوم، الخصائص و:

 استعمالا على شبكة الانترنت، و التي لاقت رواجا كبیرا لدى كل الأكثرمن بین الخدمات 

 التي یسمیھا بالدردشة الالكترونیة، وو ھناك من، الفئات تقریبا، خدمة المحادثة الالكترونیة

 و سنحاول في  عدة مصطلحات و تسمیات تستعمل للتعبیر عنھا، ووجودأشكالھاتتمیز بتعدد 

 المعروفة أشكالھاأھم نقدم التعریف الشامل لمنتدیات المحادثة الالكترونیة، و أنھذا المبحث 

. خصائصھاأھم، و و المستخدمة

أودردشة، ، نقاش،كل حوارد بالمحادثة الالكترونیة   یقص:مفھوم المحادثة الالكترونیة-

التقنیات الالكترونیة  بواسطة أشخاص بین شخص و مجموعة أوحدیث یتم بین شخصین، 

 كلیھما معا، و یمكن أو بالصوت و الصورةإما، و  بالنصإمار شبكة الانترنت، المختلفة عب

ت في و یقابل ھذا المفھوم عدة مصطلحا؛1" غیر متزامنأو یكون ھذا النقاش متزامنا أن

chat" یذكر عدة تسمیات)Grenier(، فنجد مثلا في قاموس اللغتین الفرنسیة و الانجلیزیة

bavardage, discussion, échange" آخر عبارة عن حدیث بین شخص و بأنھاو یعرفھا ،

.2"، من خلال عملیة اتصال مباشرة في الوقت الحقیقيأشخاص بین شخص و عدة أو

المحادثة عبارة عن اتصال متزامن مع مستخدم "فإنوماتوحسب معجم مصطلحات المعل

، على عكس تبادل البرید حادثة الھاتفیةم على الشبكة، یحدث في الوقت الفعلي مثل الآخر

افتراضیا أشخاصو تعتبر منتدیات المحادثة الالكترونیة كمكان لتلاقي عدة ، 3"الالكتروني

، و النقاش حول عدة مواضیع، سواء الآراء و ارالأفك العالم، للتعارف و تبادل أنحاءمن كل 

مواضیع شخصیة حول الحیاة الخاصة أو المختلفة، بالأحداثكانت مواضیع عامة متعلقة 

، أشخاص مع عدة أو محادثة مع شخص واحد بإجراء، فالمنتدیات الالكترونیة تسمح للأفراد

 مناقشات و الحصول إجراءنیةإمكا" الشيء المھم في منتدیات الدردشة ھوأنو یعتبر الكثیر 

 الحوار بشكل متزامن و أي، 4" من مختلف البلدان في الوقت المباشرأفراد من إجاباتعلى 

. زمنیةأو تفصل بینھم حواجز  جغرافیة أن في مكان واحد جنبا لجنب، دون كأنھم

.227م، ص2003دار الكتب و الوثائق القومیة، :المراقبة الالكترونیة عبر شبكة الانترنت، مصر: مصطفى محمد موسى 1

2 Jean-Guy Grenier : dictionnaire d’informatique et d’Internet (paris : la maison de
dictionnaire, 2000), chat, p.105.

.90ص .ذ.س.م: عبد الحسن الحسني 3

4 Sahin K. « virtual construction of social reality through new-medium internet” Turkish
online journal of distance education, n.01, vol.03, January 2002.
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ونیة،  عدیدة للمحادثة الالكترأشكالیمكن التمییز بین : المحادثات الالكترونیةأشكال-

 البرمجیات  أو و التقنیات المستخدمةلطریقة الاتصا في الأخرىتختلف كل واحدة عن 

.المستعملة للتحاور و النقاش

 المحادثة الالكترونیة  و أنواعأقدمو ھي ":)textuelle(المحادثة بالنص المكتوب -1

 من ثرأكأو شخص واحد عمحادثة مإجراء على شبكة الانترنت، بحیث یمكن أشھرھا

 التي ستظھر على شاشة جھاز الكمبیوتر شخص، و ھذا بكتابة النصوص على لوحة المفاتیح

كل شخص مشارك في الذي یستخدمھ المتحدث، كما سیظھر النص المكتوب على شاشة 

 و بشكل متفاعل،  و فوریةآنیةالحدیث المكتوب، و یتم انتقال النصوص بشكل سریع بصفة 

ل ینقسم و ھذا النوع من الاتصا؛ 1"قیقي و الوقت غیر الحقیقيو یكون ذلك في الوقت الح

: شكلین مختلفینإلىبدوره 

 و ھذا النوع یتم فیھ استخدام :)synchronique(محادثة مباشرة في الوقت الحقیقي-أ

 مختلفة للمحادثة باستعمال النصوص و الكلمات فقط، بشكل متزامن و أنظمةبرمجیات و 

: التالیةالأنظمةعبر  و الحوار مباشر، و یتم النقاش

-"IRC)Internet Relay Chat:( الحقیقي النقاش عبر النصوص في الوقت إمكانیةو تتیح

 ذلك یمكن استخدام ھذا البرنامج للمحادثة باستعمال الصوت و إلىبالإضافةو ، 2"مباشرة

. واحدأنالصورة و النص في 

-"ICQ)i seek you:(تبادل رسائل و ، و یمكن من خلالھ م1996ة و ھو برنامج صدر سن

.3" مناقشات في الوقت الحقیقيإجراء

و یتم من خلال كتابة الرسائل و :"asynchronique)"لاتزامنیة( محادثة غیر مباشرة-ب

، و في  علیھا أي شخص یرغب في ذلكبالإجابةالنصوص حول مختلف المواضیع، و یقوم 

؛ و یتم ھذا النوع من المحادثة عبر ما وع خاص بحدث ما یتم مناقشة موضالأحیانكثیر من 

:یسمى ب

les"و النقاشحلقات الحوار- forums de discussion:" من یتألفنظام "بأنھا و تعرف 

 التي تتناول موضوعا معینا، حیث تقوم الشبكة بتوزیع  من لوحات النشرات الموزعةالآلاف

.106ص.ذ.س.م:ان و آخرونسلیمان بن عبد االله المیم1
2 Arnaud Dufour : Internet, que-sais-je ?dahlab ,5 em.ed.1997, p.83.
3 D.Verville, J.P. Lafrance : op.cit. p.181.



63

 و التعلیق بالإجابة المشتركون الأفرادو یقوم ، 1"موضوع حلقات النقاش على جمیع المواقع

liste"على المقالات و الرسائل المكتوبة، و یشكل كل موضوع معین ما یسمى بقائمة نقاش

de discussion" ،بین عدة مشاركین مرتبطین للتفاعلعبارة عن فضاء " فحلقات النقاش إذن 

article"و تطلق تسمیة المقال الرئیسي ، 2"بالشبكة père" مشارك على المقال الذي یكتبھ

، 3"حول موضوعھ، فتتابع المقالات حول ھذا الموضوع ھذا المقال نقاشا و جدالا ما، و یثیر

.و یتم تبادل مختلف وجھات النظر حول موضوع ذلك المقال

، و "usenet" و ھي فرق النقاش التابعة لشبكة یوزنات):newsgroup(مجموعات النقاش-

لعالم عدة فرق نقاش، بعضھا مسجل في القوائم الرسمیة لشبكة یوزنات و البعض توجد عبر ا

 ھذا النوع نادر الاستعمال، خاصة مع أصبحو قد ، 4" غیر مسجل و غیر معروفالآخر

. محادثات بالصوت و الصورةبإجراءظھور البرمجیات التي تسمح 

باستخدام الوسائط المتعددة، من تعتبر المحادثة الصوتیة التي تتم":المحادثة الصوتیة-2

 مع)الصورة(كن حالیا الاتصال بالصوت و حد المزایا الجدیدة لبرامج المحادثة، فیمأ

Yahoo" من خلال الشبكة، فبرنامج آخرینأشخاص Messenger" من بین البرامج التي

رىأخ برمجیات إلىبالإضافة، 5"نالمیكروفو بواسطة یمكن الاتصال من خلالھا بالصوت

 من المحادثة أفضلو یعتبر ھذا النوع من المحادثة ، undernet،Dalnet،IRCnet"6"مثل

أن، كما  یتحادثون مباشرة وجھا لوجھبأنھم للمدردشین إحساس یعطي لأنھبالنصوص، 

 و رد الفعل مباشرة، و دون الإجابةالرسائل التي یتم تبادلھا تكون مفھومة و سریعة، فیمكن 

 شخص واحد، إلىفي التحدث )Talk(و یمكن استخدام برنامج" الكتابة، الوقت فيإضاعة

 من شخص في نفس الوقت، و أكثرإلىفي التحدث )Ytalk(كما یمكنك استخدام برنامج 

 تتمتعان بالخصوصیة مثل المحادثة التلفونیة، و نھماأالشيء المشترك في ھاتین الطریقتین 

 من آخر فتقدم لك نوعا )chat( الدردشةأما، إلیھ تتحكم في الشخص الذي تتحدث أنت

.38م، ص 1997الشركة العربیة للنشر و التوزیع، :أدباء الانترنت، أدباء المستقبل، القاھرة:حمد فضل شبلول أ1
2 Martin F. « forum électronique en entreprises »nicolas.g Tobin l. communication, société et
intérnet, paris : harmattan, 1998, p.76.
3 Bensaude A. « supervision des flux d’échanges d’information dans les forums
électroniques », nicolas.g Tobin: communication, société et intérnet, paris:harmattan,1998, p.95

.465ص .ذ.س.م:محمود ابراقن4
مجلة لغة العصر، ع.04 أكتوبر 2004م، ص 31. 5 یاسر احمد:"دردشة بالصوت في برنامج ماسنجر"

.71ص.ذ.س.م:محمد بن عبد االله الزاید6
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و ، 1"الأرضیة الكرة أنحاء في كل الأشخاص عدد كبیر من إلىنك تتحدث الحدیث، حیث أ

 الكثیر من المستعملین لا یملكون أن استخداما خاصة و الأشكالأكثریعتبر ھذا النوع من 

.دة من یتحدثون معھھتسمح لھم بمشا كامیراأجھزة

أخرى الصوت ھناك برامج إلىبالإضافة:)المرئیة( بالصوت و الصورةالمحادثة-3

ریقة من ، تتیح لمستخدمیھا الصوت و الصورة في نفس الوقت، حیث تمكننا ھذه الطللمحادثة

 العالم، كما یمكن مشاھدة عدة أقصىر الانترنت، و لو كان في رؤیة الشخص الذي تكلمھ عب

من استخدام الحوارات المرئیة لابد من توفیر كامیرا  في وقت واحد، و لكي نتمكن أشخاص

و یمكن للمدردش من ، 2"الذي نستخدمھ)شاشة جھاز  الكمبیوتر(للفیدیو، تربط فوق المراقب

 الذین یتحادث معھم،  و ھذا النوع من الأشخاصأو یشاھد الشخص أنخلال ھذا النوع 

إحساس من خلال منحھم شخاصالأ یقرب بین لأنھ، المحادثة المرئیة شائع الاستعمال

نھ یزیل فعلا الحدود و الحواجز الجغرافیة ، و بالتالي فإ وجھا لوجھكأنھمبالتقارب الجسدي و 

 مھما كان المكان الذي یتواجدون فیھ، و لعل ھذا النوع من المحادثة الأشخاصبین 

ام شبكة  استخد بشكل كبیر و یجعلھم یقبلون علىالأفرادالالكترونیة ھو الذي یجتذب 

ن الرسالة یتم استقبالھا بحاستي السمع و ، لأأكثرنھ فعال و ناجع الانترنت؛ خاصة و أ

، كالإشارات، )para-verbale( مشاھدة بعض عناصر اللغة غیر اللفظیةإمكانیةالبصر، مع 

 غیر ذلك من العناصر الممكن مشاھدتھا، و إلىتعبیرات الوجھ، وضعیات الجسد و اللباس 

.ل الرسائل مفھومة بشكل جیدھو ما یجع

أنحاء في كل أشخاص و ھو شكل یتم فیھ الاتصال مع :المحادثة التلفونیة عبر الانترنت-4

الذي Skype" مثل برنامجالبرمجیات،العالم، من خلال التواصل مباشرة باستعمال بعض 

 كبیرا الاإقب ملیون نسخة، و قد لاقى 17م، حیث نسخت منھ حوالي 2003ظھر في سبتمبر 

 و التي تظھر وتتطور كل أخرىو ھناك عدة برامج ، 3"من طرف المستخدمین و الشركات

ن الاتصال الھاتفي من خلال الانترنت ت تكنولوجیات الاتصال؛ وعموما فإیوم مع تطورا

 یقیم اتصالات ھاتفیة بالصوت و الصورة مع من شاء في أي بقعة من أنشخص "لأيیتیح 

.4"العالم

.153م، ص 1996المكتب المصري الحدیث، :الانترنت طریق المعلومات السریع، مصر: مصطفي رضا عبد الوھاب 1

.107ص .ذ.س.م: سلیمان بن عبد االله المیمان و آخرون 2

3 Le jeune indépendant (quotidien algérien), n.1876, 10 juin 2004, p.17.
.228ص.ذ.س.م: عبد الباسط محمد عبد الوھاب4
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*مخطط یوضح الأشكال المختلفة للمحادثة الالكترونیة*

)من إعداد الباحث(

الاتصال باستعمال
الحاسوب

Communication –
médiatisée par

ordinateur

المحادثة 
الالكترونیة

Bavardage (chat,
discussion)

électronique

المحادثة 
الصوتیة

المحادثة بالصوت 
و الصورة

المحادثة 
التلفونیة عبر 

الانترنت

المحادثة الكتابیة
)نصیةال(

محادثة لاتزامنیة
Asynchronique

محادثة تزامنیة
Synchronique

مجموعات 
الأخبار

News group

حلقات النقاش
Forums de
discussion
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II.-3-الفوارق بین العلاقات الاجتماعیة الكلاسیكیة و العلاقات الافتراضیة :

 تغییر جذري في كیفیة إلى شبكة الانترنت، رأسھا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و على أدت

 النسیج الاجتماعي، و بناء العلاقات الاجتماعیة، كما تغیرت المعاییر التي تقاس على تشكیل

البعد الجغرافي  كان في الماضي أن استمرارھا، فبعد إمكانیة متانة ھذه العلاقات و أساسھا

 التقارب الجغرافي و الاحتكاك الیومي في أنفي تكوین الفرد لعلاقاتھ، أي یلعب دورا كبیرا 

 ھذه الروابط أساسھھو الذي تكون على ...) العملأماكنالسوق،المدرسة، (لأماكنامختلف 

 مع التطورات الحاصلة في تكنولوجیات الاتصال و الانترنت الأمرأصبحالاجتماعیة، فقد 

 العالم و یكون معھم أنحاء من مختلف أفراد یتعارف مع أن شخص لأيمختلفا تماما، فیمكن 

. وجھا لوجھأبدا لم یلتق معھم إنیدا عنھم جغرافیا و حتى و  كان بعإنعلاقة، حتى و 

 ھذا التبدل في طبیعة العلاقات و كیفیة تشكلھا، یبقى الكثیر من الكتاب و المختصین و رغم

أنھا امتداد للروابط القائمة و الكلاسیكیة، أي إلا ھذا النوع الجدید من الروابط ما ھو أنیرون 

ن التطور الذي بأ")Thompson(ر؛ و یقول في ھذا المضمارتخضع تقریبا لنفس المعایی

 جاء لیتمھ و تفاعل المباشر وجھا لوجھ، و إنماشھدتھ تكنولوجیات الاتصال الحدیثة لم یلغ ال

أنھا العلاقات الافتراضیة ھي امتداد للعلاقات الكلاسیكیة و لیس بالضرورة أنأي، 1"یكملھ

الآخر یرون النسبة لبعض الكتاب، و ھناك البعض ھذا ب؛ تعمل على تقلیصھا و تقلیلھا

بالتالي، و )face-to-face(تكنولوجیا الاتصال حلت محل الاتصال المباشر وجھا لوجھ"نبأ

 الاتصالات باستعمال وسائل الاتصال و أني، أ2" مزایا التفاعلات التي كانت موجودةأزالت

اعلھم مع محیطھم الاجتماعي من ، و قللت من نسبة تفالأفراد عزل إلىأدتالانترنت 

laالاتصال المنعزل" عائلاتھم، و ھذا ما یطلق علیھ اسم أفراد و أصدقاء communication

solitaireیسمیھا كماأو)wolton(الوحدة التفاعلیة" بظاھرة)"la solitude interactive(
3 ،

 فیھ وقت الذي ھم عنھم، في نفس الأشخاص بعیدین في حالة اتصال دائم مع فالأفراد

ن العلاقات الافتراضیة تتقابل خلال ما سبق یظھر بأو من.منعزلون عمن ھم قریبون منھم

أمور تتمیز و تختلف عنھا في عدة أنھا مع العلاقات الكلاسیكیة كما الأمورفي الكثیر من 

1 Thompson J.B. « transformation de la visibilité » réseaux, n.100, (2000), p.193.
2 Sahin karasar: op.cit. p.01.
3 Dominique W.:Internet et après ?op.cit. p.106.
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أھم لكي نتمكن من تحدید حدا، و فیما یلي سنقوم بعرض خصائص كل منھما على أخرى

.فروق الموجودة بینھماال

:یمكن تحدید ھذه الخصائص فیما یلي:خصائص العلاقات الكلاسیكیة-1

 الأفرادأن التفاعل، حیث أثناء وجھا لوجھ الفیزیائيبالحضورتتمیز العلاقات التقلیدیة

...).الشارع، السوق، مكان العمل(أماكنیلتقون و یحتكون فیما بینھم في عدة 

 تكون علاقة أو في الدراسة، أو تكون علاقة زمالة في العمل نأیمكن لھذه العلاقات 

 تتشكل فیھا ھذه أنات الواقعیة التي یمكن ر و صداقة، إلى غیر ذلك من الفضاءجوا

.العلاقات التقلیدیة

 كلا الطرفین یعلم أن الذین نبني معھم علاقة معروفین لدینا، أي الأشخاصیعتبر 

. التلاقيإمكانیة واحد بحكم التقارب و المعلومات الشخصیة المتعلقة بكل

 ن طرفیھا یلتقون في الغالب لمرات  لأالغالب، متینة و قویة في بأنھاتتمیز ھذه العلاقات

.أكثر مختلفة، مما یجعل ھذه العلاقات تتوطد أماكنعدیدة و في 

ر فیھ الاتصال في ھذا النوع من العلاقات یكون غالبا مباشرا وجھا لوجھ، و بالتالي تتوف

عناصر الاتصال غیر اللفظي، و التي لھا دور في طبیعة و نوعیة الاتصال، و ھذا ما 

.یؤثر بدوره في طبیعة العلاقة الاجتماعیة

 ون و متشابھون في خصائص كثیرة،  متجانسبأنھم العلاقات الكلاسیكیة أطرافیتمیز

 غیر ذلك من إلىمھنة  نفس الأون یكونوا من نفس السن مثلا، نفس المستوى التعلیمي، كأ

. و یرتبطون فیما بینھمیتآلفونالسمات التي تجعلھم 

 و الھیئاتتتمیز العلاقات التقلیدیة بالھرمیة، خاصة فیما یتعلق بالعلاقات المھنیة في 

المؤسسات، فغالبا ما تحدد مكانة كل شخص ووضعھ الاجتماعي طبیعة علاقاتھ مع 

.غیره، و ھذا ما ینعدم في الانترنت

 الاتصالات المختلفة، بالصدق و الصحة أثناءتتمیز الرسائل و المضامین التي یتم تبادلھا 

 من صحة المعلومات المقدمة، یتأكدواأن یلتقوا و أن یمكنھم الأشخاصن  حد ما، لأإلى

.عكس ما ھو موجود في العلاقات على الشبكة
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les(خصائص العلاقات الافتراضیة-2 relations virtuelles:( نقصد بالعلاقات

 أي من خلال منتدیات المحادثة الالكترونیة، الانترنت،الافتراضیة تلك التي تتشكل عبر شبكة 

:و التي تتمیز بما یلي

تتشكل عن بعد دون تقابلأنھا، أي تتسم ھذه العلاقات بانعدام الحضور الفیزیائي .

 ة الانترنت و تقنیات الاتصال عبر شبكأجھزةتتم ھذه العلاقات عبر وساطة.

تتمیز ھذه العلاقات حسب)T.Jefferson( و التفتح و الحریة، التعددیة،بالتنوع و 

.1" روح الجماعةإلىبالإضافة

 ن الجماعات الافتراضیة  لأما، حد إلى متجانسون بأنھم ھذه العلاقات أطرافیتمیز

.أعضاءھا اھتمامات و سمات مشتركة بین  أساستتشكل في الغالب على

تغیب فیھ بعض عناصر اللغة غیر اعل و الاتصال في ھذه العلاقات الافتراضیةالتف

 عمقا للكلمات، و ھذا ھو الحضور الأكثرالتي تساعدنا في فھم المعاني "اللفظیة

social(الاجتماعي présence"(2 ، كبیرة في طبیعة العلاقة و كیفیة أھمیةو الذي لھ 

.تطورھا و مدى متانتھا 

الرسائل، و لانتقاسرعة "و العلاقات الافتراضیة بالدینامیكیةإطارت في تتسم الاتصالا 

.أشخاص یشارك فیھ عدة أن یمكن أي3"الأطرافتتسم بكون التفاعل فیھا یكون متعدد 

محظورة و الرسالة ذات طابع خاص"تتسم الاتصالات في العلاقات الافتراضیة بكون

.الب حمیمیة  الغتكون فيو 4)"شخصیة(على التعمیم

 یكونوا غیر معروفین في الواقع، و أن الذین نقیم معھم علاقة افتراضیة للأشخاصیمكن 

 من صحة المعلومات و الھویة المقدمة، و التي غالبا ما تكون مستعارة نتأكدأنلا یمكن 

.و غیر مطابقة للواقع

بطابعھا الھجین"تتمیز الاتصالات عبر الانترنت)hybride(مع بین الشكل نھ یجأي أ

ب و الشفوي، فالمناقشات التي تتم عبر الشبكة تشمل الحوار و النص المكتوب، و المكتو

1 Philippe Breton : op.cit. p.31.
.194ص .ذ.س. درویش اللبان،م2

3 Michel Marcoccia « la normalisation des comportement communicatifs sur
Internet »n.gugen,l.tobin :op.cit.p17

.23ص.ذ.س.م:صالح خلیل أبو إصبع4
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 طابعا ممیزا، و ھو ما یسمیھتأخذالتزامن في ھذه الحوارات یجعل الاتصالات 

)Rheingold(المحادثة المكتوبةconversation écrite"1.

 و نادرا ما تستمر الأحیانغیر دائمة في غالب  مؤقتة و بأنھاتتسم العلاقات الافتراضیة ،

.لمدة طویلة

 علاقة حقیقیة في الواقع، من خلال التقاء إلى تتحول ھذه العلاقة الأحیانفي بعض 

.الطرفین وجھا لوجھ

 المتقاربة و الأفكار الاھتمامات المشتركة، وأساسغالبا ما تبنى ھذه العلاقات على 

.الوضع الاجتماعي المشترك

، سنحاول الكلاسیكیةبعد عرض كل ھذه الخصائص لكل من العلاقات الافتراضیة و و 

.الأخرى الفروق التي تمیز كل واحدة عن أھمفیما یلي استخراج 

1 Michel Marcoccia : op.cit. p.17.
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:الفرق بین العلاقات الافتراضیة و العلاقات الكلاسیكیة-

راضیةالعلاقات الاجتماعیة الافتالعلاقات الاجتماعیة الكلاسیكیة

)عن بعد(انعدام الحضور الفیزیائي)وجھا لوجھ(وجود الحضور الفیزیائي

 یكون تقارب جغرافيأنلیس بالضرورة الأحیانھناك تقارب جغرافي في اغلب 

 العلاقة یتعارفون فیما بینھم بشكل جید و أطراف

لھم معلومات یمكن التحقق منھا

 غیر معظم العلاقات افتراضیة مبنیة على معلومات

صحیحة و لعدم التعارف بینھما

 في حالات نادرة إلالا یتم التعامل بھویة مستعارة، 

. لھم غایات محددة معینینأشخاصو عند 

كثیرا ما یتم التعامل بھویات و شخصیات مستعارة

علاقة متینة و قویة غالبا بحكم التقارب و الاحتكاك 

المنتظم

لات معینة في حاإلاوطیدة،علاقة مؤقتة و غیر 

 الاتصال أثناءتوفر كل عناصر اللغة غیر اللفظیة

و التفاعل

أثناءغیاب معظم عناصر اللغة غیر اللفظیة 

الاتصال و التفاعل

طابع الھرمیة، بحكم  تحكم ھذه العلاقات أنیمكن 

العلاقات المھنیة و التنظیمیة التي تحدد مكانة كل 

شخص

 مھما كانت الأشخاصانعدام الھرمیة و تساوي كل 

مكانتھم الاجتماعیة

وجود وساطة تتمثل في شبكة الانترنتالأحیانانعدام  الوساطة  التقنیة  في  معظم  

یكون الاتصال في وقت متباین و غیر متزامنالتفاعل و الاتصال یتم في وقت واحد غیر متباین

 یتطلب وجودھم أشخاصالاتصال مع مجموعة 

جمیعا في مكان واحد

 في نفس الوقت أشخاص الاتصال مع عدة یمكن

مھما كان مكانھم و بلدھم

الرسالة مفھومة بشكل جید و تنتقل بسرعة، خاصة 

مع عناصر اللغة غیر اللفظیة

 تكون ھناك عوائق في فھم الرسالة و أنیمكن 

 وصولھاتأخرمشاكل تقنیة تسبب 

یقدم غالبا طرفي العلاقة معلومات صحیحة تتعلق 

یتھمبھم و بشخص

 و مزیفة لعدة یقدمون غالبا معلومات غیر صحیحة

أسباب

ع بین الشفوي و الكتابيالاتصال یجم كتابیاأو شفویا إماالاتصال یكون 

 ھذه العلاقة یكون في الغالب بسبب التقارب نشأة

الجغرافي و الاحتكاك الیومي

 الاھتمامات أساستنشا ھذه العلاقات على 

 التقارب أساسرة على المشتركة، و لیس بالضرو

الجغرافي



71

 مكملة الأولىورغم كل ھذه الفروق الموجودة بین العلاقات الافتراضیة و الكلاسیكیة، تبقى 

 امتداد لھا، لأن الاتصال التقلیدي وجھا لوجھ كان یتمیز بخصائص إلاللثانیة، فما ھي 

محمد ' و كما یقول ،الأخرىعبر التقنیات الحدیثة لتضفي بعض المیزات فجاءت الاتصالات 

دائما بسد ثغرات و  تقوم أنھاالتطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال یبین "فإن'محفوظ

 النقائص أنیعني نقائص الاتصال عن بعد، و التي تنعدم في الاتصال الشخصي المواجھي، 

دائما الموجودة في الاتصال عن بعد مقارنة بالاتصال المواجھي تعمل التكنولوجیا الاتصالیة 

 مع من بأنھمن خلال توفیر وسائل، تقنیات و ظروف تجعل المتصل یحس ، إزالتھاعلى 

فیھا  الافتراضیة تالاتصالان  و ھناك من یرى بأ،1" جغرافیةأویتصل بھ، دون حدود زمنیة 

ن العلاقة الافتراضیة عبر ، وبالتالي فإ2 المباشرلبعض الخصائص الموجودة في الاتصا

ھي في الغالب امتداد للعلاقة الحقیقیة، ففي الكثیر من المرات نجد علاقة ، تالانترنشبكة 

. انتھت باللقاء الحقیقي وجھا لوجھأنإلىبنیت عبر الشبكة، ثم تطورت و توطدت 

 العناصر في العلاقات الافتراضیة، كالحضور الفیزیائي غیاب بعض یعتبر آخر،ومن جانب

، كعنصر مشجع ...)، التلمیحاتالإشاراتاللباس، (ةی من لغة غیر لفظو العناصر المصاحبة

.أكثركبر و بناء علاقات بشكل أعلى الاتصال و التفاعل 

 الھویات، إخفاءإلىن نقص المؤشرات الاجتماعیة یؤدي  فإ)سبرول و كیسلر(و حسب

 ، فالحریة3"كبر مما تكون علیھ في التفاعلات المباشرة وجھا لوجھبمشاركة أوبالتالي یسمح 

إلى، یؤدي الآخرو انعدام الرقابة الاجتماعیة، في فضاء لا یعرف فیھ البعض البعض 

. من مختلف الثقافات و المستویات والبلدانأشخاص خجل مع أوالتفاعل دون خوف 

II.4-و تشكیل المجتمعات الافتراضیةمنتدیات المحادثة)virtual

community(:

 روابط فیما بإقامةالمحادثة و النقاش الالكتروني  الذین یستخدمون منتدیات الأفرادیقوم 

. و میزاتھابینھم، و یتجمعون في جماعات مختلفة، كل واحدة لھا اھتماماتھا الخاصة بھا

.40، ص .ذ.س.م:محمد محفوظ 1

2 Daantje (D), Agneta (H-f), Arjan (E.R.B): “the role of émotion in computer-mediated
communication: a review” computers in human behaviour, n.24 (2008), p p.766-785.
3 Philippe Hert : « quasi-oralité de l’écriture électronique et sentiment de communauté dans
les débats scientifiques en ligne » réseaux 97 (1999), p. 213.
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تبددھا، أو، و طریقة تكونھا أعضائھا و تتمیز ھذه الجماعات بدینامیكیة من حیث تغیر عدد 

 حد بعید، فھناك عدة خصائص و إلى الواقعیة ریبا تشبھ الجماعات الحقیقیة في حیاتناقو ھي ت

في علم النفس و علم الاجتماع، بدراسة ھذه ا قام عدة باحثین  و لھذ بینھما،میزات مشتركة

 التفاعل وأنماطالجماعات و تناولوھا بشكل مستفیض، من حیث الخصائص و طرق التشكل 

عكاس  النفسیة لأفرادھا و ان، و طرق اتصالھم فیما بینھم، كما درسوا الخصائصأفرادھابین 

، وقد اتفق معظم ھؤلاء الدارسین بتسمیة ھذه الجماعات لك على حیاتھم الحقیقیةكل ذ

virtual(بالمجتمعات الافتراضیة community( من أنواعو توجد على شبكة الانترنت عدة ؛ 

الأشخاص من حیث طبیعة أوه الجماعات، سواء من حیث موضوعات اھتماماتھا، ھذ

و من حیث الخدمة التي یستعملونھا في الشبكة، و كما قلنا  و طبیعة نشاطاتھم، أإلیھالمنتمین ا

 تشترك فیھا ھذه المجتمعات مع المجتمعات الحقیقیة، كما توجد صخصائمن قبل ھناك عدة 

ن  فإ)Bertini(و كما یقول ط و تمیزھا عن الجماعات الواقعیة؛ كذلك سمات خاصة بھا فق

، و تحدید ملامحھ بشكل یجعلھ 1"فتراضیة تقوم بنسج خیوط المجتمع الجدیدالشبكات الا"

 فیھا مموازیة یتیختلف و یتمیز عن المجتمع الكلاسیكي، فشبكة الانترنت خلقت مجتمعات  

 تخلق في أن جدیدة للتعبیر، و خلق علاقات اجتماعیة لا یمكن أنماط و أشكال"إحداث

، الاتصال و العلاقات فریدة و  الخاصة بالتعبیرطاالأنم ھذه أن، أي 2"أخرىوضعیات 

 من فضاءات آخر في فضاء أومتمیزة ببعض المیزات التي لا نجدھا في المجتمع الواقعي، 

.الاتصال و التفاعل الاجتماعي

communauté(مفھوم المجتمعات الافتراضیة- virtuelle:( روكسسیرج ب' یعرف'

أوالمحادثة، حلقات النقاش،  یستخدمون منتدیات أفرادمجموعة:"بأنھالمجتمع الافتراضي 

lien) جماعة واحدةإلى بینھم علاقة انتماء  و الذین تنشأ،...ت الحوارمجموعا

d’appartenance) 3" مشتركةأھداف، القیم، و الاھتمامات و لھم الأذواق، و یتقاسمون نفس ،

أشیاء اھتمامات و أساستتشكل على ن الشيء الممیز في ھذه المجتمعات كونھا و بالتالي فإ

 كل شخص ھي يالموجودة ف الصفات و الخصائص أنمشتركة بین ھؤلاء المستخدمین، أي 

1 MARIE Josèphe Bertini : op.cit. p.376.
2 Philippe Hert : op.cit.pp.226-.227.
3 Serge Proulx : « les communauté virtuelles, construisent-elles du lien social ? » colloque
international : l’organisation media, dispositifs médiatiques, sémiotiques et des médiations de
l’organisation, université Jean moulin, Lyon ,19-2001202004.



73

و یعرف فیھا؛  و یندمج إلیھاالتي تحدد نوع و طبیعة الجماعة الافتراضیة التي ینتمي 

لات و  اندمجوا في الاتصاأشخاصمجموعة "بأنھ)karasar(المجتمع الافتراضي الباحث 

أما" منتدیات المحادثة الالكترونیةأو عبر الانترنت، في حلقات النقاش التفاعلات

schramm( لا أفراد، مع اضي ھو عملیة تقاسم فضاء للاتصال المجتمع الافترأن فھو یرى 

نعرفھم، و غالبا ما یتم ھذا في الوقت الحقیقي، و ھو عبارة عن انعكاس للمجتمع الواقعي، 

 وھو ،)اضیة افترأنھاأي (ناس فعلیون و اتصالات حقیقیة كما في الواقعأفیھلكن لا یوجد

 شاشة الكمبیوتر للتواصل مع بعضھم أمام العالم، جالسون أنحاء كلعبارة عن جمھور من

، أفراد المجتمع الافتراضي ھو عبارة عن مجموعة أنو یتبین من خلال ما سبق ، 1"البعض

الالكترونیة، تعرفوا على بعضھم البعض و شكلوا علاقات فیما یستخدمون منتدیات المحادثة 

بینھم افتراضیا، و یتفاعلون افتراضیا، ولھم معاییر و قواعد خاصة بھم، و لھم نفس 

، وھذا ما یجعلھم یبنون علاقات وطیدة مثل تلك التي  و الممیزاتالأفكارالاھتمامات و 

الأفراد بدورھم تسمیة الأفراد، و یطلق على ھؤلاء تتشكل في المجتمع الحقیقي

virtual"الافتراضیین individual’s"ئنات الانترنیتیین، الذین یمكن اعتبارھم كاالأفراد أو

 بغیاب الصورة الجسدیة الفیزیقیة الأفرادغلب مظاھرھم، و یتمیز ھؤلاء كتابیة في أ-حواریة

، و المعلومات التي فرادالأ، بحیث تحل محلھا الحوارات التي یقدمھا للإنسانالملموسة 

الأفراد الحواسیب في كل مكان، تمثل أجھزةإلاالأمریتشكلون بھا، و لا یبقى في حقیقة 

أفرادو نجد ، 2" جدیدآلي مجرد اللحم و الدم لمجتمع كأنھم، و بآخرأوالبشریین بشكل 

، الأولیة على حساب جماعتھمنالمدر دشی كبیرة لجماعة أھمیةالمجتمع الافتراضي یمنحون 

Raymondو محیطھم الاجتماعي و علاقاتھم الحقیقیة، و حسب B. François B.نھ عندما  فإ

الشخصیة،أمورھم و أھدافھم من أكثرأفرادھایصبح بقاء الجماعة ھو الھدف الھام لدى 

و ، 3" ھو في طریق التشكلأو یشكل مجتمعا أن یمكن ھذا التجمعأنفحینئذ یمكن القول 

رأكثر بمصی یھتمون الأفرادأنا ھو ما یحدث في المجتمعات الافتراضیة، حیث بالفعل ھذ

. الواقعیینوأصدقائھمأھلھمعلاقاتھم و اتصالاتھم الافتراضیة من علاقاتھم مع 

1 Sahin Karasar: op.cit. p .03.
.286 ، ص 2005مركز دراسات الوحدة العربیة ، :اجتماعیة،بیروت-الانترنت و المنظومة التكنو:محمد علي رحومة2

3 DOMINIQUE Wolton : Internet et après ? p.215.
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Rheingold(و قد كتب الباحث  Howard( كتابا كاملا حول ھذه المجتمعات، عنونھ ب 

virtual"المجتمع الافتراضي" community" المجتمع الافتراضي یجمع "أن و جاء فیھ

 العالم، یقیمون فیما بینھم علاقات تعاون، تبادل معلومات و خبرات، و أنحاء من كل أشخاصا

 مما ھو علیھ الحال أكثر، )خاصة في المواضیع الفكریة و العاطفیة(یجرون مناقشات  ثریة

 شيء مھم، و ھو المناقشات العلمیة إلىو ھنا یلفت الكاتب اھتمامنا ، 1"في الحیاة الواقعیة

 كالطب، الكیمیاء، الثقافة متعددة،التي تجرى في مختلف المیادین، بین مختصین في مجالات 

جامعات، ( المؤسسات الثقافیةتابعة لمختلف منتدیات متخصصة تم تصمیم، حیث العامة

دثة الالكترونیة، فھي  كبیرة لمنتدیات المحاأھمیةو ھذا ما یعطي ، ...)مراكز بحث، جمعیات

و تبادل  ینتقلوا، أنتمكن الباحثین و المختصین من مختلف البلدان الالتقاء و النقاش دون 

الالكترونیة منتدیات المحادثة "ن بأ)لیزابت ریدإ(، وربما لھذا السبب قالت الآراء و الأفكار

 استخدام لإمكانیة تفطنت ن الدول المتقدمة قدو لھذا فإ، 2" الجدیدةللأفكار مكانا خصبا رتعتب

 مركز أو، فلا نكاد نجد الیوم أي مؤسسة جامعیة ھذه التقنیة في مجال البحث العلمي و التعلیم

. من ذلك ھناك باحثین لھم منتدیات شخصیةالأكثربحث لا یملك منتدى خاص بھ، بل و 

:فتراضیةمة للمجتمعات الاو من خلال ما سبق یمكن لنا تحدید الخصائص و السمات العا

:خصائص المجتمعات الافتراضیة

communauté(تتمیز بكونھا جماعات مصالح- d’intérêts( ،تتشكل بفعل لأنھا 

.الاھتمامات و المصالح المشتركة

.بالتضامنإحساس نفس الاعتقادات و العادات و القیم، ولھم أفرادھایتقاسم -

، و )الأحیان في بعض إلا(فرادالألا یوجد فیھا حضور فیزیائي، ولا تقارب جغرافي بین -

.3" المتباعدین جغرافیانالمدر دشی فغالبا ما یكون الوقت متفاوتا بین حقیقي،لا وقت 

4" العالمأنحاءأفراد من كل بالعالمیة، أي یشارك فیھا ھذه المجتمعاتتتمیز -

»1 مستعارة و ھویة مستعارةأسماءأفرادھاتتمیز باستعمال - fluidity of identity" و 

. مطابقة للواقعبیانات غیریقدمون غالبا 

1 John B.Thompson: op .cit. p. 259.
2 Elizabeth H.Reid: op .cit. p.05.
3 Serge Proulx : op. .cit. p.1-3.
4 Philippe Breton : le culte de l’Internet. p. 105.
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أو، فقد یكون لكل شخص مستوى معین  بعدم التجانس في بعض الجوانبأفرادھایتمیز -

.الآخرینمھنة تختلف عن 

إذا تزول في أي وقت خاصة أن مجتمعات مؤقتة و لیست دائمة، فیمكن لھا بأنھاتتمیز -

.أفرادھاتناقص عدد 

.، و التعبیر في كل المواضیع2" للتفكیر بحریةلأعضائھاكبر توفر فرصا أ"-

عبد ( كما یقول لأنھ بالولاء و الخضوع لقواعد و معاییر ھذا المجتمع، أفرادھایتمیز -

 على سلوكاتھ، و تأثر، و إلیھا بالجماعات التي ینتمي یتأثركل فرد "ن  فإ)المنعم البكري

الفرد "ن و الذي یقول بأ' مھنيإقبال'ب  و یؤید ذلك الكات،3"آرائھا ینساق مع تجعلھ

 یتخلى عنھ، أنأو یبتعد أنمعد مسبقا، لا یمكنھ یتفاعل و یتصل بجماعة ما، حسب نمط

.4" یبقى منعزلا و مرفوضا من طرف الغیرأنمخافة 

 و إشاراتز و لغة خاصة بھا، و ھي عبارة عن وتتمیز ھذه المجتمعات باستخدام رم-

.الوجھ و على تلمیحات للأفرادعن الحالات النفسیة رسوم تستخدم للتعبیر 

 یلتزم بھا و أن مستعمل أوة بھا، تلزم كل منخرط جدید ن لھا قواعد سلوك خاصتتمیز بأ-

 كیفیة للأفراد، و ھي  تتضمن عموما بعض المواد و القوانین التي تشرح  یحترمھاأن

 غیر ذلك، إلى، إزعاجھمم  و عدالآخریننالمدر دشی التعامل مع آدابالاستخدام، و 

.netiquette).(النیتیكت وھي معروفة بتسمیة 

تقسیمھا  یمكن تحدید كائنات المجتمع الافتراضي و )محمد علي رحومة(و حسب الباحث -

: ثلاث مجموعات إلى

virtual الفرد الافتراضي-1 individual

virtual الجماعة الافتراضیة-2 community

virtualكوني الافتراضي المجتمع ال-3 global society"5

: نمثل المجتمع الافتراضي في المخطط التاليأنسبق یمكن   ومن خلال ما

1 Louis L.: “impacts of net-generation attributes, seductive properties of the internet, and
gratifications-obtained on internet use” telematics and informatics, n.20 (2003), pp.107-129.
2 Judith Lazar: op.cit. p 213.

.133-128.ص ص، 2002، عالم الكتب:الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجیا الاتصال ، القاھرة: فؤاد عبد المنعم البكري 3

4 Mehenni Akbal : quand la communication s’oppose a l’information, Alger : ed. Dahleb,
1997, p. 82.

.366:ص .ذ.س.م: محمد علي رحومة 5
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*مخطط یمثل شكل المجتمع الافتراضي*

)من إعداد الباحث(

المجتمع 
الكونيالافتراضي

جماعة افتراضیة ماعة افتراضیةج  افتراضیةةجماع

فرد افتراضيفرد افتراضيفرد افتراضي

فرد افتراضيفرد افتراضيفرد افتراضي

فرد افتراضيفرد افتراضي فرد افتراضي
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II.-4-1-الكلاسیكیةمجتمعات الافتراضیة و المجتمعات الفرق بین ال:

 كلا المجتمعین من خلال مجموعة من الخصائص التي سنحاول تلخیصھا یمكن التمییز بین

:التاليفي الجدول 

المجتمعات الافتراضیةالمجتمعات الكلاسیكیة

 لا یوجد فیھا حضور فیزیائي-)جسدي( یكون فیھا حضور فیزیائي-

لا یوجد بالضرورة تقارب جغرافي-الأفرادرافي بین  ھناك تقارب جغ-

. غیر محصورة بحیز جغرافي- في حیز جغرافي معینمحصورة تكون -

(cosmopolitain) الكونیةأو تتمیز بالعالمیة -ھي مجتمعات محلیة-

 غیر متجانسونأفراد- في الغالب متجانسونأفرادھا-

)معرضة للزوال(ةم دائ غیر- مجتمعات تدوم لوقت طویل-

 حریة مطلقة للتعبیر في كل المواضیع- حریة التعبیر محدودة في عدة مجالات-

تستعمل لغة خاصة بھا تسمى السمایلي- لھا لغات متعددة و رموز مختلفة للتعامل-

(smileys)

)netiquette( لھا قواعد سلوك خاصة بھا -لھا قواعد و قوانین متعددة-

أفكار لا یجتمعون بالضرورة لمصالح و ھاأفراد-

مشتركة

. مشتركةأفكار غالبا لھم اھتمامات و أفرادھا-

 ھناك تفاوت في الوقت نظرا لتباعد المسافات بین - اتصالاتھا تكون في الوقت الحقیقي المباشر-

المستعملین

یسودھا الطابع الھرمي في العلاقات بین -

الأشخاص

الأشخاص بین الھرمي لا وجود للطابع -

 كبیرةأھمیةالجغرافي لیس للبعد - في تشكیلھاأھمیةالعامل الجغرافي لھ -

.توجد وسائط تقنیةالأفرادلا توجد وسائط تقنیة في الاتصالات بین 

، لالاتصا ھناك سیاق اجتماعي خلال عملیة -

تتوفر فیھ كل عناصر اللغة غیر اللفظیة

اللفظیةة غیر  تغیب نسبیا عناصر اللغ-
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II.4-2-عاییر الخاصة بالمجتمع الافتراضيالقواعد و الم)la netiquette:(

، من بینھا وجود بعض لافتراضیة لھا مجموعة من الخصائصن المجتمعات اكما قلنا سابقا فإ

 التي تحكم و تنظم التفاعلات و الاتصالات فیھا، فھي تمنع الاستعمال رالمعاییالقواعد و 

ائي لمنتدیات المحادثة الالكترونیة، و تردع التجاوزات المختلفة، كالتعدي على العشو

و ،الأفراد عرقلة الاتصالات بین أو، یقة شخص ما السب، مضاأو بالكلام البذيء الآخرین

من طرف عموما ھي عبارة عن قواعد سلوك تحدد ما یجب فعلھ و ما لا یجب فعلھ

، و ھي تشبھ تقریبا القوانین العرفیة في الحیاة دد منھم المشاركین، و لاسیما الجالأشخاص

إجباریة بطریقة الأفرادإلزام لا یمكن لأنھ منھا ترھیبیة، أكثر، فھي قواعد ترغیبیة الواقعیة

لعدم إمكانیة التعرف على الأشخاص" واب و الرقابة،عقالباحترام ھذه القواعد، نظرا لتعذر 

و تعتبر ھذه القواعد  احترام الغیر و عدم مضایقتھم، إلىو لذلك فھي  تدعوا، 1"نالمشاركی

حد  من أ)دویدار عبد الفتاح(ضروریة و مھمة لاستمرار المجتمعات الافتراضیة، فكما یقول 

 السلوك أنماط، أي )norms( الجماعة تكون المعاییرنتطویر توازلجوانب التي تساعد على ا

 و المعاییر تشكل ما یطلق علیھ  ھذه القواعدو مجموع،2"و المشاعر و التفكیر المشتركة

المرجعیة المشتركة، التي تتشكل من خلال المحادثات الیومیة، أي خلال التفاعلات التي "

، 3"الآخرین و المواقف المتخذة نحو الإیماءاتتشمل كل من العادات الاجتماعیة المتبناة،

راضیة، و الخضوع لكل الجماعة الافتإلى الانتماء بإحساسالأفراد شعور إلى ما یؤدي وھذا

یتشكل  ھو نفسھ ما یحدث في الحیاة الواقعیة، حیث الأمر ھذا أنو من الملاحظ ھذه القواعد، 

 تساھم في تنظیم أو، لتعمل للأفرادما یسمى بالعرف من خلال الممارسات و العادات الیومیة 

،  علیھ بین المھتمین بھذا المیدانو من المتعارفو الحیاة الاجتماعیة بصفة عامة، المعاملات 

".netiquetteالنتیكت"جتمعات الافتراضیة یطلق علیھا اسم المعاییر الخاصة بالمأن

 قانون یعمل على تنظیم التفاعلات الاتصالیة، أوھي عبارة عن میثاق ":تعریف النتیكات-1

التي تلزم، ویضع مجموعة من قواعد السلوك  السلوكات المختلفة عبر الانترنتو

1 Kimberly (M.C): « the positive and negative implications of anonymity in internet social
interactions, “on the internet nobody knows you’re a dog». Computer in human behaviour,
n.23 (2007), p.3038-3056.

200ص.2005،دار المعرفة الجامعیة:، الأزاریطة، أصولھ و مبادئھسیكولوجیة الاتصال و الإعلام:ار عبد الفتاح محمد دوید2
3 Philippe Hert : op.cit. p. 220.
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المستخدمین باحترامھا، و الھدف من النیتیكات یتمثل في حل المشاكل التي تعرقل أي اتصال 

قواعد سلوك تمثل ما یسمى "بأنھا)A.DUFOUR( و یعرفھا ، 1"تالانترن محادثة عبر أو

.2"، في ظل غیاب أي مراقبة مركزیة(auto-control)بالمراقبة الذاتیة

إلى، تدعوا المشاركین النتیكات عبارة عن قواعد تنظیمیةأنتعریفین و یظھر من خلال ال

، و اتصالاتھم عبر المنتدیات، و احترام بعضھم البعض من خلال المراقبة الذاتیة لسلوكاتھم

 أي إرسالأو لھم، الإساءةو تجنب ،الآخرینالأفرادتجنب عرقلة الاتصالات التي تتم بین 

  بكثرة المطروحةالأسئلة النتیكات على تقدیم قائمة من ل أیضاتعمكما رسائل غیر مرغوبة، 

 الجدد، حتى یتعرفوا على خاصة المنخرطین وھي موجھة للمشاركین، ،)FAQ(بتھاأجومع 

و تتوجھ ھذه القواعد "و قوانینھا و قواعدھا، لالكترونیة،كیفیة استخدام منتدیات المحادثة ا

تثیر المضایقات، كالاستخدام غیر الصحیح فات  الذین یقومون بتصرالأفرادإلىأیضا

chat)الذي یدیر الدردشةلبرنامج الكمبیوتر، program) ،الھجاء ، تكرار النقاط التي أخطاء 

.3" مناقشة موضوعات لا تتناسب مع موضوعات الندوةأوطرحت سلفا،

:أساسیة قواعد 06یرتكز مضمونھا على : العامة للنتیكات المبادئ-2

règles: قواعد اللباقة و حسن السلوك-/1 de politesse على ما یلي المبدأ و یقوم ھذا :

 لھ، و الإساءة، من خلال عدم  یشارك في النقاشالحفاظ على الصورة الایجابیة لمن -

. رسالة غیر جیدةإرسالالاعتذار منھ في حالة 

مات المخزنة في الشبكة، عدم اختراق فضاء الغیر، من خلال تجاوز الحد في كمیة المعلو-

. على الرسائل الخاصة بناإلاو عدم الاطلاع 

 الزمني للغیر، من خلال الضمان لمن یدردش معنا و من یقرأ رسائلنا بأنھ الإطاراحترام -

.ینبغي علینا احترامھ خصص لنا جزءا من وقتھبأنھلا یضیع وقتھ، و نعي 

.شاعرقل النق یأنمراعاة خلو الرسائل من محتوى ساخر، ممكن -

 لكتابة الرسائل، المبادئ كتابة الرسائل تقدم النتیكات بعض إطار في : التعاونمبدأ-/2

 تكون أن، لكي نتجنب سوء الفھم، فھي تقترح الآخرین مع ما ھو منتظر من طرف تتلاءم

.الرسائل دقیقة، واضحة و مختصرة

1 Michel M. : op. .cit. p.16.
2 ARNAUD D. :op.cit. p.67.

.178ص .ذ.س.م: درویش اللبان 3
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 التجاري، المتعلقة بالتمییز فالرسائل ذات المحتوى:الرسائلقواعد متعلقة بمحتوى -/3

. تعد غیر مرغوبةةالحیاة الشخصیأو الجنس أوالعنصري، 

 یكشف عن ھویتھ أنینبغي على المرسل :قواعد متعلقة بكشف ھویة صاحب الرسالة-/4

.الحقیقیة، وعدم تقدیم معلومات مزیفة، لضمان علاقات جیدة

مجتمع (لمنظمة للمجتمع الافتراضيیجب احترام القوانین ا:قواعد خاصة بالقانون-/5

. المعلومات كحقوق المؤلف و الاقتباس، خاصة تلك المتعلقة بتبادل)الدردشة

 یتسبب فیھا المستعملون، من أنو التي یمكن :القواعد الخاصة بالمشاكل التقنیة-/6

.سبب للزحام في الشبكةم في حجم الرسائل، الشيء الدتجاوز الحخلال 

:یكات وظائف النت-3

ل احترام القواعد العامة  من خلا النقاشوالدردشة، الاتصال، ضمان حسن سیر عملیات -

. و التعامل و التعاونالأدب كحسن السلوك و تنظمھا،التي 

لسخریة، التمییز العنصري، الجنس، ا( تجنب المحتوى غیر اللائق في الرسائل -

.فیةإضفاء الشفا، و )الغموض

 مجتمع افتراضي تحكمھ قواعد، و تجعل المنظمین لإقامة فھي تھدف ،اجتماعي لھا دور -

. و یتجنبون التصرفات غیر اللائقةویحترمونھا، قواعد السلوك الجدد یتعلمون

، و الآخرین النتیكات وسیلة لردع العدوانیة في الاتصالات مع أنو في الختام یمكن القول 

لافتراضي، و الاندماج و حسن السلوك و تشجیع التعاون و ضمان التعایش في المجتمع ا

و تبقى ھذه القواعد مرتبطة بوعي و ثقافة مستخدمي منتدیات المحادثة ، 1"الأدب

 تفرض علیھم تطبیق ھذه أنأو تلزمھم بطریقة مباشرة أن لا یمكن لأنھاالالكترونیة، 

الاحترام ، ترغب المستخدمین في ي عبارة عن نصائح و بنود تنظیمیةالقواعد، وعلیھ فھ

.لحسن للاتصالات بین كل المستعملین السیر انالجید لضماالمتبادل، و الاستعمال 

II.-4-3-و منتدیات المحادثة الالكترونیة الھویة الافتراضیة :(virtual identity)

خاصة، تكون )الكترونیة( ببناء ھویة افتراضیة الافتراضي المشكلون للمجتمع الأفراد یقوم 

 كثیرة مزیفة و مستعارة، و یقصد ھنا بالھویة أحیان مطابقة للواقع و في یانالأحفي بعض  

1 Michel Marcoccia : op.cit. pp.21-30.
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، السن، ، كالاسم)الالكترونیة(الافتراضیة مجموعة المعلومات الشخصیة التي تكون الذات 

أساس غیر ذلك من البیانات التي یقدمھا المدردشون على إلى،الإمضاءو طریقة الجنس،

 الحضور أوو نظرا لغیاب الوجود م الحقیقیة، تعكس شخصیتھم و ھویتھأنھا

présence(الفیزیائي physique(مستعارةن غالبیة المدردشین یقدمون أنفسھم بشخصیات ، فإ

، جنسھم، أسمائھممن خلال الإدلاء ببیانات لیست صحیحة، حولھویات غیر حقیقیة، و 

بلعب و یقومون یحلو لھم،ر ھویاتھم كما الأفراد على تغییو یعمل ؛ غیر ذلكإلىبلدھم  

و تختلف دوافع القیام بھذا السلوك من شخص وار مختلفة، و تقمص شخصیات عدیدة؛ أد

 تستغل معلوماتھ لأغراض معینة، و انتھاك خصوصیتھ، و منھم أنیخشى  ، فمنھم من لآخر

 حول تلك الشخصیة judgments"1 و أحكامھم المختلفة الغیرآراءالتعرف على "من یرید 

ة التي یقدمھا المدردشون عن و لذلك فإن ھناك فرق بین الصور".لتي اصطنعھا و تقمصھاا

فھم یستخدمون ھویات تتغیر من "، شخصیتھم و أنفسھم و بین الھویة الحقیقیة في الواقع

ن ھذا الازدواج في الشخصیة و لذلك فإ،لآخروضعیة لأخرى ومن شخص 

)dédoublement de personnalité(الحقیقي في جھة و الشخص المصطنع لشخص یجعل ا

 التحلیل و الدراسة بین أثناءعلى ضرورة التمییز 'غوفمان'، و لذلك یؤكد 2"في جھة أخرى

la(الشخص personne(و الذات )soi(3. بصفة عامة الفضاء الذي یوفر تالانترنو تعتبر 

ن الفرد قادر فإ"ةو كما یقول محمد رحوم تقمص شخصیات و تبني ھویات متعددة، إمكانیة

، وھو دائما لیس  التمثلإمكانیات، و كیفما توفر لھ التقنیة المستخدمة من  یتمثل كیفما یشاءأن

 یزیفھا على كل أویكیف بیاناتھ الشخصیة أو، فقد یغیر للآخرینلا بما یقدم نفسھ ھو إ

مل ھویة  أحدھم یستعأن تبین لمجتمع المدردشین إنو حتى و ، 4"المستویات من یدري ؟

انعدامإلىن ذلك عادي بالنسبة لھم، لأن معظمھم یفعل نفس الشيء؛ بالإضافة مستعارة فإ

.التي تجبرھم على عدم تزییف معلوماتھمالاجتماعیةطابع الإلزام و غیاب الرقابة 

الخوف من المواجھة و "الذین یقدمون معلومات غیر حقیقیة، یكون سببھم الأساسي و معظم 

 و الحذر و التوجس من (...)الاحتیال و الاختراقة للقرصنة الحاسوبیة، و الوقوع فریس

1 Patrick (M.M), Shannon (m.wells): “interpersonal perception in internet chat rooms” journal
of research in personality, n.36 (2002), pp.134-146.
2 Verville D., Lafrance J.P : op.cit. pp.184-194.
3 Beaudouin V., Julia V. : « constitution d’un espace de communication sur Internet »
Internet un nouveaux mode de communication, op.cit. p.145.
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شخصیاتھم بغرض التعرف  تغییر إلى، كما یعمد بعض المدردشین 1"المراقبة و التجسس

 و في كثیر من ، بنسبة كبیرة عند الإناث حولھم، و نجد  ھذاآراءھمعلى انطباعات الناس و 

نوع الجماعة الافتراضیة التي ینتمي كمرآة عاكسة لیة المتبناة الأحیان تكون الھویة الإلكترون

في الاستمرار ن رغبتھ ، و لھذا فإ الشخص، و یتقاسم معھا نفس  الاھتمامات و الأفكارإلیھا

، تجعلھ یتعامل بشخصیة تتوافق  مع میول تلك إلیھاءالانتما تلك و أومع ھذه الجماعة  

؛ و  استعمال ھویة مستعارة لكي یتحصل على القبوللىإو خصائصھا، مما یؤدي بھ الجماعة 

 كما یحدث  یغیر ملابسھأن لا یلزمھ شالمدر دأن:)بابیس'و والكر(یقول في ذلك الباحثان

 مواقفھ، و ، أصلھ،  قصة حیاتھ،كاسمھ معلوماتھ الشخصیة یقوم فقط بتغییروإنما، في الواقع

.2"عمره و جنسھ

)محمد رحومة(یحدد الكاتب : الأنترنیتیوندخلالھا الأفراالمظاھر التي یتجسد من-

: في ثلاثة مظاھر  المجتمع الافتراضيأفرادالمظاھر الأساسیة التي یتمظھر و یتمثل بھا 

، 3" و أھمھا على الإطلاق النص المكتوب و ھو أكثرھا استعمالاأو:الكتابيالمظھر "-1

و الأسلوب الكتابي الجمل و الكلمات المستخدمة حیث أن نوعیة الكتابة و طریقتھا و طبیعة 

و طبیعتھ، و تمكننا حتى من التعرف و الرموز المستعملة كلھا أمور تحدد شخصیة الفرد،

. حد ماإلىعلیھ و على سماتھ الشخصیة 

 من ألوان و خطوط و أشكال ایصطحبھو ما :تبالصور والرسوماالمظھر الثاني یكون "-2

، و كل ھذه الجزئیات المصاحبة للنص و الصوت 4" و غیرھامتنوعة، و صور شخصیة

تلعب دورا كبیرا في بناء شخصیة معینة، ذات سمات مختلفة من حین لأخر، ومن وضعیة 

 أنھا تكون ھویة یعرف بھا إلالأخرى، و رغم كون الصور المقدمة غیر واقعیة في الغالب، 

. الفیزیائيأور الجسمي  في ظل غیاب الحضوالافتراضيالمدردشون في المجتمع 

.286نفس المرجع ، ص  1

2 Rob W. ,Babis B.P. : “ conversation in the dark, how young people manage chat room
relationships”.nov 2004, [www.aare.edu-au/04pap/wal04244.pdf] ,( 20/12/2007)
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 قد یصحب مظھر النص أو مظھر الصورة و الرسومات أو یكون :المظھر الصوتي-3

، ونادرا 1"، وتفضیلات الشخصیة أو الخیارات التقنیةالاستخداممستقلا وحده، بحسب حاجة 

.و قلیل الأھمیةما یتمثل الأفراد بالمظھر الصوتي لأنھ أمر صعب 

و ھو ، للتعریف بأنفسھم و تقدیم شخصیتھم،د علیھا المدردشونریقة أخرى یعتمطو ھناك 

page(الصفحة الشخصیة personnelle( شدالمدر، و ھي عبارة عن فضاء خاص یقوم

 خواطر أو أي شيء أوتمقالا، و قد یحتوي على بتصمیمھ ووضع المعلومات الشخصیة فیھ

، و غالبا ما یحیل آخرینفراد ة لأو عناوین صفحات شخصی و حتى الصور كتبھ مالكھا،آخر

 خاصة مع الأشخاص الذین الدردشة،صاحب ھذه الصفحة أصدقائھ علیھا، و ذلك أثناء 

كثر، و یتعرف علیھم لأول مرة، حیث یدعوھم لزیارة صفحتھ الشخصیة للتعرف علیھ أ

ھ،  أن نتعرف على طبیعة شخصیة الإنسان و خصائصبإمكاننا، و لذلك فإنھ لمعرفة اھتماماتھ

ح لنا ، إذ أن ھناك عدة عناصر تسمفھي تعطي صورة عن صاحبھامن خلال ھذه الصفحات،

محتوى الصفحة، الروابط و عناوین الرفقاء، طبیعة :مثلبالتعرف على طبیعة شخصیتھ 

، و طبیعة تدخلاتھ في  كیفیة الإمضاءاللغة المستخدمة ومستواھا، الموضوعات المعالجة،

ت و الاتصالات بین  التفاعلاإلىبالإضافةن خلال ھذه العناصر، ، و یمكن م2"المناقشات

تماعي و تعكس شبكات الانتماء الاج" فھيالأشخاص،، تحدید طبیعة ھویة ھؤلاء نالمدر دشی

، ثم یرد  من یقوم بمداخلة أو بكتابة مقالندشیالمدرو ھناك من .3"طبیعة علاقاتھا الشخصیة

 أجابوا علیھ، آخرینختلفة، على أساس أنھم أشخاص على نفسھ من خلال استعمال ھویات م

و بالتالي فإن ، 4"یحرر الشخص مشاركتھ باسم، ثم تأتي  مشاركات متوالیة تؤید رأیھ"حیث 

و الالتزام لدى الأشخاص یلعبون أدوارا متعددة، نظرا للحریة المطلقة و انعدام الرقابة، 

 لا یمكن أن نتعرف فیھ على لافتراضياالانترنتالأفراد، و لھذا یرى البعض أن مجتمع 

الفرد لا یتمثل حقیقیا إلا من خلال حواریتھ خلال كتاباتھم و مناقشاتھم، لأن الأفراد إلا من 

النصیة، و من ھنا یبرز دوره في صیاغة نفسھ و تجسید كیانھ حسب قدراتھ المعلوماتیة 

.نفس المكان 1

2 BEAUDOIN V. , JULIA V. : op.cit. Pp.146-167.
3 Beaudoin V., Fleury S., VELDOVSKA J. : OP .CIT.

16/07/2005"السعودیون في جمھوریات الإنترنت:" المحارب سعد بن محارب -4
]. www.al-majalla.com/listfiles.id menlud]
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  احتمالیة الافتراضیةا أن الذات و نستخلص من ھذ؛ 1"والعلمیة و التقنیة، و مواھبھ التعبیریة

 بالھویات و تقمص التلاعب، وتتمیز بالدینامیكیة و التغیر المستمر، بسبب بدرجة كبیرة

معرضة في أي وقت للزوال و الافتراضیةالشخصیات، و كنتیجة لذلك تصبح الجماعات 

و تتمیز دھا، فإذا انسحب أفرادھا زالت ھي،  فھي مرتبطة بطبیعة الحال بأفرا،التفكك

أي أن الذات الالكترونیة تعكس ، )الانترنتي(بالإجماعبأنھا مكتسبة 2"الفردیة الأنترنتیة"

، وبالتالي فھو  جزء من مجتمعھإلا، لأن الفرد ما ھو إلیھاالجماعة الافتراضیة التي تنتمي 

و حسب مقتربات التفاعل میز بھا جماعتھ و لو بنسبة قلیلة؛ یحمل الخصائص التي تت

construction( بناء اجتماعي إلا ما ھي ، فإن ھویة شخص ماجتماعي،الا sociale( ینشأ من

و الاتصالات المختلفة التي تجري بینھم، فمن دون شك أن 3"خلال التفاعلات بین الأفراد

من خلال الاحتكاك المتواصل، و لھذا ، )الافتراضیة(التأثیر متبادل بین الفرد و الجماعة

.ت الافتراضیة في إطار المجتمع الافتراضيتناولنا الذا

II.-5-الاتصال عبر منتدیات الدردشة الالكترونیة و الاتصال المباشر وجھا لوجھ:

 تأثر إمكانیةأبدى الدارسون و المھتمون باستخدامات تكنولوجیات الاتصال تخوفاتھم من 

، و التي لحدیثة للاتصالالروابط الاجتماعیة بین الأفراد، بفعل ظھور ھذه الطرق و القنوات ا

social( الاجتماعيالحضور الفیزیائي أو الحضورتجعل  présence( كما یسمیھ البعض، و 

لإقامة، أمورا لا یشترط  توفرھا ، و التوافق الزمني، و التماثل الثقافيب الجغرافيالتقار

فمن خلال ب، التواصل بین الأفراد، و ھذا ما جعل العملیة الاتصالیة تنقلب رأسا على عق

یمكن لأفراد من كل أنحاء العالم مھما كان مكانھم، لغتھم، )منتدیات الدردشة(تقنیة بسیطة

 فعلا إنھا، الآراءو تبادل الأفكار وثقافتھم، دیانتھم، و توقیت منطقتھم، من الالتقاء و النقاش 

ر الانترنت ھو الاتصال عب" فإن )علي رحومة(وكما یقول  میدان الاتصال، ثورة حقیقیة في

حیث أنھا تمكنھم من التواصل و ،4"أداة الربط الفكریة و الذھنیة أو المعنویة بین المستخدمین

؛ و یعتبر إلغاء أو  أخرى دون التنقلأشیاءالتعامل عن بعد، و قضاء حوائجھم، و القیام بعدة 

.300ص .ذ.س.م:محمد علي رحومة  1
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3 Valérie H., Lebraty J-F : « présentation de soi et expertise dans les réseaux informatiques »
guegen n.,Tobin l. :communication , société et Internet,op.cit, p.112.
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عل المباشر بین التفاالتقلیل من عملیة التنقل، وما ترتب عنھا من تقلیص مدة الاحتكاك و 

العوامل التي أثارت تخوفات الباحثین من الانعكاسات السلبیة لھذا التباعد الأفراد، من 

و یمكن التمییز بین  طرف التقنیات الاتصالیة الحدیثة،  المفروض منعالانقطاالمستمر و 

، و مدى تأثیرھا على الاتصال المباشرالإنترنتعدة توجھات و رؤى حول الاتصالات عبر 

قلیل التنقلات و  یعتبر ھذه التقنیات وسائل مفیدة لربح الوقت و توجھا لوجھ، فبین متفائل 

، اجتماعیة یتخوف من تأثیرھا المحتمل على عدة جوانب و متشائم،اختزال التكالیف

و احتدمت النقاشات الآراءو لذلك فقد تباینت ، غیر ذلك من الجوانبإلىأخلاقیة، سلوكیة 

.بشكل كبیر

التطور " الذي یرى بأن )طومسونجون ( من بین الكتاب الذین خاضوا في ھذه المسألة، و

 جاء إنما الاتصال لم یلغ التفاعل المباشر وجھا لوجھ، و تكنولوجیاتالحاصل في مجال 

قبات تعیق عملیة التواصل  التقلیدي كان كثیرا ما یواجھ علالاتصا، لأن 1"لیكملھ و یتمھ

ات ان متعلقا بعقبات الزمن أو الحدود الجغرافیة الخ، فجاءت ھذه التقنی، سواء ما كبفعالیة

، و خلق أشكال جدیدة ، و تفعیل عملیة الاتصاله العقباتالحدیثة لتقدم حلولا لتجاوز ھذ

» الباحث هالاتجا؛ و یذھب في نفس ھذا الأشخاص عن بعد بین لللتفاع baym الذي أجرى «

 أن إلى، و الذي توصل )CMC(ت عبر الحاسوبعدة بحوث و دراسات حول الاتصالا

، و خلق علاقات اجتماعیة نشأة دینامیكیة إلىالحوارات الجماعیة الالكترونیة تؤدي 

نھ لا توجد و بالفعل فإ، اجتماعیة لا یمكن أن تخلق في وضعیات و فضاءات  أخرى غیرھا

، ثقافات، و خاصء الاتصالي، الذي یجمع بین أشھذا الفضاك أخرى اتصالیةأي وسیلة 

لغات، و میول متعددة، وتسمح لھم ، اھتمامات، و لھمجماعات من مختلف أنحاء العالم

و یقول في نفس السیاق ؛  دون التنقل و دون خوف من أي رقابةالآراءبالنقاش و تبادل 

 الكمبیوتر آلة فیما بینھم عن طریق الأفرادالاتصال الذي یقوم بھ "ن بأ) جونسولنمشال(

.2"فعال أكثر من الاتصال المباشر وجھا لوجھ)نترنتالا(

 على الاتصال لالاتصا سلبي لتكنولوجیا تأثیرأو من لا یرى أي تھدید آراء كانت ھذه إذاو 

حیث أن الاتصال ن بعض الباحثین یرون عكس ذلك، شر و على العلاقات الاجتماعیة، فإالمبا

لحاصلة و الاستخدام المتزاید الذي تشھده المباشر یتناقص بشكل متزاید بفعل التطورات ا

1 John B.Thompson « transformation de la visibilité » réseaux n. 100, (2000), p.193.
2 Michel Gensollen : « création de valeur sur Internet » op.cit. p.87.
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 أصبحت العدید من النشاطات تنجز عن بعد، مثل التعلیم عن إذ الاتصالیة، تالإنترنتقنیات 

 غیر إلى الالكترونیة، السیاحة الافتراضیة الإدارة، ة، العلاج عن بعد، التجارة الالكترونی1بعد

فیلیب ( الكاتبیتساءلو لذلك زل لانجازھا؛ تتطلب الخروج من المنلا ذلك ، من الأمور التي 

le في كتابھ)نبروتو culte de l’Internetھل تعتبر عدم الرغبة في المقابلة و ":قائلا

النتیجة الحتمیة لسھولة الاتصالات التي تجري عبر المواجھة المباشرة بین الأشخاص ھو 

دت سھولة الاتصال عبر التقنیات أنھ كلما زاو ھو یقصد من خلال تساؤلھ ھذا ، 2"الانترنت؟

، و الیوم كل شيء ینجز عن بعد كان فإذا، اشر الالتقاء المبإمكانیةالحدیثة، كلما تراجعت 

ن التخوفات و التكھنات بتراجع فإ تقابلھا أخرى افتراضیة، أصبحتمعظم الأشیاء الحقیقیة 

أن)karasar(ول الكاتبو لھذا یق؛ التفاعل و الاتصال المباشر أصبحت حقیقة لا مفر منھا

-face(ن تكنولوجیا الاتصال حلت محل الاتصال المباشر وجھا لوجھھناك اعتقاد كبیر بأ"

to-face(و یعتقد المتخوفون من ؛ 3"، و بالتالي أزالت مزایا التفاعلات التي كانت موجودة

یادین، لا في عدة مھذه التأثیرات السلبیة، أن ما تتیحھ ھذه التكنولوجیات من تطبیقات مختلفة 

الوسائل ، و ھذا ما حدث مع الكثیر من، التي تظھر على المدى البعیدیمكن أن یخفي سلبیاتھا

 في أوساط ففي البدایة تقابل ھذه الوسائل بالقبول و الترحیب المخترعات التي اكتشفت، و

ت، تبدأ المجتمع، و بعد مدة زمنیة معینة تعقب استخدام ھذه الوسیلة في مختلف المجالا

 التلفزیون و الھوائیات مثل ما حدث مع(الأصوات تتعالى حول مخاطرھا و انعكاساتھا

 یكون حتى في الحي الواحد إنما و المتباعدین،و ھذا الفصل لا یتم فقط بین الأفراد ، )المقعرة

 طریق نالمفتتة ع تسمیة الأسر )درویش اللبان(تي یطلق علیھا و ال،الأسرة الواحدةو 

separated(تصالالا by communication(4التواصل و الاحتكاك  ھذه الأسر تتمیز بقلة ، و

، و )انترنت، تلفزیون، رادیو(اء كل فرد بوسیلة اتصالیة معینةلانزونظرا بین أفرادھا،

ثة، ویطلق علیھا  مع وسائل الاتصال الحدیإلا التي لم تحدث رالظواھتعتبر ھذه الظاھرة من 

laالاتصال الانعزالي"یةالمختصون تسم communication solitaire"من ھناك أیضاو 

laیسمیھا بظاھرة الوحدة التفاعلیة solitude interactive".

.م2007دار الجامعة الجدیدة،:التعلیم الافتراضي، فلسفتھ، مقوماتھ،فرص تطبیقھ،الإسكندریة: مجدي صلاح طھ المھدي 1

2 Philippe Breton : op.cit. p. 104.
3 Sahin Karasar: op.cit. p.01.

.195ص .ذ.س.م:ن درویش اللبا4
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 حول تكنولوجیات الاتصال و الانترنت و مدى الآراءو عموما یمكن القول أنھ مھما تباینت 

المزایا عدیدة التي وفرتھا، و  ضررھا، فإنھ لا یمكن التغاضي عن التطبیقات الأونفعھا 

و رغم تسببھا في ؛  الشكلبنفس نجدھا في أي وسیلة أخرى مجتمعة أن التي لا یمكن الكثیرة

فصل الأشخاص و عزلھم عن بعضھم البعض، إلا أنھا توفر من جھة أخرى فضاءات عدیدة 

ي تتم  التولاسیما في بعض النشاطاتلبناء علاقات بین الأشخاص، و إقامة روابط جدیدة، 

 ربما لم تكن لتسنح لنا الفرصة للتعرف آخرینمل مع أشخاص عن بعد، و التي تتطلب التعا

ن علاقات حقیقیة، مإلىافتراضیة؛ دون أن ننسى تحول عدة علاقات آخرفضاء علیھم في 

تدعم بشكل كبیر إقامة علاقات بین الأفراد و الانترنت فلتقاء الطرفین وجھا لوجھ،خلال إ

 تقوم أنھاالتطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال بین ن و علیھ فإ"؛ ا المتباعدین جغرافیالاسیم

دائما بسد الثغرات و نقائص الاتصال عن بعد، و التي تنعدم في الاتصال الشخصي 

، تعمل  المباشرلبالاتصاالاتصال عن بعد مقارنة ، یعني أن النقائص الموجودة في المواجھي

 بقرب من كأنھ توفیر ظروف تجعل المتصل یحس و عبر، إزالتھاالیة على التكنولوجیا الاتص

 بصفة عامة و تكنولوجیا الاتصالن، و لھذا فإ1 زمنیةأویتصل بھ، دون حدود جغرافیة 

أخرى و عزلھم، كما تعمل من جھة الأشخاصالانترنت بصفة خاصة، تعمل على فصل 

.تب عنھا تشكیل علاقات اجتماعیة جدیدةفضاءات و استخدامات عدیدة، یترعلى جمعھم  في 

II.-5-1–وجھا لوجھ( الفرق بین الاتصال الافتراضي و الاتصال المباشر:(

یعتبر الاتصال المباشر ذو خصائص و ممیزات عدیدة قد لا نجدھا في الاتصال الافتراضي 

یكون عبر شبكة الانترنت، حیث أن استعمال تقنیة وسیطة بین طرفي الاتصال لا بد و أن 

خاصة من حیث عناصر اللغة غیر اللفظیة، و التي مختلفا عن الاتصال دون واسطة تقنیة، 

تساھم بشكل كبیر في إتمام الرسالة اللفظیة و أداء معناھا بشكل كامل و جید، و ھي لا تتم 

فقط الرسالة اللفظیة بل تعدو ذلك إلى أن تكون رسالة في حد ذاتھا، و لھذا یطلق المختصین 

.ھذه اللغة تسمیة لغة الجسد، التي تؤدي معان قد لا تقدر على أدائھا اللغة اللفظیةعلى 

و كذلك منة ناحیة الحریة و العفویة في الاتصال، و التي تختلف بشكل ملحوظ في الاتصال 

.المباشر عن الاتصال الافتراضي، بالإضافة إلى عدة عناصر و عوامل أخرى

.40ص .ذ.س.م:  محمد محفوظ 1
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عن الاتصال )منتدیات الدردشة(فتراضي عبر الانترنت یمكن تمییز الاتصال الاو لذلك 

:التاليالمباشر بمجموعة خصائص یمكن إجمالھا في الجدول 

)عبر منتدیات الدردشة(الاتصال الافتراضي)وجھا لوجھ(الاتصال المباشر

انعدام الحضور الفیزیائيوجود الحضور الفیزیائي

)الانترنت(ر وسیلةالاتصال عب وسیلةأوالاتصال دون واسطة

وجود عناصر اللغة غیر اللفظیة المكملة 

للرسالة الاتصالیة

انعدام عناصر اللغة غیر اللفظیة

 لعاملي الزمان و المكانأھمیةلا  لعاملي الزمان و المكانأھمیةھناك 

 التحقق من المعلومات المقدمةإمكانیةعدم  من المعلومات المقدمةالتأكدإمكانیة

التمظھر و تغییر الھویات و )قلة(صعوبة

تقمص الشخصیات

 تغییر الھویة بسھولة، و استعمال إمكانیة

شخصیة مستعارة

 و القوانین بالأعرافوجود نوع من الالتزام 

الاجتماعیة

 أي قانون أوالتعبیر بكل حریة دون رادع 

ملزم

 التي وجود نوع من الرقابة الاجتماعیة

 الاجتماعیةتضبطھا المعاییر و الحواجز

)حریة مطلقة(انعدام الرقابة الاجتماعیة

 ممارسة النفوذ و السلطة بحكم إمكانیة

التسلسلات الھرمیة في المجتمع

انعدام الأھمیة للمكانة الاجتماعیة، و 

التسلسل الھرمي

جغرافي  في حیز إلا لا تتم تالاتصالا

متقارب

 متباعدین أشخاصیمكن التواصل مع 

جغرافیا

 الاتصال مباشر في الوقت یكون

)متزامن(الفعلي

یمكن أن یكون الاتصال متزامنا أو غیر 

متزامن
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II.-5-2- تحول المقابلات و الاتصالات الافتراضیة إلى مقابلات مباشرة وجھا

:لوجھ

تتمیز بعض العلاقات و التفاعلات الافتراضیة بالعفویة، و صدق البیانات المتبادلة، خاصة 

 ھذه العلاقة،أطراف، بحیث یتم التعبیر بحریة عن كل شيء یرغب فیھ صیاما كان منھا شخ

 نوع من الثقة المتبادلة، و التي  بطریقة جدیة بین شخصین، تنشأتالاتصالاو مع استمرار 

 علاقة وطیدة، تنتھي في كثیر من الأحیان بالالتقاء إلىتتحول مع مرور الوقت 

تكون ھذه افة طویلة تفصل بینھما، وغالبا ما ، حتى و لو كانت مس)وجھا لوجھ(المباشر

 ھذه الظاھرة قد انتشرت في السنوات الأخیرة في أنو من الملاحظ ، 1العلاقة علاقة زواج

 و تطورت علاقتھم أجانبتعارفوا مع )إناثذكور و (أشخاصالجزائر، فكثیرا ما نسمع عن 

و لھذا الات في محیطنا، لأشخاص من ھذه الح حد الزواج، و نحن نعرف الكثیر من اإلى

 تشكیل علاقات و روابط اجتماعیة إلىأدت منتدیات المحادثة الالكترونیة، قد أنیمكن القول 

، جدیدة بین الأفراد، من مختلف الأعراق و البلدان و اللغات، و ساھمت في مزج الثقافات

أثر العلاقات "ن ولذلك فإ المعمورة؛ أرجاء كل إلىونقل تقالید الشعوب التي كانت مغمورة 

قد تكون بدایة ، و2" الأصلیین الطبیعیینالأفراد حقیقیا في حیاة أثراصبح لھ الانترنیتیة قد ی

إلىالعلاقة عن طریق الصدفة، و مع تكرار الاتصالات و زیادة اللقاءات تتوطد العلاقة، 

ن الباحثین  برغبة جامحة في لقاء صدیقھ، و لعل ھذا ما جعل العدید مشالمدرددرجة  یشعر 

 ما تم استخدامھا بشكل كبیر، إذاتكنولوجیات الاتصال ن المھتمین بھذا المیدان، یقولون بأ

و كما یقول تصال و المقابلة وجھ لوجھ، نھ تحصل رغبة شدیدة و جامحة في الافإ

)dominique.w(الاتصال، كلما زادت عبر تقنیاتتالاتصالاكلما تحسنت و زادت "نھ فإ 

.3"ال المباشر وجھا لوجھ مع الغیرصضرورة الات

وقد راج استعمال منتدیات الدردشة بسبب الرغبة الجامحة في الاتصال بالآخرین، و "

 فھناك من یقوم بإقامة (...)الرغبة في إیجاد روابط اجتماعیة، و الانتماء إلى جماعة معینة

علاقة حقیقیة و في علاقة من باب الترفیھ و المزاح أو حتى الفضول، حتى یجد نفسھ 

1J-P.Grenier : op. .cit. p.105.
.284ص .ذ.س.م:  محمد علي رحومة 2

3DOMINIQUE WOLTON : penser la communication, op.cit.p.56.
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اصلة في  الحتالتطورا تزداد بفعل الأفراد و التعاملات بین تالاتصالا أن و نشیر، 1"واقعیة

مھنیة، علمیة، (، من خلال خلق حاجات اجتماعیة جدیدةعالم تكنولوجیات الاتصال

 تلاقي إلىیؤدي  و انجازھا بشكل كبیر بھذه التكنولوجیات، مما إشباعھا، یرتبط ...)تجاریة

و مع استعمال منتدیات  حاجات معینة، إشباع المستعملین، و الراغبین في الأشخاص

و لعدة غایات، تم تشكیل نسیج الدردشة كغیرھا من التقنیات الاتصالیة في عدة مجالات، 

 منتدیات المحادثة بذلك تغیرات و تحولات فأحدثت، أفراد عدة اجتماعي جدید، یتكون من 

 أي تظھر، فلم لروابط الاجتماعیة، و طبیعتھا و كیفیة تطورھاجذریة، في طریقة تشكل ا

أنحاء من مختلف الأشخاص كبیرة من أعدادا تجمع أن استطاعت الآنتقنیة اتصالیة لحد 

لیجروا مناقشات في مختلف العالم، مھما كان مكانھم، و لغتھم، مستواھم، و جنسھم، 

 دورھا إلىالإضافةب،  عنھا في الواقع یصعب الحدیثأوالمواضیع، حتى تلك التي لا یمكن 

 ثقافة إحلال الاختلافات بینھم و وإزالة، الأخرىفي التعرف على تقالید و عادات الشعوب 

.، من خلال التقریب بین وجھات النظر  صراعاتأوایش السلمي دون نزاعات التع

 في شبكة  خدمةو أن منتدیات الدردشة الالكترونیة رغم كونھا مجرد تقنیةإوعموما ف

و ھو الشيء الذي جعلھا تنال  تحدث تغییرا اجتماعیا كبیرا، أنتاستطاعأنھاإلا، الإنترنت

و ، ا العدید من الندوات و المحاضرات حولھأجریتنصیبا وافرا من الدراسات و البحوث، و 

ةتم حتى تأسیس بعض المراكز التي تساعد الأشخاص المدمنین علیھا، و تعالج حالتھم النفسی

التأثیرأنو یتفق معظم الدارسین لھذا المجال ، )الفصل الأخیر الخاص بالانعكاساتانظر (

، فمن ناحیة أدت الأفرادبالعلاقات الاجتماعیة بین البالغ لاستعمال منتدیات الدردشة، خاص 

 ساھمت بشكل كبیر في خلق أخرى تفكك اجتماعي و انفصال بین الناس، ومن جھة إلى

).الجماعات الافتراضیة(، وجماعات جدیدةیة جدیدةعلاقات اجتماع

II.-6-منتدیات المحادثة الالكترونیة و حریة التعبیر :

، سواء كانوا أفرادا، الحدیثة للعدید من الأطراف سمحت تكنولوجیات ووسائل الاتصال 

، و آرائھم، أفكارھمبالتعبیر بحریة مطلقة عن جمعیات، أحزاب، وغیرھا من الجماعات، 

تقاداتھم المختلفة، كما سمحت للعدید من الأصوات المعارضة، و التي كانت مغمورة و اع

1 Picourt P.O. : op.cit pp. 186-187
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الإنترنتو تعتبر  و توجھاتھا؛ بأفكارھان تدلي ، و محرومة من فضاءات التعبیر، بأمھمشة

فتحت فرصا ھامة في مجال حریة التعبیر، خاصة بالنسبة "من بین ھذه الوسائل التي 

فالتطبیقات ، 1" التقلیدیةالإعلامھم فرصا للتعبیر في وسائل ح لتتلم  الذین للأشخاص

الاتصالیة المتعددة، التي توفرھا شبكة الانترنت دون غیرھا من الوسائل، تجعلھا الوسیلة 

 حد كبیر إلىو قامت الانترنت  رقابة اجتماعیة، أوقیود للتعبیر، دون المفضلةالرائدة و 

 لأشكال جدیدة و متطورة إتاحتھار، من خلال  المتعلق بحریة التعبیشكالالإبحل "

، و الذي یتیح  الشكل الاتصالي الأكثر استخدامانو كما لا یخفى على أحد، فإ.2"للاتصال

 ھو الاتصال عبر منتدیات المحادثة الانترنت للتعبیر بحریة على شبكة أوسعمجالا 

ن یناقش أي ، وأفكارهأ و بآرائھ یدلي أن فرد لأيالالكترونیة، حیث یمكن من خلالھا 

ن كانت ممنوعة في و حتى وإموضوع یشاء مھما كانت طبیعتھ، و الخوض في كل القضایا 

.الحیاة الواقعیة، على غرار الكثیر من المواضیع الطابوھیة التي یتجنب الناس معالجتھا

 كل ن منتدیات المحادثة الالكترونیة تزیل كل الحواجز الاجتماعیة، و تخترقو بالتالي فإ

و تجعل أي قضیة لا یمكن مناقشتھا في غیرھا من الوسائل، المیادین بالنقاش و التحلیل، 

 مع ، و لاسیما جھة كانتلوم من أيو الخوض فیھا دون قید أو خوف من قابلة للنقاش 

الشباب و المراھقون "ن  المنتدیات؛ و لھذا السبب فإبھا التي تتمیز  الھویةإخفاءخاصیة 

ل الدردشة عبر شبكة الانترنت عن الحریة التي لا تتوفر في أي وسیلة یبحثون من خلا

أنھاإلىبالإضافة كبیرة، و تجھیزات كثیرة، إمكانیات الانترنت لا تتطلب أن؛ كما3"أخرى

 و معتقداتھ أفكاره یعبر عن أن أي فرد في العالم یمكنھ أن، حیث تتمیز بالشمولیة و العالمیة

، و لعل ھذا ما جعل الصحفیین و السیاسیین خاصة المعارضین ء یتناقش مع من یشاأنو 

.ھتماما كبیرا بالشبكة العنكبوتیةیولون امنھم،

 تصبح فكرة الحریة العالمیة من خلال الاتصال و الحوار عبر أنیمكن :)السید یاسین(یقول 

 تجسد الیوم أصبحتن منتدیات الدردشة قد ، و بالفعل فإ4"شبكة الانترنت حقیقة في المستقبل

1 Naom Chomsky, Mchesney R.W. : propagande, medias, et démocratie, trad. Liria Arcal,
Alger : el hikma, 2000, p.125-126
2 Barbier F.Lavenir C.B : histoire des medias, de diederot à Internet, Paris : Arman colin,
1996, p. 326.
3 Mendoza, K.: « watz ur nam?, adolescent girls, chat rooms and interpersonal authenticity”
Philadelphia: media education lab , 2007.

.31، ص 2001دار نھضة مصر ، :المعلوماتیة و حضارة العولمة، رؤیة نقدیة عربیة، القاھرة: السید یسین  4
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 من مختلف المشارب و الاتجاھات، أفرادافھي تستقطب   لا مثیل لھ للتعبیر بحریة، فضاء

 و من العوامل المشجعة على التعبیر ؛ لمناقشة أي موضوع یحلو لھم ومن أي زاویة شاءوا

و استعمال اسم )l’anonymat( الھویةإخفاءإمكانیةبحریة تامة دون تخوف، ھو 

یخاف من "أن، حیث یتمكن الفرد من الكلام بعفویة تامة، دون )pseudonyme(مستعار

كما  قطع الاتصال متى شاء بإمكانھ بعید عنھم و لأنھ الذین یتحاور معھم،آراء و أحكام

و ،شخص یتعرف علیھ أي أن مندون خوف ،1" التي كان یخفیھابالأمور یبوحأنیمكنھ 

، و الفئات یة تفتح مجالا واسعا لمختلف الشرائحن منتدیات المحادثة الالكترونلھذا فإ

أو و اعتقاداتھم مھما كانت غریبة آرائھم عن الإفصاح، و ممكبوتاتھالاجتماعیة للتنفیس عن 

. أي رقابة اجتماعیةأو، و دون قید الآخرینآراءشاذة عن 

لم تكن ،2"كبر لحریة التعبیرل الاتصال الحدیثة قد وفرت فرصا أوسائ"ن  و عموما فإ

و د في غیرھا من الوسائل التقلیدیة، موجودة من قبل، و فتحت قنوات جدیدة للتعبیر لا توج

.H(ربما كانت ھذه الحریة المطلقة في التعبیر ھو ما جعل الكاتب  Rheingold" یعتبر )

 من المناقشات في الحیاة أثرى و أفضلالنقاشات عبر منتدیات المحادثة الالكترونیة 

 العالم، لیقیموا بینھم أنحاء من كل أفراداالمجتمع الافتراضي یجمع "فھو یرى بأن، الواقعیة

 و بالتالي فھم یجرون مناقشات ثریة من علاقات تعاون و تبادل للمعلومات و الخبرات،

.3" مما ھو علیھ الحال في الحیاة الواقعیةأكثرالناحیة الفكریة و العاطفیة 

II.-7-لالكترونیة  اللغة العالمیة للمحادثة ا:

 لرموز و كلمات خاصة أفرادھا الممیزة للمجتمعات الافتراضیة، استعمال الأمورمن بین 

اللغة في معظمھا  ھذهفیما بینھم، مشكلین بذلك لغة خاصة للتواصل و التعامل، و قد تشكلت

إلى مع مرور الوقت أدتبشكل اعتباطي، جراء الاتصالات و الحوارات المختلفة، و التي 

 معروفة أصبحتاكم لغوي، بفضل الاستعمال المتكرر لرموز و مصطلحات معینة، تر

، اشات من خلال الاتصالات و النقالأفرادفالتفاعل بین ، ندشیالمدرالمعاني و الدلالات لدى 

 متبادلة، فكل طرف یعطي  تأثیرفتحصل علاقة  تمازج و تلاقح ثقافاتھم و لغاتھم، إلىیؤدي 

لغة ذات دلالات لا یعرفھا و  تكون ثقافة خاصة بھمإلىھذا ما یؤدي ، و منھیأخذ و للآخر

1 Picourt P.O.: op.cit. p.189.
2 Judith Lazar: op.cit p. 213.
3 John B. Thompson: op.cit. p.259.
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أومعا على رموز لھا مضمون "أفرادھاتتشكل مھما كان نوعھا، یتفق  جماعة فأيغیرھم؛ 

، وھذا ما یحدث بالضبط 1"أخرى، قد یختلف عن الرموز التي تستعملھا جماعة لدیھممعنى 

دردشون لغة خاصة بھم و نصوص لھا دلالات یتقاسم الم"یات الدردشة، حیث في منتد

، و یشكلون قاموسا لغویا خاصا لا یفھم 2"میزةتمعینة، مما یجعلھم یشكلون ثقافة فریدة و م

nicholas(الكاتب، و لذلك یطلق علیھم أفرادھاإلامعاني كلماتھ  bonnal(تسمیة)les

jargonautes(3 لغويیعملون على بناء قاموس أنھم، أي )un jargon(و  بھم،  خاص 

تساعد ھذه الرموز مستعملي منتدیات المحادثة الالكترونیة في اتصالاتھم، سواء من حیث 

أوفقد یستعمل رمزا واحدا  من حیث سرعة تبادل ھذه الرسائل، أوفھم مضمون الرسائل، 

 كلمات، فھي تساھم بشكل كبیر في ربح الوقت أو لعدة نصوص كلمة مختصرة لتؤدي معنى

و یطلق على ھذه الرموز و  للمعنى و الحالة النفسیة للفرد، نقلاأكثرالمكان، و ھي و 

4أیقونات العواطف"الأیقونات المكونة لھذه اللغة تسمیة
emoticons"5السمایلي " أوles

smileys" ، ،و تعلمھا أي فرد في العالم یمكنھ أنحیث و تعتبر ھذه الرموز كلغة عالمیة 

 المستعملین الأفراد، و قد تم التعارف على معانیھا بین  الأصلیةانت لغتھاستعمالھا مھما ك

 التي یتكرر استعمالھا، الأیقونات المصطلحات و الرموز و أنحیث للمنتدیات الالكترونیة، 

قد  الكثیر من عناصر ھذه اللغة أن، یتم تبنیھا و استخدامھا، و من الملاحظ و یكون لھا معنى

رة و و أي كلمة یكون لھا معنى و تكون مختص و التفاعل المستمر،  بفعل التحاكيأنشئت

 ھذه نشأأ من أولو موس اللغوي؛  في القاإدخالھاتبنیھا و نھ یتم سھلة الكتابة و الاستعمال فإ

scott(العلامات و الرسومات ھو  fohlman(6و رسوم أیقونات، و ھي عبارة عن 1980 سنة 

facial(تمثل تعابیر الوجھ و قسماتھ expressions( النفسیة تالحالاو تمكننا من التعبیر عن 

 ھذه تأخذ، و 7"التي تعني الابتسامة بالانجلیزیة)smile(و قد جاءت من كلمة ؛ المختلفة

لة الانفعالیة و النفسیة تعبر عن الحاو  عن رسومات للوجھ، أولھا عبارةاللغة شكلین، 

 مختصرة  تكتب بشكل معین لتعبر عن دلالة و للشخص، و ثانیھا عبارة عن رموز و كلمات

.235.ص .ذ.س.م: سلوى عثمان عباس الصدیقي ، أمیرة منصور یوسف علي  1

2 Reid E.M.: op.cit. p.19.
3 BONNAL N. :op.cit. pp.126-127.

.178ص .ذ.س.م: درویش اللبان4
5 Daantje (D), Arjan (E.R.B.), Jasper (V.J): “emoticons and social interaction on the internet:
the importance of social context”, computer in human behaviour, n.23 (2007), pp.842-849.
6 JEAN G.GRENIER :op.cit.y, p.588
7 Nicholas Bonnal : op.cit. pp.127-128.
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أشخاصأسماءأوومنھا ما یكون على شكل صور حیوانات "، معنى معین متعارف علیھ

 بھدف ربح الوقت، و القیام ندشیالمدرو یتم تبني ھذه اللغة من طرف مجتمع ، 1"مشھورین

قصیرة و الرسائل جعل "، و بغرض أشخاص عدد ممكن من الاتصالات مع عدة بأكبر

.، كي لا تكون مملة بالنسبة لقارئھا2"مختصرة

:و من بین الرموز المستعملة نذكر على سبیل المثال 

A a   تعني + plus tard"3 ،:-Dللتحذیر=@،  للتعبیر عن الضحك .

. السیئة للتعبیر عن الأخبار)-:: للتصالح، ||C* للتھدید، )-?:

. تعني أن المتحدث امرأة<،تعني غمزة عین ، -(.4محبوبةللتعبیر عن الأخبار ال(-::

: تعني ضحكة،     =( .5 تعني أن المتحدث أصیب بخیبة)

: و كلمات مختصرة مثل أخرىو ھناك عدة رموز 

Watz ur nam ? . للسؤال عن الاسم-

F o m .)أنثىأوذكر(الجنس للسؤال عن -

 تستعمل للتعبیر عن شعور معین، مثلا الكتابة أصبحت الكتابة و طریقتھا أسلوبو حتى 

و ھناك العدید من  المتحدث غاضب و غیر راض؛ أنمعناھا )magescule(ببنط عریض

.الأشكال و الأیقونات و الكلمات الأخرى لا یتسع المجال لذكرھا

یمكن  صعبة جدا و لا أنھا، أشكالو ما یلاحظ في ھذه اللغة و ما تتشكل منھ من رموز و 

أنو یمكن القول ، آخرین بعد الاستعمال المتكرر مع مدردشین إلا فھم مدلولھا أوھا حفظ

 تشكیل لغة عالمیة إلىأدت و الكلمات المختصرة، قد الأشكال و الأیقوناتھذه الرموز و 

، و الشعوب المستعملة للانترنت و الشبكات موحدة، تشترك فیھا كل اللغات و الثقافات

، و التي الأفراد، و التي نتجت عن التفاعلات و الاتصالات المختلفة بین لأخرى االاتصالیة

.M وS.HILTZ(یسمیھا  TUROFF(6 العاطفیة الاتصالات الاجتماعیة)les

communications socio-emotionnelles( من اللغة المستعملة في آخرو ھناك شكل 

)hybride( ھجینبأنھو یتمیز ھذا النوع الدردشة، و ھي التي تجمع بین الكتابة و الشفوي، 

1 Nicholas Bonnal : op.cit. pp.127-128
2 A.Dufour : op.cit p.70.
3 Vervilled. ; J.P.Lafrance: op.cit. p.192.
4 Nicholas Bonnal : op.cit. p.17.
5 JEAN G.GRENIER : op.cit. pp.589-590.

la: و ذلك في كتاب بعنوان 6 nation-reseaux, communication humaine à travers l’ordinateur."



95

تسمیة )Rheingold(أي یشمل الاتصال المكتوب و الاتصال الشفوي، و لھذا یطلق علیھ 

la(المحادثة المكتوبة conversation écrite(1كما یسمیھا ، أو "J. Anis" أوالكتابة الحواریة

3بالشفویة النصیة)لیرجاك و غو( یسمیھا كذلك كل من، و2)dialogique(التفاعلیة
oralité

textuelle،و أشكال ھذه اللغة و ما تتشكل منھ من رموز و أن، إلیھ نشیر أنمما ینبغي و 

قد كانت موضوعا للعدید من الدراسات، و لاسیما الدراسات كلمات مختصرة، 

ھا مع السیمیولوجیة، التي تناولت كیفیة بناء ھذه الرموز و دلالاتھا، و كیفیة تطور معانی

تي تناولت التفاعلات و  الدراسات السوسیولوجیة، الإلىبالإضافةمرور الوقت، 

و خاصة ما یتعلق بالتفاعل الرمزي، الذي ، و مختلف النقاشات التي تجرى فیھا، الاتصالات

 رموز لھا معاني و إلایحدث بین المدردشین، فغالبیة الرسائل المتبادلة ما ھي في الحقیقة 

ات كثیرة في  تغییرإلى فعلا أدت، قد المحادثة الالكترونیةن عموما فإو .لات معینةدلا

 ھذه اللغة لم تبقى حبیسة المنتدیات أن على جوانب عدیدة، حیث أثرتالمجتمع و 

، فیتم استعمال الكثیر من للأفراد الحیاة الیومیة إلىالالكترونیة، بل تعدى استعمالھا حتى 

 تفریغ الاستمارات أثناءرا لسھولة استعمالھا، و قد لاحظنا  المختصرة نظالكلماتالرموز و 

 بكلمات فرنسیة مختصرة الأسئلة في الاستمارة على بعض أجابوا بعض المدردشین قد أن

التأثیرات غیر تستعمل في الدردشة، ولعل ھذا ما جعل العدید من الباحثین یحذر من 

بأنھا، حیث قالوا الأطفال ولا سیما عند ةالمستعملعلى اللغة المرغوبة لتكنولوجیات الإعلام

الأفراد من خلال جعل  تفقیر لغوي،إلىتساھم بشكل كبیر في قتل الملكات اللغویة و تؤدي 

 الكثیر أنلنمطیة المستخدمة في ھذه الوسائل، خاصة و یستعملون المفردات و التعبیرات ا

 و أشیاء یجعلھم یكتسبون عدة مما كبیرة، لأوقات یستعملون منتدیات الدردشة الأشخاصمن 

 جانب ذلك ھناك بعض إلىو ، خاصة ما یتعلق بالجانب اللغوي، أصدقائھمعادات من 

 اللاتینیة لكتابة اللغة العربیة، و ھذا الأحرف استخدام إلىالأمر الذین وصل بھم الأشخاص

إلىا بعد شائع جدا، فلا ھي عربیة خالصة ولا ھي فرنسیة، و ھذا الخلط ھو ما یؤدي فیم

.، و عوائق في التعبیر و في كیفیة استخدام اللغةمشاكل في اللغة

1 Michel Marcoccia : op.cit p.17.
2 Rachel Panckhurst : « analyse linguistique du courrier électronique » gugen n.op .cit, p.48.
3 GOUILLER (E.E), Serizel (J) : « culture lmmaterielle, culture numérique et ouverture a l’autre, un
autre mode d’autoformation »colloque mondial de l’autoformation : rencontre entre les cultures et les
pratiques d’apprentissage formelles, informelles et non formelles, Merrakech, 24-25 nov2005.
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III.

III.1-مقترب الاستخدامات و الاشباعات .

III.2-مجالات استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة .

III.3-ة دوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونی.

III.4- ةالمحادثة الالكترونی انعكاسات و تأثیرات استخدام منتدیات.
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III.الالكترونیة و انعكاساتھا ة منتدیات المحادثاتاستخدام :

III.1-مقترب الاستخدامات و الاشباعات)Uses and Gratifications:(

ن دراستنا ھذه تحاول تسلیط الضوء على استخدامات منتدیات المحادثة  قلنا، فإأنكما سبق و 

 و انعكاسات ھذه الاستعمالات على الفرد آثار تتناول أخرىالالكترونیة من جھة، و من جھة 

في دراستنا ھذه على مقترب الاستخدامات و الاشباعات و المجتمع، و رغم عدم اعتمادنا 

ھذا المقترب، نظرا لوجود علاقة  محاور أھم نقدم لمحة عن أنارتأیناأنناإلاكخلفیة نظریة، 

.المتعلق باستخدامات منتدیات الدردشة من دراستنا و الأولبینھ و بین الشطر 

 الجمھور و أفراداختیارات "نمقترب الاستخدامات و الاشباعات فإأوو حسب نموذج 

، حیث ینظر  الشخصیةأھدافھماستخداماتھم لوسائل الاتصال یعتمد في جزء كبیر منھ على 

لأنھملك لیة، و ذ نشطون في العملیة الاتصا مشاركونأنھم الجمھور على لأفرادھذا المدخل 

 الاتصالیة، و یستطیعون تقییم وسائل الاتصال المختلفة طبقا لمدى بأھدافھمعلى وعي 

طبقا و  تشبع احتیاجاتھم،أنھا لاحتیاجاتھم، و بالتالي ینتقون الوسائل التي یعتقدون إشباعھا

أنیمكن  لوسائل الاتصال الأفراد استخدام أنماطن لمدخل الاستخدامات  و الاشباعات، فإ

 لمواقف ، طبقا للمرحلة العمریة التي یمرون بھا، و طبقاالأفرادتغیر نتیجة لتغیر احتیاجات ت

 الجمھور لوسائل الاتصال یعتمد على خبرات أفراد اختیار أن، كما الحیاة التي یتعرضون لھا

 الجمھور مع ھذه الوسائل، و الصور التي یكونونھا عنھا، و عن كیف یمكن لھذه أفراد

 لا یتعرضون لوسائل الأفرادن و علیھ فإ، 1" تشبع احتیاجاتھم المتنوعة و المختلفةأنالوسائل 

 یكونوا مستقبلین أنفبدلا من " یتم ذلك بطریقة مقصودة،إنماالاتصال بطریقة عشوائیة، و 

، 2" استعمال وسائل الاتصال بما یتعلق مع حاجاتھمإلى یسعون فإنھملرسائل الاتصال 

أن ھذا المقترب روادو لھذا یعتبر  لرغباتھم، ةالمناسب، و انتقاء المواد إشباعھاى ویعملون عل

 ما، و یعلمون جیدا نوع إعلامیة وسیلة  من أجلھ یدركون تماما الھدف الذي یستعملونالأفراد

إذنھم یكون محكوما باختیاراتھم، لن استعماإامج التي یشاھدونھا، و بالتالي فو طبیعة البر

 على دراسة أكثر فھم یركزون  بنفسھا، ولذلك في الفردتؤثر في ھذه الحالة لم الإعلامفوسائل 

. بوسائل الاتصال و لیس العكسالأفرادما یفعلھ 

.26ص .ذ.س.م: راویة ھلال احمد شتا 1
.140ص .ذ.س.م: صالح خلیل أبو إصبع  2
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: رئیسیة أھدافو یحقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلاث 

ھور  الجمإلى وسائل الاتصال، و ذلك بالنظر الأفراد اكتشاف كیف یستخدم إلى السعي -1

. یختار و یستخدم الوسائل التي تشبع حاجاتھ و توقعاتھأنالنشط الذي یستطیع 

 شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال، و التفاعل الذي یحدث نتیجة ھذا -2

.التعرض

.1"يالجماھیر على نتائج استخدام وسائل الاتصال بھدف فھم عملیة الاتصال التأكید-3

الأھداف دراستنا ھذه لھا نفس أن ھذه العناصر على دراستنا، یتضح جلیا قاطإسو من خلال 

أھم، و  تركز على دوافع استخدام منتدیات الدردشة، و نتائج ھذا الاستخداملأنھاتقریبا، 

.إشباعھاإلىالأفرادالحاجات و الرغبات التي یطمح 

 یعتبر طرفا ن المستعملفإقترب الاستخدامات و الاشباعات،  و رواد مأتباعو حسب بعض 

أنیستعملھا، كما  الخدمة التي أو، فھو الذي یختار البرنامج الإعلام وسائل أمامفاعلا 

إرضاءأشكال یتوقع بعضا من الإعلامالمتلقي من خلال سلوكھ في استعمال وسائل "

اء وقت  قضإلى العزلة، و الحاجة إلى الاسترخاء، و الحاجة إلىمثل الحاجة (الحاجة لدیھ

Rosengrenروزنجرین(و یعرض ؛ 2") الترفیھإلىالفراغ و الحاجة  k.( مجموعة العناصر

 من تولد حاجات بیولوجیة و تبدأالتي تشكل منظور الاستخدامات و الاشباعات، و التي 

الإطار، و تتفاعل ھذه الحاجات مع الخصائص الفردیة و الإنساننفسیة و اجتماعیة لدى 

ط بالفرد، و ینتج عن ذلك مشكلات فردیة تختلف في حدتھا، و حلول الاجتماعي المحی

 الحاجات، و یتم إشباعأومحتملة لتلك المشكلات، و بالتالي تتولد الدوافع لحل المشكلات 

إلى، و یؤدي ذلك أخرىأنشطة ممارسة أو، الإعلامذلك من خلال التعرض لوسائل 

.3"ة تمر بنفس المراحل السابقیةإضاف، ثم تتولد حاجات إشباع عدم أواشباعات 

استخدام الجمھور لوسائل "ن منظور الاستخدامات و الاشباعات یرى بأنو عموما فإ

التأثیر علیھم، فھذا النموذج یحد من تأثیر من كونھا عامل أكثر یسد حاجات لدیھم الإعلام

.4" المباشر لمضمون وسائل الاتصال على المواقف و السلوكبالتأثیرالقائل 

.241ص .ذ.س.م:حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید 1

.142ص .ذ.س.م: صالح خلیل أبو إصبع  2

.242ص .ذ.س.م:حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید  3
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و تعاب  على ھذا النموذج تأخذ التي الأمور من الأخیرةن ھذه النقطة و حسب اعتقادنا فإ

 یستعملون بأنھم و تشبع رغباتھم، و الأفرادن وسائل الاتصال بالفعل تلبي حاجات لأعلیھ، 

 وسائل تأثیرإمكانیة لكن ھذا لا یمنع ، حاجات معینةلإشباع بطریقة مقصودةالإعلاموسائل 

 و كذا قیمھم و عاداتھم، وعلى  المستعملین، وعلى سلوكاتھم و مواقفھمءعلى ھؤلالالاتصا

نھ توجد حاجات  أأكیدحیاتھم بصفة عامة؛ فمثلا فیما یخص منتدیات المحادثة الالكترونیة، 

 و انعكاسات لھذا تأثیرو رغبات یحاول المدردشون تلبیتھا، لكن ھذا لا یمنع من وجود 

، السلوكیة، الأخلاقیةوذلك في مختلف الجوانب، النفسیة،  المستعملین،  على حیاةلالاستعما

في  جدیدةبأشیاءأتىن منظور الاستخدامات و الاشباعات قد و رغم ذلك فإو الاجتماعیة؛ 

 ما یفعلھ الناس بوسائل إلىالإعلامیة یصرف البحوث أن و قد حاول ،الإعلامبحوث 

غلبھا یتناول ما تفعلھ وسائل ن قبل، فقد كان أنت علیھ البحوث م، عكس ما كاالإعلام

، و كیفیة حدوث التغییرات  و انعكاساتھا على حیاتھمتأثیراتھا بالناس، أي الإعلام

، خاصة ما تعلق منھا أمور و قد استفدنا في دراستنا ھذه من عدة الاجتماعیة المختلفة؛

.، و المفاھیم المستعملة في ھذا المیدانبالدوافع و الحاجات

III.3-2- الالكترونیةمجالات استخدام منتدیات المحادثة:

أدىتوفر منتدیات المحادثة الالكترونیة تطبیقات و استخدامات عدیدة في عدة میادین، مما 

، و تم استغلالھا بشكل یتوافق مع نشاطاتھا و الأوساطي مختلف  تبنیھا و استخدامھا فإلى

یت  ھذه المنتدیات قد حظأن، و لا شك أھدافھایق  مھامھا و تحقأداء، و یمكنھا من أعمالھا

بة و الرؤیة و  الكتاإمكانیة تتیح أنھاإذنظرا لما نجده فیھا من خصائص، بھذا الاھتمام  

مھما ، العالمأنحاء من كل أشخاص، كل ذلك في نفس الوقت، و مع عدة الكلام و الاستماع

صل في الوقت الحقیقي المتزامن، ، و تمكنھم من التواأعمارھمجنسھم و كان مكانھم،

 كل إن، الأشیاء غیر ذلك من إلى تبادل الملفات و البیانات و الصور إمكانیةإلىبالإضافة

 و غیرھا قد جعلت منتدیات الدردشة تقنیة اتصالیة فریدة من نوعھا، و بالتالي الأمورھذه 

 تتوفر في أي أن یمكن یمكن استغلالھا في عدة مجالات، و الاستفادة من خصائصھا التي لا

 المجالات و المیادین التي استخدمت فیھا أھم نعرض أن و فیما یلي سنحاول ،أخرىوسیلة 

:لأجلھا التي استغلت الأغراضمنتدیات المحادثة الالكترونیة، و 
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لقد تفطن المختصون و :ة الالكترونیة في المیدان العلمياستخدام منتدیات المحادث

 تجنى من استغلال منتدیات أنن العلمي، للفائدة الكبیرة التي یمكن العاملون في المیدا

 العلمیة، و لذلك فقد تم تصمیم منتدیات نقاش متخصصةللأغراضالمحادثة الالكترونیة 

)forums de discussion spécialises( یلتقي من خلالھا ،)ثین و عدة باح)افتراضیا

و الحوار حول العدید من القضایا و ، لیتم النقاش متخصصین في مختلف المجالات

یمكن اعتبار حلقات النقاش "لة علمیة في مجال معین، و لھذا و نقاش أي مسأالظواھر، 

كملتقیات ...)، البیولوجیا، الفیزیاءالطب(بین مختصین في عدة مجالات العلمیة التي تعقد  

colloquesدائمة permanentsال علمي معین، و ، حیث تتم مناقشة عدة مواضیع في مج

من 1"بالتالي یتم تقدیم معلومات قیمة تثري النقاشات، و یحدث من خلالھا تراكما علمیا ھاما

 ھؤلاء الباحثین، الذین إلیھا، و نتائج البحوث التي توصل خلال تبادل الخبرات و التجارب

 لھذا فإن ؛ وأقطار و  من عدة بلدان و مراكز البحوثینتمون لمختلف الجامعات و المعاھد

 تبادل نتائج بحوثھم و نشرھا، و إمكانیةالاتصال الالكتروني عبر الانترنت یوفر للباحثین "

 الاتصال یتم بتكالیف أنخاصة و ، 2" و المعارف المختلفة الاستغلال الجید للمواردإمكانیة

ءالإدلا من الأطراف و یمكن كل ،)الملتیمیدیا(منخفضة تماما، و یتیح الصوت و الصورة

 المقالات و بأرشفة تقوم أنھا حلقات النقاش أیضاو ما یمیز  في مكان واحد؛ كأنھم و بآرائھم

نقاش، و القضیة  مستعمل جدید یعرف خلفیة الأوقارئ، و ھذا ما یجعل أي النقاشات

 كانت مھمة للغایة، و إذا طبعھا أوا ھكما یمكن حتى حفظ حولھا الحدیث،  التي بدأالأساسیة

فكیر في ذلك فعلا من طرف بعض الجھات التي قررت جمع تلك المناقشات التي تتم قد تم الت

ن  بذلك المیدان، ید منھا المھتمو و تنقیحھا و طبعھا لیستفتنظیمھابین مختصین و باحثین و 

،  مجالات عدیدة، تابعة لمراكز بحثيالمتخصصة فو لھذا نجد العدید من حلقات النقاش 

 ما یسمى بمنتدیات أیضاك ا و ھن العلمیة و الثقافیة،الأوساطھا من  و غیر و جامعاتمعاھد،

forums(النقاش البیداغوجیة pédagogiques( و الكندیة، و الأمریكیة، خاصة في الجامعات 

.3الأجنبیةالتي تستعمل غالبا لتعلیم اللغات 

1 Verena Paravel : « réseaux scientifiques et communication électroniques » guegen n. Tobin:
op.cit p.135.
2 Ibid. p. 122.
3 François Magenot : op.cit.
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مختصین و جدیة و ثریة بین و تجرى في منتدیات النقاش المتخصصة، حوارات و نقاشات "

 محاولة جمع محتویات إلى العلمیة الأوساط، وھذا ما دفع بعض 1"خبراء في عدة مجالات

ثم یتم ،  مختصین في ذلك المیدانعلىھذه المناقشات و ترتیبھا و تصنیفھا، لیتم عرضھا 

یتم كذلك تجمیع المواضیع و المعلومات "؛ كما  و دوریات متخصصةنشراتنشرھا في 

2أجوبة و أسئلة على شكل تنظیمھاتناقش بكثرة، و الھامة، و التي 
frequented asked

questions(FAQ) و لأسئلتھم مستفیضة أجوبة، لكي یتمكن المستعملون من الحصول على 

 أثناء الملتقیات )IRC(و یتم كذلك استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیةانشغالاتھم المختلفة؛ 

 الفرصة للمختصین و المھتمین، للمشاركة عن بعد سواء تاحةإو الندوات العلمیة، بغرض 

 التعلیق على أي نقطة، و كمثال على ذلك نذكر أو تقدیم مداخلة أولطرح سؤال 

Berkman"مركز center for Internet& society"التابع لجامعة ھارفارد)Harvard( و ،

أو نشاط علمي أوثر كل ندوة ك إ طریق البرید الالكتروني، و ذلالذي یقوم بالاتصال بنا عن

 و المداخلات عبر منتدى الكتروني تالتساؤلاو ذلك لدعوتنا للمشاركة و طرح ثقافي،

ن ، و بالتالي فإ)انظر نماذج بعض الرسائل في الملحق(الأنشطةللنقاش صمم خصیصا لھذه 

اقشات و  المشاركة عن بعد، و الاطلاع على المنإمكانیةالمركز یتیح لكل المشتركین 

 ھذا، ھناك بعض المدارس و الجامعات في الدول إلىبالإضافة؛ الحوارات العلمیة المختلفة

 تعلیمیة، بحیث تتیح للطلبة لأغراضالمتقدمة، قامت باستغلال منتدیات المحادثة الالكترونیة

، و  المقرإلى، و یتلقون محاضرات مباشرة دون التنقل أساتذتھم التواصل مباشرة مع إمكانیة

و ھناك بعض المعاھد في الدول المتقدمة ، الأستاذ و التفاعل مع أسئلتھمیمكنھم كذلك طرح 

 لتعلیم اللغات الأجنبیة، نظرا لطابعھا التفاعلي تستعمل منتدیات المحادثة الالكترونیة

.3التحاوري

ت ل بشكل واسع في النشاطاأصبحت تستغن منتدیات المحادثة الالكترونیة قد و عموما فإ

 تبادل إمكانیة النص،  والصورة الصوت و إتاحة(، نظرا للخصائص التي تتمیز بھا4العلمیة

 من أصبح، و قد ...) مشاركة عدد كبیر في نفس الوقت، سھولة تطبیقھاإمكانیةالملفات، 

1 Nicole J,Lalande,Laurendeau A.:Internet au bout des doigts, 5em ed.QUEBEC:trecarre, 2000, p.31
2 IBID. P. 30.
3DAVID (C), Richard (W): « internet relay chat as a tool in the autonomous development of

.335-321.pp,)2004(,32.n,systeman exploration study”:esl learners’ English language ability
4 Benjamin (H), Brouillard (B.E) : « vers une nouvelle interface de lecture pour des forums de
discussion dédiés à des élaborations collectives » paris : loisier, 2005, pp.43-56.
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 ندوة تعقد، و ذلك أو ملتقى أوثر أي نشاط علمي حلقة نقاش إ یتم تصمیم أنالشائع الیوم 

 الشائعة الیوم، الأشیاءو من ؛  و اقتراحات الجمھور و المھتمین بصفة عامةئلةأسلاستقبال 

 لھ منتدى شخصي خاص بھ، یستعملھ في نقاشاتھ و حواراتھ مع أستاذأو تجد كل باحث أن

.آخرین باحثین أو طلبتھ أوأصدقائھ

تدیات منیتم استغلال :استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة في المیدان التجاري

 الفاعلة في المیدان الأطرافالمحادثة الالكترونیة في المیدان التجاري، من طرف مختلف 

أنھاو كما ھو معروف عن المنتدیات الالكترونیة ، الخ...لتجاري، كالبائع، المعلن و المنتجا

و لھذا استغلت المؤسسات التجاریة ھذا التنوع،  من مختلف الشرائح و الفئات أفراداتجمع 

 مسھلة بذلك  المختلفة في كل المنتدیات و الحلقات،إعلاناتھا نشر اشھاراتھا و إلىو عمدت 

 یقتني منتوج معین، من خلال أن أي شخص بإمكانإذعملیة الشراء على الجماھیر، 

 الخدمة، و أولازمة عن المنتوج الاتصال مباشرة بالشركة المنتجة، لتقدم لھ المعلومات ال

حصول علیھا، بل و ھناك حتى بعض المؤسسات و الشركات التي صممت سعرھا و كیفیة ال

ة و  الشركمسئولي التواصل المباشر مع إمكانیةحلقات نقاش في مواقعھا، لتتیح للزبائن 

 المؤسسات تعیر اھتماما للمنتدیات أصبحتو قد "طرح انشغالاتھم و احتیاجاتھم، 

، فمن )الزبائن المحتملین(الأفراد كثیرة عن ، نظرا لاحتوائھا معلومات و بیاناتةالالكترونی

 تحسین بإمكانھا علاقة مباشرة بین المؤسسة و الزبون، و إقامةخلال ھذه المنتدیات یمكن 

خدماتھا من خلال التواصل المباشر مع الزبون والتعرف على رغباتھ،  تقدیم المعلومات 

ي المعلوماتیة و صناعة ، و ھذا نجده بالخصوص عند المؤسسات المتخصصة ف1"اللازمة

 بعض المؤسسات التي تمتلك تقنیات و أیضاو ھناك .و تجارتھا و تقنیات الاتصالأجھزة

 مستعمل الانترنت بصفة أو(برمجیات حدیثة تمكنھا من تحدید المكان الجغرافي للمدردش

 الخاص بذلك البلد و المصمم خصیصا لترویج سلعة الإعلان، و ذلك بغرض نشر )عامة

نھ بعد مرور تعمل منتدیات المحادثة یلاحظ ھذا، حیث أینة في تلك المنطقة، و من یسمع

ة بالجزائر بالظھور على الشاشة؛  الخاصالإعلاناتتبدأفترة قصیرة من الاستعمال حتى 

 و لا سیما  صفقات و عملیات تجاریة،لإجراء منتدیات الدردشة كذلك كوسیلة تستخدمھذا و 

 بالاتصال فیما الأفرادیقوم " ما  فغالباالتجارة الالكترونیة،ت فیھا في الدول التي ازدھر

1 A. Dufour : op.cit. p.82.
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، و ذلك بعد النقاش و الحوار، لیتم في النھایة الاتفاق للقیام بشراء بینھم و التجمع افتراضیا

أي سلعة بسعر الجملة، و یقومون غالبا بالتفاوض لتخفیض السعر، من خلال الضغط على 

 بعض المواقع التجاریة على أیضاة فرض سعر معین علیھ؛ و ھناك  المنتج و محاولأوالبائع 

 و التي تقدم تخفیضات )www.letsbuyit.comو,www.clust.comمثل(شبكة الانترنت

 أي شخص أنأي  شراء تلك السلعة، ا ارتفع عدد الزبائن الذین یریدونعلى سلعة معینة كلم

راغبین في اقتناء  الالآخرینالأشخاص، یمكنھ الاطلاع على قائمة قدم على شراء سلعة مای

.1"أدنى حد إلىلعدد المطلوب لتخفیض سعر تلك السلعةالتعرف على اتلك السلعة، و

 تغییرا جذریا في المیدان التجاري، و في أحدثت المنتدیات الالكترونیة قد أنو لذلك نقول 

 الزبائن یتجمعون في المنتدیات الالكترونیةأصبحفقد "، عملیات التجاریة الإجراءكیفیة 

، و ھذا ما یعتبر  و عرض خدماتھاإلیھم، و تقوم الشركات بالتنقل )التجاریة و الاقتصادیة(

 المراكز التجاریة و إلىفعلا ظاھرة جدیدة، ففي الماضي كان الزبائن ھم الذین یتنقلون 

.2" فالعكس ھو الذي یحدثالآنأمامواقع المؤسسات 

بفلترة و )www.Amazon.comمثل(و تقوم الیوم بعض المؤسسات و المواقع التجاریة 

جامعة باستعمال برمجیات و تكنولوجیا تم تطویرھا في ،الأخبارتحلیل مضمون مجموعات 

 و ذلك للتعرف على رغبات الجمھور و احتیاجاتھم، و جمع المعلومات ،)MIT(مینوسیتا 

 و بالتالي العمل ، و توقع ما یریدهالطلبات المحتملة للجمھور من معرفة متمكنھلازمة التي ال

.3على توفیرھا و تسویقھا في الوقت و المكان المناسب

 وسیلة ھامة و ذات قیمة كبیرة أصبحت منتدیات الدردشة قد أنما یستنتج من كل ما سبق و 

 العالم و من أنحاء من كل أفراد  تجمع أنھاحیث ، إنعاشھافي تنشیط التجارة الالكترونیة و 

و بالتالي فھي فضاء مفضل بالنسبة للمعلنین و المنتجین، ، الأجناسكل الفئات العمریة و كل 

 و المباشر بین الزبون الآني الاتصال إمكانیة تتیح أنھالتسویق خدماتھم و سلعھم، خاصة و 

 و ربما ھذا ما جعل الانترنت بصفة عامة ، و تمكن كلاھما من طرح انشغالاتھ؛و المؤسسة

، متجاوزة بذلك ما یتم نشره في )banner( الالكترونیة الإعلاناتتستقطب قدرا ھاما من 

فھناك العدید "یون، الرادیو و الصحافة المكتوبة، و بالتالي ، كالتلفزالأخرىالإعلاموسائل 

1 Picourt P.O.: op.cit. p.190.
2 Ibid .p.192.

3 محمد محمد الصالح:"قید مجانیة الانترنت" مجلة العربي.ع.526.(2002).

http://www.letsbuyit.com/
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 المحادثة  منتدیاتر عبمن المؤسسات التي تسوق و تروج لخدماتھا و منتجاتھا

.1"الالكترونیة

یعتبر المجال السیاسي :استخدام منتدیات المحادثة الالكتروني في المیدان السیاسي

المناسبة استغلال طبیعة منتدیات المحادثة الالكترونیة، أیمامن المجالات التي استغلت 

مناقشتھا في الوسائل  التي یتعذر  السیاسیة، و مناقشة مختلف القضایاالأفكارلترویج 

، و كذلك دورھا في تشكیل جماعات ذات اتجاه موحد و تكوین جماعات ضغط الأخرى

 دورھا في الدعوة السیاسیة و محاولة استقطاب المتعاطفین و إلىبالإضافة،  معینةلأغراض

 ھذه المنتدیات في المجال السیاسي، الكشف لأجلھ ما استعملت أھمو من المساندین الجدد، 

ن الفضائح السیاسیة و قضایا الفساد، ولا سیما من طرف المعارضین الذین وجدوا ع

. الدیكتاتوریة و كشف عوراتھاالأنظمة، لفضح تالانترنفي ضالتھم 

 منتدیات الدردشة في أنىنشیر إلأنیجب :استعمال منتدیات الدردشة للضغط السیاسي-

أثناء تقریبا بدأتقد "ن شھرتھا و لذلك فإر،  مستعملة بشكل كبیأو لم تكن معروفة الأمربادئ 

 العالم نحو قناة أرجاء المعلومات كانت تتدفق من كل أن م، حیث 1991حرب الخلیج في 

 قام روسیون من خلال أن، م1993للدردشة تم تصمیمھا خصیصا، كما تم كذلك في سبتمبر

، فقد كانت ھذه )وریس یلتسینب( العالم بمحاولة انقلاب ضد الرئیس بإعلاممنتدیات المحادثة 

، نظرا لسیطرة 2"القنوات من بین القنوات النادرة التي سمحت لھم بالاتصال بالعالم الخارجي

أو تراقب أن، و لكنھا لم تستطع الأخرىالإعلامالذین قاموا بالانقلاب على كل وسائل 

، من تعبیر دون خوف الإمكانیة التي تتیح تسیطر على شبكة الانترنت و خدماتھا المختلفة،

و بالخصوص خدمة المحادثة الالكترونیة التي مكنت أي مكان و من أي جھاز حاسوب، 

و لولاھا لما تمكن الرئیس الروسي من ، 3"من السماع بالحدث  فور وقوعھ مباشرة"العالم

، و ربما كانت روسیا على الأمورخذ زمام  قد أآخرمواصلة عھدتھ المتبقیة، ولكان رئیسا 

.ر ما ھي علیھ الیومغی

إحداث  منتدیات المحادثة الالكترونیة، و دورھا في أھمیةو من خلال ھذین الحدثین تتبین لنا 

 الذي قامت بھ الإعلاميفرغم التعتیم التغییر السیاسي و في ظھور عدة ضجات سیاسیة، 

1 Juh-Shen(C), Jasi (L): “what do they say about friends?, A cross-cultural study on internet
discussion forum» computer in human behaviour,n.24(2008), pp.1179-1195.
2 Goyer N., Lalande J.,Laurendeau A. : op.cit p.183.

.36 ، ص 2007العربي،مكتبة المجتمع :الإعلام المعاصر، عمان:  محمد محمود ذھبیة3
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 العام عبر لرأياإلى المعلومات كانت تتدفق و تنقل أنإلا م، 1991 حرب الخلیج أثناءأمریكا

 الذین انقلبوا على الرئیس الروسي بالسیطرة على الأشخاصو كذلك رغم قیام تلك القناة، 

 تسرب أن قنوات منتدیات المحادثة الالكترونیة قد استطاعت أنإلا كلھا، الإعلاموسائل 

اعلین  على الفتألیبھإلىأدىمما،  و أن تفي بالغرض الإعلامي العام الدوليللرأيالأخبار

، تقوم بعض الجماعات الأمریكیةو في الولایات المتحدة ". في ھذین الحادثینالأساسیین

 سیاسیة و للضغط على لأغراض، الافتراضیة باستعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة

 یتجمعون و یتفقونالأفراد ھؤلاء أنالحكومة للتخلي عن الحروب التي تخوضھا، حیث 

إلىولت ھذه المقابلات و التجمعات ، و كثیرا ما تحرات سیاسیة موحدة على قرا)افتراضیا(

حد الصحفیین و یشیر أ، 1" و القرارات المناسبةالإجراءاتلقاءات وتجمعات حقیقیة لاتخاذ 

,Dalage(الفرنسیین  o.(المستبدة في الخلیج مھددة الأنظمة" في مقال كتب بعنوان 

ون ھذه الحكومات و یشكلون خطرا علیھا، من خلال  المعارضین یھددأنإلى، "بالانترنت

، استعمال تطبیقات الانترنت الاتصالیة، كالبرید الالكتروني و منتدیات النقاش المتخصصة

للدعایة و تسریب المعلومات غیر المرغوبة، و بالتالي الضغط على ھذه الحكومات في 

 تبین كذلك دور المنتدیات في  التيالأمثلةو من .2" معینةأغراضقضایا معینة و لتحقیق 

 التي ثارت بعدما تناقلت بعض الإعلامیة الجدل في مختلف القضایا، الضجة إثارةالضغط و 

)LBC(في حصة تلفزیونیة بثتھا قناة "محمد عبده"المواقع و المنتدیات الالكترونیة تصریح 

قد تم تناول ، و  سعودي"محمد صل االله علیھ و سلم"أن، و الذي قال فیھ )حصة العراب(

إلىأدى، مما الأخرىالإعلامھذا التصریح من طرف منتدیات النقاش الالكتروني ووسائل 

، حینما "CNN-TAILWIND"بالإضافة إلى ما عرف بقضیة ، 3إعلامیة كبیرةحدوث ضجة 

faux(م خبرا كاذبا 1998سنة "CNN"نشرت قناة scoop( حول قیام الولایات المتحدة ،

ثر ذلك تصمیم حلقة نقاش إاستخدام غاز سام أثناء حرب الفیتنام، و قد تم الأمریكیة ب

خصیصا، و التي تم خلالھا التعرض بالنقد اللاذع للقناة الأمریكیة، بسبب ھذا الخبر الكاذب 

.4"و تم وصفھا بالقناة القذرة

1 Guy Lacroix : le mirage Internet, enjeux économiques et sociaux, paris : vigot ,1997. p.113.
:احمد عظیمي ،الجزائر.جھة التحدي، ترصدمة الاتصال الشمولي، الأنظمة و المجتمعات العربیة في موا:فؤاد بن حالة

41، ص 2005الوكالة الوطنیة للنشر و الإشھار،  2

.2308.، ع)یومیة جزائریة( انظر جریدة  الشروق3
4 DOMINIQUE WOLTON : Internet et après ?op.cit. p 131.
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تجمع  للعولمة، و التي المناھضةم 1999سنة "سیاتل"و ھناك من یرى كذلك أن احتجاجات 

 قد استخدموا بكثافة التطبیقات الاتصالیة عون ألف شاب من مختلف دول الأرض،فیھا أرب

و یمكن كذلك ؛ 1"للانترنت لتنظیم الاحتجاج، و تجمیع ھذا العدد الھائل من المتظاھرین

تؤثر على القرارات "استغلال منتدیات المحادثة كما قلنا، لتشكیل جماعات ضغط الكتروني

الجماعات التي تدافع "ھناك بعض، و على سبیل المثال، 2"حكومات و توجھھاالسیاسیة لل

البیئة أمر ن الحفاظ على ، لأ3"البیئة، و التي قد یتجاوز تأثیرھا حتى الحدود الوطنیةعن 

ن ھذا النوع من الجمعیات تلقى تشجیعا و مساعدة من مختلف یخص الجمیع، و لھذا فإ

 من الجماعات الأخرى على استغلال منتدیات المحادثة الأوساط، و ھي تعمل مثل الكثیر

لجلب المزید من المنخرطین و لفتح فروع تابعة لھا في كل دول العالم، لكي یزید وزنھا و 

.بالتالي تمارس ضغوط على الحكومة لاتخاذ سیاسات و مخططات للحفاظ على البیئة

 الافتراضیة و لغرض الاتصال  منتدیات المحادثة الالكترونیة في الانتخاباتماستخدا-

استعمل منتدیات المحادثة الالكترونیة لغرض إقامة اتصالات، سواء بین یمكن :السیاسي

رجال السیاسة و الإداریین فیما بینھم، أو بین ھؤلاء و المواطنین، ففي بعض البلدان التي 

یھم و مسیریھم یستطیع المواطنون الاتصال بمسئول"تنتشر فیھا شبكة الانترنت بشكل واسع

.و ذلك إما لطرح انشغالاتھم أو الاستفسار عن أي شيء یخصھم4"عبر ھذه المنتدیات

و ھناك بعض السیاسیین الذین یقومون أیضا بالدعوة لأحزابھم، و نشر أفكارھم، و حتى 

و نظرا لاستعمال ، 5الكشف عن بعض الأمور الشخصیة الخاصة بحیاتھم و سیرھم الذاتیة

لالكترونیة في المیدان السیاسي، فقد أصبح یعتبرھا الكثیر كوسیلة من الوسائل المنتدیات ا

لكل ") محمد صلاح(التي تجسد ما یسمى بالدیمقراطیة الالكترونیة، فھي توفر كما یقول

فرد مقعدا مجانیا في البرلمان الجماھیري، یناقش و یعترض و یتساءل و یستجوب، و یعبر 

نبره الخاص، و یتبادل الآراء، و یشكل مع أصدقائھ جماعة ضغط عن رأیھ بحریة و یمتلك م

الكتروني، تؤثر على القرارات السیاسیة للحكومات و توجھھا، كما أن بمقدور مستخدم 

، و أن یلقي بآرائھ ، و أن یلتقي بالزعماء و الرؤساءالانترنت أن یشارك في صناعة القرار

العربي، ع.583 ،2003/09/01 1 احمد محمد صالح:"جیل الانترنت، ثقافة المراھقة الجدیدة"

19، ص2002نسانیة و الاجتماعیة،عین للدراسات و البحوث الإ:، القاھرةرقمي و ثورة المعلوماتالعصر ال: محمد صلاح سالم
2

3 Dahlgren P. : « l’espace publique et l’Internet, structure, espace et communication » réseaux
n. 100, (2000),p. 177.
4 Bera M., Mechoulan E.: op.cit. p.80.
5 Thompson J.B.: op.cit. p.199.
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استخدام منتدیات النقاش في الانتخابات بالإضافة إلى ذلك فقد تم ؛1"على مسامعھم

م، حیث قام المواطنون بالإدلاء بأصواتھم 1999الافتراضیة في عدة بلدان، منھا فرنسا سنة

عبر حلقة نقاش الكتروني تم تصمیمھا خصیصا، و قد كان الانتخاب أو الاستفتاء حول رأي 

تخدام منتدیات المحادثة و تم كذلك اس، 2" الانترنت شبكةالشعب في وضع قانون لتنظیم

.3"الالكترونیة في الانتخابات البلدیة، في المملكة العربیة السعودیة

، تعتبر وسیلة فعالة في مجال الربط بین نترنت من خلال خدماتھا الاتصالیةن الاو عموما فإ

الناخبین و المنتخبین، و تسھل عملیة الاتصال بینھم، بالإضافة إلى دورھا في تشكیل 

.ة الذھنیة للمرشحین، و في استقطاب الأفراد و الأتباع الصور

یمكن استغلال منتدیات المحادثة :استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة في المیدان الأدبي

و النقاش الالكتروني في المجالات الأدبیة، سواء لكتابة المقالات و النصوص الأدبیة من 

ما نجد مقاطع و أبیات شعریة و فقرات مقتطعة من طرف الأدباء في حلقات النقاش، فكثیرا 

، اصة بالنسبة للھاوین و المبتدئیننصوص و روایات أدبیة منشورة في حلقات النقاش، و خ

ونھ و عرضھ على القراء و الجمھور، الذین لم تتوفر لھم الفرص و الفضاءات لنشر ما یكتب

أو عقد ندوة أدبیة مصغرة و"، قطارقامة حوارات أدبیة مع كتاب و أدباء من مختلف الألإأو

من خوض المناقشات (...)usenetحیث یتمكن الأدیب من خلال الیوزنت(...) شعریة أمسیة

.4"و تبادل الآراء مع بعض الأدباء الذین یربط بینھم ھم أدبي أو سیاسي أو اجتماعي مشترك

لقد تفطنت : الإرھابیةاستخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة لتنظیم و تنفیذ الأنشطة 

 خاصة، و أھمیتھا ة بصفة عامة و منتدیات الدردشة بصفتالجماعات الإرھابیة لقیمة الانترن

على غرف الدردشة و البرید " بنشاطاتھا المختلفة، فكثیرا ما تعتمدمفي تسھیل القیا

، و 5"ھابيالالكتروني لتدبیر الھجمات الإرھابیة، و تنسیق الأعمال و المھام لكل عنصر إر

ذلك من خلال الاتصالات عن بعد دون الحاجة إلى التنقل، ففي الماضي كانت الاجتماعات 

تتطلب تنقل جمیع الأعضاء إلى مقر الاجتماع، أما الآن مع التقنیات الاتصالیة التي تتیحھا 

بالإضافة إلى قیام ھذه جتماعات و اللقاءات تتم عن بعد؛ شبكة الانترنت، فأصبحت الا

.19ص .ذ.س.م:محمد صلاح سالم  1

.414.p,)2000(100.nréseaux»temps et conflit à l’épreuve des TIC,démocratie«.:JBesnier2

.(2005/07/16) "السعودیون في جمھوریات الانترنت".المجلة 3 سعد بن محارب المحارب:

43-39ص .ذ.س.م: احمد فضل شبلول  4

.63-62ص ص .ذ.س.م: سامي علي حامد عیاد 5
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موعات الإرھابیة بالترویج لاعتقاداتھا و نشر أفكارھا عبر منتدیات الدردشة المج

الالكترونیة، و نشرھا بین الأفراد المستعملین لھذه الخدمة، خاصة و أن غالبیتھم من الشباب، 

للحصول على تعاطفھم 1"بعبارات براقة و حماسیة"حیث أنھم یحاولون اجتذاب الأشخاص 

و نظرا لاستغلال ولة إقناعھم بتقدیم تبرعات مالیة؛ تمویل منھم، و محاو تلقي المساعدات و ال

الجماعات الإرھابیة لمنتدیات المحادثة الالكترونیة، فقد عمدت مختلف المصالح الأمنیة 

لاتصالیة و اختراقھا بغرض الحكومیة في العدید من البلدان إلى مراقبة ھذه التقنیات ا

تحدة الأمریكیة، قامت إدارة تكنولوجیا المعلومات التابعة فمثلا في الولایات المالتصنت، 

یقوم "ریفوكارن"امج كمبیوتر أطلق علیھ اسمبتطویر برن)FBI(لمكتب التحقیق الفدرالي

بتعقب و فحص رسائل البرید الالكتروني المرسلة و الواردة عبر أي حاسب خادم تستخدمھ 

أن تیار الرسائل المار عبر خدماتھا یحمل شركة تقوم بتوفیر خدمة الانترنت، و یشتبھ في 

 صممتھا الشركة التي أسسھا حوادث جنائیة؛ و ھناك تقنیة أخرىمعلومات عن جرائم أو 

، و "اكتشاف الأدلة و القرائن الالكترونیة"م، تدعي1988سنة )جون حیسن(الأمریكي

طة  شخصا من علماء النفس و السلوك و محققي الشر25م تضم 1999أصبحت سنة 

الذي یقوم بتفحص "بورنزویبر"المتقاعدین و خبراء الكمبیوتر؛ ھذا بالإضافة إلى برنامج

.2الصور المرفقة برسائل البرید الالكتروني

و في الكثیر من الأحیان قامت الشرطة و قوات الأمن باستعمال الانترنت لجمع المعلومات 

جرام، من خلال تتبع الآثار عن المجرمین، و قد توصلت إلى فك العدید من شبكات الإ

ن التقدم و لھذا فإ.3...)المواقع التي یزورونھا، منتدیات النقاش(الالكترونیة للأفراد

التكنولوجي في تقنیات الاتصال، كما تم استغلالھ من طرف المجرمین و الإرھابیین لتنفیذ 

.دي لھمأنشطتھم، تم كذلك استغلالھ من طرف الحكومات و المصالح الأمنیة للتص

III.-3- الالكترونیة دوافع استخدام منتدیات المحادثة:

 و الاتصال تتیح الانترنت مجموعة من الخدمات التي یستعملھا الإعلام كغیرھا من وسائل 

 لدوافع أخرى استخدام خدمة معینة دون إلىیلجئونالناس لتلبیة رغباتھم و حاجاتھم، فھم 

..63-62ص ص .ذ.س.م:سامي علي حامد عیاد 1

.214-208.ذ،ص ص.س.م: مصطفى محمد موسى 2

3 Marie Pierre F.T, Gerard H.:Internet et protection des données personnelles, paris:litec, 2000.p.1-3
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 یستعملون الأشخاصما ھي الدوافع التي تجعل ، فلآخر تختلف من فرد لأسبابمعینة، و 

 من خلال إشباعھا، و ما ھي الحاجات التي یطمحون لتلبیتھا و محادثة الالكترونیةمنتدیات ال

 و ملازمة لھ،الأفراد الاتصال یعتبر حاجة ضروریة في حیاة أنیمكن القول .لالاستعماھذا 

on( نتصل لاأنلا نستطیع :)watizlawic(و كما یقول الكاتب  ne peut pas ne pas

communiquer(من مظھرالاتصال "نلأ، 1" یتصلأن یحیا دون أن لا یستطیع فالإنسان 

.2" الجماعةإلى و میلھ نحو الانتماء الإنسانمظاھر الحیاة الاجتماعیة التي تنبعث من طبیعة 

 تخلوا من الاتصال  لاأنھا، نجد  و نشاطاتھ الیومیةالإنسان ما حللنا جمیع تحركات إذاو 

 من الاتصال أو باستخدام وسیلة اتصالیة معینة، ماإ و الطرق و الوسائل، الأشكالبمختلف 

body(فظي و غیر اللفظي، من خلال ما یسمیھ المختصون بلغة الجسدلال language(3 ،

م ن استخداو لذلك فإ غیر ذلك؛ إلى و تعبیرات الوجھ الإشاراتكوضعیات الجسم و اللباس و 

، و التي للإنسان الاتصالیة الیومیة الأنشطة ھذه إطارمنتدیات المحادثة الالكترونیة یدخل في 

، التي تتحكم فیھا  بعض الحاجاتإشباع تحقیق مجموعة من الرغبات و إلىیصبو من خلالھا 

:مجموعة من الدوافع

»حسب دراسة قام بھا"- valkenburg soeters من الدوافع  مجموعة إلىو الذي توصل «

:التي تحكم استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة

و كیف ،الإناث خاصة الآخرینبمعنى البحث عن كیف یكون رد فعل :اكتشاف الذات

، مما یدفع تالإنترناستعمال ضل السریة التي تتمیز بھا فیظھرن في عیون الناس، و ھذا ب

أون عواقب ھذا الكشف منعدمة و لأذواتھم، الكشف عن بعض مظاھر إلىالمستعملین 

.محدودة

و بصفة  أي تجاوز الخجل و نقائص الشخصیة على العموم،:التعویض الاجتماعي

.4" و المنطوین نفسانیاالإناثخاصة عند 

ھناك من یكون دافعھ من المناقشة الالكترونیة تنمیة معارفھ و :التعلم و توسیع المعارف

، خاصة و 5"الأفراد بین تبادل الخبرات و المعارفتطویرھا في مجال معین، من خلال 

.10-09ص .ذ.س.م: شتا راویة ھلال احمد 1
.62 م، ص 2002مؤسسة لالة سكینة، :مدخل إلى نظریات الاتصال المعاصرة ، الجزائر: محمد مزیان  2

3 Julius Fast: body language, London: Pan books LTD, 1982.
.69ص .ذ.س.م: السعید بومعیزة  4

5 Hauch V., Lebraty J.F. : op.cit. p.109.
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 من كل المستویات الثقافیة، من مختلف البلدان و اللغات و أفرادا المنتدیات تجمع أن

.الثقافات، مما یجعلھا خزانا للمعارف و المعلومات لمن یحسن استعمالھا

 الأدواراستكشاف الھویة و لعب)identity play:( غییر ھویتھ  تإلى ھناك من یعمد

لكي 1"لآخر، و یستخدم شخصیة مستعارة تختلف من فرد أشخاصللتعامل مع عدة 

 عن تلك الشخصیة التي قدمھا لھم، و بالتالي فھو یحاول رأیھمیتعرف على نظرة الناس و 

تفسح "دوار مختلفة، فالعوالم الافتراضیة یكتشف مختلف الشخصیات، من خلال لعب أأن

ن یلعب دورا معینا مع ھ موضع استكشاف و تجریب، و ذلك بأ ھویت یضعأنالمجال للفرد 

 بعض علماء النفس على ھذه العوالم الافتراضیة اسم أطلق، و لذلك (...)كل علاقة

identity(ورشات ھویة work shops"(2 ،میھا  كما یسأو« Thompson مجتمعات «

3كشف الذات 
société de révélation de soi.

ماء الاجتماعيتحقیق الانت)social involvment:( یجد أن الفرد یحاول دائما أنبحیث 

ن شخصیتھ، و بالتالي فإالجماعة التي لھا نفس اھتماماتھ، و لھا خصائص تتوافق مع 

الأشخاصمع ھؤلاء 4"ابط اجتماعیة و توثیقھا روإقامةإلى دافع الانتماء یؤدي إشباع"

.الذین یتصل بھم و یدردش معھم

تحرر العاطفيال)emotional release:(كما یسمیھ البعض التنفیس العاطفي، حیث أو 

العنان لانفعالاتھم، و یعبرون بحریة عن المشاعر المكبوتة و یبوحون بكل الأفرادیطلق 

.ما كانوا یخفونھ و یتسترون علیھ

الھروب من التوتر و الاغتراب)escape from tensions and aliénation(5:یث بح

 ظروف المعیشة  المدردشین یعملون على التخلص من القلق و الاضطراب الناجم عنأن

و عن الضغوط الاجتماعیة، كما یحاولون مسایرة العالم المحیط بھم، لكي یتخلصوا من 

.شعور الاغتراب

فراغھم و الترفیھ من خلال أوقات یقضوا على أنیحاول المدردشون :الترفیھ و التسلیة 

.و التسلي عبر مختلف الطرق المتاحة، آخرینأفرادع النقاش م

1 Mendoza K.: op.cit. p.07.
.78ص .ذ.س.م: حسیبة قیدوم  2

3 John B.T.: op.cit. p199.
.180ص .ذ.س.م: عبد الفتاح محمد دویدار  4

95ص .ذ.س.م.: منال أبو الحسن 5
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 الإحباطالاسترخاء و التخلص من(relaxation): یمكن الاسترخاء و الاستراحة عبر 

 الانشغالات و  لھم نفسأشخاص كان الحدیث یتم مع  ماإذا، خاصة النقاش الالكتروني

تشیر ؛ و الإحباط التوتر و المشاكل، فالتعبیر الحر یساعد كثیرا على التخلص من القلق و

مارسون العلاج  المحبطین یالأمریكیین من %06"  ھناك حواليأنبعض المصادر 

ن النقاش مع ، و ھذا لأ1" ساعات یومیا10مدة ب)net-therapie(بواسطة الانترنت

 یساعد كثیرا ، الشعور التي جعلتھم یصابون بھذاالأسباب لھم نفس المشاكل و أشخاص

. و لو لوقت مؤقتتأثیرھاذه المشاكل و التخلص من في نسیان ھ

 المعلوماتالحصول على(information seeking): یتحصلوا على أنالأفراد یستطیع 

 المشاركین في أن، خاصة الآخرینمعلومات قیمة و ھامة من خلال الاتصال مع 

. متباعدة و مختلفةأماكنالمنتدیات الالكترونیة متواجدون في 

 إقامة تساھم الدردشة الالكترونیة بنسبة كبیرة في :و بناء علاقات جدیدةالتعارف

.علاقات جدیدة و بالتالي في تشكیل النسیج الاجتماعي

و التفاعل معھم بصفة الآخرین مع التواصل من خلال :التخلص من العزلة و الوحدة 

ي یتخلص من ، لك2"الاھتمامات و الھوایات من یبحث عمن یقاسمھ نفس كفھنا"، دائمة

.شعور الوحدة و الانفصال عن المجتمع

الانتماء و المرافقة)inclusion/companioship:( حیث أن المرء بطبعھ الاجتماعي 

.غالبا ما یبحث عن أصدقاء أو الجماعة التي یرافقھا و یندمج فیھا

 تمضیة الوقت)pass time:(ق، وھذا یكون في حالة الفراغ و الإحساس بالضجر و القل

. أن یقتل الوقت بأي وسیلة یحاولمما یجعل الفرد

 التفاعل الاجتماعي)social interaction:( أي التعامل مع الغیر، و ھذا ضروري في

.حیاة أي إنسان و لابد أن یكون تفاعل مع المحیط الاجتماعي

حاجة التعبیر)expressive need:( ھذه الحاجة تعتبر من الحاجات الأساسیة التي و

.3یستعمل لأجلھا الأفراد منتدیات الدردشة

1 Nicholas Bonnal : op.cit. p.132.
2 Picourt P.O.: op.cit. p.187.
3 Shaojing S.: « an examination of disposition, motivation, and involvement in the new
technology context” computer in human behaviour, 10(2008), p1016.
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تصرنا لكترونیة كثیرة و متعددة، و قد اقن دوافع استخدام منتدیات المحادثة الا و عموما فإ

أن ھذا الاستعمال یمكن أنإلى؛ و نشیر الأشخاص تكرارا لدى أكثرھا و أھمھاعلى ذكر 

عدد  عادة ما یكون سلوكا متيالإنسانن السلوك لأ" عدة دوافع،أویتحكم فیھ دافع واحد 

، حیث یشبع السلوك المدفوع حاجات كثیرة في نفس الوقت، و multi-motivatedالدافعیة

.1)"جابر عبد الحمید(افعیة الدینامیكیة الدبمبدأھو ما یسمى 

.دوافع منفعیة و دوافع طقوسیة: قسمین إلى و ھناك من یقسم ھذه الدوافع 

ritualized( دوافع طقوسیة-أ motives:( و ھي التي تستھدف تمضیة الوقت و الاسترخاء و 

... مع الوسیلة، و الھروب من المشكلاتالألفةالصداقة و 

instrumental( دوافع منفعیة-ب motives:( و تستھدف التعرف على الذات و اكتساب

.2" التعلم بوجھ عامأشكالو المعلومات و الخبرات، و جمیع المعرفة

III.-4-استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیةتأثیراتعكاسات و ان :

آثار، ذات )عبر المنتدیات الالكترونیة بالخصوص(تعتبر الاتصالات التي تتم عبر الانترنت

، النفسیة، المعرفیة و الاجتماعیة( و انعكاسات على عدة مستویات، و على مختلف الجوانب 

ن الانترنت كغیرھا  سلبیة، و ھذا شيء طبیعي لأأویجابیة  انعكاسات اإما، و ھي ...)السلوكیة

و تغییرا، سواء كان  على مستعملیھاأثرا تحدث أن لابد و الاتصال، و الإعلاممن وسائل 

 غیر ذلك من إلى،7 السیكولوجيأو، 6، اللغوي5، السلوكي4، الاجتماعي3في الجانب الثقافي

في "سعید بومعیزة"الأستاذیتساءلو لھذا ؛ رالتأثی یلحقھا ھذا أنالجوانب التي یمكن 

إبانالتأثیر كان ھذا إذا: قائلاالأطفال و الأسرة على الإعلام وسائل تأثیرمعرض حدیثھ عن 

دعائم ، فما ھو الوضع في عصر التفتح و التكنولوجیا و الالإعلاممحدودیة وسائل 

لتطورھا و لتعدد تقنیاتھا و  من قبل، نظرا أعمق سیكون تأثیرھان ، لأ8"؟الالكترونیة

.27ص .ذ.س.م:شتا راویة ھلال احمد  1

.247ص .ذ.س.م: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید 2

.34ص .ذ.س.م:اطي نجم  طھ عبد الع 3

.83-16ص ص .ذ.س.م:، أمیرة منصور یوسف عليي سلوى عثمان عباس الصد یق 4

5 Shahinaz M. Talaat: the effects of mass media on society, Cairo: Cairo university,2001, p.80
6 Zartarian V., Noël E. : op.cit. p. 124.

.42م ، ص 2007مكتبة المجتمع العربي ، :ت الاتصال ، عمانشبكا: رأفت نبیل علوة 7

8 السعید بومعیزة:"تأثیر وسائل الإعلام في المجتمع"المجلة الجزائریة للعلوم السیاسیة و الإعلام،ع.01(2001-2002)،ص 61-60
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تأثیراتھا و الاتصال كلما زادت حدة الإعلامخدماتھا، فمن دون شك كلما تطورت وسائل 

.ووقع انعكاساتھا

 عدة دراسات غربیة حول الانعكاسات المختلفة لمنتدیات أجریتو كما قلنا في السابق فقد 

 لتحدید ھذه تي سنستعین بھا ھناالدردشة على مستعملیھا، و لا سیما المدمنین منھم، و ال

و نشیر ؛ التأثیر الجوانب التي قد یمسھا ھذا أھمنعمل على ضوئھا لكشف الآثار المختلفة، و 

 في أجریتلأنھاو المقارنة، التطرق لھذه الدراسات و نتائجھا یكون على سبیل الذكرأن

ات، الثقافة، الدیانة، و العاد(مجتمعات تختلف عن المجتمع الجزائري، و ذلك في عدة جوانب

الانعكاسات الحاصلة "ن  فإ) شاكرإیاد(، و كما یقول)ثقافي بصفة عامةالواقع السوسیو

، حسب استخداماتھا و مدى اندماجھا في الوسطینلآخرستكون بدورھا مختلفة من بلد 

و المتفقة ن الانعكاسات المتعلقة بالمستخدمین الجزائریین، ، و لھذا فإ1"الثقافي و الاجتماعي

، و لن تكون بالضرورة مع واقعنا السوسیوثقافي، سیتم ذكرھا في خاتمة الجانب التطبیقي

 بعض إلیھ و التي استقیناھا مما توصلت الآنمتطابقة مع الانعكاسات التي سنذكرھا 

.الدراسات الغربیة

منتدیات  للاستخدام المفرط لالأساسيالأثرأنیمكن القول :الانعكاسات الاجتماعیة-1

المحادثة الالكترونیة، یتمثل في علاقة الفرد بمحیطھ الاجتماعي، و نسبة احتكاكھ بھ، حیث 

 المدردشین یحدث لھم نوع من أن العدید من الدراسات التي تناولت ھذه الجوانب بینت أن

.أصدقائھم عائلاتھم و أفرادالعزلة و الانفراد، و تراجع مدة جلوسھم مع 

 ھناك أنم، تبین 2000 نشرت في صیف سنة )كریستوفر ساندیرز(اففي دراسة قام بھ

، و قد بینت دراسة 2"الاكتئابعلاقة بین  استعمال الانترنت و مشاعر العزلة الاجتماعیة و 

الاتصالات العائلیة، و  الاستعمال الزائد للانترنت كانت لھ علاقة مع انخفاضأن3ىأخر

 و الوحدة، الاكتئاب للعائلة، مع زیادة مشاعر نقص حجم الدائرة الاجتماعیة المحلیة

 الحدیث مع لإمكانیةفالتقنیات الاتصالیة للانترنت تجعل الفرد یشعر بمتعة و انبساط، نظرا 

جعلھ یستغرق في  المتزامن، و ھذا ما یالآني العالم و في الوقت أنحاء من كل أشخاص

دخل في صل عن المجتمع الحقیقي و یینف" یشعر، و بالتالي أنوقاتا دون النقاشات و یقضي أ

.145 م، ص 2003دار الشروق، :تقنیات الاتصال بین زمنین ، عمان: إیاد شاكر البكري  1

.2ص .ذ.س.م:احمد محمد صالح 2

. نفس المكان 3
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 و ، و یصبح شخصا غریبا عن مجتمعھ، و ینقص اھتمامھ بقضایاه1"مجتمعات افتراضیة

 شخص منعزل تماما عن بیئتھ إلى محیطھ الاجتماعي، و مع مرور الوقت یتحول حداثبأ

leبالانعزال الذاتي"و یصیبھ ما یسمىالاجتماعیة، repli sur soi"2،رتباطھ  و یزداد ا

 عائلتھ أفراد یفقد الرغبة في الجلوس لمدة طویلة مع أن درجة إلى الافتراضیین،بأصدقائھ

 كون إلى بالجماعة الافتراضیة و بمنتدیات الدردشة، ؛ و یعود ھذا الارتباط الشدیدأصدقائھو

یةو الھویة الاجتماع بتطویر شعور الانتماء الأفرادتوفر بیئة یقوم فیھا "ھذه المنتدیات

)social identity( إلىبالإضافة، 3" في المجتمع الحقیقيةاجتماعیة موجود، و توفر بنیات

حتى إلى  و تؤدي  المحتمل على العلاقات الزوجیة، و التي قد تتدھور بشكل كبیرالأثر

.4حد الطرفین في علاقات افتراضیة غیر شرعیةالطلاق، خاصة إذا انغمس أ

اصل لمنتدیات الدردشة یھدد بشكل مباشر كیان العلاقات الحقیقیة ن الاستعمال المتوو لھذا فإ

 زوال النسیج الاجتماعي التقلیدي، و إلى، مما یؤدي الأفرادو یحدث قطیعة بین وجھا لوجھ،

.5"لجوار و التقارببانعدام حمیمیة ا"حلول نسیج اجتماعي افتراضي محلھ، یتمیز

ماعي، یحدث نوع من التفكك الاجتماعي، و تطغى  الاجتالانفصالو كنتیجة لھذا الانعزال و 

 لا یجب لالانعزالكن ھذا  الجماعة؛ الاھتمام بقضایاالنزعة الفردیة على الجماعیة و یتراجع 

، ربما لم الأنحاء من كل أفراد یجعلنا نغفل عن العلاقات الجدیدة التي یكتسبھا الفرد مع أن

 جدد كل یوم، و رغم أفرادونیة، فھو یتعرف على یكن لیعرفھم لولا منتدیات المحادثة الالكتر

و ات الواقعیة مع محیطنا الاجتماعي،  تحل محل العلاقأنن ھذه العلاقات لا یمكن ذلك فإ

 تقرب بین شعوب العالم، و تعرف بعضھم بتقالید البعض أنیمكن كذلك لھذه الاتصالات 

التجانس "حصول إلىك  تؤدي كذلأن، و یمكن أفكارھم و آرائھمو تقرب بین ،الآخر

 كل واحدة لتأخذ تتعایش و تتقارب فیما بینھا، و تتمازج الأفرادالذي یجعل ثقافات 6"الثقافي

و من الانعكاسات التي تحدث كذلك من جراء استخدام . ما یناسبھا و یخدمھاالأخرىعن 

التنمیط و الاغتراب الثقافي "منتدیات المحادثة الالكترونیة باعتبارھا وسیلة اتصال،

1 Philippe Breton :le culte de l 'Internet, op.cit. p.105.
.2008Encarta»la révolution des communication«2

3 Papakadis M..: « people can create a sense of community in cyberspace
(www.sri.com/policy/csted/reports/sandit), (10/04/2008).

an ethnographic exploration”:“online infidelity in internet chat rooms:ilehamM.A.LBeatriz4

.31-11.p,)2007(23.n,computer in human behaviour
5 Picourt P.O.: op.cit. p.131.
6 Philippe Bretton :le culte de l 'Internet, op.cit. p52.
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أعراضتبدأ، و ھثقافة مجتمعإلىنتمي ی لا كأنھ، الذي یجعل الفرد یشعر و 1"الاجتماعي

أنماطھم التشبث بالقیم الغربیة، و أعراضالتملص من عادات مجتمعھ و تقالیده، و تبدوا 

.الثقافیة الناتجة عن كثرة الاحتكاك بھم و الاتصال معھم

آثار على خدمة الدردشة لھ الإدمانأنر من المختصین یجمع الكثی:الصحیةالانعكاسات -2

: نجملھا فیما یلي أنعلى صحة الفرد النفسیة و البدنیة، و التي یمكن 

 و لأوقات متأخرة من اللیل،ب الاستعمال المتواصل،الاستیقاظ بسب النوم و أوقاتتدھور -

.2الإنسانثر ذلك على صحة أ

ن وم، و خلل دورة النوم الطبیعیة، لأضطرابات الن و االأرق الشبكي الإدمانیسبب -

 نوم فترات قلیلة قد لا إلى الشبكة لیلا، و ھذا یؤدي إلىالسائد ھو الاتصال و الدخول 

الأداء الجسدي و النفسي و ینعكس ذلك على الإرھاقتتجاوز الساعتین، مما یسبب 

.الوظیفي و المھني و الدراسي

، الأمراض بالكثیر من للإصابة، مما یجعلھ عرضة ضعف الجھاز المناعي و الوظیفي-

 الظھر و العمود الفقري و التھاب العینین، نتیجة التعرض آلامفالجلوس الطویل یسبب 

. الكثیرة مما یسبب ضعف النظرللإشعاعات

 ركود الدورة الدمویة، مما یسبب حدوث جلطات إلىالجلوس الطویل لساعات یؤدي -

. الحیویة بالجسمالأجھزةأداءبدماغیة و قلبیة، و ضعفا 

 على الانترنت عدم الاتزان النفسي الإدمان ینتج عن إذ على الجملة العصبیة، التأثیرات-

 الاستجابیة، مما قد یتسبب في حوادث الأفعال ضعف ردود إلىالانفعالي، فیؤدي ذلك 

 المفرط و المتزاید لھرمون بالإفرازسیر، و قد تحدث توترات عصبیة 

 و النورادرینالین، یولد عند الأدرنالین، و ھرمون ) و التعبالإجھادنھرمو(ولالكورتیس

أنالمتصفح سرعة الغضب و العدوانیة، و ظھور اضطرابات عقلیة و نفسیة، لدرجة 

".الھوس النفسي" علیھا اسم أطلقبعض علماء النفس 

.48ص.ذ.س.م:محمد محمود ذھبیة  1

2 Raija-Leena P. et al.: « use of information and communication technology (ICT) and
perceived health in adolescence: the role of sleeping habits and waking-time tiredness»
journal of adolescence, n.30, (2007), pp.569-585.
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وقاتا ضون أ الذین یمالأشخاص، الذي یصیب  بما یعرف بتناذر النفق الرسغيالإصابة-

، و ھو ما یسمى بتعب 1"..)(. لوحة المفاتیح بالضغط علىأصابعھمطویلة في استخدام 

carpalعظام الرسغ tunnel syndrome(cts)"2.

répétitiveر بالتعب المتكرالإصابة- strain injuries(RST) و مخاطر

ینین و تھیج  انسداد المسام، و جفاف العإلىالذي قد یؤدي )radiations(الإشعاعات

.البشرة

computerقلق الكمبیوتريثر سیكولوجي، و ھو الو ھناك أ- anxiety الذي یعرف ، و

.و ھو الخوف من الكمبیوتر الكمبیوترفوبیا،أو)cyberphobia(اسم السیبرفوبیا بأیضا

CVS)computer الرؤیة الكمبیوتریةضأعراأوتعب العین و الصداع، - vision

syndrome(في تعب العین و الصداع و الرؤیة المزدوجة، و الصورة أعراضھدد ، و تح 

.3"المشوشة، و ارتفاع ضغط العین

 و العزلة و أضرار نفسیة تنجر عن انكماش حجم المعاملات الشخصیة،"ا و توجد ھذ-

 النفسي و الاكتئاب، و عدم القدرة على بالإحباطفیتمالك الشخص شعور 4"الوحدة

. بالقلقالإحساسالتركیز و التفكیر و

 على الانترنت بصفة عامة و منتدیات المحادثة الإدمان الناتجة عن الأعراضو نظرا لھذه 

أجنحة تھتم بذلك، و صارت تخصص  الدوائر الصحیةبدأتالالكترونیة بصفة خاصة، فقد 

م، 1996 الانترنتي عام الإدمان عیادة نفسیة لعلاج أولأنشئت"خاصة بھؤلاء المدمنین، و قد

عة مساندة مدمني الانترنتجما" ھناكأنكما .5"جامعة ھارفاردفي مستشفى ماكلین في 

)Internet addiction support group(كما أسست،6" عضو على الشبكة300ضم ت

مركزا لمعالجة الإدمان على الانترنت، و ھي متخصصة في )kimberlyالدكتورة كمبرلي(

.7علم النفس

مجلة العربي ع.573،(2006/08/10). ولید أحمد المصري:"الأسرة العربیة و ھوس الانترنت" 1

.25ص .ذ.س.م: شریف درویش اللبان 2

..43-25ذ  ص ص .س.م: شریف درویش اللبان 3

.273ص .ذ.س.م:د الوھاب عبد الباسط محمد عب 4

.ذ.س.م: ولید أحمد المصري 5

.41ذ  ص .س.م: شریف درویش اللبان 6

7 Kimberly (S.Y.): « how internet differs from television and we should be afraid" august3,
2000 (www.copacommission.org/meetings/hearing3/young.test.pdf), (10/12/2007).
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 استعمال الانترنت كوسیلة اتصال لا أنمما لا شك فیھ :لثقافیة و العلمیةالانعكاسات ا-3

 مختلف عن آخر بثقافات الغیر، فالشخص الذي یتحادث مع شخص تأثر و تأثیریخلو من 

، و یسوق لھ ثقافتھ و قیم للآخرأفكارا ینقل كل واحد منھما أنثقافتھ و مجتمعھ، لابد و 

التكافل و التفاعل بین "ن  فإ)فلاح كاظم(، وكما یقول للثقافة ملازما أصبحمجتمعھ، فالاتصال 

، بسبب 1" وضوحا في أي وقت مضىأكثرفي عصرنا الراھن الثقافة و الاتصال قد غدا 

 المحتملة على الأخطارالتطور الحاصل في التقنیات الاتصالیة و تطبیقاتھا المختلفة، و من 

مس الشباب بالخصوص، و یجعلھم یتخلون عن ، خطر التغریب الثقافي، و الذي یندشیالمدر

ن عاداتھم و حضارتھم متشبثین بالقیم الغربیة، و ینجر میتنكرونثقافتھم و خصوصیتھم، و 

، و ...)سلوكات، عادات، لباس(عن ھذا الانخداع بالثقافة الغربیة، اھتمام بالغ بكل ما یفعلونھ

 نجد أننا، حیث ملاحظ في الواقع الجزائري و ھذا ،الأم اللغة إھمال درجة إلىاھتمام بلغتھم 

 الالكترونیة مع ةثر المحادثأیحدث و ، الأجنبیة المدارس الخاصة لتعلم اللغات إلىتوجھا كلیا 

 كبیرا على اللغة العربیة، حیث یقوم العرب تأثیرا و الاتصال عبر الثقافات أخرىشعوب 

أجنبیة كلمات إدخال، فیتم 2"الثقافاتفاھم مع تلك  خاطئة للتبأسالیب كلامھم أسلوببتعدیل 

 اضطراب و عدم تحكم كامل و جید، سواء في اللغة العربیةإلىعلى اللغة العربیة، مما یؤدي 

 حیث یتم الخلط في المصطلحات و الكلمات، وھذا ما یلاحظ في اللغة ،الأجنبیة اللغة أو

عربیة، فرنسیة، انجلیزیةالمستعملة من طرف الجزائریین، فھي عبارة عن خلیط من كلمات 

appauvrissement(ر للغة المستعملةتفقی"و ینجر عن كل ھذا؛ و عامیة du language

courant(ة على الاصطلاحو بالتالي یحدث عجز في القدر)capacité a conceptualiser( و

نتدیات  ھذا التنوع الثقافي عبر مأن، و ھناك من یرى على العكس من ذلك؛ 3"ر الحرالتفكی

ة من ، خاصغلالھات اسأحسنإذاالمحادثة الالكترونیة، ھو عامل ایجابي من الناحیة الثقافیة 

 و ، و اكتساب معارفالأمم، و التعرف على ثقافات الشعوب و الأجنبیةناحیة تعلم اللغات 

Elizabeth(و كما تقول دیدة، جمعلومات Reid(" فضاءتعتبر منتدیات المحادثة الالكترونیة

 لھم أشخاص من طرف الآراء و الأفكار، حیث تطرح مختلف 4" الجدیدةللأفكارخصبا 

 خلال نكثیرة م یكتسب معلومات و معارف أنمستویات علمیة و ثقافیة متعددة، فیمكن للفرد 

.420ص .ذ.س.م:فلاح كاظم المحنة 1

.37ص .ذ.س.م: صالح خلیل أبو إصبع 2

3 Zartarian V., Noël E.:op.cit p.124.
4 Elizabeth M R: op.cit p.06.
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 تطویر مھارات استخدام إلى تؤدي الدردشة الالكترونیة أنكما یمكن ھذه المناقشات، 

 تعلموا كیفیة الأفراد الكثیر من أن حیث تساب ثقافة معلوماتیة،الحاسوب و الانترنت و اك

pratique" التي كانت كاستعمال انتقالياستخدام الحاسوب عبر الدردشة الالكترونیة،

transitoire"1لاستعمال خدمات أخرى على الشبكة.

Chevalier(و یرى الكاتب  J-M( دیدا  حقلا جأوجدت و أحدثتالانترنت قد "أنآخرونو

 المعارف  تبادلبإمكانھمالأفرادأن، حیث 2" نقل المعلوماتأشكالللتفاعل و شكلا من 

، و جعل ثقافاتھم تنتشر بین 3)خاصة بالنسبة للفقراء(المختلفة، والحصول على المعلومات 

نأ)wolton(و لھذا یعتبر تلاقح و تزاوج ھذه الثقافات، إلىشعوب العالم، و ھذا ما یؤدي 

.4" و القیم و الثقافاتالأفرادل من بین الوسائل التي تساھم في التقریب بین الاتصا

 على القدرات آثار الدردشة لھ تلمنتدیان الاستخدام المتواصل و حسب بعض المختصین، فإ

یقلل من قدرتھ على التركیز و و ، إنھاكنھ یصاب بتعب و  للفرد، حیث أالإدراكیةالذھنیة و 

قت الذي یخصص للدراسة و المطالعة سیتراجع بنسبة كبیرة بسبب قضاء  الوأنالتفكیر، كما 

 بدرجة  الدردشة الالكترونیة باللغة الانجلیزیةأنإلىبالإضافة طویلة في الدردشة، أوقات

 المساھمة في ھیمنة ھذه اللغة على الشبكة العالمیة، و بالتالي تھمیش اللغات إلىكبیرة یؤدي 

 تنمیط إلى و بالتالي  التعبیرإمكانیاتتقلیص "إلىمایؤدي بدوره ، و ھو )كالعربیة(الأخرى

و بتشجیع مناداة بالالأخیرة قمة مجتمع المعلومات بالیونسكو في أدى، و لعل ھذا ما "الثقافة

.5في الشبكةلغوي  الالتنوع الثقافي و

حادثة یمكن لمستعملي منتدیات الم:الانعكاسات المختلفة على السلوكات و المواقف-4

 الذین یدردشون معھم، فیحدث جراء ذلك تغیرا في بالأشخاصیتأثرواأنالالكترونیة 

اكتساب "نمواقفھم و اتجاھاتھم المختلفة، لأسلوكاتھم و تصرفاتھم، كما تتغیر كذلك 

الاتجاھات الاجتماعیة لدى الفرد یتم عن طریق التفاعل الذي یحدث بین الفرد و غیره من 

1 Fabien Labarth : « les usages du chat chez les jeunes des classes populaires : de la ‘prise en
main’ à ‘la mise en épreuve’, les étapes d’une pratique transitoire »,
(www.vecam.org/img/pdf/fabienlabarth.pdf), (01/01/2008).
2 Chevalier j-M. : op.cit p. 33.
3 Roger C.W.Harris: information and communication technologies for poverty Alleviation,
Malaysia: UNDP-APDIP, 2003, p.03.
4 Dominique W.:penser la communication, op.cit .p.13.

.23.ص.2005الیونسكو، .:علال الإدریسي،باریس.التنوع لثقافي و اللغوي في مجتمع المعلومات،تر: الیونسكو 5
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، یحدث لھ آخرینأشخاص كلیة في الاتصال مع شدالمدرو نظرا لاندماج ، 1" المجتمعأفراد

 و بالتالي تبني الافتراضیة، جماعتھ ربمعاییمالالتزا و الانتماء،نوع من الشعور بالولاء و 

 طویلة یجعل الفرد لأوقاتن المحادثة  ذلك فإإلىبالإضافة و اتجاھاتھم، أفكارھممواقفھم و 

، و لھذا یحذر المختصون من  یقوم بھا لتحل محلھا سلوكات غیرھایتخلى عن سلوكات كان

 انحراف إمكانیة و المراھقین، و من الأطفال و انعكاسات الدردشة الالكترونیة على أخطار

.أخلاقھمسلوكاتھم و 

 تنتج أنخطر الانعكاسات التي یمكن من أ:الأخلاقيالانعكاسات على الجانب الدیني و -5

 مناقشة أن حیث ،الأخلاقيتلك المتعلقة بالجانبین الدیني و كترونیة، عن الدردشة الال

تدھور منظومة "إلىمواضیع تافھة و انحرافیة، ولاسیما تلك المتعلقة بالجنس، قد تؤدي 

 جدیین أشخاص قد یكون مع يالالكترونن الحدیث  لدى الأفراد، لأأخلاقيو انحطاط 2"القیم

 منحرفین لا قیم لھم و لا مبادئ، و ھذا ما یشكل خطرا صأشخاو متخلقین كما قد یكون مع 

ینساقون وراء ما ھو غامض و مجھول  دائما لأنھم و المراھقین، للأطفالخاصة بالنسبة 

 قد یتعرضون لنقاشات فإنھم و محاولة اكتشاف كل شيء، و لھذا نظرا لفضولھم الكبیر،

أوقاتستغراق  ھذا فإن اإلىفةبالإضا انحراف سلوكاتھم بشكل كبیر؛ إلىتؤدي إباحیة

إلى،  الواجبات الدینیة مثل الصلاة في المسجدأداء تھاون في إلىطویلة في الدردشة قد یؤدي 

و ھناك من یستعمل المنتدیات للقدح  الانترنتي؛ الإدمانغیر ذلك من العواقب التي تنجر عن 

جراء نقاشات  لاستفزاز طرف معین، أو لإأونتھاك خصوصیاتھم،  و االأشخاصفي 

تلزم مسیري و مصممي جعل العدید من الجھات تطالب بوضع قوانین ، وھذا ماعنصریة

 ھناك وللإشارة فإن، 3ھذه المنتدیات و مزودي خدمة الانترنت بمراقبة محتوى حلقات النقاش

.4بعض البلدان التي تملك تشریعات و قوانین في ھذا المجال

نالكمبیوتر دولبیة المدردشین أوقاتا طویلة أمام شاشة یقضي غا:انعكاسات على الوقت-6

فالوقت (...)یحسون بتقلص الوقت عندما یتصلون بشبكة الانترنت"أنھم یشعروا، ذلك أن

143م، ص 2004دار الوفاء، :دریةوسائل و أسالیب الاتصال الجماھیریة و الاتجاھات الاجتماعیة، الإسكن: الدسوقي عبده إبراھیم
1

.ذ.س.م:  ولید أحمد المصري 2

3 Le forum des droits sur Internet : « quelle responsabilité pour les organisateurs de forums de
discussion sur le web ? »08-juil2003, (www.foruminternet.org).
4 www.wikipidia.fr, (01/12/2007).
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 الوقت الذي یقضى في أنأي، 1"علاقة لھ مع الوقت العادي لا كأنھ الحاسوب أمامالمستغرق 

و نظرا لھذا ،  عدیدةن قد استغرق ساعات كاإن لحظات قلیلة حتى و كأنھالدردشة یمر و 

وقاتا كثیرة سیتم تضییعھا، و یتم من دون شك اقتطاع ھذه ن أالانھماك في الدردشة، فإ

و من المعروف   الجلوس مع العائلة، أو، كالنوم، الدراسة، العمل، أخرىأمور من الأوقات

ھتمام للوقت عندما یكونوا الاإعارة المدمنین على الدردشة الالكترونیة، یتمیزون بعدم أن

، و ینقص عندھم أوقاتھم یستحكم على معظم أصابھمن الھوس الذي  شاشة الحاسوب، لأأمام

. ما عندھمأھمالاھتمام بما حولھم، و بالتالي تصبح المحادثة الالكترونیة 

continental(دراسة قامت بھا مؤسسةأثبتت :انعكاسات على استعمال وسائل الإعلام-7

research( منھم قد تراجعت %56ن ستخدم للانترنت، بأ م12400 على أجریت، و التي

أخرىو ھناك عدة دراسات ، 2" یفضلون الانترنتأصبحواأنھمنسبة استعمالھم للتلفزیون، و 

الأفرادإدمان بشكل كبیر، و تراجع بسبب تأثر  قد الإعلام زمن التعرض لوسائل أنبینت 

الأمور تستغرق فیھا على حساب أصبحتوقاتا كبیرة  أأن، حیث كترونیةعلى المنتدیات الال

.الأخرىالأنشطة و الأخرى

بالإحباطالإصابةلتي تسببھا المحادثات الالكترونیة االآثارمن بین :الانعكاسات النفسیة-8

 كان ھذا إذاو لا سیما  طویلة في الدردشة، أوقات بالقلق بسبب قضاء الإحساسو النفسي، 

 نقاشا في موضوع تافھ لا ینفع أجرىإذاأولاستعمال عشوائیا أي دون ھدف محدد مسبقا، ا

 بالذنب و تضییع المال و الوقت، الأخیرنھ من دون شك سیشعر في فإ، الإباحیةكالمواضیع 

أخرىھذا من جھة، و من جھة ، 3 النفسي و المعنويبالإحباط الشعور إلىو ھو ما یؤدي بھ 

تعلیمیة و تثقیفیة، الحصول على ( ایجابیةلأغراضستعملون منتدیات الدردشة  الذین یأننجد 

ون بعد ھذا الاستعمالیشعر، ...)، التعرف على ثقافات العالمأجنبیةالمعلومات، تعلم لغة 

. سابقیھم سیكون مختلفا تماما عنمن شعورھ، و بالتالي فإالرضابالارتیاح النفسي و 

من الدول و  تھدد أأنیمكن من بین المخاطر التي :لأمنيالانعكاسات في المجال ا-9

 اقتصادیة عن الدول أو عسكریة أسراركشف " خطر من خلال منتدیات الدردشة،الأشخاص

1 Philippe Breton .op.cit p.50.
.253ص .ذ.س.م: محمد علي شمو  2

3 Michel (L.y.), Cheryl (A), Kimberly (J.M): “depressive symptomatology, youth internet use,
and online interactions: a national survey» journal of adolescent health n.36 (2005), pp.9-18.



121

إذا، و ھذا محتمل جدا خاصة 1"لسیدات في مجال الجاسوسیة تجنید الرجال و اأوالعربیة، 

و بالتالي  بالرجال، الإیقاعذلك لتسھیل ، و الإناثالجواسیس غالبا ما یكونون من أنعلمنا 

و ھذا ما یشكل تھدیدا خاصة بالنسبة للعاملین في  الشباب على المنتدیات،إقبالفھم یستغلون 

إغراء یتعرضوا لمحاولة استدراج و أننھ من المحتمل  حیث أ،الأمنیةالمصالح الحساسة و 

الأمریكیةالمخابرات "أنت فعلا و قد ثب لمدھم بالمعلومات؛ الأسالیببمختلف الوسائل و 

2بتسمیة علیھا، مثل القضیة المعروفة راق الاتصالات عبر الانترنت و التصنتتقوم باخت

Echelon3، و قضیة
NASAالتي استعملت تقنیة)WRF(و غیرھا من الفضائح 4للتصنت ،

شاط المخابرات،  منتدیات المحادثة الالكترونیة لیست في معزل عن نأنو القضایا التي بینت 

 و تحاول اختراقھا للحصول 5...)ألمانیا،بریطانیا، أمریكا( كبیرةأھمیة تولي لھا عدة بلدان إذ

 الالكتروني و دخول الجماعات بالإرھابظھر ما یسمى أنعلى المعلومات، خاصة بعد 

.6 و الالكترونیةالإعلامیة معترك الحرب الإرھابیة

لأخطارة الفئات المعرضأكثر تعتبر ھذه الفئة من :مراھقین و الالأطفال عل انعكاسات-10

 لا یراقبون الأولیاءن غالبیة  المستعملین لھا، و لأأكثرلأنھمو انعكاسات الدردشة السلبیة، 

 في أكثر یتحكمون أبنائھمأناستعمالاتھم، نظرا لعدم امتلاكھم لثقافة معلوماتیة، حیث 

 لیسوا ، لكنھمبالحاسو بما فیھ الكفایة لاستعمال أذكیاء"استعمال تطبیقات الانترنت، و ھم

یستعملون "الأبناء الكثیر من أنو لاسیما 7"أخطار الشبكة من أنفسھمقادرین على حمایة 

.8"ترنت و یزورون المواقع بمفردھمالان

ل و لھذا یعتبر الكثیر من المختصین أن الأطفال ھم الفئة التي تشكل الضحیة الأولى للاستعما

السلبي لشبكة الانترنت من طرف مختلف الأطراف، و ھو ما جعلھم ینادون بالعمل على 

.حمایتھم و الحد من الأخطار التي تحدق بھم

.126.ص.ذ.س.م:شریف درویش اللبان  1

2 NICHOLS BONNAL. OP .CIT P.46.
3 Zartarian V, Noël E : op.cit p.41.

.216-206ص ص .ذ.س.م: مصطفى محمد موسى  4

5Jean Guisenel:guerres dans le cyberspace, services secrets et Internet, paris:la découverte, 1995
: انظر الدراسات التالیة 6-

12-09.p,2007February,security&Computer fraud»?hype or reality:cyber terrorism«.:Mathieu G-
2-1.pp,)2005sep(2065,security&computer fraud”terrorists exploit internet”:A.Mathieson S-
.647-636.pp,)2002(,21vol,07.security&” computer?“cyber terrorism):R(Ford,)S(Gordon-

7A.A.G:« promoting internet safety”2006,(www.azag.gov.children-family/internetsafety.pdf), (10/01/2008).
8 Kaisler Family foundation: « teenagers use of internet »,
(www.health08.org/entmedia/leader.cfm), 01/01/2008.
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:الجانب التطبیقي-

).، المستوى، المھنة السن،الجنس(خاص بالمتغیرات:01جدول -

المجموعالنسبةالتكرارالمتغیرات

%15577.5ركوذ الجنس

%4522.5إناث

200

%2511658-15من 

%367738.5-26من 

السن

%0703.5 سنة فأكثر37

200

%0402ابتدائي

%1005متوسط

%3216ثانوي

%15376.5جامعي

المستوى التعلیمي

%010.5إجابةدون 

200

%6532.5موظف

%9045طالب

%1005دون عمل

%2814مھنة حرة

المھنة

%0703.5إجابةدون 

200

 مقارنة بنسبة )%77.5( نسبة الذكور كانت كبیرةأنیتبین لنا من خلال الجدول -

 لشبكة الانترنت لا یزال محدودا الإناث استخدام أن، و ھذا ما یبین )%22.5(الإناث

 من حیث الفئات العمریة التي میزت عینة اأم الجامعیات، أوساط حتى بین لاعتبارات عدیدة

 استخداما الأكثر سنة ھي 25 و 15 بین أعمارھمالدراسة، فقد كانت فئة الذین تتراوح 

36و 26 بین  ماأعمارھمللذین تتراوح )%38.5(ثم تلیھا نسبة ،)58%( الدردشةلمنتدیات

أنعي و معروف  سنة، و ھذا شيء طبی37لما فوق )%3.5(نسبةالأخیرسنة، و في 

 رغباتھملتنوع استخداما للانترنت و منتدیات الدردشة، نظرا الأكثرالشباب و المراھقون ھم 

ون تلبیتھا، و لتعدد الدوافع التي قد لا نجدھا لدى الفئات العمریة و حاجاتھم التي یرید

وي مستوى  من العینة ذىالغالبیة الكبر من ناحیة المستوى التعلیمي فقد كانت أما؛ الأخرى
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 للثانویین، و بنسبة ضئیلة یحتل ذوي المستوى الابتدائي %16 نسبة تأتي، ثم %76.5جامعي

 ھذه الفئة لثقافة مؤخرة الترتیب؛ و قد یعود ھذا لعدم امتلاك%05 و المتوسط02%

، التي ...)، استخدام الحاسوبالأجنبیةاللغة (تالمھارامعلوماتیة، و عدم تحكمھا في بعض 

 من الأسد نجد نسبة الطلبة قد احتلت حصة الأخیرو في . نقاشات الكترونیةاءبإجرتسمح 

ھذا للبطالین، و یعتبر %05للموظفین، و نسبة%32.5، تلیھا نسبة )%45(عینة الدراسة

 المادي في استخدام الانترنت، كما یلعب كذلك المستوى التعلیمي لالمد خومؤشرا ھاما لدور 

. لمنتدیات الدردشة و غیرھا من خدمات الانترنتفرادالأدورا ھاما في استعمال 

منذ متى و أنت تستعمل منتدیات الدردشة ؟: متعلق بالسؤال:02جدول -

النسبةالتكرارالمدة الزمنیة

%4824ل من سنةأق

%3417 سنتینإلىمن سنة 

%11658أكثر من سنتین

%0201دون إجابة

%200100المجموع

 من سنتین أكثرلھم )%.58( العینةأفراد معظم أنالجدول، ھذا أرقامو من خلال یبد-

أن الدردشة لھا اثر كبیر على في استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة، و ھذا ما یبین 

)%24( عنھا، و نجد كذلك نسبة الإقلاعمما یصعب علیھم الأفراد یصل إلى حد الإدمان،

 قلة إلىقل من سنة، و قد یعود ھذا  استخدام منتدیات الدردشة منذ أبدؤواد  العینة قأفرادمن 

 عدم تعودھم على استخدام الانترنت بصفة عامة، كما إلىأواھتمامھم بھا و عدم معرفتھا، 

 الاشتراك و استعمال الانترنت في مقاھي الانترنت، مما جعل أسعاریمكن تفسیر ذلك بارتفاع 

 لھ دور كبیر في  كانن العامل المادي نادرا، و بالتالي فإإلاستخدمونھا الكثیر من الناس لا ی

.تحدید نسبة استعمال شبكة الانترنت
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خاص بالعلاقة بین متغیر المستوى و المدة الزمنیة التي تم فیھا استخدام :03جدول -

:منتدیات الدردشة

أكثر من سنتینسنتین-من سنةأقل من سنةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

دون 

إجابة

النسبةمجموعال

%0402/%010.5%0000%031.5ابتدائي

%1005/%052.5%0201%031.5متوسط

%3216/%2010%3.5052.5%07ثانوي

215376.5%139045%26%3517.5جامعي

%0105///%010.5//إجابةدون 

%02200100%1658%3417%4824المجموع

 عامل المستوى التعلیمي كان لھ اثر على مقدار المدة الزمنیة أنیبین ھذا الجدول 

 غالبیة الذین لھم مستوى أجابالتي تم فیھا استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة، فقد 

 المستویات أصحابأماقل من سنة، ات الدردشة منذ أتدی استخدموا منبأنھم)%1.5(ابتدائي

المستوى المتوسطفأصحاب ، ن مدة استعمالھم لھا تفوق السنتین غالبیتھم بأأجاب فقد الأخرى

، و في )%10( فقد بلغت نسبتھمالثانوي المستوى أصحابأما ، )%02.5(نسبتھم كانت 

).%45(الجامعيالأخیر أصحاب المستوى الجامعي 

 استعمالا لمنتدیات أكثر المدردشین الذین لھم مستویات عالیة، ھم أنولھذا نستنتج 

 انعدام إلىو ھذا یعود ،الدنیا المستویات أصحاباستعملوھا قبل الدردشة، و ھم الذین 

، ... المستویات المنخفضة، كاستخدام الحاسوب، الانترنتأصحابالثقافة المعلوماتیة عند 

، عكس الذین لھم  بعد مرور سنوات على ظھورھاإلاالأموردون على ھذه فھم لا یتعو

 تكنولوجیا جدیدة أو استعمال أي تقنیة  عالیة، و التي تسمح لھم بتبني ومستویات تعلیمیة

. دون مشاكلتظھر

نھ كلما زاد المستوى التعلیمي كلما زادت نسبة  نقول أأن نستطیع فإننا و لذلك 

نتدیات الدردشة في وقت مبكر، و العكس صحیح، و لعل ھذا ما جعل العدید من استخدام م

 المستویات أصحابأنإذالمختصین یربطون بین الفجوة الرقمیة و المستوى التعلیمي، 

. و الاتصالالإعلام استعمالا لتكنولوجیات أكثرالتعلیمیة العالیة 
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:ردشةخاص بالوقت الذي یستغرقھ الأفراد في الد:4جدول -

النسبةالتكرارالوقت

%5226أقل من ساعة

%9246 ساعتینإلىمن ساعة 

%5527.5ساعتین فأكثر

%010.5إجابةدون 

%200100المجموع

یستخدمون )%46( العینةأفراد معظم أن لنا من خلال ھذا الجدول یتضح-

للذین )%27.5(ثم تلیھا نسبة  ساعتین، إلىعة منتدیات المحادثة الالكترونیة من سا

 الدردشة أنم ما قلناه سابقا، من كون و ھذا ما یدع من ساعتین،لأكثریستخدمونھا 

، تجعلھم لا یعیرون أثناءھا، فالمتعة التي یشعرون بھا الأفرادالالكترونیة لھا وقع كبیر على 

 یشعروا، و لذلك أن في الدردشة دون اھتماما للوقت المستغرق، و بالتالي قد یمضون ساعات

خداما ، و جعل استخدامھم استأوقاتھم قد یجدون صعوبة كبیرة في التحكم في الأفرادن فإ

یستخدمون منتدیات الدردشة المستجوبین  العینة أفرادفقط من )%26(عقلانیا، خاصة و أن 

. من ساعةلأقل

ثر واضح على تضییع ھ ألالكترونیة لفي الدردشة االمستمر ن الانھماك و علیھ فإ

، و التي یتم اقتطاع جزء ھام منھا لكي الأعمال و  الكثیر من الواجباتإھمال و الأوقات

 الكثیر من المبحوثین أقروا بأن أنیستغرق في المحادثات الالكترونیة، و ما یدعم ھذا 

 الاستحواذ إلىت ذلك ، بل تجاوز فراغھمأوقاتالدردشة الالكترونیة قد استحوذت على معظم 

 غیر ذلك إلى المخصصة للدراسة، و ممارسة الریاضة كالأوقات شغلھم كذلك، أوقاتعلى 

. الیومیة التي یقومون بھا و الأنشطة الأعمالمن 
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:خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و الوقت المستغرق في الدردشة:5جدول 

إناثذكورالجنس

الوقت 

المستغرق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

النسبةالمجموع

أقل من 

ساعة

3618%1608%5226%

من ساعة 

إلى ساعتین

7336.5%199.5%9246%

أكثر من 

ساعتین

4522.5%1005%5527.5%

%010.5//%010.5دون إجابة

%200100%4522.5%15577.5المجموع

 على الدردشة الالكترونیة من الذكور، حیث إدماناقل  أناثالإأنیبین ھذا الجدول 

، ثم تلیھا نسبة اللواتي یدردشن )%9.5( یدردشن ما بین ساعة و ساعتینالإناث غالبیة أن

 من ساعتین، أكثرھن یدردشن ن فقط م)%05(قل نجد، و بدرجة أ)%08( من ساعة لأقل

، )%22.5( من ساعتین أكثرو )%36.5(فغالبیتھم یدردشون من ساعة لساعتین الذكور أما

).%18(قل من ساعة و نسبة قلیلة منھم یدردشون أ

، فھم یقضون  استخداما لمنتدیات الدردشةأكثرالذكورأنو ھذه النسب تدل على 

مقارنة معھم، و قد  اللواتي یقل استخدامھن بالالإناثساعات متواصلة في الدردشة، عكس 

، أخرى و عوامل  اجتماعیة و دینیةلأسبابقل خروجا من المنزل  أثالإناإلى أنیعود ذلك 

 و دوافع عدیدة لاستخدام منتدیات الدردشة و التي قد لا أغراض الذكور لھم أنإلىبالإضافة

. و الاستعمالات المھنیة بنسبة قلیلة، مثل الھجرةفإنھان وجدت ، وإالإناثنجدھا عند 

في استعمال ثالإنا تفاوت بین الذكور و إلىأدتأخرىك عدة عوامل و ھنا

 و الاتصال الإعلامو الانترنت بصفة خاصة، وتكنولوجیات منتدیات المحادثة الالكترونیة

أن ھناك فعلا فجوة بین الإناث و الذكور فیما یخص استعمال التكنولوجیات بصفة عامة، تبین 

.الاتصالیة المختلفة
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:تعلق باللغات المستعملة في المحادثات الالكترونیةم:6جدول -

النسبةالتكراراللغة

%6429.9العربیة

%4521.02العامیة

%5224.29الفرنسیة

%5324.76الانجلیزیة

%21499.97المجموع

 استخداما في الدردشة الالكترونیة ھي اللغة الأكثر اللغة أنیبین الجدول

)%24.29(فرنسیة  ال اللغة، ثم)%24.67(، و تلیھا اللغة الانجلیزیة)%29.9(عربیةال

).%21.02( العامیة بنسبة  اللغة یتم استعمالالأخیرباختلاف طفیف بینھما، و في 

، و ھو ما لم  مقارنة مع اللغات الأخرىو علیھ فقد احتلت اللغة العربیة نسبة ھامة

إلىإما جیدا، و الأجنبیة في اللغات الأفراد عدم تحكم إلىإماقد یعود ھذا یكن متوقعا، و 

 البلد و اللغة قد احتلا أن علمنا إذااللغة العربیة كذلك، خاصة و  یتكلمالآخركون الطرف 

 یتم اختیار الشخص الذي تجرى معھ أساسھاعلى نسبة ھامة من بین المعاییر التي 

).14 رقم الجدولانظر (الدردشة الالكترونیة

ةالفرنسیة كلغ تنافس بنسبة كبیرة اللغة أصبحتو حتى اللغة الانجلیزیة فقد 

الأفراد من اللغة الفرنسیة، مما یبین ازدیاد اھتمام أكثر كانت تستعمل أنھاحیث ، أجنبیة

 لم تكنإن تمكن المدردشین من الحوار مع أي شخص في العالم، حتى و أنھابھا، حیث 

یة، عكس اللغة الفرنسیة التي یقتصر تقریبا استعمالھا على الدول الانجلیزیة لغتھم الوطن

. و بعض الدول الأوروبیة فقطةالفرانكفونی

 یستعملون بأنھمأجابوا المكونین للعینة، ممن الأفرادو ھناك نسبة قلیلة من 

أنسبانیة و الایطالیة، و ھذا ما یبین ، الاكالألمانیة، الأخرىالأجنبیةكذلك بعض اللغات 

، من الأجنبیة ھاما لتحسین مستوى التحكم في اللغات فضاءتعتبر الدردشة الالكترونیة 

الأم، غة لغتھم ، ممن تكون ھذه اللأجانبأشخاصخلال التجریب و المحادثة مباشرة مع 

.میھاو بالتالي تتیح إمكانیة تعلم ھذه اللغة مباشرة من أصحابھا و متكل
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:متعلق بالمكان المفضل للدردشة:7جدول 

النسبةالتكرارالمكان المفضل

%9339.9المنزل

%11850.6مقھى الانترنت

%156.43أماكن العمل

%073أماكن الدراسة

%23399.93المجموع

، نتالمدردشین یفضلون مقاھي الانتر من %50.6أنمن خلال الجدول یبدو 

الأفرادلا یفضلھ ، الذي )%39.9( الحریة المتوفرة فیھا، عكس المنزلإلىو ھذا راجع 

 من النقاش و الكلام براحة الأفرادبنفس الدرجة، خاصة في الفترة اللیلیة، حیث یتمكن 

 یتناقشون مع من یرغبون الأفرادتجعل  الدردشة خارج المنزل أن، كما إزعاجتامة دون 

. و ضغوطھم،  لا سیما بالنسبة للمراھقین الأھلدون رقابة

أماكن (الأخرىالأماكنمقاھي الانترنت على لنفسر تفضیأنكما یمكن كذلك 

 في ھذه أصلابانعدام الربط بشبكة الانترنت )%03 الدراسة أماكن%6.43العمل

خاصة في المنازل و ، و ھذا ما یعد مؤشرا ھاما لنسبة انتشار شبكة الانترنت، الأماكن

. عدیدةلأسبابنسبة الربط فیھا منخفضة جدا، و ھذا زال ، حیث لا ت الدراسةأماكن

استعمال الانترنت  یحبون الأفراد               و یمكن تفسیر ھذا كذلك بكون معظم 

م  باستخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة، فغالبا ما یقیالأمر تعلق إذابمفردھم، و لاسیما 

 خارج  تكون ھذه المناقشاتأن، مما یجعلھم یفضلون الآخر محادثات مع الجنس الأفراد

ن ، فإمع الجنس الآخر ھذه المحادثات  لم تكنإنالمنزل في مقاھي الانترنت، و حتى 

. خارج المنزلأكثرن یجدون راحة المدردشی
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:متعلق بالأوقات المفضلة للدردشة:8جدول -

النسبةرارالتك المفضلةالأوقات

%3614.22صباحا

%10441.1مساءا

%11344.6لیلا

%25399.98المجموع

 العینة یفضلون استخدام منتدیات أفراد معظم أن یبدو  من خلال ھذا الجدول

، و تلیھا الفترة المسائیة بنسبة)%44.66(المحادثة الالكترونیة في الفترة اللیلیة

ھذه و یمكن تفسیر ھذا بكون،)%14.22(ثم الفترة الصباحیة بنسبة ، )41.10%(

بة للموظفین و الطلبة، الذي لا یملكون ي التي تساعد الأفراد، خاصة بالنسالفترات ھ

المدردشین یفضلون الفترة اللیلیة، نظرا أن فراغ كبیرة في الفترة الصباحیة، كما أوقات

 من الأجانب و الدردشة معھم، و قد یكون ھؤلاء بأجانبال یحاول الاتصن معظمھم لأ

دول قد تفصلنا عنھم مسافة كبیرة، و بالتالي یكون تفاوت زمني بیننا، مما یجعل الفترة 

، و ھذا ما یجعل الأجنبیةعندنا تقابل الفترات النھاریة في بعض ھذه البلدان اللیلیة 

. النقاشاتإجراءالاتصال مناسبا و یسھل 

 كون نوعیة الاتصال في الفترة اللیلیة تكون جیدة و غیر مشوشة، إلىبالإضافة

بكة الانترنت، و لتوفر عنصر الھدوء، و عدم تقطع الربط نظرا لقلة عدد المستعملین لش

.بشبكة الانترنت

 العینة من الشباب و من الذكور، و أفراد بكون معظم  یفسر ھذاأن كما یمكن 

، عكس الإناث اللواتي یصعب  في الخروج من المنزل لیلاإشكالاالتالي فھم لا یجدون ب

.علیھن الخروج لیلا حتى في المدن الكبرى

 استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة في یمیلون إلىذا نستنتج أن الأفراد           و لھ

مل مختلفة من فرد لآخر و من  من الفترات الصباحیة، لأسباب و عوا أكثرالفترات اللیلیة

.منطقة لأخرى
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: بالشخصیة التي یقدمھا الأفراد أثناء الدردشة متعلق:09جدول-

النسبةالتكرارالشخصیة المقدمة

%12462الشخصیة الحقیقیة

%7236الشخصیة المستعارة

%0402دون إجابة

%200100المجموع

لعینة یستعملون ھویة  اأفرادمن )%62( ما نسبتھ نأیبدو من خلال ھذا الجدول 

إقامة یرغبون في الأفرادیعود ھذا لكون ھؤلاء  الدردشة الالكترونیة، و قد حقیقیة أثناء

 علاقة عاطفیة، و بالتالي فھم لا لإقامة حتى أو الدراسة و العمل، إطارعلاقات جدیة في 

. في استعمال شخصیتھم الحقیقیةإشكالایجدون 

المتبقیة من المبحوثین، فھم یفضلون استعمال ھویة مستعارة، )%36( نسبة أما

لأسباب و الحفاظ على خصوصیتھم، و ھذا و الحفاظ على سریة معلوماتھم الشخصیة

 الذي یدردش  معھ بشكل كافي، الآخر لا یثق في الطرف بأنھعدیدة، فمنھم من یبرر ذلك 

 یقدم لھ كل بیاناتھ أنو بالتالي لا یمكن اضیا قبل كل شيء، افترو الذي یبقى مجھولا و 

، و ھناك من قال بان الآخر تتوطد العلاقة و یتعرف كل منھما على أن بعد إلاالشخصیة، 

 لا تدوم، مما یجعل التعامل بالھویة الحقیقیة غیر ذا قیمة، خاصة قد و آنیةھذه الاتصالات 

، و  یقدمون ھویة مستعارةالأشخاص كل أنكترونیة وان الشائع الیوم في المنتدیات الال

 نفسھ یتعامل بھویة مستعارة، و ھذا ما یدفعھم الآخر الطرف أنبالتالي یعتبر المبحوثون 

. تقدیم معلومات صحیحة عن شخصیتھم، و معاملتھ بالمثل تجنبإلى

لتالي ، و باالات التي تجرى تكون لھدف ترفیھي الكثیر من الاتصأنكما 

 الأشخاص  و لاسیماالآخرون، لا یتعرف علیھم أنالإمكان یحاولون قدر فالأفراد

. لكي یتجنبوا المشاكل و الإزعاجالمقربین إلیھم في المحیط الاجتماعي،
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خاص بالعلاقة بین متغیر المستوى و طبیعة الشخصیة المقدمة أثناء :10جدول -

:الدردشة الالكترونیة

شخصیة مستعارةیةشخصیة حقیقالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموعدون إجابة

%0402/%0201%0201ابتدائي

%021005%0402%0402متوسط

%013216%178.5%1407ثانوي

%0115376.5%4824%10452جامعي

%010.5/%010.5//دون إجابة

%04200100%7236%12462المجموع

یبین ھذا الجدول علاقة المستوى التعلیمي بطبیعة الشخصیة التي یفضلھا المدردشون، 

 من أكثر المستوى الجامعي ھم الذین یفضلون استعمال الشخصیة الحقیقیة أصحابأنإذ

 في حین فقط ممن یفضلون استعمال ھویة مستعارة،)%24(مقابل )%52(غیرھم، أي 

 من أكثر)%08.5( استعمال الشخصیة المستعارةإلى المستوى الثانوي أصحابیمیل 

حقیقیة و ، بینما تتساوى النسب بین الذین یستخدمون ھویة )%07(الشخصیة الحقیقیة

).%01(الابتدائيو المستوى )%02( المستوى المتوسط أصحابمستعارة لدى كل من 

 الدردشة  أثناءثر على طبیعة الشخصیة المستعملةتعلیمي لھ ألذلك نقول بأن المستوى الو

، ربما أكثر المستویات التعلیمیة العالیة یستخدمون الشخصیة الحقیقیة فأصحابالالكترونیة،

 كون استخدامھم لمنتدیات إلىبالإضافة جدیة و یعالجون مواضیع ذات قیمة، أكثرلأنھم

یفیة و تعلیمیة، عكس ذوي المستویات المنخفضة،  تثقلأغراض یكون المحادثة الالكترونیة

إذ علاقة دائمة، إقامةإلى ترفیھیة، و لا یھدفون عادة لأغراضالذین یستخدمونھا غالبا 

لتلاعب بالھویة و  اأنلذلك نستنتج . الذین یتحادثون معھمالأفرادیقومون كل مرة بتغییر 

identity(تغییرھا play( من غیرھم، أكثرتعلیمیة منخفضة یكون عند من لھم مستویات 

 الناس حولھا و كیفیة أراء یحاولون استكشاف مختلف الشخصیات و التعرف على لأنھم

 یستعمل ھویة مستعارة لتوفیر حریة الأفراد، و بالتالي فان الكثیر من نظرھم و تقییمھم لھا

.، دون خوف أو خجل من الآخرین في التعبیر و التصرفأكثر
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: خاص بشكل الدردشة الذي یفضلھ الأفرادجدول:11جدول -

النسبةالتكرارالإجابة

%3718.5دردشة جماعیة

%16180.5دردشة فردیة

%0201دون إجابة

%200100المجموع

یفضلون الدردشة الفردیة، و  العینة أفرادمن )%80.5(أنھذا الجدول یبین

.جماعیةمنھم یفضلون الدردشة ال)18.5%(

، و  و راحة في النقاشأكثر كون الدردشة الفردیة توفر سریة إلىو یعود ھذا 

إجراء، خاصة بالنسبة للذین یرغبون في الآخرین من إزعاجأوالتعبیر دون عوائق 

 لم یتعودوا على النقاشات الجماعیة، التي الأفراد كون إلىبالإضافةنقاشات حمیمیة، 

مما یجعلھم یفضلون ، الأجناسن كل البلدان و المستویات العلمیة و  مأفرادیشارك فیھا 

 الخجولین و بالإضافة إلى ذلك نجد أن الأشخاصالنقاشات الفردیة على الجماعیة، 

، و أكثر توفر لھم راحة و عفویة لأنھا النقاشات الفردیة، إلىأكثرنیمیلونطوین مال

. كانت تعیقھمیة التيتجعلھم یتخلصون من المشاكل التعبیر

       كما یمكن أن نجد الأفراد الذین لھم مستویات تعلیمیة منخفضة ھم الذین یمیلون أكثر 

إلى المحادثات الفردیة، عكس أصحاب المستویات التعلیمیة المرتفعة، الذین یحبذون ربما 

.النقاشات الجماعیة التي تكون أكثر ثراء و تنوعا

تفضیل المناقشات الفردیة یعود لكونھا أكثر حمیمیة و أن      و عموما یمكن القول 

شخصیة، و تتیح حریة اكبر في التعبیر و النقاش في أي موضوع، عكس النقاشات 

.الجماعیة التي تلزم الأفراد بالالتزام بموضوع الجماعة
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: بالعلاقة بین متغیر السن و شكل الدردشة المفضلةخاص:12جدول -

دردشة فردیةدردشة جماعیةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

15-25199.5%9748.5%/11658%

26-36178.5%6030%/7738.5%

%02073.5%0402%010.5 فأكثر37

%02200100%16180.5%3718.5المجموع

كل الدردشة الذي یفضلھ اطیة بین عامل السن و شیوضح الجدول العلاقة الارتب

یفضل منھا ) سنة25-15(الأولىریة  الفئة العمأن، حیث أكثرالجمھور و یستعملھ 

 الفئة أماالدردشة الفردیة، یفضلون)%48.5(  الدردشة الجماعیة، مقابل 09.5%

ة الجماعیة، لون الدردشفقط ممن یفض)%08.5(، فھناك )سنة36-26(العمریة الثانیة

 سنة 37أعمارھم نجد الذین تفوق أخیرا، و ممن یحبذون الدردشة الفردیة)%30(مقابل 

).%0.5(على المناقشات الجماعیة)%02(یفضلون المناقشات الفردیة

أكثر المحادثات الجماعیة إلى كبار السن یمیلون أنو من خلال ھذه النسب نستنتج 

 بقواعد مالالتزا و  في التقید بموضوع الجماعةإشكالا لا یجدون لأنھممن الصغار، ربما 

 النقاشات الحمیمیة إلىالنقاش، عكس الشباب و المراھقین الذین یحبون التحرر و یمیلون 

. على خصوصیتھم و سریة معلوماتھمللحفاظو السریة 

ن التالي فإیة و ھامة، و بن الكبار یعالجون مواضیع جد       كما یمكن تفسیر ذلك بأ

 من كل زوایاه و من كل جوانبھ، و عبمعالجة الموضوالنقاش الجماعي ھو الذي یسمح 

 المختلفة و بالتحالیل، و ھذا عكس النقاشات الآراء و بالأفكاریكون الحدیث فیھا ثریا 

ن مواضیعھم تدور ین متعارفین من قبل، و بالتالي فإالفردیة التي تكون غالبا بین طرف

.و تكون مشتركة بینھملك واحد دائما في ف
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:خاص بنوع الدردشة الذي یستخدمھ الأفراد:13جدول 

النسبةالتكرارالإجابة

الدردشة عبر المنتدیات 

chat)الالكترونیة room

9441.40%

الدردشة الھاتفیة عبر 

(…skype)الانترنت

8939.20%

الدردشة عبر حلقات 

forumالنقاش de

discussion

4419.38%

%22799.98المجموع

ت استخدام منتدیاإلى یمیلون الأفرادأنیظھر من خلال نسب ھذا الجدول، 

chat(المحادثة الالكترونیة room( بنسبة )ا الدردشة الھاتفیة عبر ،  ثم تلیھ)%41.40

سبة  تحتل حلقات النقاش الالكتروني نالأخیر، و في )%39.20( بنسبة شبكة الانترنت

)19.38%.(

بالأشكال كون منتدیات الدردشة سھلة الاستعمال مقارنة إلىو قد یعود ھذا 

الأفرادیجعل  مكتوب، و ھو ماأو نقاش شفوي إجراءإمكانیة توفر أنھا، كما الأخرى

.قل استغراقا للوقتو أ سھولة في الاستعمالأكثرلأنھالشفوي إلىأكثریمیلون 

الأفرادن استخدام حلقات النقاش یبقى ضئیلا جدا، و ھو ما بین نفور لیھ فإ عو

، و ...) تعلیقاتمقالات،(تتم المشاركة فیھا من خلال الكتابة من الكتابة، فحلقات النقاش 

 استعمال حلقات النقاش یبقى أنإلا العینة من الجامعیین أفرادنھ رغم كون معظم لھذا فإ

فیھا الكثیر من المستعملین، و  بكون منتدیات الدردشة سیر ھذا تفكذلك، و یمكنقلیلا جدا

 نتفاعل معھم بطریقة مباشرة عكس حلقات النقاش التي یكون فیھا النقاش أنالذین یمكننا 

.، أي من خلال إرسال مقالات و انتظار الرد علیھا)غیر مباشر(غیر متزامن
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ا اختیار الشخص الذي تجري معھ خاص بالمعاییر التي یتم على أساسھ:14جدول -

:عملیة المحادثة الالكترونیة

النسبةالتكرارالمعاییر

%10125.37الجنس

%7819.59البلد

%6516.33اللغة

%369.04الدیانة

%11829.64المستوى الثقافي و العلمي

%39899.64المجموع

 في تأخذالتي ،الأخرىبین المعاییر المعیار الذي احتل الصدارة منأنیبین الجدول 

الحسبان عند اختیار الشخص الذي تتم معھ الدردشة الالكترونیة ھو معیار المستوى الثقافي و 

ثم ، )%19.59(، ثم البلد)%25.37(، و یلیھ معیار الجنس بنسبة)%29(العلمي بنسبة 

كن تفسیر ذلك بكون ، و یم)%09.4( معیار الدیانة أخیرا، و )%16.33(معیار اللغة 

 من مستواھم الثقافي و العلمي، لكي تكون أفراد نقاشات مع إجراءالمدردشین یحاولون 

جدیة، في  حوارات إجراء ھناك من یرغب في أنالنقاشات متواصلة و متوافقة، كما 

الآراء معلومات و معارف جدیدة، و التعرف على افیة و علمیة، بغرض اكتسابمواضیع ثق

الأفرادأنفیمكن القول ، الذي احتل كذلك نسبة ھامة،  من حیث معیار الجنسأما.المختلفة

 الذین یریدون أولئك نقاشات مع الجنس المعاكس، خاصة إجراءكلا الجنسین یحاولون من

. علاقات عاطفیة جدیةإقامة

 الذین ادالأفرو المعیار الثالث من حیث ترتیب الاختیار ھو معیار البلد، و ھذا قد نجده لدى 

الأمور لتسھیل الأجنبیة من ھذه البلدان أفراد، حیث یقیمون علاقات مع یرغبون في الھجرة

اللغة و الدیانة، و رغم وجود نسبة قلیلة ممن یھتمون معیاري  نجد الأخیرعلیھم،  و في 

ن شون معھ، مالآخر الذي یدرد بالطرف الأفراد ھذه النسبة تدل على عدم اھتمام أنإلابھما، 

، و لا سیما مع و المراھقینللأطفالحیث دیانتھ و ھذا ما یشكل خطورة خاصة بالنسبة 

باستعمال الأخیرة ، و التي زادت في السنوات الإسلامازدیاد حملات التنصیر و التشكیك في 

. المتاحةالإعلامكل وسائل 
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:یتعلق بطبیعة العلاقات التي یفضلھا المدردشون:15جدول -

النسبةالتكراراتطبیعة العلاق

%14673العلاقات الحقیقیة المباشرة

العلاقات الافتراضیة عبر 

الانترنت

4120.5%

%136.5دون إجابة

%200100المجموع

 العینة یفضلون العلاقات الحقیقیة المباشرة أفراد غالبیة أنمن خلال الجدول یظھر 

ةالحقیقی العلاقات ن بكوالأفرادرر ھؤلاء ، و قد ب)%73(، و ذلك بنسبة وجھا لوجھ

 الملموسة و عناصر اللغة غیر الأشیاءیاق تتوفر فیھ صادقة و عفویة، و تحدث في س

 واقعیة و صادقة أنھاإلىبالإضافة، الأحاسیسالمظاھر و تعبیرات الوجھ و اللفظیة ك

، و بالتالي خرالآ من العلاقات الافتراضیة، و تسھل عملیة التعرف على الطرف أكثر

 الذین یفضلون العلاقات الافتراضیة عبر أما، أكثرفھي علاقات متینة و قویة 

، فیبررون ذلك بكون ھذا النوع من العلاقات یمكنھم من اكتشاف )%20.5(الانترنت

 كثیرة غیر موجودة في العلاقات المباشرة، و تمكنھم من استعمال ھویات و أمور

للأفرادأكثر توفر حریة أنھا الناس و نظرتھم لھا، كما اءآرشخصیات مختلفة، و معرفة 

. السلوكأوسواء من  حیث التعبیر 

 للعلاقات الافتراضیة، نظرا لكونھم الأفرادو یمكن تفسیر تفضیل ھؤلاء 

، مما جعلھم یقیمون علاقات یستخدمون منتدیات المحادثة الالكترونیة منذ مدة طویلة

. مختلف البلدان، كما أنھا لا تفرض علیھم أي التزامات أو قیود منأفرادعدیدة، مع 

 و یمكن أن تنقطع في أي وقت مقارنة آنیة كون العلاقات الافتراضیةإلىبالإضافة

 على ھویات مستعارة و أصلا كانت مبنیة إذاخاصة بمثیلتھا في الواقع الحقیقي، 

. قطع العلاقة مباشرةإلى شف أمرھا معلومات غیر حقیقیة، و التي تؤدي عندما یتك
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المدة التي تم فیھا استعمال منتدیات الدردشة و طبیعة خاص بالعلاقة بین :16جدول -

:الأفرادالعلاقات المفضلة لدى 

طبیعة 

العلاقة

العلاقات الافتراضیةالعلاقات الحقیقیة

المدة 

الزمنیة

النسبةرالتكراالنسبةالتكرار

النسبةالمجموعدون إجابة

أقل من 

سنة

3316.5%1206%034824%

من سنة 

 سنتینإلى

2522.5%05205%043417%

أكثر من 

سنتین

8643%2412%0611658%

%0201///%0201دون إجابة

%13200100%4120.5%14673المجموع

تي تم فیھا استخدام منتدیات المحادثة یبین ھذا الجدول وجود علاقة بین المدة ال

ممن یفضلون العلاقات )%12( نسبة أنإذالالكترونیة و تفضیل العلاقات الافتراضیة، 

أن، في حین  من سنتینأكثرالافتراضیة یستعملون منتدیات المحادثة الالكترونیة منذ 

).%06(قل من سنتین لم تتجاوز نسبتھم الذین یستعملونھا منذ أ

كلما ازدادت نسبة  كلما استعملوا منتدیات الدردشة الأفرادأن و لھذا نستنتج 

تفضیلھم للعلاقات الافتراضیة، بسبب الانھماك المتواصل في الدردشة و الارتباط الشدید 

مما یجعل العلاقات  الافتراضیین، و الانعزال عن المحیط الاجتماعي الحقیقي، بالأصدقاء

 علاقات إقامةإلى بالنسبة لھم، فھم یعمدون أھمیةجھ غیر ذات المباشرة وجھا لو

 العالم، یتقاسمون معھم اھتمامات و أنحاء من كل أشخاصافتراضیة جدیدة كل یوم مع 

 یرتبطون فیما بینھم أیما ارتباط؛ كما أن اتصالاتھم تتسم تجعلھمخصائص مشتركة

م عنھا في الواقع، و ھو ما یجلب  التي لا یمكن الكلاالأشیاء بكل الإدلاءبالعفویة و 

 الدردشة، و یجعلھم یفضلون أصدقائھم الافتراضیین   منتدیاتإلى بنسبة كبیرة الأفراد

.على أولئك المحیطین بھم
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:خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و نوع العلاقات المفضلة:17جدول -

طبیعة 

العلاقات

العلاقات الافتراضیةالعلاقات الحقیقیة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

ابةإج

النسبةالمجموع

%0715577.5%3517.5%11356.5ذكور

%064522.5%0603%3316.5إناث

%13200100%4120.5%14673المجموع

تفوق نسبة الذین )%73( نسبة الذین یفضلون العلاقات الحقیقیةأنیبین الجدول 

و ھذا عند كلا الجنسین، فالذكور یفضلون )%20.5(لون العلاقات الافتراضیةیفض

 ممن یفضلون العلاقات )%17.5(مقابل )%56.5(العلاقات الحقیقیة بنسبة 

ممن )%03(مقابل )%16.5( یفضلن العلاقات الحقیقیة بنسبة ثالإناالافتراضیة، و 

.یفضلن العلاقات الافتراضیة

كثیرة فیمن یدردشون معھم، خاصة  لا یثقون بنسبة الأفراد كون إلىاجع و ھذا ر

غلبھم یستعملون ھویة مستعارة، و یقدمون بیانات و معلومات مزیفة حفاظا على وأن أ

 كون العدید من المستجوبین یدردشون إلى، و یعود كذلك سریتھم و خصوصیتھم

 تعذر اللقاء بینھما إذاو قویة، خاصة ةمتین ترفیھیة، ولا یرغبون في بناء علاقة لأغراض

الإقامة حدیثھم بالسؤال عن مكان ونیبدؤالأفرادكثیر من بسبب التباعد الجغرافي، ف

 یحاولون فإنھم، و علیھ نھ بعید عنھم ، یقومون مباشرة بقطع النقاش أا وجدوفإذا، )البلد(

 متعددة، فھناك لأسبابقي ،  العالم الحقیإلىم الافتراضي المجھول لاتحویل العلاقة من الع

نغیر ذلك مإلى  علاقة مھنیة، و ھناك من یرید الھجرة، وأمن یرید بناء علاقة عاطفیة 

لحقیقیة یمیلون و یحبذون العلاقة امن المبحوثین التي جعلت الغالبیةو الأسبابالعوامل 

فضیل  الذي یكمن وراء تالأساسيعلى العلاقة الافتراضیة؛ و عموما فإن العامل 

، عكس العلاقة الآخر التعرف على الطرف إمكانیةالعلاقات الحقیقیة ھو المصداقیة و 

.الأحیانالافتراضیة التي یبقى طرفیھا مجھولین في غالب 
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یھ عبر الدردشة لھل تقابلت مع شخص تعرفت ع:متعلق بالسؤال:18جدول -

؟الالكترونیة

النسبةالتكرارالإجابة

%9748.5نعم

%9648لا

%073.5دون إجابة

%200100المجموع

 عبر تعرفوا علیھمأشخاص لوجھ مع تقابلوا وجھا نسبة الذینأنیبین ھذا الجدول 

، و النصف ةعینة الدراسو ھي تمثل نصف )%48.5(إلىالدردشة الالكترونیة وصلت 

.جروا أي مقابلةلم یسبق لھم وأن أ)%48(الآخر

 الالكترونیة لھا دور كبیر في بناء و تشكیل الدردشةأن نستنتج الأرقامن ھذه و م

 الجدیدة، و في تغییر طریقة تشكل العلاقات و المعاییر التي تقام على العلاقات الاجتماعیة

إلى التقارب الجغرافي و الانتماء أساس، فمن قبل كانت العلاقات تتشكل على أساسھا

 العلاقات كانت تبنى بسبب أنكاك في حیز جغرافي واحد، أي  الاحتأومنطقة واحدة، 

تتشكل على شبكة الانترنت على  العلاقات أصبحت فقد الآنأماالالتقاء وجھا لوجھ، 

 لم ینتموا لحیز و مكان جغرافي إن المتقاسمة حتى و الأفكار الاھتمام المشترك و أساس

.واحد

 من مناطق جغرافیة متباعدة و مختلفة، ربما لم اأفراد فالمنتدیات الالكترونیة قد تجمع إذن

 في تغییراأحدثت قد فإنھا لولا الدردشة الالكترونیة، و بالتالي لیتعارفواأو لیلتقوا یكونوا 

 الجماعات تتشكل على حسب الاھتمامات المشتركة و فأصبحتالنسیج الاجتماعي، 

لجغرافي المشترك كما كانالانتماء اأساس المشتركة، و لیس على الآراء و الأفكار

ن غالبا ما یحاولون تحویل علاقاتھم من العالم ین المدردش فإو رغم ذلكالحال من قبل، 

 تقوم على أو،  كانت علاقة وطیدةإذا العالم الحقیقي الواقعي، خاصة إلىالافتراضي 

قة ، و تطورت العلاالآخر بلد إلى، و كثیرا ما تم انتقال احد الطرفین مصالح مشتركة

.، فأصبحت بذلك علاقة حقیقیة مباشرة أكثر منھا افتراضیةبینھما
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خاص بعلاقة متغیر المستوى مع مدى مقابلة شخص ما وجھا لوجھ تم :19جدول -

:التعرف علیھ عبر الدردشة الالكترونیة

)أقابللم (لا)قابلت(نعمالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموعدون إجابة

%0402/%0201%0201ابتدائي

%011005%0402%052.5متوسط

%033216%115.5%1809ثانوي

%0315376.5%7939.5%7135.5جامعي

%010.5///%010.5دون إجابة

%07200100%9648%9748.5المجموع

قل رغبة في الالتقاء مع  المستویات التعلیمیة العالیة أبأصحاأنیبین ھذا الجدول 

أصحاب غالبیة أجاب الذین تعرفوا علیھم عبر الدردشة الالكترونیة، فقد الأشخاص

عبر الدردشة  لم یقابلوا أي شخص تعرفوا علیھ بأنھم)%39.5(المستوى الجامعي

أشخاصا)%09(غلبھم  المستوى الثانوي فقد قابل أأصحابأنالالكترونیة، في حین 

أصحابأما، )%02.5(لذوي المستوى المتوسط ، و نفس الشيء بالنسبة آخرین

مع الذین لم یجروا أي )%01(جروا مقابلة الابتدائي فقد تساوت نسب الذین أالمستوى

).%01(مقابلة

حدث أ المستوى التعلیمي أنو بعد ملاحظة و معاینة ھذه النسب و مقارنتھا، تبین 

ة مع شخص تم التعرف علیھ عبر الدردشة ر مقابلة مباشأولقاء إجراءتفاوتا فیما یخص 

 مقابلات مباشرة مثلما ھو علیھ الحال بإجراءالالكترونیة، فالجامعیون لا یعیرون اھتماما

 و المعلومات التثقیف و الحصول على إلى في حاجة لأنھم، ربما الأخرىعند المستویات 

، و لتجسید ھذه خلال النقاش عن بعد و لا یعیرون اھتماما للعلاقة المباشرة، من الآراء

، و الذین یحولون الأخرى المستویات أصحابالعلاقات الافتراضیة في الواقع، عكس 

، فمنھم من یرغب  متعددة لأسباب الدردشةر الذین تعرفوا علیھم عبأصدقائھمدائما لقاء 

.في الھجرة من خلال ھذه العلاقة
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:یتعلق بطبیعة العلاقة التي تشكلت بین الشخصین:20جدول -

النسبةالتكرارطبیعة العلاقة

%7865علاقة صداقة

%2722.5علاقة عاطفیة

%1512.5علاقة عمل

%120100المجموع

 تربط ھؤلاء أصبحتطبیعة العلاقات التي أن  الجدول  ھذایتضح لنا من خلال

كانت ، و تلاقوا في الواقع وجھا لوجھةالالكترونی تعرفوا عبر الدردشة  الذینالأشخاص

)%12.5(لعلاقات الصداقة، و )%65(للعلاقات العاطفیة، و )%22.5(بنسبة 

المیدان المھني أساس العلاقات المھنیة التي تشكلت في الغالب على أولعلاقات العمل 

.المشترك

و البحث العلمي، و ھذا ما الدراسةإطار  في أومیة  علاقة علأضافو ھناك من 

إلىتحول  تتشكل عبر الدردشة الالكترونیة و  طبیعة العلاقةأنیدعم ما قلناه سابقا، أي 

،  اھتمام مشترك و میول متقاربةأساس ، غالبا ما تكون علاقة صداقة تقوم على الواقع

 علاقة حقیقیة، ولاسیما في حالة إلى تحویل ھذه العلاقة الافتراضیة إلىوھو ما یدفع 

.العلاقات العاطفیة

أساس بعض العلاقات على أقامبأنھ، فھناك من قال و بالنسبة للسؤال المفتوح

، حیث  العملإطار تربطھم علاقة مھنیة في أصبحتأنھم، أي  المشتركمھنيالالمیدان 

.في ذلك المیدانأنھم یتبادلون الانشغالات و الخبرات 

 الذین یستعملون منتدیات المحادثة الالكترونیة الأفراد    ولھذا نستنتج أن  ھناك من 

 تكوینیة و بھدف اكتساب مھارات جدیدة في میدان العمل ، و ذلك من أشخاص لأغراض

یعتبر فعلا شیئا ایجابیا فیما  خارج الوطن، خاصة من الدول المتقدمة، و ھذا ما آخرین

 قد لا تتاح لھم الفرصة الأشخاص الالكترونیة، لان الكثیر من ص استعمال المنتدیاتیخ

، و قد لا یلتقون بأفراد  كثیرة تخص میدان اھتمامھمأشیاءبالاطلاع على معلومات و 

.آخرین من خارج البلاد لھم نفس الاھتمام و المیدان المھني
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ماعيخاص بمدى شعور المدردشین بالوحدة و العزلة عن محیطھم الاجت:21جدول -

: الدردشةءأثنا)الأصدقاء و الأسرة(

النسبةالتكرارالإجابة

%5527.5 بالوحدة و العزلةأشعر

%14271ة و العزلةر بالوحدلا اشع

%031.5إجابةدون 

%200100المجموع

 غالبیة المبحوثین لا یشعرون بالوحدة والعزلة عن محیطھم أنیبین ھذا الجدول 

ذوي مستوى یسمح لھم  كون ھؤلاء المبحوثین إلى، و قد یعود ھذا )%71(الاجتماعي

 بطریقة عقلانیة، و بطریقة لا تجعلھم یھملون ةالالكترونیمنتدیات الدردشة باستعمال

).لھم مستوى جامعي العینةأفرادغالبیة ( على الانترنتالإدمان جراء أصدقائھم و أھلھم

من بحوثین یستعملون منتدیات المحادثة الالكترونیةویمكن تفسیر ھذا بكون معظم الم

، أي أن استعمالھم لیس مفرطا إلى درجة )04انظر الجدول رقم ( ساعتینإلىساعة 

.تؤدي بھم إلى الإحساس بالانعزال و الوحدة عن المحیط الاجتماعي

، )%27.5( الذین یشعرون بالوحدة و العزلة فقد بلغت نسبتھمأولئك فیما یخص أما

 عالم إلىو قد برروا ذلك بكون الدردشة الالكترونیة لھا متعة خاصة و تنقلھم 

، مغایر تماما عن الواقع الحقیقي، و بالتالي فھم یبتعدون عن ھذا الواقع )افتراضي(آخر

اقع، و ھذا بسبب المتعة التي الو ھذاإلىن لا ینتموبأنھم شعور ، حیث یتمالكھمالحقیقي

 یشعروا، أنوقاتا كبیرة دون ، و التي تجعلھم یقضون أالالكترونیةمحادثةیجدونھا في ال

إلى ، و ھذا ما یؤدي بھم الأھل و الأصدقاءعلى حساب الوقت الذي كانوا یقضونھ مع 

، أي أن ارتباطھم الشدید بالدردشة  بالوحدة و العزلة عن محیطھم الاجتماعيالإحساس

. أكثر من مثیلاتھا الحقیقیة و الروابط الافتراضیةالأصدقاءالالكترونیة یجعلھم یفضلون 

و لھذا یمكن القول أن الدردشة لھا انعكاسات على الجانب الانفعالي و النفسي للأفراد، و 

. منھم و المراھقینلاسیما الأطفال
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 خاص بالعلاقة بین الوقت المستغرق في الدردشة و الشعور بالوحدة و :22جدول 

):الأسرة و الأصدقاء(جتماعيالعزلة عن المحیط الا

الوقت 

المستغرق

من ساعة إلى أقل من ساعة

ساعتین

أكثر من ساعتین

طبیعة 

الشعور

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

أشعر 

بالوحدة

157.5%1809%2110.5%015527.5%

لا أشعر 

بالوحدة

3618%7336.5%3316.5%/14271%

%031.5/%010.5%010.5%010.5إجابةدون 

%01200100%5527.5%9246%5226المجموع

 و نسب ھذا الجدول تظھر العلاقة بین المدة المستغرقة في المحادثة أرقاممن خلال 

 زاد  كلماي الدردشة ف و مدى الشعور بالوحدة، فكلما زاد الوقت المستغرقالالكترونیة

 معظم المبحوثین الذین یشعرون بالوحدة أنإذ، الاجتماعي بالعزلة عن المحیط الإحساس

، ثم نجد الذین یستخدمونھا من )%10.5( من ساعتینأكثریستخدمون منتدیات الدردشة 

للذین )%07.5( نسبة تأتيالأخیر، و في )%09( ساعتین بلغت نسبتھم إلىساعة 

.قل من ساعةا أیستخدمونھ

 ھناك علاقة وطیدة بین المدة المستغرقة في الدردشة و أنو نستنتج من ھذه النسب 

ھو النسب الخاصة الشعور بالوحدة و العزلة عن المحیط الاجتماعي، و ما یدعم ھذا 

 ما بین ساعة و ایستعملونھ منھم %36.5بالذین لا یشعرون بالوحدة، حیث نجد نسبة 

ساعة، و ھذا یدل كما قل من للذین یدردشون أ)%18(ن الوقت، ثم تلیھا نسبة ساعتین م

 الذین یدردشون لمدة طویلة ھم الذین لا یشعرون بالوحدة و العزلة عن أن، قلنا من قبل

 كلما زاد وقت الاستعمال زاد الشعور و كلما نقصت المدة نقص إذن، لمحیط الاجتماعيا

.الشعور
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 إحساس الفرد بالألفة و الانتماء لجماعة المدردشین أكثر من یتعلق بمدى:23جدول -

):الأسرة و الأصدقاء(الجماعة الأولیة

النسبةالتكرارالإجابة

%4824 و الانتماءبالألفةالإحساس

%14673 و الانتماءبالألفةالإحساسعدم 

%0603إجابةدون 

%200100المجموع

 و الانتماء الألفةبإحساس لا یشعرون بأنھم)%73(بحوثین  معظم المأجاب لقد 

 العلاقات الافتراضیة ما أن یعتبرون لأنھم، و ھذا )الافتراضیة( جماعة المدردشینإلى

أنھا مع المحیط الاجتماعي، كما العلاقات علاقات عابرة، و لیست دائمة مثل إلاھي 

و الانتماء قد بلغت بالألفة لذین یحسون  االأفرادلیست وطیدة و واقعیة، و بالمقابل نجد 

 من محیطھم الاجتماعي،  أفضل و ھم یعتبرون الجماعة الافتراضیة،)%24(نسبتھم

، بینما في  المشتركةالأفكار الاھتمامات و أساس تتشكل على ةالافتراضین الجماعة لأ

ك في فضاء واحد، حتكا تتشكل غالبا بحكم التقارب الجغرافي و الافإنھاالجماعة الحقیقیة، 

 العلاقات الافتراضیة فالفرد ھو أما بینھم كانت حتمیة، ھذه التي تنشأن العلاقة و بالتالي فإ

 في شتان بین العلاقات التي تنشأإذن، إلیھا و الجماعة التي ینتمي الأصدقاءالذي یختار 

.كلا الجماعتین

ستغرق في المحادثة  تكون علاقة بین الوقت المأنو من المحتمل كذلك 

 من الجماعة أكثر جماعة المدردشین إلى و الانتماء بالألفةالإحساس و مدى الالكترونیة

كلما زادت نسبة الاستعمال لمنتدیات المحادثة الالكترونیة كلما زادت نسبة ، فالأولیة

ث أن محیطة بھ، حی الالأولیة من الجماعة أكثرالولاء لجماعة المدردشین و الارتباط بھم 

 المقربین الأشخاص بشكل كبیر یجعلھ یھمل  الافتراضیینبأصدقائھالفرد یزید ارتباطھ 

، مما یؤدي بھ إلى إعارة اھتمام أكثر ، و یتقلص مقدار الوقت الذي یقضیھ معھمإلیھ

.للجماعة التي یحتك معھا أكثر
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عة خاص بعلاقة متغیر الجنس مع الإحساس بالألفة و الانتماء لجما:24جدول -

):الأسرة و الأصدقاء(المدردشین أكثر من الجماعة الأولیة

أحس بالألفة و الإجابة

الانتماء

لا أحس بالألفة و 

الانتماء

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0515577.5%11256%3819ذكور

%014522.5%3417%1005إناث

%06200100%14673%4824المجموع

 جماعة إلى و الانتماء بالألفةمن الذكور یحسون )%19(أنیبین ھذا الجدول 

 الذین لا أما، الإناثمن )%05(، و تقابلھا نسبة الأولیة من الجماعة أكثرالمدردشین 

للذكور، و )%56( جماعة المدردشین فقد بلغت نسبتھم إلى و الانتماء بالألفةیشعرون 

.للإناث)%17(نسبة 

 الذي الإحساس ھذا على وجود علاقة طفیفة بین متغیر الجنس و طبیعة یدلو 

 و الأولیة تجاه الجماعة  الذین یستعملون منتدیات المحادثة الالكترونیةالأفرادیشعر بھ 

 من ةالافتراضی الجماعة إلى بالانتماء إحساساقل  أالإناثأنإذالجماعة الافتراضیة، 

انخفاض نسبة استعمالھن لمنتدیات الدردشة بصفة خاصة و إلىالذكور، و یعود ذلك 

د كذلك و ما قارناھا بالذكور، و یعإذاالانترنت بصفة عامة، و التي تبقى منخفضة تماما 

، بحكم مكوثھن في أقارب و أھل من  ارتفاع نسبة احتكاكھن بالمحیط الاجتماعيإلى

.ویلة تفوق الذكورالمنزل لمدة ط

 و الانتماء یقل عن عدد الذین لا یحسون سواء بالألفةن الذین یحسون و عموما فإ

 ھناك علاقة قائمة بین جنس أن نستنتج أن، و لذلك یمكن الإناثأوعند الذكور 

. و الانتماء لجماعة المدردشینبالألفةإحساسھمالمدردشین و مدى 
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: في التخلص من الشعور بالوحدةاھمة الدردشةخاص بمدى مس:25جدول -

النسبةالتكرارالإجابة

تساعد في التخلص من 

شعور الوحدة

11859%

%7738.5لا تساعد في التخلص منھ

%052.5إجابةدون 

%200100المجموع

 العینة یستعملون منتدیات المحادثة أفرادمن )%59(أنیبین ھذا الجدول 

 تساعدھم الدردشة الالكترونیةبأنواأجاب غالبیتھم أنإذ شعور الوحدة، لإزالةلكترونیة الا

 یقیمون اتصالات أنھمإذو العزلة عن المحیط الاجتماعي، في التخلص من شعور الوحدة

، و ربما ، تجعلھم في تواصل دائم مع العالم الخارجيالأفرادو یبنون علاقات مع مختلف 

 على التخلص من شعور الوحدة الاجتماعیة، خاصة في ھذا العصر و ما یساعدھمھذا 

 عن بعضھم الأفراد و الصناعیة، و التي تتمیز بانعزال ةالجماھیریفي ھذه المجتمعات 

، و بالتالي الإعلامالاستخدام المفرط لوسائل البعض بفعل عوامل عدیدة، كتقسیم العمل و 

لإلغاء عبر منتدیات الدردشة الالكترونیة رینآخبأفراد یحاولون الاتصال الأفرادن فإ

.المسافات و التواصل مع الغیر للقضاء على شعور الوحدة

 الدردشة الالكترونیة لا تساعد بتاتا أن الذین یرون أنو على العكس من ذلك، نجد 

أن یعتبرون لأنھم، )%38.5( قد بلغت نسبتھم على التخلص من الشعور بالوحدة

 تحل أن للدردشة إذا و لا یمكن أخر شيء بأي تعوض أنات المباشرة لا یمكن العلاق

. الاجتماعیةة و تجعلنا نتخلص من الوحدمحلھا

 استعمالا الأكثرالأفرادأن الثاني النسب التي بینت الرأيأصحاب و یدعم 

وقاتا  یقضون أ الاجتماعیة لأنھم بالعزلةإحساساأكثر ھم الانترنتلمنتدیات الدردشة و 

إذن، الأقارب و ى حساب الوقت الذي یقضونھ مع الأھل الحاسوب علأمامكثیرة 

 العكس أن تزیل عنھم شعور الوحدة، في حین أنھافالدردشة الالكترونیة قد یضن الكثیر 

.ھو الذي یحدث، فكلما زاد استعمالھم لھا كلما زادت حدة الشعور
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ع التخلص من شعور الوحدة و العزلة عبر خاص بعلاقة متغیر الجنس م:26جدول -

:الدردشة الالكترونیة

تساعدني الدردشة  الإجابة

للتخلص من الوحدة

لا تساعدني

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0415577.5%6030%9145.5ذكور

%014522.5%178.5%2713.5إناث

%05200100%7738.5%11859المجموع

 المحادثة الالكترونیة أن غالبیة المبحوثین یرون نأیتبین لنا من خلال ھذا الجدول 

 اتصالات و علاقات مع إقامة، و ذلك عن طریق تساعدھم على التخلص من الوحدة

.بھدف القضاء على شعور الوحدة، و المحادثة معھم باستمرار،الأفرادمختلف 

 یتخلصون من الوحدة من خلال المحادثة بأنھمأجابوامن الذكور )%45.5(أنإذ

 كانت نسبة اللواتي ثالإناأنمنھم لا یرون ذلك، في حین )%30(الالكترونیة، مقابل 

.)%08.5(جبن بالسلب ، و اللواتي أ)%13.5(بالإیجابجبن أ

إلى یملن الإناثأن للعینة، نجد الإجماليو من خلال المقارنة بین النسبة و العدد 

عور الوحدة و العزلة الاجتماعیة استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة للتخلص من ش

 بمحیطھن الإناثنسبة احتكاك  ارتفاع إلىا راجع كما قلنا من قبل أقل من الذكور، و ھذ

الھن لمنتدیات المحادثة الاجتماعي و قلة نسبة خروجھن من المنزل و بالتالي قلة استعم

نتدیات المحادثة  استخداما لمأكثرنجد الذكور الالكترونیة، و على العكس من ذلك 

، كما أن الذكور لھم فضاءات الأولیةقل احتكاكا ببیئتھم و جماعتھم الالكترونیة، و أ

أخرى خارج البیت تسمح لھم بالاحتكاك بأفراد آخرین و تمكنھم من التخلص من الشعور 

.لعزلة و الوحدةبا

 ھناك علاقة طفیفة بین الجنس و مدى استعمال منتدیات المحادثة أن نستنتج إذن

.الالكترونیة للتخلص من شعور الوحدة و العزلة
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: الذین یدردش معھمالأشخاص و ثقتھم في الأفرادیتعلق بمدى تصدیق :27جدول -

النسبةالتكرارالإجابة

%7236أصدقھم فیھم و أثق

%12361.5 فیھمأثقلا 

%0502.5إجابةدون 

%200100المجموع

من المبحوثین لا یثقون في )%61.5(أنیتضح لنا من خلال ھذا الجدول 

 كون العلاقات الافتراضیة علاقات إلى الذین یدردشون معھم، و ھذا راجع الأشخاص

 من یتأكدواو بالتالي فھم لا یثقون حتى  غیر معروف بشكل جید، الآخر، و الطرف آنیة

 صادق، بأنھو حتى یتبین لھم صحة البیانات الخاصة بھویة الشخص الذي یدردشون معھ

، الآخر یتوخى المدردشون الحذر من الطرف أین للعلاقة، الأولىو خاصة في البدایات 

یخشون من حصول   و تتوطد العلاقة، فالكثیر من الأفراد الاتصالات تتكرر أن غایة إلى

.مشاكل جراء الكشف عن ھویتھم و من خلال تقدیم معلومات شخصیة

ردشون معھم، فقد كانت نسبتھم  الذین یدالأشخاص فیما یخص الذین یصدقون أما

 الذین یستعملون منتدیات الأشخاص ھناك بعض أن، و ھي نسبة معتبرة، تبین )36%(

 مھني إطار، تكون في الغالب في ت و علاقات جدیة اتصالالإقامةالمحادثة الالكترونیة

 الصداقة و التعارف، و ھذا النوع من العلاقات یحتم على إطار حتى في أو علميأو

. طابع الجدیة و الثقة على ھذه العلاقةإضفاءالمدردشین استعمال ھویة حقیقیة و على 

طبیعة و نوعیة ر في  كبیتأثیر الھویة لھ إخفاءل ام عأنكما تشیر ھذه النسب 

 لا الأفراد الذي جعل الأساسينھ كان السبب العلاقات التي تنشأ بین المدردشین، و أ

، و یحاولون دائما التعامل بھویات مستعارة و تقدیم معلومات الآخریثقون في الطرف 

.غیر صحیحة عن شخصیتھم
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شخاص الذین تجرى ي الأخاص بعلاقة متغیر السن مع التصدیق و الوثوق ف:28جدول -

: الالكترونیةمعھم المحادثات

لا أثق فیھمأثق فیھمالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

15-254020%7437%0211658.5%

26-362814%4723.5%027738.5%

 سنة 37

فأكثر

0402%0201%01073.5%

%05200100%12361.5%7236المجموع

 الذین یدردشون الأشخاص وثوقا في أكثر كبار السن أنخلال ھذا الجدول یظھر من

، الآخرلطرف  یثقون و یصدقون ا سنة37من الذین یفوق سنھم )%02(أن، حیث ممعھ

 الشخص الذي یدردشون معھ، بینما الذین یتراوح فقط ممن لا یصدقون)%01(مقابل 

 الذي الآخرمنھم فقط یصدقون الطرف )%14( سنة ، فنجد 36 و 26سنھم ما بین 

و نفس ،الآخریضعون أي ثقة في الطرف ممن لا )%23.5(یتحادثون معھ، مقابل 

 یفوق عدد الذین لا إذ سنة، 25 و 15بالنسبة للفئة العمریة التي تتراوح ما بین الشيء

.)%20(، الذین بلغت نسبتھم الآخرلطرف عدد الذین یثقون في ا)%37(یثقون 

 لا، فكلما ازداد أمالآخر عامل السن لھ علاقة بمدى الوثوق في الطرف أنو لذلك نستنتج 

 الذین تتم معھم الدردشة، و العكس كلما الأشخاص و تصدیق السن ازداد عامل الثقة

 الخبرة إلىذا ، و قد یعود ھالآخرنقص السن نقص نسبة التصدیق و الثقة في الطرف 

.أكثر، و التي نجدھا ربما عند الكبار التي یملكھا كل شخص في المحادثة الالكترونیة

 كانت المحادثة ذات طابع فإذا یدل ھذا على طبیعة المحادثات التي تجرى، أنكما یمكن 

 كانت إذا الحال ستكون ثقة و مصداقیة في تبادل البیانات و المعلومات، و طبیعةبجدي، ف

أكثر كان كبار السن إذا فقط، ستكون النتیجة انعدام الثقة و المصداقیة، و آنیة جدیة و غیر

نقاشاتھم و محادثاتھم أن  على إذنمن یتناقشون معھم، فھذا یدل وثوقا و تصدیقا فی

.نصغار الس جدیة من أكثرالالكترونیة 
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:یتعلق بدوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة:29جدول 

النسبةالتكرارالدوافع

%9318.6الترفیھ

%12024التعلم و التثقیف

%9118.2التعارف

%5310.6بناء علاقة عاطفیة

%214.2الإشھارالتجارة و 

%479.4 الخارجإلىالھجرة 

%7515صل مع الأقاربالتوا

%400100المجموع

ةالمحادث منتدیات الأفرادجلھا خدم من أ الدوافع التي یستأنتبین من خلال الجدول ی

، ثم الترفیھ في المكانة )%24(الأولى، تتمثل في التعلیم و التثقیف في الدرجة الالكترونیة

الأقاربالتواصل مع ثم یلیھا دافع، )%18.2(الثالثة ثم التعارف في المرتبة،)%18.5(الثانیة

إلى دافع الھجرة أخیراو ،)%10.6( بناء علاقة عاطفیة بنسبةثم،)%15(بنسبة

و قد تصدر دافع التعلم و التثقیف قائمة الدوافع نظرا لكون معظم المبحوثین ؛ )%09.4(الخارج

 و معلومات في مختلف جامعي، و بالتالي فھم یحاولون اكتساب معارف جدیدةلھم مستوى

 فیما أما، أجنبیةالمجالات من خلال النقاش و الحوار، و ھناك كذلك من یرغب في تعلم لغات

ثة الالكترونیة و  تنوع و تعدد منتدیات المحادإلىیخص الترفیھ و التعارف، فیعود ھذا الدافع 

 المشاركین، مما یسھل عملیة التعارف و بناء علاقات جدیدة، حتى مع تعدد طبیعة الأفراد

 یطمح إذ، )%09.4(خارج قد احتل مكانة معتبرة ال إلى، و لھذا نجد دافع الھجرةأجانبأشخاص

، لتسھیل عملیة الھجرة و الحصول )الآخرخاصة مع الجنس ( علاقاتلإقامةالعدید من الشباب 

، الأقاربو ھناك من یستعملھا كذلك بغرض الاتصال مع ، أجنبیة في بلدان الإقامةعلى وثائق 

خلال لثمن منا الخارج مرتفعة إلى تكالیف الاتصالأنلمغتربین منھم، بحیث اخاصة 

أنھاالھاتف، عكس منتدیات المحادثة عبر شبكة الانترنت، و التي تعتبر منخفضة تماما، كما 

ن دوافع  مثبتة على الحاسوب، و على العموم فإال كامیررؤیة الشخص من خلاإمكانیةتوفر 

أھداف، و تتوقف على لأخرى و من فئة لآخر تتعدد من شخص ةالالكترونیاستخدام منتدیات المحادثة 

.إشباعھاشخص و رغباتھ التي یرید ال
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:یتعلق بالحاجات التي تلبیھا منتدیات المحادثة الالكترونیة:30جدول -

النسبةالتكرارالحاجات

%8128.02التخلص من القلق و الملل

%279.34الھروب من الواقع

%6723.18التنفیس و التعبیر الحر

إشباع الفضول و الحصول 

على المعلومات

11439.44%

%28999.98المجموع

 لتلبیة ثة الالكترونیة منتدیات المحادالأشخاص یستعملونأنل الجدول یتبین من خلا

، و )%39.44( حاجة الفضول و الحصول على المعلومات إشباعأولھا، حاجات عدیدة

 و تعلیمیة، و  تثقیفیةلأغراض المبحوثین یدردشون أنو یؤكد ھذا یدعم النتائج السابقة 

 لھم أجانبأشخاص من خلال مناقشة ،أولىلمعلومات بدرجة الغرض الحصول على 

 كون معظم المبحوثین من الطلبة و ذوي المستوىإلىمستوى مرموق، و  قد یعود ھذا 

، ثم التنفیس و التعبیر )%28.02( حاجة التخلص من القلق و المللتأتيالجامعي، ثم 

 التعبیر بحریة في كل إمكانیةن منتدیات الدردشة توفر لأ، و ھذا )%23.18(الحر

و لھذا نجد المدردشون  حتى مع الجنس المعاكس، الأشخاصالمواضیع، و مع كل 

، المليء بالمشاكل )%09.34( الترفیھ و التسلیة و الھروب من الواقع بنسبةإلىیھدفون 

 افتراضي، یمكنھم من  عالم تخیليإلىو التعقیدات التي تعكر صفوھم، و الانتقال 

 من أشخاص نقاشات مع فإجراءمن شعور القلق و الضجر ،  قلیلةالتخلص و لو للحظات

، یجعلھم یشعرون بالراحة، الأفرادثر على نفسیة مختلف المناطق و المستویات، لھ أ

. بكل حریة و دون أي رقابة اجتماعیةأفكارھمو خاصة بعد التعبیر عن مكبوتاتھم

وآراءھم  الغیر ذھنیات یحاول التعرف على بأنھأضافاك من المبحوثین من و ھن

 متعلقة أمور في بأفراد، و منھم من یستعین من خلال الدردشة الأحداثحول مختلف 

...).، معلوماتوثائقالحصول على الكتب الالكترونیة، ( العلمي أوبالجانب المھني 
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:اقش في منتدیات الدردشةخاص بطبیعة المواضیع التي تن:31جدول -

النسبةالتكرارطبیعة المواضیع

%3910.77سیاسیة

%13537.29علمیة و ثقافیة

%6317.40دینیة

%8523.48عاطفیة

%4011.04ریاضیة

%36299.98المجموع

شین یناقشون مواضیع ذات طابع د المدرأن ھذا الجدول یظھر جلیا أرقاممن خلال 

 من غلبھمأ، و ھذا بطبیعة الحال یعود لكون )%37.29(الأولى و ثقافي بالدرجة ميعل

أن، حیث )%23.48(في المرتبة الثانیة المواضیع العاطفیة و الحمیمیة تأتيالطلبة، و 

الأحاسیسالمنتدیات الالكترونیة تتیح فرصة مناقشة كل المواضیع و التعبیر عن كل 

لمواضیع ا خاصة ،أخرىاتصالیة  تقنیة أور في أي وسیلة  یتوفوالمكبوتات بشكل لا

، و التي یحاول غالبیة المدردشین الحدیث عنھا، و تتم مناقشة المواضیع المتعلقة بالجنس

 الذین الأفرادض ھي نسبة معتبرة، تدل على وجود بعو )%17.40(بنسبة الدینیة 

و ، الأجانب و لاسیما مع سلامیةالإةلنشر الدعویحسنون استغلال ھذا الفضاء الاتصالي، 

، و ھناك الإسلام و جعلوھم یعتنقون أجانب الذین تناقشوا مع الأشخاصنعرف الكثیر من 

حتى من المبحوثین من قال بأنھ توصل إلى إقناع أشخاص أجانب بالتخلي عن دیاناتھم و 

م المدردشین لت اھتما المواضیع الریاضیة قد نا نلاحظ أنالأخیرو في اعتناق الإسلام؛ 

أن العینة من الذكور كما أفراد)%77.5(، و ھذا طبیعي لكون معظم)%11.4(بنسبة 

. اھتماما بالریاضة و بالمواضیع المتعلقةالأكثرأنھاغالبیتھم شباب، و ھذه الفئة معروف 

 اھتماما قلیلا ، و ھي المواضیع التي نالت)%10.77(ثم تلیھا المواضیع السیاسیة بنسبة

، ولاسیما أخرىأمور و  منشغلون و مھتمون بمواضیعلأنھم، ربما طرف المبحوثینمن 

الاباحي منھا و التي تجعل الفرد یقل اھتمامھ بما یحیط بھ من العاطفي وذات الطابع 

.أحداث
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:یتعلق بالعوامل و الأمور التي تجتذب الأفراد لاستعمال منتدیات الدردشة:32جدول -

بةالنسالتكرارالإجابة
%4712.98الطابع الحمیمي للنقاشات

 لھم نفس بأفرادالالتقاء 
اھتماماتنا

10930.11%

%11130.66حریة التعبیر في كل موضوع
%267.18 عن بعدالأعمالالقیام ببعض 

انعدام الرقابة و الحواجز 
الاجتماعیة

339.11%

%369.94 الھویةإخفاءإمكانیة
%36299.98المجموع

یبدو أن العامل الأكثر اجتذابا للمدردشین ھو حریة التعبیر و الحدیث في كل 

، إذ أن شبكة الانترنت تتمیز عن كل وسائل الإعلام الأخرى من )%30.6(المواضیع بنسبة

ھذا الجانب، مما جعلھا تستقطب ھذا الكم الھائل من المستعملین في وقت قصیر، ثم یأتي 

، حیث أن كل شخص بإمكانھ اختیار )%30.1(أفراد لھم نفس الاھتمامات عامل الاتصال ب

خصائص و ممیزات الشخص الذي سیتحادث معھ، و یختار الجماعة التي یرغب في الانتماء 

 مھما كانت المنطقة التي ینتمي إلیھا و البلد الذي یقطن ،إلیھا، حسب طبیعة الاھتمام و المیول

، و ھذا كما )%12.9(ي للنقاشات ثالث عامل یجتذب المدردشینفیھ، و یعتبر الطابع الحمیم

طبیعة المنتدیات الالكترونیة التي تسمح بنقاش أي موضوع دون حواجز جع إلى قلنا سابقا را

أو رقابة من أي شخص أو طرف، و بالتالي فحمیمیة النقاشات قد لا تتوفر في أي وسیلة 

.ھ الواقعیة وجھا لوج الحیاةأخرى، و حتى في

، التي تسمح للأفراد بتقمص )%09.9(و نجد عوامل أخرى كإمكانیة إخفاء الھویة

 و باختلاف طفیف نجد دة ھویات بغرض الترفیھ و التسلیة،شخصیات مختلفة و التعامل بع

، و ھذا ما تعرف بھ منتدیات المحادثة )%09.1(عامل انعدام الرقابة الاجتماعیة بنسبة 

یث أنھا لا تتوفر على أي عائق أو رقیب اجتماعي یمكن أن یحد من أي الالكترونیة، ح

.استعمال أو أي تطبیق اتصالي، و ھو ما أثار مخاوف العدید من المختصین و الأولیاء 

لاسیما مع (ن إمكانیة الاتصال مع الغیرناك أیضا من المبحوثین من أضاف بأو ھ

عیة مریحة، و تمكننا من رؤیة الشخص الذي و بتكالیف منخفضة و في وض)الأقارب

.نتحادث معھ، ھو الشيء الذي یجذبھم لاستعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة
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forum( كتبت مقالا في حلقات الدردشةأنھل سبق و :متعلق بالسؤال:33جدول - de

discussion(؟

النسبةالتكرارالإجابة

%5427نعم

%14572.5لا

%010.5ةإجابدون 

%200100المجموع

مقالا في ن كتبوا ألم یسبق لھم و العینةأفرادمن )%72.5(أنیبین الجدول 

منھم من )%76.5(أنیر الاستغراب خاصة و ت النقاش الالكتروني، و ھذا ما یثمنتدیا

كون المجتمع  یدل على فإنما دل ھذا على شيء إنمستوى جامعي، و الأصحاب

)%27( نسبة أنإذزائري مجتمع شفوي، و ینفر من الكتابة حتى الطبقة المثقفة منھ، الج

. الجامعیینأوساطتعتبر نسبة ضئیلة و لا سیما في ممن یكتبون مقالات 

 و في البلدان العربیة، و  و الكتابة في الجزائرالتألیفو ھذا یعتبر مؤشرا عن حالة 

أسبابتساؤلات عن را في ھذا المیدان، و ھو ما یطرح التي تعرف تراجعا و تدھورا كبی

. و في مختلف الفضاءاتأشكالھاعزوف المثقفین عن الكتابة بكل 

و رغم توجھ نسبة كبیرة منھم لاستعمال  العینة من الطلبة، أفرادو رغم كون معظم 

یلة فقط منھم نسبة قلأنإلا تثقیفیة و تعلیمیة، لأغراضمنتدیات المحادثة الالكترونیة 

 بحثا صغیرا على شبكة الانترنت أجریناإذاو ا بكتابة مقالات في حلقات النقاش؛ قامو

ت لمختلف الجامعا ھناك عدد كبیر من حلقات النقاش الخاصة بالطلبة، و التابعة أنسنجد 

ھا من المؤسسات الثقافیة، و رغم ذلك نجد نسبة ضئیلة و المعاھد و مراكز البحث و غیر

و حتى في وسائل ، ن المثقفین الجزائریین الذین یشاركون في مثل ھذه المنتدیاتفقط م

les(، أو التقنیات الاتصالیة الأخرى كالمدونات الأخرىالإعلام blogs( التي أحدثت

ثورة في مجال الكتابة و في مجال حریة التعبیر، لدرجة أن أصبح الكثیر من الكتاب 

 لا التألیفن ثقافة الكتابة و بأ، و ھذا ما یجعلنا نقول مسةیطلقون علیھا تسمیة السلطة الخا

.تزال منعدمة في المجتمع الجزائري بكل طبقاتھ
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:خاص بطبیعة المقالات التي تم كتابتھا:34جدول -

النسبةالتكرارنوع المقال

%2738.57علمي

%1622.85سیاسي

%1724.28عاطفي

%1014.28دیني

%7099.98المجموع

یعبر ھذا الجدول عن طبیعة المواضیع التي قام المدردشون بمعالجتھا و مناقشتھا، 

.من خلال المقالات التي نشرت عبر حلقات النقاش

تأتي، ثم )%38.5(و قد احتلت الصدارة المواضیع ذات الطابع العلمي بنسبة 

ضیع ذات الطابع السیاسي ، ثم الموا)%24(المواضیع ذات الطابع العاطفي بنسبة 

).%14.2( المواضیع ذات الطابع الدیني بنسبة الأخیر، و في )22.8%(

 العینة من أفراد كون معظم إلىو یعود تصدر المواضیع العلمیة لقائمة الترتیب 

، و بكون دوافعھم من المحادثات الالكترونیة تكون المثقفین و من ذوي المستوى الجامعي

 المواضیع العاطفیة و التي احتلت المرتبة أما تثقیفیة و تعلیمیة؛ لأغراضفي الغالب 

، و لذین لھم مستویات تعلیمیة منخفضة ابالأشخاصفنجدھا متعلقة في الغالب الثانیة، 

.الأحیانالذین یكون استعمالھم ترفیھي و بغرض التسلیة في معظم 

خرة الترتیب،  و قد یشیر ھذا ة في مؤلمواضیع السیاسیة و الدینی نجد االأخیر و في 

 طویلة لأوقاتتالإنترنو استعمال ن المحادثة الالكترونیة لاعتقاد القائل بأ صحة اإلى

.جري في محیط المدردشین التي تبالأحداث نقص الاھتمام بالقضایا المحیطة و إلىیؤدي 

سب طبیعة میولاتھ،       و عموما یمكن أن نقول بأن المواضیع تختلف من فرد لأخر ، ح

و جنسھ، و مستواه العلمي،  وكذلك سنھ، و الأھم من ذلك الھدف الذي من أجلھ یتم 

.إجراء ھذه المناقشات، فھو المحدد الرئیسي لطبیعة المواضیع التي تتم معالجتھا
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خاص بالعلاقة بین المستوى التعلیمي و كتابة مقالات في حلقات النقاش :35جدول -

forum(الالكتروني de discussion:(

لم اكتبكتبت مقالا من قبلالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

دون 

إجابة

المجموعالنسبة

%0402/%0201%0201ابتدائي

%1005/%0804%0201متوسط

%3216/%2522.5%073.5ثانوي

%0115376.5%11055%4221جامعي

%010.5///%010.5 إجابةدون

%01200100%14572.5%5427المجموع

 المستوى التعلیمي لھ دور مباشر في كتابة المقالات في أنیتبین من خلال ھذا الجدول 

 الكتابة من غیرھم، إلى میلا أكثر المستویات العالیة أصحابأنحلقات النقاش، حیث نجد 

من )%55( كتبوا مقالات، مقابل أن سبق و بأنھممنھم )%21(بأجافبالنسبة للجامعیین 

ممن لم )%22.5(، مقابل بالإیجاب)%03.5( منھم أجاب الثانویین فقد أماالذین لم یكتبوا،

كتبوا،بأنھم)%01(أجابفقد یكتبوا أي مقال من قبل، و بالنسبة لذوي المستوى المتوسط 

 المستوى أصحاب النسبة تعادلت عند أن نجد أخیراممن لم یكتبوا، و)%04(مقابل 

.ممن لم یكتبوا)%01(ممن كتبوا مقابل )%01(، أي الابتدائي

 یختلف الأمرن  كتبوا مقالات، فإأنو رغم وجود نسبة معتبرة من الثانویین الذین سبق و 

عیین تبقى قلیلة ممن كتبوا من الجام)%21( نسبة أنإذبالنسبة لذوي المستوى الجامعي، 

عملیة الكتابة عند المثقفین،  یعتبر مؤشرا عن تراجع و تقھقر أنجدا، و ھو ما یمكن 

تدیات و حلقات النقاش الالكترونينفالمتصفح لشبكة الانترنت یلاحظ وجود عدد كبیر من م

ابة  دفع عجلة الكتإلى، لكن ھذا لم یؤدي إلیھمو كذلك المدونات الخاصة بالطلبة و الموجھة 

، و الدلیل ھو قلة المقالات التي الأخرىلدى المثقفین الجزائریین مقارنة بنظرائھم في الدول 

 من الآخرونكتبھا جزائریون في حلقات النقاش و في المدونات الالكترونیة مقارنة بما كتبھ 

.الأخرىالدول 
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:سلبیة أم ایجابیة ذات آثار و انعكاسات دشین حول كون الدردشة یتعلق برأي المدر:36جدول -

%النسبةالتكرارالإجابة

%7939.5للدردشة انعكاسات سلبیة

%12160.5للدردشة انعكاسات ایجابیة

%200100المجموع

 و انعكاسات ایجابیة آثارلھا  الالكترونیة المحادثةأن)%60.5( العینة أفرادیرى معظم 

 الذین یعرفون كیف یستغلون منتدیات شخاصالأ، و ھذا بطبیعة الحال یخص للأفرادبالنسبة 

 في عدة جوانب و ایجابیةدون شك مفیدة و فھي من المفیدة،الأمورالمحادثة الالكترونیة في 

ساب المعلومات في مختلف بتوسیع المعرف و اكتمن عدة نواحي، خاصة تلك المتعلقة 

تاللغاو تعلم رات،  مھمة للتثقیف و تطویر المھاإمكانیاتتتیحلانترنتاف، المجالات

 و الأخرى التعرف على ثقافات و تقالید الشعوب إمكانیة ما تتیحھ من إلىبالإضافة، الأجنبیة

 و مثقفین أساتذة نقاشات و حوارات علمیة، مع إقامةإمكانیةو كذلك كیفیة عیشھم و عاداتھم، 

 ننسى دور ھذه أنو ھذا دون  العالم و الاستفادة منھم، أنحاءو باحثین و طلبة من كل 

أجانب نقاشات مع أجروابأنھم العدید من المبحوثین أجابنا، فقد للإسلامالمنتدیات في الدعوة 

 في نقل دورھا كذلك  ننسىأن، دون الإسلام باعتناق إقناعھمإلىغیر مسلمین و توصلوا 

 ھذه خاصة مع الحملات المسعورة التي نشھدھا، المسلمین والإسلامة عنالصورة الصحیح

الرسومات المسیئة للرسول في ( بھدف تشویھھ و صد الناس عنھالإسلام ضد الأیام

لإسلامبا، و الذي یسيء شره النائب في البرلمان الھولندي، و شریط الفیدیو الذي نالدانمرك

 الحدیثة التي الإعلام في وسائل الإسلاميللمجتمع ، و لاسیما مع الغیاب الواضح ...)و القرآن

 و الرد على ھذه الافتراءات خاصة على شبكة الانترنت، فقد بینت الإسلامم نشر  لھحتتی

 و تدافع عنھ على شبكة للإسلام المواقع التي تدعوا أن نشرت في الجرائد تبین إحصائیة

 و تحاول إلیھتسيءكبیر من المواقع التي ت لا تتجاوز بضع مئات مقابل حشد الانترن

 معرفة كیف نستغل التطبیقات الاتصالیة للانترنت فیما إلالمون ، فما علینا نحن المستشویھھ

 عن بعد، و بمحاضرات استغلال ھذه المنتدیات للقیام إمكانیةإلىبالإضافة، یفیدنا و یخدمنا

تنظیم ندوات و نشاطات علمیة و ثقافیة، یتم المشاركة فیھا عن بعد و التدخل عبر المنتدیات 

و ھناك العدید،)الخاص بالانعكاسات الثقافیةالأخیر ظر المبحث ان(الالكترونیة على المباشر
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، فقد أجاب تھاا یجعلنا نغفل عن سلبیأنو لكن ھذا لا ینبغي ، الأخرىمن الجوانب الایجابیة 

.ا انعكاسات سلبیة المنتدیات الالكترونیة لھأنمن المبحوثین 39.5%

:دشةیتعلق بالآثار السلبیة لمنتدیات الدر:37جدول -

النسبةالتكرارالانعكاسات السلبیة

%219.76الجانب الصحي

%5123.72الأخلاقيالجانب الدیني 

%3214.88 العمل و الدراسةةمرد ودی

%4822.32تضییع الوقت

%3516.27 السلوكفانحرا

%2813.02نقص الاھتمام بقضایا المجتمع

%21599.97المجموع

بالجانب  السلبیة للمحادثة الالكترونیة، تلك المتعلقة الآثاربرز  و أأھممن أنیبین الجدول 

 الرقابة الاجتماعیة، یجعل مانعدا الحریة التامة و أن، حیث )%23.7(الأخلاقيالدیني و 

 لھم و لا أخلاق لا أشخاص مع إباحیةیخوضون في نقاشات  خاصة المراھقین منھم الأفراد

،  و ھذا )%16.2( انحراف سلوكاتھمإلىى المدردشین و یؤدي وازع دیني، مما یؤثر عل

الأعمالفي الدردشة على حساب الواجبات و )%22.3(الأوقاتناھیك عن تضییع 

 من %37.5أنیبین 40الجدول رقم(الیومي اختلال برنامجھإلى، مما یؤدي الأخرى

، و ھذا ما یؤثر ) یومیةةأنشطالمدردشین قد تسببت لھم الدردشة في تغییر عدة عادات و 

 الدردشة ى علفالإدمان، )%14.8( العمل و الدراسةةمرد ودی، مثل أخرىب نعلى عدة جوا

 و أعمالھم و ربما یھملون الأشیاء یستغنون عن الكثیر من الأفرادالالكترونیة یجعل 

یا ، و بقضا التي تحدث في محیطھم الاجتماعيبالأحداثدراستھم، كما قد یقل اھتمامھم 

، الناتج الأحداث بالمسؤولیة تجاه ھذه القضایا و الإحساس، بسبب عدم )%13.02(المجتمع 

. طویلة عن المحیط الاجتماعيلأوقاتبدوره عن الانعزال 

و ھي متعلقة بالخصوص )%09.7( ھناك انعكاسات تمس الجانب الصحي الأخیرو في 

شة الحاسوب، و حتى وضعیة الجسد عند شا المنبثة من الإشعاعاتبالعینین و ما تشكلھ لھا 
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 تقلص آثار ننسى أنھذا و دون ؛ الإنسانالجلوس لمدة طویلة قد تؤثر بشكل كبیر على صحة 

إنھاكإلى ھذا یؤدي أن اللیلیة، حیث الأوقاتمدة النوم بسبب الانھماك في الدردشة في 

سیقل الذین لبة و الموظفین ، خاصة بالنسبة للطقلیة في الفترة النھاریةعالقوى البدنیة و ال

.مردودھم و تركیزھم من دون شك

:یتعلق بالشعور الذي ینتاب المدردشین مباشرة بعد الدردشة:38جدول -

النسبةالتكرارطبیعة الشعور

%15075طالفرح و الانبسا

%4020القلق و الإحباط

%1005دون إجابة

%200100المجموع

 بعد الدردشة طالانبسامن المبحوثین یشعرون بالفرح و )%75(أن الجدول أرقامتبین 

، یمكن فضاء ممتعا  و مسلیا تعتبر ةالالكترونی كون المنتدیات إلىالالكترونیة، و یعود ھذا 

، مما یجعلھم  من التنفیس و التعبیر عن مكبوتاتھم، و الحدیث عما یختلج في نفوسھمالأفراد

.لملل، و یتناسون لبعض الوقت مشاكلھم الاجتماعیةیتخلصون من الشعور بالقلق و ا

أن بعض الدراسات و التي بینت إلیھ ھذه النتیجة تعارض ما توصلت أنإلىو نشیر 

و قد یعود ھذا الاختلاف  و الشعور بالقلق، بالإحباطالإصابةإلىاستعمال الانترنت قد یؤدي 

 التي تتیحھا شبكة الأخرى الخدمات  لھا خصائص تمیزھا عنةالالكترونی كون المنتدیات إلى

لأغراضالمبحوثین  من طرف عدد كبیر مناستعمالھاو مسلیة بدلیل الانترنت، فھي ممتعة 

، )%20( لم تتجاوز نسبتھم بالإحباط یشعرون بأنھمأجابوا ونجد الذین ، )%18.6(ترفیھیة

.و الوقت المستغرق فیھا نسبة استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة إلىو قد یعود ھذا 

 و غایات محددة مسبقا، سیحدث بطبیعة الحال بأھداف كان محكوما إذا الاستعمال أنكما 

ن  غایة مسبقة، فإأوھدف، دون  كان استعمالا عشوائیاإذاأما و الانبساط، بالرضاشعور 

یجعلھ ، مما استعمالھ ھذا سیكون غیر منتظم و غیر عقلاني، فقد یستمر لساعات متواصلة

 و القلق بالإحباط الشعور إلىالأخیرل، و ھذا كلھ ما یؤدي بھ في اعمیھمل عدة واجبات و أ

.الرضاو عدم 
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خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و الشعور الذي یحس بھ الأفراد بعد :39جدول -

:الدردشة الالكترونیة

طبیعة 

الشعور

أحس بالفرح و 

طالانبسا

أحس بالقلق و 

الإحباط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

جابةإ

النسبةالمجموع

%1015577.5%3517.5%11055ذكور

%4522.5/%052.5%4020إناث

%10200100%4020%15075المجموع

طالانبسایتمالكھم شعور الفرح و )%75( معظم المبحوثینأنإلىیشیر ھذا الجدول 

فقط ممن یشعرون بالقلق و )%20(، مقابل  بعد المحادثة الالكترونیةنفسیةو الراحة ال

17.5(، مقابل  یشعرون بالراحة و الانبساطبأنھممن الذكور )%55(أجاب، فقد الإحباط

الإناثأما،  جراء الدردشة الالكترونیة و القلقبالإحباط یحسون بأنھممن الذین قالوا )%

 من اللواتي یشعرن بالقلق )%02.5(بالانبساط و الفرح مقابل منھن یشعرن )%20(فنجد 

.الإحباطو 

، و لكن نلاحظ أكثرفرح  كلا الجنسین یشعر بالانبساط و الأنو نستنتج من ھذه النسب 

 من الذكور، أكثر یمكثن في البیت لأنھن، ربما الإناثكبر عند  ھذا الشعور یكون بدرجة أأن

یات المحادثة الالكترونیة فضاء یتیح لھن فرصة للتنفیس و التعبیر عن و بالتالي تمثل منتد

 و آخر عالم إلى، و التخلص من كل الضغوط الاجتماعیة و الانتقال المكبوتات و الانشغالات

. شعورا بالانبساط و الراحة من الذكورأكثر حین، و ھذا ما جعلھن إلىلو 

 بعض الدراسات السابقة، و التي إلیھ، ما توصلت د ما حإلىن ھذه النتائج تفند        و لھذا فإ

عدم  النفسي و القلق، و یعود بالإحباط الذین یستعملون الانترنت یشعرون الأفرادن بأأفادت

 خصوصیة المنتدیات الالكترونیة التي تجعل مستعملھا إلىشعور المدردشین بھذا الشعور 

 متواصلة، و قد یكون ھذا مرتبطا ساعاتیشعر بالفرح و الراحة حتى و لو دام استعمالھ 

كذلك بالھدف من ھذه المناقشات، و المدة التي یتم قضاؤھا في الدردشة و التي تلعب دورا 

.كبیرا في طبیعة الشعور الذي یحس بھ الأفراد
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:یتعلق بمدى تأثیر الدردشة على الأعمال و العادات الیومیة و تغییرھا:40جدول -

بةالنسالتكرارالإجابة

 تغییر إلىأدت الدردشة 

الأعمال و العادات

7537.5%

لم تؤد إلى تغییر الأعمال و 

العادات الیومیة

12562.5%

%200100المجموع

أجابوامن المبحوثین المشكلین لعینة الدراسة )%37.5( ما نسبتھ أنیبین ھذا الجدول 

 الیومیة، مثل مدة النوم و الأعمال بعض العادات و  تغییرإلىأدتن الدردشة الالكترونیة قد بأ

، و المدة المخصصة للدراسة و المطالعة، و كذلك المدة المخصصة لممارسة الریاضة، توقیتھ

 الذین یفضلون الدردشة في للأشخاصو مدتھ، خاصة بالنسبة  مردودیة العمل إلىبالإضافة

).%6.43( العمل أماكن

 الواجبات الدینیة، أداء على نسبة التردد على المساجد و على أثرت و ھناك انعكاسات

من )%62.5(أجابأخرى، و من جھة الأقارب و الأصدقاء بعض إھمالو كذا 

 و عاداتھم الیومیة و أعمالھم لم تحدث تغییرا في ةالدردشة الالكترونیأنالمستجوبین 

طویلة، و الذین لأوقات الذین لا یستعملونھا بالأفراد و قد یكون ھذا خاصا  المختلفة،أنشطتھم

.الأنشطة على مختلف أوقاتھمیعرفون كیف یقسمون 

 و الأفرادن الدردشة الالكترونیة قد تؤثر من دون شك على عادات         و عموما فإ

 مبلغ مالي لیتم  أون مجرد اقتطاع مدة زمنیة معینة لأ لم یشعروا بذلك، إن حتى و أنشطتھم

 بطریقة مباشرة أخرىانب  سیؤثر لا محال على جو على المحادثة الالكترونیةإنفاقھوقضاؤه 

عوامل كثیرة كالمستوى  حسب لآخر یختلف من شخص التأثیرر مباشرة، لكن ھذا  غیأو

 غیر ذلك؛ كما أن درجة إلى، و مدى الاشتغال بشيء ما كالوظیفة أو الدراسةالثقافي و السن

ي ھذا الأمر و تحدد الأشخاص الذین تؤثر علیھم الدردشة من الوعي تساھم بشكل كبیر ف

.الذین لا تؤثر علیھم
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 الدردشة لتغییر في الأعمال و مدى إحداثر السن مع خاص بعلاقة متغی:41جدول -

:العادات الیومیة

 الأعمال و العادات غیرتتالإجابة

بفعل الدردشة

لم تتغیر

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

النسبةالمجموع

%11658%6834%254824-15من

26-362613%5125.5%7738.5%

 سنة 37

فأكثر

010.5%0603%073.5%

%200100%12562.5%7537.5المجموع

إحداث ھناك علاقة فعلا بین متغیر السن و مدى أننستنتج من خلال ھذا الجدول 

 نسبة الذین أنإذ، للأفراددة ا المعتالأنشطةو  الیومیة الأعمالعادات و ییر في الالدردشة لتغ

ممن )%34(، مقابل )%24(بلغت  سنة25 و 15 بین أعمارھمغیرت حیاتھم ممن تتراوح 

أجاب سنة فقد 36 و 26 ما بین أعمارھم الذین تتراوح أمالم تحدث تغییرا في حیاتھم، 

واأجابممن )%25.5(، مقابل أنشطتھمحیاتھم و  على أثرتن الدردشة منھم بأ)13%(

 سنة 37أعمارھم الذین تفوق  أعماللم تحدث الدردشة تغییرا في حیاة و أخیرابالعكس، و 

أعمالھم غیرت عاداتھم و بأنھاممن قالوا )%03(، مقابل )%0.5( بنسبة لم تتجاوز إلا

.الیومیة

 بالمحادثة أنشطتھم حیاتھم و تأثرتقل من ھم أن  كبار السأنإلى  النسب تشیر ھذهو 

 على إلا سنة لم تؤثر الدردشة 37أعمارھمفوق  من تأنإذ،  بالمقارنة مع غیرھمالالكترونیة

أثرت سنة قد 25 سنة و 36 عن أعمارھم من تقل  أن فقط، في حینمنھم)%0.5(حیاة 

.الدردشة الالكترونیة على نسبة ھامة منھم

 و التغییر على حیاتھم التأثیركلما زاد سن المدردشین  نقصت نسبة ھأنذلك نستنتج و ل

 الالكترونیة  الدردشةأننا نقول ، و ھذا ما یجعلالتأثیر، و كلما نقص السن كلما زاد أعمالھمو 

.كبر بكثیر مما تؤثر على الكبارو الصغار بدرجة أ و انعكاسات على المراھقینآثارلھا 
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ھا أدى استعمالك لمنتدیات الدردشة إلى تراجع استعمالك :خاص بالسؤال:42جدول -

؟...)التلفزیون، الرادیو، الصحف(لوسائل الإعلام الأخرى

النسبةالتكرارالإجابة

تراجع استعمال وسائل 

الإعلام الأخرى

10452%

%9145.5لم یتراجع استعمالھا

%052.5دون إجابة

%200100المجموع

یتضح من خلال ھذا الجدول وجود علاقة بین استعمال منتدیات المحادثة 

 التلفزیون و كالرادیو،الأخرىالإعلام مدى تراجع استعمال وسائل  والالكترونیة

 الدردشة الالكترونیة قد تسببت في أنمن المبحوثین )%52(أجاب فقد ،...الصحف

التأثیرو یدل ھذا كما قلنا سابقا على ،ىالأخرالإعلامتراجع نسبة التعرض لوسائل 

أصبحتأنھاإذ، للأفراد و العادات الیومیة الأعمالالذي تحدثھ الدردشة على الكبیر 

من  أننا نجد المستعملین كل یوم، حیثلمزید من تنافس فعلا ھذه الوسائل في استقطاب ا

 المقابل قد لا  من یقضي ساعات و ساعات في الدردشة الالكترونیة، و فيالأشخاص

. عدیدةلأیام لا یشاھد البرامج التلفزیونیة أویطلع على الجرائد 

 الدردشة الالكترونیة أنمن المبحوثین الذین قالوا )%45.5(و یقابل ھذا ما نسبتھ 

، و ھذا ربما راجع لاستعمالھم الأخرىالإعلام تراجع نسبة تعرضھم لوسائل إلىلم تؤد 

 بین أوقاتھم علیھا، فھم ربما یقسمون جیدا إدمانھمیات الدردشة و عدم العقلاني لمنتد

.أخرى و إعلامیةاستعمال كل وسیلة 

مة بسیطة على شبكة الانترنت  الدردشة الالكترونیة كخدأن نستنتج فإنناو رغم ھذا 

ا من حیث استقطابھ...)التلفزیون، الصحف(بأكملھاإعلامیة تنافس وسائلبحتقد أص

الاشھارات، و س بھا من  بألعدد ھائل من المستعملین، و كنتیجة لذلك استقطبت نسبة لا

لذلك یتم التخوف الیوم من خدمات بسیطة على شبكة الانترنت أكثر من وسائل إعلامیة 

.أخرى، مثل المدونات التي أصبحت العدید من الحكومات المتسلطة تمنعھا و تحجبھا
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ین المستوى التعلیمي و مدى تراجع استعمال وسائل خاص بالعلاقة ب:43جدول -

:الإعلام الأخرى

تراجع استعمال وسائل الإجابة

الأخرىالإعلام

لم یتراجع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموعإجابةدون 

%0402/%010.5%031.5ابتدائي

%021005%0402%0402متوسط

%3216/%136.5%199.5ثانوي

%0315376.5%7236%7839جامعي

%010.5/%010.5//إجابةدون 

%05200100%9145.5%10452المجموع

 مع نسبة ان لھ أثر واضح و علاقة مباشرة  عامل المستوى التعلیمي كأنیوضح ھذا الجدول 

لمستوى الابتدائي تراجع استعمالھم  افأصحاب، الأخرىالإعلامتراجع استعمال وسائل 

 المستوى المتوسط أصحاب، و ممن لم یتراجع استعمالھم)%0.5(مقابل )%01.5(بنسبة 

أي ،الأخرىالإعلاملوسائلتراجع استعمالھم بنسبة تعادل نسبة الذین لم یتراجع استعمالھم 

لھم بشكل ملحوظ، و  المستوى الثانوي فقد تراجع استعماأصحابأمالكل منھما، )02%(

ممن لم یتراجع استعمالھم، و تقریبا نفس الشيء )%06.5(مقابل )%09.5(ذلك بنسبة 

من الذین لم یتراجع )%36(مقابل )%39( بنسبة استعمالھمبالنسبة للجامعیین، الذین تراجع 

.استعمالھم بتاتا

لم یتراجع قدر استعمالھم  الذین لھم مستوى تعلیمي مرموق أن كل ھذه النسب، من و نستنتج 

الحال عند الذین  بسبب الدردشة الالكترونیة بدرجة كبیرة، مثلما ھو الأخرىالإعلاملوسائل 

الإعلامبا ما یستعملون وسائل  المتعلمین غالأنو یمكن تفسیر ذلك لھم مستوى متدني، 

التالي لا ، و التثقیف، و بالأخبار محددة و ھادفة، كالحصول على المعلومات، لأغراض

ن إ المستویات التعلیمیة المنخفضة، فأصحابأما یستغنوا كلیة عن ھذه الوسائل، أنیمكنھم

فأي و غایات ترفیھیة، و بالتالي لأغراض یكون عشوائیا، و الإعلاملوسائل استعمالھم 

 بدرجة أورھا من الوسائل ی استعمالھا دون غإلى للترفیھ یتحول أكثر لھ فرصة أتاحتوسیلة 
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أكثر لھم فرصا أتاحت، حیث  منھا، و ھذا ھو ما حدث مع منتدیات المحادثة الالكترونیةكثرأ

 یشعروا، و ذلك طبعا على أن طویلة دون لأوقات استغراقھم إلى أدى، مماللترویح و التسلیة

.الأخرىالإعلامحساب وسائل 

:عل الدردشةیتعلق بمدى تقلص مدة الجلوس مع العائلة و الأصدقاء بف:44جدول -

النسبةالتكرارالإجابة

%7035تقلصت

%12864لم تتقلص

%0201دون إجابة

%200100المجموع

 ھناك علاقة بین استعمال منتدیات المحادثة أن و نسب ھذا الجدول أرقامتبین 

 الذین أنغم ، فرالأصدقاء و الأھل مع الأفرادالالكترونیة ، و مدى تقلص الوقت الذي یقضیھ 

 الدردشة الالكترونیة على تأثیر ذلك یؤكد على أنإلا، )%35(كانت نسبتھم  بنعم أجابوا

، و اقتطاع جزءا منھا لاستغراقھ في المحادثات الالكترونیة، و ھذا ما یجعلھم الأفرادأوقات

ولھم بالعزلة و الانفصال عن المجتمع مع مرور الوقت، و یقل اھتمامھم بما یحدث حیحسون 

.أفرادھا و التضامن مع  و وقائع مختلفة، و یقل عندھم حس الجماعةأحداثمن 

 التي یقضیھا الأوقات، من خلال تقلیص  على الروابط الاجتماعیةتأثیرھاإلىبالإضافة

إلى، و ھو ما یؤدي مع مرور الوقت أصدقاء و أقارب، من  مع محیطھم الاجتماعيالأفراد

. و بالتالي تفكك النسیج الاجتماعيفتور ھذه العلاقات

إلى لم تؤد بتاتا ةالالكترونین المحادثة  بأأجابوامن المبحوثین )%64(و بالمقابل نجد 

 عدم استعمالھم إلى، و قد یعود ھذا الأصدقاء و الأھل مع یقضونھا التي الأوقاتتقلص 

 الواعین فرادبالأ ھذا خاص كذلك  یكونأن، كما یمكن  علیھاإدمانھمللمنتدیات بكثرة و عدم 

 على تكامل المجتمع و متانة الروابط الحفاظبقیمة العلاقات الحقیقیة و دورھا في 

.افتراضیة و تبقى أمدھاالاجتماعیة، عكس العلاقات الافتراضیة التي تبقى مؤقتة مھما طال 
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العائلة و  خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و مدى تقلص مدة الجلوس مع :45جدول -

:الأصدقاء بفعل الدردشة الالكترونیة

لم تتقلصتقلصت المدةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0115577.5%9648%5829ذكور

%014522.5%3216%1206إناث

%02200100%12864%7035المجموع

الأھل تقلص نسبة الجلوس مع إلى الدردشة الالكترونیة لم تؤد أن ھذا الجدول یبین

جلوسھم  بنسبة كبیرة و ذلك عند كلا الجنسین، فالذكور الذین تقلصت مدة الأصدقاءو 

ممن لم تتقلص مدة جلوسھم مع المحیط )%48(مقابل )%29(بلغت نسبتھم

)%06(الأھلتراجعت مدة جلوسھن مع  فبلغت نسبة اللواتي الإناثأماالاجتماعي، 

.الأصدقاء و الأھلممن لم تتراجع المدة التي یقضینھا مع )%64(مقابل 

 بالدردشة الالكترونیة، فھم الذین تراجعت نسبة تأثراأكثر الذكور أنذلك نستنتج و ل

و ھذا ،  و مع المحیط الاجتماعي بصفة عامةالأصدقاء و الأھلاحتكاكھم و جلوسھم مع 

كبر  كان بدرجة أةالالكترونی استعمالھم لمنتدیات المحادثة أنإلىراجع كما قلنا من قبل 

 للبحث، و الإجمالیةمن العینة )%77.5( نسبتھم كانت أن على ذلك أدل ، و لا الإناثمن 

 و الذكور فیما یخص استعمال الإناثن كمؤشر للفجوة التي توجد بیأیضاھذا یعتبر 

.، فالكفة تترجح دائما لصالح الذكور لعوامل عدیدةت الاتصال بصفة عامةتكنولوجیا

 الذین لم تتقلص المدة التي یقضونھا مع محیطھم و جماعتھم  عددن      و عموما فإ

، ربما لكون غالبیة المبحوثین من  الذین تقلصت لدیھم ھذه المدةأولئك یفوق الأولیة

تأثیرتجنب  لعب دورا في يالمستوى التعلیمن ستوى الجامعي، و بالتالي فإ المأصحاب

. على الوقت و على الحیاة بصفة عامةةالالكترونیالمحادثة 
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:یتعلق بمدى تأثیر الدردشة و دفعھا إلى تبني و اعتناق الثقافات الغربیة:46 جدول -

النسبةالتكرارالإجابة

%6130.5الدردشة تساھم في التغریب

%13969.5بلا تساھم في التغری

%200100المجموع

ممن یرون )%30.5( نسبة ھامة من المبحوثین  ھناكأنیتضح من خلال الجدول 

و تبني عاداتھم  اعتناق الثقافات الغربیة إلى التغریب، و إلىقد تؤدي ةالالكترونی الدردشة أن

 التغریب و إلىلكترونیة لا تؤدي المحادثات الان  نسبة الذین قالوا بأأنو سلوكاتھم، و رغم 

ح و  لھا أثر واضةالالكترونی الدردشة أنإلا، )%69.5(إلى وصلت التمسك بالقیم الغربیة

 الثقافیة الأنماط، و طبیعة الأفراد و سلوكات أخلاقحد، و ذلك على  یخفى على أأنلا یمكن 

 الحدیث بلغات أن، حیث م و الكلاسطریقة اللبا بھا و یتبنونھا، خاصة في یتأثرونالتي 

 درجة استعمالھا في إلى بھذه اللغة التأثرإلى لمدة طویلة و في مرات عدیدة، یؤدي أجنبیة

 یستعملون بعض الأفراد الكثیر من أنالحیاة الیومیة مع المحیط الاجتماعي، فمن الملاحظ 

 جعل اللغة التي إلىأدى من خلال خلطھا مع اللغة العربیة، و ھذا ما الأجنبیةالمصطلحات 

 ذلك إلىبالإضافةمن العربیة و الفرنسیة و العامیة،عبارة عن خلیط نالجزائریویتكلمھا 

 بعاداتھم، و بالتالي محاولة تقلیدھم  بطریقة عیش الغربیین وندشیالمدرتأثرإمكانیةھناك 

. و تقالیدنا و دینناالثقافتن لا تمت بصلة أنھافیھا رغم 

( للدردشة تعتبر فعلا فضاء لتسویق الثقافات المختلفةةالالكترونیمنتدیات  الأنو لذلك نقول 

، و نظرا لكون المغلوب مولع ) المھیمنة على كل المجالاتلأنھاالثقافة الغربیة بالخصوص 

 ما تناقش إذا سیكون لھ وقع على الفرد الجزائري التأثیرن ، فإبالغالب كما یقول ابن خلدون

 ازدھارھا و تطورھا، و بالتالي أوجالخصوص، فالثقافة الغربیة في  غربي بأجنبيمع فرد 

...)الفكریة، النفسیة، السلوكیة(فالتأثیر سیكون أعمق على كطل المستویات

على  المحتملة بالأخطار المنادیة الأصوات تعالت مؤخرا الكثیر من الأسبابو لكل ھذه 

فات الغربیة و تملصھم من عاداتھم و ثقافتھم  بالثقاتأثرھمكانیةمإ، و الأطفالالمراھقین و 

.الخاصة بمجتمعھم
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:خاص بعلاقة متغیر المستوى مع آراء الأفراد حول دور الدردشة في التغریب:47جدول

لا تساھمالدردشة تساھم في التغریبالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموع

%0402%010.5%031.5ابتدائي

%1005%0804%0201متوسط

%3216%178.5%157.5ثانوي

%15376.5%11356.5%4020جامعي

%010.5//%010.5دون إجابة

%200100%13969.5%6130.5المجموع

علاقة واضحة بین متغیر المستوى التعلیمي و توجھات  ھناكأنیبین الجدول 

كبر نسبة ممن لا  الدردشة في التغریب من عدمھا، فأمساھمة حول آراءھمشین و المدرد

ثم نسبة ، )%56.5( لا تساھم في التغریب كانت لذوي المستوى الجامعيأنھایعتقدون 

، و  المستوى المتوسطلأصحاب)%04( المستوى الثانوي، ولأصحاببالنسبة )08.5%(

كبر  تساھم في التغریب، فكانت أبأنھا الذین یرون ماأ الابتدائي؛ لذوي المستوى)%0.5(نسبة

 ثم تلیھا ،)%07.5( المستوى الثانويأصحاب، ثم )%20( المستوى الجامعيلأصحابنسبة 

 المستوى لأصحاب)%01(وأخیرا نسبةابتدائي،  خاصة بالذین لھم مستوى )%01.5(نسبة 

.المتوسط

 المستویات التعلیمیة العالیة ھم الذین أصحابأن ،  في ھذه النتائجظالملحوو الشيء 

 تبني و اعتناق إلى لا تؤدي أنھا المحادثة الالكترونیة لیس لھا علاقة بالتغریب و أنیرون 

اعتبار الدردشة إلىأكثر المستویات المتدنیة، یمیلون أصحاب، في حین نجد الثقافات الغربیة

كون المثقفین و المتعلمین یرون إلىد یعود ھذا ، و قالأفرادثر ثقافي على الالكترونیة ذات أ

بثقافتھم و عدم الاغترار بالثقافة ن لھم الحصانة الثقافیة الكافیة و الوعي اللازم للتمسك بأ

 المستویات أصحاب، و لكن ماذا عن المراھقین و أفكارھمالغربیة و اجترار قیمھم و 

 النقاش مع بإمكانھمھل  و معرفي،التعلیمیة المتدنیة، و الذین یعانون من خواء فكري

نمط سلوكي و ثقافي؟ أو یكتسبوا أي قیمة أن بھم و دون یتأثرواأن غربیین دون أشخاص

. لابالتأكید
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الأفراد تعلق إلىتؤدي آثار الدردشة الالكترونیة لھا من دون شك أنو  لھذا نستنتج 

 منھا، و قد تطول المدة التي تظھر فیھا ھذه  سلوكیة و عاداتأنماطابالثقافة الغربیة و تبني 

.، و لكنھا ستظھر دون شكالانعكاسات على ثقافة المدردشین

:یتعلق برأي المدردشین حول المواضیع التي تناقش في منتدیات الدردشة:48جدول -

النسبةالتكرارطبیعة المواضیع

%14070مواضیع ایجابیة و مھمة

%5628مواضیع سلبیة

%0402 إجابةدون

%200100المجموع

 المواضیع التي أنمن المبحوثین یرون )%70( ما نسبتھ یبین ھذا الجدول أن

منھم )%28(أنتناقش في منتدیات المحادثة الالكترونیة مواضیع ایجابیة على العموم، و 

نعتقدفإننالنظر  ات  و وجھاالآراء مواضیع سلبیة و ھدامة، و رغم تضارب بأنھایرون 

 و لآخر من فرد تتفاوتن طبیعة المواضیع التي تناقش في منتدیات المحادثة الالكترونیةأ

، فقد تكون علاقة من دون شك بین مستوى المدردشین و طبیعة لأخرمن منتدى 

 كان البعض یستعملون منتدیات الدردشة الالكترونیة لمناقشة إذا؛ و المواضیع التي تناقش

 غیر إلىجدیة و مھمة، متعلقة بمختلف المیادین العلمیة المھنیة و الاجتماعیةمواضیع 

حد كثرة الحدیث و النقاش في المواضیع  أنھ لا یخفى على أإلاذلك من المواضیع، 

 المخدرات و غیرھا من المواضیع إلىبالإضافة،  و الجنسیة في المنتدیاتالإباحیة

.أخرىي فضاءات و وسائل  یتعذر الحدیث عنھا فيالطابوھیة الت

المبحوثین على المواضیع التي تناقش في المنتدیات أغلبیة قد یعود حكم و 

، و  معظمھم من الطلبة و من ذوي المستوى الجامعيأنإلى ایجابیة بأنھاالالكترونیة 

لي  تثقیفیة، و بالتالأغراضالذین یستعملون في الغالب منتدیات المحادثة الالكترونیة 

. یعالجون مواضیع جدیةفإنھم
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خاص بعلاقة  متغیر السن مع آراء المدردشین حول طبیعة المواضیع التي :49جدول -

:تناقش في المنتدیات الالكترونیة

مواضیع سلبیةمواضیع ایجابیةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0311658%3316.5%258040-15من

26-365326.5%2311.5%017738.5%

 سنة 37

فأكثر

073.5%0000%/073.5%

%04200100%5628%14070المجموع

ن المواضیع التي  كل الفئات العمریة ترى بأأنیتبین من خلال ھذا الجدول 

 ایجابیة و جدیرة بالاھتمام و المناقشة، یعمواضتناقش عبر منتدیات المحادثة الالكترونیة

 ایجابیة مقابل بأنھا سنة25 و15 بین أعمارھممن الذین تتراوح )%40(أجابفقد 

26 بین أعمارھمممن تتراوح )%26.5( سلبیة، في حین یرى أنھا یرون ممن)16.5%(

نجد الذین الأخیر سلبیة، و في أنھامن الذین یرون )%11.5( ایجابیة، مقابل بأنھا36و 

ن المواضیع المناقشة في المنتدیات بأ)%03.5( سنة یرون جمیعا 37نھم تجاوز س

.بیةمواضیع ایجاالالكترونیة 

الأفرادآراءو علیھ فالعلاقة الارتباطیة تظھر بوضوح بین عامل السن و 

المحادثة ھم حول طبیعة المواضیع التي تناقش عبر منتدیات ھاتالمدردشین و توج

 من صغار أكثر اعتبار المواضیع المناقشة ایجابیة إلىأكثرفالكبار یمیلون الالكترونیة،

 مما ھو علیھ أكثر كون كبار السن یعالجون مواضیع جدیة إلىالسن، و قد یعود ھذا 

فیھ و التسلیة، و بطبیعة لغالب مواضیع للترایعالجون في الحال عند صغار السن، الذین 

ةعلى طبیع حد ما إلى، و ھذا یعتبر مؤشرا  المدردشینآراء ھذا سیؤثر على نالحال فإ

، و الأفراد یكون لھذا علاقة بوعي أن كما یمكن اضیع  التي تناقشھا كل فئة عمریة؛المو

 التي تناقش، فاستعمال الكبار یكون في الغالب استعمالا ھادفا معرفتھم لطبیعة المواضیع

.ر السن مما ھو علیھ لدى صغاأكثر
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خاص بمدى إجراء نقاش أو حدیث عبر منتدیات الدردشة مع شخص غیر :50جدول -

:مسلم حول أمور العقیدة و الدین

النسبةالتكرارالإجابة

%10452نعم

%9648لا

%200100المجموع

 غیر مسلمین حول أشخاصقد تناقشوا مع )%52( غالبیة المبحوثین أنإلىیشیر الجدول 

عن  ارتداد الشباب إمكانیة متعلقة بالدین، و ھذا ما یثیر التخوف فعلا من أوعقدیة أمور

، الأشیاء بمختلف إغرائھم، من خلال )نصرانیة بالخصوص(أخرىدینھم و اعتناق دیانات 

 تزاید حملات الأخیرة، فمن الملاحظ في السنوات بالأموال الخارج و مساعدتھم إلىكالھجرة 

 ھؤلاء نأو مما لا شك فیھ  المتاحة، الأمور باستعمال كل الوسائل و التنصیر في الجزائر

منتدیات (ختلفة  و الجمعیات التنصیریة تحاول استغلال الانترنت عبر خدماتھا المالمبشرین

 یعمد إذ المستعملین من الشباب و المراھقین، أغلبیةأن، و لاسیما و )الدردشة بالخصوص

، و الكثیر من  و المعتقات النصرانیةالأفكارباب و زرع  زعزعة عقیدة الشإلىالمبشرون 

المناطق الیوم تشھد موجات من المرتدین و المتنصرین مثل منطقة القبائل، تمنراست، 

و ما یدعم ھذه تنصیر بكل الوسائل،  التي مستھا حملات الالأماكن غیر ذلك من إلىتلمسان 

أن لكن دون  العقیدة،أمورشا حول  نقاأجرى من نصف المستجوبین قد أكثرأنالمخاوف 

مثل ھذه النقاشات بمبادرة منھ و أجرى یكون بعض المبحوثین قد أن ھناك احتمال أنننسى 

و قد حدث  و التخلي عن دیانتھ، الإسلام باعتناقالأخر الطرف إقناع یحاول باختیاره، لكي

 و أجانبأشخاصوة فلحوا في دع الذین أالأشخاص من الكثیر نعرف أننا، حیث ھذا فعلا

، و لكن ھذا یتطلب من دون شك تحكما واسعا في اللغة و معرفة جیدة الإسلام في إدخالھم

 و من من الجامعیین من المستعملین ھم الأغلبیةو رغم كون  وبالنصرانیة، الإسلاميبالدین 

باب و استمالة الشإمكانیةقائما من الخطر یبقى أنإلا مستویات تعلیمیة معتبرة، أصحاب

 و ، و بث الشكوك و الشبھ في عقول الضعفاء منھم و مبشرین جددةلیكونوا دعاتجنیدھم

، و ربما ھذا ما جعل أموال من وسائل و أوتواو محاولة اجتذابھم بكل ما الإسلامتنفیرھم من 

. العقیدة و الدینبأمور المتعلقة  مثل ھذه المحادثاتإجراء یتجنبون )%48(الآخرینالمبحوثین 
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خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و مدى إجراء نقاش أو حوار مع شخص :51جدول -

):عبر الدردشة الالكترونیة(غیر مسلم حول أمور العقیدة و الدین

لم اجري أي نقاشأجریت نقاشاالإجابة

النسبةالتكرار%النسبةالتكرارالجنس

النسبةالمجموع

%15577.5%7035%8542.5ذكور

%4522.5%2613%199.5إناث

%200100%9648%10452المجموع

 نقاش مع إجراءن متغیر الجنس كانت لھ علاقة ارتباطیة مع مدى یبین الجدول بأ

بأنھممن الذكور )%42.5(أجاب الدین و العقیدة، فقد أمورشخص غیر مسلم حول 

أجابت فقد الإناثأما،  ھذه النقاشاتممن لم یجروا مثل)%35(جروا نقاشا مقابل أ

.من اللواتي لم یجرین أي نقاش من ھذا النوع)%13(مقابل )%09.5(بالإیجاب

 العقدیة الأمور میلا للحوار و المناقشة حول أكثر الذكور أنو نستخلص من ھذه النسب 

إلىجھة نظرھم و الدعوة  وإثبات و الإقناع یملكون قابلیة لأنھم، ربما و الدینیة بصفة عامة

، اللواتي یتحاشین الخوض في مثل ھذه المواضیع و النقاشات، و لا الإناث من أكثرلدین ا

. غیر مسلمینأوأجانبأشخاص كانت مع إذاسیما 

 تتجنب فإنھا و الانفعال، و بالتالي التأثر سریعة ضعیفة والمرأة كون إلىبالإضافة

ن ذلك یتطلب صبرا و  غیر مسلمین، لأأشخاصن مع مناقشة مواضیع ذات علاقة بالدی

.الأمورتوضیح و  الإقناع علىأكثرقدرة 

 الحدیث عن مثل ھذه المواضیع أصلا لم یتعودن الإناث كون إلىو قد یعود كذلك 

 مجھولین أشخاصفضلا عن النقاش في المنتدیات الالكترونیة مع حتى في الحیاة العادیة، 

. المتعلقة بالاختلافات العقدیة بین الدیاناترالأمو حول أجانبو 

،  مناقشة المواضیع العاطفیةإلىأكثرالإناث بمیل نتائجال نفسر ھذه أنكذلكو یمكن

 بھذا الشكل من الحریة آخرالتي قد لا تتوفر و لن تتاح الفرصة لمناقشتھا في فضاء 

الأمورا یجعل النقاش و الحدیث حول ن ھذا م، و بالتالي فإالمطلقة و العفویة في التعبیر

.الدینیة یكون بنسبة قلیلة
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خاص بالعلاقة بین متغیر السن و مدى إجراء نقاش مع شخص غیر مسلم :52جدول -

):عبر الدردشة الالكترونیة(حول مواضیع العقیدة و الدین 

لم اجر أي نقاشأجریت نقاشاالإجابة

النسبةلتكراراالنسبةالتكرارالسن

النسبةالمجموع

%11658%5527.5%256130.5-15من

%7738.5%3718.5%364020-26من

 سنة 37

فأكثر

031.5%0402%073.5%

%200100%9648%10452المجموع

جروا محادثة مع شخص غیر مسلم قد تجاوزوا الذین لم یجروا مثل  الذین أأن یبین الجدول 

 و 15 بین أعمارھا باختلاف طفیف، فبالنسبة للفئة العمریة التي تتراوح  و لكنھذه النقاشات

 غیر أشخاص تناقشوا من قبل في ھذه المواضیع مع بأنھم)%30.5( منھم أجاب سنة قد 25

،  سنة36 و 25 بین أعمارھم الذین تتراوح أماممن لم یتناقشوا، )%27.5(مسلمین، مقابل 

 نجد الذین تفوق أخیرا بالسلب، و أجابوا)%18.5(و بالإیجابمنھم )%20(أجابفقد 

أجابوا من قبل، فقد النقاشاتجروا مثل ھذه ممن أ، لا یوجد أي واحد منھم  سنة 37أعمارھم

. غیر مسلمینأشخاص العقیدة و الدین مع أمور لم یتناقشوا من قبل حول بأنھم)%01.5(كلھم

ئات تجنبا لمثل ھذه المحادثات و النقاشات، عكس  الفأكثر كبار السن أن نستنتج  فإنناو علیھ 

 و دافعیة للخوض في كل المواضیع، و لا أكثرون لدیھم حماسة ك، الذین ربما تصغار السن

 فضولیون أنھمإلىبالإضافة و غیر المسلمین، سیما تلك التي تشكل اختلافا بین المسلمین

كما یمكن ن اكتشاف و معرفة كل شيء، م یحاولو ما قارناھم بكبار السن، مما یجعلھإذاأكثر

 زعزعتھا لعقائدھم إمكانیة وعیا بخطر مثل ھذه المناقشات، و أكثر یفسر ھذا بكون الكبار أن

نیحاولو خاصة الشباب ممن الأشخاص وجود بعض إلىبالإضافة، و بث الشكوك و الشبھ

العقائد، و كما قلنا سابقا صح  ھي أالإسلامیةالعقیدةن ، و بأالإسلام باعتناق الأجانبإقناع

 و لا سیما من الإسلامي لاعتناق الدین الأجانبفقد نجح الكثیر منھم  في استمالة بعض 

 تستغل أن سلاح ذو حدین، فیمكن ةالالكترونیثة  منتدیات المحادأنو لذلك نقول ،الإناث

، الذین الأطفال بالنسبة للمراھقین وأن تشكل خطرا أیضا، كما یمكن الإسلاميللدعوة للدین 
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، و محاولة بث آخرینأشخاصقد یتعرضون كذلك لمحاولة تنصیرھم و استمالتھم من طرف 

 النشاط التنصیري على شبكة الانترنت أن؛ و ما یزید من التخوف  الخاطئةالأفكارالشكوك و 

، و مدعم من ھیئات و جمعیات قویة، عكس تقوم بھ جماعات ممولة و منظمة بشكل جید

كمحاولات فردیة یقوم بھا بعض ات الدعویة من طرف المسلمین و التي تعتبر المبادر

.الأشخاص

دیانتھ؟ دعوتك لاعتناق أوالإسلامالم یحاول التشكیك في :متعلق بالسؤال:53جدول -

النسبةالتكرارالإجابة

%3819نعم

%6633لا

%10452المجموع

 استغلال المنتدیات الالكترونیة للتنفیر من إمكانیةا، من تدعم نتائج ھذا الجدول ما قلناه سابق

 غیر أشخاصین تحادثوا مع ذمن المستجوبین ال)%19(أجاب، و التشكیك فیھ، فقد الإسلام

 قد حاولوا استمالتھم و دعوتھم الأشخاصن ھؤلاء  العقیدة و الدین، بأأمور حول مسلمین

 النقاش في مثل ھذه أنتبین كذلك ھذه النسبة ، و الإسلاملاعتناق دیانتھم و التشكیك في 

.بھدف التبشیر لدیانتھم غیر المسلمین الأشخاصالمواضیع كان بمبادرة من ھؤلاء 

ن  التخوف قائم، فأأنإلا، لھذه المحاولاتمنھم لم یتعرضوا )%33(الأغلبیةأنو رغم 

 و استمالتھم مالإسلالمحاولة صرفھم  عن ) فرد38(الأشخاصمن یتعرض عدد مثل ھذا

 و للأطفالو لاسیما بالنسبة ، یشكل فعلا خطرا یستحق التحذیر،أخرىلتبني دیانة 

، و یثبت ھذا الجدول ن یكونوا عرضة لمثل ھذه المحاولات قابلیة لأأكثرلأنھمالمراھقین، 

).55جدول رقم(، الإسلامالخاص بعلاقة السن مع التعرض لمحاولة التنصیر و الصرف عن 

 من الناحیة الأفرادتشكل خطرا  كبیرا على  منتدیات الدردشة الالكترونیة أنك نقول و لذل

 لا یكمن فقط في الانبھار بمباھج المدنیة و الحضارة الغربیة، تأثیرھان ، لأالأخلاقیةالدینیة و 

إنما الوازع الدیني، و إضعاف الواجبات الدینیة و أداءو لا یقتصر فقط على التھاون في 

، و الدخول في دیانة الإسلاميعن الدین الكامل  التخلي إمكانیةإلى ذلك لیصل حتى یتعدى

. غیرهأخرى
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خاص بعلاقة متغیر الجنس مع محاولة شخص غیر مسلم التشكیك في :54جدول -

:الإسلام و الدعوة لدیانتھ عبر النقاش في المنتدیات الالكترونیة

حاول التشكیك في الإجابة

الإسلام

لم یحاول

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

النسبةالمجموع

%8542.5%5125.5%3417ذكور

%199.5%157.5%0402إناث

%10452%6633%3819المجموع

 فیما یخص التعرض لمحاولة الإناث ھناك فروق بین الذكور و أنیبین ھذا الجدول 

 مع شخص غیر مسلم، فقد من خلال المحادثة الالكترونیةین عقیدة المسلمةزعزعتشكیك و 

م حاول استمالتھبأنھجروا نقاشا مع شخص غیر مسلم من الذكور الذین أ)%17(أجاب

 الذین لم یحدث لھم نفس أما، الإناثمن )%02( و اعتناق دیانتھ، مقابل الإسلامللتخلي عن 

.الإناثمن )%07.5(مقابل )%25.5(الشيء، فقد بلغت نسبة الذكور منھم 

لأنھم تعرضا لمثل ھذه المحاولات، ربما أكثر الذكور أنح من خلال ھذه النسب ضو یت

لأنھم، الإناث من أكثر یھمون المنصرین أنھمكما ، الإناث من أكثریعالجون ھذه المواضیع 

 ضغوط كما أود  دون قیوأخرى دیانة قاعتناأو التحول بإمكانھم و أكثر،یملكون حریة 

 ما فإذا الذكور فیما یخص الدعوة و التبشیر لھذه الدیانة،أھمیةإلىبالإضافة، للإناثیحصل 

.أصدقائھماعتنقوھا سیصبحون دعاة في محیطھم و بیئتھم و بین 

، و منھن)%02(إلا لم یتعرضن لشيء من ھذا القبیل، الإناث غالبیة أن و ما یدعم ھذا

 و  للإسلام یبقین معرضات لخطر الحملات التنصیریة، و التشكیكیة المسیئةفإنھنرغم ذلك 

.أركانھلرموزه و 

 منتدیات المحادثة الالكترونیة تعتبر فعلا منبرا تستغلھ مختلف أنو لذلك نستخلص 

 و عقائدھا، و محاولة نشرھا في لإیدیولوجیاتھا للدعوة و الترویج و الأطرافالجماعات 

 بغیة الغامضة، المجھولة و الأشیاءاب و المراھقین، الذین ینساقون دائما وراء  الشبأوساط

. في دوامة لا یمكن الخروج منھاأنفسھم، حتى یجدوا الاكتشاف
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خاص بعلاقة متغیر السن مع محاولة شخص غیر مسلم التشكیك في :55جدول -

):عبر الدردشة الالكترونیة( الدعوة لدیانتھأوالإسلام

لم یحاولنعم حاول التشكیكالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

النسبةالمجموع

%6030%3718.5%252316.5-15من

%4020%2522.5%36157.5-26من

 سنة 37

فأكثر

0000%0402%0402%

%10452%6633%3819المجموع

الإسلام تشكیك في أون تعرضوا لمحاولة تنصیر  غالبیة الذیأنتظھر نسب ھذا الجدول 

، فقد )سنة25 و 15( بینأعمارھم، أي من الذین تتراوح  ھم من صغار السنمو في عقیدتھ

26 كما بینأعمارھمللذین تتراوح )%07.5( مقابل نسبة الفئة،لھذه )%16.5(نسبة كانت 

.اتا لمثل ھذه المحاولات سنة فلم یتعرضوا بت37 الذین تجاوزوا سن أما سنة، 36و 

كانت لھ علاقة ارتباطیة مع ھذه المحاولات التشكیكیة التي  متغیر السن أنو لذلك نستنتج 

لأنھم و المراھقین، الأطفالفھم غالبا ما یحولون استدراج ،  و المبشرونیقوم بھا المنصرون

 كذلك عرضة لھذه نھمفإلشباب ا، و حتى الإقناع و للإیقاع قابلیة أكثر سھولة و أكثر

، مثل وعدھم بمساعدتھم للھجرة  بكل الوسائلإغرائھمإلىالمحاولات التنصیریة، التي تعمد 

 استعمال الجنس إلىبالإضافة و حتى مساعدتھم بمبالغ مالیة،  تنصرواإذا الخارج إلى

.اللطیف لاستدراج الشباب

، بقدر أكبر لدى صغار السنكان ن التعرض لمحاولات التنصیر ، فإ كما كان متوقعاو 

 تنفیرھم و صرفھم عن الأشخاصفھم الذین تعرضوا لنقاشات حاول من خلالھا بعض 

ن منتدیات المحادثة الالكترونیة تشكل عدة انعكاسات سلبیة ، و ھذا ما یجعلنا نقول بأالإسلام

 و الأطرافلف  الفریسة السھلة التي یستھدفھا غالبا مختلأنھم، الأطفالعلى المراھقین و 

.الأخرى من الفئات الاستمالة قابلیة للاستدراج و أكثرالجماعات، و ھم كذلك 
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یتعلق بمدى تعرض المدردشین لحملات دعویة و تحریضیة من طرف :56جدول-

...):إرھاب، جنس، مخدرات(جماعات مشبوھة

النسبةالتكرارالإجابة

%4924.5نعم تعرضت

%14974.5لم أتعرض

%0201إجابةدون 

%200100المجموع

 دعویة من طرف جماعات یتعرضوا لحملات غالبیة المبحوثین  لم أنیبین ھذا الجدول 

. جماعات المخدراتأوالإرھاب، بالجنسمشبوھة، سواء ما كان منھا متعلقا 

)%24.5(، مقابل )%74.5( قد بلغت إلیھاھؤلاء الذین لم یتعرضوا  نجد نسبة أننا حیث 

للإباحیة الترویج إلىالانحراف، و تھدف إلىمن الذین تعرضوا لھذه الحملات التي تدعوا 

، كل ذلك لكي تنتعش تجارتھم، فمن المعروف  المخدراتكلاستھلا، و الترویج بین الشباب

 طائلة من أرباحاترنیتیین تدر للإباحیة و تحاول أن تنشرھا بین الانالمواقع التي تدعوا أن

الأوساطيو نفس الشيء فیما یخص المخدرات التي تعرف انتشارا كبیرا فه التجارة، ھذ

 استعمالا  للانترنت ھي من الشبان، فقد عمدت الأكثر، و نظرا لكون الفئات الشبانیة

 الكثیف على الشبانيعلى استغلال ھذا الوجود و الحضور الجماعات المتاجرة في المخدرات 

.تھا، وبالخصوص منتدیات المحادثة الالكترونیةالشبكة، في مختلف خدما

 و لأفكارھا تتفطن لدور شبكة الانترنت في الدعوة بدأت فقد الإرھابیة و حتى الجماعات 

 و الأفراد، و محاولة تجنید عناصر جدیدة منھم، و استعطاف  تسویقھا بین الشبابإمكانیة

.تأییدھملة كسب  و محاواستجدائھم للحصول على المساعدات المادیة،

 تستغل كل وسیلة جدیدة تظھر، و أصبحت الجماعات المختلفة قد أن نستنتج فإننا و علیھ 

 جدیدة و استمالة عناصر، و تمكنھا من أنشطتھا مھامھا و لأداء تساعدھا أنالتي یمكن 

، و تروج  ھذه الجماعاتأفكار معھا، و التي تصبح ھي بدورھا تدعوا و تنشر إدماجھا

.لإیدیولوجیاتھا

 السلبیة المحتملة على الشباب، ت و لھذا فإننا نؤكد مرة أخرى على الآثار و الانعكاسا

.و لاسیما أولئك الذین ینقصھم الوعي و لھم مستویات تعلیمیة منخفضة
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خاص بعلاقة متغیر الجنس مع مدى التعرض لحملات دعویة من طرف :57جدول -

...):نس، مخدراتإرھاب، ج(جماعات مشبوھة

لم أتعرضنعم تعرضتالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0215572.5%11256%4120.5ذكور

%4522.5/%3718.5%0804إناث

%02200100%14974.5%4924.5المجموع

 من المبحوثین قد تعرضوا لنشاطات دعویة و        یبین ھذا الجدول أن نسبة معتبرة

استدراجیة من طرف جماعات مشبوھة، سواء تلك المتعلقة بالنشاط الإرھابي، أو تجارة 

.المخدرات و ترویجھا، أو ما كان متعلقا بالجنس

، مقابل )%20.5(      و قد كانت نسبة الذكور الذین تعرضوا لمثل ھذه الحملات 

بأنھن )%04( لھذه الحملات، أما الإناث فقد أجابت منھن ممن لم یتعرضوا)56%(

.من اللواتي لم یتعرضن)%18.5(تعرضن لبعض ھذه الحملات، مقابل 

لمشبوھة ا       و رغم أن نسب الذین لم یتعرضوا لحملات و أنشطة بعض الجماعات 

 على ا نؤكدقل من نسبة الذین لم یتعرضوا لھا، إلا أننأعلى شبكة الانترنت قد كانت 

من مجموع أفراد العینة، و الذین )%24(ن نسبة الخطر الذي یتھدد المدردشین، لأ

تعرضوا لدعوات و محاولة استدراج من ھذه الجماعات تعتبر فعلا نسبة معتبرة، 

تستوجب الحذر و الحیطة، و تستوجب خاصة على الأولیاء مراقبة أبناءھم و معرفة 

أبنائھم، و نوع منتدیات الدردشة التي یستعملونھا، لكي طبیعة المواقع التي یزورھا 

 انحراف أبنائھم قبل فوات الأوان، خاصة و أن غالبیة الذین یستعملون منتدیات یتجنبوا

الدردشة الالكترونیة و الانترنت بصفة عامة یفضلون أن یكونوا بمفردھم، و ھذا ما 

جنبوا انحرافھم و وقوعھم فریسة ، حتى یتلأبنائھمالأولیاءیستوجب المراقبة من طرف 

.في أیدي ھذه الجماعات المشبوھة التي تنشط على الشبكة
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خاص بعلاقة متغیر السن مع مدى التعرض لحملات دعویة من طرف ::58جدول -

...):إرھاب، جنس، مخدرات(جماعات مشبوھة

لم أتعرضنعم تعرضتالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

النسبةالمجموعدون إجابة

%0111658%8442%253115.5-15من

%017738.5%5829%361809-25من

 سنة 37

فأكثر

0000%073.5%/073.5%

%02200100%14974.5%4924.5المجموع

رض للنشاط یبین ھذا الجدول العلاقة الارتباطیة القائمة بین متغیر السن، و إمكانیة التع

الدعوي الذي  تقوم بھ بعض الجماعات عبر منتدیات المحادثة الالكترونیة، فقد كانت نسبة 

، مقابل )%15.5( سنة، قد بلغت 25و15الذین تعرضوا لھا من ذوي الأعمار المتراوحة بین 

،  سنة36 و 26 تراوحت أعمارھم بین ممن لم یتعرضوا لھا من ھذه الفئة؛ أما الذین)42%(

ممن لم یتعرضوا، )%29(منھم بأنھم تعرضوا لمثل ھذه الحملات، مقابل )%09( أجاب فقد

. سنة لم یتعرضوا بتاتا لھذه الحملات37في حین أننا نجد أن الذین تجاوز سنھم 

و لھذا نستنتج أن ھذه الجماعات تتوجھ أو تستھدف صغار السن من الشباب و 

تھدف الفئات العمریة الأخرى، إذ أننا لم نجد و لا شخص المراھقین و الأطفال، أكثر مما تس

لحملات التي تروج ا سنة قد تعرض لإحدى 37واحد من المستجوبین الذین یفوق سنھم 

ن المراھقین و ھذا نظرا لأللإباحیة و تروج للمخدرات و الإیدیولوجیات الإرھابیة،  و 

لكثیر من المختصین للحذر من مثل ھذه الأطفال یعتبرون فریسة سھلة الإیقاع، و لھذا ینادي ا

الجماعات الناشطة عبر منتدیات المحادثة الالكترونیة و غیرھا من خدمات الانترنت، و التي 

نھ ثبت و تبین أن نشاط ھذه الجماعات ن الأفراد أن أمرھا ھین، في حین أیضن الكثیر م

 و مھیكلة بشكل محكم، و منظم و یتم تمویلھ من عدة أطراف، و بالتالي فھي جماعات منظمة

تقوم بالتنسیق فیما بینھا، و الدلیل على ذلك أن كل موقع أو صفحة تابعة لإحدى ھذه 

الجماعات، نجد فیھا روابط و عناوین مواقع أخرى، فكل واحدة تقوم بالدعوة للجماعات 

ن ھذه الجماعات التي تنشط على شبكة الانترنت تمولھا بعض الجھاتخرى، و لذلك فإالأ
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المشبوھة و تدعمھا، لأنھا تدر علیھا أموالا طائلة خاصة من تجارة المخدرات و الجنس، وقد 

ثبت أن بعض الجھات تقوم بتمویل أي شخص یقوم بتصمیم موقع اباحي یروج للجنس، و 

تقوم بتقدیم أموال حسب نسبة الزیارات التي یتلقاھا كل موقع، و لعل ھذا ما جعل ھذه 

كبر عدد منھم و بالتالي الحصول ا إلى المراھقین و الأطفال لجلب أبالجماعات تتوجھ غال

.على قیمة مالیة كبیرة، وھو ما یجعل  تجارتھم تنتعش بشكل قیاسي

خاص بالعلاقة بین متغیر المھنة و المدة الزمنیة التي تم فیھا استخدام :59جدول -

:منتدیات المحادثة الالكترونیة

فأكثرسنتین  سنتینإلىسنةاقل من سنةالمدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%6532.5/%4120.5%1206%1206موظف

%29045%4623%1608%2613طالب

%1005/%0402%0201%0402مھنة حرة

%2814/%2110.5%031.5%0402دون عمل

%073.5/%0402%010.5%0201إجابةدون

%02200100%11658%3417%4824المجموع

تضح من خلال ھذا الجدول العلاقة بین متغیر المھنة، و مقدار المدة الزمنیة منذ أول        ت

لوھا منذ استخدام لمنتدیات المحادثة الالكترونیة، إذ أن الموظفین أجاب غالبیتھم بأنھم استعم

منھم منذ أكثر من )%23(، أما الطلبة فقد استعملھا)%20.5(أكثر من سنتین، أي نسبة 

قل من سنة، نفس الشيء بالنسبة استعملوھا منذ أ)%13(سنتین، مقابل نسبة معتبرة  منھم 

ل من سنة، أما قبدؤوا استعمالھا منذ أ)%02(للبطالین، حیث أننا نجد نسبة معتبرة منھم

من أول بأنھم لدیھم أكثر من سنتین )%10.5(، فقد أجاب غالبیتھم المھن الحرةأصحاب

و لھذا نستنتج أن الدخل المادي لھ علاقة مباشرة باستخدام منتدیات المحادثة استعمال، 

الالكترونیة بصفة خاصة، و شبكة الانترنت بصفة عامة، حیث أن نسبة ھامة من البطالین و 

قل من سنة، عكس الموظفین و  الالكترونیة إلا منذ أةتدیات المحادثالطلبة لم یستعملوا من

اثرو ھذا ما یؤكد أن الدخل لھ فعلا أغلبھم منذ أكثر من سنتین، تعملھا أالعمال، الذین اس
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 على نسبة استخدام تكنولوجیا الاتصال  بصفة عامة، فكلما زاد الدخل كلما ارتفعت امباشر

.سبة الاستعمالنالدخل كلما نقصت نسبة الاستعمال، و كلما نقص 

:خاص بالعلاقة بین متغیر السن و الوقت المستغرق في الدردشة:60جدول -

 سنة فأكثر37 سنة36-25من سنة25-15من السن

الوقت 

المستغرق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

النسبةالمجموع

اقل من 

ساعة

2713.5%2412%010.5%5226%

من ساعة 

لساعتین

5025%3819%0402%9246%

أكثر من 

ساعتین

3919.5%157.5%010.5%5527.5%

%010.5%010.5////دون إجابة

%200100%073.5%7738.5%11658المجموع

مستغرق في تضح من خلال ھذا الجدول العلاقة بین متغیر السن مع مقدار الوقت ال ت

 سنة 25 و15الذین تتراوح أعمارھم بین )%25(الدردشة الالكترونیة، إذ أننا نجد غالبیة

، فغالبیتھم  سنة36 و 26 تتراوح أعمارھم بین یدردشون من ساعة إلى ساعتین، أما الذین

تستعمل منتدیات المحادثة الالكترونیة بشكل متوسط، أي من ساعة إلى )%19(كذلك

، ثم أكثر من ساعتین بنسبة )%12(لیھم الذین یستعملونھا لأقل من ساعة بنسبةساعتین، ثم ی

لمدة تتراوح )%02( سنة، یدردش منھم 37، و أخیرا نجد الذین تفوق أعمارھم )07.5%(

و أكثر )%0.5(قل من ساعةوى النسبة بین الذین یستعملونھا أبین ساعة و ساعتین، و تتسا

ثر كبیر على وقت أمن ھذه النسب أن متغیر السن لم یكن لھ و نستنتج ).%0.5(من ساعتین 

غلب الفئات العمریة كان استعمالھا لمنتدیات ات المحادثة الالكترونیة، إذ أن أاستعمال منتدی

المحادثة الالكترونیة استعمالا متوسطا، أي یتراوح بین الساعة و الساعتین، مع وجود تفاوت 

مدة تفوق ساعتین  معتبرا نوعا ما،كان استعمالھم ل)نة س25-15(قلیل، أي أن صغار السن 
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قول أن السن لم یكن لھ تأثیر كبیر على استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة، و لھذا یمكن ال

.فكل الفئات العمریة قد تراوح استعمالھا بین ساعة و ساعتین

:خاص بعلاقة المھنة مع الوقت المستغرق في الدردشة:61جدول -

الوقت 

المستغرق

من ساعة إلى اقل من ساعة

ساعتین

أكثر من ساعتین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%6532.5/%1608%3115.5%1809موظف

%019045%2512.5%3718.5%2713.5طالب

%1005/%031.5%052.5%0201دون عمل

%2814/%105.5%1608%0201مھنة حرة

%073.5/%010.5%031.5%031.5دون إجابة

%01200100%5527.5%9246%5226المجموع

 قلیل على الوقت المخصص للمحادثة تأثیر متغیر المھنة كان لھ أنیبین ھذا الجدول 

 بشكل ةالالكترونی المحادثة تمنتدیا یستخدمون أنھمدردشین  معظم المأجابالالكترونیة، فقد 

 یدردشون لمدة تتراوح بین بأنھم)%15.5( الموظفین غالبیة المبحوثینأجابحیث متوسط، 

، ثم )%18.5( ساعتینإلىغلبھم یستعملونھا كذلك من ساعة  لطلبة فأأما، ساعة و ساعتین

 ساعتین، إلىمن ساعة )%02.5(بنسبةترونیة نجد البطالین یستخدمون منتدیات المحادثة الالك

، بینما نجد )%01(قل من ساعة بنسبة، ثم أ)%01.5( من ساعتین أكثریلیھم الذین یدردشون 

، ثم یلیھم الذین )%08( ساعتین، أي بنسبةإلى من ساعة غلبھمأ المھن الحرة یدردش أصحاب

قل من ساعة ون أ الذین یدردشأخیرا، و)%05.5( من ساعتین بنسبةأكثریدردشون 

).%01(بنسبة

 عن وجود تفاوت بسیط بین المبحوثین من حیث مھنھم ووضعھم تعبر ھذه الأرقامو

ملون یستع البطالین أننلاحظ، فیما یخص الوقت المستغرق في الدردشة، حیث الاجتماعي

 توفر وقت لىإ من ساعتین  بنسبة كبیرة، و ھذا بطبیعة الحال راجع أكثرمنتدیات الدردشة 

.اغ لدیھم، عكس الموظفین و الطلبة، الذین یتراوح استعمالھم بین الساعة و الساعتینالفر
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:خاص بالعلاقة بین متغیر المستوى و الوقت المستغرق في الدردشة:62جدول -

الوقت 

المستغرق

من ساعة إلى قل من ساعةأ

ساعتین

أكثر من ساعتین

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكراروىالمست

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0402/%0201%0000%0201ابتدائي

%1005/%0402%052.5%010.5متوسط

%3216/%136.5%157.5%0402ثانوي

%0115376.5%3618%7135.5%4522.5جامعي

%010.5///%010.5//دون إجابة

%01200100%5527.5%9246%5226وعالمجم

في  كبیر على الوقت المستغرق تأثیر متغیر المستوى لم یكن لھ نأیبین ھذا الجدول 

ن معظم المبحوثین بمختلف مستویاتھم التعلیمیة كان استعمالھم أالدردشة الالكترونیة، حیث 

، و النصف  من ساعةقللأ یدردش )%01(، نصفھمالابتدائي المستوى فأصحابمتوسطا، 

غلبھم یستعملونھا  المستوى المتوسط أأصحاب؛ و  من ساعتینأكثریدردش )%01(الآخر

)%07.5(یدردش منھم، بینما نجد ذوي المستوى الثانوي )%02.5( ساعتینإلىمن ساعة 

، و في منھم لمدة تفوق ساعتین)%6.5( ساعتین، و باختلاف طفیف، یدردش إلىمن ساعة 

 ساعتین، یلیھم إلىمن ساعة )%35.5( المستوى الجامعي بنسبة أصحابیدردش ، الأخیر

 من ساعتین في أكثر، ثم الذین یستغرقون )%22.5(قل من ساعة بنسبة الذین یدردشون أ

لم یؤثر بدرجة كبیرة على المدة  المستوى التعلیمي و لذلك نقول أن؛ )%18(الدردشة بنسبة 

 المستوى أصحابأن، حیث ت بسیط، و لكن یوجد تفاوترونیةلكالتي تستغرق في الدردشة الا

و قد  المستوى المنخفض، أصحابقل استخداما لمنتدیات الدردشة الالكترونیة من المرتفع أ

كالبحث عن ( التي تتیحھا شبكة الانترنتالأخرى استعمالھم للخدمات إلىیعود ھذا 

 تتوزع بین كل أوقاتھم، مما یجعل ...)قع، تصفح الموايالالكترون، البرید الأخبارالمعلومات، 

الأخرىرا ما یستعملون الخدمات ذوي المستوى المنخفض، و الذین ناد، عكس ھذه الخدمات

 العدید من أن تستغرق في المحادثة الالكترونیة، حیث أوقاتھمللانترنت، مما یجعل غالبیة 

، فھم كانوا ربما ةالالكترونیة  یستخدمون الانترنت بفضل منتدیات المحادثأصبحوا قد الأفراد
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 الدردشة أن، و لھذا یعتبر الكثیر من المھتمین بھذه المجالات لا یستعملونھا بتاتا من قبل

 حد كبیر في نشر الثقافة المعلوماتیة بین الناس، و جعلھم إلىالالكترونیة قد ساھمت 

.یستخدمون الحاسوب و الانترنت دون صعوبات

 بین متغیر الجنس و الشخصیة التي یتم التعامل بھا أثناء خاص بالعلاقة:63جدول -

:الدردشة

طبیعة 

الشخصیة

شخصیة مستعارةشخصیة حقیقیة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0415577.5%5628%9547.5ذكر

%4522.5/%1608%2914.5أنثى

%04200100%7236%12462المجموع

إلى العینة یمیلون أفرادمن )إناثذكور و ( كلا الجنسین أنمن خلال ھذا الجدول یتبین 

بأنھمأجابوامن الذكور )%47.5(أن من الھویة المستعارة، حیث أكثر ھویة حقیقیة استخدام

ن فإلإناثاأما،  ھویة مستعارةممن یستعملون)%28(یستعملون ھویة حقیقیة مقابل 

من اللواتي یستعملن ھویة )%08(منھن یستعملن ھویتھن الحقیقیة مقابل )14.5%(

.مستعارة

أثناء یحبذون التعامل بھویتھم الحقیقیة الإناث كل من الذكور و أننلاحظفإننا و لذلك 

یة یستعملون ھوجد نسبة معتبرة كذلك من الذین دشة الالكترونیة، لكن مقابل ذلك نالدر

 و لآخر متعددة تتفاوت من شخص لأسبابمستعارة، وھذا من كلا الجنسین، و یعود ذلك 

 الحفاظ على الأشخاص، و رغبة الكثیر من الآخر، كانعدام الثقة في الطرف لآخرجنس 

من محیطھ ( یعرفھم أشخاص یتعرف علیھ أن، كما نجد من یخاف من خصوصیتھم

وا بحریة تامة في مختلف  یتناقشوا و یدردشنأیریدون ، و بالتالي فھم  )الاجتماعي
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 الخجولین، الأشخاصحد، و نجد ھذا بنسبة كبیرة عند  یتعرف علیھم أأن، دون المواضیع

.الذین یفضلون دائما الحفاظ على سریة ھویتھم، من خلال استعمال ھویة مستعارة

الآخرینتحادث مع  الذین یتسلون من خلال الالأفراد ھذا نجد بعض إلىبالإضافة

بین الجنسین، أي ھناك من یستعمل ھویة بھویة مستعارة، لمعرفة ردود فعلھم، و لاسیما 

 تدعي أنثى كانت إذا، و أنثىنھ  كان ذكرا یدعي أفإذا، الآخرنھ من الجنس  و یدعي أأخرى

لى ولن التعرف عا یحفإنھنللإناث، فبالنسبة لآخرذلك من فرد أسباب ذكر، و تختلف أنھا

نظرة الذكور لبعض الشخصیات التي یستعملنھا و التعرف على نوع النساء اللواتي 

.، و كیفیة تعاملھم مع ھذه الشخصیاتیفضلونھن

 و الآخرینو ھناك من یحاول من خلال استعمالھ لھویة مستعارة الاحتیال على 

. عدیدةذلك لأسبابمخادعتھم، و 

 الذین یفضلون استعمال ھویات الأشخاص كثیر من  ھناكأنو على العموم نستنتج 

إزعاج الغیر و استخدام معلوماتھم الشخصیة لأغراض غیر  بسبب التخوف من ،مستعارة

 و توجس كل طرف ام الثقة في العلاقات الافتراضیة، انعدإلىأدى و ربما ھذا ما مرغوبة،

 تنشأ على أساس اتصالات  في حالات نادرة، متعلقة بالعلاقات التيإلاالآخرمن الطرف 

بالھویة ، ففي ھذه العلاقات یكون التعامل آخرهإلىحول میادین علمیة أكادیمیة أو مھنیة 

.الحقیقیة ضروریا
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:خاص بالعلاقة بین متغیر السن و الشخصیة المقدمة أثناء الدردشة:64جدول -

الشخصیة 

المستعملة

شخصیة مستعارةشخصیة حقیقیة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

ابةإج

النسبةالمجموع

%0211658%4422%257035-15من

%017738.5%2814%364824-25من

%01073.5%0000%0603فاكثر37

%04200100%7236%12462المجموع

ثر على طبیعة دور و أ متغیر السن كذلك لھ أنیتضح لنا من خلال ھذا الجدول 

أعمارھم عدد الذین تفوق أن الدردشة الالكترونیة، حیث أثناءیتم استعمالھا الشخصیة التي 

36و26 بین أعمارھمالذین تتراوح شخصیتھم الحقیقیة، و)%03(یستعملون كلھم سنة37

ذین من ال)%14(مقابل نصف ھذه النسبة تقریبا)%24(یستعملون ھویة حقیقیة بنسبة سنة

 سنة یستعملون 25 و15 نجد ذوي السن المتراوحة بین أخیرا، و یستعملون ھویة مستعارة

.للذین یستعملون ھویة مستعارة)%22(طفیف مقابل تفاوت )%35(ھویة حقیقیة بنسبة 

 ما قارناھم بالكبار، و إذا استخداما للھویة المستعارة أكثر صغار السن أنو تبین ھذه النتائج 

، و بالتالي فھم لا یثقون في الآخر حذرا و حیطة من الطرف أكثرأنھمى ھذا یدل عل

 التلاعب أن یدل ھذا على أخرى الذین یتحادثون معھم، ھذا من جھة، و من جھة الأشخاص

مختلف الھویات و معرفة نظرة بالشخصیات و تغییر الھویات عمل یقوم بھ الصغار لتجریب 

 و  الھویةإخفاءتحقق لھم في الواقع، و تعتبر خاصیة  یأن، و ھو ما لا یمكن إلیھاالناس 

 استعمال منتدیات إلىالأفراد التي تجذب بنسبة كبیرة الأمور من أخرىاستعمال ھویة 

 خوف، و تمكن أو تتیح لھم فرصة التعبیر بحریة دون خجل أنھاإذ، المحادثة الالكترونیة

الأفرادن فإفي الحیاة الواقعیة، و بالتالي  من مناقشة مواضیع لا یمكن بتاتا مناقشتھا الأفراد

 من أصبح، قد الآخرینالذین لا یستطیعون التناقش في بعض المواضیع في الواقع مع 

. الھویةإخفاء یناقشونھا عبر المنتدیات الالكترونیة، بفضل عامل أنالممكن 
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:خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و شكل الدردشة المفضلة:65جدول -

دردشة فردیةدردشة جماعیةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0115577.5%12562.5%2914.5ذكور

%014522.5%3618%0804إناث

%02200100%16180.5%3718.5المجموع

دشة الالكترونیة  یفضلون الدرالإناث كل من الذكور و أنیبین ھذا الجدول 

 یفضلون الدردشةبأنھممن الذكور )%14.5(أجابالفردیة على الدردشة الجماعیة، فقد 

، الإناث فیما یخص أما،  الفردیةمن الذین یفضلون الدردشة)%62.5(الجماعیة مقابل 

 من الذین )%18(منھن لصالح الدردشة الجماعیة مقابل )%04(أجابت نسبةفقد 

.دشة الفردیةیفضلون الدر

 تفضیل المناقشات الفردیة إلىیمیلون ن المدردشین سیر ھذه النسب، باو یمكن تف

 بالتحاور كما یحلو لھم و في أي موضوع، للأفراد حمیمیة و سریة، و تسمح أكثرلأنھا

، التي لا یمكن التعبیر فیھا بحریة تامة، نظرا لمشاركة عدد عكس المناقشات الجماعیة

أنو غیر منظم، و بالمقابل نجد  النقاش فیھا یكون فوضویا أن فیھا، كما الأفرادر من كبی

، مما یسمح للمدردشین بمناقشة أكثرالمحادثات الفردیة تكون منظمة و خصوصیة 

 المناقشات الجماعیة تستلزم من المشاركین الالتزام أما، المواضیع التي یرغبونھا

أنحین، في  العامإطارهن لا یخرج عن جماعة، وأوع العام الذي تناقشھ البالموض

 یفضلون أن یكون الأفرادلفردیة لا نجد فیھا ھذا الالتزام، و بطبیعة الحال فإن المحادثة ا

.النقاش حرا و غیر مقید

       كما أن تفضیل النقاشات الفردیة قد نجده لدى الأفراد الذین یریدون الاتصال مع 

الآخرون، أما تصالاتھم سریة و خصوصیة و لا یطلع علیھا ، كي تكون االآخرالجنس 

.المواضیع العامة فأحیانا تتم مناقشتھا جماعیا
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:خاص بعلاقة متغیر السن مع نوع العلاقات المفضلة:66جدول -

طبیعة 

العلاقات

العلاقات الافتراضیةالعلاقات الحقیقیة

النسبةتكرارالالنسبةالتكرارالسن

النسبةالمجموعدون إجابة

%0711658%2613%258341.5-15من

%037738.5%1407%366030-26من

%03073.5%010.5%031.5 فأكثر37

%13200100%4120.5%14673المجموع

 تفضیل العلاقات الحقیقیة على العلاقات الافتراضیة، إلىیتوجھ معظم المستجوبین 

 الذین أن وجود تفاوت في درجة التفضیل بین مختلف الفئات العمریة، فنجد إلىارةالإشمع 

، )%41.5(، منھم من یفضل العلاقات الحقیقیة بنسبة  سنة25 و 15 بین أعمارھمتتراوح 

من الذین )%30( بینما یفضل من الذین یفضلون العلاقات الافتراضیة،)%13(مقابل

ممن یفضلون )%07( مقابل نة العلاقات الحقیقیة المباشرة س36 و 26 بین أعمارھمتتراوح 

)%01.5( فیفضل منھم  سنة37أعمارھم بالنسبة للذین تفوق أماالعلاقات الافتراضیة، 

.من الذین یفضلون العلاقات الافتراضیة عبر الانترنت)%0.5(العلاقات الحقیقیة، مقابل 

إلى تفضیل العلاقات الحقیقیة لعمریة تمیل كل الفئات اأنو نستخلص من ھذه النسب 

ن العلاقات الافتراضیة تبقى وھمیة و مجھولة بالنسبة لھم، من العلاقات الافتراضیة، لأأكثر

 غیاب أنمثل ما ھو علیھ الحال في العلاقات الحقیقیة المباشرة، كما و لیست متینة بشكل جید 

، و ، إیماءات، من لباساللفظیة غیر الحضور الفیزیائي، و ما یصاحبھ من عناصر اللغة

 التي تجعل العلاقة المباشرة الأمور غیر ذلك من إلىتعبیرات الوجھ و وضعیات الجسد، 

.الافتراضیة من نظیرتھا أكثرالأفرادوجھا لوجھ متینة، و مفضلة لدى 

أنھمإلاعلیھا إدمانھم بالدردشة الالكترونیة و دالأفرانھ رغم ارتباط و لھذا یمكن القول أ

، لأنھا دائمة و تتوقف علیھا حیاة الفرد في مجتمع معین، لازالوا یحبذون العلاقات المباشرة

فھو لا یمكن أن یعیش بمفرده، أما العلاقات الافتراضیة فتبقى كمالیة و غیر مھمة بنفس 

.القدر، و یمكن أن نتخلى عنھا متى نشاء
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:توى و طبیعة العلاقات المفضلةخاص بالعلاقة بین متغیر المس:67جدول -

العلاقات الافتراضیةالعلاقات الحقیقیةاتالعلاق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموعدون إجابة

%0402/%010.5%031.5ابتدائي

%011005%010.5%0804متوسط

%033216%094.5%2010ثانوي

%0915376.5%2914.5%11567.5جامعي

%010.5/%010.5//دون إجابة

%13200100%4120.5%14673المجموع

 غالبیة المبحوثین یفضلون العلاقات الحقیقیة المباشرة أننلاحظ من خلال ھذا الجدول 

فأصحاب، ، و لكن ھناك تفاوت ملحوظ بین المستویات التعلیمیةالافتراضیةعلى العلاقات 

ممن )%0.5(مقابل )%01.5( التعلیمي الابتدائي یفضلون العلاقات الحقیقیة بنسبة المستوى

منھم العلاقات )%04(المتوسط فیفضل  المستوى أصحابأمایمیلون للعلاقات الافتراضیة، 

 المستوى الثانوي أصحابأما، ممن یفضل العلاقات الافتراضیة)%0.5(الحقیقیة مقابل 

ممن یمیلون للعلاقات )%04.5(منھم یفضلون العلاقات الحقیقیة مقابل )%10(فھناك 

العلاقات الحقیقیة قد بلغت  نجد نسبة الجامعیین الذین یفضلون الأخیرالافتراضیة؛ و في 

. الافتراضیةتالعلاقاممن یفضلون )%14.5(مقابل )%67.5(نسبتھم

للعلاقات یلا أكثر تفضتعلیمي المرتفع المستوى الأصحابأنو نستنتج من ھذه النسب 

 وعیھم إلى المستوى المنخفض، و ھذا راجع أصحابكبر من الحقیقیة، و ذلك بدرجة أ

 و  الروابط الاجتماعیة الحقیقیة مقارنة بالعلاقات الافتراضیة، و التي تبقى مجھولةبأھمیة

لا یدركون ت المنخفضة  المستویاأصحابن  تتحقق في الواقع، و بالتالي فإأنإلىافتراضیة 

 الافتراضیین، على الأصدقاءإلى النسیج الاجتماعي قد یتفكك بفعل النزوع  و المیل أنجیدا 

 قطیعة إلىن الانعزال و الانزواء بوسائل الاتصال یؤدي  المحیطین بھم، لأالأشخاصحساب 

ون بظاھرة التي قد تحدث حتى في المنزل الواحد، و ھذا ما یسمیھ المختص، الأفرادبین 

 الشخص كلما زادت اتصالاتھ باستعمال وسائل الاتصال كلما أنالاتصال الانعزالي، أي 

.انعزل عن محیطھ و تقلصت نسبة احتكاكھ بھم
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خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و مدى مقابلة شخص ما وجھا لوجھ، تم :68جدول -

:التعرف علیھ عبر الدردشة الالكترونیة

لم أتقابلأحدتقابلت معالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0615577.5%7638%7336.5ذكور

%014522.5%2010%2412إناث

%07200100%9648%9748.5المجموع

لیھ من خلال  نسبة الذكور الذین تقابلوا مع شخص تم التعرف عأنیبین ھذا الجدول 

، و ھو الإناثمن )%12(، و تقابلھا نسبة)%36.5( قد بلغت منتدیات الدردشة الالكترونیة

الآخر فضولا لمعرفة الطرف أكثر و  مباشرةمقابلاتلإجراء میلا أكثر الذكور أنما یعني 

اتي  اللوالإناث علاقة واقعیة حقیقیة، و ھذا عكس إلىعن قرب و تحویل علاقتھم الافتراضیة 

 الذي الآخر مباشرة، ربما لعامل الخوف و الحذر من الطرف  مقابلاتإجراءإلىیتحمسنلا 

 یستعملون ھویة مستعارة ولا الأفراد من الكثیرأن وھلة، خاصة و أوللا یمكن الثقة فیھ من 

 سیحاول تجنب الآخرن الطرف و بالتالي فلا جدوى من اللقاء، لأیقدمون معلومات صحیحة 

. تبقى علاقتھن افتراضیةأن یفضلن الإناثن ، و لھذا فإ و حقیقتھأمرهلكي لا یكتشف اللقاء 

لمقابلة المدردشین الأفرادإجراء ھناك علاقة بین الجنس و مدى أنو لھذا نستنتج 

، و الذكور ھم الذین  الذي تعرفوا علیھ عبر الدردشة الالكترونیةالآخرمباشرة مع الطرف 

. علاقات حقیقیة و واقعیةإلى تحویل علاقاتھم الافتراضیة الإناثمن أكثرن ویحاول

لیھ عبر الدردشة الالكترونیة فقد الذین لم یجروا أي مقابلة مع شخص تم التعرف عأما

دعم ما قلناه سابقا من أن ، و ھذا ما یالإناثمن )%10(من الذكور و )38%(كانت نسبتھم 

 عدیدة، بون تحویل علاقاتھم الافتراضیة إلى علاقات حقیقیة لأسبابالكثیر من الأفراد یتجن

منھا ما یتعلق بالخوف و منھا ما یتعلق بأسباب دینیة خاصة و إذا كان الطرف الثاني من 

الجنس المعاكس، و ھناك أیضا أسبابا اجتماعیة تجعل مثلا الإناث لا یتقابلن مع الذكور 

.تقید خروج الإناث إلا عند الضرورةخارج المنزل، و بعض العادات التي 
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شخص ما، تم التعرف علیھ عبر ص بعلاقة متغیر السن مع مدى مقابلة خا:69جدول -

:الدردشة الالكترونیة

أتقابللم حدتقابلت مع أالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

-15من

25

6432%4824%0411658%

%027738.5%4623%262914.5-25من

 سنة 37

فأكثر

0402%0201%01073.5%

%07200100%9648%9748.5المجموع

 مقابلة بإجراء سنة قد قاموا 25 و 15 بین أعمارھمممن تتراوح )%32(أنیبین الجدول 

ممن تتراوح )%14.5(، في حین نجدمع شخص تعرفوا علیھ عبر الدردشة الالكترونیة

)%02(بة الأخیر ھناك نس في الآخر، وجروا لقاء مع الطرف   قد أ36 و 26 بین أعمارھم

 سنة قد تلاقوا مع شخص ما تعرفوا علیھ عبر الدردشة 37أعمارھمممن تتجاوز 

.الالكترونیة

النوع، ربما  مقابلات من ھذا لإجراء میلا أكثر صغار السن أن و ھذا ما یجعلنا نستنتج 

الأصدقاءو الأشخاصلكبار، و یحبون الاستطلاع و التعرف على أكثر من ا فضولیون لأنھم

 علاقات مباشرة و إلىالجدد وجھا لوجھ، و بالتالي فھم یحبذون تحویل العلاقات الافتراضیة 

یة نة یفضلون العلاقات الحقیق العیأفرادمن )%73(، و لعل ھذا ما جعل تجسیدھا في الواقع

.المباشرة على العلاقات الافتراضیة

مقابلة مع شخص تم إجراء ھناك علاقة بین السن و مدى أن نستخلص من كل ھذا إذن

التعرف علیھ عبر الدردشة، فكلما زاد السن كلما نقصت الرغبة في الالتقاء و العكس كلما 

، و ما یدعم لاقة حقیقیة عإلى تحویل العلاقة الافتراضیة فيرغب الأفرادنقص السن كلما 

. بالذین لم یجروا أي مقابلةب الخاصةھذا النس
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خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس مع مدى الشعور بالعزلة عن المحیط :70جدول -

:الاجتماعي

شعر بالعزلةلا أشعر بالعزلةأالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0315577.5%10954.5%4321.5ذكور

%4522.5/%3316.5%1206إناث

%03200100%14271%5527.5المجموع

 الذین یشعرون بالعزلة عن المحیط الاجتماعي بفعل أنیتضح من خلال الجدول 

ز  فلم تتجاوالإناثأما، )%21.5(الدردشة الالكترونیة من الذكور قد بلغت نسبتھم 

 و الانفصال عن لبالانعزاإحساساأكثر الذكور أن، و ھذا یدل على )%06(نسبتھن 

 و لشبكة الانترنت الالكترونیة استخداما لمنتدیات المحادثة أكثرلأنھمالمجتمع، ربما 

 كبیرة مقارنة مع بنسبة لا یخرجن من المنزل الإناثبصفة عامة، و قد یفسر ھذا بكون 

شبكة الانترنت خارج المنزل و  المبحوثین یستعملون أغلبیةأنا  علمنإذاالذكور، خاصة 

قل من  أالإناث تكون نسبة أننھ من الطبیعي صوص في مقاھي الانترنت، و لھذا فإبالخ

.رنسبة الذكو

، )%54.5(مالذكور منھ فیما یخص الذین لا یشعرون بالعزلة، فقد كانت نسبة أما

أنإلا،  في العینةالإناث، و رغم قلة عدد )%16.5(تتجاوز  لم الإناث نسبة أنفي حین 

قل شعورا بالانعزال عن  أالإناثأن للنسب مع العدد الكلي للعینة، یبین الإجمالیةالمقارنة 

 تتجاوز الذكور، و بالتالي الأقارب و الأھل مع  نسبة احتكاكھنأنإذالمحیط الاجتماعي، 

الأھلوقاتا كثیرة مع  لا یقضون أأصلالأنھم، أكثرن الذكور سیشعرون بالوحدة بدرجةفإ

فلما ظھرت الدردشة و وسائل الاتصال فقد تقلصت بكثیر تلك المدة التي كانوا یقضونھا 

.الإناث من أكثر، و ھذا ما یجعل شعور الوحدة و الانعزال یتمالكھم الأھلمع 
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ة و العزلة عن المحیط خاص بعلاقة متغیر المھنة مع مدى الشعور بالوحد:71جدول -

:الاجتماعي بفعل الدردشة

لا اشعر بالعزلةاشعر بالعزلةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

النسبةالمجموعدون إجابة

%6532.5/%5125.5%1407موظف

%9045/%6331.5%2713.5طالب

%0105/%073.5%031.5 عملدون

%022814%1809%0804ةمھنة حر

%01073.5%031.5%031.5دون إجابة

%03200100%14271%5527.5المجموع

ثم ، )%13.5(كبر نسبة تتعلق بالذین یشعرون بالعزلة تعود للطلبة أأنیبین ھذا الجدول 

من  خلال ھذه النسب ؛ و )%01.5( اقل نسبة فتعود للبطالینأماوظفین،  للم)%07(تلیھا نسبة 

 الوضعیة الاجتماعیة و مدى الشعور أو ھناك علاقة بین المھنة المشغولة أن نستنتج أنیمكن 

 بحكم أنھمإذقل من غیرھم،  أشعور، فالذین لا یعملون یتمالكھم بالعزلة و الوحدة الاجتماعیة

مھما كان بالتالي ف، و  لمدة طویلةالأصدقاء و بالأھل كبیرة، و یحتكون أوقاتبطالتھم لھم 

ملأنھ بالوحدة بدرجة كبیرة، ون لا یشعرمنھدشة الالكترونیة فأالوقت المستغرق في الدر

 و ھذا عكس الطلبة و ، الأصدقاء و الأھل ما فیھ الكفایة من الوقت للجلوس مع ونیملك

 ما إذا المھن الحرة، و الذین یكون وقت فراغھم قصیر، و بالتالي أصحابالموظفین و 

 تقلص مدة التجمع و الجلوس إلىصصوا جزءا منھ للدردشة الالكترونیة، فسیؤدي لا محال خ

 بالاغتراب عن المجتمع مع مرور الإحساسإلىیقود مع المحیط الاجتماعي، و ھو ما

أمور و بما یحیطھم من ، و ینقص الاھتمام لدیھم بقضایا المجتمعإلیھالوقت، و عدم الانتماء 

 غرباء و معزولون عن ھذه البیئة كأنھم، و لھذا تجدھم یشعرون و اثأحدو ما یحدث من 

بالذین لا یشعرون بالعزلة،  المتعلقة الأخرى النسب جالاستنتاالتي یعیشون فیھا،و یدعم ھذا 

، )%09(و ذوي المھن الحرة)%25.5(و الموظفین )%31.5(و التي كانت مرتفعة عند الطلبة 

 الاشتغال أنو عموما یمكن القول .)%03.5(البطالینانت منخفضة لدى و على العكس ك

دردشین یساھم في الشعور بالوحدةلدى الم) دراسة أوسواء كان وظیفة(الیومي بشيء ما
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 فراغھمأوقاتو الذین یقضون معظم ردشة،  المدمنین على الدالأفرادخاصة عند العزلة،

.ىالأخرالأمورفي الدردشة على حساب كثیر من )على قلتھا(

خاص بعلاقة المھنة مع الإحساس بالألفة و الانتماء لجماع المدردشین أكثر :72جدول -

):الأسرة و الأصدقاء(من الجماعة الأولیة

لا أحسء و الانتمابالألفةأحسالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

النسبةالمجموعدون إجابة

%036532.5%4623%1608موظف

%019045%6834%2110.5طالب

%1005/%0804%0201دون عمل

%012814%199.5%0804مھنة حرة

%01073.5%052.5%010.5دون إجابة

%06200100%14673%4824المجموع

جماعة إلى و الانتماء الألفةالذین لا یحسون بشعور أن من خلال ھذا الجدول یظھر لنا 

أن، ھو  الشعور، و لكن الشيء الملاحظ أیضاعددا من الذین یحسون بھذاأكثرالمدردشین 

، و الموظفین )%10.5(غلبھم من الطلبة، أي بنسبة و الانتماء كان أبالألفةالذین یحسون 

و الذین لا عمل )%04( المھن الحرة بلغت أصحابقل نجد نسبة ، و بدرجة أ)%08(بنسبة 

 نسبة استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة، إلى، و ھذا یعود من دون شك )%01(لھم بنسبة

و قل استخداما لھا بالمقارنة،  نجد البطالین أأنناو التي تكثر عند الموظفین و الطلبة، في حین 

ن استعمال منتدیات الدردشة ینتھي في الغالب ، لأالأحیانغلب  مادیة في ألأسبابذلك 

 الموظفین ھم أن یشعروا، و لھذا نجد أن كبیرة دون أموالإنفاقو بالتالي ،  علیھابالإدمان

 بالانتماء إحساساأكثر، و كنتیجة لذلك ھم  لمنتدیات المحادثة الالكترونیةااستخدامأكثر

 من العینة أفراد عدة أجابلجماعة المدردشین، و الولاء لمعاییرھا و قواعدھا، حیث 

 فراغھم، مما یجعلھم أوقات قد استحوذت على كل لكترونیةن المحادثة الاالمستجوبة بأ

. و رفاقھمأھلھم مما یجلسون مع أكثر الحاسوبأمامأووقاتا في مقاھي الانترنت یقضون أ
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الإحساس مع مدى ...)عمل، دراسة( ھناك علقة بین اشتغال الفرد أنو على العموم نستنتج 

.و الاندماج فیھا جماعة المدردشین الافتراضیة إلىبالانتماء 

خاص بعلاقة متغیر السن مع التخلص من شعور الوحدة عبر الدردشة :73جدول -

:الالكترونیة

تساعدني الدردشة في الإجابة

التخلص من الوحدة

لا تساعدني

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

النسبةالمجموعدون إجابة

%0211658%3738.5%257738.5-15من

%017738.5%3618%364020-26من

سنة 37

فأكثر

010.5%0402%02073.5%

%05200100%7738.5%11859المجموع

 المدردشین و مدى الأفراد ھناك علاقة قائمة بین سن أنتبین نسب ھذا الجدول 

عن المحیط لعزاالان بالوحدة و الإحساسالالكترونیة في تخلصھم من مساھمة المحادثة

كبر نسبة من الذین تساعدھم الدردشة في التخلص من الوحدة للذین ، فقد كانت أالاجتماعي

، و تتناقص المدة كلما زاد )%38.5( سنة، أي بنسبة25 و 15 ما بین أعمارھمتتراوح 

ن، و الذی)%20( سنة بلغت نسبتھم 36 و 26 بین أعمارھمتتراوح  الذینأنالسن، حیث 

).%0.5( سنة كانت نسبتھم37 سنھم تجاوز

 التخلص من الوحدة إلى صغار السن یعمدون أن نستنتج من ھذه النسب فإنناو علیھ 

أعمارھم الذین تفوق  من كبار السنأكثرالاجتماعیة باستخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة 

و على الدردشة الالكترونیة ترنت ارتیادا على الاننة، و یعود ھذا لكونھم الفئة الأكثر س37

 و جماعة الرفاق، و ھذا ما أھل، من الاجتماعيقل احتكاكا بالمحیط  أأنھمبالخصوص، كما 

. من غیرھم من الفئات العمریةأكثر زیادة حدة الشعور بالوحدة إلىسیؤدي بطبیعة الحال 

 في ةالالكترونیة  السن لھ علاقة مع مدى مساھمة الدردشأن نقول أن یمكن إذن

. شعور الانعزال عن المجتمعإزالة في الانترنتوحدة و مدى مساھمة التخلص من ال
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 شعور الوحدة من خلال التخلص منخاص بعلاقة متغیر المھنة مع :74جدول -

:الدردشة الالكترونیة

 الدردشة تساعدنيالإجابة

في التخلص من

الوحدةشعور

لا تساعدني

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%046532.5%2713.5%3417موظف

%9045/%2713.5%6331.5طالب

%1005/%0402%0603دون عمل

%012814%1407%136.5مھنة حرة

%073.5/%052.5%0201دون إجابة

%05200100%7738.5%11859المجموع

 لھا علاقة بمدى مساھمة الدردشة الالكترونیة في أیضا المھنة أنیوضح ھذا الجدول 

إزالةن المحادثة الالكترونیة تعینھم في  بأأجابواكبر نسبة من الذین ، فأ شعور الوحدةإزالة

، و ھو ما )%17(، ثم الموظفین بنسبة)%31.5(ھذا الشعور كانت من الطلبة بنسبة تعادل 

ھم الذین یشعرون الوحدة )الأعمال غیر ذلك من أو العمل أوبالدراسة (المنشغلین أنبین ی

 بغرض التخلص  اتصالا و محادثة عبر المنتدیات الالكترونیةأكثر ھم بالتاليكبر، و بدرجة أ

، و نفس الشيء بالنسبة )%03( البطالین لم تتجاوز نسبتھم أنمن ھذا الشعور، بینما نجد 

من العمال، مما یجعل  مقارنة مع غیرھمأكثرلدیھم وقت فراغ لمھن الحرة، الذین  الأصحاب

.أیضا یقل عندھم ةبالوحدالإحساس

 الدردشة في التخلص من الوحدة الاجتماعیةتساعدھم الذین لا أنو بالمقابل نلاحظ 

قل  و بدرجة ألكل منھما،)%13.5(تتساوى نسبھم عند كل من الطلبة و الموظفین، أي نسبة

).%02( البطالین لم تتجاوز نسبتھم أن نجد الأخیر، و في )%07(المھن الحرةأصحاب عند 

 الالكترونیة ةالمحادثلاقة بین مدى مساھمة ع لھ فعلامتغیر المھنة كانت أن لذلك نستنتج و 

. المدردشینالأفراد شعور الوحدة لدى إزالةفي 
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الأشخاصمع مدى التصدیق و الوثوق في خاص بعلاقة متغیر الجنس :75جدول -

: الدردشة الالكترونیةالذین تتم معھم

 فیھمأثقلا أصدقھم فیھم و أثقالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0415577.5%9748.5%5427ذكور

%014522.5%2613%1809إناث

%05200100%12361.5%7236المجموع

الذي الآخرالذین یثقون و یصدقون في الطرف أن من خلال ھذا الجدول یتبین  

ممن یثقون و )%27( الذین لا یثقون، فعند الذكور ھناك أولئكقل من یدردشون معھ أ

 الذي الآخرممن لا یثقون في الطرف )%48.5(یصدقون  من یدردشون معھم، مقابل 

.یتحادثون معھ

 الذین الأشخاص یضعن ثقة في بأنھنمنھن )%09(أجابت فقد الإناث عند أما

 الافتراضیین، و ھذا أصدقائھنمن اللواتي لا یثقن في )%13(و تقابلھن یتحاثون معھن، 

، و  في الدردشة الالكترونیةالآخر تخوفا و حذرا من الطرف أكثرالإناثأنیدل على 

 یستعملون ن معظم المدردشینقات الافتراضیة، نظرا لأ في العلاقل ثقةبالتالي فھن أ

ھویة مستعارة ، و یقدمون معلومات و بیانات مزیفة و غیر مطابقة للواقع، مما یجعلھن 

 تتبین صحة البیانات من عدمھا، و ھذا عكس الذكور أنإلىیتوخین الحیطة و الحذر 

 الاتصالات و العلاقات أخذونیو  بدرجة كبیرة،لھذه الأمورالذین لا یعیرون اھتماما 

 محاولة تجسید أو الخارج، إلى متعددة كالھجرة لأسباب الجد، و ذلك مأخذالافتراضیة 

. علاقات حقیقیةإلىوتحویلھاھذه العلاقات في الواقع و 

 متغیر الجنس لھ دور في مدى تصدیق الطرف أن و من خلال ھذه النسب نستنتج 

وق في  عدم الوثإلى میلا أكثرالإناثأن، حیث لكترونیة الذي تتم معھ الدردشة الاالآخر

 الذین یدردشون معھن، و بدرجة أقل نجد الذكور یتعاملون بنوع من الثقة مع الأشخاص

.الطرف الذي یتحادثون معھ
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خاص بعلاقة المستوى التعلیمي مع التصدیق و الوثوق في الأشخاص الذین :76جدول -

:نیةتجرى معھم المحادثة الالكترو

لا أثق فیھمأثق فیھم و أصدقھمالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموعدون إجابة

%0402/%0201%0201ابتدائي

%1005/%094.5%010.5متوسط

%013216%2010%115.5ثانوي

%0415376.5%9145.5%5829جامعي

%010.5/%010.5//دون إجابة

%05200100%12361.5%7236المجموع

تظھر من خلال ھذا الجدول العلاقة بین المستوى التعلیمي، و مدى التصدیق في الطرف 

 المستوى الابتدائي تتساوي النسب أصحاب الالكترونیة، فعند الدردشة الذي تتم معھ الآخر

لكل واحد منھم، و )%01(أي نسبة ، الآخرلطرف بین الذین یثقون و الذین لا یثقون في ا

نسبة الذین یثقون في )%04.5(لمتوسط تفوق نسبة الذین لا یثقونعند ذوي المستوى ا

ھم الذین یولون )%5.5(لمستوى الثانوي فنصفھم فقط اأصحابأما، )%0.5(الآخرالطرف 

 الذین لھم مستوى  من نصفأكثرأن نجد الأخیر، و في  الافتراضیینأصدقائھمثقة في 

ممن یثقون و )%29( الافتراضیین، مقابل أصدقائھملا یضعون ثقة في )%45(جامعي

 زیادة وعي يكبیر ف لھ دور يالتعلیمن المستوى ؛ و یمكن تفسیر ھذه لنتائج بأیصدقونھم

التأكدو حذرھم من الشخصیة المقدمة من طرف الشخص الذي یدردش معھم، و في الأفراد

 المستوى الجامعي أصحاب نجد أنناإذویة التي یتعامل بھا و المعلومات المقدمة،من صحة الھ

أن، و نفس الشيء بالنسبة للثانویین، في حین  نلاحظ الآخرقل ثقة و تصدیقا للطرف أ

بصحة ھویة یأبھون ثقة و لا أكثر)بدرجة قلیلة(لابتدائي و المتوسط  المستوى اأصحاب

 الصغار و المراھقین معرضون أنجنستنت لا، و لھذا مأالشخص الذي یتحادثون معھ 

فقد  افتراضیین لا یعرفون أي شيء عنھم، أشخاص كثیرة، نظرا لثقتھم العمیاء في لأخطار

ھذه الفضاءات تماما للواقع، خاصة وأن تكون الھویة و البیانات التي یقدمھا غیر مطابقة

.الأغراض و المراھقین لمختلف بالأطفالالإیقاع الذین یحاولون بالأشخاصملیئة 
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 بعد یر السن و الشعور الذي یحس بھ الأفرادخاص بالعلاقة بین متغ:77جدول -

:الدردشة

اشعر بالفرح و الإجابة

طالانبسا

اشعر بالقلق و 

الإحباط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%11658/%2311.5%259346.5-15من

%097738.5%1407%365427-26من

سنة 37

فأكثر

031.5%031.5%01073.5%

%10200100%4020%15075المجموع

، و طبیعة  ھناك فعلا علاقة بین متغیر السنأن ھذا الجدول أرقامخلال یتبین من

 سنة یشعر منھم 1525ین بأعمارھم؛ فنجد الذین تتراوح شالمدر دیشعر بھ الشعور الذي 

 و القلق، و الذین بالإحباطمن الذین یشعرون )%11.5(بالانبساط مقابل )46.5%(

من الذین )%07(بالانبساط مقابل )%27( سنة  یشعر منھم 36 و 26 بین أعمارھمتتراوح 

 سنة، أي 37 النسب تتعادل عند الذین یتجاوزون أن نجد  أخیرا، و یشعرون بالقلق

.للذین یشعرون بالانبساط و الفرح)%01.5(للذین یشعرون بالقلق و )01.5%(

 بالفرح و الانبساط بعد إحساساأكثر صغار السن أنو یمكن القول من خلال ھذه النتائج 

إلىھذا الشعور، و یعود ھذا المحادثات الالكترونیة مباشرة، في حین الكبار ینقص لدیھم 

 یستعملونھا في الغالب أنھم، كما منتدیات المحادثة الالكترونیةلاخدام استأكثركون الصغار 

 یجرون ، و لابأوقاتھمیحاولون الاستمتاع  ترفیھیة و لتمضیة الوقت، و بالتالي فھم لأغراض

إذا، و حتى مالھم للمنتدیات عكس كبار السن الذین تقل نسبة استعمحادثات و مناقشات جدیة،

 كون المراھقین و إلىبالإضافة منھا ترفیھیة، أكثرلبا بطریقة جدیة ما استعملوھا فتكون غا

 التعبیر عن انشغالاتھم و التخلص من الملل و الضغوط النفسیة و إلىالشباب یمیلون 

.، مما یجعلھم یحسون بالفرح و الراحة النفسیةةالدردشة الالكترونیالاجتماعیة من خلال 
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مع مدى إحداث الدردشة لتغییر في الأعمال و خاص بعلاقة متغیر المھنة :78جدول 

:العادات الیومیة

 تغییرأيلم یحصل حصل تغییر بفعل الدردشةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

النسبةالمجموع

%6532.5%4321.5%2211موظف

%9045%5527.5%3517.5طالب

%1005%063%0402دون عمل

%2814%1608%1206ة حرةمھن

%073.5%0502.5%0201دون إجابة

%200100%12562.5%7537.5المجموع

یبین ھذا الجدول وجود علاقة بسیطة بین الوظیفة و مدى حدوث تغیر في حیاة 

ة بالنسب)%11( بنسبة فقد غیرت الدردشة حیاة المدردشین، الیومیةأنشطتھمالمدردشین و 

بالنسبة )%06(، و للذین لا عمل لھم)%02(بالنسبة للطلبة، و )%17.5(للموظفین، و 

، و أنشطتھم المھن الحرة، بینما كانت نسب الذین لم تحدث أي تغییر في حیاتھم و لأصحاب

، و )%03(، و البطالین )%27.5(، الطلبة )%21.5(الموظفین : كالتالي الیومیةأعمالھم

).%08( الحرة  المھنأصحابأخیرا

نھ یدل  أإلا الیومیة للمدردشین، الأعمال لم یكن كبیرا على النشاطات و التأثیرأنو رغم 

 كان إذا، و تتأثر، و على جعل عدة جوانب و میادین  التغییرإحداثعلى قدرة الدردشة على 

 الوقع على حیاة ، فھو شدید المھن الحرةأصحابو  بالنسبة للبطالینالأھمیة قلیل التأثیرھذا 

، تجعلھم یتخلون عن بعض واجباتھم و  جوھریةأمورا قد یمس لأنھالموظفین و حتى الطلبة، 

 في یتأمل و یلاحظن من ، لأبأكملھاتجاه مجتمعھم إنما فقط، و أنفسھممسؤولیاتھم، لیس تجاه 

خدم لھا فقط، و  لا تمس الفرد المستأنھا، یجد ھذه الانعكاسات المختلفة للمحادثة الالكترونیة

أمد بعض الانعكاسات قد یطول أن، خاصة و بأكملھ الكیان الاجتماعي إلىأثرھا یتعدى إنما

ما عند ظھورھا ات تكنولوجیة تلقى ترحیبا و اھتماعدة تقنیظھورھا، و لعل ھذا ما یجعل 

.المختلفةآثارھامنادیة بانعكاساتھا و  تتعالىالأصواتتبدأ مرة و بعد مرور مدة زمنیةلأول
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خاص بالعلاقة بین الجنس و مدى تغیر العادات و الأعمال الیومیة بفعل :79جدول -

:الدردشة

لم یحصل تغیرحصل تغیرالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

النسبةالمجموع

%15577.5%9849%5728.5ذكور

%4522.5%2713.5%1809إناث

%200100%12562.5%7537.5المجموع

 علاقة كبیرة مع مدى أو كبیر تأثیرعامل الجنس لم یكن لھ أن یدل ھذا الجدول 

 نلاحظ كلا الجنسین أننا الیومیة للمدردشین، حیث الأنشطة و العادات و الأعمالتغیر 

ذكور  و عاداتھم الیومیة بنسبة كبیرة، فالأعمالھم تغیر مالالكترونیة لن الدردشة  بأأجابوا

 اللواتي لم  الإناثمن )%13.5(مقابل )%49(ھم بلغت نسبتھمالذین لم تتغیر عادات

فقد بفعل الدردشة وأنشطتھمأعمالھم الیومیة  الذین تغیرت أما لیومیة، أعمالھنتتغیر  

 طبیعي، فكل أمرمن الذكور؛ و ھذا )%28.5(، و )%09(الإناثوصلت نسبتھم عند 

ااقتطعو ما فإذا یقومون بھا یومیا، أعمالو  لھم انشغالات وواجبات اثالإنمن الذكور و 

 ھذه النشاطات و ستتأثر، فمن دون شك منھا وقتا محددا لقضائھ في الدردشة الالكترونیة

 من حیث الوقت إما عنھا نھائیا، انوا یقومون بھا، و قد یتخلون الیومیة التي كالأعمال

 كانت الدردشة إذا، فمثلا أدائھا و كیفیة ةالمر دودی من حیث إما المدة و أوالمخصص

 و تعب، و إرھاق، سینجر عنھا )یحدث في الغالبو ھذا ما(اللیلیةتجرى في الفترات 

أن، كما یمكن  الطلبةأونللعاملیبالتالي سیقل التركیز في الیوم الموالي، سواء بالنسبة 

 التي قد الآثارتب عن كل ھذه  قد یتر مقر عملھ و دراستھ،إلىمتأخراحدھم یصل أ

 سیحدث لا محال بفعل الأفرادن التغییر في حیاة فإ، و لھذاأخرىآثارایستھین بھا الناس 

 ، من حیث درجتھ و طبیعتھ و لآخر یختلف من فرد الأثرلكن ھذا ، ةالدردشة الالكترونی

.الجوانب التي سیمسھا
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:دات و الأعمال الیومیة بفعل الدردشةمدى تغیر العاخاص بعلاقة المستوى مع:80 جدول-

لم یحصل أي تغیرحصل تغیرالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموع

%0402%010.5%031.5ابتدائي

%1005%052.5%052.5متوسط

%3216%2010%1206ثانوي

%15376.5%9949.5%5427جامعي

%010.5//%010.5بةدون إجا

%200100%12562.5%7537.5المجموع

 الدردشة إحداث و مدى التعلیمي، وجود علاقة بین متغیر المستوى إلىیشیر الجدول 

 المستوى الابتدائي أصحابأنإذ، للأفراد الیومیة الأنشطة و الأعمالالالكترونیة لتغییر في 

 من الذین لم أكثرأنھا، أي )%01.5(اتھم بفعل الدردشة قد بلغتیرت حیكانت نسبة الذین تغ

الذین تغیرت حیاتھم و ، كما تساوت النسب بین )%0.5( الیومیةأعمالھم و أنشطتھمتتغیر 

، في حین )%02.5( كل منھما بلغت نسبتھ أنالذین لم تتغیر ممن لھم مستوى متوسط، أي 

ترونیة أي تغییر في حیاتھم عند الثانویین لم تحدث الدردشة الالكتجاوزت نسبة الذین 

 المستوى أصحاب، و نفس الشيء نجده عند )%06( لھم تغییراأحدثت الذین أولئك)10%(

 الذین تغیرت حیاتھم قد فاقوا)%49.5( و عاداتھم الیومیةأنشطتھم، فالذین لم تتغیر الجامعي

.بفعل الدردشة الالكترونیة)27%(

، لم تتغیر  الذین لدیھم مستوى تعلیمي مرتفعأن ھذه النسب یتبین و من خلال تحلیل

، و ھذا منخفضةتعلیمیة عاداتھم الیومیة بقدر ما حدث عند الذین لھم مستویات  وأنشطتھم

الوعي الذي نجده عند المثقفین و المتعلمین، الذین یدركون جیدا إلىیعود بطبیعة الحال 

 الیومیة، أعمالھم و أوقاتھمیاتھم، و بالتالي فھم یبرمجون انعكاسات المحادثة المحتملة على ح

 على غرار الدردشة الالكترونیة، و  الأخرى الثانویةالأنشطة و لا تتغیر بفعل تتأثرحتى لا 

، و المنخفضة، یكون استعمالھم عشوائي و غیر منظم المستویاتأصحابعلى العكس نجد 

 و نشاطات أعمال من  علیھا، و اقتطاع أوقاتنالإدماإلىیكون بصفة دائمة مما یؤدي بھم 
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حادثات الالكترونیة، و لذلك فھم لكي یتم قضاءھا في الم...)، الدراسة، النومالعمل(أخرى

.أعمالھمقل التزاما بواجباتھم و  و أأوقاتھمقل تحكما في أ

:خاص بالجوانب التي تغیرت بفعل الدردشة الالكترونیة:81جدول -

النسبةالتكرارغیرتالجوانب التي ت

%3431.77مدة الدراسة و المطالعة

%4037.38مدة النوم و توقیتھ

%1009.34مدة ممارسة الریاضة

%2321.49مدة العمل

%10799.98المجموع

 التي تغیرت بفعل المحادثة الالكترونیة، حیث الأموریبین لنا ھذا الجدول الجوانب و 

 توقیت النوم والمدة المخصصة ىكبیر عل بشكل أثرتلكترونیة قد  الدردشة الاأن

 فیھ الدردشة تغییرا ھو الوقت المخصص للمطالعة و أحدثت، و ثاني عنصر )%37.3(لھ

 نجد الدردشة الأخیر، و في )%21.4(بمدة العمل ثالث عنصر فیتعلق أما، )%31.7(الدراسة

أضاف من المبحوثین من أیضاھناك ، و)%09.3( على مدة ممارسة الریاضة بنسبةأثرتقد 

بعض الجوانب التي تغیرت بفعل المحادثة الالكترونیة، مثل تراجع نسبة التردد على المسجد 

 من  المحیط الاجتماعيلاھمإفیة التعامل مع الناس، و  الصلوات الخمس، و تغیر كیلأداء

ب عنھ من انعكاسات لا المیل للجنس الناعم و ما یترت، و كذلك زیادة أصدقاء و أقرباء

. الانحراف السلوكيإمكانیة، و أخلاقیة

 تحدثھ الدردشة الالكترونیة في أن ھذه النتائج و النسب مؤشرا ھاما لما یمكن و تعتبر

، بفعل الانعكاسات العدیدة التي تنجر  تتغیرأن، و الجوانب الكثیرة التي یمكن الأفرادحیاة 

 الكثیر من الواجبات و إھمالإلىلكترونیة، و الذي یؤدي  على المحادثة الاالإدمانعن 

الأوقات تضییع الكثیر من إلى الیومیة التي كان یقوم بھا، و بالخصوص سیؤدي الأنشطة

، تلك المتعلقة بتراجع نسبة الاھتمام ة الناس وقعا في حیاالآثار أكثر، ومن یشعرأندون 

، الأمدطویلةئجھا  نتاأنإذللدراسة و المطالعة، بالواجبات الدینیة، و تقلص المدة المخصصة 

.أخرىو تظھر بعد مرور فترة زمنیة، و قد تحدث ھي بدورھا انعكاسات 
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خاص بعلاقة متغیر الجنس مع تراجع التعرض لوسائل الإعلام بفعل :82 جدول -

:الدردشة الالكترونیة

تراجع استعمال الإجابة

وسائل الإعلام

لم یتراجع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالجنس

دون 

ةإجاب

النسبةالمجموع

%0415577.5%6633%8542.5ذكور

%014522.5%2512.5%199.5إناث

%05200100%9145.5%10452المجموع

 لوسائل استعمالھم الذكور ھم الذین تراجعت نسبة أنیظھر من خلال ھذا الجدول 

)%42.5(م، حیث بلغ نسبتھالإناث من أكثرل الدردشة الالكترونیة  بفعالإعلام

).%33(الإعلامبذلك نسبة الذین لم یتراجع تعرضھم لوسائل متجاوزین 

فقط ممن تراجع )%09.5( نجد أنناإذتماما، فعكس ذلك للإناثبالنسبة أما

 ممن لم یتراجع )%12.5( بفعل الدردشة الالكترونیة، مقابل الإعلامتعرضھن لوسائل 

.استعمالھن

ى نسبة التعرض لوسائل ل عأثرتالدردشة الالكترونیة قد أن یجعلنا نقول ا و ھذا م

یمكثن الإناث كون إلىعود ذلك ی، و قد الإناث من أكثر و الاتصال لدى الذكور الإعلام

ترنت و منتدیات ن نسبة استعمالھن لشبكة الان من الذكور، و بالتالي فإأكثرفي البیت 

.المحادثة الالكترونیة ستكون منخفضة

 متابعة أكثرو  و القضایا الوطنیة و الدولیة، بالأحداث اھتماما أكثر الذكور أن كما 

، و بالتالي  مستبعدأمر عنھا مھاستغنائ یجعل ان البرامج التلفزیونیة، مممللكثیر 

،  الدردشة الالكترونیةى علھمنإدما مھما بلغت نسبةالإعلامسیتواصل تعرضھم لوسائل 

 یستغنوا عن مشاھدة المقابلات أن الذكور الذین یھتمون بالریاضة لا یمكن أنفمثلا نجد 

.الإعلام الریاضیة التي تبث في وسائل تالنشاطاالریاضیة و غیرھا من 

ع نسبة تراجع التعرض لوسائل من عامل الجنس كانت لھ علاقة وطیدة      و لھذا فإ

.ة الالكترونیةث و استعمالھا بفعل المحادلإعلاما
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الأخرى جدول خاص بعلاقة متغیر السن مع تراجع استعمال وسائل الإعلام :83جدول -

:بفعل الدردشة الالكترونیة

تراجع استعمال وسائلالإجابة

الإعلام

 یتراجعمل

بةالنسالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0311658%5150.5%256231-15من

%017738.5%3638%364020-25من

%01073.5%0402%0201 فأكثر37

%05200100%9145.5%10452المجموع

عند كل الفئات العمریة  قد تراجع الإعلام تراجع استعمال وسائل أنیبین ھذا الجدول 

ماستعمالھ قد تراجع  سنة25و15كترونیة، فنجد الذین یتراوح سنھم ما بین بفعل الدردشة الال

والذین من الذین لم یتراجع استعمالھم لھا، )%50.5( مقابل)%31(  بنسبةالإعلامللوسائ

 بسبب الدردشة الإعلامنة قد تراجعت نسبة تعرضھم لوسائل س36و26 بینأعمارھمتتراوح 

فوق م یتراجع تعرضھم لھا، أما الذین تمن الذین ل)%38(مقابل )%20( بنسبةةالالكترونی

من الذین)%02(بأن استعمالھم قد تراجع مقابل)%01( منھم أجاب سنة فقد 37أعمارھم

. و لم تتراجعتتأثرم لالإعلامن نسبة تعرضھم لوسائل قالوا بأ

 لدى كل الفئات  بفعل الدردشة كانالإعلام التراجع في استعمال وسائل أنو رغم 

الأفراد على حیاة التأثیر دور الدردشة لالكترونیة في إلىنھ یشیر  أإلا بدرجة قلیلة، العمریة

 بفعل خدمة الأفراد على حیاة لالحاصالتأثیر كان ھذا إذا الیومیة، و أنشطتھمو و عاداتھم

لشبكة العنكبوتیة،  التي توفرھا االأخرى بالخدمات الكثیرة فواحدة من خدمات الانترنت، فكی

، من خلال استقطاب عدد كبیر الإعلام الأخرىتھدیدا فعلیا لوسائل  تشكل أنو التي یمكن 

، و التي تعد المصدر من المستعملین، و كنتیجة لذلك استقطاب اكبر عدد من الاشھارات

و سائل  تھمیش ھذه الوإلى  بطبیعة الحال إلى، و ھذا كلھ یؤدي الإعلام لوسائل الأساسي

 رغم كونھا مجرد خدمة ةالالكترونی الدردشة أنلو لذلك نقویتسبب في تراجع استعمالھا، 



207

 تنافس أن استطاعت أنھاإلا في حد ذاتھا، إعلامیة و لیست وسیلة تالانترنتتیحھا شبكة 

.د كبیر من المستعملین و تمتص منھا عدأخرى و اتصالیة إعلامیةوسائل 

 مع مدى تقلص مدة الجلوس مع العائلة و الأصدقاء خاص بمتغیر المھنة:84جدول -

:ةبفعل الدردشة الالكترونی

لم تتقلصتقلصت المدةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمھنة

النسبةالمجموعدون إجابة

%6532.5/%4623%199.5موظف

%019045%5326.5%3618طالب

%1005/%052.5%052.5دون عمل

%012814%1809%094.5مھنة حرة

%073.5/%0603%010.5دون إجابة

%02200100%12864%7035المجموع

تظھر من خلال نسب ھذا الجدول العلاقة القائمة بین متغیر المھنة و مدى تقلص 

 الموظفین قد أننیة، حیث  بفعل الدردشة الالكتروالأصدقاءالمدة المستغرقة مع العائلة و 

 الذین تقلصت لدیھم أولئك)%23(تجاوزت نسبة الذین لم تتقلص مدة جلوسھم مع العائلة

 تفاوت قلیل بین من لم تتقلص المدة التي أو الطلبة فكان اختلاف أما، )%9.5(المدة

، في حین)%18(و الذین تقلصت لدیھم المدة)%26.5(الأصدقاء و الأھلیقضونھا مع 

 و الأھل النسب تساوت بین الذین تقلصت المدة التي یقضونھا مع أن البطالین نجد أن

لكل )%02.5(، أي الأصدقاء و الأھل و الذین لم تتقلص مدة جلوسھم مع الأصدقاء

.منھما

، أھلھم و أصدقائھملم تتقلص مدة جلوسھم مع لعاطلین عن العمل اأنو ھذا یبین 

و الطلبة، فقد تقلصت  المنشغلین كالموظفین أما فراغ كبیرة، أوقات یملكون أنھمبحكم 

 فراغ كبیرة، و بالتالي لأوقات عدم امتلاكھم إلى، و ھذا یعود ظملحولدیھم المدة بشكل 

المدةن مجرد اقتطاع وقت محدد و تخصیصھ للدردشة لالكترونیة سیقلص لا محال من فإ

.الأقارب و الأھلالتي كانوا یقضونھا مع 
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خاص بعلاقة متغیر السن مع تقلص مدة الجلوس مع العائلة و الأصدقاء :85جدول -

:بفعل الدردشة الالكترونیة

لم تتقلصتقلصت المدةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

-15من

25

4321.5%7236%0111658%

-26من

36

2613%5025%017738.5%

سن 37

فأكثر

010.5%0603%/073.5%

%02200100%12864%7035المجموع

 المدة التي یتم أو تقلص الوقت بمدى متغیر السن لھ علاقة أنیبین ھذا الجدول 

كبر نسبة ممن تقلصت لدیھم ھذه المدة تعود للذین ، فأالأصدقاء و الأھلقضاؤھا مع 

للذین تتراوح )%13(، تلیھا نسبة )%21.5( سنة، و ھي 25 و 15ین  بأعمارھمتتراوح 

 سنة، و ھذا 37أعمارھملمن تتجاوز )%0.5( سنة، ثم نسبة36 و 26 بین أعمارھم

. زیادتھاأوالأصدقاء العمر لھ علاقة بتقلص المدة التي تقضى مع العائلة و أندلیل على 

 قد بلغت أھلھم أصدقائھمة التي یقضونھا مع  و بالمقابل نجد الذین لم تتراجع المد

للذین تتراوح )%25( سنة، و بنسبة 25 و 15بینأعمارھمللذین تتراوح )%36(نسبتھم 

. سنة37أعمارھمین تتجاوز ذلل)%03( نسبة أخیرا سنة، و 36 و 26 بین أعمارھم

اسات الدردشة  بانعكتأثراقل  كبار السن أأنلنسب ا و الأرقامو نستنتج من ھذه 

وقاتا كثیرة للدردشة، على ون أص، عكس المراھقین و الشباب الذین یخصالالكترونیة

ه العلاقات ذ یعوضون ھأنھم ، أي الأصدقاء و  الأقارب التي یقضونھا معالأوقاتحساب 

أنحاء من مختلف أشخاص الانترنت مع رافتراضیة عبالمباشرة وجھا لوجھ، بعلاقات 

مكن القول أن عامل السن كانت لھ علاقة مع مدى تقلص المدة لتي تقضى العالم، و لھذا ی

.الأصدقاء و المحیط الاجتماعي بصفة عامة و الأھلمع 
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بعلاقة متغیر السن برأي المدردشین حول مساھمة الدردشة خاص :86جدول -

: في التغریبةالالكترونی

الدردشة تساھم في الإجابة

التغریب

لا تساھم

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن

سبةالنالمجموع

%11658%7336.5%254321.5-15من

%7738.5%5929.5%361809-26من

سنة37

فأكثر

0000%073.5%073.5%

%200100%13969.5%6130.5المجموع

ة في  الدردشة الالكترونیة لیس لھا أي مساھم أن اعتبارإلىیمیل معظم المبحوثین 

 الذین من)%36.5(أنإذالتغریب، و في جعل الشباب یعتنقون القیم و المبادئ الغربیة، 

ممن یرون )%21.5( لا تساھم، مقابل بأنھا أجابوا سنة25 و 15 بین تتراوح أعمارھم

، قد  سنة36 و 26بین أعمارھم  الذین تتراوح أن تساھم في التغریب، و نجد كذلك بأنھا

 تساھم أنھاممن یرون )%09( التغریب، مقابل إلى لا تؤدي بأنھا)%29.5( منھم أجاب

ن  سنة بأ37أعمارھم كل المبحوثین الذین تتجاوز أجابالأخیر، و في في التغریب

. المدردشینالأفرادالمجتمع و الدردشة الالكترونیة لا تساھم بتاتا في تغریب 

لمحادثة الالكترونیة لیس لھا علاقة  اأن كبار السن یعتبرون أنو مما سبق نستنتج 

 كون الصغار من إلى، و قد یعود ھذا  من صغار السنأكثر، و ذلك بنسبة بالتغریب

 بالتالي و، ةالالكترونی الذین یستعملون منتدیات المحادثة أكثرالشباب و المراھقین ھم 

ب تظھر غالبا تغری مظاھر الأن، كما كبر علیھم منھ على الكباردرجة أ یكون بفتأثیرھا

.كبر مما تظھر على الذین یكبرونھم سناعلى المراھقین أ

، و قدرة على كبار لھم وعي و قدرة على التمییز كون الإلىو قد یعود ھذا كذلك 

 الذین یدردشون الأشخاص، و في اختیار نیةالتحكم في استعمالھم للمنتدیات الالكترو

.لغربیة مثل الصغار بالثقافة ایتأثرونمعھم، و بالتالي فھم لا 
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خاص بالعلاقة بین متغیر الجنس و رأي المدردشین حول كون الدردشة :87جدول -

:تؤدي إلى تبني و اعتناق الثقافات الغربیة

لا تساھمالدردشة تساھم في التغریبالإجابة

النسبةالتكرارالنسبالتكرارالجنس

النسبةالمجموع

%15577.5%10954.5%4623ذكور

%4522.5%3015%157.5إناث

%200100%13969.5%6130.5المجموع

 الدردشة أن الكبیرة من المبحوثین یرون الأغلبیةأننستخلص من خلال ھذا الجدول 

 تبني و اعتناق الثقافات الغربیة و ھذا لدى كلا الجنسین، فالذكور إلىالالكترونیة لا تدفعھم 

 فعلا بأنھاأجابواممن )%23(، مقابل )%54.5( تساھم في التغریب بنسبة لابأنھاأجابوا

 لا تساھم في  المحادثة الالكترونیةأننمنھ)%15( فقد قالت الإناثأماتساھم في التغریب، 

 التغریب، و رغم ھذا التوجھ إلى تؤدي أنھامن اللواتي یرون )%07.5(التغریب، مقابل 

 للثقافة ثر على الولاءلیس لھا أ الدردشة الالكترونیة أن و اعتقادھم  للمبحوثینلآراءالعام 

ن  یشعروا، لأأنلكن دون  یحدث  ھذاأنإلا  الثقافیة و قیمھا، الغربیة، و استھلاك أنماطھا

و ( الغربیة على شاشة  التلفزیون الأفلام كان یحدث من جراء مشاھدة البرامج و إذاالتغریب 

إذاكبر ث بدرجة أنھ من دون شك سیحد، فإ)دة تجارب و دراسات من خلال عھذا قد ثبت

ن المشاھدة للبرامج التي تبث لأ غربیین على المباشر، أشخاصتمت المناقشة و الحدیث مع 

أن على المباشر، فھذا لم یسبق الأشخاصعلى التلفزیون لیس مثل الحوار المباشر مع ھؤلاء 

 الشعوب المتخلفة تحس دائما بعقدة أنالمعروف ، و من وفرتھ أي وسیلة اتصالیة من قبل

 كل أن التقدم الغربي على كل المستویات معناه أنو یعتقدون نقص تجاه الدول المتقدمة، 

أن كان یتعارض مع قیمنا و تقالیدنا و دیننا، حیث إنحتى و ، الأفضل منھم ھو یأتيشيء 

 الذین الأشخاص ھذا یجعل ، كلكل شيء مصدره الغرب یؤخذ بالترحیب و القبول التام

 بھم من دون شك و سیتأثرون غربیین لفترات متواصلة، أشخاصیدردشون دائما مع 

الإناث و مراھقین، و لاسیما أطفال، و ھذا نجده بدرجة كبیرة عند صغار السن من بثقافتھم

ھم في  الجنس قد كانت لھ علاقة بمدى اعتبار الدردشة الالكترونیة تساأن نستنتج إذنمنھم؛ 

. لاأمالتغریب 
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 المدردشین حول طبیعة آراءخاص بعلاقة متغیر المستوى التعلیمي مع :88جدول -

:المواضیع التي تناقش في منتدیات الدردشة

مواضیع سلبیةمواضیع ایجابیةالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

%0402/%010.5%031.5ابتدائي

%1005/%031.5%073.5متوسط

%3216/%073.5%2512.5ثانوي

%0415376.5%4522.5%10452جامعي

دون 

إجابة

010.5%///010.5%

%04200100%5628%14070المجموع

ات المحادثة في منتدین المواضیع المعالجة العینة المستجوبة بأأفرادیرى معظم 

أجاب المستوى الابتدائي فأصحاب منھا سلبیة، أكثر ھي مواضیع ایجابیة الالكترونیة

أنحین، في  سلبیةبأنھامن الذین قالوا )%0.5( ایجابیة، مقابل بأنھا)%01.5(منھم

)%01.5( مواضیع ایجابیة، مقابلبأنھا)%3.5( منھمأجاب المستوى المتوسط أصحاب

 مواضیع بأنھا)%12.5( المستوى الثانوي، فقد اعتبرھا أصحابأما سلبیة، بأنھاممن قالوا 

 المستوى أصحابأن نجد الأخیر سلبیة، و في أنھاممن یرون )%03.5(، مقابل ایجابیة

من الذین )%22.5(، مقابل )%52(الجامعي یعتبرون المواضیع المناقشة ایجابیة بنسبة

.یعتبرونھا سلبیة

 معظم المبحوثین من كل المستویات یعتبرون طبیعة المواضیع أن الشيء الملاحظ و

الذین )%22.5( نجد نسبة معتبرة من الجامعیینأنناإلاالتي تعالج و تناقش مواضیع ایجابیة، 

ثر واضح في توجھات  المستوى التعلیمي لھ أأن سلبیة، و ھو ما یجعلنا نقول أنھایرون 

أصحاب حول طبیعة المواضیع التي تناقش، فھناك نسبة قلیلة من آرائھم، و المبحوثین

 المستوى أصحابأن ھذه المواضیع سلبیة، في حین أنالمستویات المنخفضة ممن یعتبرون 

.أھمیة ھذه المواضیع غیر ذات أن یعتبرون أوالجامعي، نجد منھم نسبة معتبرة ممن یرون 
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التعلیمي و مدى إجراء نقاش مع شخص خاص بالعلاقة بین متغیر المستوى :89جدول -

:غیر مسلم عبر الدردشة الالكترونیة

لم اجري أي نقاشأجریت نقاشا من قبلالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموع

%0402%0000%0402ابتدائي

%1005%052.5%052.5متوسط

%3216%178.5%157.5ثانوي

%15376.5%7336.5%8040جامعي

%010.5%010.5//دون إجابة

%200100%9648%10452المجموع

 نقاشات و إجراءثر واضح على مدى  المستوى التعلیمي لھ أأنیبین ھذا الجدول 

بأصحاأن، فنجد  غیر مسلمین في قضایا متعلقة بالدین و العقیدةأشخاصحوارات مع 

أجابوا نسبة الذین أن ھذه النقاشات، حیث إلى میلا أكثرھم لمستویات العالیة و المتعلمین منا

 الذین لم )%36.5(مقابل)%40(جروا نقاشا من ذوي المستوى الجامعي قد بلغت أبأنھم

)%07.5( منھم أجاب الذین لدیھم مستوى ثانوي فقد أمایجروا نقاشات من ھذا النوع، 

قد تعادلت النسب ، و لم یجروا مثل ھذه النقاشاتبأنھمممن قالوا )%08.5(ابل ، مقبالإیجاب

للذین لم )%02.5(جروا مناقشات و للذین أ)%02.5( المستوى المتوسط، أي أصحابعند 

جروا  أبأنھم)%02( كلھمأجابواد  المستویات الابتدائیة فقأصحاب فیما یخص أمایجروا،

. تتعلق بالعقیدة و الدینمورأحدیثا مع شخص غیر مسلم حول 

ستویات تعلیمیة مرتفعة ھم الذین  الذین لدیھم مأنو یتبین من خلال ھذه النسب 

لأنھم غیر مسلمین، ربما أشخاص العقیدة و الدین مع أمورجروا نقاشات و محادثات حول أ

و المعلومات مقدرة على الخوض في ھذه المواضیع من غیرھم،و یمتلكون المعرفة أكثر

 ھناك نسبة معتبرة من أن، و لكن ما یلاحظ كذلك الآخر الطرف إقناعلمحاولة اللازمة 

جروا نقاشات مثل ھذه، و ھذا ما قد یشكل ، ممن أ المستوى الابتدائي و المتوسطأصحاب

 الذین یدردشون معھم، و الأشخاصأفكار و بآراءالتأثرلإمكانیةخطرا علیھم، و یعرضھم 
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دم امتلاكھم المستوى الفكري اللازم، فقد یتم زعزعة عقیدتھم بسھولة و اجتذابھم نظرا لع

 الشكوك و الشبھ حول رأسھ یبث في أنھو  یفعلھ أنقل ما یستطیع ، وأأخرىلاعتناق دیانة 

ة علمھ، الشيء  لقلإجابة قد لا یجد لھا أسئلةنھ یقوم بطرح ، حیث أالإسلامیةصحة العقیدة 

الأفرادتشكل خطرا على  المنتدیات الالكترونیة أنو لھذا نستطیع القول ؛الذي یجعلھ یتشكك

 یخوضون في نقاشات و مواضیع أنھمالصغار و الذین لھم مستویات تعلیمیة منخفضة، حیث 

.، قد تؤدي بھم إلى انعكاسات لا تحمد عقباھا مجھولینأشخاصمع 

ملات دعویة من طرف خاص بعلاقة متغیر المستوى مع مدى التعرض لح:90جدول -

...):إرھاب، جنس، مخدرات(الجماعات المشبوھة

لم أتعرضتعرضتالإجابة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى

النسبةالمجموعدون إجابة

%0402/%0201%0201ابتدائي

%1005/%052.5%052.5متوسط

%3216/%2211%0804ثانوي

%0115376.5%11959.5%3316.5جامعي

%010.5///%010.5دون إجابة

%01200100%14974.5%4924.5المجموع

حدث تفاوتا في استھداف الجماعات  المستوى التعلیمي قد أأنیظھر من خلال الجدول 

)%16.5( المستوى الجامعي قد تعرض منھم أصحاب نجد أنناإذ، الأفرادالمشبوھة لمختلف 

ممن لم یتعرضوا لنشاط )%59(، مقابللمحاولة استدراج من طرف ھذه الجماعات المشبوھة

، مقابل بالإیجابفقط )%04( منھم أجاب المستوى الثانوي فقد أصحابأماھذه الجماعات، 

الأخیر نجد أصحاب، و في  لم یتعرضوا لمثل ھذه الجماعاتبأنھممن الذین قالوا )11%(

 منھم أجابالذین لھم مستوى ابتدائيد تساوت عندھم النسب، فالمنخفضة قالمستویات 

ممن لم یتعرضوا لنشاطات و دعوات ھذه الجماعات )%01( تعرضوا مقابلبأنھم)01%(

لكل من الذین )%02.5(المتوسط المستوى لأصحابالمشبوھة، و نفس الشيء بالنسبة 

أصحابأن من ھذه النسب و نستنتج، ین لم یتعرضوا لمثل ھذه الجماعاتتعرضوا و الذ
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، عكس ذوي یمیة المرموقة و المرتفعة كانوا أقل عرضة لھذه الحملاتالمستویات التعل

 نشاطات ھذه الجماعات منظمة و أنالمستویات المتدنیة، و ھذا ما یؤكد كما قلنا في السابق 

مارس ، فھي تعرف كیف تنشط ومع أي الفئات و المستویات تمنسقة فیما بینھا بشكل جید

 المثقفین و المتعلمین صعب بالأفرادالإیقاعأن، فھي تدرك  الاستدراجیةأنشطتھادعواتھا و 

التعلیمیة  المستویات أصحابوالمراھقین، والأطفاللذلك تجدھا تستھدف دائما وجدا،

.المتدنیة

خاص بالعلاقة بین الوقت المستغرق في الدردشة الالكترونیة و مدى تقلص :91جدول -

:ة الجلوس مع الأھل و الأصدقاءنسب

لم تتقلصتقلصت المدةالإجابة

الوقت 

المستغرق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

النسبةالمجموعدون إجابة

اقل من 

ساعة

1608%3517.5%015226%

 ساعة إلى 

ساعتین

2914.5%6231%019246%

 ساعتین

فأكثر

2422%3115.5%/5527.5%

%010.5///%010.5دون إجابة

%02200100%12864%7035المجموع

 ھناك اثر مباشر لعامل الوقت المستغرق في الدردشة الالكترونیة أنیبین ھذا الجدول 

 غالبیة الذین تقلصت أن، حیث الأقارب  و الأصدقاء و الأھلعلى الوقت الذي یتم قضاؤه مع 

 كان استعمالھم لمنتدیات المحادثة الالكترونیة)%22(الأصدقاء و الأھلمدة جلوسھم مع

تناقصت مدة الدردشة الالكترونیة، فالذین یدردشون یفوق ساعتین، و یتناقص الوقت كلما 

 بنسبة الأصدقاء و الأھلتقلصت مدة الجلوس مع لمدة تتراوح بین ساعة و ساعتین 



215

 و الأھلممن تقلصت مدة جلوسھم مع  ساعة  منلأقل الذین یدردشون إما، )14.5%(

 الوقت المستغرق في الدردشة أنو لھذا نستنتج ).%08( فقد بلغت نسبتھم الأصدقاء

الأولیة الجماعة أوالالكترونیة، یتعلق بشكل مباشر بالوقت المستغرق مع المحیط الاجتماعي 

 للجلوس صالمخصزاد الوقت المخصص للدردشة نقص الوقت  و رفاق، فكلما أقاربمن 

.و العكس صحیحالأصدقاء  و الأھلمع 

 و الأقرباءو لم تتقلص مدة جلوسھم مع  الذین لم تتراجع أنو ما یؤید ھذه النتیجة 

.أي بین ساعة و ساعتین)%31( كان غالبیتھم من الذین یدردشون بشكل متوسطالأصدقاء

 بمحیطھم الاجتماعي، تقلیل نسبة احتكاك الأفرادإلى  فالمحادثة الالكترونیة تؤدي إذن

 و بالقضایا المتعلقة بمجتمعھم، و ھذا ما یؤدي  المحیطة بھمبالأحداثمما یجعلھم لا یھتمون 

العام  على المستوى أو حصول نوع من التفكك الاجتماعي سواء على المستوى العائلي إلى

.في المجتمع
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ة بین الوقت المستغرق في الدردشة و مدى تراجع استعمال خاص بالعلاق:92جدول -

:وسائل الإعلام بفعل الدردشة

تراجع استعمال وسائل الإجابة

الإعلام

لم یتراجع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارتالوق

النسبةمجموعالإجابةدون 

 من اقل

ساعة

2613%2512.5%015226%

ساعة إلى 

ساعتین

4723.5%4120.5%049246%

أكثر من 

ساعتین

3015%2512.5%/5527.5%

%010.5///%010.5دون إجابة

%05200100%9145.5%10452المجموع

یوضح ھذا الجدول العلاقة الارتباطیة بین الوقت المستغرق في المحادثة الالكترونیة، و 

 نلاحظ تراجع أننا، حیث  بفعل الدردشةالأخرىمالإعلالوسائل مدى تراجع نسبة التعرض 

، و بالنسبة )%15( من ساعتین بنسبةلأكثر بالنسبة للذین یدردشون الإعلاماستعمال وسائل 

 من اللذین یدردشون أكثر، أي )%23.5(للذین یدردشون بین ساعة و ساعتین وصلت نسبتھم

المستغرق في الدردشة الالكترونیة نھ كلما زاد الوقت ؛ و لذلك نستنتج أ)%13(قل من ساعةأ

، و كلما نقص الوقت المخصص للدردشة كلما الأخرىالإعلامتناقص التعرض لوسائل كلما 

و تدعم ھذه النتیجة النسب المتعلقة بالذین لم یتراجع وقت استعمالھم زادت نسبة التعرض،

ھم ) ساعتینلىإمن ساعة (بشكل متوسط الذین یدردشون أن، حیث الأخرىالإعلاملوسائل 

أي نسبة،الأخرىالإعلامالذین یشكلون غالبیة من لم تتراجع نسبة تعرضھم لوسائل 

، و ھؤلاء یمكن  من ساعتینأكثرللذین یدردشون )%12.5(، في حین نجد نسبة )20.5%(

لوسائل نسبة استعمالھم لھذا فقد تراجعت، وعلى الدردشة الالكترونیةاعتبارھم مدمنین 

كان  استعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة أن نقول أنو لھذا یمكن  ملحوظ؛ بشكلالإعلام

.الأخرىالإعلام تقلص المدة التي كانت تقضى في استعمال وسائل  مباشر علىتأثیرلھ 



217

بعد بھ الأفرادخاص بالعلاقة بین الوقت المستغرق في الدردشة و طبیعة الشعور الذي یحس:93جدول 

:ونیةالدردشة الالكتر

طبیعة 
الشعور

القلق و الإحباطالفرح و الانبساط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالوقت 

النسبةالمجموعدون إجابة

اقل من 
ساعة

3819%1407%/5226%

 ساعة إلى 
ساعتین

6834%157.5%099246%

أكثر من 
ساعتین

4321.5%115.5%015527.5%

%010.5///%010.5بلا إجابة
%10200100%4020%15075المجموع

ثر في الدردشة الالكترونیة كان لھ أ الوقت المستغرق أنیظھر من خلال نسب ھذا الجدول 

على طبیعة الشعور الذي یحس بھ المدردشون، فغالبیة الذین یشعرون بالفرح و الانبساط 

من المبحوثین )%34( نسبةأنشكل متوسط، أي یستعملون منتدیات المحادثة الالكترونیة ب

، )%19(قل من ساعة فكانت نسبتھم الذین یدردشون أأما، یدردشون ما بین ساعة و ساعتین

. من ساعتینلأكثرمن الذین تدوم مدة محادثاتھم الالكترونیة )%21.5(مقابل 

إلىرونیة، یؤدي  الاستعمال المتوسط لمنتدیات المحادثة الالكتأن و نستنتج من ھذه النسب 

 و ھذا  و القلق النفسي،بالإحباطالإحساس من أكثر بالراحة و الفرح و الانبساط الإحساس

 الفضولیین، الذین یحبون الأشخاص ممتعة و مسلیة، و تجتذب بأنھاتتمیز ن الدردشة لأ

 جدد، و التعرف على ثقافات العالم و تقالید أصدقاءعلى كل شيء و اكتساب التعرف 

 مدة استعمالھم لمنتدیات في لا یتحكمون الأفرادلعل ھذا ما یجعل ، والأخرىب الشعو

. علیھاالإدمان و التخلص من قیود  عنھاالإقلاعالمحادثة الالكترونیة، و یجدون صعوبة في 

الوقت الذي یتم قضاؤه في المحادثات الالكترونیة ھو الذي یحدد طبیعة أن نستخلص عموماو

 بعض إھمالإلىالأمر یؤدي بھم وقاتا طویلة، فالذین یمضون أالأفرادالشعور الذي یحس بھ

 و  النفسيالرضي بالندم و عدم الإحساسإلى، و ھو ما یؤدي بھم الأعمالالواجبات و 

 بشكل عقلاني و منظم، و  الذین یستعملون المنتدیات الالكترونیةأن، في حین الإحباط

 و لم یھمل نھ لم یضیع وقتھ سدىلانتھاء أ كان ھادف، فإنھ سیشعر بعد اإذاخصوصا 

.نھ سیحس بالفرح و الانبساطواجباتھ، و بالتالي فإ
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الإحساس استخدام منتدیات الدردشة و مدى فیھاخاص بالعلاقة بین المدة التي تم:94جدول -

:الاجتماعیة بفعل الدردشة الالكترونیةبالعزلة

تینأكثر من سن سنتینإلىسنة اقل من سنةالمدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار الشعور

دون 

إجابة

النسبةالمجموع

اشعر 

لوحدةبا

1407%1005%3015%015527.5%

%0114271%8442%2311.5%3417لا اشعر

%031.5/%0201%010.5//بلا إجابة

%02200100%11658%48243417المجموع

استخدام منتدیات یتبین من خلال ھذا الجدول العلاقة المباشرة بین المدة التي تم فیھا 

نلاحظ دة و العزلة عن المحیط الاجتماعي،ف بالوحالأفرادالدردشة الالكترونیة، و مدى شعور 

ونیة الذین یشعرون بالوحدة، كان استعمالھم لمنتدیات المحادثة الالكتر غالبیة المبحوثین أن

، و الذین )%07(كانت نسبتھم الذین لھم اقل من سنة أن، في حین )%15(یفوق سنتین 

ما بین سنة و سنتین بلغت تراوحت مدة استعمالھم لمنتدیات المحادثة الالكترونیة 

من )%42( الذین لا یشعرون بالوحدة الاجتماعیة فقد كان اغلبھمأمافقط، )%05(نسبتھم

للذین لھم اقل من سنة، و )%17(تین و ھم یدردشون، ثم تلیھا نسبة من سمأكثرالذین لھم 

و لھذا نستنتج  و سنتین في الدردشة الالكترونیة، للذین لھم ما بین سنة)%11.5( نسبة أخیرا

عن المجتمع یزید كلما زادت مدة استعمال منتدیات المحادثة  شعور الوحدة و الانعزال أن

بصفة شبھ كلیة في  كون المدردشین یندمجون إلىیرجع ھذا الالكترونیة و العكس صحیح، و 

یستغنون عن الكثیر من ، لدرجة تجعلھم بأفرادھاالجماعات الافتراضیة و یرتبطون بشدة 

 تراجع إلىسیقود  على الدردشة الإدمانأنإذ التي كانوا یقومون بھا، الأعمال و الأنشطة

شالمدر دلفرد، و مع مرور الوقت یتمالك  المحیطین باالأصدقاء و الأھلمدة الجلوس مع 

 منعزل عن بأنھ ھذا المحیط و إلى لا ینتمي كأنھشعور بالاغتراب عن مجتمعھ، و یحس و 

 یعملون على التقلیل من بأنھم الذین یضنون الأفراد نلاحظ الكثیر من فإنناو علیھ ؛ غیره

ا لساعات و ساعات، و لكن ما من خلال الدردشة الالكترونیة، یستعملونھالوحدة الاجتماعیة 

.كلما زاد استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة شعور الوحدة یزید أنإذیحدث ھو العكس 
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:الاستنتاجات-

:یلي یمكن أن نجمل الاستنتاجات الجزئیة فیما :الاستنتاجات الجزئیة-

 الدردشة لأكثر یستعملون منتدیات)%50(تبین من خلال الدراسة أن معظم المبحوثین -

سنة،25و 15 الفئات الأكثر استخداما لھا ھي التي تتراوح أعمارھا ما بین وسنتین، من 

).%58(و ذلك بنسبة

.اللغة الأكثر استخداما ھي العربیة، ثم الانجلیزیة، ثم الفرنسیة، ثم تأتي اللھجة العامیة-

.ونیة في مقاھي الانترنتمعظم المبحوثین یستخدمون منتدیات المحادثة الالكتر-

.غالبیة المبحوثین یفضلون الدردشة في الفترات اللیلیة أكثر من غیرھا-

.معظم المستجوبین یفضلون الدردشة الفردیة على الجماعیة-

chat(ھناك نسبة كبیرة من الأفراد یدردشون عبر غرف الدردشة- room( في حین تقابلھا ،

forums(حلقات النقاشنسبة قلیلة فقط ممن یكتبون في  de discussion.(

حادثون معھ، كان ترتیبھا المعاییر التي یختار على أساسھا المدردشون الشخص الذي یت-

، اللغة )%19.5(، البلد )%25.3(، الجنس )%29(المستوى الثقافي و العلمي:كما یلي

).%9.04(، الدیانة )16.3%(

أكثر من العلاقات )%73(قیة المباشرةمعظم المبحوثین یفضلون العلاقات الحقی-

).%20.5(الافتراضیة عبر الانترنت

 علیھ عبر الدردشة ا تعرفوتقابلوا مع شخص)%48.5(ھناك تقریبا نصف المبحوثین -

.منھم إناث)%12(الالكترونیة، 

غالبیة المستجوبین لا یشعرون بالوحدة و العزلة عن المحیط الاجتماعي بفعل الدردشة، -

ممن یشعرون بالوحدة، مرتبطة بشكل )%27.5( مع الإشارة إلى وجود نسبة ھامةلكن

.مباشر بنسبة استخدام منتدیات الدردشة

جماعة (ھناك نسبة معتبرة من الذین یحسون بالألفة و الانتماء إلى الجماعة الافتراضیة-

.، أكثر من جماعتھم الأولیة)نالمدر دشی

.دشة الالكترونیة تساعد على التخلص من شعور الوحدةالمبحوثین أن الدر من %59یرى-

لا یثقون في الأشخاص الذین یدردشون معھم و )%61.5(الأغلبیة الكبیرة من المبحوثین-

.لا یصدقون البیانات التي تقدم لھم
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:الدوافع التي یستخدم من أجلھا الأفراد منتدیات الدردشة تتمثل فیما یلي-

،التواصل مع الأقارب %18.2التعارف ،%18.6 ثم الترفیھ،%24نسبة التعلم و التثقیف ب-

.%4.2، التجارة و الإشھار %9.4الھجرة إلى الخارج ، %10.6، بناء العلاقات العاطفیة 15%

: من خلال الدردشة الالكترونیة تتمثل فیما یليدالحاجات التي یلبیھا الأفرا-

، التخلص من القلق و الملل %39.44إشباع الفضول و الحصول على المعلومات -

، بالإضافة إلى %9.34، الھروب من الواقع %23.18، التنفیس و التعبیر بحریة 28.02%

حاجات أخرى كالتعرف على ذھنیات الغیر و آرائھم، و التعاون مع أشخاص آخرین لھم 

.نفس میدان العمل و الدراسة

المواضیع العلمیة و :الدردشة ھي كالتاليالمواضیع التي تتم مناقشتھا بكثرة في منتدیات -

، و أخیرا %11.04، الریاضیة %17.40، الدینیة %23.48، العاطفیة %37.29الثقافیة 

.%10.77المواضیع السیاسیة 

:تتمثل العوامل التي تجتذب الأفراد إلى استخدام منتدیات الدردشة فیما یلي -

، ثم إمكانیة الالتقاء %30.66لمواضیع بنسبة في الدرجة الأولى تأتي حریة التعبیر في كل ا

، %12.98، الطابع الحمیمي للنقاشات %30.11و التعرف بأشخاص لھم نفس اھتماماتنا 

، وأخیرا القیام %9.11، و انعدام الرقابة و الحواجز الاجتماعیة %9.94عامل إخفاء الھویة 

.%7.18عمال عن بعد ببعض الأ

، حیث )%72(یسبق لھم وأن كتبوا أي مقال في حلقات النقاشتبین أن معظم المبحوثین لم -

، ثم %38.57علمیة، و قد كانت غالبیة ھذه المواضیع ممن كتبوا مقالا%27أن ھناك فقط 

.%14.28وأخیرا الدینیة %22.85ة، ثم السیاسی%24.28تلیھا العاطفیة 

شة الالكترونیة لھا من المبحوثین الذین یعتبرون أن الدرد)%60.5(ھناك نسبة ھامة-

.انعكاسات ایجابیة

ینتابھم شعور الفرح و الانبساط و الراحة النفسیة بعد الدردشة )%75(غالبیة المبحوثین-

. یشعرون بالقلق و الإحباط%25الالكترونیة، مقابل 

أدت الدردشة إلى تغییر أعمالھم و من المبحوثین )%37.5(تبین أن ھناك نسبة معتبرة-

.یومیةحیاتھم ال
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تراجع استعمالھم لوسائل الإعلام الأخرى بفعل الدردشة )%52(غالبیة المستجوبین-

.الالكترونیة

معظم المبحوثین لم تتقلص المدة التي یقضونھا مع الأھل و الأصدقاء، لكن ھناك نسبة -

).%35(معتبرة مقابل ذلك ممن تقلصت

ى تبني و اعتناق الثقافات الغربیة،  أن الدردشة لا تدفع إلن من المدر دشی%69.5یرى -

. یرون عكس ذلك%30.5مقابل 

 من المبحوثین أن المواضیع التي تناقش في منتدیات المحادثة الالكترونیة سلبیة %70یرى -

. أنھا ایجابیة منھم%28و غیر جدیرة بالاھتمام، في حین یرى 

مسلم عبر منتدیات الدردشة  مع شخص غیر  بأنھم تناقشواقالوا)%52( المبحوثین أغلبیة-

. سنة25 و 15حول أمور العقیدة و الدین، ومعظمھم من الشباب الذین تتراوح أعمارھم بین 

 منھم قد حاول ھذا %19من بین الذین تناقشوا مع شخص غیر مسلم، تبین أن ھناك -

كان الشخص أن یستمیلھم لاعتناق دیانتھ، من خلال القدح و التشكیك في الإسلام، و قد 

. سنة25 و 15أغلبیتھم من الذین تتراوح أعمارھم بین 

بأنھم تعرضوا أثناء الدردشة لمحاولات )%24.5(أجابت نسبة معتبرة من المبحوثین-

دعویة من طرف جماعات مشبوھة، تنشط في مجال المخدرات، الجنس أو الأنشطة 

). سنة25 إلى 15(الإرھابیة، و قد كان أغلبھم من صغار السن

مدة النوم و توقیتھ بنسبة :تغیرت بسبب الدردشة الالكترونیةمن بین الأمور التي -

، مدة ممارسة الریاضة %21.49، مدة العمل %31.77، مدة المطالعة و الدراسة 37.38%

9.34%.

:ھم الذین)أكثر من ساعتین(تبین أن الأشخاص الذین یدردشون لمدة طویلة -

.ي یقضونھا مع الأھل و الأصدقاء تقلصت المدة الت-

.و تقلصت المدة التي یتم فیھا استعمال وسائل الإعلام الأخرى-

.یشعرون بالفرح و الانبساط أكثر-

.ھم من یشعر أكثر بالوحدة و الانعزال عن المجتمع-
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:الاستنتاجات العامة-

، و بعد التمحیص و التقییم الشامل لما توصلنا إلیھ من خلال  بعد تحلیل ھذه النسب و الأرقام

:ھذه الدراسة، یمكن أن نلخص الاستنتاجات العامة فیما یلي

تعتبر منتدیات الدردشة فضاء للتفاعل و الاتصال عن بعد، الشيء الذي أدى إلى نشأة -

یة مباشرة و تجسد في علاقات كثیرة، منھا ما بقي افتراضیا و منھا ما تحول إلى علاقة حقیق

.الواقع، ولذلك فھي أداة لإقامة روابط بین الأفراد و لتشكیل النسیج الاجتماعي

توصلنا إلى أن ھناك علاقة ارتباطیة وطیدة بین الدخل و استعمال منتدیات الدردشة بصفة -

بة واستعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بصفة عامة، فكلما زاد الدخل زادت نسخاصة،

.الاستعمال و العكس صحیح

 و  استعمال الانترنتإلىالأفراد تبین أن الدردشة الالكترونیة قد ساھمت في جلب كثیر من -

 یجھلونھا و لا یحسنون تعلم مھارات الحاسوب و استخدام خدمات أخرى كانوا

usage)استعمالھا،فكان استعمالھم استعمالا انتقالیا transitoire) و استعمال  تعلمإلى قادھم 

. غیر الدردشةأخرىخدمات و تقنیات 

عة الشعور الذي یحس بھ الأفراد ھناك علاقة بین نسبة استعمال منتدیات الدردشة و طبی-

).كالشعور بالوحدة، الانبساط، القلق، و الراحة إلى غیر ذلك من الأحاسیس المترتبة(

نا أن صغار السن ھم أكثر عامل السن كان لھ أثر كبیر على عدة عوامل، فمثلا وجد-

استعمالا لمنتدیات الدردشة و أكثر إدمانا علیھا، ھم أكثر تعرضا لحملات و نشاطات بعض 

، وھم أكثر من ...)المخدرات، الجنس، الإرھاب، جماعات السرقة(الجماعات المشبوھة

و ھم أكثر من أحدثت تنصیریة، و استعمالاتھم كانت لأغراض ترفیھیة،تتعرض لمحاولا

الدردشة تغییرا في حیاتھم، و لھذا تعتبر فئة المراھقین و الشباب من أكثر الفئات التي تنعكس 

.علیھا الدردشة الالكترونیة بالسلب

لاحظنا أن معظم الناس ینفرون عن الكتابة و یمیلون إلى الشفویة، حیث أن نسبة قلیلة  فقط -

 النقاش، حتى المتعلمین و المثقفین من من المبحوثین سبق لھم و أن كتبوا مقالا  في حلقات

الطلبة و أصحاب المستوى الجامعي، و ھذا ما یمكن أن یعبر عن عزوف الجزائریین عن 

، فإذا كانت  وسائل الإعلام الأخرى لا توفر مجالا  التألیف، في كل المنابر المتاحةالكتابة و
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 التي جاءت تماذا عن الانترنكافیا لحریة التعبیر، التي غالبا ما یتخذھا البعض كحجة، ف

.بخدمات تتیح فرصا كبیرة للتعبیر دون أي قید أو رقابة 

تبین أن ھناك علاقة جدلیة بین الشعور بالوحدة و الاتصال عبر تكنولوجیات الاتصال، -

فكلما شعر الإنسان بالوحدة كلما زاد استعمالھ لوسائل الاتصال للقضاء على ھذا الشعور، و 

ن الإنسان یحاول عور بالوحدة، و بتعبیر آخر فإ الاستعمال كلما زادت حدة الشكلما زاد ھذا

 بأفراد آخرین باستعمال تكنولوجیات الاتصال لالتخلص من شعور الوحدة من خلال الاتصا

المختلفة، في حین أن ھذا الاستعمال یزید أكثر من انطواء الناس بوسائلھم و انعزالھم عن 

.شعور الوحدة أكثرالغیر، و بالتالي یزید 

ھناك نسبة ھامة من الأفراد الذین یستعملون منتدیات الدردشة بصفة خاصة و الانترنت -

و لھذا من الأحسن أن نستغل ھذه التقنیة الاتصالیة تثقیفیة تعلیمیة،فة عامة لأغراض بص

.د من الدول المتقدمةمثلما فعلت العدی،)اللغات، المحاضرات( في میدان التعلیم عن بعدالمتعددة الوسائط

 و لقد تبین من خلال ھذه الدراسة أن منتدیات الدردشة قد تم استغلالھا من عدة أطراف-

.، و ذلك كمنبر للترویج لإیدیولوجیاتھا و أفكارھاجماعات

استنتجنا أن ھناك علاقة وطیدة بین المستوى التعلیمي و نسبة استخدام منتدیات الدردشة و -

.جیات الاتصال، فكلما زاد المستوى كلما زادت نسبة الاستعمالغیرھا من تكنولو

 الدردشة بصفة تتبین أن ھناك فجوة بین الإناث و الذكور فیما یخص استخدام منتدیا-

.....خاصة و الانترنت بصفة عامة، و ھذا یعود لعدة اعتبارات دینیة، اجتماعیة

حریة :أكثر خدمات الانترنت استعمالامن بین العوامل التي جعلت منتدیات الدردشة من -

، تنوع طبیعة الأشخاص المشاركین )(anonymat المحدودة، إمكانیة إخفاء الھویةرالتعبیر غی

، توفر ما یسمى بتعدد الوسائط، حیث یمكن ...من حیث لغاتھم، مستویاتھم، بلدانھم، أجناسھم

.حواجز و الرقابة الاجتماعیةالكتابة و الكلام و الرؤیة و الاستماع، و كذلك انعدام ال

المختلفةالآثار و لتحقیق الغایة العامة لدراستنا ھذه، و التي تمحورت حول الانعكاسات و 

: فیما یلينعكاسات الایجابیة و السلبیة ل مختلف ھذه الااجمإللمحادثة الالكترونیة، سنحاول 

الایجابیةتالانعكاسا :

اشات و حوارات مع أشخاص من مختلف أنحاء العالم، تمكن منتدیات الدردشة من إجراء نق-

.من مكان واحد و بتكالیف منخفضة
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.مسایرة العالم الخارجي و متابعة كل ما یحدث حولنا-

إمكانیة التثقیف و التعلیم من خلال الحدیث مع أشخاص من مختلف المستویات،  خاصة -

.تحسین مستوى التحكم في اللغات الأجنبیة

ر، والتعرف على ثقافات و تقالید النظردشة في التقریب بین مختلف وجھات تساھم الد-

. المختلفةالشعوب و الدول

.تساھم بشكل كبیر في تشكیل الروابط و العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد-

.تسھیل التواصل بطریقة مریحة، و غیر مكلفة خاصة بین الأقارب و الأھل-

 الذین یجدون صعوبات في المشاركة في نقاشات جماعیة، في تساعد الأفراد الخجولین و-

.التخلص من ھذه المشاكل، و التعبیر بحریة تامة

 كتنظیم ندوات و یمكن استعمال منتدیات الدردشة في العدید من المجالات الثقافیة،-

یمكن للأفراد المشاركة فیھا و التدخل أو طرح سؤال عن بعد من و ، ملتقیات،محاضرات

 التابعة لجامعة ثل ھذه المنتدیات، مثلما یحدث على سبیل المثال في إحدى مراكز البحخلا

Internetمركز(أكسفورد  &society(،فتح المجال لمختلف الأشخاص للمشاركة ب التي تقوم

).IRC(في ندواتھا و محاضراتھا، باستعمال منتدیات الدردشة

كة، وبالتالي التعاون و تبادل الخبرات كل یمكن التعرف على أشخاص لھم اھتمامات مشتر-

.في مجالھ

لقد ساھمت المحادثة الالكترونیة بشكل كبیر في نشر الثقافة المعلوماتیة و الرقمیة بین -

، حیث أن الكثیر من الأفراد لم یكونوا یحسنون ...)استخدام الحاسوب، الانترنت(الناس

دیات المحادثة الالكترونیة، فتعلم الناس استخدام الحاسوب و لا الانترنت، حتى ظھرت منت

كیفیة استخدام الحاسوب و كیفیة تصفح و زیارة المواقع و استخدام الخدمات الأخرى 

.لاستعمال خدمات أخرى، فكانت الدردشة استعمالا انتقالیا للانترنت

سلامالإ و نقل الصورة الحقیقیة عن الإسلامیةللدعوة  یمكن أن تستخدم منتدیات الدردشة -

، و قد حدث ھذا بالفعل مع الإسلاممن خلال النقاش مع أجانب، و محاولة استمالتھم لاعتناق 

.الأشخاصكثیر من 
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الانعكاسات السلبیة:

، و فساد أخلاق الشباب، خاصة تارونیة أن تؤدي إلى انحراف السلوكیمكن للدردشة الالكت-

.یةإذا ما تعرضوا للمنتدیات التي تعالج مواضیع إباح

 بانعزالھ شدمع مرور الوقت یشعر المدرمان،ویؤدي الاستعمال المستمر إلى الإصابة بالإد-

.التام عن المجتمع، و یشعر بالوحدة النفسیة، و في بعض الأحیان یصیبھ الإحباط النفسي

إمكانیة تقلص المدة المخصصة للنوم، و ما یترتب عن ذلك من متاعب صحیة و إرھاق -

. الأیام في سائرجسدي

 بالنسبة للأشخاص الذین ةنقص المرد ودیلمدة المخصصة للدراسة و المطالعة، وتقلص ا-

.یستعملونھا في أماكن العمل

و الأصدقاء، و ما یترتب عنھا من تفكك ت التي یقضیھا الأفراد مع الأھل تقلص الأوقا-

.اجتماعي و قطیعة بین الأفراد

بالأحداث المحیطة بھم، بسبب الانھماك في الدردشةنقص الاھتمام بقضایا المجتمع و -

إمكانیة التعرض لمحاولة استمالة و استدراج من طرف الجماعات التنصیریة الناشطة، و -

.مروجي المخدرات و الجنس

انعكاسات على الصحة و التي تترتب عن الجلوس لساعات متواصلة في وضعیة واحدة، -

..التعرض لإشعاعات شاشة الحاسوب

.تضییع أموال كثیرة في الدردشة دون الشعور، ولا سیما لدى المدمنین علیھا-

إن الدردشة مع أشخاص في بعض المواضیع الطابوھیة و غیر المرغوبة، قد تؤدي إلى -

.، خاصة المراھقین و الأطفال نانھیار منظومة القیم لدى المدر دشی

 مغتربین، یشعرون بالسخط و القنوط كثیرا من الشباب عندما یتحادثون مع أجانب أو-

، ھنا، وتلك الموجودة وراء البحارخاصة عندما یقارنون بین الأوضاع و الظروف المعاشة

فیصابون بھوس الھجرة، و یحاولون الانتقال إلى أي بلد بأي وسیلة، حتى ولو كانت 

.اجتیاز البحار عبر قوارب الموت و محاولة بالمغامرة

د على المسجد  تؤدي إلى تراجع الوازع الدیني، و تراجع نسبة التردیمكن للدردشة أن-

، وھذا بسبب الدردشة بشكل مفرط و لاسیما إذا كانت في مواضیع إباحیة و لأداء الصلوات

.غیر أخلاقیة
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:خاتمة

ن منتدیات المحادثة الالكترونیة مثل الكثیر من  في ثنایا ھذا البحث، فإكما قلنا مرارا

ات و خدمات وسائل الاتصال الأخرى، یمكن أن تكون ذات أثار و انعكاسات سلبیة كما تقنی

یمكن أن تكون لھا انعكاسات ایجابیة، حیث أن طبیعة نتائجھا لا تكمن فیھا بقدر ما تكمن في 

طبیعة الشخص الذي یستعملھا، فقد ظھرت قبل شبكة الانترنت العدید من التقنیات و الوسائل 

ن الانعكاسات بیة و في أخرى ایجابیة، و لھذا فإ التي تم استعمالھا في میادین سلالاتصالیة، و

غیر المرغوبة لبعض التقنیات الحدیثة لا ینبغي أن تجعلنا ننثني عن استعمالھا، و نحد من 

انتشارھا و إنما ما یجب فعلھ ھو التوعیة  في الأوساط المختلفة التي تستخدمھا، و التحسیس 

تحدثھ و تجره علینا من أمور سلبیة، و إرشاد الأشخاص إلى كیفیة الاستفادة بما یمكن أن 

.منھا و تجنب ھذه السلبیات

مھا و نستغل میزاتھا ن المحادثة الالكترونیة إذا ما عرفنا كیف نستخد         و لذلك فإ

مور و لكن ھناك بعض الأن لا محال ایجابیة، و العكس صحیح؛  نتائجھا ستكوالمتعددة، فإن

لا یمكن التحكم فیھا و یمكن أن تنفلت عن أیدینا، مثل استعمالات الأطفال و المراھقین، التي 

تستحیل مراقبتھا بشكل مستمر، مما قد یجرھم إلى نتائج و عواقب لا تحمد عقباھا، بالإضافة 

إلى وجود بعض الانعكاسات التي قد لا تظھر في الحین، و لكن بعد أمد طویل، و ھو الشيء 

الذي أدى إلى الترحیب و الإقبال على الكثیر من التقنیات حینما تظھر، و بعد مرور مدة 

.معینة، تبدأ المعارضة و المناداة بسلبیاتھا و أخطارھا المحتملة

،  في الجزائر تكون لأغراض ترفیھیةغلب استعمالات منتدیات الدردشة        و رغم أن أ

ة میادین ایجابیة، إذا ما كان استخدامھا عقلانیا و نشیر إلى أنھا یمكن أن تستغل في عد

، حیث أنھا تتیح للأفراد ، خاصة في المیادین التثقیفیة و التعلیمیةمحكوما بأھداف محددة

 من مختلف أشخاصإمكانیة الاطلاع على أمور كثیرة من خلال التواصل و التحادث مع 

تاح لھم فرصة التعرف علیھا في تأنحاء العالم، و الاحتكاك مع ثقافات و شعوب قد لا 

. أخرى و فضاءاتمواضع
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:بعض المراسلات و الأجوبة من أساتذة و باحثین-

:مراسلة من الباحث-

Bernard Coulibaly

.alsace-Université de Haute.2310EA-LISEC

-France-Mulhouse

Re: Mercredi 9 Janvier 2008 10h47mn 46s De:

"Bernard.Coulibaly@uha.fr" Bernard.Coulibaly@uha.fr À: "Brahim

baaziz" homebrahim@yahoo.fr Mail avec pièce jointe

AREF_Audran_Papi_Coulibaly_106_274.zip (1156 ko)

Monsieur,

Merci pour l'intérêt que vous avez accordé à notre article.

Vous trouverez ci joint l'ensemble des article de notre symposium sur

le thème.

Vous y trouverez les réponses à vos questions.

Bien cordialement

Bernard Coulibaly

:مراسلة من الباحث--
Benjamin HUYNH KIM BANG

UMR STEF, ENS de Cachan. France

Re: Lundi 7 Janvier 2008 7h32mn 54s De:

"Benjamin Huynh Kim Bang" benjamin.hkb@gmail.com À: "baaziz

Brahim" <homebrahim@yahoo.fr>

Bonjour,

j'ai changé de sujet donc ne peut pas vous donner plus de références que celles de l'article que vous

avez lu.

En revanche, la revue sticef contient les meilleurs articles francophones du domaine EIAH

Enseignements informatiques pour l'apprentissage humain :

http://sticef.univ-lemans.fr/classement/rech-annee.htm

Bon courage.

C’est quoi la CMO (communication médiatisée par ordinateur), est ce qu'elle concerne : le bavardage

en ligne, les forums ? Oui

Benjamin HUYNH KIM BANG

http://benjamin.hkb.fr/contact.htm

mailto:Bernard.Coulibaly@uha.fr
mailto:homebrahim@yahoo.fr
mailto:benjamin.hkb@gmail.com
http://sticef.univ-lemans.fr/classement/rech-annee.htm
http://benjamin.hkb.fr/contact.htm
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:ةمراسلة من الباحث--

Cathia Papi

Université de Louis Pasteur. Strasbourg. France

Re: Mardi 8 Janvier 2008 16h32mn 30s De:

"Cathia.Papi@lisec-ulp.u-strasbg.fr" Cathia.Papi@lisec-ulp.u-strasbg.fr À: "baaziz

Brahim" <homebrahim@yahoo.fr>

Bonjour Brahim,

Faites-vous vos études en lien avec la France? A quel niveau? D'autres

textes concernant la communication médiatisée ont été présentés lors

de l'AREF 2007, je vous en fais parvenir quelques uns au cas où vous

ne les auriez pas. Ce faisant, vous pouvez regarder les références

bibliographiques et approfondir vos recherches. Nous allons également

publier un numéro spécial concernant la socialisation dans les

échanges sur les forums au courant de l'année. Un autre article

co-écrit avec mes deux collègues sera disponible dans le numéro 10 de

la revue en ligne DistanceS à paraître.

Bien cordialement,

Dr. Cathia Papi

Pièces jointes (Les liens expireront le 01.08.2008)

https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=CIUSSI_AREF_200

7.pdf

https://webmail.u-strasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=AREF+-

https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=Charlier_Henri_VF_

AREF07

https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=AREF2007_Jean-

Luc_RINAUDO_456.pdf

mailto:Cathia.Papi@lisec-ulp.u-strasbg.fr
https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=CIUSSI_AREF_2007.pdf
https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=CIUSSI_AREF_2007.pdf
https://webmail.u-strasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=AREF+-+Soulier+-+Delalonde.pdf
https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=Charlier_Henri_VF_AREF07
https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=AREF2007_Jean-Luc_RINAUDO_456.pdf
https://webmail.ustrasbg.fr/horde/imp/attachment.php?u=cpapi&t=1199809950&f=AREF2007_Jean-Luc_RINAUDO_456.pdf


236

:مراسلة من الباحث-

Jacques Audran

Université de Haute-Almsace. Mulhouse. France

RE: Vendredi 25 Janvier 2008 9h33mn 35s De: "Jacques

Audran" jacques.audran@uha.fr À: "baaziz Brahim"

<homebrahim@yahoo.fr>

Bonjour,

Excusez-moi pour le retard dans la réponse, mais la naissance de ma petite file m’a pas mal

occupé en ce début d’année.

Vous trouverez pas mal de textes à télécharger sur mon site personnel www.audran.net

(rubrique articles en ligne).

N’hésitez pas à me recontacter si vous avez des problèmes pour récupérer ces textes.

Bien cordialement

Jacques Audran, Maître de Conférences

Sciences de l'éducation

Université de Provence - Aix-Marseille I

1 avenue de Verdun - F-13410 LAMBESC (France)

Nouvelle publication: Audran, J. (coord.) (2007). Dispositifs et situations : quelles interactions en

éducation ? Questions Vives v.4 N°8 - http://questionsvives.sp.educaix.com

Tél.: + 33 (0) 442 571 717 (accueil) Fax : + + 33 (0) 442 571 707

Page perso : http://www.audran.net

….

mailto:jacques.audran@uha.fr
http://www.audran.net/
http://questionsvives.sp.educaix.com/
http://www.audran.net/
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*قائمة المراجع و المصادر*

:الكتب باللغة العربیة-1

.نحل القرآن الكریم، سور البقرة، الإسراء، الصف، العلق، ال-

دار :أساسیات علم الاجتماع الإعلامي، النظریات، الوظائف و التأثیرات، القاھرة: أبو الحسن، منال-1

.م2006النشر للجامعات، 

.م2000دار المسیرة، :مقدمة الانترنت، عمان):مراد(،شلبایة )باسل(،شفیق )وائل(ي أبو مغل-2

مكتبة :، الكویت2.ھ، إجراءاتھ و مناھجھ، طالبحث الإعلامي، مفھوم: السیداحمد مصطفى عمر،-3

..2002الفلاح، 
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.2006القصبة، 
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.م2000ید شومان،الحم
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دیوان المطبوعات :رمناھج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، الجزائ:احمد بن مرسلي،-12
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98ص........................................................................الانعكاسات الثقافیة و العلمیة-
100ص............................................................ السلوكات و المواقفانعكاسات على-
100ص....................................................الانعكاسات على الجانب الدیني و الأخلاقي-
101ص...............................................................................انعكاسات على الوقت-
101ص.......................................................... وسائل الإعلاملانعكاسات على استعما-
102ص...................................................................................الانعكاسات النفسیة-
103ص..............................................................اھقینانعكاسات على الأطفال و المر-
:الجانب التطبیقي-
.تفریغ الاستمارات-
.تحلیل و تفسیر النسب-
200ص.....................................................................الاستنتاجات العامة و الجزئیة-
خاتمة-

:فھرس الجداول
104ص......................................................................:......................01جدول رقم -
105ص........................................................:.....................................02 جدول رقم-
106ص...............................................................................:..............03 جدول رقم-
107ص.................................................................:............................04 جدول رقم-
108ص........................................................................:.....................05 جدول رقم-
109ص.........................................................................:....................06 جدول رقم-
110ص...............................................:..............................................07 جدول رقم-
111ص..............................................................:...............................08 جدول رقم-
112ص.............................................................:...............................09 جدول رقم-
113ص........................................................:.....................................10 جدول رقم-
114ص..............................................................:...............................11 جدول رقم-
115ص..............................................................................:.............12 جدول رقم-
116ص.......................................:...................................................13 جدول رقم-
117ص.............................................:.............................................14 جدول رقم-
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118ص..................................:........................................................15 جدول رقم-
119ص.................................:.........................................................16 جدول رقم-
120ص.................................:.........................................................17 جدول رقم-
121ص........................................:..................................................18 جدول رقم-
122ص....................................:......................................................19 جدول رقم-
123ص.....................................:.....................................................20 جدول رقم-
124ص.............................................................:.............................21 جدول رقم-
125ص.......................................:...................................................22 جدول رقم-
126ص..................................:........................................................23 جدول رقم-
127ص.....................................:.....................................................24 جدول رقم-
128ص..................................:........................................................25 جدول رقم-
129ص.......................................:...................................................26 جدول رقم-
130ص....................................:......................................................27 جدول رقم-
131ص.............................................................................:.............28 جدول رقم-
132ص..................................:........................................................29 جدول رقم-
132ص.............................................:.............................................30 جدول رقم-
133ص......................................:....................................................31 جدول رقم-
135ص......................................:....................................................32 جدول رقم-
136ص.......................................:...................................................33 جدول رقم-
137ص..................................:........................................................34 جدول رقم-
138ص.......................................:...................................................35 جدول رقم-
139ص......................................:....................................................36 جدول رقم-
140ص.............................................................:.............................37 جدول رقم-
141ص.....................................:.....................................................38 جدول رقم-
142ص......................................:....................................................39 جدول رقم-
143ص......................................:....................................................40 جدول رقم-
144ص.........................................:..................................................41 جدول رقم-
145ص..........................................:.................................................42 جدول رقم-
146ص...............................................:............................................43 جدول رقم-
147ص................................................................................:..........44 جدول رقم-
148ص......................................:....................................................45 جدول رقم-
149ص.................................................:..........................................46 جدول رقم-
150ص..........................................:.................................................47 جدول رقم-
151ص..........................................:.................................................48 جدول رقم-
152ص..................................:........................................................49 جدول رقم-
153ص........................................:..................................................50 جدول رقم-
154ص......................................:....................................................51رقم جدول -
155ص.......................................:...................................................52 جدول رقم-
156ص...................................................................:.......................53 جدول رقم-
157ص.....................................:.....................................................54 جدول رقم-
158ص.......................................:...................................................55 جدول رقم-
159ص......................................:....................................................56 جدول رقم-
160ص..................................:......................................................57 جدول رقم-
161ص......................................:...................................................58 جدول رقم-
162ص......................................:...................................................59 جدول رقم-
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163ص..............................................................................:...........60 جدول رقم-
164ص...................................:......................................................61 جدول رقم-
165ص...........................................:.............................................62 جدول رقم-
166ص...................................:.....................................................63 جدول رقم-
168ص..................................:......................................................64 جدول رقم-
169ص..................................:......................................................65 جدول رقم-
170ص....................................:....................................................66 جدول رقم-
171ص.................................................................................:.......67 جدول رقم-
172ص...................................:.....................................................68 جدول رقم-
173ص.............................................:...........................................69 جدول رقم-
174ص..................................:......................................................70 جدول رقم-
175ص....................................:....................................................71 جدول رقم-
176ص...................................:.....................................................72 جدول رقم-
177ص.....................................:...................................................73 جدول رقم-
178ص...................................................................................:.....74 جدول رقم-
179ص...................................:.....................................................75 جدول رقم-
180ص...............................................:.........................................76 جدول رقم-
181ص................................:........................................................77 جدول رقم-
182ص..................................:......................................................78 جدول رقم-
183ص...................................:.....................................................79 جدول رقم-
184ص....................................:....................................................80 جدول رقم-
185ص.....................................................................................:...81 جدول رقم-
186ص...................................:.....................................................82 جدول رقم-
187ص.................................................:.......................................83 جدول رقم-
188ص....................................:....................................................84 جدول رقم-
189ص.....................................:...................................................85 جدول رقم-
190ص....................................:....................................................86 جدول رقم-
191ص......................................:..................................................87 جدول رقم-
192ص.......................................................................................:.88 جدول رقم-
193ص....................................:....................................................89 جدول رقم-
194ص...................................................:.....................................90 جدول رقم-
195ص......................................:..................................................91 جدول رقم-
197ص....................................:....................................................92 جدول رقم-
198ص..................................:......................................................93 جدول رقم-
199ص....................................:....................................................94 جدول رقم-


