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%59,45 22 %57,14 36
%10,81 04 %07,93 05

%100 37 %100 63
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32

%59,45 %57,14
%29,72 %34,92
(33)
%43,24 %49,02
%32¢43 %30,15

il da Hal) cillaliall Aaall Adard sae o Guinl) e il 550033 &8, Jsan

%24,32 09 %20,63 13
%43,24 16 %49,02 31
%32,43 12 %30,15 19

%100 37 %100 63

124



(34)

Alaall Cilaaf yaad & Guial) pide 180 Jom 134 a8 Jsaa

%31,81 14 %30 21
%13,61 06 %18,57 | 13
%40,90 18 %32.85 | 23
%11,36 05 %12,85 | 09
%02,27 01 %05,71 | 04
%100 44 %100 70

18 23
14 21
06 13
05 9

(35)
%65,07
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35

%59,45 22 %34,92 22
%40,54 15 %65,07 41
%100 37 %100 63
:36
%70,27 26 %53,96 34
%27,02 10 %34,92 22
%02,70 01 %I11,11 07
%100 37 %100 63
(36)
( %70,27 %53,96 )
% 34.92
% 27.02
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%60,31

%32,43 %28,57 %59,45
%08,10 %11,11
37
%59,45 22 %60,31 38
%32.,43 12 %28,57 18
%08,10 03 %11,11 07
%100 37 %100 63
%68.,25
%20,63 %70,27
%24,32
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38

%59,45 22 %60,31 38
%32,43 12 %28,57 18
%08,10 03 %I11,11 07
%100 37 %100 63
39
%48,64 18 %61,90 39
%51,35 19 %38,09 24
%100 37 %100 63
%51,35

Yves Agnés; Michel Durier opcit p 67.
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40

%32.,43 12 %23,80 15
%37,83 14 %38,09 24
%29,72 11 %38,09 24
%100 37 %100 63
% 38,09
% 23,80
% 32.43 % 37.83

George pessis, opcit P35.
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41

5444 43-33 32-22
%2592 | 07 | w2727 | 12| %2068 1 06
%0740 | 02 | o272 | 10| %1724 | 05
% 07,40 | 02 | 900 | 00 | %0689 1 02
%100 | 27 | oro0 | 4| #1001 29
%50  32-22 %55,17
54-44 %5925  43-33
25,92 %27,27 %20,68
%17,24
%07,40 %22,72
%7,40 %06,89
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(42)

26
26 4?2
42
54-44 43-33 32-22
%17 17 % 16,66 25 %15,95 15
%16 16 %15,33 23 %15,95 15
0026 26 0028 42 %27,65 26
%08 08 %11,33 17 %08,51 08
%16 16 %11,33 17 %13,82 13
%17 17 %17,33 26 %18,08 17
%100 100 %100 150 %100 94
17
26
23 25 15
)
( 54-44)
17
54-44
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43

54-44 43-33 32-22
%29,62 | 08 %25 11 | %1379 | 04
%40,74 11| 043,18 | 19 | ws1,72 | 15
%29,62 08 31,81 14 | 934,48 10
%100 27 %100 44 %100 29
32-22
54-44 43-33
%40,74 % 43,18 %51,72
%31,81 %34,48
%29,62
929,62 %25 %13,79
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44

54-44 43-33 32-22
%81,48 | 22 | 9%54,54 | 24 | %68,96 | 20
%18,51 05 | 094545 | 20 | 9%31,03 | 09

%00 00 %00 00 %00 00
%100 27 %100 44 %100 29
%81,48 %54,54 %68,96 :

Yves Agnes; Michel Durier, opcit p 67.

[0
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45

54-44 43-33 32-22
%40,74 | 11 | 922,72 | 10 | 93448 | 10
%3333 | 09 | 934,09 | 15 | %4827 | 14
%25,92 | 07 | %43,19 | 19 | %1724 | 05
%100 27 %100 44 %100 29
(45)
%48,27
%17,24 34,48
%4319
%34,09
( ) % 40,74
%33,33
43 - 33
46
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46

54-44 43-33 32-22
%4285 | 03 | 933,33 | 05 | %4444 | 04
%2857 | 02 | 95333 | 08 | 93333 | 03
%28,57 | 02 | %1333 | 02 | 92222 | 02
%100 07 %100 15 %100 09
% 44,44
%33,33
%22
%53,33
%33,33
% 13,33
%42,85

136




(47)

(%37,93)
( 48,14 %52,27
%37,93
( )
%24,13
47
54-44 43-33 32-22
%40,74 | 11 | 922,72 | 10 | o524,13 | 07
%48,14 | 13 | 52,27 | 23 | 937,93 | 1l
%11,11 | 03 %25 11 | 93793 | 11
%100 27 %100 44 %100 29
%25
% 11,11 % 40.74
32 - 22
54 — 44 43 — 33
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34

29
21
26 28 :
21 23 24
32
26 27 30
22 25
48
54-44 43-33 32-22
%11,38 | 14 | %1221 | 27 | %1243 | 24
%17,07 | 21 | %1538 | 34 | %1502 | 29
%11,38 | 14 | %1131 | 25 | %11,91 | 23
% 11,385 | 14 | %11,31 | 25 | %10,88 | 2l
%14,63 | 18 | %1357 | 30 | %1450 | 28
%09,75 | 12 | %11,76 | 26 | %10,88 | 21
%16,26 | 20 | %1447 | 32 | %1347 | 26
%08,13 | 10 | %09,75 | 22 | %10,88 | 21
%100 | 123 | %100 | 221 | %100 | 193
18 20
10 12 14
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%45,45 %58,62

29,54
933,33 %51,85

%14,8

49

54-44 43-33 32-22
%51,85 | 14 |%2954| 13 |%3448| 10
%3333 | 09 |o4545| 20 | 955862 | 17
%l14,8 | 04 %25 11 | 906,89 | 02
%100 | 27 | %100 | 4 | %wiloo | 29
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(50)

%63,63 % 65,51
% 44,44
50
54-44 43-33 32-22
%44,44 121 92954 | 13 | %2758 | 08
%40,74 11| 963,63 | 28 | wes5,51 | 19
%14,81 04 | 906,81 | 03 | %06,89 | 02
%100 27 %100 44 %100 29

(1

Yves Agnés Michel Durier, opcit p 91.
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:S1

54-44 43-33 32-22
%29,62 | 08 | 913,63 | 06 | 927,58 | 08
%48,14 13 | w4772 | 21 | 44,82 | 13
%2222 | 06 | 93863 | 17 | %2758 | 08
%100 27 %100 44 %100 29
%47,72 %644,82
%48,14
%38,63 %27,58
%29,62
52
54-44 43-33 32-22
%35,71 10 | %3265 | 16 | %2432 | 09
%21,42 | 06 | %14,28 | 07 | %1621 | 06
% 3928 | 11 | %2653 | 13 | %4594 | 17
00 00 | %2040 | 10 | %10,81 | 04
%03,57 | 01 | %06,12 | 03 | %0270 | 01
%100 28 %100 49 %100 37
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11 17
10 9
06
4
(  43-33)
16
10 13
07
( 43 - 33)
( )
53
54-44 43-33 32-22
%70,37 19 | %36,36 16 | %31,03 | 09
%29,62 08 | %63,63 | 28 | %68,96 | 20
%100 27 %100 44 %100 29
%63,63 %68,96

142

- %70,37




.(l)ll

Textuel

Therrty Marianne

%75 %68,96
% 62.96
54
54-44 43-33 32-22

%25,92 07 %75 33 %68,96 20
%62.96 17 %18,18 08 %24,13 07
%I11,11 03 %06,81 03 %06,89 02
%100 27 %100 44 %100 29

Yves Agnés Michel Durier opcit p 91.
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54-44 43-33 32-22
%55,55 15 % 63,63 28 %58,62 17
9%37.03 10 %25 | w3103 | 09
%0740 02 | 91136 | 05 10.34 03
%100 27 %100 44 %100 29
%55,55 %63.63 %58.,62
%10 %25 %31,03
56
54-44 43-33 32-22
%7037 | 19 | %61,36 | 27 | %7931 | 23
%18,51 | 05 | %2727 | 12 | %1724 | 05
%11,11 | 03 | %1136 | 05 | %03.44 | 01
%100 27 | %100 | 44 | %100 | 29
%7931
%70,37 %61,36
%18,51 %27.27 %17,24




% U

%59,25 %54,54 %58,62
57
54-44 43-33 32-22
%59,25 16 | %5454 | 24 | %5862 | 17
%40,74 11| 04545 | 20 | op4137 | 12
%100 27 %100 44 %100 29
%41,37
927,58 %31,03
%43,18
9%15,90 %40,90

Yves Agnés Michel Durier opcit p 74.
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Dsall el paat 8 Gl purie il 5w 158485 Jeaa
Aaall 3 4ils sl

54-44 43-33 32-22

%40.74 11 | %1590 | 07 | %31,03 | 09

%2592 | 07 | 9%43,18 | 19 | %4137 | 12

%3333 | 09 | 9%40,90 | 18 | %2758 | 08

%100 27 %100 44 %100 29

% 40,74
2%25,92 %33,33
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59

%37,93 11 %62,5 20 | %58,97 | 23
%37,93 11 %18,75 06 | %20,51 08
%24.13 07 %12,5 04 | %15,38 06
%00 00 | %06,25 02 | %05,12 | 02
%100 29 %100 32 %100 39
% 37.93 %62,5 %58,97
%20,51
% 37.93 %18,7
%12,5 %15,38
%24,13
( )
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60

%1707 | 14 | %1742 | 23 | %1538 | 20
%1097 | 09 | %1818 | 24 | % 16,15 | 21
%3292 | 27 | %2348 | 31 |%27,69 | 36
% 07,31 | 06 | %0984 | 13 | %1076 | 14
% 08,53 | 07 | %1515 | 20 | % 1461 | 19
%23,17 | 19 | %1590 | 21 | %1538 | 20
%100 | 82 | %100 | 132 | %100 | 130
36 (60)
27 31
( )
24 21
23 20
21 19
09 14 19
06 07
( )
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" " 61

% 27,58 08 | 92812 | 09 | %1538 | 06

% 51,72 15 % 50 16 | 93589 | 14

% 20,68 06 | %21,87 | 07 | %4871 19

% 100 29 % 100 32 % 100 39

( )

61
%51,72 %50
%21,87 %27,58 %28,12
%20,68
%48.,71
.%15,38 %35,89

150




162

%58,62 17 %62,5 20 %74,35 29
%41,37 12 %37,5 12 25,64 10
%100 29 %100 32 %100 39
%58,62 %62,5 %74,35
(Horizon) "
%25 %66
(@
Pascal lerdellier, opcit p 91. (D
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Uaal) 5518 (g2a 2aad 8 A8 ol pudia B0 w163 a8 Jgaa

%2758 | 08 | 963125 | 10 | 93333 | 13
%34,48 10 | 0043,75 | 14 | %35,89 | 14
%37,93 11 %25 08 | 030,76 | 12

% 100 29 %100 32 %100 39

%35,89
%43,75
%3793
%25 %30,76 %31,25 %33,33
%34,48
%27,98
164

%54,54 | 06 %50 4 | %l16,66 | 02
%27,27 | 93 | %375 | 03 | %5833 | 07
%18,18 | 92 | %125 | Ol %25 03

%100 I %100 | 08 | 9100 | 12

%54,54
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%27,27

%37.5 %50
%25 %5833
%16,66
65
%13,79 | 04 | 928,12 | 09 | %3846 | 15
% 62,06 | 18 | %5625 | 18 | 02820 | 11
%24,13 | 07 | %1562 | 15 | %3333 | I3
% 100 29 | %100 | 32 | %100 | 39
%33,33 %38,46
928,20
%28,12 %56,25
% 24.13 % 62.06
% 13.79
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166

% 09,80 15| % 13,45 23| % 12,67 27
% 15,68 24| % 13,45 23| % 17,37 37
% 11,11 171 % 12,28 21| % 11.26 24
% 11,11 17| % 09,35 16| % 12,67 27
% 15,03 23| % 14,03 24| % 13,61 29
% 11,11 17 % 11,11 19 % 10,79 23
% 15,03 23| % 15,20 26| % 13,61 29
% 11,11 17 % 11,11 191 % 07,98 17
%100 | 153 %100 | 171 %100 | 213
37
27 29
17 23
23 24
19 21
16
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23

15 17
%53,84 (67)

%37.5 % 44,82
9%37,5

67
%41,37 12 1 9637,50 | 12 | %33,33 13
%44,82 13 1 9%37,50| 12 | %5384 | 21
%13,79 | 04 % 25 08 %12,82 | 05
%100 29 %100 32 %100 39
%41,37 %33,33
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%56,25 %58,97  (68)
%58,62
68
%31,03 09 %34,37 11 %33,33 13
%58,62 17 %56,25 18 %58,97 23
%10,34 03 %09,37 03 %07,69 03
%100 29 %100 32 %100 39
%07,69
%10,34 %09,37
0
%30,76 % 43.58
69
%13,79 04 %25 08 %25,64 10
%68,96 20 %46,87 15 %30,76 12
%17,24 05 %28,12 09 %43,58 17
%100 29 %100 32 %100 39
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%68,96

Yves Agnés et Michel Durier, opcit p 71.

%46,87

%17,24 %28,12

(1

10 18
8 12
08
6
5
70
%25 | 08 1064054 | 15 |op26,66| 12
%18,75| 06 | %1351 05 |o%17,77| 08
%31,25| 10 | %3513 | 13 %40 | 18
%18,75 | 06 |9%08,10| 03 |9%11,11| 05
%06,25 | 02 |9%02,70 | Ol | %444 | 02
%100 | 32 | %100 | 37 | %100 | 45

13

15
05
03

157



71

% 58,62 | 17 | %3437 | 11 | %41,02 | 16

% 4137 | 12 | %6562 | 21 | 95897 | 23

%100 29 | %100 | 32 | %100 | 39

B Ol AL (8 el Laa cplalad) g 4 paal) o o (AT ddan gial) el jUaY) g <l sy )

i) b g aina 5 (o (o cAda giall i U3 965,629 < U3 58,97 Al clld g Alaall

Aaal) B 4 oda Jiiad ate ) Ly Glld agay BB cdlaall (B iy o) s o) Gl A & paall
Ll AN aual gall alandl g A8 LY

%71,87 %69,23

72

3448 | 10 | 71,87 | 23 | 946923 | 27

62,06 18 18,75 06 20,51 08
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03,44 01 09,37 03 10,25 04
100 29 100 32 %100 39
%62,06
73
% 72,41 | 21 % 75 24 | we4,10 | 25
% 13,79 | 04 | 918,75 | 06 | 955128 | 20
% 13,79 | 04 | 9%06,25 | 02 | 910,25 | 04
% 100 29 | %100 | 32 | %100 | 39
73
%72,41 %75 %64,10
%13,79 %18,75 %51,28

159




74

% 58,62 | 17 | %68,75 | 22 | % 76,92 | 30
% 3134 | 09 | 92812 | 08 | 951025 | 04
% 1034 | 03 | 9%03,12 | 01 | %1282 | 05
% 100 29 | %100 | 32 | %100 | 39
(74)
%58,62 %68,75 %76,92
%31,03 %28,12 %10,25
75
75
% 65,51 | 19 | %5625 | 18 | %5128 | 20
% 34,48 | 10 | % 43,75 | 14 | %4871 | 19
% 100 29 | %100 | 32 | % 100 39

160




%65,51 %56,25 %51,28
76
% 27,58 | 08 % 25 08 | 052820 | 1l
% 31,03 | 09 |%4062 | 13 %4102 | 16
%4137 | 12 |9%3437 | 11 |%30,76 | 12
% 100 29 | %100 | 32 | %100 | 39
%2820 %30,76 %41,02

%27,58

%25 %34,37 %40,62

%31,03

161

%41,37
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N

4

Cilaliiig

- 10

- 11
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43 - 33

164

45 — 44

- 12

- 13

- 14

- 15

- 16

- 17
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54 — 44
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(I’image de marque)
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1986
1980 -3

1998 4
1996 -5
1990 -6

|
1- Agnés yves, Durier Michel, I’entreprise sous presse, Dunod édition, Paris, 1992.

2-  Bartoli Annie, communication et organisation, les éditions d’organisation,

Paris, 1994.

3- Brum Monique, Rasquinet Philippe, I’identité visuelle de I’entreprise, les

éditions d’organisation, paris, 1996.
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4-  Cormerais Frank, Milon Alain, la communication ouverte, liaison édition,
paris, 1994,

5-  De Narbonne Aimery, la communication d’entreprise, 2°™ édition, Eyrolles
édition, Paris, 1991.

6- Deutch jj, la communication interne et management, les éditions foucher, paris,
1990.

7- Dewulf yves, la communication audiovisuelle au service des entreprises, eyrolles
¢ditions, paris, 1991.

8- Dobiecki B, communication, des entreprises et des organisations, Ellipses
éditions, Paris, 1996.

9-  Donnet George, la presse d’entreprise, liaison édition, paris, 1994.

10- France Marie, Lebel Pierre, Organiser la communication interne, les éditions
d’organisation, Paris, 1992.

11-  Grawitz Madeleine, méthodes des sciences sociales, neuviéme édition, édition
Dalloz, paris, 1993.

12- Jaouis Hubert, Marie Frangois, la communication pratique au service des

entreprises, ESFéditeur, Paris, 1984 .

13- Khafrabi Mohamed zine, technique comptables, deuxieme édition, Berti édition, Alger,
1993.

14- Lamir Abdelkader, gérer I’entreprise algérienne en économie de marché, prest com édition,
Alger, 1991

15- Lardellier Pascal, le journal d’entreprise, les éditions d’organisations, paris, 1998.
16- Libaert Thierry, la communication d’entreprise, économica édition, paris 1998 .17- Moles

Stephane, Truck Thierry, guide du journal d’entreprise, les éditions d’organisation, paris, 1990.
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18- Mutchelli Roger, communication et réseau de communication, dixiéme édition, ESF édition,
paris, 1999.

19- Pessis George, I’entreprise et son double, dunod édition, paris, 1993,

20- Peter van Deise Sophie, les supports d’information dans 1’entreprise, guide du centre de
formation et de perfectionnement des journalistes.

21- Schwebig Philippe, la communication de I’entreprise, Mc graw hill édition, paris, 1991,

22- Science com promotion90, le vad Mecom, le livre de la communication d’entreprise, premicre
¢dition, dunod édition, paris, 19990,

23- Ternois Martine, la communication de 1’entreprise, deuxiéme édition, édition d’organisation,
paris, 1996,

24- Westphalien Marie Héléne, dictionnaire de la communication et les pratiques professionnelles
de la communication, triangle éditions, paris, 1992.

25- Westphalien marie Héléne, le communicator, deuxiéme édition, dunod édition, paris, 1994.

1-  Eric Camel, (les trois révolutions de la presse d’entreprise), Médias pouvoirs N° 43 (Mars

Avril 1997)

<) WAy

2001 05 -
11

2001 12 -
10:30

2001 08 -
10:00

2001 05 -
14:00
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Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université d’Alger

Faculté des sciences politiques et de I’information
Département des Sciences de I’information et de la communication

La presse interne d’entreprise

Etude des points de vus des lecteurs sur la revue BADR Infos

Afin de collecter les informations nécessaires qui nous permettrons de connaitre vos
points de vue sur la revue BADR Infos, nous vous proposons ce questionnaire.
Les réponses que vous voudriez bien porter resterons confidentielles et ne seront exploitées
que dans le cadre de la recherche scientifique.

Nous souhaitons votre concours et vous remercions infiniment.

Présenté par : Encadré par :

M BENANE Karima M. Makhlouf BOUKROUH

Observation : Mettre ce signe x dans la case appropriée.
Classer les réponses des questions N° 2 et 9
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I- Les informations personnelles :

Sexe :
Féminin ]
Masculin ]
Age :
22-32 L]
33-43 L]
44 — 45 ]
Poste occupé :
Cadre L]
Cadre moyen ]
Employé¢ ]

173



II- La signification de la communication interne :

1- Qu’évoque pour vous le terme communication interne ?

2- Quels sont les moyens de la communication interne utilisés par la BADR ? Veuillez les
classer du plus fréquent au moins fréquent.

- Les réunions

- Les entretiens

- Note de service

- Flash d’information

- L’Affichage

J 00 000

- Journal d’entreprise

3- Larevue BADR Infos favorise t —elle la communication :

- Ascendante L]
- Descendante L]
- Latérale L]

III- Les habitudes de lecture :

4- Ou lisez vous la revue BADR Infos :
- Sur votre lieu de travail ]

- Chez vous ]

= AILLULS, PIECISEZ. .o v ettt ettt

5- Lisez vous la revue :

- Régulierement [ 1]

- De temps a autre [
1]

- Rarement
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5- 1- Si vous ne lisez la revue que rarement, est- ce pas :

Manque de temps

i

- Manque d’intérét pour le contenu

6- Lisez- vous votre revue :
- Entierement [
- Enpartie 1
1]

- En survolant seulement titre et photo

VI - L’Information dans la revue :

7- Quelles sont les rubriques auxquelles vous accordez le plus d’importance : ( Veuillez les classer
du plus important au moins important)

- L’éditorial

- Message du Président

- Dossier de la succursale
- Boite a Idée

- Technique bancaire

- Les activités sociales

- Carnet

JO00oobDoDo

- Résumé de réunions PDG / CADRES

= AULIES TUDTIQUES, PIECISEZ & . .vnntt ettt et e e et e e et et e e e e aeeaaeenaeas

8- Comment trouvez- vous I’information traitée par la revue

- Utile o
- Accessoire L]
- Inutile ]

9- Selon vous, la revue BADR Infos refléte — elle la vie des travailleurs au sein de la banque :

Oui [] Non [ ]
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10- D’aprés vous, la revue couvre- t- elle les activités externes de la BADR
- Régulierement L1
- Quelques fois 1
- Rarement 1

11- D’aprés vous, quels sont les objectifs de la revue BADR Infos ?

- Valoriser I’entreprise dans ’esprit du personnel L]
- Favoriser une communauté d’appartenance [
- Donner de I’information 1]
- Insuffler une politique [
12-D’aprés vous qui s’exprime dans la revue
- Ladirection 1
- Ladirection et les salariés L]
= AULTES IeSQUEIIES. ..o
13- La lecture de la revue vous incite elle a collaborer ?
Oui non [
Si1.C’eSt NON, POULGUOT 2. .ottt ettt et ettt et et et e e et et e ettt et et e et e e aneenas
V- La Présentation de la revue :
14- La périodicité de la revue vous convient — elle ?
Oui [ non [ ]

Si c’est NON, QUE PrOPOSEZ- VOUS 7. .. enntitientitt et ete et ete e e e et e e e ateaeeeeaenas

15-Le titre BADR Infos refléte — t- il le contenu de la revue ?

Oui [ non [ ]

16- Appréciez vous les couleurs utilisées dans la revue ?

Oui [ non [
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17- Trouvez- vous l’illustration en photos :
- Trés importante L]
- Importante [

- Sans importance [ 1]

18- Que proposez vous pour améliorer le contenu et la présentation de la revue ?
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Marie Helene Westphalen, le communicator, 1994
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La complexité croissante du contexte socio-économique, les changements du comportement
des salariés, 1I’échec des pratiques managériales anciennes et la nécessité d’adaptation au
changement sont les facteurs qui conduisent a modifier profondément les modes d’organisation et
de relations sociales dans I’entreprise, et dans lesquels la communication joue un réle prépondérant.

Donner force et puissance a la communication interne et ouvrir son champ d’action revient a
doter ’entreprise d’un média pragmatique mais véridique a la hauteur de sa mission vitale et
essentielle dans un monde concurrentiel.

Dans ce sens, la presse d’entreprise se présente comme un produit complexe qui reléve d’un pari de
la communication, son role est a la fois tactique et stratégique :

- tactique car le média d’entreprise fonde la communication interne en centralisant par

exemple les informations

- Stratégique car il est la représentation du style de 1’entreprise. Il est ce lieu ou [’entreprise

donne a voir ce qui la caractérise et spécifie.

L’expression « presse d’entreprise » implique que le media releve a la fois de la presse et de
I’entreprise. Comme la presse, il a une fonction d’information mais dans le cadre de I’entreprise.
Cette information est en quelque sorte conditionnée par la gestion du lectorat.

La nature des publications a mettre en place dépend essentiellement de la stratégie et des
objectifs fixés par I’entreprise. On distingue trois catégories de presse : presse mixte, presse interne
et presse externe. Chaque type de presse répond a des objectifs et assure des missions, a savoir
informative, publicitaire, promotionnelle, pédagogique...etc

L’¢étude que nous avons réalisée, porte sur une catégorie de presse d’entreprise, il s’agit de la
presse interne et plus particuliérement la publication interne.

La Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR), est I'une des institutions
financiéres algérienne qui a réalisé une publication interne en forme d’une revue « BADR INFOS »,

afin de répondre aux besoins de ses salariés en mati¢re d’information.
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Dans son premier numéro de janvier 1995, le président Directeur Général de la BADR, M.
DAMARDIJI Mourad a expliqué les raisons d’une publication interne a caractére humain. Ce
média interne, qui s’impose, permet a la Banque de faire face aux mutations économiques surtout
avec I’entrée des banques étrangeres et 1’exigence du client.

Considérée comme un moyen de communication interne, la revue « BADR INFOS » a connu
aux cours de ses parutions des changements : soit dans son contenu et dans son coté graphique
(présentation graphique). Malgré toutes les modifications apportées plusieurs lacunes ont été
enregistrées.

Comme la presse commerciale, le lectorat est un facteur déterminant dans la réussite de la revue
interne de I’entreprise. En ce qui concerne notre étude, il est constitué¢ principalement des salariés
BADR.

Informer le personnel, le sensibiliser aux changements, le faire adhérer et participer au projet de
la BADR, sont les missions de la revue BADR infos.

A travers notre étude, nous avons essay¢ d’évaluer la position et la place de la revue aupres des
salariés, en répondant a notre question :

Que pensent les lecteurs salariés de la revue » BADR INFOS » ?

Cette problématique a donné lieu aux interrogations suivantes :

e A quis’adresse la revue « BADR INFOS » ?

e Quels sont les facteurs déterminants, les habitudes du lectorat ?

e Quel est I’'impacte de 1’age, sexe et fonction sur la lecture de la revue ?

e Quelles sont les différentes propositions émanant des lecteurs pour améliorer le contenu

et la forme de la revue ?

Pour ce faire, on a adopté un plan d’étude dans lequel on a traité la communication interne
sous ses différents aspects, les moyens de la communication interne ainsi que ses diverses formes.
On second lieu on a traité en, les différents types de la presse d’entreprise, notamment le journal

interne.

181



En pratique, aprés avoir présenté I’organisme d’accueil, ses missions et ses objectifs, nous
avons ¢laboré un questionnaire qu’on a distribué¢ a cent (100) salariés lecteurs de la revue « Badr
Infos ». Ces Salariés exercent dans les agences situées sur le périmétre d’Alger : agence Amirouche,
Agence M, Riadh El Feth, Kouba, chéraga, El Biar, Pins Maritimes, Ain Benian, Bir Mourad Rais,
Birkhadem, El Harrach.

Le questionnaire se compose de cing axes :

Le premier est relatif aux informations personnelles des lecteurs ;
Le second concerne la signification de la communication interne ;
Le troisiéme reléve des habitudes de lecture ;

Le quatriéme traite I’information dans la revue ;

Le dernier quant a lui porte sur la présentation de la revue.

Aprées dépouillement et analyse des questionnaires, nous sommes arrivés aux résultats suivants :

1- Les moyens les plus utilisés a la Banque de I’Agriculture et du développement Rural, sont
les moyens écrits, la note de service et la revue « BADR INFOS ».

2- Larevue s’adresse aux salariés de la BADR, ils la lisent parfois et partiellement.

3- Larevue « Badr infos » favorise la communication descendante.

4- Les lecteurs ont une forte tendance a lire les rubriques, messages du président et boite a
1dées. Ils trouvent aussi les informations traitées dans la revue accessoire, car elles ne
reflétent pas la vie des travailleurs a la BADR.

5- L’échantillon trouve que le 1% objectif de la revue est informatif et que la revue est ouverte
aux travailleurs et a la direction. Ils ont ainsi exprim¢ leur volonté de participation.

6- Pour le co6té graphique de la revue, la périodicité, le titre, les couleurs utilisées et les photos
sont des domaines appréciables chez les lecteurs. Ces derniers prétent beaucoup d’intérét au

contenu et aux informations traitées.
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7- Le sexe, age et fonction interviennent dans les réponses des lecteurs. On a trouvé que les
sujets du sexe féminin, et ceux dont la tranche d’age est de 33-43 ans, ainsi que les
employés de banque sont les catégories qui lisent le moins la revue.

8- Le manque de temps, les problémes de distribution et le retard de périodicité constituent les
obstacles de lecture.

9- Les lectrices, les sujets dans la tranche d’age est de 44-45 ans, employés de banque, trouvent
que la direction est la seule qui s’exprime dans la revue, ce qui induit que celle-ci ne les
représente pas.

10- Pour ce qui est de 1’age, on constate que la tranche d’age antre 22- 32 ans et de 33-43 ans
trouve que la revue ne traite pas de la vie des travailleurs au sein de la BADR.

11- Contrairement aux autres catégories, la tranche d’age de 33-43 ans et les cadres moyens
trouvent que le 1% objectif de la revue est le renforcement de I’image de I’image de
I’institution.

12-La fonction intervient aussi pour déterminer les avis des lecteurs, car on note d’apres les
résultats obtenus que les cadres ont tendances a lire compleétement la revue et que la
communication horizontale est le type le plus favorisé.

13- Pour ce qui reléve du c6té graphique de la revue, le sexe, 1’age et la fonction n’interviennent
pas puisque 1’échantillon s’intéresse beaucoup plus au contenu qu’a la forme, mais cela ne

les a pas empéché de suggérer de revoir sa mise en forme..

En conclusion, la revue « Badr Infos » qui a été créée pour des missions et des objectifs précis,
s’est ¢loignée selon ses lecteurs de sa mission principale qui est satisfaire leurs besoins en matieres
d’information et de favoriser la communication ascendante et horizontale.

L’absence des études et des sondages du personnel de la BADR a conduit le revue a 1’arrét de
parution, car selon notre étude la revue Badr Infos, n’est pas une revue interne uniquement. On note

que cette derniere et selon le contenu traité se distingue de la presse interne de 1’entreprise.
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Etant une revue interne, mixte et externe a la fois, la revue ne connait pas vraiment sa cible,
ses objectifs et ses missions, d’ailleurs selon 1’échantillon, la revue favorise la communication
descendante.

L’Absence d’un plan de communication et d’une stratégie compléte de la direction de la
communication, la non maitrise des techniques rédactionnelles ont fait en sorte que la revue ne soit
qu’une publication avec une périodicité et une distribution mal programmée qui traite des
informations souvent accessoires.

Revoir son contenu, sa forme graphique, fixer des objectifs et surtout connaitre sa cible, sont

les éléments d’une bonne presse d’entreprise.
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