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  قدير ــكر وتــ ش

  

الحمد الله والشكر الله أتوجه بجزيل الشكر والعرفان وخالص التقدير إلى 

  .أستاذنا الدكتور الفاضل الطيب بلعربي على دعمه العلمي المتواصل

دة كما أخص بالشكر الأستاذة خطار زهية على كل ما قدمت لي من مساع

  .وتوجيه وتشجيع لموصلة مشواري العلمي

وبدون استثناء أشكر كل أساتذتي بقسم علم النفس وعلوم التربية بجامعة 

  .الجزائر كما أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا البحث



 أ 
 

  :مقدمــة 

            ѧѧشكل هѧѧبحت تѧѧضغوط، فأصѧѧن الѧѧا مѧѧصر لهѧѧكالا لا حѧѧاني أشѧѧسان يعѧѧاريخ والإنѧѧرّ التѧѧى مѧѧذه عل

الѧѧѧضغوط النفѧѧѧسية محѧѧѧور اهتمѧѧѧام الكثيѧѧѧر مѧѧѧن علمѧѧѧاء الѧѧѧنفس، لكونهѧѧѧا عѧѧѧاملا يفѧѧѧرض نفѧѧѧسه علѧѧѧى  

والجانѧѧѧѧب  . الناحيѧѧѧѧة الجѧѧѧѧسدية والنفѧѧѧѧسية، حتѧѧѧѧى سѧѧѧѧمي العѧѧѧѧصر الحѧѧѧѧالي بعѧѧѧѧصر الѧѧѧѧضغوطات        

النفѧѧѧѧسي هѧѧѧѧو القاسѧѧѧѧم المѧѧѧѧشترك الѧѧѧѧذي يجمѧѧѧѧع آѧѧѧѧل الѧѧѧѧضغوطات، ففѧѧѧѧي الѧѧѧѧضغوط الناجمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن    

  .انب النفسية أولى نتائجه الجومتاعبهإرهاق العمل و

فقѧѧѧد وجѧѧѧد العѧѧѧاملون فѧѧѧي ميѧѧѧدان الѧѧѧصحة النفѧѧѧسية فѧѧѧي العمѧѧѧل سѧѧѧبب فѧѧѧي آثيѧѧѧر مѧѧѧن الأمѧѧѧراض            

الجѧѧѧѧسمية والمѧѧѧѧشكلات النفѧѧѧѧسية والѧѧѧѧسلوآية، التѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧل خطѧѧѧѧرا علѧѧѧѧى صѧѧѧѧحة الفѧѧѧѧرد وتوازنѧѧѧѧه    

النفѧѧѧسي وتѧѧѧؤثر فѧѧѧي سѧѧѧلوآه التنظيمѧѧѧي، بالتѧѧѧالي آثѧѧѧار تلѧѧѧك النتѧѧѧائج تѧѧѧنعكس علѧѧѧى التكيѧѧѧف فѧѧѧي            

   ).2 ص: 2008هي سلامة، با. (العمل والإنتاج

فتѧѧѧشكل الѧѧѧضغوط المهنيѧѧѧة جѧѧѧزء مѧѧѧن هѧѧѧذه الѧѧѧضغوطات التѧѧѧي يتعѧѧѧرض لهѧѧѧا الإنѧѧѧسان فѧѧѧي     

  .حياته

وتعѧѧѧد مهنѧѧѧة التعلѧѧѧيم مѧѧѧن أهѧѧѧم المهѧѧѧن لأنهѧѧѧا تمѧѧѧد المجتمѧѧѧع بالعناصѧѧѧر البѧѧѧشرية المؤهلѧѧѧة           

علميѧѧѧا واجتماعيѧѧѧا وفنيѧѧѧا وأخلاقيѧѧѧا، وبѧѧѧالرغم مѧѧѧن ذلѧѧѧك تعѧѧѧد مهنѧѧѧة التعلѧѧѧيم مѧѧѧن أآثѧѧѧر المهѧѧѧن التѧѧѧي  

بب تѧѧѧوترا نفѧѧѧسيا وإجهѧѧѧادا عѧѧѧصبيا وجѧѧѧسميا للمعلѧѧѧم بѧѧѧسبب ضѧѧѧغوط مهنѧѧѧة التѧѧѧدريس بѧѧѧشكل         تѧѧѧس

  ).136: 2003عساف، والحلو، (. عام

ѧѧѧة، فإنѧѧѧة التربويѧѧѧي العمليѧѧѧم فѧѧѧل المهѧѧѧو العامѧѧѧدرس هѧѧѧع أن المѧѧѧه هومѧѧѧر بѧѧѧذي تظهѧѧѧه الѧѧѧالوج 

الدولѧѧѧة خيѧѧѧرا أو شѧѧѧرّا تقѧѧѧدما أو انحطاطѧѧѧا هѧѧѧو مѧѧѧن وضѧѧѧع المѧѧѧدرس بمѧѧѧا أثѧѧѧر بѧѧѧه علѧѧѧى تلاميѧѧѧذه       

  ).2ص :    2008باهي سلامة، (. ين آان يقوم بتدريسهمح

) 1994(و" Sorty) "2000(و " Pines) "2004(وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحثون 

"Djarirny "    يѧѧѧѧرون فѧѧѧѧث يѧѧѧѧيم، بحيѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧي التربيѧѧѧѧم ودوره فѧѧѧѧة المعلѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧوح إلѧѧѧѧبوض

اديѧѧѧة المعلѧѧѧم العنѧѧѧصر الحاسѧѧѧم فѧѧѧي نجѧѧѧاح العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة لѧѧѧذلك يجѧѧѧب الاهتمѧѧѧام بأوضѧѧѧاعه الم      

والاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تحѧѧѧسين الأداء، وتحѧѧѧسين المخرجѧѧѧات التعليميѧѧѧة، ممѧѧѧا يزيѧѧѧد مѧѧѧن       



 ب 
 

 رضѧѧѧاه الѧѧѧوظيفي وحماسѧѧѧه للمهنѧѧѧة، واسѧѧѧتعداده النفѧѧѧسي لهѧѧѧا، بѧѧѧدلا مѧѧѧن تكѧѧѧريس جهѧѧѧوده للبحѧѧѧث       

 مѧѧѧستوى الأداء، ويعѧѧѧرض مهنѧѧѧة   ترية أخѧѧѧرى للعمѧѧѧل، ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تѧѧѧو     مѧѧѧوارد إضѧѧѧاف عѧѧѧن 

عѧѧѧѧساف، (. لبѧѧѧѧة والمعلѧѧѧѧم إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧشاآل تربويѧѧѧѧة ونفѧѧѧѧسية مختلفѧѧѧѧةالتعلѧѧѧѧيم للخطѧѧѧѧر، ويعѧѧѧѧرض الط

  ).136: 2003والحلو، 

لѧѧѧذلك أغلѧѧѧب الѧѧѧدول العربيѧѧѧة بمѧѧѧا فيهѧѧѧا الدولѧѧѧة الجزائريѧѧѧة أولѧѧѧت اهتمامѧѧѧا مѧѧѧؤخرا لهѧѧѧذا            

القطѧѧѧѧѧѧѧاع لمѧѧѧѧѧѧѧا آѧѧѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧѧن نتѧѧѧѧѧѧѧائج وخيمѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى الميѧѧѧѧѧѧѧادين الѧѧѧѧѧѧѧسياسية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة  

  .إلخ...والاقتصادية

جلѧѧѧѧي المѧѧѧѧشاآل التѧѧѧѧي تعانيهѧѧѧѧا هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس، وفѧѧѧѧي  مѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك يعكѧѧѧѧس الواقѧѧѧѧع وبѧѧѧѧشكل 

والاآتظѧѧѧѧاظ فѧѧѧѧي الѧѧѧѧصفوف،  . جميѧѧѧѧع الأطѧѧѧѧوار التعليميѧѧѧѧة فالاضѧѧѧѧطرابات المѧѧѧѧستمرة للمدرسѧѧѧѧين  

والتعامѧѧѧل الاسѧѧѧتبدادي لѧѧѧلإدارة، وآثѧѧѧرة شѧѧѧكاوي الأوليѧѧѧاء، والتغيѧѧѧر المѧѧѧستمر فѧѧѧي البѧѧѧرامج، ومѧѧѧا    

الѧѧѧة علѧѧѧى الوضѧѧѧعية  هѧѧѧذه آلهѧѧѧا وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن المؤشѧѧѧرات الد . ظهѧѧѧر مѧѧѧؤخرا مѧѧѧن عنѧѧѧف مدرسѧѧѧي 

حيѧѧѧث " يوسѧѧѧف عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح محمѧѧѧد "الѧѧѧصعبة التѧѧѧي تعѧѧѧاني منهѧѧѧا هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس، وهѧѧѧذا مѧѧѧا أقѧѧѧره   

الѧѧѧѧѧضغوط الإداريѧѧѧѧѧѧة، الѧѧѧѧѧѧضغوط الطلابيѧѧѧѧѧѧة، الѧѧѧѧѧѧضغوط  : حѧѧѧѧѧددها فѧѧѧѧѧѧي أربعѧѧѧѧѧѧة مظѧѧѧѧѧѧاهر هѧѧѧѧѧѧي 

يوسѧѧѧѧѧف عبѧѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧѧاح محمѧѧѧѧѧد، (. التدريѧѧѧѧѧسية، والѧѧѧѧѧضغوط الخاصѧѧѧѧѧة بالعلاقѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧزملاء 

1999 :195- 201.(  

مواجهѧѧѧة هѧѧѧذه الѧѧѧضغوط يلجѧѧѧأ المѧѧѧدرس إلѧѧѧى اسѧѧѧتعمال عѧѧѧدة طѧѧѧرق للتوافѧѧѧق أو    ولتѧѧѧسيير و

التكيѧѧѧف مѧѧѧع هѧѧѧذا الوضѧѧѧع، تظهѧѧѧر آاسѧѧѧتجابة لتقيѧѧѧيم الѧѧѧضغط مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتثارة ردود أفعѧѧѧال          

سѧѧѧلوآية، معرفيѧѧѧة، انفعاليѧѧѧة، مѧѧѧن شѧѧѧأنها تѧѧѧسهيل الѧѧѧتحكم فѧѧѧي الوضѧѧѧعية المدرآѧѧѧة آمهѧѧѧددة، وهѧѧѧذه   

جهѧѧѧѧد لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكل أو التجنѧѧѧѧب، بتبريѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧتجابة مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف المѧѧѧѧدرس تكѧѧѧѧون إمѧѧѧѧا ببѧѧѧѧذل ال 

مرآѧѧѧز "بѧѧѧـ " Rotter"والمحѧѧѧددة مѧѧѧن طѧѧѧرف   . الموقѧѧѧف للتخفيѧѧѧف مѧѧѧن شѧѧѧدة التѧѧѧوتر الانفعѧѧѧالي    

، إذ يѧѧѧرى بѧѧѧأن الأشѧѧѧخاص تѧѧѧصدر أحكامѧѧѧا علѧѧѧى الأحѧѧѧداث بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى توقعѧѧѧاتهم أو    "الѧѧѧتحكم

و فهنѧѧѧاك مѧѧѧن يعتقѧѧѧد أن مѧѧѧا يحѧѧѧدث لѧѧѧه يرجѧѧѧع إلѧѧѧى تѧѧѧصرفاته وهѧѧѧ       . علѧѧѧى أسѧѧѧاس اعتقѧѧѧادهم لهѧѧѧا   

، آمѧѧѧا توجѧѧѧد فئѧѧѧة مѧѧѧن ترجѧѧѧع مѧѧѧا يحѧѧѧدث لهѧѧѧا   )تحكѧѧѧم داخلѧѧѧي(المѧѧѧسؤول عنهѧѧѧا بѧѧѧذلك يبѧѧѧذل جهѧѧѧدا  

خطѧѧѧѧار ). (تحكѧѧѧѧم خѧѧѧѧارجي(، بالتѧѧѧѧالي لا يبѧѧѧѧذل جهѧѧѧѧدا  )صѧѧѧѧدفة، حѧѧѧѧظ، قѧѧѧѧدر (لأسѧѧѧѧباب خارجيѧѧѧѧة 

  ).2001زهية، 
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آمѧѧѧا أجمѧѧѧع العديѧѧѧد مѧѧѧن البѧѧѧاحثين علѧѧѧى أن الѧѧѧتحكم الѧѧѧداخلي هѧѧѧو الفعѧѧѧال، والمهѧѧѧم جѧѧѧدا فѧѧѧي   

  .إذ يحفز المدرس لبذل جهد أآثرالمواقف التعليمية، 

ومѧѧѧن هنѧѧѧا يѧѧѧأتي موضѧѧѧوع بحثنѧѧѧا والѧѧѧذي نѧѧѧسعى مѧѧѧن خلالѧѧѧه إلѧѧѧى معرفѧѧѧة مѧѧѧصادر ضѧѧѧغط    

الѧѧѧѧѧسن، الأقدميѧѧѧѧѧة، (مهنѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس، ودور مرآѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧتحكم وبعѧѧѧѧѧض المتغيѧѧѧѧѧرات الشخѧѧѧѧѧصية    

  .في تسيير ضغط مهنة التدريس عند أساتذة التعليم الثانوي) الاختصاص

  :ين رئيسيينوينقسم مضمون بحثنا إلى باب

 : للجانب النظري متضمنا أربعة فصول نظريةالباب الأولخصص  -

 للإطѧѧѧѧار العѧѧѧѧام للبحѧѧѧѧث، وذلѧѧѧѧك بعѧѧѧѧرض إشѧѧѧѧكالية البحѧѧѧѧث بتوسѧѧѧѧيع        الفѧѧѧѧصل الأول خѧѧѧѧصص  •

الخلفيѧѧѧة النظريѧѧѧة للمѧѧѧشكل المطѧѧѧروح، مѧѧѧع صѧѧѧياغة فرضѧѧѧيات البحѧѧѧث، اتبعѧѧѧت بأهميѧѧѧة والهѧѧѧدف      

  .حثمن هذا البحث ثم تحديد مفاهيمه الأساسية لهذا الب

فقѧѧѧѧد خѧѧѧѧُصص للمتغيѧѧѧѧر الأول لبحثنѧѧѧѧا هѧѧѧѧو مرآѧѧѧѧز الѧѧѧѧتحكم بعѧѧѧѧرض أهѧѧѧѧم   الفѧѧѧѧصل الثѧѧѧѧاني أمѧѧѧѧا  •

المعطيѧѧѧѧات النظريѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بهѧѧѧѧذا المفهѧѧѧѧوم مѧѧѧѧن تعѧѧѧѧاريف وأبعѧѧѧѧاد والعوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة فيѧѧѧѧه         

 .وفعاليته

تطرقنѧѧѧѧا فيѧѧѧѧه للمتغيѧѧѧѧر الثѧѧѧѧاني فѧѧѧѧي بحثنѧѧѧѧا ألا وهѧѧѧѧو الѧѧѧѧضغط النفѧѧѧѧسي       الفѧѧѧѧصل الثالѧѧѧѧث  وفѧѧѧѧي  •

 :والمهني، بحيث قسم إلى 

الѧѧѧѧضغط النفѧѧѧѧسي ومѧѧѧѧا لѧѧѧѧه مѧѧѧѧن تعѧѧѧѧاريف والتنѧѧѧѧاول النظѧѧѧѧري لأصѧѧѧѧل الѧѧѧѧضغط النفѧѧѧѧسي      : أولا -

  .ومصدره وتصنيفه ومخلفاته

  .الضغط المهني آذلك تعاريفه، مصادره والعلاقة بينه وبين الأداء ومخلفاته: ثانيا -

التѧѧѧѧѧدريس تطرقنѧѧѧѧѧا فيѧѧѧѧѧه إلѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧاريف    خصѧѧѧѧѧصناه للѧѧѧѧѧضغط المهنѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال  : ثالثѧѧѧѧѧا -

  .ات لهذا الضغط في مجال مهنة التدريسوالمصادر والمخلف

 .عرضنا فيه أساليب وتقنيات تسيير الضغط النفسي والمهني: رابعا -
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وآخѧѧѧѧر فѧѧѧѧصل الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧضمنه هѧѧѧѧذا البѧѧѧѧاب ألا وهѧѧѧѧو التѧѧѧѧداخل بѧѧѧѧين الѧѧѧѧضغط المهنѧѧѧѧي ومرآѧѧѧѧز      •

الѧѧѧѧѧتحكم، تطرقنѧѧѧѧѧا فيѧѧѧѧѧه إلѧѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧضغوط المهنيѧѧѧѧѧة والعوامѧѧѧѧѧل الشخѧѧѧѧѧصية    

 .التداخل بين الضغط المهني ومرآز التحكمودراسات أخرى خاصة ب

 : فتضمن الجانب الميداني، قُسم إلى فصلينالباب الثانيأما  -

 الخѧѧѧѧاص بمنهجيѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث وإجراءاتѧѧѧѧه الميدانيѧѧѧѧة، بحيѧѧѧѧث تѧѧѧѧم عѧѧѧѧرض المѧѧѧѧنهج  :الفѧѧѧѧصل الأول •

المѧѧѧستعمل والمتمثѧѧѧل فѧѧѧي المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي وعرفنѧѧѧا بعينѧѧѧة البحѧѧѧث وآيفيѧѧѧة اختيارهѧѧѧا، بالاعتمѧѧѧاد     

الѧѧѧضغوط المهنيѧѧѧة  "يير العينѧѧѧة العنقوديѧѧѧة وآѧѧѧذلك أدوات البحѧѧѧث المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي مقيѧѧѧاس    علѧѧѧى معѧѧѧا 

" مرآѧѧѧѧز الѧѧѧѧتحكم "لمحمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧاح ابتѧѧѧѧع بمقيѧѧѧѧاس ثѧѧѧѧاني المتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي مقيѧѧѧѧاس      " للمعلمѧѧѧѧين

، وأخيѧѧѧرا )Desrumaux, Zagradnichi et al(لѧѧѧديمغيمو ولѧѧѧولانج وشѧѧѧيبمان   

 الإحѧѧѧصائية المѧѧѧستعملة لتحليѧѧѧل النتѧѧѧائج    عѧѧѧرض لكيفيѧѧѧة جمѧѧѧع البيانѧѧѧات مѧѧѧن الميѧѧѧدان والتقنيѧѧѧات      

 .واختبار صدق الفرضيات

لهѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب الميѧѧѧѧداني فقѧѧѧѧد خѧѧѧѧُصص لعѧѧѧѧرض البيانѧѧѧѧات فѧѧѧѧي جѧѧѧѧداول     : الفѧѧѧѧصل الثѧѧѧѧانيأمѧѧѧѧا  •

إحѧѧѧѧѧصائية ومناقѧѧѧѧѧشتها مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث النتѧѧѧѧѧائج المتوصѧѧѧѧѧل إليهѧѧѧѧѧا ومѧѧѧѧѧدى دلالتهѧѧѧѧѧا ومѧѧѧѧѧدى تحقيѧѧѧѧѧق    

هѧѧѧѧا بѧѧѧѧأهم الآراء النظريѧѧѧѧة  الفرضѧѧѧѧيات، ثѧѧѧѧم اتبѧѧѧѧع بتفѧѧѧѧسير لهѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج المتوصѧѧѧѧل إليهѧѧѧѧا بربط    

والدراسѧѧѧات المتوصѧѧѧل إليهѧѧѧا مѧѧѧن طѧѧѧرف البѧѧѧاحثين لتحديѧѧѧد مѧѧѧدى التطѧѧѧابق والتوافѧѧѧق بينهمѧѧѧا أو          

 .الاختلاف، لاستخلاص وتحديد الفرضيات التفسيرية عن أسباب الاختلافات

خѧѧѧُتم هѧѧѧذا الفѧѧѧصل بخاتمѧѧѧة البحѧѧѧث التѧѧѧي تѧѧѧضمنت الاسѧѧѧتخلاص العѧѧѧام لأهѧѧѧم النتѧѧѧائج المتوصѧѧѧل          

تهѧѧѧѧѧا النظريѧѧѧѧѧة، وأخيѧѧѧѧѧرا تقѧѧѧѧѧديم الاقتراحѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تعتبѧѧѧѧѧر نقطѧѧѧѧѧة نهايѧѧѧѧѧة للنتѧѧѧѧѧائج  إليهѧѧѧѧѧا وإثراءا

  .المتوصل إليها في هذا البحث، ونقطة بداية للبحوث اللاحقة

وفѧѧѧي الأخيѧѧѧر تѧѧѧم عѧѧѧرض قائمѧѧѧة لمختلѧѧѧف الملاحѧѧѧق المѧѧѧستغلة وقائمѧѧѧة المراجѧѧѧع المعتمѧѧѧد عليهѧѧѧا        

  .في إنجاز هذا البحث المتواضع



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 الإطار العام للدراسة                                                                                          الفصل الأول 

 - 7 -

  

 :إشكاليــة البحث-1

يعيش الإنسان حاليا في عصر ينفرد بأوضاع وأحداث متميـزة، فعلـى الـرغم ممـا                

عـصر العلـم    (ينطوي عليه هذا العصر من مكاسب واختراعات، حتـى أنـه أطلـق عليـه                

، إلا أنه يعـج بالأحـداث المثيـرة للقلـق والاضـطراب  النفـسي لمـا                  )والتقدم التكنولوجي 

ولإثبـات وجـوده لابـد لـه مـن          . د بتهديد أمنه النفسي والاجتمـاعي والـصحي       يشعر الفر 

العمل لما له من قيمة اجتماعية ليعيش بكرامـة ويـضمن لقمـة عيـشه، ومـن بـين هـذه                     

المهن نجد مهنة التدريس التي تعد من المهن النبيلـة والحـساسة، فهـي تـستهدف التربيـة                  

  .زمات التطورات التكنولوجيةوالتكوين للنشء بجعله جيلا متوافقا مع مستل

فمهنة التدريس إذن تتطلـب جهـدا معرفيـا وسـلوكيا لتحـضير المـادة التعليميـة،                   

  .إلخ...تحت ظروف قاهرة كالالتزام بتعليمات الهيئة الوصية وتطبيق المقرر الدراسي

كما تستدعي من المدرس الكثيـر مـن الرقابـة والـتحكم لفـرض سـيطرته علـى                  

بل التـصدي والمواجهـة لـبعض الـضغوط الأخـرى كالمـشكلات             الصف الدراسي في مقا   

الإدارية، وشـكاوي الأوليـاء، وسـلوكات الـشغب وتـدني الإنجـاز التـي تخفـض مـن                   

معنويات المدرس، خصوصا إذا كانت هناك عراقيل تقف أمـام أدائـه والتـي قـد توصـله                  

وضـعيات  إلى حد الشعور بالإحباط نظرا لعدم قدرتـه علـى تحمـل هـذه المـضايقات وال                

  :الضاغطة، وذلك بناءا على ما ذكره العديد من الباحثين، نذكر منهم

الذي يرى في مهنة التـدريس واحـدة مـن المهـن            " 1999 يوسف عبد الفتاح محمد   " •

التي تتطلب مهام كثيرة، لذلك فهي من المهـن الـضاغطة تجعـل بعـض المدرسـين                 

 تـنعكس  علـى عطـائهم        غير راضين عن مهنتهم، مما يسبب لهم أثارا سـلبية كثيـرة           

 ).196، ص 1999محمد يوسف عبد الفتاح، (. وتوافقهم النفسي والمهني
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• "Haplin et Hipss 1991 "      ،اللذان توصـلا إلـى أن كثـرة المـسؤوليات المهنيـة

والعلاقات بين المدرسين، والزملاء والإدارة والطـلاب هـي مـن العوامـل الرئيـسية               

: 2008آيــت حمــودة وآخــرون، (. نالمحــددة للــضغوط النفــسية لــدى المدرســي

155.( 

• "1969" "Fuller "               الذي يرى أن أهم المصادر التـي تـسبب ضـغوط للمـدرس هـي

عدم انضباط الطلاب داخل حجرة الدراسة وعدم قـدرة المـدرس علـى الإجابـة عـن                 

ــويم أداء الطــلاب ــشكلات تق ــساؤلاتهم وم ــودة وآخــرون، (. ت ــت حم : 2008آي

155.( 

• "Pratt 1978 " المصادر في عـدم قـدرة المدرسـة علـى التغلـب علـى       حصر هذه

المشكلات التدريسية، والتلاميذ غير المتعاونين داخـل الفـصل والتلاميـذ العـدوانيين،             

يوسـف عبـد    . (والمنهاج وطرائق التدريس المـستخدمة، والعلاقـة بـين المدرسـين          

 ).156ص : 1999الفتاح محمد، 

مدرسـين عـن ضـبط مـضايقات     فهو أيضا يرى أن عجز ال" Durand 1966"أما  •

محيطهم المهني كالتغيرات الفجائية في عـدد التلاميـذ، واكتظـاظ الـصفوف، وتزايـد               

عدد التلاميـذ ذوي الـصعوبات التعليميـة كلهـا عوامـل تجعـل المـدرس عرضـة                  

للإنهاك ويشعر بعدم القدرة على ضـبط هـذه الوضـعية، لأنهـا تتجـاوزهم وتخـرج                 

 ).169: 2008 آيت حمودة وآخرون،. (عن نطاقهم

هـذه المهنـة تعـد مـن     أن  فاستنادا إلى ما ذكره هؤلاء الباحثين يتضح لنـا حقيقـة   

  .المهن الضاغطة نظرا لتداخل نشاطاتها مع صعوباتها

، هـو التعـديلات الأخيـرة       نـاه وما أثار انتباهنا لهذا الموضوع، علاوة على مـا ذكر         

، بإعـادة هيكلـة جذريـة       )2006 -2005(التي أدخلتها وزارة التربيـة للـسنة الدراسـية          

وهـذا مـا جعلنـا      . للتعليم الثانوي من شعبه إلى مناهجه، التي سببت احتجاجـات الأسـاتذة           

نحتك بالميدان للتقرب أكثر من الأساتذة من خـلال استقـصاء الميـدان، بحيـث تبـين لنـا                   

تخوف هؤلاء من هذه الإصلاحات التـي أدخلـت، خـصوصا علـى المقـررات التدريـسية          
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 تطلبت منهم إعادة تحضير الدروس نظـرا لتغيـر البـرامج، وبـالرغم مـن الرسـكلة                  التي

والحصص التكوينية المقدمة لهم إلا أنهـم لازالـوا يقيمـون الوضـعية بالغامـضة، نظـرا                 

وتخـوف الأسـاتذة لهـذه      . لغياب السندات العلمية التـي تـساعدهم علـى إعـداد البـرامج            

ن أكثـر مـن التحـضير للباكالوريـا بالنظـام           ى بعيد لأنهـم متخوفـو     منحالإصلاحات أخذ   

  .الجديد

هذا ما جعلنا نتساءل كيف يمكن لهم التصرف أمام هـذه الوضـعية؟ التـي لا يمكـن                  

  تجاهلها، وكيف يمكن لهم التكيف معها؟

  لمفهـوم الـضغوط    هذا ما قادنا إلى إجراء مطالعات نظرية في مجـال علـم الـنفس             

في، بحيث تبـين لنـا أن كـل سـلوك يـصدر عـن               والتراث السيكولوجي في المجال المعر    

الفرد يكون منطلقـه أفكـارا وتـصورات تعكـس اعتقاداتـه مـن خلالهـا يفـسر سـببية                    

الوضعيات الضاغطة التي يتعرض لها الفرد، إما أن تعزى إلى ذاتـه فيتحمـل قـسطا مـن                  

ن المسؤولية، محاولا التعديل في سلوكه بالمواجهـة، أو تجنـب الوضـع والاسـتلام لـه دو                

آيـت حمـودة    . (تغييره، وإما أن يبرر الموقـف بعـزوه إلـى ظـروف خارجيـة قـاهرة               

  ).148: 2008وآخرون، 

" بمركـز الـضبط أو الـتحكم      "هذه المركبة المعرفية التـي اصـطلح علـى تـسميتها            

والتي يمكن تعريفها بأنها توقع معمم عبر عدد كبيـر مـن المواقـف التـي تـرتبط بوجـود                    

ل الأفراد على ما يحـدث لهـم فـي بيئـتهم أو عـالمهم الشخـصي                 سيطرة ذاتية قوية من قب    

  ).1994إبراهيم محمد يعقوب وآخرون، . (أو الافتقار لمثل هذه السيطرة

اعتقاد الأفراد حـول سـببية المواقـف التـي يتعرضـون لهـا              " Rotter"كما صنف   

 ، وفئـة تعـزو    )تحكـم داخلـي   (فئة تعتقد أنهـا المـسؤولة عمـا يحـدث لهـا             : في  فئتين  

  ).18: 2006مصطفى القمش، (). تحكم خارجي(المسؤولية للظروف الخارجية 

  :مكن توضيحها كما يلييو
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 .يظنون أن ما حدث لهم هو نتيجة أفعالهم" Rotter"ذوو التحكم الداخلي حسب  •

 As Beves et Leherpeux"أمـا ذوو الـتحكم الخـارجي فيـرى كـل مـن        •
 الأحـداث التـي يعيـشونها ليـست         أن لهم ميل عام من خلالـه يعتقـدون أن         " 1989

نتيجة سلوكهم     أو خصوصياتهم الذاتية بـل هـي نتيجـة الـصدفة، القـدر، الحـظ                     

 ).71: 2001خطار زهية، (أقوى منهم 

 :وقد أثبت العديد من الباحثين، فعالية مركز التحكم نذكر منهم

• "Cohene et Edward " اللــذان توصــلا إلــى أن الــتحكم الــداخلي يخفــض

بات النفــسية الناجمــة عــن وضــع ضــاغط، بينمــا الــتحكم الخــارجي الاضــطرا

 ).84المرجع السابق، . (يضاعفها

• "Lafcourt- Seligman –Abramson "  ــصحة ــال ال ــي مج ــحوا ف أوض

ــاب  ــالأخص الاكتئ ــة ب ــل تعرضــا للاضــطرابات العقلي ــداخلين أق ــة أن ال . العقلي

)Soloman et al, 1988:272.( 

 ذوي الـتحكم الخـارجي يعـانون مـن العجـز      فيـرى أن " Seligman 1975 "أما •

المكتسب، فهم أكثـر احتمـالا لأن ينـسحبوا مـن المواقـف الـضاغطة، بينمـا ذوي                  

 ).89: 2004بشرى إسماعيل، . (التحكم الداخلي يحاولون المواجهة

أثبتت أغلب الدراسات فعالية التحكم الـداخلي لمواجهـة الـضغوطات، لهـذا نتـساءل               

 المدرسي بالأخص في مهنة التـدريس، خـصوصا مـا أثبتتـه             عن فعاليتها في المجال   

عدة دراسات عن فعالية مركـز الـتحكم فـي مواجهـة صـعوبات وضـغوط مهنـة                  

 :التدريس من بينها

التـي كـشفت عـن العلاقـة بـين مركـز       " Sutchrffe- Kyiaco 1979 "دراسة •

بـة  التحكم والضغوطات التي يواجهها المعلمـون، وأن هنـاك علاقـة ارتباطيـة موج             

نـصر  . (بين الضغوط التي يتعرض لها المعلمون ومركـز الـتحكم الخـارجي لـديهم             

 ).112: 1996يوسف مقابلة، 
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• "Maintyre 1984 "     الذي قام بدراسة كشف من خلالها عـن العلاقـة بـين مركـز

التحكم والاحتراق النفسي لدى عينـة مـن المعلمـين، وكانـت النتـائج أن المعلمـين                 

كـم خـارجي يعـانون مـن الاحتـراق النفـسي أكثـر مـن                الذين يتمتعون بمركز تح   

غيرهم، وأن الأفراد ذوي مركز تحكم خـارجي لـديهم شـعور بـنقص القـدرة علـى                  

 ).112المرجع السابق، . (بعض الإنجازات الشخصية

• "Hips- Malpin 1991 "       توصـل إلـى أن المعلمـين الأكثـر إحـساسا بـضغوط

محمـد  . (ذوو مركـز تحكـم خـارجي      العمل، هم الأكثر احتراقا نفسيا، وهـم أيـضا          

 ).105: 2003الشبراوي محمد الأنور، 

• "Robbins 1997"      الذي أظهرت دراسـته أن الأفـراد ذوي الدرجـة العاليـة مـن 

التحكم الداخلي يتمتعون بدرجة عالية مـن الرضـى الـوظيفي وأكثـر انـدماجا فـي                 

عـزو الأفـراد    مهامهم الوظيفية، وأكثر قدرة على مواجهة الـضغوط، وفـي المقابـل ي            

ذوو الدرجة العالية من التحكم الخـارجي أدائهـم غيـر المرضـي إلـى رؤسـائهم أو                  

 ).157: 2008آيت حمودة وآخرون، . (إلى زملائهم في العمل

قـام بدراسـة بهـدف بحـث العلاقـة بـين مركـز              " 1996 نصر يوسف ، مقابلة،   " •

مهنـة، وعـدم    التحكم كسمة للمعلم والاحتراق النفـسي كنتيجـة للتعـرض لـضغوط ال            

وتوصـل إلـى نتيجـة هـذه الدراسـة أن المعلمـين ذوي              . القدرة على التوافق معهـا    

محمـد الـشبراوي، محمـد الأنـور،        . (التحكم الخارجي كانوا أكثـر احتراقـا نفـسيا        

2003 :151.( 

 من خلال هذه الدراسات نستنتج أنه كلما كان الـتحكم خارجيـا كلمـا كـان الأسـاتذة                  

لـضغط أكثـر مـن ذوي الـتحكم الـداخلي الـذين يتوصـلون إلـى                 أكثر توترا وشعورا با   

  .التكيف مع الوضعية الضاغطة، وإيجاد الحلول اللازمة لها

في هذا السياق نتساءل هل لمركـز الـتحكم مـن دور فـي مـساعدة أسـاتذة التعلـيم                    

الثانوي لمواجهة ضغوط مهنة التدريس، خصوصا أمام التعـديلات التـي يعيـشونها والتـي               

  ها معيقة لعملهم؟يعتبرون
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وبتعميق مطالعتنا النظريـة تبـين لنـا أن ضـغوط مهنـة التـدريس تتـأثر بـبعض                   

  .الجنس، الأقدمية والاختصاص: العوامل الشخصية الخاصة بالأستاذ منها

  :ومن بين الدراسات التي أجريت في هذا المجال نذكر -

• " Gall et Frelding 1992 "   ــة ــغوط مهن ــصوص ض ــت بخ ــي أجري الت

 ومدى الاختلاف في الشعور بالضغط بدلالة الجـنس، بحيـث توصـلا إلـى               التدريس،

 .أن المعلمات أكثر من المعلمين إحساسا بضغوط المهنة وأكثر احتراقا نفسيا

 توصل إلـى أن المعلمـات أكثـر إنهاكـا نفـسيا مـن           "1994فوفيه محمد راضـي،     " •

 .المعلمين

 ـ      " 2003،  الأنور الشبراوي محمد" • ائج دراسـته إلـى أن      توصل أيضا مـن خـلال نت

 .المعلمين أكثر إحساسا بضغوط المهنة من المعلمات

من خلال هذه الدراسات، فيما يخص عامـل الجـنس أثبـت البـاحثون تـأثيره علـى                  

، وهنـاك مـن   )الـذكور (الشعور بالضغط المهني، إلا أن هناك من أنـسبه أكثـر للمعلمـين             

  .أكثر) إناث(يرجعه للمعلمات 

ة فهناك دراسات بينـت لنـا ضـغوط مهنـة التـدريس تتـأثر               أما فيما يخص الأقدمي    -

 :بالأقدمية ذكر منها

قام بدراسة الإنهـاك النفـسي للمعلمـين ومـدى          " 1999فوفيه محمد راضي،    "الباحث   •

تأثير الخبرة المهنية، فتوصـل إلـى أن هنـاك ارتبـاط سـالب بـين مـدى الخبـرة                    

 ).150 :2003محمد الشبراوي محمد الأنور، . (والإنهاك النفسي

فتوصـل إلـى أن الفـروق غيـر دالـة           " محمد الشبراوي محمـد الأنـور     "أما الباحث    •

إحصائيا بين الضغوط المهنيـة لـدى المعلمـين ذوي الخبـرة المختلفـة، وأوضـحت                

 ).نفس المرجع السابق. (نتائجه أن المعلمين ذوي الخبرة الأقل هم أكثر ضغطا
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• "Burdmen 1981 "    سـته إلـى أن للخبـرة    الذي توصـل مـن خـلال نتـائج درا

محمـد الـشبراوي محمـد الأنـور،     . (المهنية تـأثيرا ايجـابي علـى النمـو المهنـي      

2003 :150.( 

فالأستاذ الأكثر خبرة هو الأكثر تفهما لمتطلبـات عملـه والأقـدر علـى التفاعـل مـع                  

  ).161المرجع السابق، . (متغيرات عمله

 :فيما يخص الاختصاص هناك دراسة واحدة -

أن نوع المـادة التـي يقـوم المعلـم          " 2003 مد الشبراوي محمد الأنور،   مح" فقد بين    •

بتدريسها تلعب دورا هاما في مدى معاناتـه مـن ضـغوط العمـل، فمدرسـي المـواد                  

محمـد  . (العلمية التطبيقية أقل شعورا بضغوط العمل مـن مدرسـي العلـوم الإنـسانية             

 ).161: 2003الشبراوي محمد الأنور، 

نتساءل هل حقيقـة فـي عينـة بحثنـا تـؤثر هـذه المتغيـرات                في هذا السياق أيضا     

الشخصية والمتمثلة في الجنس والأقدمية والمـادة المدرسـة علـى الـضغوط التـي يـشعر                 

  بها الأستاذ؟

 :بالتالي يندرج مشكل بحثنا على النحو الآتي
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 : البحثةمشكل .1

كـن إلغاؤهـا،    انطلاقا من اعتبار مهنة التدريس مـن المهـن الـضاغطة التـي لا يم              

وإجماع أغلبية الباحثين على فعالية الـتحكم الـداخلي لتجـاوز عراقيـل وصـعوبات مهنـة                 

  :التدريس، نطرح مشكل بحثنا

 ـهل لمركز التحكم دور فـي        - سير ضـغط مهنـة التـدريس لـدى أسـاتذة التعلـيم             ت

 الثانوي؟

الجـنس،  (ر ضغط مهنـة التـدريس بـبعض المتغيـرات الوسـيطية             واعتبارا من تأث  

  :تندرج تساؤلاتنا الجزئية على النحو التالي) ختصاص والأقدميةالا

 هل يؤثر الجنس على درجة ضغط مهنة التدريس عند أساتذة التعليم الثانوي؟  -أ 

 هل تؤثر الأقدمية على درجة ضغط مهنة التدريس عند أساتذة التعليم الثانوي؟ -ب 

يس عنـد   على درجـة ضـغط مهنـة التـدر        ) رسةالمادة المد (هل يؤثر الاختصاص     -ج 

 أساتذة التعليم الثانوي؟
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  :الفرضيــات .2

 بين الأسـاتذة مرتفعـي ضـغط مهنـة التـدريس والأسـاتذة منخفـضي                فرقيوجد   - 1

ضغط مهنة التـدريس فيمـا يخـص الميـل للـتحكم الـداخلي لـصالح منخفـضي                  

 .الضغط

 بين الأسـاتذة مرتفعـي ضـغط مهنـة التـدريس والأسـاتذة منخفـضي                فرقيوجد   - 2

تـدريس فيمـا يخـص الميـل للـتحكم الخـارجي لـصالح مرتفعـي                ضغط مهنة ال  

 .الضغط

 . في درجة ضغط مهنة التدريس بدلالة الجنسفرقيوجد  - 3

  . المهنيةضغط مهنة التدريس بدلالة الأقدمية في درجة فرقيوجد  - 4

المـادة  ( فـي درجـة ضـغط مهنـة التـدريس بدلالـة الاختـصاص                فـرق يوجد   - 5

درسةالم.( 
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  :دافهأهمية البحث وأه .3

يعتبر المعلم من الركائز الأساسية في العمليـة التربويـة، التـي مـن أهـم أهـدافها                  

عملتي تعليم وتعلم الطلاب، ولأسباب متعـددة يتعـرض المعلمـون إلـى بعـض الظـروف                 

التي لا يستطيعون التحكم فيها مما تحول دون قيامهم بـدورهم بـشكل فعـال الأمـر الـذي                   

لقيـام بالمهمـات المطلوبـة مـنهم، وبالمـستوى الـذي            يساهم في إحساسهم بالعجز عـن ا      

يتوقعه منهم الإداريون، ومتخذوا القرارات، بالإضافة إلـى الآثـار الـسلبية الخطيـرة التـي                

يتركونها على تعليم الطلاب، فإن هذا الشعور بالعجز مع اسـتنفاذ الجهـد يـؤدي بهـم إلـى                   

 ـ  . (حالة الإنهاك الانفعالي والاسـتنزاف النفـسي       ، ص  1999د الفتـاح محمـد،      يوسـف عب

111.(  

ويهدف بحثنا هذا إلـى الكـشف عـن دور مركـز الـتحكم فـي تيـسير الـضغوط                    

  .المهنية لدى الأساتذة

فـي تيـسير    ) رسـة الجنس، الأقدميـة، المـادة المد     (ومدى تأثير المتغيرات الشخصية     

  .ضغط مهنة التدريس

عـالج مـشكلة فـي      ونظرا ما لهذا البحث من قيمة فـي الميـدان التربـوي كونـه ي              

المنظومة التربوية، فالمعلم يعاني مـن مـشكل يـؤثر سـلبا علـى الطلبـة بالتـالي علـى                    

  .مردودهم

وعليه تظهر أهمية هذا البحث في إبـراز دور مركـز الـتحكم فـي إدارة الـضغوط                  

المهنية عند المدرسين لجعلها معايير أساسـية للتوظيـف وموضـوع التـدخلات الإرشـادية               

ة لتبني هذا الموقـف عوضـا عـن الانـسحاب والـسلبية، وفـي الأخيـر                 لمساعدة الأساتذ 

 .إيصال المدرس إلى التوافق المهني
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 :تحديد المفاهيم الأساسية للبحث  -د 

  :ضغط مهنة التدريس. 1.5

تعرف اصطلاحا بأنها خبرة أليمة يقاسيها المعلـم مـن  جـراء التعـرض لمثيـرات                   

: 2003مـد الـشبراوي محمـد الأنـور،         مح(. متعلقة بعمله تتحدى قدراته علـى التكيـف       

153.(  

يوسـف عبـد    "فتحدد بتطبيق مقياس الضغوط النفـسية للمعلمـين، مـن إعـداد             : أما إجرائيا 

، واستجابة الأساتذة على بنـوده مـع احتـساب العلامـة علـى كـل مقيـاس                  "الفتاح محمد 

قيـة،  فرعي من المقاييس التي يتضمنها، والمتمثلـة فـي ضـغوط طلابيـة، تدريـسية، علائ            

إدارية ومع احتساب العلامة الكلية للمقياس وكلمـا ارتفعـت الدرجـة كلمـا دل ذلـك علـى                   

  .الضغط المرتفع

  :مركز التحكم. 2.5

يعرف اصطلاحا بأنه توقع الفرد العام للعلاقة بـين جهـوده ونتيجـة هـذه الجهـود،                   

 عمـا يحـدث     ويشير هذا المفهوم إلى الدرجة التي يتقبل بها الفـرد مـسؤولياته الشخـصية،             

: 2006مـصطفى القمـش،     (. له مقابل أن ينسب ذلك إلـى قـوى تقـع خـارج سـيطرته              

18.(  

 Desrumauxأما إجرائيـا سـيحدد بتطبيـق مقيـاس الـتحكم مـن إعـداد كـل مـن                    

الـداخلي  ( مع احتـساب العلامـة الكليـة لبنـود كـل مـن أبعـاده                 2001وآخرون، سنة   

  ).والخارجي
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  :الاختصــاص. 3.5

ادة التي يدرسـها الأسـتاذ، إذ يتمثـل فـي اختـصاص المـواد العلميـة                 يقصد به الم    

واختـصاص مـواد أدبيـة تتـضمن        ) رياضيات، فيزياء، علوم، إعلام آلـي     (بحيث تتضمن   

  ).إلخ...اللغات، فلسفة، تاريخ، جغرافيا(

  :الأقدميــة. 4.5

 10مـن   : يقصد بها عدد سنوات الخدمـة فـي مهنـة التـدريس حـددناها إجرائيـا                 

 سـنوات   10ت فما فـوق لـديهم سـنوات الخبـرة أي لـديهم الأقدميـة، أمـا تحـت                    سنوا

 .صنفناهم بدون خبرة أو أقدمية
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  :تمهيـــد

يعيش الفرد في وسط اجتماعي، مليء بالمفاجآت والتقلبات تتفـاوت فـي درجـة صـعوبتها                

ة للتوصـل إلـى الاتـزان الانفعـالي لأن          والأذى التي تلحقه بالفرد، لذلك عليه أن يجد تسوي        

استمرارها سيشكل له ضغطا، لذلك يرى بعض العلماء أن كـل شـخص يقـوم علـى نحـو                   

نشط ببناء تمثيلات عقلية للواقع الفيزيائي والاجتماعي الذي يعـيش فيـه فـي محاولـة منـه                  

مثمـر  لفهم الظواهر الاجتماعية، وتكوين استراتيجيات سلوكية تمكنـه مـن إنجـاز تفاعـل               

  .مع بيئته

وتتـأثر أفعالـه طبقـا      ...وبتطور تلك التمثيلات العقلية يختلف إدراك الفرد لأسباب الـسلوك         

. لهذا الإدراك، بحيث يستجيب للمثيرات علـى نحـو يختلـف بـاختلاف إدراكاتـه الـسببية                

  ).:   1994يم محمد يعقوب وآخرون، إبراه(

 أفكـار وتـصورات، يفـسر        تكـوين  ة،لهذا يحاول الفرد من خلال مواجهته لظروف الحيـا        

بها سببية الوضعيات الضاغطة التي يتعرض لهـا، وعلـى أسـاس الاعتقـاد الـذي يكونـه                  

عن المحيط الخارجي، وإدراكه لإمكانياته يحـدد اسـتجابته، ومـن العوامـل التـي تـسمح                 

بتعديل علاقته بالبيئـة الخارجيـة، هنـاك عامـل التـصور للـتحكم، المتـرجم مـن قبـل                    

"Rotter "153: 2008آيت حمودة وآخرون، . (بمركز التحكم.(  
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 :تعريف مركز التحكــم .1

  :، نذكر منها"Lows of control" "مركز التحكم"تعددت التعاريف المحددة لمفهوم 

 المفهوم فـي محاولـة منـه لتعريـف توقـع الفـرد العـام        ذاه) Rotter, 1996(قدم  -

ر هذا المفهوم إلـى الدرجـة التـي يتقبـل بهـا             للعلاقة بين جهوده ونتيجة هذه الجهود، ويشي      

 خـارج    تقـع  الفرد مسؤولياته الشخصية، عما يحدث له، مقابل أن ينـسب ذلـك إلـى قـوى               

 ).18: 2006مصطفى القمش، (. سيطرته

توقع معمم عبر عدد كبير مـن المواقـف التـي تـرتبط بوجـود سـيطرة                 : بذلك يعرفه بأنه  

ث لهـم فـي بيئـتهم أو عـالمهم الشخـصي   أو               ذاتية قوية من قبل الأفراد على مـا يحـد         

   ).1994إبراهيم محمد يعقوب وآخرون، . (الافتقار لمثل هذه السيطرة

علـي  . (إدراك الفرد للعلاقة بين سـلوكه ومـا يـرتبط بـه مـن نتـائج               : وهناك من يعتبره  

  ).185: 1994محمد الذيب، 

الفـرد عـن قدرتـه      فيعرفه بأنه يتعلق بالتصورات التـي يحـددها         " Leonardie"أما   -

 ,Leonardie et al. (في الـتحكم، للتوصـل إلـى الـشعور بـالتحكم فـي الوضـعية       
1996: 388.( 

بأنـه تفهـم   " : Lefcourt et Dobois ،1987"في نفس الـسياق يعرفـه كـل مـن      -

الفرد للعوامل بغرض تحديد سلوكه، قد تكـون هـذه العوامـل خارجيـة كـالحظ، أو قـوى                   

 ).78ص : 2007خطار زهية، (. الفرد أو رغبته وكفاءتهخارجية أو داخلية كإرادة 

 :بأنه" مركز التحكم"من التعاريف السابقة الذكر، يتضح لنا مفهوم 

اعتقاد عام يعكس التصور الذي حدده الفرد فـي الموقـف الـذي سـيتخذه إزاء المواقـف                   -

ا التي يتعرض لها، هل يتحمل قـدرا مـن المـسؤولية فيبـذل جهـدا للمواجهـة أو ينـسبه                   

 ..لظروف خارجية أقوى منه، فينسحب من المواجهة
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بالتالي تتكون لدى الأفراد توقعات عامة تبعا لقدراتهم علـى الـتحكم فـي أحـداث الحيـاة،                  

فالأفراد الذين يدركون أن أفعالهم تـؤثر فـي شـكل معيـشتهم وطريقتهـا يمكـن أن يقـال                    

 أسـلوب معيـشتهم وطريقتهـا       عنهم أن لديهم تحكم داخلي، بينما الأفراد الـذين يـدركون أن           

فـاروق عبـد الفتـاح      . (يتحددان بالحظ والصدفة، تكون لديهم توقعـات الـتحكم الخـارجي          

  ).95: 1988علي موسى، 

لذلك يعد الاعتقاد في التحكم متغيرا هامـا لتفـسير الـسلوك فـي مواقـف الحيـاة، ويعتقـد                    

"Rotter "          الأفـراد فـي ضـوء       بأن هذا المفهوم إحدى الطرائق المهمة التي يـصنف بهـا 

 آيـت ( نقـلا عـن      )1993موسى رشـاد علـي عبـد العزيـز،          (. إدراكاتهم لمواقف الحياة  

  ).154: 2008وآخرون،  حمودة

كاعتقاد عـام علـى أساسـه يـتم تفـسير           " مركز التحكم "يمكن اعتبار   " Rotter"فعلى ذكر   

م يعتبـر   الـذي يـرى أن مركـز الـتحك        " Lefcourt"السلوك الإنساني، وذلك بتدعيم أيضا      

  ).Forner, 1991: 192(. بعد من أبعاد الشخصية

على افتراض مفـاده أن الطريقـة التـي يـسلك بهـا الفـرد           " التحكم مركز"فيقوم إذن مفهوم    

 من علاقات سببية بين الـسلوك وتوابعـه، لـذلك نـراه يـسلك       هتتأثر إلى حد بعيد، بما يدرك     

 ـ          رد للعلاقـة القائمـة بـين الأسـباب         في ضوء إدراكه للعلاقات، وبالتـالي فـإن إدراك الف

عكـس بعـض الأنمـاط الـسلوكية عنـد          توالنتائج،    أو بين السلوك وتوابعـه لابـد وأن             

  .الأفراد

فالأفراد من ذوي التحكم الداخلي يحملون أنفسهم مـسؤوليات أعمـالهم سـواء فـي أوقـات                 

 نجـاحهم   نجاحهم أو فشلهم، في حين يحمل الأفراد مـن ذوي الـتحكم الخـارجي مـسؤولية               

  ).1994إبراهيم محمد يعقوب وآخرون، (. وفشلهم إلى قوى خارجية

 الباحثين لهذا المفهوم، أوضح لنا بـأن هـذا المفهـوم يحـدد اسـتجابة الأفـراد فـي                    تحليل

 .فئتين، فئة التحكم الداخلي وفئة التحكم الخارجي أي في بعدين
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 :أبعاد مركز التحكــم .2

 ـ         اعتقاد الأفراد حول    " Rotter"صنف   : ي فئتـين  سببية المواقـف التـي يتعرضـون لهـا ف

وفئـة تعـزو المـسؤولية للظـروف        ) تحكم داخلـي  (ة عما يحدث لها     فئة تعتقد أنها المسؤول   

  :الخارجية تحكم خارجي، ويمكن توضيحها على النحو الآتي

  :مركز التحكم الداخلي. 1.2

 نتيجـة أفعـالهم،     أن الداخليين في التحكم يظنون أن مـا يحـدث لهـم هـو             " Rotter"يرى  

الذي يـؤثر علـى أحكـام الفـرد القائمـة علـى             " كاستعداد عام "وذلك باعتبار مركز التحكم     

  ).Peylet, 1997: 509. (التعزيزات التي تلقاها

دائمـا، فـإن الـشخص ذا الـتحكم الـداخلي يـدرك أنـه               " 1996،  روتر"أي على حد قول     

عبــد االله ســليمان، (. ايــتحكم فــي قدرتــه ومجهــوده والمكافــآت التــي يحــصل عليهــ

1989.(:  

فالأفراد الذين يتميزون بتحكم داخلي يشعرون بـأن سـلوكهم مـا هـو إلا نتيجـة لإرادتهـم                   

  ).211: 1988محمد أحمد دسوقي، . (وأفعالهم، وأنهم المسؤولين عما يحدث لهم
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وهذا ما أوضحه البـاحثون أن الأفـراد ذوي الـتحكم الـداخلي أكثـر ثقـة فـي قـدراتهم                     

)Leo, 1970 (      وأكثـر حبـا وقبـولا للأنـشطة الاجتماعيـة)Williams, Foward, 

عبـد االله سـليمان     (. ، بالتالي فهم يتميزون بخصائص شخـصية متكيفـة وإيجابيـة          )1970

  ).1989إبراهيم، 

وتظهر مؤشرات التحكم الداخلي فـي شـعور الفـرد بالمـسؤولية تجـاه مـا يحـدث لـه                    

الأمـر متعلـق بالنجـاح المدرسـي، وعنـدما تكـون            ومحاولة المواجهة، لذلك فعندما يكون      

المهمة المطلوبة تفرض مبـادرات شخـصية، فـإن معالجـة المعلومـات تختلـف حـسب                 

طبيعة الأشخاص، فالذين لديهم تحكم داخلي يميلـون للبحـث عـن المعلومـات ولا يكتفـون                 

قـة،  بالإجابات المقدمة لهم، كمـا يتخـذون التجـارب الـسابقة كمرجعيـة للـسلوكات اللاح               

  ).79: 2007خطار زهية، . (ذل الجهد رغم الفشل المتعرض لهبويواصلون 

بعد أساسي من أبعـاد الشخـصية يعكـس لنـا مقـدار تحمـل               " التحكم الداخلي "فيعتبر إذن   

الفرد للمسؤولية الفردية تجاه أفعاله، أو تجاه ما يتعرض لـه، فيحـاول بـذل جهـد لإيجـاد                   

  .تسوية للوضع

 :مركز التحكم الخارجي 

أن الخـارجين فـي الـتحكم لهـم     " As Sevis et leherpeux, 1989"يرى كل مـن  

           ميل عام، مـن خلالـه يعتقـدون أن الأحـداث التـي يعيـشونها ليـست نتيجـة سـلوكهم                    

بالتـالي، فهـذه    .  أقـوى مـنهم    ،  أو خصوصياتهم الذاتية، بل نتيجة الصدفة، القـدر، الحـظ         

  ).71: 2001ية، خطار زه(. الأحداث تتعدى تحكمهم

فهم إذن الأفراد الذين يرون أنفـسهم تحـت تحكـم قـوى خارجيـة لا يـستطيعون التـأثير                    

آيـت حمـودة وآخـرون،      (عـن    نقـلا    )1998عبد الرحمن محمد السيد وآخرون،      . (فيها

2008 :64.(  
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فالتحكم الخارجي إذن يعتبر عكس التحكم الـداخلي، يجعـل الأفـراد الـذين يتميـزون بـه،                  

للعجز، كونهم لا يتحملون قسط مـن المـسؤولية، لتغييـر الموقـف، بـل يلقـون                 يستسلمون  

  .الصدفة والقدر والحظ أقوى منهماللوم كله للظروف الخارجية من 

يتضح لنا إذن مما سبق ذكره أن مركـز الـتحكم سـمة شخـصية تحـدد كيفيـة اسـتجابتنا                     

 ـ             داخلي، يعتقـدون أن    للمواقف الضاغطة والـشاقة، فـالأفراد الـذين يتميـزون بـالتحكم ال

لديهم تحكم فـي الأحـداث الحياتيـة، ولـذلك تكـون قـراراتهم وانفعـالاتهم مـؤثرة فـي                    

وفي المقابل، الـذين يتميـزون بـالتحكم الخـارجي يعـزون الأحـداث لعوامـل                ... حياتهم

  ).89ص: 2004بشرى إسماعيل، (. خارجة عن تحكمهم وسيطرتهم

 :الأصل النظري لمفهوم مركز التحكم .3

ريخ الأبحاث والدراسات السيكولوجية التي تتناول بالدراسـة العلميـة مركـز الـتحكم،              إن تا 

تاريخ قصير نسبيا، وربما كان السبب في ذلـك أن هـذا المفهـوم، مـن المفـاهيم الحديثـة                    

 ـ      .  باهتمـام العلمـاء إلا خـلال العقـدين الأخيـرين           ىفي الدراسات السيكولوجية، لـم يحظ

  ).1994 إبراهيم محمد يعقوب وآخرون،(

ومصطلح موضوع الـتحكم اشـتق مـن نظريـة الـتعلم الاجتمـاعي التـي صـاغها فـي                    

ــسينيات  ــر "الخم ــان روت ــراهيم،         (".Rotter"،  "1954، جولي ــليمان إب ــد االله س عب

، بحيث ترى هذه النظرية أن الاستجابة لموقف مـا تتوقـف علـى نـوع المكافـأة،                  )1989

. ائها والتعزيز مهـم فـي عمليـة الـتعلم الاجتمـاعي           بحيث تسمح بتكرار الاستجابة أو بإطف     

  ).73: 2001خطار زهية، (

بالتالي قدم هذا المفهوم في نسق نظـري متكامـل، اسـتنادا إلـى مدرسـتين كبيـرتين مـن         

إبـراهيم محمـد    (. مدارس علم الـنفس، همـا المدرسـة الـسلوكية والمدرسـة المعرفيـة             

  : ).1994يعقوب، 
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قيمـة  : لتنبؤ بالسلوك يتطلـب معرفـة ثلاثـة متغيـرات هـي           في نظريته أن ا   " روتر"ويرى  

     :المرجـع الـسابق   (. التعزيز، التوقع وطبيعة الموقـف النفـسي الـذي يوجـد فيـه الفـرد              

، إذ تعتبر هذه المتغيرات من المفـاهيم الأساسـية لنظريـة الـتعلم الاجتمـاعي، ويمكـن                  )

  :شرحها على النحو الآتي

 سلوك ما في موقف ما، مـن أجـل تعزيـز واحـد أو               وهو إمكانية حدوث  : جهد السلوك  

مجموعة من التعزيزات، وهو مفهوم نسبي، إذ أن الفرد يقـدر إمكانيـة حـدوث أي سـلوك                  

 ).1989د االله سليمان إبراهيم، عب. (بالارتباط مع بدائل أخرى

هو الاحتمال الذي يعتقد به الفـرد أن تعزيـزا معينـا سيحـصل كدالـة لحـدوث          : التوقع 

 .ين في موقف معين، وتبرز أهميته في القدرة على التنبؤ بسلوك ماسلوك مع

 الخـارجي للتعزيـز،     -ومن أمثلة التوقعات المعمقة، درجة اعتقاد الفـرد بـالتحكم الـداخلي           

بأن هناك فروق بـين الأفـراد حـول اعتقـادهم فيمـا يتـصل بمـصادر        " روتر"حيث يرى   

زو مـا يحـدث لـه إلـى سـلوكه الخـاص،             التعزيز، فهناك من يعتقد بالتحكم الداخلي، فيع      

بالتالي فهو قادر علـى ضـبط مـصادر تعزيزاتـه بنفـسه، وهنـاك مـن يعتقـد بـالتحكم                

الخارجي للتعزيز، حيث يعتبر أن ما حدث له نـتج بـسبب الـصدفة أو الحـظ أو عوامـل                     

إبـراهيم محمـد يعقـوب      (. خارجية أخرى، ولا يستطيع ضبط مـصادر تعزيزاتـه بنفـسه          

  ).1994وآخرون، 

وهي درجة تفضيل الفـرد لحـدوث تعزيـز معـين، إذا كانـت إمكانيـات                :قيمة التعزيز  

 .الحدوث لكل البدائل الأخرى المتساوية

أن تأثير التعزيز لـيس بـسيطا، ولكنـه يعتمـد علـى مـا إذا كـان                  " 1966،  روتر"ويذكر  

 عبـد االله   (.الفرد يدرك أن هناك علاقة سببية بين سـلوكه والثـواب الـذي يحـصل عليـه                

  :    ).1989سليمان إبراهيم، 

  :ويشرح على النحو التالي
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عندما يدرك الفرد أن التعزيز يلي حدث أصابه، ولم يكـن لـه دخـل فيـه، فإنـه يعتقـد                      

أن هذا التعزيز ناتج عن الحظ، الصدفة، القدر أو قـوة الآخـرين، فهـذا الفـرد يعتقـد فـي                     

 .التحكم الخارجي

. زيز نتيجة لعمله، فإنه يعتقـد فـي الـتحكم الـداخلي           أما إذا أدرك أنه قد حصل على التع        

 ).74: 2001خطار زهية، (

وهو البيئـة الداخليـة أو الخارجيـة التـي تحفـز الفـرد، بنـاء علـى                  : الموقف النفسي  

التجارب السابقة كي يتعلم كيـف يـستخلص أعظـم إشـباع فـي أنـسب مجموعـة مـن                    

 :    ).1989عبد االله سليمان إبراهيم، (. الظروف

ذه النظرية تعطي أهمية للموقف النفسي، سواء لفهـم الـسلوك أو تحليلـه أو التنبـؤ بـه،                   وه

  .لأنه يمد الفرد بأدلة لتوقعاته عن إمكانية التوصل إلى النتائج المرغوب فيها

فئات مـن الحاجـات التـي تتـضمن معظـم الـسلوك النفـسي               ) 06(ستة  " روتر"وقد حدد   

  :المتعلم

 .بها الحاجة إلى التفوقيقصد : الحاجة إلى المكانة 

 .يقصد بها الحاجة إلى التحكم في أعمال الآخرين: الحاجة إلى السيطرة 

 .ويقصد بها الحاجة إلى اتخاذ القرار والاعتماد على النفس: جة إلى الاستقلالالحا 

يقصد بها الحاجة إلـى فـرد آخـر للمـساعدة علـى             : إلى الاعتماد على الآخرين   الحاجة   

 .وفير الأمنمواجهة الإحباط وت

 .يقصد بها الحاجة إلى تقبل الآخرين له: الحاجة إلى الحب والعطف 

يقـصد بهـا الحاجـة إلـى إشـباعات جـسمية مرتبطـة           : الحاجة إلى الراحة الجـسدية     

 ).94-93: 1993رشاد علي عبد العزيز موسى، (. بالأمن والذات
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م الاجتمـاعي علـى أسـاس       إذن يتحدد الاعتقاد العام للقدرة في التحكم في ظل نظرية الـتعل           

 :توفر ثلاثة متغيرات أساسية وهي

أي الاعتقاد الذي يحدده الفرد لمصدر الـتحكم، يعتبـر جـد مهـم، لأنـه يـسمح                  : التوقع 

 .لنا بالتنبؤ بالسلوك

يكون متصلا بإدراك الفـرد للعلاقـة الـسببية بـين سـلوكه والمكافـأة أو                : قيمة التعزيز  

 .الثواب التي يحصل عليها

هو الدافع أو المحفـز الـذي يـدفع بـالفرد لتحقيـق إشـباع لحاجاتـه                 :  النفسي الموقف 

 . الاجتماعية-النفسية

 

 :العوامل المؤثرة في مركز التحكم .4

لما يحدث لـه، واعتقـاده عـن نفـسه، نـذكر             الفرد   عدة عوامل تؤثر على مدى توقع     هناك  

  :منها

  :مفهوم الذات وتقدير الذات. 1.4

أن مركــز الــتحكم ) Creasy, Horroces, Jackson, Fittes(وجــد كــل مــن 

  . العوامل والمتغيرات الاجتماعية والنفسية، منها مفهوم الذاتبعضيرتبط ب

أيضا بأن الأفـراد الـذين يحـصلون علـى درجـات عاليـة       " Lamb, 1968"كما توصل 

أحمـد محمـد    (.في مفهوم الذات، يمكن اعتبارهم على قدر كبير من الـتحكم فـي سـلوكهم              

  ).225: 1998 دسوقي،

إلـى أن الأفـراد   ) Kernis, Brocena, Krana(وفي نفس السياق، توصل كـل مـن   

ذوو تقدير الذات العالي يميلون إلى تكـوين صـورة إيجابيـة لـذاتهم، وينـسبون مـسؤولية                  

  ).83: 2001خطار زهية، (. النجاح لأنفسهم، عكس التقدير المنخفض
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  :عــامل الجنس. 2.4

راسات أن مركز التحكم يتأثر بعامـل الجـنس، وأن الـذكور هـم الـذين                أثبتت العديد من الد   

يميلون إلى التحكم الداخلي أكثر مقارنة بالإناث، ومـن بـين هـذه الدراسـات، تلـك التـي                   

ــماؤهم  ــة أس ــاحثون الآتي ــا الب ،  Mahler, 1974 ،Tillman et Lord: أجراه

Bergsna et Bergsma, 1978 ،Bellacs, 1973 .)يعقــوب إبــراهيم محمــد 

  ).1994وآخرون،   

  :عــامل السن. 3.4

هناك دراسات أخرى أثبتت نتائجها بأن توقعات الـتحكم الـداخلي، تـزداد مـع التقـدم فـي                   

  .السن

 Staots et al, 1974 ،Rohet etومن هذه الدراسات تلك التي قـام بهـا كـل مـن     

Chaille , 1980 ، Pinga, 1979 ،Lao, 1976 ،Malilioshi et 

Rychman, 1975 ،ــة ــي ناهي ــوب وآخــرون، . (1979، وأب ــد يعق ــراهيم محم إب

1994.(   :  

جـاءت لتـدع سـابقاتها حـول تـأثير الـسن       : Maqsud, 1980وكذلك دراسة الباحث 

  :   ).1989عبد االله سليمان إبراهيم، . (على الميل للتحكم الداخلي

ة مـن سـمات      علـى الـتحكم، وكـسم      ةاعتقـاد عـام لمـدى القـدر       " مركز التحكم "اعتبار  

الشخص، التي نستطيع من خلاله التنبـؤ باسـتجابة الفـرد للمواقـف الـضاغطة، فهـذا لا                  

يعني أنه لا يتأثر بعوامل أخرى، بل العكس هناك بعض العوامـل التـي تـدعم أكثـر بعـده                    

: الداخلي، ويتأثر بها، وذلك على ذكـر البـاحثين الـسابقة أسـماؤهم، أهـم هـذه العوامـل                  

ا تقدم الفرد في السن، كلما تكون لديـه الميـل للـتحكم الـداخلي أكثـر،                 عامل السن، إذ كلم   
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وكذا عامل تقدير الذات، إذ كلما قـدر الفـرد ذاتـه بالإيجـاب، كلمـا سـاعده ذلـك علـى                      

  .الشعور بالمسؤولية أكثر

 أغلبيـة البـاحثين إلـى أن الـذكور هـم الأكثـر              لعامل الجنس تأثير أيضا، إذ توصل     حتى  

  .لية وتبني التحكم الداخلي، وذلك مقارنة بالإناثميلا لتحمل المسؤو

 :فعالية مركز التحكم .5

 مـن سـمات الشخـصية الثابـت نـسبيا،            اشرنا أن مركز التحكم، يعتبـر سـمة        سبق وأن 

  .والذي يتحدد من خلالها الاعتقاد العام في مدى القدرة على التحكم في الوضع

ي بعـده الـداخلي، ممـا يبـرز فعاليتـه،           وقد أثبت العديد من الباحثين أهمية مركز التحكم ف        

  :والتي سنوضحها فيما يلي

  للضغوطفيما يخص المواجهة . 1.5

عززت التأكيدات النظرية الـسابقة الـذكر، أهميـة متغيـر مركـز الـتحكم فـي مواجهـة                   

مصاعب الحياة، بالأخص بعده الداخلي، الـذي دعمـت فعاليتـه مـن طـرف العديـد مـن                   

 التي تـرى أنـه أمـام وضـعية صـعبة، فـإن الفـرد                Folbman: الباحثين، نذكر منهم    

الذي يميل لتحكم داخلي، يقيم الوضعية كمتحكم فيها، عكـس الـشخص الـذي لديـه تحكـم                  

  ).80: 2007خطار زهية، (. خارجي

 ,Barbara"و " Kyriaco et Sutcliffe ،1979"كما أوضـحت دراسـة كـل مـن     

ط التـي يتعرضـها لهـا المعلمـون         أنه هناك علاقة ارتباطية موجبة بـين الـضغو        " 1992

ومركز التحكم الخارجي لديهم، وأن المعلمين الذين يتـصفون بـتحكم خـارجي يتعرضـون               

  ).112: 1996نصر يوسف مقابلة، . (للاحتراف النفسي أكثر من غيرهم
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أن ذوي التحكم الخـارجي أكثـر احتمـالا لأن يعـانوا            " Seligman  ،19975"كما يرى   

 المواقـف الـضاغطة، بينمـا ذوو        مـن  أكثر احتمالا لأن ينـسحبوا       من العجز المكتسب، فهم   

  ).89: 2004بشرى إسماعيل، (. التحكم الداخلي يحاولون المواجهة

 ذكره الباحثون يؤكد ويعـزز قيمـة الـتحكم الـداخلي لمواجهـة مـصاعب                االإجماع على م  

 ـ              اه مـا يحـصل     الحياة، بما في ذلك الضغوط المهنية، إذ يجعل الفرد يـشعر بالمـسؤولية تج

  .ذل جهد فعلي مع تحمل الوضعبله، فيحاول المواجهة ب

  :في مجــال الصحة. 2.5

 جوانـب   كم، لا تتوقف فقط في مواجهة مشقاة الحيـاة، بـل مـست أغلبيـة              فعالية مركز التح  

  :حياة الفرد، لا سيما الصحية منها، ومن بين الدراسات التي أثبتت ذلك، نذكر

 فـي علـم الـنفس       Turner- Greary- Srivestava: دراسات قام بها  كـل مـن        -

، الصحة، أوضحت أن الأشـخاص الـذين يعـانون مـن آلام مزمنـة ويظهـرون تحكـم                   

  .خارجي، لهم ميل لإدراك الأحداث كغير متحكم فيها

 توصـلا إلـى أن   Cohene et Edwardودراسات أخـرى قـام بهـا كـل مـن       -

عـن وضـع ضـاغط، بينمـا الـتحكم          التحكم الداخلي يخفض الاضطرابات النفسية الناجمة       

 ).84: 2001خطار زهية، . (الخارجي يضاعفها

 بأن الـتحكم الـداخلي يحـسن الـصحة، لأنـه            Stuichlkandوفي نفس السياق يرى      -

 ).80: 2007خطار زهية، (. متصل بالسلوك التنبؤي والجهد المبذول،

ــا  - ــصحة  Lafcoult, Seligman, Abramsonأم ــال ال ــي مج ــحوا ف  أوض

ــة  ــاب   العقلي ــالأخص الاكتئ ــة ب ــطرابات العقلي ــرض للاض ــل تع ــداخليين أق .  أن ال

)Solomon et al, 1988:279.( 

مما سبق ذكره، يتضح لنا أنه في مجـال الـصحة والوقايـة مـن الأمـراض يعتبـر بعـد                     

التحكم الداخلي مؤشر ايجابي للتنبؤ بالسلوك السليم فيمـا يخـض المحافظـة علـى الـصحة                 
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 مواجهـة    يجعل الفرد يواظـب علـى الاهتمـام بـصحته، ويحـاول            النفسية والعقلية، كونه  

طلـب إرشـادات المواظبـة      . ( يتقبلها مع محاولة إيجاد حـل لهـا        المشكلات الصحية في أن   

  ....).على المواعيد الطبية

  :من جانب التحفيز الذاتي. 3.5

مـن  مست فعالية مركز التحكم عدة جوانب من حياة الإنسان، حتـى أنهـا اعتبـرت مكونـا                  

بـأن الأشـخاص    " Jirilin"مكونات الدافعية للسلوك الإنساني، هذا ما أشارت إليـه الباحثـة            

الذين يتميزون بالتحكم الداخلي يكونون أكثر ديناميـة ونـشاطا فـي بحـثهم عـن منـصب                  

  .عمل، وذلك بالمقارنة بذوي التحكم الخارجي

ا علـى تحقيـق الهـدف       أن الفرد ذو التحكم الداخلي يقـيم نفـسه قـادر           Fornerكما يؤكد   

بكفاءته، ويود لو تكون حظوظ نجاحه بدلالة شـدة نـشاطه المبـذول، ويعتقـد أنـه قـادرا                   

  .على الاستجابة للأحداث

 الـذي بـين أن الأشـخاص ذوي الـتحكم الـداخلي      Weiner, 1972ويـشاطره الـرأي   

المرتفع لا يتأخرون فـي صـنع القـرار، ولـديهم ذاكـرة أفـضل لأنـواع مختلفـة مـن                     

هم القدرة أكثر على نسيان تجـارب، الإخفـاق، وأداؤهـم الأكـاديمي يكـون               يلومات، لد المع

  ).80: 2007خطار زهية،  (. مرتفعا

نستخلص أن مركز التحكم ببعده الـداخلي جـد مهـم فـي تـسيير حياتنـا الاجتماعيـة، إذ                    

ء يعتبر محركها الأساسي ومحفزها الذاتي، يجعل الفرد يتحمـل قـسطا مـن المـسؤولية إزا               

  .ما يحصل له، فيحاول بذل الجهد لتحسين وضعه

  :هذه الدراسات ووجهات النظر تؤكد وتؤيد فعالية مركز التحكم من الجوانب التالية

تقييم الفرد لنفسه على أنه قادر علـى الـتحكم فـي الوضـعية الـضاغطة التـي تهـدده،             -

  .فيحاول الاستجابة لها بالحل والتعديل
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الضاغطة يكسب الفـرد الثقـة بـالنفس ويقلـل مـن شـدة              الشعور بالتحكم في الأوضاع      -

 .التوتر الانفعالي

الشعور بالتحكم، يحفز الفرد لمقاومة المشكلات الـصحية، وذلـك حفاظـا علـى صـحته                 -

 .الجسدية والعقلية، من خلال المواظبة على التعامل بالعادات الصحية السليمة

رة علـى تحمـل الوضـع وبـذل         التوصل إلى التحفيز الذاتي، من خلال الاعتقـاد بالقـد          -

 ).81: 2007خطار زهية، . (الجهد، مع توقع النجاح
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  :ملخص الفصل الثاني

يعتبر مركز التحكم بُعد من أبعـاد الشخـصية الثابـت نـسبيا، الـذي يمكننـا مـن التنبـؤ                     

  .بالاستجابة التي يحددها الفرد للمواقف التي يتعرض لها

ام الذي يفسر مـن خلالـه الفـرد سـببية الظـروف             كمفهوم معرفي، فهو يعكس الاعتقاد الع     

  .المحيطة به وإلى من يرجعها

  :أبعاد هذا المفهوم في بعدين أساسيين" Rotter"وقد حدد التراث السيكولوجي على يد 

  .هم الأفراد الذين يظنون أن ما يحدث لهم هو نتيجة أفعالهم: بعد التحكم الداخلي -

أن الأحـداث التـي يعيـشونها ليـست نتيجـة           هـؤلاء يعتقـدون     : بعد التحكم الخـارجي    -

 ...أفعالهم، بل ترجع لظروف خارجية قاهرة أقوى منهم مثل الحظ والصدفة

وأخذ هذا المفهوم جذوره الأولى من نظرية الـتعلم الاجتمـاعي التـي تـرى أن الاسـتجابة                  

  .التوقع، قيمة التعزيز والموقف النفسي: تتوقف على ثلاثة متغيرات أساسية هي

أثبتت العديد من الدراسات والآراء النظريـة فعاليـة بعـد الـتحكم الـداخلي لمواجهـة                 كما  

  .مواقف الحياة في كل جوانبها، لا سيما منها الصحية والمدرسية والمهنية
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  :تمـــــهـــيد 

كلمـة      كثيرا ما نلتقط في حياتنا اليومية و العملية، مـن خـلال تفاعلنـا مـع الغيـر،                      

و قد يعبر بها لنا الغير عن مقدار المشقة و الألـم و الـضيق الـذي يـشعرون بـه،                     "ضغط  "

البحـث عـن عمـل، تغييـر        : و ذلك عند مواجهتهم لأحـداث الحيـاة الـضاغطة، منهـا             

  .الخ....منصب عمل  بطالة، مرض، فقدان أقارب، صعوبات الميدان المهني 

لأساسـية لمعانـات الفـرد، تظهـر فـي مختلـف                فالضغط، الألم و القلق هم المظاهر ا      

، و منـه يعتبـر الـضغط    )Labruffe، 2000:11(ظروف الحياة اليومية التي يواجههـا  

 الحيـاة الاجتماعيـة، وذلـك اسـتنادا إلـى مـا اقـره العـالم الفيزيولـوجي                   ديناميةمؤشر  

".e.y.e.l.e.S ."                 ا أن الحياة، حسبه، بدون ضغط تعنـي المـوت وهـذا مـا تأكـده أيـض

انه بالنسبة للإنسان العادي فلابد من وجود درجـة مـن التـوتر تجعـل حيـاة                 " عفاف حداد "

. الفرد ذات معنى، لكن التعرض المتكـرر للـضغوط يـؤثر سـلبا علـى الـصحة النفـسية                  

  ). 60: 2007خطار زهية، (

  و الجدير بالذكر أن الضغط النفسي يمس كـل جوانـب حياتنـا، لاسـيما منهـا المهنيـة،                   

  .رف لاحقا عن مختلف المصادر التي تسبب للفرد الضغوط النفسيةوسنتع

  و نظرا لخصوصية موضوع بحثنا، سـنتطرق فـي هـذا الفـصل بـشكل عـام للـضغط                   

وبـشكل خـاص للـضغط      . النفسي  لتحديد أغراضـه و مخلفاتـه  فـي المجـال الأدائـي              

  .المهني
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Stress      الضغط النفسي–أولا  

 مـن   - و التـي تعنـي فـي اللغـة العربيـة الـضغط               -".s.s.e.r.t.S."  اشتقت كلمـة     

اللاتينية، وشـاع اسـتخدامها بـشكل كبيـر فـي القـرن الـسابع عـشر بمعنـى المـشقة                     

'p.i.h.s.d.r.a.H. '  ــشدة ــة  " .s.t.i.a.r.t.S"وال ــى " .y.t.i.s.r.e.V"والمحن أو الأس

".n.oi.t.c.i.f.f.A.."  

معنـى القـوة و الـضغط و الإجهـاد، وقـد ظهـر         أما في القرن الثامن عشر فقد استخدم ب  

 ، ثم بدأ ينتشر أثناء الحرب العالميـة الثانيـة ومـا بعـدها               1944المصطلح لأول مرة عام     

   ).31:2004بشرى إسماعيل،(

  .سنحاول في هذا الجزء التعريف بالضغط النفسي، بكل خصوصياته

    :تعريف الضغط النفسي -1

  : م الضغط النفسي نذكر منها    تعددت التعاريف المحددة لمفهو

استجابة الفرد للتهديدات النفـسية الناتجـة عـن التغيـرات التـي              " e.y.e.l.e.S".يعتبره   -

عفـاف حـداد وآخـرون،    .(تحدث في حياتـه،مثل فقـدان وظيفـة، المـشكلات الأكاديميـة          

1998 :52.(  

لفتـرة  فيعرفه بأنه إجهاد جسمي أو نفـسي عـادة مـا يـستمر               "e.t.a.t.S.،1981" أما -

بـشرى  . (من الوقت، ويهدد قدرة الفرد على الاسـتمرار فـي مواجهـة الموقـف الـراهن               

  ).32: 2004إسماعيل، 

بأنـه تلـك الظـروف المرتبطـة بـالتوتر           " 2001فاروق السيد عثمـان،     " كما يعرفه    -

والشدة الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا من إعادة توافـق عنـد الفـرد ،ومـا ينـتج                   
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من آثار جسمية ونفسية، و قد تنـتج الـضغوط كـذلك مـن الإحبـاط و الحرمـان                   عن ذلك   

  ).61: 2007خطار زهية، (.والقلق

فيرى أن الضغط تأثير داخلي لـدى الفـرد يـنجم عـن التفاعـل               " 1996لطفي راشد   "أما   -

بين قوى ضاغطة و مكونات الشخصية، قد يـؤدي إلـى إضـرابات جـسمية أو نفـسية أو                   

إلى الانحـراف عـن الأداء الطبيعـي أو يـؤدي إلـى تحفيـزه لتحـسين          سلوكية لديه تدفعه    

  ).P( ،2004 :35(بشرى إسماعيل .(الأداء

بأنــه  " .n.a.m.k.l.o.F."و  "s.u.r.a.z.a.L"فــي نفــس الــسياق يعرفــه كــل مــن  -

استجابة تظهر إذا لم يكن هناك توازن بـين مطالـب المحـيط الخـارجي، و قـدرة الفـرد                    

  ).152" 2004آيت حمودة وآخرون، (  .لمواجهة هذه المطالب

إلـى  اعتبـاره أي مثيـرات أو تغيـرات فـي البيئـة                " s.s.e.R.،1976"كما خلـص     -

الداخلية أو الخارجية بهذه الدرجة من الشدة أو الدوام، بمـا يثقـل القـدرة التكيفيـة للكـائن                   

وك الحي إلى حده الأقصى، و التي في ظروف معينة يمكـن أن تـؤدي إلـى اخـتلال الـسل                   

أو عدم التوافق أو الاخـتلال الـوظيفي  الـذي يـؤدي إلـى المـرض، و بقـدر اسـتمرار                

بـشرى إسـماعيل،    (. الضغوط بقدر ما يتبعها من استجابات جسمية ونفـسية غيـر صـحية            

2004 :35.(  

و مما سبق ذكره للتعاريف المحددة لمفهوم الضغط، نـستخلص أن الـضغط هـو عبـارة                  -

م عن تعرض الفـرد لمواقـف فـي المحـيط الخـارجي، قـد               عن حالة نفسية  بيولوجية تنج     

لذلك يؤدي به إلـى الـشعور بـالتوتر والقلـق، والـذي يُحـدث لديـه                 . يعجز عن تجاوزها  

  .بدوره اضطرابات جسمية و انفعالية، بالتالي تحد من قدرته على العطاء و الإنتاج 

عمـوم تتغيـر درجـة      و كل هذا يفرض عليه الاستجابة لإعادة التوازن للعـضوية، وعلـى ال            

الضرر الذي يلحقه بعضوية الفرد بدلالة التغير فـي شـدته، فكلمـا كـان الـضغط متعلقـا                   

بالتـالي يمكـن   . بوضعية مهمة جدا في حياة الفرد، كلما شـعر بالـضغط و التهديـد أكثـر        

اعتباره مؤشر دينامية الحياة الاجتماعيـة الحيويـة، لكـن بـشرط أن يكـون فـي حـدوده                   

  ).62: 2007زهية، خطار .(السوية
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  غير أن وبرجوعنا إلى التعاريف السابقة الذكر، ومـن خـلال تحليلنـا لمـضمونها، تبـين                 

لنا  أن أغلبية الباحثين يرجعون أسـباب ظهـور الـضغط لمـصادر عـدة منهـا الداخليـة                    

وتعـدد  . الخاص بالفرد، ومنها الخارجية التـي تـسببها البيئـة التـي يعـيش فيهـا الفـرد                 

هذه يرجع إلى تعـدد التنـاولات النظريـة التـي حاولـت تفـسير الـضغط،                 وجهات النظر   

  : نذكر منها 

  :  النظري لأصل الضغط النفسي و مصدره التناول -2  

من حيث التحديد لمفهومه مـن النظـرة الكلاسـيكية التـي تناولتـه              " الضغط النفسي "   مر  

الجانـب المعرفـي، والتـي      من الجانب البيولوجي، إلى النظرة الحديثة التـي تناولتـه مـن             

  :يمكن توضيحها فيما يلي 

  : ) التناول البيولوجي(النظرة الكلاسيكية  – 2-1

   حاول هذا التوجه تفسير حدوث هذا الضغط مـن الجانـب البيولـوجي، نظـرا لاهتمـام                 

رواده البيولوجيين بالتغيرات التي تحدث داخـل جـسم الإنـسان  عنـد تعرضـه للوضـعية                  

  :م الضاغطة من بينه

- "1950،.f.l.o.W "                الذي يعتبر من الأوائل الذين شـرعوا فـي تحديـد مفهـوم الـضغط

الناتج عن أحداث بيئية، كان عمله مركزا علـى افتـراض أن الوضـعيات الـضاغطة كمـا                  

يشعر بها الفرد  تجر استجابات فيزيولوجية للوقايـة، و إذا تجـاوزت الحـدود يمكـن لهـا                   

  ).Amiel، 1988:1(. أن تحدث نتائج وخيمة

ــرح  - ــوازن  " n.o.n.a.C" اقت ــارة الت ــا "  e.t.a.t.os.e.m.o.H."عب ــرا إياه ، معتب

 :Blocs، 1993.(استجابة العضوية للعداء الذي تعرضـت لـه مـن المحـيط الخـارجي     
754.(  

هــو رائــد هــذه المدرســة التــي قــدمت مفهــوم " e.y.e.l.e.S .،1926"  و يبقــى -  

لاحـظ معانـات بعـض الأفـراد مـن مـدى واسـع مـن                المشقة إلى الحياة العلمية، حيث      
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بزملـة  " وقـد أشـار  إليهـا        . التوعك الجسمي يشمل فقدان الشهية وانخفاض القدرة العقلية         

  ).139: 2007هناء أحمد شويخ، (". أعراض الشعور بالاعتلال

   كما يعتقد أن الاستجابة للضغط تحدث عن طريق الجهـاز العـصبي، والجهـاز الغـددي                

يلعبان دورا هاما في التكيف و مقاومة الاعتداء في محاولـة للحفـاظ علـى التـوازن                 اللذان  

  ).Chalvin، 1991:16. (الداخلي للعضوية

" متلازمـة التكيـف العـام     "و الذي سـماه بــ       " e.y.e.l.e.S"وتمثل النموذج الذي اقترحه     

  :في 

   :مرحلة الإنذار 2-1-1

 يـستطيع التكيـف معـه، فـان اسـتجابته            عندما يتعرض الفرد فجأة لمـصدر المـشقة، لا        

  : تحدث في طورين 

حيث تكـون الاسـتجابة الداخليـة للمنبـه الـضار فوريـة و مـن ثـم                   : طور الصدمة  -

يستجيب الفرد بإشـارات متنوعـة، مثـل النبـضات العـضلية، و انخفـاض الحـرارة ، و                   

  .الخ....ارتفاع ضغط الدم 

 ـ        : مواجهة طور الصدمة   - ديل الطـور الهجـومي الحـاد،         و هو يـشتمل علـى الـرد لتع

فتنشط الغدد، وخاصـة الغـدد الأدرنيالينيـة بـشكل خـاص، و يتزايـد إطـلاق هرمـون                   

 .الادرينالين منها، لمواجهة هذا الخطر

و من خلال إشارات الإنذار التي تحمـل فـي مـضمونها المـشقة و التهديـد ، فالإشـارة                      

لمـشقة و التهديـد ، و لكـن مـع           الجسمية تحدث كحشد الجسم لمـصادره لمواجهـة هـذه ا          

: 2007هنـاء أحمـد شـويخ،       . (استمرار هذا التهديد يدخل الجسم فـي المرحلـة الثانيـة          

140-141.(  
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   :مرحلة المقاومة  2-1-2  

إذ كلمـا كانـت     .      يهيئ الفرد نفسه لمواجهة مصدر التـوتر ، فيحـاول التعامـل معـه               

 فـي قدرتـه علـى التركيـز و التفكيـر بـشكل              هذه المحاولات غير فعالة، فإنها تؤثر سلبا      

  ).52: 1998عفاف حداد وآخرون، (. منطقي

   :مرحلة الإنهاك 2-1-3  

   نظرا لكون مصادر الجـسم محـدودة  فـي مواجهـة مـصدر المـشقة، فإنهـا تكـون                    

معرضة للعجز عن التغلـب علـى مـصدر المـشقة، و عندئـذ تبـدو مؤشـرات نفـاذ و                     

  كمـا يـصاب الفـرد بالإنهـاك و تـنخفض قدرتـه علـى                 انخفاض الاستشارة الجـسمية،   

المقاومة و ثقل طاقته التكيفيـة  ومـن ثـم يـصاب بـأمراض،  مثـل أمـراض القلـب و                       

  .القرحة المعدية

 وببلوغ الفرد مرحلة الإنهاك،  تكون الخلايـا والجهـاز المنـاعي  و الجهـاز الغـدي قـد                    

لجـسمية ، و ربمـا أدى ذلـك إلـى           استنفذوا، ومن ثم يصاب الفرد بالأمراض النفـسية و ا         

  ).142-141: 2007هناد أحمد شويخ، (. الوفاة إذا استمرت المشقة

أن وظيفـة الجهـاز الفيزويولـوجي الاسـتجابي، هـي تـشكيل             "  e.y.e.l.e.S"لهذا يعتبر   

ــضويةٍ  ــوازن الع ــة  L'Homeostasie de l'organismeت ــي حال ــك ف ، و ذل

  : بطريقتين مختلفتين، هماالشعور بالخطر الخارجي والذي يستجيب 

إما الاستجابة بفاعلية، بحيـث تظهـر مؤشـراتها فـي الرجـوع إلـى التـوازن الـلازم                      •

  ).63: 2007خطار زهية، (. يعني الوصول إلى التكيف

أو الاستجابة بخمول،  و بالتالي تكون غير ملائمـة، بحيـث تعتبـر مـصدر الأمـراض                   •

 . القـشرة فـوق الكلـى   – الغدة النخاميـة  -هذا الجهاز يسمى بجهاز تحت السرير البصري
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    " Système hypotalamo cortico Rypophyso surrenalien "

 .)Rouillo، 1993:4 ،63: 2007 نقلا عن خطار زهية.(  

من هنا يتضح لنا جلّيا أن اعتماد التناول الكلاسيكي للـضغط هـو تفـسير بيولـوجي                      

يحدثها الـضغط عنـد اصـطدام الفـرد بأحـداث           يرتكز على الأعراض الفيزيولوجية، التي      

الحياة الضاغطة من زيادة إفرازات الهرمونات و نبـضات القلـب و ارتفـاع شـدة ضـغط                  

  .الدم

بمتلازمـة التكيـف    "والمـسمى    " e.y.e.l.e.S" وخير دليل على ذلك النموذج الذي قدمـه         

 للمنبـه الـضاغط     ، من خلاله فسر المراحل التي يمر بها الفرد من خـلال التعـرض             " العام

لحد الاستجابة له، بدءا بالشعور بالإنذار و الـذي يعبـر عليـه الأعـضاء الداخليـة لجـسم                   

الإنسان من ضربات القلب، زيادة شـدة التـنفس و الإفـراز الغـددي الـذي ينـشط الفـرد                    

لمواجهة الوضع الضاغط، قد يفلح في ذلك و يعيـد التـوازن لعـضويته، لكـن قـد يكـون                    

 من قدرتـه التحمليـة فيعجـز عـن مجابهتـه، فيـسوقه الموقـف إلـى                  شدة الضاغط اكبر  

  .الشعور بالإنهاك و الإجهاد، قد يوصله إلى تدهور صحته الجسمية و النفسية 

بحيـث  .فنلتمس إذن أن التفسيرات التي قـدمتها المدرسـة، جلهـا تفـسيرات فيزيولوجيـة                

 و بهـا توصـلت إلـى        اعتمدت على الإجراء العديد من البحـوث فـي مجـال البيولوجيـا،            

  :تحديد مصدر الاستجابة للضغط، و المتحكم فيها جهازين هما 

في محاولته لإبقاء اليقظـة واسـتثارة الآليـات المعرفيـة للـدفاع فـي               : الجهاز المركزي  -

  .حالة الشعور بالضغط

اللذان تظهـر وظيفتهمـا فـي تكييـف اسـتهلاك           : جهازي السمباتي و النخاع الكظري    و   -

: 201خطـار زهيـة،     (). اع ضـغط الـشرايين و شـدة الخفقـان و التـنفس              ارتف( الطاقة  

28.(  
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فتوجه النموذج الكلاسيكي إذن بيولوجيا، ركـز بالدرجـة الأولـى علـى الأغـراض                    

الفيزيولوجية التي يستدرجها الموقف الضاغط الـذي يتعـرض إليـه الفـرد، كمـا يواصـل                 

  .دائما تفسيره للاستجابة للضغط من الجانب الفيزيولوجي 

وهذا ما يعاب على هذا التوجه انه تناول تفسيره للـضغط و الاسـتجاب لـه مـن جانـب                      

أحادي وهو الجانب الفيزولوجي، و لـم يتطـرق للجانـب المعرفـي المحـدد لكيفيـة إدراك                  

الفرد للوضع الضاغط، و كيف يقيم إمكانياته و قدراته للمواجهـة، و هـذا مـا تطـرق إليـه           

  .غطالتناول الحديث للض

  ):التناول المعرفي(النظرة الحديثة  -2-2

   جاء هذا النموذج لتكملة ما توصـل إليـه أصـحاب التيـار  البيولـوجي الـذين ركـزوا                    

  .على استجابة الفرد للضغط من الجانب الفيزيولوجي فقط 

   فيرى أصحاب هذا النموذج أن مصدر الضغط لـيس فقـط اسـتثارة لمنبهـات الخارجيـة                   

 التفاعل بين الوضعية الضاغطة، و التقدير المعرفـي الـذي حـدده الفـرد فـي                 بل هو نتيجة  

  ).64: المرجع السابق. (تفسيره للوضع

يـؤدي إلـى    ) خـصوصيات الفـرد     (و بتـدخل العـضوية      ) الـضاغط ( أي بظهور المثير    

فـان الإدراك ينـتج     " Steptoe"أي أن علـى حـد قـول         ) . رد فعل للـضغط   (الاستجابة  

 ،Legeron dans Rouillon et al(. لفــرد مــع بيئتــهمــن خــلال تفاعــل ا

1993:77.(  

   يشير هذا التيار للتقدير المعرفـي، أي كيـف يقـيم الفـرد إمكانيتـه لتحديـد الاسـتجابة                   

  .المناسبة للموقف الضاغط

   لذلك فهم يصرون و يؤكدون علـى أهميـة النـشاط المعرفـي عنـد دراسـة الـضغط،                    

 ينسبه الفرد عن الوضـعية الـضاغطة هـو العامـل المـسؤول              باعتبار التفسير الذاتي الذي   
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لان اسـتجابة الفـرد لا تكـون آليـة،           . )64: 2001خطار زهية،   (على الشعور بالضغط    

  .بل يستدخل فيها خبرته السابقة و كل المعلومات التي بحوزته عن الموقف

 ـ " : "Lazarus- Folkman"   في هـذا الـسياق اقتـرح كـل مـن       ي النمـوذج المعرف

به يفسران الاسـتجابة للـضغط، و بهـذا يكـون قـد أضـاف صـبغة                 " للضغط والمقاومة   

  .معرفية لتفسير الضغط

   و من خلال هذا النموذج يفسران أن الاسـتجابة للـضغط تظهـر، إذا كـان هنـاك عـدم                    

المرجـع  (. توازن بين مطالب المحيط الخارجي، و قـدرة الفـرد لمواجهـة هـذه المطالـب               

  ).29: السابق

يؤكـدان أن   " Lazarus- Folkman" فالتنـاول المعرفـي الـذي اعتمـده كـل مـن         

الشعور بالضغط و الاستجابة له لا تكـون بـشكل آلـي، بـل تحـدث بتـدخل الوسـيط  و                      

  : المتمثل في 

التقييم المعرفي للوضع الـضاغط و المقـصود بـه أن الفـرد عنـد تعرضـه للموقـف                    -

تحليل الموقـف، مـن حيـث الوضـع الـضاغط           الضاغط لا  يستجيب له مباشرة بل يحاول         

قدراتـه، إمكانيتـه ومـا يملكـه مـن معلومـات حـول              (، ومن ناحية خصوصياته     )شدته(

  .من خلال ذلك يحدد استجابته معرفيا) الوضع

  من هنا نرى أن العلاقة التي تربط الفرد ببيئته تحـدد بالاسـتجابة لمثيراتهـا التـي تـشكل                   

المرجـع  ( " اسـتراتيجيات المقاومـة   "خاصـة تـسمى     وضعية الضغط باستعمال أسـاليب      

  ). 29: السابق

بالرجوع إلى النموذجي البيولوجي و المعرفـي، نلـتمس التكامـل بينهمـا، أي أن الاعتمـاد                 

على التفسير الفيزيولوجي غير كافيا، لأنه يركز على التغيرات الطارئـة علـى الفـرد مـن                 

  .الناحية البيولوجية، كما يحدد مخلفاته
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 الاعتماد على التناول المعرفي وحـده غيـر كافيـا، لأنـه يركـز علـى الإمكانيـات                   وكذا

  .المعرفية التي يحددها الفرد استجابة للضغط 

  :لذلك التفسير الوافي و الكامل للضغط ، يتجلى من التكامل  بين النموذجين

  .معرفي من خلال تباينهما/  بيولوجي

   :التناول النفسي الاجتماعي 2-3

صحاب هذا التيار أن الضغط ناتج عـن تـراكم للتغيـرات الكبـرى التـي تفـرض                    يرى أ 

التكيف و هذه التغيرات قد تكون مرغوبـة كالنجـاح، أو غيـر مرغوبـة كمـوت شـريك،                   

  :ومن أمثلة الوضعيات التي تحدث ضغطا في ظل هذا التنازل نذكر

  :حدوث المفاجئة •

 محبـوب، الأمـراض الخطيـرة،       تتمثل في الـصدمات المتتاليـة، الـشعور بفقـدان فـرد            

  .إلخ ...الحزن، البطالة

  :حوادث مزمنة •

 والتي تتميز باستمرارية كعـبء العمـل،  الـصراع بـين العمـال، صـراع الأجيـال  أو                    

  .الخ......الصراع العائلي 

   :المرحلة الانتقالية في الحياة •

 ـ              . الـخ ....لاق       وتتمثل في الأزمات التـي يعرفهـا الفـرد كالمراهقـة، الـزواج، الط

ويرتبط هذا الضغط بإحساس آخر  كالفشل و الحزن، التأنيـب، ليتحـول فـي هـذه الحالـة                   

إلى قوة سلبية تؤثر على الفرد من حيث الرضـى مـن جـراء إدراكـه للانطبـاع الـسلبي                    

الذي يتركه في الغير مما يحول دون تمكنـه مـن الحفـاظ علـى تقـديره لذاتـه و تحقيـق                      

  ).Bourgois، 1995: 22.(طموحاته
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   التناولات النظرية للضغط الـسابقة الـذكر ، توضـح أن حالـة الـضغط ، هـي حالـة                    

طبيعية  و أمر واقع لا نستطيع إنكارها بـل علـى الفـرد إيجـاد تـسوية لـذلك ، محـاولا                       

للتكيف مع الوضع إما بالمواجهة الفعلية والتخفيض مـن شـدة التـوتر الانفعـالي ، و ذلـك                   

أن الـضغط لـيس حالـة مرضـية، بـل سـياق             ) oo.L.-.ao.o.L(على حد قول كل من      

  ).63: 2007خطار زهية، (. تكيفي للعضوية في مواجهتها لمضايقات الحياة

  :الضغوطتصنيف  -3

حدد الباحثين عدة أنماط تصنيفية للضواغط ، بحيث يحـدد كـل نمـط  مـصدر الـضغط و                    

غط و مــصدرها  مخلفاتــه و نظــرا لاعتمــاد البــاحثين علــى نفــس التــصنيفات للــضوا

الاختلافات تكمن فقط في التـسمية لهـا ، اعتمـدنا نمـودجين توضـيحيين فقـط لتـصنيف                   

  :، و هما الضغوط

  " :1977لازاروس و كوهى ،"تصنيف كل من  -3-1 

  :    ميزا بين ثلاث فئات كبرى للضغوط، و هي

   :الأحداث الصدمية -3-1-1

و الحرائـق، أمثلـة لهـذا النـوع مـن           تعتبر الكوارث الطبيعية و الحـروب و الحـوادث          

تحدث للإنسان من الناحيـة النفـسية الـضيق و الهـم و القلـق               : الأحداث، و التي تتسم بأنها    

  .يكون فوق طاقته و قدراته
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   :الضغوط الشخصية - 3-1-2

   يتضمن مثل هذا النوع من مثيرات المـشقة لإصـابة بمـرض مـزمن أو وفـاة أعـزاء                        

 و آخرون أنهـا اشـد تـأثيرا فـي بدايـة وقـوع               ll.e.B ،   1996و يرى   . أو فقدان العمل  

  .الحدث

  :الضغوط الهامشية - 3-1-3

      هي مجموعة من الظروف أو الخبرات اليومية التي تتـصف بأنهـا متكـررة و تكـاد                 

تكون روتينية، كما أنها اقل في تأثيرهـا عـن الأحـداث الـسابقة، إلا أن أثارهـا تدريجيـة                    

  : د تصل خطورتها لسابقتها، و هي تنقسم إلى نوعين ومزمنة، و ق

التي يواجهها الفـرد كجـزء مـن روتـين الحيـاة اليوميـة، تتميـز                : المضيقات اليومية   •

  )134 -133: 2007هناء أحمد شويخ، . (بأنها أقل شدة و تختلف من يوم آخر

ــضغوط المحيطــة • ــضوضاء ،   : ال ــة ، كال ــة المزمن هــي مجموعــة الظــروف البيئي

دحام السكاني ، هي كلها ضغوط مضايقة  وتتطلـب التكيـف معهـا ، و مـن الـصعب                    الاز

  ).135: المرجع السابق. (إزالتها بمجهود فردي

اعتمـد مـصادر عـدة منهـا الطبيعيـة مثـل الكـوارث و               " لازاروس وآخـرون  "تصنيف  

الحروب التي تحدث لدى الفرد الرعب و الفزع ، ومنهـا الشخـصية و التـي تمـس حيـاة                    

 . و منها الهامشية التي تمس الأحداث التي يمر بها الفرد في حياته اليومية الفرد
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   ":1977محمد نجيب الصبوة "تصنيف  3-2

  :  الضغوط إلى أربعة مجموعات هي" محمد نجيب الصبوة"  قسم الباحث 

   :الضغوط الفيزيائية -3-2-1

لإنـسان، بحيـث إذا تعـرض       وهي عبارة عن منبهات البيئة الخارجية التي تحيط بجـسم ا            

الحـرارة و البـرودة الـشديدة، الـضوضاء         : لها تسبب له ضـررا أو أذى محـددا، مثـل          

  .الخ.....السمعية و الرطوبة

   :الضغوط الطارئة - 3-2-2

   يقصد بها تلك الأحداث الشاذة التي تحدث بشكل طـارئ و فجـائي،و ليـست لهـا صـفة                   

حـوادث الـسيارات و كـل و        : ير ، مثـال ذلـك       الدوام ، لا في الحدوث ، و لا فـي التـأث           

سائل المواصـلات ، أو فقـدان شـخص عزيـز بموتـه أو سـفره، الطـلاق، الـسرقة ،                     

 .الكوارث الصعبة 

   : الضغوطات الاجتماعية -  3-2-3

  .الخ .....    تشمل المكانة الاجتماعية ، المكانة الاقتصادية ، سوء التغذية  و الفقر 

  :يةالضغوط الشخص -3-2-4

   و هي تنشأ من داخل الفرد ذاته ، مثل ضغوط أسـلوب الحيـاة الـذي يتبعـه الـشخص ،               

. والضغوط الجسمية و العصبية و النفسية التـي تنـتج عـن تعـاطي الأطعمـة و الأدويـة                  

  ).57: 2004بشرى إسماعيل، (

لا يختلـف عـن سـابقه، إذ يتفقـان علـى نفـس               " محمد نجيـب الـصبوة    "  أما تصنيف   

المسببة للضغط، فقط في هذا التصنيف اعتمـد التفـصيل أكثـر، وصـف مـصدر                المصادر  

التـي تحـدد لنـا    ...) كـوارث حـروب  ( في أربعة مصادر أساسية منها الطبيعيـة        الضغوط
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محـددة  ...) الحـرارة ، ضوضـاء      (ضغوط الطارئة ، و منها منبهـات البيئـة الخارجيـة            "

يـة و الاقتـصادية مخلفـة الـضغوط     الضغوط الفيزيائية ، ومنها أيـضا الظـروف الاجتماع    

الاجتماعية ، و أخيرا المصادر الشخصية المتعلقة بحيـاة الفـرد مخلفـة بـدورها ضـغوط                 

  .شخصية

   : أعراض الضغط النفسي -4

من المتعارف عليه نظريا أن الضغط مثير يـستدعي الاسـتجابة لـه ، لأنـه يـؤثر علـى                    

  : أعراضه في الفرد من الناحية الجسمية و النفسية، لذلك تتمثل

   :من الجانب الفيزيولوجي 4-1

الـصداع، فقـدان الـشهية،      :   هناك من يـسميها بـالأعراض الجـسمية، و المتمثلـة فـي            

خطـار زهيـة،    . (ارتفاع ضـغط الـدم  زيـادة ضـربات القلـب، وانخفـاض أداء الفـرد                

2007 :65.(  

   :من الجانب النفسي 4-2

 ، ضـعف التركيـز، تـشتت الانتبـاه،          تظهر أعراضه في الـشعور بـالأرق ، النـسيان           

و هناك من يسميها بـالأعراض الانفعاليـة نظهـر فـي القلـق              . بالإضافة للنظرة التشاؤمية    

  ).66: المرجع السابق(. والتوتر، الإحباط و سرعة الإثارة، و صعوبة اتخاذ القرار

يتضح لنا انه عند تعرض الفرد لموقف ضـاغط تعتريـه عـدة أعـراض علـى المـستوى                   

قلـق  ( و علـى المـستوى النفـسي        .....) ارتفاع ضغط الدم، زيادة نبضات القلب     (جسدي  ال

  ....) ، ضغف التركيز  و الانتباه 



    الضغط النفسي و المهني                     :                                                           الفصل الثالث

 - 50 -

 

بـشرى  " (Davis 1981"وكل هـذه الأعـراض شـملها النمـوذج المقـدم مـن طـرف                

  : ، والمتمثل في )92" 2004إسماعيل، 

  

  

  

  

  

 أعراض الضغط النفسي) 1(شكل رقم 

أن أهـم أعـراض الـضغط حـسب مـا حـصرها             ) 1(جليا من الشكل رقـم       فيتضح لنا    -

متمثلة في ارتفاع ضغط الـدم ، صـعوبات النـوم ، الـشعور بـالقلق و                 " Davis" الباحث  

  .عدم القدرة على الاسترخاء مع عدم الثبات الانفعالي

  

  : مخلفات الضغط النفسي -5

لمواجهـة ضـغوطات الحيـاة        يمكن اعتبار الضغط في حدوده السوية ، كمثيـر و محفـز             

، لكن إذا كانت تتعدى طاقة الفرد التحمليـة ، خـصوصا إذا اسـتمر لمـدة طويلـة ، فهـذا                      

  ).Dye vre at al, 1999: 253(. يؤدي إلى الضغط المرضي

  :لذلك تظهر أهم مخلفات الضغط النفسي، على المستويات التالية
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   :على المستوى الجسمي 5-1

ــن     ــل م ــد ك ــسب تحدي ــك  " -$Mccorcmics- lgen  ،1985" ح ماكورمي

، إن كل أنواع الضغوط تؤدي إلى تنشيط أنزيمـات محـددة فـي الجـسم ، تـؤدي                   " وايلجين

بدورها إلى تغيرات جسمية فسيولوجية ، ومن بـين ردود الأفعـال الـشائعة للـضغط هـي                  

وعنـدما يـستمر الـضغط فقـد يـصاحبه          ... ارتفاع معدل ضربات القلب ، ضـغط الـدم          

كمـا  . زمات القلبية ، ارتفاع نسبة الكولسترول في الـدم، الـصداع النـصفي والحـساسية              الأ

أن الضغط المستمر قد يؤدي إلـى ضـعف وظيفـة الجهـاز المنـاعي الـذي يجعـل مـن                     

بـشرى  (. الصعب الوقاية مـن الأمـراض، كـذلك ارتـبط الـسرطان بالـضغوط مزمنـة               

  ).93: 2004إسماعيل، 

جانب الجسدي للفرد والتـي اتفـق علـى تحديـدها التنـاول             فمن خلال تأثير الضغط على ال     

البيولوجي للضغط، فإنها تذهب ابعد من ذلـك إلـى توريطـه فـي أمـراض مزمنـة منهـا                    

  .الخ...السرطان ، أمراض القلب 

   :على المستوى النفسي 5-2

ترتبط مخلفات الضغط على هذا المستوى ،حـسب شـدته،وتظهر هـذه المخلافـات علـى                  

  : تي النحو الآ

يقوي هذا الضغط  إلـى بعـض الـسلوكات البيولوجيـة مثـل الأكـل                :   لضغط الخفيف  ا -

وعـدم حلـه يمكـن أن ينـتج عنـه        . العدوان ، والتي بدورها تجعـل الفـرد أكثـر يقظـة           

  .سلوكات غير تكيفية مثل سرعة الغضب و عدم القدرة على التركيز

 ـ          : الضغط المتوسط  - ة عنـدما يكـون الـشخص       قد يـؤدي إلـى زيـادة العـدوان ،خاص

  محبطا 

  .فهو يمنع و يوقف السلوك ، قد يؤدي إلى الجمود الحركي : الضغط الحاد -
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وعموما معظم الـضغوط غيـر سـارة و تحـدث انفعـالات سـلبية ، فتغيـرات الحيـاة                      

تتضمن الانفصال عـن الأصـدقاء و الأفـراد المقـربين هـي غالبـا مؤشـرات لحـدوق                   

  ).99 -97: المرجع السابق(. الاكتئاب

فمخلفات الضغط على صحة الفرد لا تترك بـصماتها علـى المـستوى الجـسمي فحـسب                    

بل تصل الى غاية الصحة النفسية و تعكر جـوه مـن شـعور بـضيق و قلـق و إحبـاط ،                       

  .وتزداد حالة الفرد النفسية سوءا بزيادة درجة شدة الضغط المتعرض لها

   :على المستوى المعرفي 5-3

واجه موقف ضاغط ، فان العديد مـن الوظـائف العقليـة تـصبح غيـر فعالـة ،                      عندما ن 

وبصفة عامة ، فان الفرد الأكثر تعرضـا للـضغوط ، هـو الأكثـر نقـصانا فـي الكفـاءة                     

، 1982"و فـي هـذا الـسياق ، يـذكر           .المعرفية و الأكثر إضطرابا و تشوشا في التفكيـر          

s.e.i.n.a.J. "        علـى حـل المـشكلات ، و اتخـاذ           إن الضغوط تؤثر علـى قـدرة الفـرد 

  .القرار ، و ذلك لأنها تؤدي إلى تضييق القدرة على إدراك البدائل 

فـي  " شـاندرا باتـل  "و تظهر أعراضه على هـذا المـستوى ، علـى حـسب ذكـر                 

. صعوبة التحكم المنطقي، عـدم القـدرة علـى التركيـز ، والتفكيـر المخـتلط و المـشوش                  

  ).100: 2004بشرى إسماعيل، (

وتصل قمة تأثير مخلفات الضغط على الفرد، مـشكلة لـه العرقلـة مـن خـلال تـشويش                     

تفكيره وتجميد قدراته المعرفية، و بالتالي تشكل له كفـا و عجـزا عـن المواجهـة و إيجـاد                    

  .حل للوضعية 
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  :على المستوى التنظيمي 5-4

ي فـي كثيـر مـن       يتزايد التأييد للنظرية التي تؤكد على أن الـضغط هـو العامـل الرئيـس              

المرجـع  (. المشكلات التنظيمية خاصة مشكلة الأداء المـنخفض و دوران العمـل والتغيـب            

  ).101: السابق

فمخلفات الضغط على الجسد وشخص الفـرد، أكيـد أنهـا تعيـق أداءه فـي حياتـه                       

المهنية، وتولد له الملل و كره العمل، ينجر عنه الرغبـة فـي تغيـر العمـل أو الاسـتقالة ،                     

ثرة التغيب مع الاحتجاج و كثرة الشكاوي ، فكل هـذا يقلـل مـن أداءه إن لـم نقـل مـن                       ك

  .توقفه

لان  ،من اجل تـسييره يعتبـر أمـر مهـم جـدا           بهذا يتضح لنا ان التعامل مع الضغط             

تجاهله يضاعف مخلفاته على جميع جوانب حياة الفـرد و شخـصيته، كمـا تهـدد صـحته                  

 .النفسية والجسدية 
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  .الضغط المهني: انياث

يعتبر اسـتجابة العـضوية لمـا تتعـرض لـه مـن              " الضغط النفسي " سبق وان أشرنا أن     

صعوبات وعراقيـل فـي البيئـة، لا تـستطيع تجاوزهـا، وهـذه الاسـتجابة تكـون ذات                   

 .أعراض نفسية وفيزيولوجية، إذا لم يتجاوزها الفرد تؤدي بصحته إلى نتائج وخيمة

تنا الاجتماعية، فهو إذن يمس كـل جوانـب حياتنـا، لاسـيما منهـا               وباعتباره جزء من حيا   

المهنية، لذلك حضيت موضوعات الضغط ونتائجـه باهتمـام كبيـر لـدى المـشتغلين بعلـم                 

النفس الصناعي والتنظيمي فـي الوقـت الحاضـر، ويعـود ذلـك إلـى النتـائج والآثـار                   

 ـ  ( الخطيرة التي يتركها علـى سـلوك العـاملين وصـحتهم،              : 2004ماعيل،  بـشرى اس

 وباعتباره أيضا متغيرا من متغيـرات بحثنـا سـنحاول تنناولـه فـي هـذا الجـزء                   ، )91

  .للتطرق لتعاريفه، مصادره ومخلفاته

  : تعريف الضغط المهني -1

  :تعددت التعاريف المحددة لمفهوم الضغط المهني، نذكر منها

قــف الــذي بأنــه ذلــك المو): Savoie) " 1983"و  " Forget" يعرفــه كــل مــن  -

تكون فيه العوامل المرتبطة بالمهمة لتبادل التأثير مع العامـل بـصفة مـؤثرة علـى حالتـه                  

النفسية أو الفيزيولوجية أو الاثنين معا، مما يحتم عليـه الانحـراف علـى الـسير العـادي،                  

   ).36 : 2007سعدو سامية، (

إطـار عملـه،    كما يعرف بأنه مجموعة من المضايقات التي تقع على كاهـل الفـرد فـي                 -

 )33 :1999 ، Schwoob.(  

أي أنه ظروف العمل الغير المعتادة التي تجعل الفـرد ينحـرف عـن أداء العمـل، وهـذه                   -

المطالب أو الظروف تؤدي إلى عدم توازن بين الإمكانيات وحاجـات الفـرد، بـين طبيعـة                 

 38 : 2007سـعدو سـامية،     ( الوظيفة التي يقوم بها، وحاجات البيئة التـي يعمـل بهـا،             

.( 
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فيعتبره مجموعة المواقف أو الحالات التي يتعـرض لهـا الفـرد فـي              " فوزي فائق   " أما   -

مجال عمله، والتي تؤدي إلى تغيرات جسيمة ونفـسية، نتيجـة لـردود فعليـة لمواجهتهـا،                 

وقد تكون هذه المواقف على درجة كبيرة من التهديـد، فتـسبب الإرهـاق والتعـب والقلـق،                  

  ).19 :2006الرشيدي هارون توفيق(   .ولد شيئا من الانزعاجمن حيث التأثير، قت

نستخلص مما سبق أن الضغط المهني هو استجابة الفـرد لمثيـرات فـي وسـطه المهنـي،                  

إما أن تكون مادية أو علائقيـة أو تنظيميـة، بحيـث تُـوتره وتقـف عـائق أمـام آدائـه،                      

ات القلـب، ارتفـاع ضـغط       زيـادة نبـض   (وتظهر هذه الاستجابة إما على المستوى الجسدي        

أو علــى المــستوى ) شــعوره بتــوتر وقلــق ( أو علــى المــستوى النفــسي )      الــدم 

  ).انخفاض الآادء، الغياب والانسياب في العمل ( السلوكي 

من خلال تصفحنا للتعاريف السابقة الذكر، تبـين لنـا أن تعريـف المكتـب الـدولي للأمـن                   

اسـتجابات جـسدية وعاطفيـة      : ، بحيث يعرفـه بأنـه     المهني، أكثر شمولية، ومحدد للمفهوم    

ضارة ومؤذية، تظهر عندما لا يكون هناك تناسب بـين متطلبـات العمـل وقـدرات الفـرد                  

   ).54 : 2001الشريف ليلى، ( ومصادره 

إذن فحسب ما أقره المكتب الدولي للأمـن المهنـي، أن الـضغط المهنـي لا يظهـر إلا إذا                    

ه المهنية،وضـعية لا يتـسنى لـه تجاوزهـا، لأنهـا تتعـدى              شعر الفرد أنه يواجه في حيات     

  .إمكانياته وقدراته الحالية

  :مصادر الضغط المهني -2

تعددت مصادر الضغط المهني، بتعد الأبعاد التي يتعامل معهـا الميـدان المهنـي، نوجزهـا                

 :فيما يلي
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  :وتظهر في: مصادر مرتبطة ببيئة العمل. 1 -2

يؤثر نمط اسـتراتيجية التـسيير التـي تتبناهـا المنظمـة            : اتهاأهداف المنظمة واستراتيجي   -

على الجو النفسي والأداء لعمالها، بحيث تـؤدي مـثلا اسـتراتيجية الاسـتقرار إلـى الملـل                  

والفتور في العمل، بينما تفرض استراتيجيات النمـو والتوسـع علـى الأفـراد بـذل جهـد                  

  .وتحديات، قد لا يحتملها الكثير منهم

ة التي تنتهجها إدارة المنظمة، تـأثير علـى الـضغوط المهنيـة، فقـد تبـين أن                  كذلك للسياس 

إلـخ، كلهـا عوامـل      ... نظم الرقابة الصارمة وانعدام العدالة في نظام الأجـور والترقيـات            

   ).173: 1999حمدي ياسين، ( تزيد من احتمال تعرض الأفراد للضغط المهني 

لعـاملين، بازديـاد عـدد أفـراد المنظمـة،          تتسع الفجـوة بـين الإدارة وا      : حجم المنظمة  -

فتتضاعف مشاكل التنسيق والرقابة ، ويزداد العـبء علـى قنـوات الاتـصال، ممـا يزيـد                  

   ).173: المرجع السابق ( من حدة الضغوط المهنية، 

يؤثر موقع الفرد فـي الهيكـل التنظيمـي، فرجـل الإدارة العليـا مـثلا                : الهيكل التنظيمي  -

حمـدي  (  المحـيط الخـارجي، بالإضـافة إلـى بيئـة العمـل              يتعرض لضغوط تأتيه مـن    

 ).1999:173ياسين، 

تتمثل في جملـة الممارسـات التـي تهـدف إلـى توجيـه وتنـسيق                : العمليات التنظيمية  -

  ).173: 1999حمدي ياسين، (. جهود الأفراد نحو تحقيق أهداف المنظمة

 173:  الـسابق    المرجـع ( إلـخ   ... كازدحام مكان العمـل والـضوضاء       : ظروف العمل  -

.(  

فأول مصادر الضغط المهني، تظهر إذن فـي البيئـة التـي مـارس فيهـا الفـرد نـشاطه                    

المهني بكل ما توفر لـه مـن إمكانيـات والاسـتراتيجيات التـي تنتهجهـا إدارة المؤسـسة                   

لتسيير مواردها المادية والبـشرية، لاسـيما فـي ذلـك هيكلهـا التنظيمـي مـن مـسيرين                   

  . مكانتهم وحجمهمورؤساء وعمال من حيث
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  :وتتمثل في: مصادر متعلقة بالدور. 2- 2

يظهر في عدم وضوح الـسلوكات التـي تمكـن الفـرد مـن أداء الـدور                 : غموض الدور  -

محمـد علـي شـهيب،      . (المتوقع منه، وعدم وضوح النتائج المترتبة عـن الـدور المتوقـع           

1990 :329.( 

ائل التـي تـسمح لـه بـأداء الـدور،              كشعور الفرد بعدم امتلاكه للوس    : عدم ملائمة الدور   -

  ).329 : 1990محمد علي شهيب، . ( أو شعوره بعدم أهليته لأداء دوره بكل فعالية

يؤثر الدور الذي يقوم به الفرد فـي وسـطه المهنـي، علـى درجـة شـعوره بالـضغط                     -

المهني، فقد يكون هذا الدور غامض المهام، بحيث لا يفهم الفـرد مـا هـو المطلـوب منـه،                    

عر بالتوتر، أو قد تكون مطالبه تفوق قـدرات الفـرد، فـلا يقـوى علـى تأديتـه كمـا                     فيش

 .ينبغي مما يزيد من توتره

  :مصادر مرتبطة بالعلاقات في العمل. 3 -2

إن فعالية المنظمة تنبع من فعالية الأفراد العاملين فيهـا، وقـدرتهم علـى تجـاوز المـشاكل                  

ستمر، وفـي بعـض الأحيـان نجـد أن العلاقـات            التي تواجههم، أي قدرتهم على العطاء الم      

  .بين الأشخاص هي التي تولد الضغط

إلــى أن نوعيــة  " 2001، الــشريف" و  " 2003، شــيخاني" لــذلك يــذهب كــل مــن 

العلاقات التنظيمية في مجال العمـل، تعـد أحـد المـصادر  الرئيـسية للـضغط المهنـي،                   

ء التواصـل، والغيـرة والمنافـسة،       فالعلاقات المشحونة بين زملاء العمل والـرئيس، وسـو        

 : 2008 آيـت حمـودة وآخـرون،        (تعد من الأسباب الرئيسية للـضغط النفـسي للعمـل           

170.(   

  : وتظهر هذه المصادر في جانبين أساسين هما

  :وتظهر هذه العلاقات في عدة أشكال أهمها: إما من جانب علاقات التواصل -
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عمل مبنيـة علـى التنـافس والخـصومة، هـذا           إذا كانت العلاقة بين زملاء ال     : مع الزملاء  •

  )1992لطفـي راشـد     ( يؤدي إلى الشعور بالضغط المهني وعـدم الرضـى، وقـد حـدد              

بعض مسببات الـضغط داخـل جماعـة العمـل مـن أهمهـا وجـود شخـصيات عدائيـة                    

  .ومشاغبات في العمل أو تباين معايير الجماعة مع القيم التي يتمسك بها الفرد

قلة الاعتبار الـذي يظهـره المـشرف للعامـل، وعـدم تقـدير عملـه                إن  : مع المشرفين  •

والثناء عليه، يؤدي بالعامل إلى الشعور بـالنفور مـن مركـز عملـه وبالتـالي يولـد لديـه              

   )214 : 1999يوسف عبد الفتاح محمد، ( ضغطا نفسيا مهنيا 

  : أو من جانب السند الإجتماعي -

العوامـل الـضاغطة، ويعتبـر الـسند مـن          تعد نظم المساندة من أهم عوامل الـدفاع ضـد           

شبكة العلاقات الاجتماعية التي تمـنح الفـرد الاهتمـام والرعايـة والتقبـل، والمـساعدات                

الملموسة وقت الحاجة، وهذا لمواجهة المـشكلات، ونجـد أن الفـرد يعـاني مـن ضـغوط                  

   ).329 : 1998أحمد ماهر، . ( كثيرة في غياب هذا السند

الذي يربط العامل بزملائه في المهنـة وبمـشرفيه سـواء مـن جانـب         حتى للجانب العلائقي    

التواصل لإنجاز المهام التنظيمية أو من جانب بنـاء العلاقـات الإنـسانية فـي شـكل سـند                   

اجتماعي لتقوية روابط التواصل والرفع مـن الـروح المعنويـة، لهـا أيـضا تـأثيرا علـى                   

تها سـوء المعاملـة مـن جـو         أحداث الضغط المهني، إذ كلمـا سـاءت العلاقـات وسـاد           

مكهرب الظاهر في الشجار والصراع والعنـف والـشعور بالاحتقـار واللاعدالـة والتباعـد               

 .كلما زادت درجة الشعور بالضغط
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  :مصادر مرتبطة بنمط الشخصية. 4 -2

  :ميز الباحثون بين نمطين

وهـم فـي    يتميز أصحابه بالرغبة الشديدة فـي إنجـاز أعمـالهم بـسرعة،             : النمط الأول  -

سباق دائم مع الوقت، ولو كان ذلك على حساب صـحتهم العامـة، ممـا يجعلهـم عرضـة                   

. للضغوط، وبالتالي تواجههم مـشاكل صـحية كـأمراض القلـب والاضـطرابات التنفـسية              

   ).329 : 1998أحمد ماهر، (

يتميز أصـحابه بالهـدوء وقلـة الاهتمـام بإنجـاز الأعمـال فـي الوقـت                 : النمط الثاني  -

مما يجعلهم أقل عرضـة للـضغوط، وبالتـالي أقـل عرضـة للمـشاكل الجـسمية                 المحدد،  

  ).329: المرجع السابق . (والنفسية

علاوة مما سبق ذكره من عوامل مؤثرة ومحدثة للـضغط المهنـي، والمتمثلـة فـي عوامـل                  

بيئـة العمـل والمهـام المطلوبـة واسـتراتيجيات التـسيير،            : تخص الجانب التنظيمي مـن    

تخص الجانب العلائقي الـذي يـربط العامـل بزملائـه ومـشرفيه، هنـاك               وعوامل أخرى   

جانب آخر لا يخلو أهمية، والمتمثـل فـي الجانـب الشخـصي للعامـل، بـالأخص نمـط                   

شخصيته، إذ كلما تميزت الشخصية بـالأكثر ديناميكيـة ونـشاطا فـي بـذل الجهـد علـى                   

  .حساب راحتهم وصحتهم ، كلما كانوا أكثر عرضة للضغط المهني

قـد حـددت مـصادر أخـرى للـضغط المهنـي،            "  بشرى إسـماعيل  "في حين نجد الباحثة     

  :صنفتها حسب نوع الضغط الذي يشعر به العامل، على النحو التالي

تتمثل في الصعوبات التـي يواجههـا الفـرد نتيجـة للـدور الـذي               : ضغوط الدور المهني   -

م شـعوره بأهميـة مـا       يقوم به، بحيث يتسم بالغموض أو عدم وضوح المـسؤولية، أو عـد            

يوكل إليه من عمل، أو صعوبة هذا العمل، أو نتيجـة لأن الـشركة تتطلـب منـه الـسرعة                    

  .في العمل مع أقل قدر من الأخطاء
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هي المشكلات التي يعاني منهـا الفـرد، نتيجـة ظـروف العمـل              : ضغوط البيئة الطبيعية   -

 المقاعـد غيـر المريحـة،       ازدحام مكان العمل، اهتـزاز الآلات بـشدة،       : غير الملائمة، مثل  

 ).258: 2004بشرى إسماعيل، (. إلخ... إضاءة غير مناسبة، 

يـشعر العامـل بـالتوتر بـسبب تغييـر مواعيـد العمـل وعـدم                : ضغوط مواعيد العمل   -

 .مناسبتها، أو زيادة ساعات العمل المفاجئ، أو عدم وجود وقت للراحة

 التـي يتعـرض لهـا العامـل         هـي المـشكلات   : ضغوط الموائمة والتغير والنمو المهني     -

بسبب تعارض خبرته المهنية مع العمل الذي يقوم بـه، أو أن العمـل يتطلـب منـه قـدرات                    

. أقل من قدراته، أو فرص الترقية قليلة، أو بـسبب دخـول الوسـائل التكنولوجيـة المتقدمـة                 

 ).259 – 258 : 2004بشرى اسماعيل، ( 

 العامـل بـسبب نظـام الإشـراف         تتعلق بالـصعوبات التـي يواجههـا      : ضغوط الإشراف  -

 .إلخ... تسلط الملاحظ، عدم تقييمه لمستوى الآداء، : السيء

لا تقدر ما يبذله العامل من جهد، عدم وضـوح أهـدافها، عـدم عـدالتها                : ضغوط الإدارة  -

 .وعدم مساواتها بين العمال

يظهر في التشاجر، الخلافـات معهـم، تقـصير الـزملاء فـي أداء              : ضغوط زملاء العمل   -

 ).260 – 259:  المرجع السابق. (إلخ... العمل، وغيرة وحقد الزملاء، 

لمصادر الـضغط المهنـي بدلالـة المواقـف التـي           " بشرى إسماعيل "بذلك يتضح لنا تحديد     

: يتعرض لها الفرد في حياته المهنية، وصـنفتها بدلالـة تـسميتها لنـوع الـضاغط، مـثلا                 

 ـ    دور الغـامض غيـر الواضـح المهـام أو     ضغوط الدور المهني، تبرز أهم مصادره فـي ال

الذي يتعدى إمكانيات الفرد، ويكلف بإنجـازه، فالـصعوبات التـي تنجـر عنـه هـي التـي                   

 .تشكل له ضغطا
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  :العلاقة بين الضغط والأداء -3

سبق وأشـرنا بـأن الاسـتجابة للموقـف الـضاغط، تـسبب عـدة أعـراض ومخلفـات،                   

  .خصوصا على الجانب الأدائي

ض الباحثين تباحثه، لإبـراز العلاقـة التـي تـربط الأداء بالـضغط، لـذلك                هذا ما حاول بع   

حاول البعض منهم التأكيد على العلاقـة المنحنيـة التـي تـربط الأداء بالـشعور بالـضغط،                  

  :نذكر منهم

  :هذه العلاقة في المستويات التالية " سيزلاقي ووالاس" حدد كل من  •

 ـ    : ضغط منخفض أو منعدم    - ستويات أدائهـم الحاليـة علـى وجـه         يحافظ العاملون علـى م

  .العموم، وبذلك ينعدم النشاط أو الدافعية لأداء أكثر

ينـشط النـاس مـستويات أدائهـم، وفـي الواقـع هنـاك              : ضغط منخفض إلى متوسـط     -

 .مستويات ضغط معينة يمكن أن تعمل كمثير للأداء

 يمكـن أن يـنخفض الأداء بـصورة  ملحوظـة، ويحـدث            : ضغط مرتفع لأقصى الدرجات    -

 .هذا نتيجة لتكريس الشخص قدرا من جهده لتخفيف الضغط أكثر من جهد نحو الأداء

يحـس النـاس بـضرورة إجـراء        : ضغط مرتفع لأقصى الدرجات ومستمر لمدى طويـل        -

تغيير ما قبل أن يصيبهم الإنهيار، وقد تظهر فـي هـذه المرحلـة، أنمـاط سـلوكية سـلبية،                

 : 2004بــشرى اســماعيل، (. مــلالانــسحاب، الغــضب والغيــاب أو تــرك الع: مثــل

103.( 

توضح لنـا جليـا العلاقـة المنحنيـة         " سيزلافي ووالاس "هذه المستويات التي حددها كل من       

التي تربط الآداء بالـضغط، إذ يحـافظ العامـل علـى نفـس مـستوى الأداء دون الـشعور               

ه بالحافز وذلك في حال ضغط منخفض، ويبدأ الأداء يتزايـد بازديـاد الـضغط فـي حـدود                 

المنخفضة، لكن بمجرد ارتفاع الضغط يبـدأ الآداء يتنـاقص، لأن الفـرد يـصبح مـشغولا                 

  .بهذا الضغط ويحصر قدراته في كيفية تسييره
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  :فحددت هذه العلاقة، فيما يلي " Patel" أما 

يكـون الأداء مـنخفض، نظـرا لـنقص المثيـرات، والتـي بـدورها               : ضغوط قليلة جدا   -

  .تؤدي إلى الشعور بالملل

تتميز بشعور الفرد بالرضا عن العمـل والقـدرة علـى الإنجـاز، تمكنـه               : ط مناسبة ضغو -

من الإنطلاق في العمل اليومي، بدون الكثيـر مـن الـصعوبات وبالتـالي يكـون مـسرورا                  

 .حتى نهاية يوم العمل

يشعر الفرد بوجود كمية كبيرة مـن الواجبـات اليوميـة، النـي يجـب               : ضغوط كثيرة جدا   -

 لذلك يعمل باستمرار، دون إيجاد وقـت الراحـة، لـذلك يـصاب بالانهـاك                عليه القيام بها،  

بـشرى  (. الانفعالي والجـسمي، مـع ذلـك لا يتوصـل لتحقيـق النتـائج التـي يتوقعهـا                 

 ).105 -104: 2004إسماعيل،  

إذا استمرت جهود الفرد، فإنه يظهـر ميـولا عـصابية مزمنـة، وينـتج               : ضغط حاد جدا   -

، وقـد تقـع الحـوادث فـي العمـل، حيـث يكـون الـشخص                 عنه الاعتماد على المهدئات   

المضغوط منهمكا ومشغولا فـي مـشكلاته غيـر المحلولـة، وإذا اسـتمرت جهـوده رغـم              

الإنهاك، فمن المحتمل أن يصاب بمرض جسمي أو نفـسي، مثـل نوبـات قلبيـة مزمنـة أو                   

  ).105  - 104 : 2004بشرى اسماعيل، . ( الاكتئاب الحاد

" سـيزلاقي و والاس     " شـبيه بتوجـه كـل مـن          "  Patel" توجـه     يظهر لنا جليـا أن      

يختلفون فقط في التسمية لنوع الضاغط، لكـنهم يتفقـون فـي اعتبـار كميـة محـددة مـن                    

الضغط جد مهمة لتحفيز الفرد علـى بـذل المجهـود لأداء نـشاطه، لكـن إذا ارتفـع عـن                     

مهامـه، فيبـدأ فـي إضـعاف        حدوده المعقولة، تحول إلى عائق حال بينه وبين الفـرد لأداء            

قواه، وكلما زاد حدة، كلما ظهرت على الفرد أعراض معمقة قـد تـؤدي بـصحته النفـسية                  

 .والجسمية لنتائج وخيمة
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   مخلفات الضغط المهني-4

إن نتائج الجانب السلبي للضغط المهنـي هـي التـي تحـضى باهتمـام البـاحثين، ورجـال          

 الفـرد والمنظمـة والمجتمـع بـصفة عامـة،           الإدارة، وهذا لما لها من آثار ضـارة علـى         

  :وتتمثل هذه المخلفات فيما يلي

  :مخلفات على المستوى الفردي. 1 -4

  :تأخذ عدة مستويات ، نذكر منها

أنـه مـن مجمـل المرضـى الـذين           " 1996هـانس،   " أقـر   : على المستوى الجسمي   -

ظهـر   منهم، يرجع أصل مرضـهم لـضغوط العمـل، بحيـث ت            % 80عالجهم، توجد نسبة    

، إصـابات فـي الجهـاز       .. )الحساسية وسـقوط الـشعر،      ( أعراضه في الأمراض الجلدية     

قرحـة  (التنفسي، أمراض القلب، ارتفاع ضغط الـدم، وأمـراض فـي الجهـاز الهـضمي                 

   ).408 : 1998أحمد ماهر، ( ، )معدية، عسر الهضم 

 الكآبـة،   تظهر غالبا في سرعة التحـول فـي المـزاج، الحـزن،           : على المستوى النفسي   -

. وعدم الاتزان الانفعالي، وكل هذه الأعراض قد تؤدي إلـى صـعوبة التركيـز فـي العمـل                 

  ).91 : 2004 بشرى اسماعيل، (

  :مخلفات على المستوى التنظيمي. 2 -4

  : تظهر أهم هذه المخلفات فيما يلي

حيث يكون الفرد مـضطرا إلـى اتخـاذ القـرار بـصورة             : عدم الدقة في اتخاذ القرارات     -

  .ريعة وغير مدروسة، مما قد يسبب مشاكل سواء للفرد أو المنظمة التي يعمل بهاس

كل تأخر أو غياب أو اسـتقالة تـدل علـى أن الفـرد واقـع                : التغيب أو التسرب الوظيفي    -

ارتفاع معدل  الـشكاوي وأحـداث العمـل إلـى جانـب ارتفـاع نـسبة                 .تحت ضغط العمل  

 .لذي يشعرون بهالعنف وحوادث العمل، كتعبير عن الإحباط ا
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التكاليف التي تكبدها المنظمة جراء الانعكاسات السلبية التـي تعـود علـى الفـرد بـسبب                  -

تكاليف التأخر عن العمل والغيـاب، وكـذا تكلفـة انخفـاض كميـة الانتـاج                : الضغط، مثل 

 ).183: 1999محمد سعيد أنور سلطان، . ( وحوادث العمل

  : الفرد نتائج وخيمة على مستويينمما لا شك فيه إذن أن مخلفات  الضغط على

إذ يلحـق بـه أمـراض جـسمية متفاوتـة الخطـورة، قـد               : إما على المستوى الشخصي    -

  .تصل إلى المزمنة منها، إلى جانب إيصاله إلى الاضطرابات النفسية

إذ يقلل من آدائه، يشوش أفكـاره، ويحـد مـن قدراتـه، قـد               : أو على المستوى التنظيمي    -

فـضغط  ك العمل، أو إلى حد التعـرض لحـوادث العمـل الخطيـرة              يوصله إلى التغيب وتر   

العمل يؤثر سلبا في العمل، وإنتاجية العامـل، فهـو يـؤدي إلـى انخفـاض معـدلات الأداء                   

 ).103: 2004بشرى إسماعيل، (. المهني وزيادة حالات التغيب والاستقالة

لعمـل ويكلـف    فالتركيز على الجانب التنظيمي أكثـر، لأنـه يوصـل إلـى الـسلبية فـي ا                

 .التنظيمات الصناعية الكثير من الخسائر والتدهور في استراتيجياتها الاقتصادية

 Job Burnout" الاحتـراق المهنـي  "   فأقصى مـا يخلفـه الـضغط المهنـي، هـو       -

والذي يعتبر سلوك يظهره الشخص الذي يعمل فـي المواقـف المجهـدة انفعاليـا، يتـضمن                 

فاض الانجاز الشخصي، فهـو مثلـه مثـل المـرض ينمـو             الاحتراق الانفعالي والشعور بانخ   

 ).106: المرجع السابق. (ببطء

الموت النفسي البطيء، لأنه يفقـد الفـرد طعـم الحيـاة، يـشل              " الاحتراق المهني "كما يعتبر   

طموحاته وأدائـه، وقـد يوصـله إلـى حـد الـشعور بالاكتئـاب والتعـرض للأمـراض                   

  .الخطيرة

هنـي بـشكل هـام، وبـشكل خـاص فـي المجـال              كل ما سبق ذكره يخـص الـضغط الم        

التنظيمي، لذلك نتساءل عن خصوصيته في المجال التربوي، هـذا مـا سيوضـحه لنـا مـن                  

  .هذا الجزء
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  .ضغط مهنة التدريس: ثالثا

تعد المدرسة ثاني مؤسسة اجتماعية بعد الأسـرة، تتكفـل بتنـشئة الأطفـال اجتماعيـا مـع                  

بـالتكيف مـع التغيـرات الطارئـة علـى محـيطهم            تلقينهم مبادئ التعلم التي تـسمح لهـم         

  .الاجتماعي

فتعد مهنة التـدريس إذن مـن المهـن النبيلـة والحـساسة، التـي تلقـن المعرفـة العلميـة                     

الـذي  " والعملية للتلاميذ بغرض اكسابهم الثقافـة العلميـة، ويقـوم بهـذه المهمـة المعلـم،                 

لتربويـة التـي مـن أهـم أهـدافها          ينظر إليه على أنه من الركائز الأساسية فـي العمليـة ا           

عمليتي تعليم وتعلم الطلاب، ولأسباب متعددة يتعرضـون إلـى بعـض الظـروف التـي لا                 

يستطيعون التحكم فيها، مما تحول دون قيامهم بدورهم بـشكل فعـال، الأمـر الـذي يـساهم                  

في إحساسهم بالعجز عن القيام بالمهمات المطلوبة مـنهم، وبالمـستوى الـذي يتوقـع مـنهم                 

الإداريون، بالإضافة إلى الآثار السلبية الخطيـرة التـي يتركونهـا علـى تعلـيم الطـلاب،                 

". فإن هذا الشعور بالعجز مع استنفاذ الجهد يؤدي بهم إلـى حالـة مـن الإنهـاك الانفعـالي                  

  ).111: 1996نصر يوسف مقابلة، (

لذلك فإذا كانت مجالات العمل المختلفة تزخـر بمـصادر الـضغوط التـي يمكـن إرجـاع                  

بعضها إلى العامل والآخر إلى المؤسسة والـبعض الثالـث إلـى البيئـة الاجتماعيـة التـي                  

يعيش فيها الفرد، فإنه حسب تصنيف منظمـة العمـل الدوليـة، تعـد مهنـة التـدريس مـن                    

محمـد الـشبراوي محمـد      . (لمهـن الـضاغطة   أكثر مجالات العمل ضغوطا، فـي أكثـر ا        

  ).149: 2003الأنور، 

لأن هذه المهنة تستدعي من المدرس الكثير من الرقابـة والـتحكم لغـرض سـيطرته علـى                  

قسمه، في مقابل التصدي والمواجهـة لـبعض الـضغوط الأخـرى كالمـشكلات الإداريـة،                

 معنويـات   وشكاوي الأوليـاء، وسـلوكات الـشغب وتـدني الإنجـاز التـي تخفـض مـن                
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: 2008آيـت حمـودة وآخـرون،       . (المدرس، قد توصله لحد الشعور بالـضغوط المهنيـة        

148(.  

  :بهذا يعرف الضغط المهني في مجال التدريس

 :تعريف ضغط مهنة التدريس .1

  :تعددت التعاريف المحددة لهذا المفهوم، نذكر منها

لمعلـم مـن جـراء      بأنـه خبـرة أليمـة يقاسـيها ا        " محمد الشبراوي محمد الأنور   "يعرفه   -

محمـد الـشبراوي محمـد      . (التعرض لمثيرات متعلقة بعمله تتحدى قدرتـه علـى التكيـف          

 ).153: 2003الأنور، 

مهنـة التـدريس تعـد مـن المهـن          : ، بـأن  "يوسـف عبـد الفتـاح محمـد       "كما يعرفه    -

الضاغطة، تجعل بعض المدرسين غير راضين عن مهنتهم، مما يـسبب لهـم آثـارا سـلبية                 

يوسـف عبـد الفتـاح محمـد،        . ( على عطائهم وتـوافقهم النفـسي والمهنـي        كثيرة، تنعكس 

1999 :196.( 

فيعتبر ضغط مهنة التدريس، أحد أنواع الـضغوط النفـسية، يتعـرض لهـا المعلـم عنـد                   -

قيامه بمهامه للتعليم والتربية، ويعتبر مـن الـضغوط الـصعبة لأنـه متـشعب المـصادر،                 

 وحتـى  الأوليـاء  المفتـشون،  ،ارة، الـزملاء  الإد: وتتدخل في إحداثه عـدة أطـراف منهـا        

 .التعليمي أدائه من وتخفض المعلم فترهق التلاميذ،

 يعتبـر  بحيـث  التعـاريف،  وأشـمل  أدق "للعمـل  الـدولي  المكتـب " قدمه الذي التعريف ويعد

 عـصبي  وهـن  أو تعـب  حالـة  فـي  يظهر بها، معترف عالمية ظاهرة المدرسين عند الضغط

 التهـيج،  نجـد  أعراضـه  ومـن  التـدريس،  مهنـة  أمـام  والحـصر  الإحباط إلى يرجع حاد،

 ،CHALVIN( .مهنـي  مـرض  حقيقـة  فهـو  ....الشرياني الضغط ارتفاع الإنهاك، الغضب،

199 :74.(  
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 توصـل  والتـي  الـضاغطة،  المهـن  أحـد  التدريس مهنة ضغط للعمل، الدولي المكتب فيعتبر

 علـى  فتـؤثر  المعلـم،  تقعـا  علـى  الموكلـة  للمـسؤولية  نظـرا  المهنـي،  المرض حد إلى

  .والإحباط التهيج حد إلى توصله وقد أعصابه،

 :مصادر ضغط مهنة التدريس .2

يعتبر ضغط مهن التدريس مثله مثـل الـضغوط المهنيـة، لا ينـتج مـن العـدم، بـل لـه                      

مصادر أثارت حدته، فقط الاخـتلاف يكمـن فـي كـون ضـغط مهنـة التـدريس، تنبـع                    

  .مصادرها في البيئة المدرسية

ث أوضحت مطالعتنا النظرية، التباين في المحـددات التـي اعتمـدها البـاحثين لتحديـد                بحي

  :مصادر ضغط مهنة التدريس، نذكر منها

أن ضـغوط مهنـة التـدريس ترجـع     " Sunds et Watsins ،1980"يرى كل مـن   -

محمـد  (. لمصادر أهمها العائـد الاقتـصادي للمهنـة وعلاقـة المعلـم بطلابـه وزملائـه               

 ).149: 2003د الأنور، الشبراوي محم

فيرجعونهــا إلــى كثــرة المــسؤوليات المهنيــة، " Hipss et Halpin، 1991"أمــا  -

آيــت حمــودة وآخــرون، . (والعلاقــات بــين المدرســين والإدارة والــزملاء والطــلاب

2008 :155.( 

يؤكـدان علـى أن علاقـة المعلـم         " ميلدنج وشـوقية إبـراهيم    "غير أن كل من الباحثين       -

محمـد الـشبراوي محمـد الأنـور،        . (م مـصادر ضـغوط مهنـة التـدريس        بطلابه يعد أه  

2003 :152.( 

أن عـدم انـضباط الطـلاب داخـل     " Fuller, 1969"في نفس السياق، يحـدد الباحـث    -

حجرة الدراسة، وعدم قدرة المدرس على الإجابة عـن تـساؤلاتهم، ومـشكلات تقـويم أداء                

 .لمدرسالطلاب، هي من المصادر المهمة التي تسبب ضغوط ل
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الـضغوط  : فقـد حـددها فـي أربعـة مظـاهر، وهـي           " يوسف عبد الفتاح محمـد    "أما   -

الإدارية، الضغوط الطلابيـة، الـضغوط التدريـسية والـضغوط الخاصـة بالعلاقـات مـع                

يوسـف عبـد الفتـاح محمـد،     . (الزملاء، في حين تحتل الضغوط الإدارية الرتبـة الأولـى      

1999 :195- 201.( 

 على اعتبار أهم مصادر ضغط مهنـة التـدريس يرجـع بالدرجـة              نلتمس إجماع الباحثين   -

الأولى لمهنة التدريس وما تتضمنه من خصوصيات بـدء بتحـضير الـدروس إلـى تلقينهـا                 

للطلبة، وكيفية التحكم فيهم، وكـذا التعامـل مـع الـزملاء والإدارة، فهـذه المهنـة ترتكـز                   

 .على التفاعل والتواصل، وهذا ما جعلها صعبة

 النظـرة لمـصادر ضـغوط مهنـة التـدريس متنوعـة مـن العمـل كمـصدر                   بذلك تكون 

للضغوط مثل عبء وغموض وصراع الـدور، فـي حـين يركـز الـبعض الآخـر علـى                   

محمـد  (. نوعية الإدارة، وبعضهم بالطلاب ونظـرة المجتمـع للمدرسـة ولمهنـة التـدريس             

  ).153: 2003الشبراوي محمد الأنور، 

د مـن البـاحثين فـي تحديـد مـصادر ضـغط مهنـة               فنلتمس إذن الإجماع من طرف العدي     

تـأثير النظـرة الإجتماعيـة      : التدريس، مع إضافة البعض منهم لتأثير عوامل أخـرى منهـا          

  .للتعليم أي كيف يقيم  المجتمع، المدرسة ومهنة التدريس

كما حصر المكتب الدولي للعمل، اعتمادا على دراسـات عديـدة مـن بلـدان مختلفـة هـذه                   

 :يليالمصادر، فيما 

 . كانضباط الصفوف الدراسية:عوامل محيطة -

كالمسؤولية الجزائية التي تقع دائمـا علـى عـاتق المـدرس، ممـا يحـد                : إدارية عوامل -

 .من تصرفاته إزاء التلاميذ المشاغبين

 .مع الإدارة والمدرسين والتلاميذ والأولياء: عوامل علائقية -
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، وهـذا يزيـد فـي درجـة         كالتفتيش الـذي ترعـب جميـع المدرسـين        : تربوية عوامل -

 ).Chalvin, 1991 :74. (شعورهم بالضغبط 

حتى التحديد الذي قدمه المكتب الدولي للعمل، لمـصادر ضـغط مهنـة التـدريس، نجـده                  -

العوامـل  : لا يختلف عن سابقه، فقط حاول التدقيق أكثـر لتـصنيفها فـي أصـناف، منهـا                

 .المحيطة، والإدارية، والعلائقية والتربوية

 :ط مهنة التدريسمخلفات ضغ .3

نظرا لأهمية مهنة التدريس، والدور الذي تلعبه في المجتمـع، مـن تكـوين الـنشء، فلابـد                  

من إيلائها أهمية، والاهتمام بالمعلم مـن جانـب انـشغالاته ومـشاكله، والتـي إذا تركـت                  

  .دون حل، تلحق به ضرار توصله لحد الشعور بالضغط

إلـى أن هنـاك علـى الأقـل نـسبة      " Payer et David ،1991"وهذا ما أكده كل من 

 من المدرسين يشعرون بـضيق نفـسي، وأن ظـاهرة الإنهـاك المهنـي فـي تـواتر                   % 5

آيـت حمـودة    . (ملحوظ لدى هذه الفئـة بـسبب الالتـزام الـدائم للمـدرس تجـاه عملـه                

  ).155: 2008وآخرون، 

إلـى  ولأن ترك هذا الإنهاك في تواصل يضعف قةوى المعلـم ويفتـك بهـا، قـد يوصـله                   

  .الانهيار

أن  " Capel، 1987 " بذلك تبرز مخلفات ضـغط مهنـة التـدريس، علـى حـد قـول       

المدرسين الذين يعانون من الضغوط النفسية يتـسمون بالانهـاك الإنفعـالي، تبلـد المـشاعر                

   ).2008 : 1999يوسف عبد الفتاح محمد، (. ونقص الدافعية للإنجاز

غير مباشر التلميذ، كونـه المـستقبل لمـا يلقنـه لـه             فيتضح لنا جليا أن مخلفاته تصل بشكل        

معلمه، فإذا كان هذا المعلم تحـت وطـأة الـضغط، فأكيـد أنـه سيفـشل فـي أداء مهمتـه                      

  .التعليمية، والتي بدورها تؤثر سلبا على مردودية تلاميذه
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أن كثيــرا مــن الــضغوط التــي يواجههــا  " Merguire، 1979" فــي حــين يــشير 

  .لشعور بما يسمى بالاحتراق النفسيالمعلمون تؤدي إلى ا

إلـى أنـه عبـارة      " Cunnigham"وينظر للاحتراق النفسي عند المعلمين، علـى ذكـر          

عن أعراض ناتجة عن الضغوط الجسدية والانفعاليـة المتواصـلة التـي يواجههـا المعلـم،                

وهـذه  " Maslash et Jackson"وأكثر هذه الأعـراض شـيوعا، هـو مـا اقترحـه      

. نهاك الانفعـالي، تبلـد المـشاعر ونقـص فـي الانجـازات الشخـصية              الأعراض هي الا  

   ).111 : 1996نصر يوسف مقابلة، (

فكحد أقصى لعواقب ضغط مهنة التدريس، هـو إيـصال المعلـم إلـى الاحتـراق النفـسي،                  

  .  الذي يعتبر الانهيار والتدمير للصحة النفسية

س خاصـة، ونظـرا لأهميتهـا،     فنظرا لمخلفات الضغط المهني عامة، وضغط مهنـة التـدري         

  .كونها تربي وتكون النشئ وتحضره لمستقبل البلاد

فإذا كان هذا المعلم مغلوبا على حاله، وقع تحـت وطـأة الـضغط المهنـي، فكيـف لـه أن                     

  .يتحكم في انضباط تلاميذه، وتوصيل الرسالة التعليمية وأي جيل سيكون؟

مـن بـين التقنيـات والأسـاليب الممكـن          لذلك فلابد من إيلائه أهمية بتسييره وتخفيـضه، و        

 :اقتراحها، نذكر

 

 

 

 

  



    الضغط النفسي و المهني                     :                                                           الفصل الثالث

 - 71 -

  .أساليب وتقنيات تسيير الضغط النفسي والمهني: رابعا

من المتعارف عليه أن الضغط يؤثر في الأعصاب ويـدمر الـصحة، وفـي الوقـت نفـسه،                  

فهو جزء من حياتنا الاجتماعية لا يمكن الـتخلص منـه، ونظـرا للتـأثير الـذي يمارسـه                   

حالة الصحية للفرد في حالـة زيـادة شـدته، لا بـد مـن تعديلـه لإعـادة التـوازن                     على ال 

  ).149 : 2008آيت حمودة وآخرون، . ( الداخلي للعضوية

وعلى كل حال لا توجد وصفة جـاهزة وصـالحة لكـل فـرد ولكـل الوضـعيات، بحيـث                    

ة يتوقف هذا الأمر على تحديد أولا الوضع الـضاغط، ومـصدر الـصعوبات، ونقـاط القـو                

والضعف لتكيفه، بعدها تأتي مرحلة تحديـد التقنيـات المناسـبة لتخفـيض درجـة الـضغط                 

  .المتعرض له

فالتعامل مع الضغط يعتبر من فنيات الحياة، يتطلـب خبـرة وإمكانيـات معرفيـة لتـسييره،                 

كما تعتبـر الاستـشارة وطلـب النـصح قبـل اتخـاذ القـرار عـاملا مـساعدا، لتجـاوز                     

   ).67 : 2007، خطار زهية. ( الصعوبات

ومن خلال مطالعتنا النظرية، تبين لنا أن أساليب تسيير الـضغط تأخـذ نمطـين، إمـا نمـط                   

إيجابي يعمل على المواجهـة الفعليـة للـضغط أو نمـط سـلبي يجنـب الفـرد المواجهـة،                

  :وتتمثل فيما يلي

  :أساليب تسيير الضغط النفسي والمهني -1

  :ي مواجهة ضغوط الحياةالأساليب الإيجابية الإقدامية ف. 1 -1

هي تلك الاسترايجيات التي تتعامل مباشـرة مـع الموقـف الـضاغط لتخفيفـه           أو                          

  :هذه الأساليب فيمايلي " 1994 حسن مصطفى،" وقد حدد الباحث . التخلص منه
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يشير إلى اسـتفادة الفـرد مـن الحـدث  فـي حياتـه الحاضـرة        : العمل من خلال الحدث  -

  .سبة لتوقعات المستقبل من خلال التفكير المنطقي المتأنيوتصحيح مساره بالن

تتضمن محاولات الفرد للبحث عمـن يـسانده فـي محنتـه ويمـده              : المساندة الاجتماعية  -

 .بالتوجيه للتعامل مع الحدث

وهي تشير إلى إيجاد الفرد متنفس عـن الأحـداث التـي مـر بهـا                : العلاقات الاجتماعية  -

 .جد معهمفي علاقات مع الآخرين بالتوا

بـشرى اسـماعيل،    . ( يتـضمن تكـريس الفـرد جهـده للعمـل         : تنمية الكفاءة الذاتيـة    -

2004 : 84.(  

هذه الأساليب تعتبر مهمة، إذ تمكـن الفـرد مـن اقتحـام الوضـع الـضاغط بحلـه، إمـا                     

بالتعديل أو التخفيض وذلك باستغلال تجاربـه الـسابقة، إمكانياتـه والبحـث عـن النـصح                 

  .وإرشادات الغير
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  :الأساليب السلبية الاحجامية لمواجهة ضغوط الحياة. 2 -1

من خلال هذه الأسـاليب يحـاول الفـرد الهـروب مـن المواجهـة الفعليـة أو المباشـرة                    

للمواقف الضاغطة، حيث يلجأ لأساليب وطـرق تغيـر مـشاعره وأفكـاره، بمعنـى تنظـيم                 

  .انفعالاته، أكثر من التعامل مع المشكلة وحلها

  :تتمثل هذه الأساليب السلبية فيما يلي" حسن مصطفى"ئما الباحث فحسب تحديد دا

تبدو في نقص جهد الفرد في التعامـل مـع الموقـف الـضاغط والأفـراد فـي                  : السلبية -

  .إلخ... ممارسة أنشطة أخرى كالنوم، ومشاهدة التلفزيون 

وهي تتـضمن قـدرة الفـرد علـى إعـادة تنظـيم             : الإلتفات إلى اتجاهات وأنشطة أخرى     -

ياته من جديد بعد الأحداث الصادمة، والتفكير في الأشـياء الجديـدة فـي حياتـه، وإيجـاد                  ح

 .عنصر فكاهي من خلال الاهتمام بأمور أخرى يستمتع بها و تنسيه هذه الأحداث

يعني الشعور باللامبالاة الانفعاليـة إزاء الأحـداث الـصادمة التـي مـر              : التجنب والإنكار  -

 .طة المرتبطة بهابها، والكبت السلوكي للأنش

يشير إلى مدى تدخل الأفكـار والتلقائيـة المرتبطـة بالحـدث            : الإلحاح والاقتحام القهري   -

بــصورة قهريــة، وتكــرار الأحــلام المــضطربة والموجــات المؤلمــة مــن الأحاســيس 

بـشرى إسـماعيل،    . (والسلوكيات المتكررة المتعلقة بالحدث بحيـث لا يجـد الفـرار منهـا            

2004 : 85.(  

 هذه الأساليب في الانسحاب من الموقـف الـضاغط وتجنبـه بعـدم مواجهتـه، فهنـا                  تتمثل

الفرد يهتم بالجانب النفسي الانفعالي من تخفيـف مـن حـدة التـوتر أكثـر مـن اهتمامـه                    

  .العملي المتمثل في إيجاد حل للوضع/ بالجانب المعرفي

 الدفاعيـة مـن إنكـار       فتكون سلوكاته سلبية، تأخذ قالب تهربي مع الاختفـاء وراء الآليـات           

  .وكبت والتعويض
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فالأساليب الإيجابية إذن تحـاول إيجـاد حـل لإنهـاء الموقـف الـضاغط، أمـا الأسـاليب                   

السلبية فتحاول تضميده بإيجاد حلول مؤقتة لا تعـدل فـي الموقـف الـضاغط بـل تخفـف                   

  . فقط من حدة حالته النفسية من قلق وتوتر

 

  :يتقنيات تسيير اضغط النفسي والمهن. 2

إذا أراد الفرد تحقيق النجاح في حياتـه، وخاصـة فـي مـشواره المهنـي، فعليـه بتنظـيم                    

  .الوقت، وذلك عن طريق إدراك أهميته وعدم الانشغال الزائد، وتوفير أوقات الراحة

  :ومن أهم التقنيات الممكن استغلالها، نذكر

  :نميز: على المستوى الفردي. 1 -2

 2001فـاروق الـسيد عثمـان،    " ى الـضغوط، حـسب    إن تحكم السيطرة عل   : الاسترخاء •

لا يتم في لحظة، ولكنها تحتـاج إلـى تـدريب منـتظم علـى الاسـترخاء، لأن أهـداف                    " 

السيطرة على الضغط تتضمن أن يتعلم الشخص التحـول مـن حالـة القلـق والتـوتر إلـى                   

حالة الاسترخاء خلال بضع دقائق، ثم يكرر ذلك مـرة أخـرى، حتـى يـصبح الاسـترخاء                  

 :متعود عليه، ومن تقنياته

  . القيام باختيار مكان هادئ، بعيد عن الضوضاء والازعاج-

  . الاسترخاء التدريجي للعضلات-

  . التنفس ببطء وبعمق، وبشكل منتظم، مع جعل زمن الشهيق ضعف زمن الزفير-

 الاستمرار في هذا التمرين مدة خمـس دقـائق، أو مـا يقـارب وكلمـا كانـت ممارسـة                     -

   ).56 : 2006سعدو سامية، ( اء دائمة، كلما كان القيام بها أسهل الاسترخ
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يعتبر الغذاء المتوازن مهما جدا بالنسبة للفرد مـن أجـل الحفـاظ علـى درجـة                 : التغذية •

  .عالية من الطاقة، لمواجهة الضغط المهني

ويوصي المختصون في التغذية بـضرورة تنـاول الأطعمـة التـي تفيـد الجـسم، وتجنـب                  

   ).57المرجع السابق، . ( في تناول الدهون والسكرياتالإفراط 

عبـد  . ( والاهتمـام بالهوايـات والرياضـة لتفريـغ الـضغط         : الالتزام بـساعات النـوم     •

   ).86 : 1994المنعم عبد الحي، 

فـإن الـدعم الاجتمـاعي       " 1998أحمد عبـد الخـالق ،       " على ذكر   : الدعم الاجتماعي  •

غط، فعدم  وجـود هـذا الـدعم يزيـد مـن احتمـال               يلعب دور وقائي يخفف من نتائج الض      

 .التعرض للإضطرابات النفسية

فالعلاقات الاجتماعية والأسرية المنظمـة، تعتبـر مـن المـصادر الرئيـسية التـي تجعـل                 

للحياة معنى، وتوجه الفرد للصحة، وتدعم فـي نفـس الوقـت المقاومـة وتحمـل الأعبـاء                  

   ).58 : 2006سعدو سامية، . ( والضغوط

  :على المستوى التنظيمي. 2 -2

وتتمثل في القرارات التـي تتخـذها الإدارة، بغيـة الـسيطرة علـى مـسببات الـضغط أو                   

  : التخفيف منه، ويكون هذا عن طريق

 .إشراك العمال في عمليات التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار -

 .وضع أنظمة اتصال جيدة وفعالة -

 .تحسين البنية المادية للعمال -

 .اخ التنظيمي، وجعله  قائم على الثقة بين العمال تحسين المن -

 .وضع برامج الاستشارة لمساعدة العمال -
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 المرونة في التخطيط وتنفيذ البرامج -

 .تحليل الأدوار -

. الإشراف الناجح، بتوفير البيئة الـصحيحة الملائمـة لمزاولـة النـشاط داخـل المنظمـة                -

   ).94 : 1994عبد المنعم عبد الحي، (
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 :ملخص الفصل الثالث

  

الذي اعتبر مـن انـشغال المهتمـين بمجـال          " الضغط النفسي " تطرق هذا الفصل لموضوع     

الصحة النفسية العقلية في ميدان علم النفس بشكل عـام وفـي المجـال التنظيمـي والمهنـي                  

  .بشكل خاص نظرا للأضرار التي يلحقها بالفرد بأدائه

التي يبديها الفـرد للمثيـرات الخارجيـة التـي تعيـق أداء             فيعتبر الضغط النفسي الاستجابة     

  .نشاطه، مشكلة له وضعا ضاغطا

 ارتفـاع ضـغط الـدم، زيـادة    ( ولوجيـة  وتأخذ هذه الاستجابة إمـا شـكل أعـراض فيزي   

شعور بالأرق، النـسيان، ضـعف التركيـز وتـشتت الانتبـاه            ( ، أو نفسية    )ضربات القلب   

.(...  

ولين أساسـيين، تمثـل الأول فـي التنـاول البيولـوجي            ويرجع تفسير أصل الـضغط لتنـا      

الذي يرى أن الاستجابة للضغط تحدث عـن طريـق الجهـاز العـصبي               " Sslye" باعتماد  

والجهاز الغددي اللذان يلعبان دورا هامـا فـي التكيـف ومقاومـة الأعتـداء، عـن طريـق                   

ذجـه الـذي    إفراز الهرمونات، وحصر مراحل الشعور بالـضغط والاسـتجابة لـه فـي نمو             

  ).الإنذار، المقاومة ، الإنهاك ( متضمنا ثلاث مراحل " متلازمة التكيف العام "سماه 

أما التناول الثاني، فيتمثل في التناول المعرفـي لتفـسير الـضغط والاسـتجابة لـه، والـذي                  

 ،بحيث يرى أن الاستجابة لـذلك تظهـر إذا كـان هنـاك عـدم تـوازن                  Lazarusتزعمه  

  .الخارجي وقدرة الفرد لمواجهتهابين مطالب المحيط 

ويأخذ الضغط عدة أشكال، حسب الميـدان المتعامـل مـن بينـه الـضغط المهنـي، الـذي                   

يعتبر نوع من الضغط الذي يتعرض له الفرد أثناء أداء وظيفتـه، نظـرا لمـا يتعـرض لـه                    

نمـط  (من صعوبات ومشاكل، ولهذا الضغط عدة مصادر منها التـي تخـص الفـرد نفـسه                 

السياسة التي تنتهجهـا المؤسـسة فـي الأدارة والتـسيير، الـدور      ( أو لبيئة العمل   ) شخصيته
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العلاقـات مـع    ( أو للجانـب العلائقـي      ... ) المطلوب منـه ومـدى واقعيتـه ووضـوحه          

  ).الزملاء والمشرفين والرؤساء 

ومـن بـين    . والجدير بالذكر أنه، كلما ارتفعت درجة الـضغط، كلمـا انخفـض أداء الفـرد              

لضغط المهني، نجد ضغط مهنـة التـدريس، الـذي يعتبـر ضـغط مهنـي يخـص                  أنواع ا 

الوسط المدرسي، يتعرض له المعلم مـن مـصادر عـدة منهـا الإدارة، التفتـيش، الطلبـة،                  

  .الزملاء، مهام التدريس، وحتى الأولياء

فنظرا للرسالة النبيلة الموكلة على عـاتق المعلـم، والمتمثلـة فـي تربيـة وتكـوين جيـل                   

ل، وباعتبار الضغط الذي يتعـرض إليـه يقـف عائقـا أمـام أداء مهمتـه، فيـصبح                   المستقب

غير قادر على إيصال المادة العلميـة للتلاميـذ، ولا علـى الـتحكم فـي الانـضباط داخـل                    

القسم، وإذا اسـتمر الوضـع علـى هـذا الحـال أو ازداد شـدة، سيـصل إلـى الإنهـاك                      

: اسـتعمال عـدة تقنيـات منهـا       والاحتراق النفـسي، فلابـد مـن تـسيير هـذا الـضغط ب             

الاسترخاء، تنظيم التغذية، المواظبة على ساعات النوم ممارسـة نـشاطات ترويحيـة، أمـا                

  . على المستوى التنظيمي، فلا بد من تكييف بيئة العمل لظروف العمال
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  :تمهيــد

 ـ                  / سيةلقد تم التطرق لمفهـومي الـضغط المهنـي ومركـز الـتحكم نظريـا، كمركبـات نف

  .معرفية مستقلة كل واحدة عن الأخرى

في هذا الفصل سنحاول استكشاف التداخل بينهمـا أي هـل لعامـل مـصدر الـتحكم                 

  .من أهمية وفعالية للتخفيف من الضغوط المهنية، لا سيما ضغوط مهنة التدريس

  .وهذا ما أوضحته الدراسات التي تضمنها هذا الفصل
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  :وط المهنية والعوامل الشخصيةالدراسات الخاصة بالضغ .1

نظرا لخصوصية موضوع بحثنا حصرنا العوامـل الشخـصية التـي حاولنـا تباحـث           

مـصادر ضـغط   : العلاقة التي تربطها بالضغوط المهنيـة، وذلـك فـي المتغيـرات التاليـة      

  .مهنة التدريس، الجنس، الاختصاص الذي يدرسه الأستاذ، الأقدمية

 :ة التدريس ومصادرهامن جانب درجة الشعور بضغط مهن 

كثيرة هي الدراسات التي أنجزها البـاحثون، بغـرض تحديـد أهـم المـصادر التـي                 

  :تخلق للأستاذ وضعية ضغط عند أدائه لعمله، منها

ــن  • ــل م ــا  ك ــة أجراه ــنة " Haplin"و" Hipss"دراس ــم 1991س ــصاء أه ، لاستق

 :مصادر ضغط مهنة التدريس الذي يشعر به المعلمون، وتوصلوا إلى أن

كثرة المسؤوليات المهنيـة، والعلاقـات بـين المدرسـين والـزملاء والإدارة والطـلاب                -

آيـت حمـودة    (. هي من العوامل الرئيسية المحـددة للـضغوط النفـسية لـدى المدرسـين             

  ).155: 2008وآخرون، 

مـن خـلال دراسـة      " شـويقه إبـراهيم   "و" ميلـدنج "في نفس السياق توصل كـل مـن          •

يد مصادر ضـغط مهنـة التـدريس، فتوصـلا إلـى أن علاقـة               أجراها على المعلمين، لتحد   

محمـد الـشبراوي محمـد الأنـور،        (. المعلم بطلابه تعد أهم مصدر لضغط مهنة التـدريس        

2003 :152.( 

ــن   • ــل م ــة ك ــا دراس ــنة " Watbins"و" Sundes"أم ــا س ــي 1980أجراه  والت

 ـ                دريس، استهدفت دراسة علاقة ضغوط الحياة وأسـلوب حيـاة المعلـم بـضغوط مهنـة الت

 معلــم بمرحلتــي الابتدائيــة والإعداديــة، أوضــحت نتــائج 1400بحيــث طبقــت علــى 

 :دراستهما إلى أنه

المعلم الذي يعاني من ضغوط في حياتـه العامـة هـو أكثـر إحـساسا بـضغوط مهنـة                     -

  .التدريس
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الضغوط المهنية ترجع لمـصادر أهمهـا العائـد الاقتـصادي للمهنـة وعلاقـة المعلـم                  -

 ).149: المرجع السابق(. بطلابه وزملائه

، مـن خـلال دراسـة أجراهـا علـى المعلمـين،             1969سنة  " Fuller"في حين أوضح     •

عـدم انـضباط الطـلاب داخـل        : أن أهم المصادر التي تـسبب ضـغوطا للمـدرس، هـي           

حجرة الدراسة، وعدم قدرة المدرس علـى الإجابـة علـى تـساؤلاتهم، ومـشكلات تقـويم                 

 ).155: 2008 آيت حمودة وآخرون،(. أداء الطلاب

من خـلال النتـائج التـي توصـل إليهـا مـن دراسـة               " Pratt"يشاطره الرأي الباحث     •

 على المعلمين، بغـرض تحديـد المـصادر الأساسـية للـضغوط التـي               1978أجراها سنة   

 :يتعرض لها المعلم، وحددها فيمايلي

 ـ              - اونين عدم قدرة المدرس على التغلب على المشكلات التدريـسية، والتلاميـذ غيـر المتع

داخل الفصل، والتلاميذ العدوانيين، والمفـاهيم وطرائـق التـدريس المـستخدمة، والعلاقـة              

  ). 156: المرجع السابق. (بين المدرسين

، بهـدف   1988التـي أجراهـا سـنة       " إدوارد لونـسكي "و" ريتـشارد  سكوب"أما دراسة    •

 .تحديد هل الراتب عامل ضغط أو دفع للمعلم

ب النمـو المهنـي للمعلـم، واتجاهاتـه الموجبـة نحـو مهنـة               وتوصلا إلى أن من أهم أسبا     

 وأيضا الاتجاهـات الايجابيـة والمـساندة مـن المجتمـع المحـيط              الراتب الكافي التعليم، هو   

   ).150: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، (. بالمدرسة

مـن خـلال دراسـة أجراهـا علـى          " يوسف عبـد الفتـاح محمـد      "كما توصل الباحث     •

، إلـى أن أهـم مـصادر        1999تحديد مصادر ضغط مهنـة التـدريس، سـنة          المدرسين، ل 

الـضغوط الإداريـة، الـضغوط الطلابيـة، الـضغوط          : ضغط مهنة التدريس، تتمثـل فـي      

: 2008آيـت حمـودة وآخـرون،       . (التدريسية، والضغوط الخاصة بالعلاقات مع الـزملاء      

156.( 
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سـنة  " Gall" و "Fielding"كما خلـصت نتـائج الدراسـة التـي أجراهـا كـل مـن                 •

 إلى أن المعلمين ذوي الاتجاهات السالبة نحـو الطـلاب هـم الأكثـر معانـاة مـن                   1992

 ).151: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، . (ضغوط المهنة وأكثر احتراقا نفسيا

بهـدف  " آيـت حمـودة، خطـار وبوشـدوب       "كما توصلت الدراسات التي أجرتها كل من         •

د الـشعور بمـصادر ضـغط المهنـة التـدريس بدلالـة             تحديد مدى وجود اختلاف في تعـد      

درجة الشعور بالضغط المهني، بحيث توصلت إلى أنـه الأسـاتذة الـذين يتميـزون بـضغط                 

آيـت حمـودة    (. مهني مرتفع ، هم الذين يشعرون بالـضغوط الإداريـة والتدريـسية أكثـر             

 ).165: 2008وآخرون، 

  :التعقيب على الدراسات السابقة

صادر المـسببة لـضغط مهنـة التـدريس فـي الدراسـات الـسابقة               تحليلنا لأهم الم  

الذكر، جعلنا نستخلص إجماع الباحثين على اعتبار المـصادر البيداغوجيـة والمتمثلـة فـي               

التعامل مع الإدارة، المناهج، نظـم التقـويم، والمـصادر التدريـسية والمـصادر العلائقيـة                

سـاتذة والمـشرفون أو مـصادر ماديـة         أو مع الأ  ) عدم الانضباط / عدوان(سواء مع الطلبة    

الخاصة بالراتب أو مصادر شخصية خاصـة بالـشعور بالـضغط فـي الحيـاة العامـة أو                  

الاتجاه السلبي نحو الطلبة والتدريس، هذه المـصادر هـي التـي تـسبب الـضغط المهنـي                  

  .عند الأساتذة

  :من جانب تأثير عامل الجنس. 2.1

خـتلاف فـي درجـة الـشعور بـضغط مهنـة            من بين الدراسات التي حاولت دراسة الا      

  :التدريس نجد

 بهـدف بحـث علاقـة المـساندة         1996سـنة   " عـزت عبـد الحميـد     "دراسة أجراهـا     •

الاجتماعية التي يتلقاها المعلم وضغوط مهنة التـدريس بدلالـة الجـنس، فتوصـل إلـى أن                 

 . المعلمين أكثر ضغوطا من المعلمات، وذلك في بُعد استغلال المهارات
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 بخـصوص ضـغوط مهنـة       1992سـنة   " Gall"و" Frelding"ل كل مـن     كما توص  •

التدريس، ومدى الاختلاف فـي الـشعور بـه بدلالـة الجـنس، بحيـث توصـلا إلـى أن                    

المرجـع  (. المعلمات أكثر من المعلمين إحساسا بـضغوط المهنـة وأكثـر احتراقـا نفـسيا              

 ).151: السابق

راهـا حـول الإنهـاك النفـسي        فقد توصل من خلال دراسـة أج      " فوفيه محمد راضي  "أما   •

. ، بحيث توصل إلى أن المعلمات أكثر إنهاكـا نفـسيا مـن المعلمـين              1999للمعلمين، سنة   

 ).152: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، (

التـي أجراهـا سـنة      " محمد الشبراوي محمـد الأنـور     "أما الدراسة التي أجراها الباحث       •

وط المهنيـة للمعلـم، لمعالجتهـا ونقـل          بهدف تحديد العوامل المؤثرة علـى الـضغ        2003

الضغوط على المعلم، فيؤدي دوره بكفاءة عالية وتزيـد إنتاجيتـه، بحيـث توصـل إلـى أن                  

 .المعلمين أكثر إحساسا بضغوط المهنة من المعلمات

ويرجع ذلك للنمط الثقافي للمجتمع، أن المعلم يرى فـي عملـه مـصدرا لعيـشه ولأسـرته،                  

ئة عنـه مـن نقـص الراتـب، فـي حـين أن المعلمـة ليـست                  لذلك يشعر بالضغوط الناش   

مسؤولا اقتصاديا عن الأسـرة، كمـا أن اهتمامهـا بأسـرتها وشـؤونها يفـوق بكثيـر مـا                    

  ).160: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، (. يجري في العمل

  :التعقيب على الدراسات السابقة

 ـ           أثير الجـنس علـى ظهـور ضـغط         تحليلنا للدراسات السابقة الذكر يبين لنا التبـاين فـي ت

  :مهنة التدريس، بحيث نلتمس اتجاهين

بعض الباحثين يعتبرون أن المعلمـات أكثـر شـعورا بدرجـة ضـغط مهنـة التـدريس                   -

، فوفيـه محمـد راضـي       Feilding 1992 و   Gall: مقارنة بـالمعلمين الرجـال مـنهم      

1999.  

أكثـر شـعورا    كما يوجد البعض الآخر، توصـل إلـى نتـائج معاكـسة أي أن الرجـال                  -

ومحمـد  ،  1996 عـزت عبـد الحميـد     : بضغط مهنة التـدريس مقارنـة بالنـساء، مـنهم         
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، ويبررون هذا الموقـف كـون المعلـم يـرى فـي عملـه مـصدر                 الشبراوي محمد الأنور  

 .للعيش وهو المسؤول الأول على الأسرة من الناحية الاقتصادية

  :من جانب تأثير عامل الاختصاص. 3.1

 التي حاولت تباحـث مـدى تـأثير الاختـصاص الـذي يدرسـه               قليلة هي الدراسات  

الأستاذ على درجة شعوره بـضغط مهنـة التـدريس، لـذلك لـم نعثـر إلا علـى واحـدة                     

  :والمتمثلة في

حـول ضـغوط مهنـة التـدريس        " محمد الشبراوي محمد الأنـور    "دراسة أجراها الباحث     •

لاختـصاص الـذي     فيمـا يخـص تـأثير ا       2003وبعض المتغيرات الشخصية للمعلم سـنة       

 .يدرسه المعلم

فتوصل إلى أن نوع المادة التـي يقـوم المعلـم بتدريـسها، تلعـب دورا هامـا فـي مـدى                      

. رياضـيات، فيزيـاء، ع    (معاناته من ضغوط العمل، فمدرسـي المـواد العلميـة التطبيقيـة             

أقل شعورا بضغوط العمل من مدرسي العلـوم الإنـسانية، وهـؤلاء أقـل شـعورا                ) طبيعية

تربيـة رياضـية، أخـصائي      (ط من مدرسي الأنشطة التي تخدم العمليـة التعليميـة           بالضغو

  ).الأجهزة العلمية والكمبيوتر

ويرى الباحث أن تفسير هذه النتيجة في أن المواد العلميـة التطبيقيـة تحتـاج مـن الطالـب                   

التركيز والاهتمام أكثر من غيرهـا، فـضلا عـن أنهـا رضـا عـن عملـه، وبالتـالي لا                     

  ).161: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، . (ضغوط ناشئة عن العمليتعرض ل

يعتبر هذا الباحث أن للاختصاص تأثير علـى درجـة الـشعور بالـضغط المهنـي، بحيـث                  

توصل إلى أن الأساتذة المدرسون للمواد العلميـة أقـل شـعورا بالـضغط مقارنـة بأسـاتذة                  

علميـة لـه مكانتـه الاجتماعيـة، ممـا          المواد الأدبية يبرز الموقف كون اختصاص المواد ال       

  .يجعل المعلم راض على النشاط الذي يقوم به
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  :من جانب تأثير عامل الخبرة المهنية. 4.1

من بين الدراسات التي حاولت تباحث مدى تأثير الـسنوات التـي يقـضيها الأسـتاذ فـي                  

  :مزاولة مهنة التدريس على درجة شعوره بالضغط المهني، نذكر

 بدراسـة اسـتهدفت العوامـل المـؤثرة علـى النمـو المهنـي               Burdmenقام الباحث    •

، بحيث توصـل إلـى أن للخبـرة المهنيـة تـأثير إيجـابي علـى                 1981للمعلم، وذلك سنة    

 ).150: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، . (النمو المهني

فقـد قـام بدراسـة الإنهـاك النفـسي للمعلمـين سـنة              " فوفيه محمد راضي  "أما الباحث    •

، واردا أيضا من خلالها تباحـث مـدى تـأثير الخبـرة المهنيـة، فتوصـل إلـى أن                    1999

 ).152: المرجع السابق(. هناك ارتباط سالب بين مدى الخبرة والإنهاك النفسي

 الخاصـة بتحليـل العوامـل المـؤثرة علـى           "محمد الشبراوي محمد الأنـور    "أما الباحث    •

 .مهنيةالضغوط المهنية، فيما يخص مدى تأثير الخبرة ال

فتوصل إلى أن الفروق غير دالـة إحـصائيا بـين ضـغوط المهنـة لـدى المعلمـين ذوي                    

الخبرة المختلفة، وأوضحت بيانات الجـدول أن المعلمـين ذوي الخبـرة الأقـل هـو أكثـر                  

  .ضغوطا

ويفسر ذلك أن المعلم الأكثر خبرة هو أكثر فهما لمتطلبات عملـه، والأقـدر علـى التفاعـل                  

  ).161: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، (. مع متغيرات عمله

أغلبية الدراسات الـواردة تعتبـر عامـل الخبـرة المهنيـة أي سـنوات الخدمـة التـي                   

يقضيها الأستاذة في مزاولة مهنتهم، لا يعتبـر مؤشـر عـن رفـع الـضغط المهنـي، بـل                    

 ـ              ل مـع   العكس، الأقدمية تجعله متفهما أكثر لمقتضيات عمله، أكثـر نـضجا واتزانـا للتفاع

  .متغيرات عمله
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 :الدراسات الخاصة بالتداخل بين الضغط المهني ومركز التحكم .2

كثيرة هي الدراسات التي حاولت تحديد مع مدى تـأثير عامـل مـصدر الـتحكم، علـى                  

  :درجة الشعور بالضغط المهني في مجال التدريس، نذكر منها

مركـز الـتحكم   استهدف كـشف العلاقـة بـين    " Sutcliffe- Kyiaco 1979"دراسة  •

والضغوط التي يواجههـا المعلمـون، وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن هنـاك علاقـة                   

ارتباطية موجبة بين الضغوط التـي يتعـرض لهـا المعلمـون ومركـز الـتحكم الخـارجي          

 ).112: 1996نصر يوسف مقابلة، (. لديهم

ــة  • ــدريس  " Hipd- Haplin 1991"دراس ــة الت ــغوط مهن ــة ض ــتهدفت دراس اس

 . معلم ومعلمة بالمرحلة الثانوية219 بمركز التحكم، طبقت على وعلاقتها

أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية سـالبية بـين درجـات الـضغوط المهنيـة ومركـز                 

  ).150: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، . (التحكم الداخلي

اسـتهدفت أيـضا دراسـة علاقـة مهنـة التـدريس       " Hips- Malpin 1991"دراسة  •

 معلمـا   242 التحكم لدى المعلم بظاهرة الاحتـراف النفـسي، حيـث طبقـت علـى                ومركز

بالمرحلة الثانوية، أوضحت النتائج أن المعلمـين الأكثـر إحـساسا بـضغوط العمـل، هـم                 

 ).151: المرجع السابق(. الأكثر احترافا نفسيا، وهم أيضا ذوو مركز تحكم خارجي

ف عـن العلاقـة بـين مركـز     بدراسة هـدفت إلـى الكـش   " Mcintyre, 1984"قام  •

 معلمـا ومعلمـة، وقـد       469 النفسي لدى عينة من المعلمين، تألفـت مـن           قالتحكم والاحترا 

 قبينت النتائج أن المعلمين الذين يتمتعون بمركـز تحكـم خـارجي يعـانون مـن الاحتـرا                 

النفسي أكثر مـن غيـرهم، وأن هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين مركـز الـتحكم الخـارجي                     

ر الإنهاك الانفعالي، وهـذا يعنـي أن الأفـراد الـذين لـديهم مركـز تحكـم                  والشعور بتكرا 

نـصر يوسـف    . (خارجي لديهم شعور بنقص القـدرة علـى بعـد الإنجـازات الشخـصية             

 ).112: 1996مقابلة، 
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بـأن إحـساس العـاملين بفقـدان الـسيطرة أو      " Jackson, 1983"تـضيف دراسـة    •

آيـت حمـودة    (. لـضغط المهنـي لـديهم     القدرة على ضبط محيط عملهم، قد يكون مصدرا ل        

 ).156: 2008وآخرون، 

بهـدف دراسـة العلاقـة بـين ضـغوط      " Cadvid- Lunenbers, 1992"دراسة  •

 معلمـا بالمرحلـة     191المهنة ومركز التحكم لدى المعلم، حيث طبقـت علـى عينـة مـن               

الثانوية، فأوضحت النتائج وجـود فـروق دالـة إحـصائيا بـين المعلمـين   ذوي مركـز                    

تحكم الداخلي وذوي مركز التحكم الخـارجي فـي ضـغوط المهنـة، وهـي لـصالح ذوي                  ال

 ).151: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، (. التحكم الخارجي

هدفت إلى الكشف عن العوامـل التـي تـؤدي إلـى الـشعور      " Capel, 1987"دراسة  •

 ـ       78بالضغط والاحتراف النفسي علـى عينـة مؤلفـة مـن             ة  معلمـا ومعلمـة مـن مرحل

الثانوية، وقد توصلت الدراسـة إلـى أن هنـاك علاقـة ارتباطيـة بـين مركـز الـتحكم،                    

 ).112: 1996نصر يوسف مقابلة، (. وغموض الدور الذي يقوم به المعلم

التي كـان الهـدف منهـا فحـص العلاقـة      " Mcintyre, 1984"أظهرت نتائج دراسة  •

ن، تبـين لـه أن المدرسـين       بين مركز التحكم والاحتراف النفسي لدى عينـة مـن المدرسـي           

. الذين يعانون من الإنهاك الانفعالي وتبلد المـشاعر يعتبـرون مـن ذوي الـتحكم الخـارجي                

 ).157: 2008آيت حمودة وآخرون، (

بهدف بحث العلاقـة بـين مركـز الـتحكم كـسمة            " 1996نصر يوسف مقابلة،    "دراسة   •

 ـ         ة، وعـدم القـدرة علـى       للمعلم وظاهرة الاحتراف النفسي كنتيجة للتعرض لـضغوط المهن

 مـن معلمـي المرحلـة الثانويـة، وقـد           309التوافق معها، حيث أجريت على عينة مـن           

محمـد  (. أوضحت النتائج أن المعلمين ذوي التحكم الخارجي كـانوا أكثـر احترافـا نفـسيا              

 ).151: 2003الشبراوي محمد الأنور، 

يـرات التـي   التي هـدفت إلـى الكـشف عـن أهـم المتغ     " Barbara, 1992"دراسة  •

 معلمـا ومعلمـة مـن       599تساهم في الاحتراق النفسي لدى المعلمين، وتألفـت عينـة مـن             

 . من المرحلة الثانوية715 من المرحلة الإعدادية و203المرحلة الابتدائية، و
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وأشارت نتائج الدراسة إلـى أن المعلمـين الـذين يتـصفون بمـستوى متـدني مـن الثقـة                    

نـصر  . (رضون للاحتـراق النفـسي أكثـر مـن غيـرهم          بالنفس ومركز تحكم خارجي، يتع    

  ).113: 1996يوسف مقابلة، 

أظهـرت أن الأفـراد ذوي الدرجـة العاليـة مـن الـتحكم       " Robbins, 1997"دراسة  •

الداخلي يتمتعون بدرجة عالية من الرضا الوظيفي وأكثر انـدماجا فـي مهـامهم الوظيفيـة،                

عـزو الأفـراد ذوو الدرجـة العاليـة مـن           وأكثر قدرة على مواجهة الضغوط، وفي المقابل ي       

المتحكم الخارجي أدائهم غير المرض إلـى رؤسـائهم المباشـرين أو إلـى زملائهـم فـي                  

 ).157: 2008آيت حمودة وآخرون، (. العمل

للكشف عـن العلاقـة بـين مركـز الـتحكم      " Cadvid, Nenburg, 1991"دراسة  •

لمـة، أشـارت نتـائج الدراسـة         معلمـا ومع   191والاحتراق النفسي على عينة مكونة مـن        

إلى أن المعلمين الذين يعتقـدون بـالتحكم الخـارجي لـسلوكاتهم، أن درجـة تـوافقهم مـع                   

الضغوط التي يتعرضون لها ضعيفة بالمقارنة مـع المعلمـين الـذين يعتقـدون بـأن لـديهم                  

 ).113: 1996نصر يوسف مقابلة، . (مركز تحكم داخلي

ســين عــن ضــبط محــيطهم المهنــي أن عجــز المدر" Durand, 1996"توصــل  •

يجعلهم عرضة للإنهاك، نتيجة شعورهم بأن الأمـور مفروضـة علـيهم، ويرجعـون ذلـك                

إلى عوامل خارجية كالتغيرات الفجائية في عدد التلاميـذ فـي الـصفوف، أو لوجـود عـدد                  

 ).169: 2008آيت حمودة وآخرون، (.كبير من التلاميذ ذوي الصعوبات التعليمية

 ـ (توصل   •  إلـى وجـود معـاملات ارتبـاط بـين           )116: 1996ف مقابلـة،    نصر يوس

مركز التحكم والاحتراف النفسي، إذ تزداد لـدى المعلـم درجـة الـتحكم الخـارجي، كلمـا                  

 .شعر بالإنهاك الانفعالي وشدة في تبلد المشاعر نحو الطلبة

والتـي هـدفت    " آيت حمـودة وخطـار وبوشـدوب      "أظهرت الدراسة التي أجرتها كل من        •

رفة مدى وجود اختلاف في درجة الشعور بمصادر ضـغط مهنـة التـدريس بدلالـة                إلى مع 

مصدر التحكم، بهذا توصلت الدراسة إلى أن المعلمـين الـذين يتميـزون بـتحكم خـارجي،                 
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هم الذين يشعرون بضغط مهنـة التـدريس مـن جانـب الـضغوط الإداريـة والتدريـسية                  

 .والعلائقية، وذلك مقارنة بذوي التحكم الداخلي

ي حين لم يثبت التحليل الإحصائي وجود اختلاف بيـنهم علـى مـستوى الـشعور بـضغط                  ف

  ).167: 2008آيت حمودة وآخرون، . (مهنة التدريس على مستوى الضغط الطلابي

  :التعقيب على الدراسات السابقة

كل الدراسات التي عثرنا عليها وأوردناها فـي هـذا الجـزء، تجمـع علـى اعتبـار                  

جي، بُعد من أبعاد الشخـصية الـذي يـساهم فـي الرفـع مـن درجـة                  مصدر التحكم الخار  

الضغط المهني لدى الأساتذة إذ يجعلهم غير قادرين علـى فـرض الـسيطرة علـى محـيط                  

  .عملهم ويعانون من الإنهاك الانفعالي الذي قد يوصلهم لحد الشعور بالاحتراف النفسي

ير والتخفيـف مـن درجـة       كل هذا يؤكد ويدعم  فعالية بعد التحكم الداخلي فـي تـسي            

 .الضغوط المهنية التي يشعر بها الأساتذة
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  :ملخص الفصل الرابع

تطرق هذا الفصل لموضوع التداخل بين الضغط المهني و مركز التحكم، نظرا للدور        

الذي يلعبه هذا الأخير في إدارة ضغط مهنة التدريس، و تحليلا للمصادر المسببة للضغط مهنة 

خلصناها في مصادر إدارية، طلابية، تدريسية، علائقية، زيادة على هذه المصادر، التدريس است

  .إلخ....مصادر أخرى مادية كالراتب

كذلك تطرقنا إلى تأثير الجنس، الإختصاص و الأقدمية على ظهور ضغط مهنة التدريس، و 

الخارجي في رفع مدى تأثير مركز التحكم ببعديه الداخلي و الخارجي، و التأثير السلبي للبعد 

من درجة الضغط لدى الأساتذة، بالتالي تكون النتائج سيئة و تؤدي إلى عواقب وخيمة على 

، أو على مستوى التلاميذ .....)إحتراق نفسي، أمراض جسمية و نفسية( مستوى الأستاذ نفسه 

  ....).تغيب، تسرب مدرسي،( 
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 :منهج البحث .1

نهج المستعمل في هذا البحث هـو المـنهج الوصـفي، لأن موضـوع بحثنـا يحـاول                  الم

استكشاف مدى تأثير كل من مركز التحكم وبعض المتغيـرات الشخـصية علـى الـضغوط                

المهنية التي يشعر بها أساتذة التعليم الثـانوي، دون إحـداث تغييـر علـى هـذه العوامـل،                   

ره أغلبية البـاحثين علـى أنـه منهجـا يهـدف      فالمنهج الأنسب هو المنهج الوصفي الذي يعتب  

إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتشخيصها من أجل الوصـول إلـى المبـادئ والقـوانين                

المتصلة بظواهر الحياة، أي كشف الحقائق الراهنة التي تتعلـق بظـاهرة مـا مـع تـسجيل                  

  ).94: 1998محمد شفيق، (. دلالتها وتصنيفها، وكشف ارتباطها بمتغيرات أخرى

 :عينة البحث وكيفية اختيارها .2

التـي يبـدأ فيهـا      " العينـة العـشوائية العنقوديـة     "تم اختيار العينة بالاعتماد على معايير       

الباحث بتقسيم المجتمع إلى وحدات أولية، يختـار مـن بينهـا عينـة بطريقـة عـشوائية أو                   

  .منتظمة

هـا عينـة جديـدة،      ثم تقسيم الوحدات الأولية المختارة إلى وحـدات ثانويـة، تختـار من            

أحمـد  . (التي تقسم بدورها إلى وحدات ثانوية إلى أن يتوقف الباحـث عنـد مرحلـة معينـة                

  ).342: 1992بدر، 

  :الإجراءات المنهجية لاختيار عينة البحث. 1.2

بالرجوع لموضوع بحثنا، سنتعامل ميدانيا مـع الأسـاتذة وقـد تـم اختيـار مـستوى                 

  .التعليم الثانوي
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مـستوى، نظـرا للتعـديلات الجذريـة التـي أُدخلـت علـى هـذا                وقد اختير هذا ال   

المستوى من التعليم، لتباحث مـدى تـأثير هـذه الإصـلاحات عـلاوة علـى الـضغوطات                  

  .الكلاسيكية التي يعاني منها الأستاذ من جراء ممارسته لمهنة التدريس

لـبعض الآخـر    أو كمـا يـسميها ا     " الطريقة العنقوديـة  "واعتمدنا منهجيا لاختيار عينة بحثنا      

  :بإتباع الخطوات التالية" الطريقة العشوائية المتعددة المراحل"

انطلاقا من توحيد التعليم الثانوي علـى مـستوى التـراب الـوطني، فقـد حـددنا ميـدان                    -

  .تدخلنا في ولاية الجزائر

الجزائـر  : منـاطق وهـي   ) 03(التقسيم الأكاديمي الجديد لولاية الجزائـر أفـرز ثـلاث            -

: لـذلك اخترنـا عـشوائيا بالقرعـة منطقتـين         . زائر غرب، الجزائـر شـرق     الوسطى، الج 

 .الجزائر وسط والجزائر غرب

حصر عدد الثانويات المتواجدة في كل المراكـز لاسـتخراج بالقرعـة لنـصف عـددها                

  :كما يلي

الثانويـات  ) 03(مركز التوجيه المدرسي بباب الـوادي تـم اسـتخراج بالقرعـة ثـلاث                -

 :التالية

  . ميرامار- خلدونثانوية ابن •

 .ثانوية العقبة بن نافع •

 .ثانوية الأمير عبد القادر •

 :الثانويات التالية) 05(مركز التوجيه المدرسي لعين بنيان ثم استخراج بالقرعة ستة  -

  .ثانوية الجميلة بعين البينيان •

 .ثانوية العاشور •
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 .ثانوية الدويرة •

 .ثانوية زبيدة ولد قابلية بدرارية •

 .ثانوية درارية •

الثانويـات  ) 04(ركز التوجيه المدرسي لـبن عكنـون تـم اسـتخراج بالقرعـة أربـع                م -

 :التالية

  .ثانوية إسياخم بالشراقة •

 .ثانوية البشير المنتوري بالشراقة •

 .ثانوية متعددة الاختصاصات بالشراقة •

 .ثانوية تسالة المرجة ببئر توتة •

هم بطريقـة   أسـتاذ تـم اختيـار     ) 20(بعدها تم انتقاء مـن كـل ثانويـة عـشرون            

  .240عشوائية وبلغ العدد الإجمالي لعينة البحث المبدئية بـ 

غير أن، وبعد اتصالنا بالميـدان، وتوزيعنـا لنـسخ الاسـتبيانات، وبعـد جمعهـا، تـم                  

 :للأسباب الآتية) 100(تقليص عدد العينة 

 .رفض مسؤولي بعض المؤسسات إجراء التطبيق -

 . وقتنا لم نستطع انتظارهم مدة طويلةتماطل الأساتذة على الإجابة، فنظرا لضيق -

 .امتناع بعض الأساتذة عن الإجابة -

  .100: بهذا تمثل العدد الإجمالي لعينة بحثنا في

  :موزعة على الثانويات، على النحو التالي
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  .توزيع عدد الأساتذة بدلالة ثانويات القطاع): 01(جدول رقم 

  اسم الثانوية  قطاع

عـــدد 

الأساتذ

  ة

  نويةاسم الثا  قطاع

عـــدد 

الأساتذ

  ة

  قطاع

  بن عكنون

ــياخم  - ــة إسـ  ثانويـ

  .بالشراقة

 ثانويـــة البـــشير  -

 .المنتوري بالشراقة

ــددة  - ــة متعـ  ثانويـ

 .الاختصاصات بالشراقة

 ثانوية تـسالة المرجـة      -

  ببئر توتة

15  
10  
  

  

10  
  

20  

قطاع 

ــاب  ب

الــواد

  ي

 ثانوية الأمير عبـد     -

  .القادر بباب الواد

 ثانوية العقبة بـاب     -

  .اديالو

  . ثانوية مرامار-

00  
  

03  
  

  

00  

قطــاع عــين 

  بنيان

 ثانوية الجميلـة بعـين      -

  .البينيان

  . ثانوية العاشور-

 . ثانوية درارية-

  . ثانوية الدويرة-

  . ثانوية سطاوالي-

10  
  

06  
  

06  
00  
20  

      

  100  العدد الإجمالي للأســـاتذة
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 : خصائص عينة البحث 

 اسـتبيان مـوزعين علـى       240توضـح لنـا أن مـن بـين          من خلال تجميع الاستبيانات      

 اسـتبيانات فـي المقارنـة بـين مركـز           10 استبيان، ألغينا منهم     100الأساتذة تم استرجاع    

التحكم والضغط لأنهم لم يجيبوا على العناصر الأخيرة مـن الاسـتبيان واحتفظنـا بهـم فـي                  

  .المتغيرات الشخصية الأخرى

 :حيث المتغيرات التاليةوقد حددنا خصائص عينة البحث من 

النسبة المئوية التي أجـري عليهـا البحـث مـن حيـث الجـنس هـي                 : من حيث الجنس   •

 :كالتالي

  .يمثل النسبة المئوية للجنس): 02(جدول رقم 

  

  النسبة  العدد  الجنس

  %27  27  ذكور

  %73  73  إناث

  %100  100  المجموع

رنة بنـسبة الـذكور، وهـذا مـا يـدل           نلاحظ أن نسبة الإناث جد مرتفعة في عينة بحثنا مقا         

  .على أن أغلبية المدرسين هم إناث
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النسبة المئوية التي أجري عليها البحـث مـن حيـث الاختـصاص              :من حيث الاختصاص   •

 :هي كالتالي

  .يمثل النسبة المئوية للاختصاص): 03(جدول رقم 

  النسبة  العدد  الاختصاص

  %44  44  مواد علمية

  %56  56  مواد أدبية

  %100  100  وعالمجم

نلاحظ أن نسبة المـواد العلميـة لا تقـل بكثيـر عـن نـسبة المـواد الأدبيـة أي تقريبـا                       

  . متساويتين في العدد

 10 >أما من حيث الأقدميـة التـي حـددت فـي عينـة بحثنـا بــ                  : من حيث الأقدمية   •

 سنوات لـيس لـديهم أقدميـة والتـي حـددت النـسبة المئويـة                10 <سنوات ذوي أقدمية و   

 :ة كالآتيللعين

  يمثل النسبة المئوية للأقدمية): 04(جدول رقم  

  النسبة  العدد  الأقدمية

  %77  77    سنوات10>

  %23  23    سنوات10<

  %100  100  المجموع
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 لـديهم أقدميـة فـي المهنـة تفـوق           %77وهذا ما يدل على أن النسبة الأكبر في عينة بحثنا           

 سـنوات حـددت بــ       10ية مهنيـة تقـل عـن         سنوات مقارنة بالنسبة للذين لديهم أقدم      10

  . سنوات10 وهي نسبة جد قليلة مقارنة مع ذوي الأقدمية أكثر من 23%

 :أدوات البحث .3

  :لجمع بيانات البحث من الميدان اعتمدنا على المقياسين التاليين

  :مقياس الضغوط النفسية للمعلمين. 1.3

جيـه سـؤال مفتـوح إلـى نخبـة          من خـلال تو   " يوسف عبد الفتاح محمد   "أعد هذا المقياس    

من التربويين بعضهم من أساتذة التربية وعلـم الـنفس والـبعض الآخـر مـن المـوجهين                  

مـا هـي الـضغوط      : التربويين والمدرسين والمدرسات، وكان مضمون هـذا الـسؤال هـو          

التي يتعرض لها المدرس والتي ترتبط بطبيعـة عملـه وشخـصيته مـع تحديـد مـصادرها          

  ).212 -210حمد، ص يوسف عبد الفتاح م(

وفي ضوء هذه الإجابات صاغ الباحث مجموعـة مـن العبـارات التـي تمثـل نـواة                  

لمقياس الضغوط النفسية للمعلمين مسترشدا في ذلك بمـا أشـارت إليـه بعـض الدراسـات                 

، "Allan 1983"، "آلان"والمقاييس السابقة الخاصة بالـضغوط النفـسية للمـدرس ومنهـا     

  ."Haries et Halpin 1985"، "هاريس وهالبين"

:  بندا تتوزع علـى أربعـة أبعـاد وهـي          48واشتملت الصورة النهائية للمقياس على      

الضغوط الإدارية، الضغوط الطلابيـة، الـضغوط المرتبطـة بعمليـة التـدريس والـضغوط        

  .المتعلقة بالعلاقات مع الزملاء

  :قام معد المقياس بحساب الصدق والثبات على النحو التالي
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 :قياسصدق الم -1

اعتمد على أسلوبين من أساليب الـصدق همـا الـصدق الظـاهري، إذ عرضـت الـصورة                  

خمسة أساتذة في التربيـة وعلـم الـنفس للتحقيـق مـن صـحة               ) 05(الأولية للمقياس على    

  .العبارات

علـى  ) %85(وترتب على صدق المحكمين حذف العبارة المتحـصلة علـى نـسبة اتفـاق               

 إذ طبقه معد المقياس لإعطـاء العوامـل نفـسيا لتحديـد             صلاحيتها وأسلوب الصدق العاملي   

ــدوير المحــاور المعامــدة بطريقــة   ــات الأساســية، وت ــة المكون البنــود المتبعــة بطريق

  .الفاريماكس

 :ثبات المقياس -2

) آيـت حمـودة وخطـار، بوشـدوب       (في البيئة المحلية تم حـسابه مـن طـرف الباحثـان             

 على عينة اسـتطلاعية مـن المدرسـين قوامهـا           بطريقة التجزئة النصفية، إذ طبقنا المقياس     

 فردا، وقامت الباحثات بحساب الارتباط بين البنـود الزوجيـة والفرديـة وبلـغ معامـل                 45

، فبلـغ معامـل     " بـراون  -سـبيرمان "، وصـحح الطـول بمعادلـة        0.79الارتباط لبيرسن   

 آيـت (. ، وهو معامل ثبات مرتفـع يـشير إلـى اتـساق داخلـي للمقيـاس               0.88التصحيح  

  ).162: ، ص 2008حمودة وآخرون، 

  :مقياس مركز الضبط. 2.3

 ,Desrumaux"دسـيغيمو ولولـونج وشـيمان    قام بإعداد المقيـاس كـل مـن    

Lagradnichi et al(   بنـدا يـستخدم بوصـفه أداة لقيـاس مركـز      40 ويتكـون مـن 

) حمـودة وخطـار وبوشـدوب     (التحكم ببعديه الداخلي والخارجي، وقـد قامـت الباحثـات           

  .مة النسخة الفرنسية للمقياس إلى اللغة العربيةبترج
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 بندا موزعة علـى بعـدين أساسـيين لمركـز الـضبط             40يتضمن المقياس المعرب    

  .وهما مركز الضبط الداخلي ومركز الضبط الخارجي

 141علـى عينـة قوامهـا       " بحـساب ثبـات المقيـاس     " "دسغيمو وآخرون "وقد قام   

، وقـد   "الفالكرونبـاج "ن، والعمـل بطريقـة معامـل        فردا من الإطارات والتقنيين والمـوظفي     

  ).123: 2008آيت حمودة وآخرون، . (66بلغ معامل الثبات 

 :صدق المقياس -1

  :حسب صدق المقياس بطريقتين هما

 :الصدق الظاهري .1

آيـت حمـودة    (هذا المقياس كان في الأصل باللغة الفرنسية تم ترجمته من طـرف الباحثـة               

  .ته بالطريقة التالية مع التعديل ببعض البنودتم حساب صدقه وثبا) وأخريات

 :صدق المقارنة الطرفية -

بحـساب صـدق المقيـاس بطريقـة المقارنـة          ) حمودة، خطار وبوشـدوب   (قامت الباحثات   

 مـن   %27( بدلالة الفروق بين متوسط قـيم الإربـاعي الأدنـى            ||ت||الطرفية بحساب قيمة    

  ).القيم الدنيا

والـذي  )  مـن القـيم العليـا      %27(الإربـاعي الأعلـى      ومتوسط قيم    48.8بحيث قدر بـ    

) ت( مدرسـا ثانويـا، وقـدرت قيمـة          45 وذلـك علـى عينـة قوامهـا          69.42قدر بـ   

  .10.75المحسوبة بـ 

أوضحت النتائج القدرة التمييزية للمقياس فجاءت الفروق بـين المتوسـطين دالـة إحـصائيا               

  ).124: 2008آيت حمودة وآخرون، . (0.05عند 
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 : المقياساتــثب .2

معامـل ثبـات المقيـاس بطريقـة التجزئـة          ) حمودة، خطـار وبوشـدوب    (حسبت الباحثات   

النصفية بإيجـاد الارتبـاط بـين المفـردات الفرديـة والزوجيـة، قـدر معامـل الارتبـاط                   

ــاس لبيرســون ــي المقي ــين جزئ ــة 0.78 ب ــاتج بمعادل ــاط الن  وصــحح معامــل الارتب

، وهـو معامـل ثبـات مرتفـع يـشير إلـى             0.88، وكان معامل الثبات      براون -سبيرمان

  ).124المرجع السابق، (. اتساق داخلي للمقياس

ونظرا لتمتع المقياس بصدق داخلي وثبات، اعتمدناه وتبينا هـذا المقيـاس، كمـا تـم تعديلـه              

 .آيت حمودة وخطار وبوشدوب: من الباحثات

  :الأساليب الإحصائية المعتمدة في المقياس -4

  :ا البحث إعتمدنا على الأساليب الإحصائية التاليةهذ لتحليل نتائج   

دلالة الفـروق بـين أفـراد عينـة البحـث فـي مختلـف متغيـرات                  لحساب" ت"إختبار   -

  .البحث

  : في حالة التجانس-1

  

 
 :في حالة عدم التجانس -2



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  .عرض نتائج البحث ومناقشتها: أولا

ل تطبيـق المقياسـين علـى الأسـاتذة قمنـا بفـرز             بعد جمع البيانات من الميدان من خـلا       

استجابة الأساتذة على الاستبيانات بتفريغها وتبويبها في جـداول خاصـة معـدة لـذلك، بعـد                 

  :ذلك تم حساب علامة كل الأساتذة فيما يخص

  .مقياس الضغوط النفسية للمعلمين -

 ).الداخلي والخارجي(ومقياس مركز التحكم ببعديه  -

" t"ق الفرضيات باسـتخدام تقنيـات إحـصائية والمتمثلـة فـي اختبـار               بعدها تم اختيار صد   

لدلالة الفروق بين متوسطين، ولفهم هـذه الإجـراءات الإحـصائية تـم تناولـه فـي هـذا                    

  .الفصل مع التحقق في تحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها
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 :عرض نتائج الفرضية الأولى .1

ود فـروق دالـة إحـصائيا بـين الأسـاتذة مرتفعـي              تنص الفرضية الأولى للبحث على وج     

ضغط مهنة التدريس والأساتذة منخفضي الـضغط، فيمـا يخـص مركـز الـتحكم الـداخلي                 

لصالح منخفضي الضغط وللتحقق من صحة هذه الفرضـية، قمنـا بحـساب قيمـة اختبـار                 

"t "                  بين متوسط درجـات مرتفعـي الـضغوط ومنخفـضيها فـي مركـز الـتحكم الـداخلي

  :نتائج كما هي متمثلة في الجدول التاليوجاءت ال

دلالة الفـروق بـين الأسـاتذة مرتفعـي الـضغط وأسـاتذة منخفـضي               ): 05(جدول رقم   

  .ضغط مهنة التدريس في مركز التحكم الداخلي

     التحكم الداخلي

  العدد  الأساتذة
المتوسط 

  الحسابي

ــرا الانح

ف 

ــار المعي

  ي

قيمــــة 

  tاختبار 

ــة  الدلالــ

  الإحصائية

غط مرتفعي ض

  مهنة التدريس
52  38.71  9.35  

منخفضي ضغط 

  10.82  42.11  38  مهنة التدريس

1.708  

دال 

ــصائيا  إحـ

عنـــــد 

مـــستوى 

  الدلالة 

0.05 : α   

to :1.658.  
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 بـين   0.05فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى الدلالـة             ) 05(تظهر في الجدول رقم     

فـع ومتوسـط    للأسـاتذة الـذين يـشعرون بـضغط مهنـي مرت          ) 38.71(متوسط درجات   

للأساتذة الذين يشعرون بـضغط مهنـي مـنخفض عـن مركـز الـتحكم               ) 42.11(درجات  

  .الداخلي لصالح منخفضي الضغط

أي أن المدرسين الذين يتبنون بعد الـتحكم الـداخلي يـشعرون بـضغط مهنـي مـنخفض،                  

  .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى للبحث

 :عرض نتائج الفرضية الثانية .2

لثانية للبحث على وجـود فـروق دالـة إحـصائيا بـين الأسـاتذة مرتفعـي                 اتنص الفرضية   

ضغط مهنة التدريس والأساتذة منخفضي الضغط، فيمـا يخـص مركـز الـتحكم الخـارجي                

" t"لصالح مرتفعي الضغط، وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنـا بحـساب قيمـة اختبـار                 

كم الخـارجي،   بين متوسط درجـات مرتفعـي الـضغوط ومنخفـضيها فـي مركـز الـتح               

  :وجاءت النتائج كما هي متمثلة في الجدول الموالي
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دلالة الفـروق بـين الأسـاتذة مرتفعـي الـضغط وأسـاتذة منخفـضي               ): 06(جدول رقم   

  .ضغط مهنة التدريس في مركز التحكم الخارجي

    التحكم الخارجي

  الأساتذة
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  قيمــ

  tاختبار 

لـــــة الدلا

  الإحصائية

ــغط   ــي ض مرتفع

  مهنة التدريس
52  46.11  11.99  

ــغط  ــضي ض منخف

  مهنة التدريس
38  32.60  14.23  

5.196  

دال إحصائيا  

عند مستوى  

  الدلالة 

0.05 : α   

 

to :1.658.  

 بـين   0.05فـروق دلالـة إحـصائيا عـن مـستوى الدلالـة             ) 06(تظهر في الجدول رقم     

 ـ  ) 46.11(متوسط درجات    ذين يـشعرون بـضغط مهنـي مرتفـع ومتوسـط           للأسـاتذة ال

للأساتذة الذين يشعرون بـضغط مهنـي مـنخفض فـي مركـز الـتحكم               ) 32.60(درجات  

  .الخارجي لصالح مرتفعي الضغط
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 :عرض نتائج الفرضية الثالثة .3

تنص الفرضية الثالثة للبحث على وجـود فـروق دالـة إحـصائيا بـين الأسـاتذة مرتفعـي                   

تذة منخفضي الضغط بدلالة الجنس وللتحقـق مـن صـحة هـذه             ضغط مهنة التدريس والأسا   

بين متوسط درجـات الـذكور ومتوسـط درجـات الإنـاث،            " t"الفرضية، قمنا بحساب قيمة     

  :وجاءت النتائج كما هي متمثلة في الجدول التالي

دلالة الفـروق بـين الأسـاتذة مرتفعـي الـضغط وأسـاتذة منخفـضي               ): 07(جدول رقم   

  .الضغط بدلالة الجنس

        ضغط مهني

  الجنس
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  قيمــ

  tاختبار 

الدلالـــــة 

  الإحصائية

  27  ذكور
120.8

9  
15.42  

  73  إناث
120.3

3  
13.22  

0.181  

دال إحصائيا  

عند مستوى  

  الدلالة 

0.05 : α   

to :1.980.  

 ـ           ) 07(تظهر في الجدول رقم      ستوى الدلالـة   عدم وجـود فـروق دالـة إحـصائيا عنـد م

للأساتذة الإنـاث الـذين يـشعرون بـضغط مهنـي           ) 120.89( بين متوسط درجات     0.05

  .للأساتذة الذكور) 120.33(ومتوسط درجات 

بالتالي نستنتج أنه لا يوجد فرق في درجة بـضغط مهنـة التـدريس بدلالـة الجـنس أي لا                    

  .يوجد فرق بين الأساتذة رجال والأساتذة نساء
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حقق فرضية بحثنا الثالثة أي أن درجـة الـشعور بـضغط مهنـة التـدريس لـم                  بالتالي لم تت  

  .يتأثر بعامل الجنس

 :عرض نتائج الفرضية الرابعة .4

تنص الفرضية الرابعة للبحث على وجود فـروق دالـة إحـصائيا بـين الأسـاتذة مرتفعـي                  

  .التدريس والأساتذة منخفضي الضغط بدلالة الأقدميةضغط مهنة 

بـين متوسـط درجـات أسـاتذة        " t"ذه الفرضية قمنـا بحـساب قيمـة         وللتحقق من صحة ه   

، وجـاءت النتـائج كمـا       10 < أقدميـة    ذوي، ومتوسط درجات أسـاتذة      10 >ذوي أقدمية   

  :هي ممثلة في الجدول الموالي

دلالة الفـروق بـين الأسـاتذة مرتفعـي الـضغط وأسـاتذة منخفـضي               ): 08(جدول رقم   

  .الضغط بدلالة الأقدمية

  ط مهنة التدريس        ضغ

  الأقدمية
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  قيمــ

  tاختبار 

الدلالــــــة 

  الإحصائية

أســاتذة ذوي أقدميــة مهنيــة 

   سنوات10أكثر من 
77  

119.7
4  

16.60  

أســاتذة ذوي أقدميــة مهنيــة 

   سنوات10أقل من 
23  

122.6
0  

23.94  

0.692  

غيـــــر دال 

ــد  ــصائيا عن إح

  مستوى الدلالة 

0.05 : α   

to :1.980.  
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عدم وجـود فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى الدلالـة               ) 08(تظهر في الجدول رقم     

 10للأسـاتذة ذوي أقدميـة مهنيـة أكثـر مـن            ) 119.74( بين متوسـط درجـات       0.05

للأسـاتذة  ) 122.60(سنوات الذين يشعرون بـضغط مهنـة التـدريس ومتوسـط درجـات              

  . سنوات10ذوي أقدمية أقل من 

التالي نستنتج أنه لا يوجد اختلاف في درجـة الـشعور بـضغط مهنـة التـدريس بدلالـة                   ب

 سـنوات وأسـاتذة     10الأقدمية أي لا يوجد فرق بين أساتذة ذوي أقدمية مهنيـة أكثـر مـن                

  . سنوات10ذوي أقدمية أقل من 

بالتالي لم تتحقق فرضية بحثنا الرابعة أي أن درجة الـشعور بـضغط مهنـة التـدريس لـم                   

  .تأثر بعامل الأقدميةت

 

 :عرض نتائج الفرضية الخامسة .5

تنص الفرضية الخامسة للبحث على وجود فـروق دالـة إحـصائيا بـين أسـاتذة مرتفعـي                  

ضغط مهنة التدريس وأساتذة منخفضي الضغط بدلالة الاختـصاص وللتحقيـق مـن صـحة               

ومتوسـط  بـين متوسـط درجـات أسـاتذة المـواد العلميـة             " t"الفرضية قمنا بحساب قيمة     

  :درجات أساتذة المواد الأدبية وجاءت النتائج كما هي ممثلة في الجدول التالي
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دلالة الفروق بـين أسـاتذة المـواد العلميـة وأسـاتذة المـواد الأدبيـة                ): 09(جدول رقم   

  . بالنسبة لدرجة الشعور بضغط مهنة التدريس

  

         ضغط مهنة التدريس

  الاختصاص
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ــة  قيمــ

  tاختبار 

الدلالــــــة 

  الإحصائية

  44  أساتذة المواد العلمية
120.0

4  
18.48  

  أساتذة المواد الأدبية
56  

120.8
2  

19.92  

0.238  

غيـــــر دال 

ــد  ــصائيا عن إح

  مستوى الدلالة 

0.05 : α   

to :1.960  

لدلالـة  عدم وجـود فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى ا             ) 09(تظهر في الجدول رقم     

لأساتذة المـواد العلميـة الـذين يـشعرون بـضغط           ) 120.04( بين متوسط درجات     0.05

  .لأساتذة المواد الأدبية) 120.82(مهنة التدريس ومتوسط درجات 

بالتالي تستنتج أنه لا يوجد اختلاف في درجـة الـشعور بـضغط مهنـة التـدريس بدلالـة                   

  .علمية وأساتذة المواد الأدبيةالاختصاص أي لا يوجد فرق بين أساتذة المواد ال

بالتالي لم تتحقق فرضية بحثنا الخامسة أي أن درجة الـشهور بـضغط مهنـة التـدريس لـم                   

  .تتأثر بعامل الاختصاص
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  .تفسير نتائج البحث: ثانيا

بعد تعرضنا إلى عرض نتائج البحث حسب كل فرضية مـع مناقـشتها سـنحاول فـي هـذا                   

تمـاد التنـاول النظـري والنتـائج المتوصـل إليهـا مـن        الجزء من تفسير هذه النتـائج باع     

  .طرف الباحثين الذين تطرقوا لدراسة العلاقة بين الضغط المهني ومتغيرات بحثنا

 :فيما يخص التداخل بين ضغط مهنة التدريس ومركز التحكم .1

حددناه في بحثنا بفرضيتين الأولى والثانيـة بحيـث توقعنـا وجـود اخـتلاف بـين أسـاتذة                   

غط مهنة التدريس وأساتذة منخفـضي ضـغط التـدريس، فيمـا يخـص الميـل                مرتفعي ض 

للتحكم الداخلي لصالح منخفضي الضغط، وبوجـود اخـتلاف أيـضا، فيمـا يخـص الميـل                 

  .للتحكم الخارجي لصالح مرتفعي الضغط

وبناءا على نتائج التحليل الإحصائي تبين لنا أن شـدة الـضغط تختلـف مـن مـدرس إلـى                    

م الخارجي يشعرون بضغط مهنـي أكثـر مـن ذوي الـتحكم الـداخلي،               آخر وأن ذوي التحك   

وتفسير ذلك أن مركز التحكم يعبر عن مـدى شـعور الفـرد بقدرتـه علـى الـتحكم فـي                     

الأحداث الخارجية التي يمكن أن تؤثر فيه، كمـا يعبـر عـن مـدى إدراكـه أن الأحـداث                    

  ).169: 2008آيت حمودة وآخرون، . (التي تحدث له تعتمد على سلوكه

 Hipd- Haplin, 1991: وهذا ما توصل إليه أيضا العديـد مـن البـاحثين نـذكر مـنهم     

  .Hips Haplin و Stutchffe- Kycaco, 1979و

أغلب هذه الدراسات ترى أن المعلمين الـذين يتمتعـون بمركـز تحكـم خـارجي يعـانون                  

ضغوطات أكثـر مـن غيـرهم ولـديهم شـعور بـنقص القـدرة علـى بعـد الإنجـازات                     

خصية، كما أوضحت جل هذه الدراسـات علـى وجـود علاقـة ارتباطيـة سـالبة بـين                   الش

: 2008آيـت حمـودة وآخـرون،       . (درجات الضغوط المهنية ومركـز الـتحكم الـداخلي        

155.(  
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أن عجز المدرسـين علـى ضـبط محـيطهم     ) Durand, 1996(وفي نفس السياق يشير 

 مفروضـة علـيهم، ويرجعـون       المهني بجعلهم عرضة للإنهاك نتيجة شعورهم بأن الأمـور        

ذلك إلى عوامل خارجية كالتغيرات الفجائية في عـدد التلاميـذ فـي الـصفوف أو لوجـود                  

آيـت حمـودة، خطـار، بوشـدوب،        . (عدد كبير من التلاميـذ ذوي الـصعوبات التعليميـة         

2008 :169.(  

فارتفاع هذا الضغط وعدم القدرة على تـسييره، يـؤدي إلـى نتـائج سـلبية فـي العمليـة                    

  :لتعليمية وهذا ما أكدته العديد من الدراسات، منهاا

ــة  - ــذان يريـــان أن  " Fimiam) "1986(و " Dunham) "1992(دراسـ اللـ

تعرض المعلمين للضغوط سوف يؤدي إلى آثار تمتد مـن المعلمـين إلـى طلبـتهم، وإلـى                  

إلـى  " Coasts and Thereson) "1976(كمـا يـشير   . إفساد العلاقة المهنية معهـم 

 لدى المعلمين لديه نتائج سلبية على الطلبـة تكـون فـي غايـة الخطـورة، لـذلك                   أن القلق 

وسـام بريـك،   (. أولى الباحثون اهتمام خاصا لدراسـة الـضغوط المهنيـة لـدى المعلمـين             

2001 :90.(  

وهناك جملة من الدراسات الأخرى التي تناولت الضغوط المهنيـة لـدى المدرسـين عربيـا                

ير من المدرسين يعـانون الـضغوط المهنيـة، وإنهـاك وظيفـي             وعالميا والتي بينت أن الكث    

مـن حيـث النتـائج المتحـصل     " Cox et Brockly) "1984(هذا مـا أكدتـه دراسـة    

عليها والتي تشير إلـى أن المدرسـين يعـانون مـن ضـغوط العمـل مـرتين مـن غيـر                      

  ).2008باهي سلامة، . (الممارسين لمهنة التدريس

تهـدف إلـى معرفـة الاحتـراف النفـسي      ) Lamurd et al) "1994(دراسـة أخـرى   

للمعلم على أدائه داخل حجـرة التـدريس وكـان مـن أبـرز نتائجهـا أن المعلـم الأكثـر                     

تعرضا للضغوط النفسية على مختلف أنواعهـا يكـون أكثـر تعرضـا لمواقـف الـصراع                 

سـوزان صـدفة عبـد العزيـز        . (النفسي والذي يتسبب بدوره في حدوث الاحتراف النفـسي        

  ).360 -359ص : 2004وني، بسي
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إلـى مـصادر الـضغط المرتفـع        " محمد تعـزي  "كما توصل العديد من الباحثين نذكر منهم        

  :في مهنة التدريس وأدرجه في

  .العلاقات بين هيئة التدريس والتلاميذ غير المتعاونين مع المعلم والعدوانيين -

 .البنايات المدرسية غير مناسبة -

 .العبء وضغط الوقت -

 .ئل البيداغوجيةنقص الوسا -

 .أولياء التلاميذ -

 .البرنامج -

 .الراتب -

 .إلخ....الاكتظاظ -

  ).2008باهي سلامة، (. كل هذه مصادر من شأنها أن تولد ضغوطات لدى المعلمين

كل هذه الدراسات تؤيد النتائج السلبية للتحكم الخـارجي التـي توصـلنا إلـى تحقيقهـا فـي                   

وكانـت اسـتجابة الأسـاتذة بـتحكم خـارجي          فرضية بحثنا، بحيث كلما كان هناك ضـغطا         

  . نتائج إيجابية– تحكم داخلي –كانت نتائج سلبية والعكس صحيح ضغط 

فالداخليون قادرون على إدارة الضغوط لاعتقادهم بأنهم مسؤولون عمـا يحـدث لهـم، ممـا                

يجعلهم يبذلون جهدا لمواجهة مضايقات الحياة المهنيـة، وهـذا مـن شـأنه أن يخفـف مـن                   

شعورهم بالضغط ويزيد في طاقاتهم التحملية وفـي شـعورهم بالقـدرة علـى الـتحكم                درجة  

  .في الأحداق والتكيف معها وإيجاد الحلول اللازمة لاجتيازها
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بينما يرى ذو التحكم الخارجي أنهم تحت قوى خارجية لا يـستطيعون التـأثير فيهـا فلـيس                  

الـضغط لعـدم القـدرة علـى     لديهم سلطة عما يجري، وهذا ما يزيد من درجـة شـعورهم ب            

  .التحكم

 :فيما يخص تأثير عامل الجنس على درجة الشعور بضغط مهنة التدريس .2

حاولنا التأكد من هذا التأثير باختيار صدق فرضية بحثنا الثالثة بحيـث توصـلنا إلـى عـدم                   

وجود فرق ما بين الجنسين فـي درجـة الـشعور بالـضغوط أي كـلا الجنـسين يعيـشون                    

  .س ولا يوجد فرق ما بين الأساتذة الإناث والأساتذة الرجالضغط مهنة التدري

بعكس الدراسات النظرية التي تطرقنا إليها التي تقول بوجـود فـرق فـي نـسبة الـضغوط                  

  :المهنية لدى الجنسين نذكر منها

ترى فـي الأدوار التـي تقـوم بهـا المـرأة أكثـر              ) 1999" (سوزان بسيوني "دراسة     -

إلـخ،   ... لديها من مـسؤوليات داخـل الأسـرة وتربيـة الأطفـال              تعقيدا بالنسبة للرجل لما   

لأنها في أغلب الأحيان تواجه العديد من الضغوط النفـسية، ويـصعب عليهـا التوافـق بـين                  

. متطلبات عملها وبين واجباتها الأسرية نتيجـة لكثـرة المـسؤوليات الملقـاة علـى عاتقهـا                

  ).246: سوزان بسيوني(

أن آثـار الاحتـراق النفـسي لـدى المـرأة           ) Truch) "1980" "ترش"كما تؤكد دراسة     -

لا يتوقف عند حد الوظيفة فقط، بل تمتد أثاره إلى البيـت، حيـث يمكـن أن يـدمر الحيـاة                      

: سـوزان بـسيوني   (. الشخصية للمرأة، فالإرهاق الجسدي قد ينشأ نتيجـة لعوامـل وظيفيـة           

246.( 

جانـب النظـري والتـي تؤيـد هـاتين          ورجوعا إلى الدراسات السابقة التي تناولناها فـي ال        

ودراسـة فوفيـه محمـد    ) Gall et Frelding) "1992"الدراستين، دراسـة كـل مـن    

راضي اللذان توصلا إلى أن المعلمـات أكثـر مـن المعلمـين إحـساسا بـضغوط المهنـة                   

  ).152: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، . (وأكثر احتراقا نفسيا وإنهاكا
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 توصـلت نتائجهـا إلـى أن المعلمـين  أكثـر ضـغوطا مـن                 لكن هناك دراسات أخـرى    

محمـد الـشبراوي    "ودراسـة   ) 1996" (عـزت عبـد الحميـد     "المعلمات نذكر منها دراسة     

ويرجع ذلك في بعـد اسـتغلال المهـارات، وإلـى الـنمط الثقـافي               ) 2003" (محمد الأنور 

 ضـغوط   للمجتمع، أن المعلم يرى في عمله مصدرا لعيـشه ولأسـرته بمـا يترتـب عليـه                

ناشئة عن نقص الراتب، في حين أن أغلبيـة المعلمـات لـسنا مـسؤولات اقتـصاديا عـن                   

  ).160: 2003نفس المرجع، . (الأسرة

من هنا نلاحظ أن الخصائص المميزة لكل جنس عـن الآخـر ظهـرت فـي نتـائج العديـد                    

من الدراسات تارة تبين فيها أن الإناث أكثـر شـعورا بالـضغوط وتـارة أخـرى تـرى أن                   

  .لذكور أكثر شعورا بالضغطا

أما نتائج فرضيتنا الثالثة في بحثنا هذا لم تجـد فـرق بـين الجنـسين فـي درجـة  ضـغط                     

مهنة التدريس، وهذا ما جعلنا نتحقق بأن كلا الجنـسين فـي إطـار بحثنـا يعـيش ضـغوط                    

مهنة التدريس بنفس الدرجة، وهذا راجع حـسب اعتقادنـا وتـصورنا للتعـديلات الأخيـرة                

بإعادة هيكلـة جذريـة للتعلـيم الثـانوي مـن           ) 2006 -2005(دخلتها وزارة التربية    التي أ 

شعبه إلى مناهجه هو ما سبب احتجاجا لـدى الأسـاتذة، بالتـالي ولـدت ضـغوطات لكـلا                   

الجنسين على حد سـوا، غيـر أن تفـسيرنا هـذا يبقـى كفرضـية تفـسيرية فـي حـدود                      

  .خصائص عينة بحثنا

 :صاص على درجة ضغط مهنة التدريسفيما يخص تأثير عامل الاخت .3

بعد تحليل نتائج فرضية بحثنا الرابعة والخاصة بمـدى تـأثير الاختـصاص علـى ظهـور                 

ضغط مهنة التدريس، حاولنا التأكد من هذا التأثير، باختبـار صـدق الفرضـية، وتبـين لنـا                  

 عدم وجود فرق ما بين اختصاص المواد العلمية واختـصاص المـواد الأدبيـة فـي درجـة                  

بالضغط أي جميع الاختصاصات التي تـدرس فـي الثانويـات يعـيش مدرسـيها ضـغط،                 

محمـد الـشبراوي محمـد الأنـور،        " غير أن نتيجتنا لم تتفق مع ما توصل إليـه الباحـث             
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فيما يخص تأثير الاختصاص الذي يدرسه المعلـم، فتوصـل إلـى أن نـوع المـادة                 " 2003

اتـه مـن ضـغوط العمـل مـن نتائجهـا أن             التي يدرسها المعلم تلعب دورا في مـدى معان        

مدرس المواد العلمية التطبيقية أقل شعورا بضغوط العمـل مـن مدرسـي العلـوم الإنـسانية                 

مفسرا ذلك إلى أن المواد العلميـة تتطلـب مـن الطالـب التركيـز والاهتمـام أكثـر مـن                     

 غيرها، فضلا على أنها رضا عن عمله وبالتالي لا يتعـرض المعلـم إلـى ضـغوط ناشـئة                  

  ).161: 2003محمد الشبراوي محمد الأنور، (. عن المهن مقارنة مع المواد الأدبية

هذا بخلاف ما توصلنا إليه في بحثنا، بحيـث أفـرز التحليـل الإحـصائي لنتـائج فرضـيتنا              

أن أساتذة جميع الاختصاصات على حد سـواء، يعيـشون ضـغوط مهنـة التـدريس، وقـد                  

 إلى التعـديلات التـي إدخلتهـا الـوزارة مـؤخرا            يرجع ذلك حسب اعتقادنا وتصورنا أيضا     

على جميع هياكل التعليم، نخـص منهـا التعلـيم الثـانوي مـن شـعب                ) 2006 -2005(

ومناهج وبرامج، وهذا ما ولـد ضـغوطات لـدى أسـاتذة جميـع الاختـصاصات العلميـة                  

والأدبية بدون استثناء، غير أن تفسيرنا هذا يبقى أيـضا كفرضـية فـي حـدود خـصائص                  

  .ة بحثناعين

 

 :فيما يخص تاثير عامل الأقدمية على درجة بضغط مهنة التدريس .4

بعد تحليل نتائج فرضية بحثنا الخامـسة والخاصـة بمـدى تـأثير الأقدميـة علـى ظهـور                   

ضغط مهنة التدريس، حاولنا التأكد من هذا التأثير، باختبـار صـدق الفرضـية فتبـين لنـا                  

 10 < سـنوات وأسـاتذة ذوي أقدميـة         10 >عدم وجود فرق ما بين أسـاتذة ذوي أقدميـة           

المهنيـة،  أقـدميتهم   سنوات في درجة الضغوط، أي جميـع الأسـاتذة بغـض النظـر عـن                

وبدون استثناء يعيشون ضغوط مهنة التدريس بخلاف النتائج التـي توصـل إليهـا بـاحثون                

  :آخرون من بينهم
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 اللـذان   "محمـد الـشبراوي محمـد الأنـور       "ودراسـة   ) Burdmen) "1981" دراسة   -

توصلا إلى أن الخبرة المهنية لها تأثير إيجـابي علـى النمـو المهنـي، وأن المعلمـين ذوو                   

الخبرة الأقل هم الأكثر ضغوطكا، وأن المعلم الأكثر خبـرة هـو الأكثـر فهمـا لمتطلبـات                  

محمـد الـشبراوي محمـد ألأنـور،        (. عمله والأقدر على التفاعـل مـع متغيـرات عملـه          

2003 :150- 161.(  

توصـل بالنـسبة لعامـل الخبـرة المهنيـة أن      ) Nicole Royer- All) "2001"مـا   أ-

ذوي أقل سنوات الخبرة هم أقل شـعورا بالـضغط مقارنـة بـالآخرين، باسـتثناء التقـدير                  

الاجتماعي، كما بينت الدراسة أن المصادر المتعلقـة بـسلوك التلاميـذ والوقـت تـصاعدي                

قدير الاجتماعي يعتبر مـصدرا عاليـا للـضغط لـدى           مع تزايد مدة الخبرة، كما تبين أن التن       

قليلي الخبرة ويتناقص مع تزايد مدة الخبرة، بينما عنـاء العمـل يتزايـد مـع زيـادة مـدة                    

  ).214: 2008باهي سلامة، (. الخبرة

هذا أيضا بخلاف ما توصلنا إليه فـي بحثنـا، بحيـث أفـرز التحليـل الإحـصائي لنتـائج                    

ون استثناء سـواء كانـت لـديهم أقدميـة مهنيـة أو لـم تكـن                 فرضيتنا أن جميع الأساتذة بد    

لديهم أقدمية، يعيشون ضغوط مهنة التـدريس، وهـذا راجـع أيـضا كمـا ذكرنـا بالنـسبة                   

للفرضيتين السابقتين للتعديلات التي أدخلتها الوزارة على المنـاهج والبـرامج بالتـالي نـتج               

اء، غيـر أن تفـسيرنا هـذا يبقـى          ظهور ضغوطات لدى أساتذة التعليم الثانوي بدون اسـتثن        

  .كفرضية في حدود عينة البحث
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  خاتمة البحث: ثالثا

بعد تحليـل الجانـب النظـري بـالقراءات المعمقـة لتحديـد إشـكال البحـث، وصـياغة                   

فرضياته، وبعد تنظيم الدراسة الميدانية بجمع المعيطات وتحليلهـا، ومناقـشة مـدى صـدق               

ص أهـم النتـائج مـع تفـسيرها، اعتمـادا علـى             فرضيات البحث، تم التوصل إلى استخلا     

التناول النظري المتبنى، الأمر الذي كشف عـن وجـود بعـض العوامـل جـد مهمـة فـي                    

المواقف التعليمية بـالأخص فـي مواجهـة ضـغط مهنـة التـدريس، لأن إدراك الـضغط                  

والتحكم فيه يختلف من أستاذ إلى آخر بالرغم من تـواجهم فـي نفـس الوضـعية، فـالبعض                   

 دافعية معالجة الوضع ومحاولة إيجاد الحلول مـع الإمكانيـات المتـوفرة خـصوصا إذا                لهم

اعتبر الضغط مصدرا للتحدي بينما البعض الآخر يدركـه كمـصدر للخـوف ويـؤدي إلـى                 

  .نتائج سلبية

اعتمادا على ما تقدم فإن الضغط يمكن أن يكون نافعـا وإيجابيـا ينبـه الفـرد ويزيـد مـن                     

ون سلبيا وضارا يسبب القلق والـضيق فهـو حالـة شـعورية يختلـف               درجة نشاطه، وقد يك   

  .تأثيرها باختلاف الأشخاص

وتحليلا للنتائج المستمدة مـن ميـدان بحثنـا عـززت أهميـة تنـاول موضـوع الـضغط                   

للدراسة بشكل عام والضغوط المهنية بشكل خـاص، خاصـة لـدى الأسـاتذة وفـي جميـع                  

نـت أن المـدرس يعـاني مـن مـستويات متوسـطة             الأطوار التعليمية، فأغلب الدراسات بي    

إلى غالية من الضغوط والتي تنعكس سـلبا علـى أدائـه المهنـي وعلـى حالتـه النفـسية                    

والجسمية، كما تبين من خلالـل الدراسـات الـسابقة أن مهنـة التـدريس مهنـة ضـاغطة                   

ولديها مصادر عديدة ومتشابهة تتمثل فـي عـدة نقـاط، كعـبء المهنـة وصـراع الـدور                   

ط الوقت ومـشكلة العلاقـات سـواء مـع الإدارة أو الأوليـاء والتلاميـذ أو البـرامج                   وضغ

  .السياسة التربوية
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والآثار المترتبة عن هـذه الـضغوط خطيـرة سـواء علـى مـستوى الفـرد تـؤدي إلـى                     

اضطرابات عصبية وأمراض جسدية ونفسية أو على مـستوى المنظمـة تـؤدي إلـى عـدم                 

ليـة الأداء ودافعيـة العمـل لـدى المـدرس، خـصوصا             الرضا عن العمل ومخفضا من فعا     

  .وأن هذا الأخير يعتبر العنصر الأساسي في العملية التربوية وهو أداة تحقيق أهدافها

فالفرد ذا التحكم الداخلي باعتباره أمام نفسه مسؤولا عن كـل نتـائج أفعالـه خيـرا أم شـرا                    

نفـسه فـي تحديـد الأهـداف        يكون لديه القدرة على تحمـل المـسؤولية والاعتمـاد علـى             

ووضع الخطط لتحقيقها وله نظرة متفائلة نحو الحيـاة والإقـدام عليهـا ولديـه اتجـاه نحـو                   

  .التفوق والميل للكفاح من أجله وله القدرة على تقدير الواقع بشكل مناسب

فالأساتذة ذوي الضغط المنخفض لديهم تحكم داخلـي، وهـذا مـا حققتـه نتـائج فرضـيتنا                  

ث تشير وتؤكد على فعالية التحكم الـداخلي فـي المواقـف التعليميـة ومواجهـة                الأولى، بحي 

ضغط مهنة التـدريس كونـه يلعـب دور المحفـز، بحيـث يحـس الأسـاتذة بالمـسؤولية                   

ويشعرهم بأهمية مضاعفة جهودهم لأنهم يعتقـدون بأنـة مواجهـة هـذه الـضواغط لأنهـم                 

رفيـة بالتـالي تكـون نتـائج ايجابيـة،          قادرون على التحكم في الوضع وتسيير طقاقاتهم المع       

أما الأساتذة ذوي الضغط المرتفع لديهم تحكـم خـارجي وهـذا أيـضا مـا حققتـه نتـائج                    

فرضيتنا الثانية، التـي تـرى أن ذوي الـتحكم الخـارجي هـم أقـل قـدرة مـن مواجهـة                      

إلـخ، و لـيس لهـم       .....الضغوط بحيث يعزونها إلى مـصادر خارجيـة كـالحظ، القـدر،             

  .ييرها بالتالي تكون النتائج سلبيةدور في تغ

فيمكن تأكيد ما أثبتته النتائج المتوصل إليهـا فـي الميـدان عـن فعاليـة الـتحكم الـداخلي                    

: لمواجهة المواقف الضاغطة، كمـا بينـت نتـائج بحثنـا بالنـسبة للمتغيـرات الشخـصية                

ت  الأقدمية، فلم نسجل فـروق دالـة إحـصائيا فـي هـذه المتغيـرا               - الإختصاص -الجنس

الثلاثة، و هذا راجع في رأينا إلـى التعـديلات التـي أدخلتهـا الـوزارة مـؤخرا و التـي                     
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أحدثت ضجة في سلك التعليم و ولدت ضغوطات لدى الأسـاتذة و هـو يبقـى تفـسير فـي                    

  .حدود عينة بحثنا

فالحوصلة العامة لأهم النتائج المتوصل إليها من إنجاز هـذا البحـث تبـين و تؤكـد أهميـة                   

كم الداخلي في المواقف التعليمية إذ تنشط الأسـتاذ و تحفـزه لمـضاعفة جهـوده                مركز التح 

  .لإيجاد حلول للمواقف الضاغطة و التوصل إلى التكيف

فالنتائج المتوصل إليها جاءت لتدعم نتـائج الدراسـات الـسابقة مـن طـرف العديـد مـن                   

 ضـغط مهنـة     الباحثين في المجال المعرفـي و تؤكـد فعاليـة الـتحكم الـداخلي لمواجهـة               

  .التدريس، و هذه النتائج تبقى مقبولة و ذات مصداقية في حدود العينة المتعامل بها
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  إقتراحات و توصيات: رابعا

في نهاية البحث لابد من تقديم مجموعة من الاقتراحات التي تـضفي قيمـة تربويـة وتزيـد                  

ن أو المهتمـون    في أوجه الاستفادة من نتائج هذا البحـث سـواء أكـان المـستفيد المدرسـو               

وعليه يضع الباحث بعـض الاقتراحـات للتعامـل مـع ظـاهرة الـضغوط               . بالتربية عموما 

  :المهنية لدى المدرسين على النحو التالي

ضرورة اهتمام لصانعي القرار باتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتخفيـف الأعبـاء علـى                 -

لمعنويـة الكفيلـة بتخفيـف      المعلمين والاهتمام بتأهيلهم تربويا وتـوفير الحـوافز الماديـة وا          

الضغوط المهنية التي يتعرضون إليها، وإلـى ضـرورة بـذل الجهـود لتعـديل الاتجاهـات                 

الاجتماعية نحو دور المدرسة والمعلم نظرا لخطورة هـذه الاتجاهـات علـى سـير العمليـة                 

  .التعليمية والتربوية على مستقبل أبنائنا

علمـين المعيـشية وتـوفير الخـدمات        أن تعمل الجهات المحلية على تحسين أحـوال الم         -

 .الصحية والاجتماعية لهم ولأسرهم حتى يتفرغوا لأداء أعمالهم

أن تتـضافر وســائل الإعــلام المقـروءة والمــسموعة والمرئيــة فـي إبــراز الــدور     -

التربوي للمعلم وللمؤسسات التعليميـة فـي تنـشئة أفـراد المجتمـع ونقـل الثقافـة عبـر                   

 .الأجيال

رسـين فـي القـرارات الهامـة والمرتبطـة بعملـه كالمنـاهج والبـرامج                إشراك المد  -

 .والكتاب المدرسي

الأخذ بعين الاعتبار مصادر هـذه الـضغوط وخفـض حـدتها لأن اسـتمرارها يـؤدي                  -

بالمدرس إلى الاحتراق النفسي والاستنزاف البدني والانفعـالي ومـا يـصاحبه مـن شـعور                

لرضا عنه، وغياب الدافعيـة ممـا يـؤثر سـلبا فـي         بالعجز، وفقدان الاهتمام بالعمل، وعدم ا     

أدائه ومدى اتقانه للمهارات والكفايات التدريـسية وبالتـالي فـي العمليـة التربويـة بوجـه                 

 .عام
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 .إلخ...توفير الوسائل التعليمية وتقليص اكتظاظ الصفوف وتخفيض ساعات العمل -

الـذين يـشعرون    وضع استراتيجيات إرشادية لمساعدة الأسـاتذة وتـدريب المدرسـين            -

بضغط مهني مرتفع على الأساليب المناسبة للتعامل مع مـصادر ضـغوط مهنـة التـدريس                

من خلال تعزيز بعد التحكم الداخلي عند مواجهـة ضـغوط العمـل وتـوفير المزيـد مـن                   

الخدمات الإرشادية لفائدتهم بهدف الاسـتفادة التامـة لتقلـيص التغيـب أو تـرك العمـل أو                  

 .تالي التحكم في النتائج المرتبة على هذه الضغوطالأداء المتدني، بال

ضرورة استخدام متغير بحثنـا مقيـاس مركـز الـتحكم فـي مـسابقة انتقـاء أسـاتذة                    -

المستقبل من المتقدمين إلى معاهد التربية ضـمانا لاختيـار العناصـر الأكثـر قـدرة علـى                  

 .تحمل ضغوط العمل

 ـ           - ضغوط المهنيـة ومـصادرها     طلب إجراء بحوث مستقبلية لتقـويم درجـة الـشعور بال

وعلاقتها بالمناهج والبرامج المـسطرة مـن طـرف الـوزارة الوصـية أو أخـذ متغيـرات                  

 - ثـانوي  - متوسـط  -ابتـدائي (أخرى للدراسـة أو المقارنـة بـين المـستويات التعليميـة             

في درجة الشعور بـضغط مهنـة التـدريس ودور مركـز الـتحكم الـداخلي فـي                  ) جامعي

 .إدارتها

بإجراء المزيد من البحـوث التـي تهـدف إلـى تفحـص العلاقـة بـين                 يوحي الباحث    -

مركز التحكم وآثار ضغط مهنة التدريس لدى المعلمين وذلـك بأخـذ عينـة كبيـرة وشـاملة                  

  .من المدرسين تمثل كل القطر الجزائري
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  )01(ملحق رقم 

  مقياس مركز التحكم

  :التعليمة

  :...................................الجنس •

 :........................المادة التي تدرسها •
 :................... الأقدمية-المهنيةالخبرة  •

تمثل العبارات التالية اعتقادات الأفراد حول قدرتهم على ضبط ما يحدث لهم إزاء ما يتعرضون               

  .له من مواقف وإحداث، قدر لكل عبارة مدى صحتها بالنسبة لك

  . في الخانة المناسبةxبوضع علامة 

ــر   العبارات غيـ

ــق  مواف

ــى  علـ

  الإطلاق

ــر  غيــ

  موافق

ــق   افقمو مواف

  بشدة

 لو لم أمتلك الكفاءات اللازمة لكنت عرضـة         -1

  .للإخفاق

        

 ترجع جزءا من الصعوبات التـي أصـادفها         -2

  .أثناء بحثي عن العمل إلى سوء الحظ

        

 عندما أحصل في عملي على ما أريد فهـذا          -3

  .راجع لكوني قمت بكل شيء في سبيل ذلك

        

رف الغير يرجع    عدم الاعتراف بقيمتي من ط     -4

  .إلى كوني لم أكافح من أجل ذلك

        

 ترجع أغلبية النجاحات التـي حققتهـا فـي          -5

  .امتحانات الاختبار إلى مسألة الحظ

        



 يرجع عدم توفيقي فـي إيجـاد عمـل إلـى            -6

  .ظروف قاهرة

        

 يرجع الفضل في حصولي على نتائج جيـدة         -7

  .في عملي إلى شخصيتي أو كفاءتي

        

 أي كان القدر فإذا كنت في يوم سيء  حظوظ    -8

توظيفي على أساس امتحان الاختيـار سـتكون        

  .ضئيلة

        

 يرجع النجاح الذي توصلت إليه في حيـاتي         -9

  .الاجتماعية إلى شخصيتي

        

 ترجع المضايقات التي أتعرض إليهـا فـي         -10

عملي في غالب الأحيان إلـى الأخطـاء التـي          

  .ارتكبتها

        

جرد عدم تقبل رئيس لجنة التوظيف لـي         بم -11

  .أثناء إجرائي لامتحان الاختيار لا يعزز توظيفي

        

 يمكنني النجـاح بـسهولة فـي امتحانـات          -12

الاختيار المهني إذا امتلكت الكفاءات والمهـارات       

  .الضرورية

        

 عدم قدرتي على فـرض نفـسي لاغتنـام          -13

قيـة  الفرص المتاحة يجعلني لا أتوصل إلى التر      

  .خلال مسيرتي المهنية

        

 في غالب الأحيان، إذ وفقت في التوظيـف         -14

إثر الإعلان عنه فهذا يرجع لكون الحـظ سـوا          

  .عفني في الوقت المناسب

        

 يبدو لي أن كل ما يحدث في حيـاتي مـن            -15

نجاح يحدد في الغالب من طرف أشخاص لـديهم         

  .السلطة

        



سبيل الحصول   يجب أن أعجب الآخرين في       -16

  .على ما أريد

        

 عندما لا أوفق في إيجاد عمل فهذا يرجـع          -17

  .لكون شخصيتي ليست عدوانية

        

 يرجع نجاحي في امتحان الاختيار بـشكل        -18

  .مباشر للجهد المبذول ولكفاحي

        

 في غالب الأحيان، فإن القدر وعوامل غير        -19

  .متحكم فيها هي التي تمنعني من إيجاد عملا

        

 إخفاقي في امتحان الاختيار يفـسر بعـدم         -20

  .التجاوب بيني وبين رئيس لجنة التوظيف

        

 نجاحي في عملي تحت سيطرة الأشـخاص        -21

  .الدين لديهم السلطة

        

 نجاحي المهني مرتبط مباشرة بقدرتي على       -22

  .فرض كفاءتي لجعلها معترف بها

        

ماشـى   لكي تحقق مـشاريعي لابـد أن تت        -23

ورغبة الأشخاص الذين يمارسون بعض السلطة      

  .العليا

        

 إذا عرفت كيف أفجر قدراتي فمن المؤكـد         -24

  .أنني سأتحصل على منصب عمل إذا كنت بطالا

        

 إخفاقي المهني مرتبط بالأشـخاص الـذين        -25

  .أخضع لهم

        

 إذا لم أتحصل على  المنصب الذي أرغـب          -26

عمال فيها، فغالبا ما يرجع     فيه في المؤسسة التي أ    

  .ذلك لعدم بذل مجهود في علاقاتي مع الآخرين

        

 عندما أحتج لبعض القرارات، دائما ينتهـي        -27

  .بي الأمر بأن أكون محل التقدير

        



 للحصول على منصب عمل، لابد من لفت -28

  .أنظار الأشخاص الذين يملكون سلطة القرار
        

قوياء يقفون أمام نجاحي  هناك دائما أشخاص أ-29

  .ويعرفون كل ما أقوم
        

 لو كنت مكافحا في حياتي المهنية، لتوصلت -30

  .تقريبا دائما لتحقيق أهدافي
        

          . سأنجح بالضرورة إذا كانت في يوم محظوظ-31

 يرجع الفضل في الترقية التي توصلت إليها في -32

  .مسيرتي المهنية لبعض المسابقات الظرفية
        

 إذا لم أنجح في عملي، فهذا غالبا ما يرجع -33

  .لنقص القدرات
        

 ترجع أغلبية الإخفاقات التي تعرضت لها عند -34

اجتياز امتحانات الاختيار إلى عدم التجاوب في 

  .الأفكار بيني وبين رئيس لجنة التوظيف

        

 ترجع الإخفاقات المتعددة التي تعرضت لها -35

ابقات التوظيف إلى عدم التجاوب عند اجتيازي مس

  .في الطباع بيني وبين الشخص المكلف بالتوظيف

        

 عندما أبذل قصارى جهدي بحثا عن العمل، -36

  .فإنني غالبا ما أجده
        

 أستطيع اكتساب مهاما ومسؤوليات جديدة في -37

  .عملي، وذلك بقليل من الحظ

        

ند اجتياز  أغلبية الإخفاقات التي تعرضت لها ع-38

  .فحوص الاختيار، تفسر بنقص عدوانيتي ومؤهلاتي

        

 يرجع عدم الاعتراف بكفاءتي المهنية إلى -39

  .كوني لم أعرف كيف أبرزها

        

 يرجع فشلي في امتحانات الاختيار إلى سوء -40

  .الحظ
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  الضغوط النفسية للمعلمينمقياس 

  :التعليمة

  :...................................سالجن •

 :........................المادة التي تدرسها •
 :................... الأقدمية-الخبرة المهنية •

تمثل العبارات التالية مصادر الضغوط النفسية التي يشعر بها الأستاذ، قدر لكل عبـارة مـدى                

  . في الخانة المناسبةxوضع علامة صحتها بالنسبة لك خلال ممارستك لمهنة التدريس ب

غير موافـق     العبارات

  على الإطلاق

ــر  غيــ

  موافق

ــق   موافق مواف

  بشدة

          . لا أجد تعاونا كافيا من إدارة المدرسة-1

          . مدير المدرسة ا يهتم كثيرا بشؤون العلم-2

          . بعض اللوائح تحمل المعلم أكثر من طاقته-3

          من يقترب منهم بعض الإداريين يجاملون -4

          . مدير المدرسة لا يمنحني التقدير الذي أستحقه-5

          . لا أجد تقديرا كافيا للجهد الذي أبذله-6

 تمارس إدارة المدرسة ضغوطا مختلفـة علـى         -7

  .المعلم

        

 يضايقني كثرة الأعمال الإدارية المسندة إلـى         -8

  .بجانب التدريس

        

ات موجـه المـادة التـي        لا أستفيد من ملاحظ    -9

  .أدرسها

        

          . الإداريون يعاملون المدرس بجفاء-10



 لا تزعجني الزيـارات المفاجئـة للمـدير أو          -11

  .موجه المادة

        

 أتمنى أن اشغل منـصب إداري بـدلا مـن           -12

  .التدريس

        

          . يضايقني عدم تجاوب الطلاب في الصف-13

ضباط الطلاب فـي     أنزعج حين اشعر بعدم ان     -14

  .الصف

        

 كثيرا ما أشعر بأن الطلاب ليس لديهم دافعية         -15

  .للتعليم

        

          . يضايقني وجود طلاب مشاغبون في الصف-16

          . لا اسمح للطلاب بالمزاح معي-17

          . لا أتهاون مع الطالب الذي يتأخر عن الدرس-18

          . أنا متحفظ  في علاقتي بالطلاب-19

 يضيع بعض وقت الحـصة بـسبب الـضبط          -20

  .والنظام في الحصة

        

 يضايقني عدم اهتمام أولياء الأمور بمتابعـة        -21

  .أبنائهم

        

يقللون مـن   ( بعض الطلاب يستخفون بالمعلم      -22

  ).شأنه

        

          . أعامل الطلاب المشاغبين بقسوة-23

          . يزعجني تهديد بعض الطلاب لي-24

          .وبة عند بدأ الدرس أجد صع-25

          . يضايقني كثرة أسئلة التلاميذ أثناء الحصة-26

 لا أجد صعوبة فـي تـدريس مـواد غيـر            -27

  .تخصصي

        



 يضايقني عدم وجود وقت كـافي لتحـضير         -28

  .دروسي

        

          . طول مدة الحصة يشعرني بالملل والضيق-29

 ـ      -30 د  يزعجني عدم استيعاب التلاميذ للدرس بع

  .شرحه

        

          . يضايقني كثيرة عدد الطلاب بالصف-31

 أشعر أن الأعمال غير التدريسية تكون علـى         -32

  .حساب الدروس

        

 يزعجني عدم تحضير المدرس للدرس بشكل       -33

  .جيد

        

 يضايقني كثرة مراجعة الطلاب لـي بـشأن         -34

  .الامتحانات والدرجات

        

جابة على أسـئلة     أضطرب إذا لم أوفق في الإ      -35

  .الطلبة

        

          . يضايقني عدم استجابة الطلاب أثناء الشرح-36

          . تضايقني مشاعر الغيرة بين المعلمين-37

          . أتحمل أعباء تدريسية أكثر من زملائي-38

          . يضايقني عدم التعاون الكافي بين الزملاء-39

 يضايقني ما يحدث من خلافات وتـوتر بـين          -40

  .الزملاء

        

          . أجد صعوبة في التفاهم مع كثير من الزملاء-41

 لا يتبادل الزملاء المعلومـات فـي مجـال          -42

  .التخصص

        

          . يضايقني استخفاف بعض المدرسين بزملائهم-43

 يضايقني مهاجمة بعض الزملاء لـي أحيانـا         -44

  .دون سبب واضح

        



 

          .ة بي يحاول بعض المدرسين الوشاي-45

          . الخلاف مع أي زميل يضايقني كثيرا-46

 أشعر بالضيق لوجود زملاء غير مرغـوب        -47

  .فيهم

        

 أفكر أحيانا في الاستقالة نتيجـة المـضايقات         -48

  .والضغوط التي أتعرض لها
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  نتائج تطبيق المقاييس النفسية

  مركز التحكم
 الجنس العدد

ة الماد

  المدروسة

  الأقدمية

 )سنوات الخدمة(

ضغط مهنة 

 التحكم الخارجي التحكم الداخلي  التدريس

  *00  04  55   سنة25  علوم طبيعية  أ  1

  37  54  110   سنة30  الفيزياء  ذ  2

  *01  15  124   سنة26  فرنسية  أ  3

  45  37  128   سنة25  إنجليزية  ذ  4

  44  51  125   سنة10  ألمانية  أ  5

  50  43  125   سنة30  رياضيات  ذ  6

  42  37  125   سنة24  تاريخ وجغرافيا  أ  7

  23  35  112   سنة20  فلسفة  أ  8

  57  46  132   سنة17  فيزياء أ  9

  13  33  110   سنة07  أدب عربي أ  10

  47  56  120   سنة16  فيزياء أ  11

  48  46  138   سنة20  إنجليزية أ  12

  53  49  156   سنة04  تاريخ وجغرافيا  ذ  13

  33  32  131   سنة28  فيزياء  ذ  14

  53  35  142   سنة28  أدب عربي أ  15

  *07  13  105   سنة21  فلسفة أ  16

  15  31  75   سنة1  علوم إسلامية  ذ  17

  42  45  115   سنة24  أدب عربي أ  18

  47  41  135   سنة15  أدب عربي أ  19

  52  41  113   سنة20  رياضيات أ  20

  54  49  123   سنة25  أدب عربي أ  21



  *07  13  118   سنة12  رياضيات أ  22

  30  17  150   سنة07  فلسفة أ  23

  46  50  158   سنة08  علوم طبيعية  أ  24

  29  37  108   سنة07  تاريخ وجغرافيا أ  25

  11  20  122   سنة18  رياضيات أ  26

  24  31  117   سنة34  تاريخ وجغرافيا  ذ  27

  45  19  120   سنة16  علوم طبيعية أ  28

  64  30  135  ة سن23  رياضيات أ  29

  24  24  140   سنة17  أدب عربي أ  30

  46  46  127   سنة07  أدب عربي أ  31

  28  40  144   سنة20  أدب عربي أ  32

  52  32  123   سنة30  فيزياء  ذ  33

  60  46  140   سنة20  علوم طبيعية أ  34

  56  39  120   سنة19  فيزياء أ  35

  41  56  135   سنة09  فلسفة أ  36

  11  35  134   سنة24  رياضيات أ  37

  *06  12  117   سنة19  رياضيات أ  38

  53  47  139   سنة26  رياضيات  ذ  39

  24  26  115   سنة20  أدب أ  40

  44  53  105   سنة21  علوم طبيعية أ  41

  29  49  110   سنة20  تكنولوجيا  ذ  42

  14  20  110   سنة10  علوم طبيعية أ  43

  26  38  110   سنة28  لغة ألمانية أ  44

  34  37  099  ة سن25  لغة عربية أ  45

  52  45  114   سنة18  فلسفة  ذ  46



  49  49  110   سنة04  إجتماعيات أ  47

  52  44  139   سنة16  كيمياء أ  48

  46  66  110   سنة15  تربية بدنية  ذ  49

  56  52  121   سنة22  تربية بدنية  ذ  50

  42  52  110   سنة22  علوم طبيعية  ذ  51

  41  23  115   سنة07  رياضيات أ  52

  46  46  79   سنة20  يةعلوم طبيع أ  53

  *04  11  97   سنة22  فرنسية أ  54

  47  54  105   سنة04  علوم طبيعية أ  55

  15  25  87   سنة25  رياضيات أ  56

  10  18  98   سنة20  رياضيات أ  57

  47  46  131   سنة02  إعلام آلي أ  58

  44  51  104   سنة15  فرنسية أ  59

  41  53  110   سنة16  إنجليزية أ  60

  *00  00  100   سنة29  علوم  ذ  61

  41  45  110   سنة07  فرنسية أ  62

  18  31  94   سنة16  فلسفة أ  63

  56  54  110   سنة25  أدب عربي أ  64

  55  46  124   سنة16  اجتماعيات أ  65

  20  50  105   سنة20  أدب عربي أ  66

  58  40  142   سنة18  علوم إسلامية أ  67

  *02  10  112   سنة20  أدب عربي أ  68

  16  11  168   سنة22  تاريخ وجغرافيا أ  69

  55  36  126   سنة28  اقتصاد  ذ  70

  36  53  100   سنة03  اللغة العربية أ  71



  53  42  122   سنة02  علوم طبيعية أ  72

  54  47  122   سنة18  لغة فرنسية أ  73

  61  37  133   سنة02  إنجليزية أ  74

  38  37  107   سنة28  تاريخ  ذ  75

  31  41  109  01سنة   لغة أ  76

  13  33  110   سنة07  يأدب عرب أ  77

  47  56  110   سنة16  فيزياء أ  78

  46  46  138   سنة20  إنجليزية أ  79

  53  45  156   سنة04  تاريخ وجغرافيا  ذ  80

  33  32  131   سنة28  فيزياء  ذ  81

  53  35  142   سنة28  أدب عربي أ  82

  *07  13  105   سنة21  فلسفة أ  83

  15  31  75  01سنة   تربية إسلامية  ذ  84

  54  37  116   سنة30  ياءفيز  ذ  85

  42  45  115   سنة24  أدب عربي أ  86

  47  41  135   سنة15  أدب عربي أ  87

  41  42  110   سنة20  رياضيات أ  88

  54  49  123   سنة25  أدب عربي أ  89

  *00  00  118   سنة12  رياضيات أ  90

  30  17  150   سنة07  فلسفة أ  91

  50  46  158   سنة08  علوم طبيعية أ  92

  29  37  108   سنة07  وجغرافياتاريخ  أ  93

  11  20  122   سنة18  رياضيات أ  94

  60  46  140   سنة20  علوم طبيعية  ذ  95

  64  30  135   سنة23  رياضيات  ذ  96

  45  19  120   سنة16  علوم طبيعية  ذ  97

  53  47  139   سنة26  رياضيات  ذ  98

  29  49  110   سنة20  تكنولوجيا  ذ  99

  42  52  110   سنة22  علوم طبيعية  ذ  100
  

 تم إلغاؤهم عند تحليل الفرضية الأولى والثانية للبحث، نظرا لعدم إجابتهم عدد أفراد العينة الذين* : 

  على كل بنود المقياس


