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  الى اغلى كلمة في الوجود  

  
  رابحبــــــــي أ

ابحث براري قلبي الكلمات ، اجوب بها في لحظات ليست كالحظات اكتب كلمات ليست ك      
ت طوال سنين ــ من كبيصعب كثير ان ارتقي الى مايجول في صدر،ي عما يناسب ماقدمت ل

شاعر ، منذ ولدت ولدت معي تلك مابقلبي من مشاعر  ليست كالم ن الاوان ان ابوح  اعمري 
  .ا ـ وكنت لاابالي بان اصرح لك بهبها الفطرة الربانية  اعتزيت 

  طت لتربيتها فربيتني احسن تربيةام فتاة شقيت لاجلها وعانيت لبعدها وخطـوها انا في مق 
بر عن ـخر بك وانحني لحروف اسمك التي تحمل مابداخلك  وتعــوافت هاوالدي الغالي اتبا 

  .انك ـكي
ي اسمي  وبهمتك وتعبك راة مجتمع صالحة  ، بفضلك والدي بنم باذن االله كنت رضيعة  فطفلة فا

  .رك ـف فكيف لاتكون انت دون غيحر وبفضلك تعلمت كتابة هاته الاكونت نفسي 
   

  إلى أحلى كلمة في الوجود
   بركاهم يــأم

 اسند إليه رأسي  إلى رمز حن صدر أ به شفتاي ، إلى اجمل منادة وثإلى أعذب ما تتحد 
  ل راحتي ـالحنان والعطاء  إلى التي فرحت لفرحتي وحزنت لحزني إلى التي سهرت من اج

   فلن اكفيها  فيها إلى الام الحبيبة  والأخت الحنونة  والصديقة الوفية  إلى التي مهما قلت
  ظرة منك صلاة ، فإكرامك عبادة  وكل نها أن يرزقني لارد لتالسماواع لرب رـحقها أتض
   . تحت قدميك  أمي الغالية   والجنة 

  مـــيعبر عن عمر باكمله فللحقيقة لاجد مايقال  او يكتب  في لحظة اخذ فيها  قلبي حبرا    
 نصب عيناي  وان ما ، سوى انني اتضرع لرب السموات  ان يجعلكما حقكماد مايكفيكــ يج
   .مانا فرحة بكنعمت الحب عليا  وكل لحظة من حياتي وا يماتد
  
  
  

  *  والدي الكريمين   اهدي لكما هذا النجاح  *                                           
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أ  

 مقدمـــــــــــــــــــــــــة*
   

إختزل  من خلالها  عامل الزمــن  , لاشك  أن العالم  المعاصر يعيش  مرحلة تحول آبرى           
آما  قربت المسافات وأصبح  الإنسان  المعاصر يعيش أحداث الزمان والمكان  في نفس اللحــــظة  

لكوآبة  أوعصر ثورة الإتصالات ، وهو العـصر في عصر جديد  أطلق عليه  بعصر العولمة  أو ا
الذي مازلنا  نتابع أحداثه  المتلاحقة  التي بدأت منذ التقاء خطي العالم والتكنولوجيا ، بعد إنفــــجار 

حيث آان إعلانا واقعيا عن ظهور الذرة  , قنبلتي  هيروشيما وناغازاآي  في الحرب العالمية الثانية 
العلمية عن الطاقة  الغير متـطورة ، ثم تلــــــى  > ناينشتي<  لنجاح  نظرية والفضاء وتطبيقا عمليا

عن إآتشاف  نظريته  العلمية عن أنساق الضبط  والتحكم الآلـي  >  فينرتنور بر<ذلك  من إعلان 
وهي  النظرية التي  تم تطبيقها  عن طريق  إختراع تكنولوجيا المعلومات ، و التي تتحـقق أهدافهـا 

  .ليا  وتخفف عن الجهد  العقلي والذهني للإنسان  في مدى زمني  يعد على أصابع الــــيد عم
     فقد ظهرت الحاسبات  الآلية  لتعلن عن قيام  ثورة جديدة  في تطبيقات  العلم ، أطلق عليـــــــها  

الات والإلكترونات  وفي التكنولوجيا ماأطلق عليها بثورة الاتصــــ>  السبرنطيقا< بالمعلوماتية  أو
   أن ذلك بداية لالتقاء خط التطور العلمي مع التطور التكنولوجي في نقطة واحدة ىويتفق العلماء عل

 ولعلنا نستطيع القول أن الاتجاه التطوري الجديد الذي صاحب التسعينات  أطلق عليه بالعــولمة أو 
 الاقتصادي  رأسماليا  يعد في جوهـــــره  وعلى المسـتوى, العالمية على المستوى السياسي ليبراليا 

نتيجة لاحقة  لهذه المقدمات  السابقة ، لعلاقة العلم بالتكنولوجيا ولحظة اللقاء التاريخي  التي شهدها 
العالم  بين خطيها وما نجم عنها من أحداث  متلاحقة  نعيشها  الآن ، وتلهث أنفاسنا  ورائها سـواء 

  .ولوجيا على المجال العلم أوالتكن
  

حتى نــــــــجد في نهاية  ,  فلم نكد نسمع عن إآتشاف علمي تعلن عنه إحدى مراآز البحث العلمي  
اليوم  إعلان أحد مراآز التطبيقات التكنولوجيا عن إختراع يأخذ شكل آلة تكنولوجيا لــــــكي تحقق  

   .أهداف هذا الإآتشاف  العلمي عمليا لصالح تلبية إحتياجات الإنسان
  

  العلم مع خـــــط  ط   وهكذا آانت العولمة  نتيجة سبقتها  مقدمات ، أدى إلى التقاء منحنى تطور خ
ثـــــــم ثورة ,  المعلومات في العالم ة أن يعيش عصر ثوررالتكنولوجيا حتى أمكن للإنسان المعاص

 وتطبيقاتها  أن يعـــــــــــيش  إذ مكنته تلك الثورتان, الإتصالات في التكنولوجيا  بنماذجها المتعددة 
 حدود الزمان والمكان معتمدا فــــــــــي نبغض النظر ع,أحداث الكوآب آله  في نفس اللحــــــظة 

ذلك  على إستخداماته  وتوظيفه لشبكة الانترنت ،وهي ثمرة هذا التقـــــدم  العلمي والتكنولوجـــــي  
فالمفاهيم  المطروحة  اليوم  مثل مفـــــهوم  , عولمة وتحمل في طبيعتها خصائص وسمات عصر ال

الحدود الإلكترونية  الجديدة أو مفهوم الكسر الرقمي، تشير آلها إلى حتمية  التبادل الــــجديد  الذي 
مع مايعني ذلك من مخاطر عدم  المشارآة فيه والتهميش  فالحدود  , بـــات يشمل  الأرض بأسرها 

ذلك أن المسارح الإجتماعية المختلفة  صـــــــــارت اليوم  ,لنفوذ من ذي قبل ،أضحت  أآثر قابلية ل
آما أن طرائق العمل  قد أضـحت  معاشة  , مخترقة وخاضعة  لتأثيرات  إجتماعية  بعيدة جدا عنها 

هـا  للبقاء أو النجاح في هذه الفضــــــــــاءات الجديدة  التي رسمتتفي ظل هذه المعادلة آاستراتجيا
  .حرآة  وسائل الإعلام والإتصال  الجديدة 

 أوصـــــــلت بخط هاتفي  من 1994  فيعتبر إرتباط الجزائر بهذه الشبكة  حديثا  حيث انه في سنة 
فظهرت المقاهي الالكترونية في ولايات الوطن  فكان الإحتكاك  بهذه التقنية بمخــــــتلف ,بريطانيا 

  . والثقافية والمادية الأعمار والمستويات  العلمية
  



ب  

   
 الذي يسير بسرعة رهيبة  في علاقاتها مع العمـلية الاتصالية  ي  وعند النظر إلى التطور التكنولوج

داخل المجتمع  وفي إطار النسق الثقافي فإن المختصون  يتساءلون وبإلحاح حول هوة الفــــــوارق  
بالطبع متباينة من حيث الــــــــــــــــمؤشرات الحاصلة من الجماعات الإجتماعية والفئات التي هي 

  .الاقتصادية والاجتماعية 
  

 وإبـــــداع ييؤدي إلى رفض واسع لكل تطور علم,        إن عدم الاستفادة من مخلفات هذه الثورة
  .تقني من شانه أن يحدث  تغيرات جذرية في  حياة الإنسان  والمجتمع 

كة الانترنت  لاآمؤشر للحداثة  أو العولمة بل من خـــــــــــــــلال ومن هنا يهمنا جدا أن نقارب شب
بغية آشف  العلاقات القائمة  بين إستــــــــــــخدام الانترنت  , الممارسات المتعددة  التي تقوم عليها 

ففي الحقيقة وبسبب مرونة وتنوع الانترنت  بإمكاننا أن , وخصوصيات الحقل الخاص لهذه العملية 
قول  أنه لاوجود لـ انترنت واحد على أرض الواقع بل لمجمـــوعة من وسائل الإعلام والإتصــال ن
تقوم المجتمعات المختلفة  بتخزينها في شبكتها هي من خـــــلال ممارسات  وأساليب  في التفاعـل  ,

تماعـــــــــية   إجت للربط مع بعضها البعض أولا والتي تتخذ معناها  في إطار علاقاةوالتصور قابل
  .محددة وواقعية 

  
 لذا جاءت فكرة هذه الدراسة مرتبطة بطبيعة الإستخدام الخاص بهذه التكـــــــنولوجيا وما يمكن أن 

  .يترتب عنها فيما يتعلق بوعي وموقف الفرد منها
  :    فاشتملت  خطة دراستنا على ما يلي 

    
  :الــــــــــــــــــــــــباب الأول 

  :الإطار المنهجي  للدراسة  وتضمن  :لا أو  *
فرضيات ,إشكالية البحث , أهداف الدراسة , ـ الأسباب الذاتية والموضوعية لإختيار الموضــوع /1

  .صعوبات البحث , ومنهجية الدراسة المقاربة النظرية ,تحديد المفاهيم الأساسية  للدراسة , البحث 
  

  : فصول ستلقد تضمن  النظري  للموضوع  فالجانب :ثانيا   *
  . الموضوع ســــــــــــــابقة عنالدراسات ال:  تطرقنا فيه :ـ الفصل الأول/1
  :ـ الفصل الثاني /2

  .وختمناه بملخص, وظائفه, عناصره,مفاهيم  للإتصال ,  لمحة تاريخية 
  :ـ الفصل الثالث /3
 بيوتر ــــــــم مباحث تعريف الكمض  >الحاسوب < ة الحديــثة تطرقنا فيه إلى  الوسائل الالكتروني 

وية  ــــخدامه وأثاره فـي العملية التربـــأهمية است, مكوناته وبرامجه , التطور التاريخي له   أنواعه 
  .وختمناه بملخص 

  :ـ الفصل الرابع/4
ة ــــــالتكنولوجيـــــــــة الحديثة وثقاف: ضم مباحث > الانترنت < تطرقنا فيه إلى وسائل الاتصال  

  ةـــــــالبداية وواقع الممارس, خدماتها , مفـــــهومها ,لمـــــــحة تاريخية ومنشأ التسمية  ,  المجتمع 
  .وختمناه  بملخص ,  الانترنت في التعليم ,    )المجتمع الجزائري  ( 
  
  
  



ج  

  
  :ـ الفصل الخامس/5

دخل عام  للأســــــــرة مراحل حياة م: م مباحثـــــــــتطرقنا فيه إلى الأسرة ووظيفتها التربوية ض
 ن التربويــــــدور الوالدي,  أهدافها,مجالاتها, أنواعها, مفهوم التربية, التنشئة الاجتماعية  ,الأسرة 

  .بملخـــص وختمناه 
  
تطرقنا فيه إلى المراهقة ، مفهومها ، مظاهر النمو عند المراهق ، التنـــــشئة : الفصل السادس / 6

 للمراهق ، حقوق المراهق الإعلامية ، دور الأسرة في السلامة من الانترنت ، وختمنـــــاه الوالدية
  بملخص 

  
  .فخصصناه للدراسة الميدانية : أما الــــــــــــــــــــباب الثاني  

  .  فصولثلاث      فضم 
    . تحليل الفرضية الأولـــى وإستنتاجا/ الفصل الأول:  ـ أولا 
  . تحليل الفرضية الثانية  وإستنتاجا/ لفصل الثاني   ا: ـ ثانيا
  .تحليل  الفرضية الثالـثة وإستنتاجا/   الفصل الثالث : ـ ثالثا

  
  .خاتمـــــــــــــــــة *     ـ 
  . قائمـــــــة المراجع*     ـ 
  .الملاحــــــــــــــق *     ـ 

  



  الجــــــانب المنهــــــــــــــــــــجي
  
  

  ."البناء المنهجي للدراسة"  :الأول ـصلالفـ 

  
  . وأبعــــــــــــــــــادها الإشكالية/ 1          

  .وعأسبـــاب اختيـــار الموضــــ/ 1 -
 .ـــة الدراســــة أهـــداف وأهميــ/ 2 -
 .الإشكـــــــــــــــاليــــــــــــــــة / 3 -
 .الفرضيـــــــــــــــــــــــــــــات / 4 -
 .تحديد المفــــــاهيــــــــــــــــــم / 5 -
   .المقاربة النـــــــــــــــــــــظرية / 6 -

  .المنهجية المتبعة في الدراسة / 2  
  .المنــــــاهـــــــــــــــــــــــــــــج/ 7 -
 .التقنـيـــــــــات المستعملـــــــــة/ 8 -
 .العيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة / 9 -
  .صـــــــعوبات البحـــــــــــــث / 8 -
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  >الاقتراب المنهـــــــــــــــــــــــــجي</الجانب  النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  / الإشكالية وأبعادها /.1  
  
  :ـ أسباب إختيار  الموضوع /1-1

ستغناء عنــــــــها ولا يستطيع الإ, يختار موضوع بحثهشك أن لأي باحث دوافع ورغبة تجعله    لا
 الدافـــــــــــعة ةوتشكل هذه الدوافع مجتمعة بمثابة الحافز والقو, مهما آان تخصصه أو مجال بحثه

بات  التي التي تساعد الباحث خاصة المبتدئ على إستـمراره في البحث  ومواصلة تخطي الصـــعو
  .تقف في طريقه 

تيار  ــفلقد آانت لدينا  أسباب  معينة  جعلتنا  نلجأ إلى إخ,        ونحن بدورنا لم نشذ عن هذه القاعدة 
 ومنها ي ذاتوورة خاصة منها ماهـ بصوالإنترنت ةبصورة عامموضوع الإتصال بصورةعامة

    موضوعيماهـو
   
  :الأسباب الذاتية / أ 

  .مامنا الشخصي  بهذا النوع من المواضيع ـ إهت
ا ــــــ الأقل فيمىبالجديــــــــد عل تتكرر والإتيان الإبتعادعن المواضيع الكلاسيكية التي يالرغبة فـ 

  .يخــــص جانب من جوانب هذا الموضوع 
   .دالحواجز والحدورق ـ فضولنا العلمي لمعرفة آثار هذا السلاح الذي اخت

ـ إثراء مكتبة علم الإجتماع بمثل هذا النوع من الدراسات من حيث المحتوى أوعــــــلى الأقل تقديم 
 ىوطرحهما علــــــــــــنظرة ورؤية سيسيولوجية جديدة وبالتالي  إقتراح إشكال وافتراض جديدين 

  .بســــاط  التحليل والنقاش 
  . ـ مواصلة مشوار بحثي فلقد آان موضوع مذآرة نهاية الليسانس

  
  :الأسباب الموضوعية /ب

ـ معرفة الأهمية التي تكتسبها هذه التقنية الأحدث من نوعها في عالم الاتصال  نظرا للمتغيـــــرات  
  .الطارئة على الساحة العالمية في مجال الإتصال  وإستسقاء المعلومات 

  .ومدى استفادة أبنائهم منها ,  مدى وعي الأولياء لهذه الوسيلة ـ محاولة معرفة
ى بيــــــوت ــــــــــ  إلها مثل سيبر مقهى والميدياتيك ودخولتللأنترنـ ظهور الفضاءات العمومية 

ال ــصبعض الأفراد والذي أدى حتما إلى ظهور سلوآات وممارسات جديدة خاصة في مجال الإتـــ
هذا من جهة ومن جـــهة ,والتواصل وزيارة المواقع عن طريق  إستخدام  شبكة الانترنت  العالمية 

  .الذين تستهويهم شبكة الأنترنت , أخرى معرفة رأى الأولياء ومدى وعيهم ومراقبتهم لأبنائهم 
  

ــع وبالتالي الوقوف       فمن خلال هذه الدراسة أردنا إجراء معاينة  ميدانية في هذا المجال الواســ
  .على الواقع آما هو  موجود  فعلا 

  
  

  .*أن يكون إختيارنا موفق رجوا فن *
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  >ـجياب المنهـالاقتر</الجانب  النظري 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :أهمية الدراسة وأهدافها  / 1-2
  

ة ـــ من إنتشار لإستخدام أنواع التكنولوجيهلهذا الموضوع في ضوء مانلاحظ سةأهمية الدرا  تبدو 
 خدامها بالشكل ــــطرق توظيف إستــــل   بالإدراكالمتعددة إستخداما إستهلاآيا دون الوعي بنماذجها
ي عصر أصبحت  فيه التـــــــكنولوجيا  ـــــــمما يحقق للفرد والمجتمع إستقراره الفكري ف,المناسب 

خاصة أن هناك قلة فقط من المجتمعات الإنسانية في هــــــــذا ،ادرة على اختراق العقول والحدود ق
 هي التي تملك  العلم والتكنولوجيا معا وبالتالي تملك الـــــقدرة  ، أطلق عليها بعصر العولمة لعصرا

ا  ـفي حين هناك  مجتمعات  تتصف باستـــــــهلاآها  لهذه التكنولوجيا  بأنواعه, على هذا الاختراق 
  . يرتبط بعدم  وعي الأفراد لها 

 ما يرتبط  بعملية الإستخدام  والأثر الذي  تـــــــــترآه  ويدخل في أهمية  تناول هذه الدراسة  أيضا
لوالدين  اىلابد عللذا لابدعلى المراهقين  وخاصة الأطفال ,تكنولوجيا  الإتصال على الأفراد 

ـنيد  أنفسهم ليقفوا ويراقبوا أبنائهم  ويوعوهم بأهمية ومخاطر هاته الوسائل ـالمسؤولين تجــــــ
  .> الانترنت <الحديثة 

  
  من المستخدمين  الصــغار دون نبما نلاحظه  لدى الكثيري ما ترتبط  أهمية الدراسة  أيضا      آ

الوعي في السباق وراء شهواتهم  وملذاتهم ، بمتابعة الأشكال  الغير أخلاقية والتي تــــــــــــــتنافى  
ــواع  لذ وطـــــــاب من أنــــــــا مع أخلاقنا ومجتمعنا لإستعمال هذه التكنولوجيات التي تذيع آل م

  .إغراءات  لجلب وآسب أآثر عدد من  الأفراد من مختلف الأجناس والأعمار
  

  : إلى دراستنا  تهدف وتبعا لهذا السياق فإن 
ـ تحديد طبيعة الوعي لدى الأولياء المرتبط بتوظيف الأنترنت  لدى أبنائهم من خلال أنمـــــــــــاط 

  .م وأسباب الاستخدا
ـ تحديد صياغة وتوظيف الأنترنت من خلال إستخدام أنماطها الإستهلاآية  الترفيهية  والثقــــــافية  

  . التي تبدد في بعض الأحيان الوقت والجهد ةالغير مجديوالإعلامية وعلاقات التخاطب 
ي الغير أخلاقية  التـــــ>  نترنت الا< النماذج التي تستخدم  تكنولوجيا الإتصال ىالضوء علـ إلقاء 

  تهدد قيم المجتمع وأخلاقه في ظل عدم وجود رقابة أبوية على أبنائهم الذين يمثـلون المستقبل القادم 
عض ــ ـ المساهمة في رفع  درجة  وعي المجتمع من خلال هذه الدراسة على إلقاء الضـــوء على ب

  . سلبيات هاته التكنولوجيات الحديثة
  . لوصول إلى نتائج وحلول إن أمكن ـ ا
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  >ــجيراب المنهالاقت< /الجانب  النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   :ةــــــــــــــــــكاليالإش /3 -1
  

ي  ــــوالتكنولوجتقدم  وذلك بفضل  التطور العلمي نحو الشهد عالم اليوم مسيرة ثابتة الخطى         
 افاتــــــصالات  التي قربت  المســتويظهر ذلك جليا في ثورة الإ, ي مس جميع جوانب  الحياة الذ
  . لبني البشر الأوقات اختزلت و

 التاسع عشر وبداية القرن العشرين حيث شـــــــــــهدت  ن  وظهرت ثورة هذا التقدم في أواخر القر
التلفزيون وصولا إلى غزو الفضاء  الذي  توسعت من خلاله شبـــــــــــكة , الراديو , ميلاد الهاتف 

فزاد تدفق المعلومات ، وهذا الســــــــــــبب أدى ,  ةالإتصالات الدولية عن طريق الأقمار الصناعي
والتي بارتباطها مع بعضها البعض تمحـض  عنها  ,إلى ظهور وسائط الكترونية وتكنولوجية حديثة 

  وهي من المصطلحات الـــــــــتي  شاع شبكة الانترنتظهور وسيط  آأرقى  وسيلة إتصال وهي 
رطة  خاصة منذ التسعينات  فالأنترنت ببساطة  عبارة عن شبكة  إستخدامها على مدار السنوات الفا

 ثــــــــــــمة شخص  دضخمة  تتكون من عدد آبير من الشبكات المرتبطة  ببعضها البعض ولا يوج
ولــــــــــكن يمكن إعتبار آل ،دعي  ملكية  أو إدارة  الأنترنت أو مجموعة أشخاص  يمكن لها أن ت

ــــــــــة وآل شرآة توفر خدمـــ,ؤول  عن جهاز شبكتهـــــ في الانترنت مسمستخدم  وآل مشترك 
ـــــصال  ــفإن  أي مشترك  في أي نقطة من نقاط الاتـــــ, مسؤولة عن شبكتها الاتصال  بالانترنت 

وآانت شبكة الانترنت  معروفة  منذ سنوات طويلة  حيث , بالانترنت  يساعد في الإدارة والصيانة 
عندما تولت وزارة الدفاع الأمريكي  مشروعا لربـــــط نظم الكمبيوتر  , د بدايتها  إلى الستينياتتعو

 الشــــــــــــــــبكة  خلال فترتي هومع النمو المطرد  الذي شاهدت, في عدد من الجامعات الأمريكية 
ة وإدارتها  إلى المشترآين  ترآت الحكومة  الأمريكية  أمور تنظيم  الشـــبك, السبعينيات والثمانيات

ومنها  سخرت لها أموال ضخمة  وجند لها المــئــات من  , فيها  والى بعض اللجان  الفنية المستقلة 
  .الباحثين  والمراآز العلمية والإعلامية 

  
    إن هذا التطور والتحديث في وسائل  وتقنيات الإعلام الآلي  رافقه ظهور  نقاشات علمية  سوى 

المستوى لأآاديمي  لدى النخبة  العلمية  في إطار البحوث النظرية  أو ضــــــــــمن المجتمع على  
  .ومختلف أشكال التكيف  والإستخدام التي نسجها الفرد والمجتمع , المعني أساسا  بهذا التطور 

  
ـس وبصورة  عكـ,    إن هذا التغير الذي عرفته صناعة وإستهلاك  التكنولوجيا  للإتصال والإعلام 

أو بالـــــممارسة اليومية  خاصة عن , مباشرة ثورة حقيقية فيما يتعلق بالسلوك الفردي  والجماعي 
  .طريق الوسيلة السحرية التي تمثل قمة ماتوصلت إليه  التكنولوجيا وهي شبكة الانترنت 

 واســــع للإتصال  حيث تزود مستــخدميها  بفضاء،تعد جد إجابية      حيث أن مساهمة الأنترنت  
متمثل في إتساع رقعة  الشبكة وخدمات أسرع  لمختلف الأعمار والأجـناس  آما توفـــــــر إمكانية  
الإتصال  والتواصل مع جميع ومختلف أفراد العالم عن طريـــــــــــق العناوين الالكترونية  بتكلفة 

  .اقل وأسرع وقت 
عات  الثقافية  أن ظاهرة الأنترنيت  دلالة على انفتاحهــــا      فأصبح من المألوف في معظم المجتم

  .ورقي فكرها  وسعة ثقافتها  وتواصلها الفاعل مع العالم المعاصر ,  على الشعوب العالمية
         وتعتبر الجزائر من بين هذه المجتمعات التي أوصلت  بهذه الشـــــــبكة  والتي دخلت معظم 

لإقتصادية أو السياسية أو التربوية والثقافية  و معظم البيوت  بـــمـــختلف المؤسسات  سواء منها ا
 الشبكة  بما سمي بالفضاءات العمومية حيث يصبح هالمستويات المادية و العلمية وآذا تم انتشار هذ

  .استهلاآها ميسرا في آل الأوقات ولجميع شرائح المجتمع 
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  >الاقتراب المنهجي </  الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

ـجميع ــى  الأســـــــــــرة والمعلمين ولـــــ مألوفة لد تللإنترن       فبدت ظاهرة إقبال المراهقين  
واقع  ـأو الإطلالة عــــــلى بعض الم, عامـــــــة الناس لإغراض الترفيه أو حل الواجبات المدرسية

أو لـربما آان لديه معلـــومة , التي يمكن للمراهق أن يدخلها  صدفة  أوعبر إستشارة أحد الأصدقاء
أو صــــور خليعة وهذا مـما ــد يزورها  خفية  لإحتوائها على أفلام جنسية  سابقة عنـها والتي قـــــ

>  الأنترنت< فها الوسائل  الحديثة  التي قد تخلالانحرافات ؤثر سلبا عليه ويعتبر هذا من أحد أهم يــ
كون وينـــجر هذا العمل  لعدم وجود رقابة  عليه من طــــــرف  الأسرة  التي هـــي أول جماعة  يت

  إذا توفرت لها مقومــــــات ةمنها البناء الإجتماعي  وهي  بدورها تمــثل  ظاهـــــــــــرة اجتماعي
  . الصلاحية  إنعكست آثارها  بصورة  إيــجابية علــــــــــــى استقرار الحــياة الإجتماعية  للمجتمع

  
قق الإشباع العاطـــفي  آعاطفة الأبوة    فالأسرة هي الوسط الذي يشبع الدوافع الطبيعية  للفرد ويح

والأمومة  وهي تمثل عامل أساسي  لنقل القيم  والعادات والتقاليد  التي يتـمــــــــيز بها آل  مجتمع 
وعلى هذا فالأسرة  يقع عليها  عبئ مسؤولية  نقــل الإتجاهات  ,عبر الأجيال و على مدى العصور 

نطقية واعيـة وفي خط مواز  لطبيعة  م  وبتصورات  موضوعية  وـراهقلمراقبة للمـــــالإيجابية وا
العالم  الخارجي  وذلك  حتـــى لاتحدث فجوة بين  أسلوب الحياة  داخـل الأسرة وبين ماهو موجود 

  .فــــــــي  إطار المجتمع 
ووظائفها   وأنه رغم التغيرات المجتمعية  التي طرأت على المجتمع  وأثرت على حياة الأســـــــرة 

حيث  تأثرت  بوسائل الإعلام والإتصال  المختلفة  بصورة خاصة ، والذي قد يؤدي إلى إنســـلاخ  
بعض وظائف الأسرة، وخاصة في  ضل إنتشار الفضاءات العمومية التي  تتقلص فيـــــــها مراقبة 

  .الأسرة  لأبنائها 
ناء ــــوب  وأثـــــمع الحاسائهم  عند تعاملهم على أولياء الأمور متابعة أبنمن المستحسن    لذا آان 
ي ـــوتصفح الأنترنت  لحاجة المراهقين   إلى التوجيه المستــــمر ف,  ـم  المواقع الإلكترونيةدخولهـ

  . طريقـــــــة التعامل مع الأنترنت  والتمييز بين  الضار من النافع  وإجتناب المفاسد
قع الإلكترونية عبر جهاز الحاسوب  والأنـــترنت  إلا  انه  ينبــغي     فرغم فاعلية  التفاعل مع الموا
ك  لضـــــــــعف   عملية  تلقي  العلم  والمعرفة وليس  الـــتفاعل  وذلىجعل  الحاسوب   يقتصر عل

  .منافع  المعرفة ومضارها  إدراك الابن 
از الحاسوب  فحسب  بل إنها تســـــتمر      إن مسؤولية الوالدين  لاتنتهي  بمنع أبنائهم  للذهاب لجه

بكة  ـــالمتاحة  عبر الــشنائهم الدخول إليها  وحصر مواقع  باستسقاء مواقع الأنترنت  التي يسعى أب
وذلك عن طريق الحوار وببراعة نقل  الخبرة  يستطــيع الوالدين  إقناع أبنائهــم  , وإنتقاء ما يناسب 

  .ل  الدخول  إليها بمحاسن  بعض  المواقع  المفض
  

ـاتهم عتبار أن  المراهقين  بفطرتهم  يبحثون عن أقرانهم  للهو والمرح  وإشباع رغبـــــــــــــإ   وب
ــئ  ـ  تلبي  آل حاجاتهم  دون أي ضياع للوقت  أو إرهاق   لذا فإن عبــتو ميولاتهم   فـإن الأنترن

ــى  متابعتهم  والتواجد بينهم  خشية  انقلابهم  مـــن المسؤولية يقع آلها على الوالدين ، مما يدعو إل
  .الضوابط  الأخلاقية  والأعراف  الإجتماعية  جراء ما يلاحظونه من عادات  وأعراف  عالمية 
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  >الاقتراب المنهـــــــــــــــــــــــــجي</الجانب  النظري 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 لى المراهقين  فرض علينا  طرح في ضل هذه التناقضات بين  مميزات  ومخاطر الإنترنيت ع

  :التساؤل التالي 
  أهمية ومخاطر الانترنت على أبنائهم المراهقين ؟ يعون لياء هل الأو*
  

  : التساؤلات التالية هذا التساؤل انبثقت عنه
  

  هل للمكانة الإجتماعية والمهنية أثرا في وعي الأولياء بأهمية وضرورة الانترنت  لأبنائهم ؟ -1
 بنائهم ؟دورا في وعي الأولياء لمخاطر الانترنت على أتعليمي هل يلعب المستوى ال -2
 وسهولة الحصول على المعلومات الانترنت من إختصار الوقت هل الخدمات التي تقدمها  -3

   يقبلون عليها ؟ المراهقين با يجعل ـزيارة مواقع غير مراقبة سبوآذا 
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  >جيـالمنهراب الاقت</الجانب  النظري 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : فرضيـــــــــــات  البحث / 4 -1 
   

لاقة  بين متغيرين على الأقـــــــل وهي ية نظرية  تشير إلى عـــــــ الفروض عبارة عن  قض  "   
  ).1( " إجابات مؤقتة على أسئلة الإشكالية 

  .ثلاث فرضيات بة على أسئلة الإشكالية إقترحنا  وللإجا
  
  :الفرضية الجزئية الأولى / 1
 يةـبأهم يعون الأولياء يجعل نياـــــ رئيسنلاـــــــعام الاجتماعي والاقتصادي المستوى  يعتبر  – 
   . المراهقين لأبنائهمرورة الانترنت ضو
  

ية ــــــــــ درجة الوعي لديهما  بأهمو للأولياء   المادي والمكانة الاجتماعية   نقصد هنا  بالمستوى
 الأولياء اقتناء نالاجتماعي والاقتصادي متحسنان آان بإمكاحيث انه آـلما آان المستوى الأنترنت 

  .وإدخال الانترنت إلى بيوتهم لمساعدة أبنائهم في واجباتهم المدرسية  
  :مؤشرات  الفرضية  الأولى *  

   للأسرةلمهنية المكانة الاجتماعية وا  -
 :ويتأثر بـالدخل الشهري  -
 .نوعية الممتلكات أي ملكية الانترنت  -
 نوعية السكن  -
  .الأسرة أفرادعدد  -

  
  :الفرضية الجزئية الثانية / 2
  . في وعي الأولياء لمخاطر الانترنت على أبنائهم   آبيرادور التعليمي لعب المستوى  ي– 
  
  :مؤشرات الفرضية الجزئية الثانية *  
ستوى ـ ودرجة الوعي لمخاطر الانترنت حيث انه آلما آان المءللأوليانقصد بالمستوى التعليمي   

ي والثقافي ـــهتمام بالمستوى التعليمويتعمق الا, التعليمي عال زادت قدرة الوعي والعكس صحيح 
ا الناضج ـــــــــــ لتعاملهأبنائهم للانترنت ومخاطرها على الأولياءي وعنتيجة المكانة الناتجة عنه ف

وى مخالف ــــــــ الذين لديهم مستالأولياء بينما ينعدم لدى الأخيرة لهذه الأولياءالذي يعتبر ممارسة 
  : ويتحدد هذا بـنترنتوهنا تختلف نظرة آليهما للا

  .متابعة نشاط الأبناء -
 .تخصيص وقت للمراقبة  -
  .فصل المواقع الغير مرغوب فيها   ـ   

  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 26 ص 2003،دار المعرفة الجامعية ،بدون طبعة ، الإسكندرية ،  البحث  العلمي الاجتماعي عبد الرزاق جبلي ، /  1
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  >الاقتراب المنهجي < /  الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    
  
  :الفرضية الجزئية الثالثة  /3  

   وماتــــولة الحصول على المعلـــــــــختصار الوقت وآذا سهالخدمات التي تقدمها الانترنت من إ ـ 
     .   يجعل المراهقين يقبلون عليها دافعا أساسيا غير ذلك إلى  
  

علومات  حيث أنها تذيع  آل  المــ  مخاطرها إلى إضافة بمميزات خدمات الانترنت       نقصد هنا 
رطة ــــفي آل المجلات السياسية منها والثقافية والإقتصادية والعلمية ، وحتى أفلام الخليعة والأشــ

الإباحية وآل هذا يكون في متناول المستخدم ،من بينهم الأبناء الذين هم بأمس حاجة إلى الــــتوجيه 
 ور المـــــــتوسط ـــــ العينة التي نحن  بصدد دراســــتها  الذين هم في الطأبناءوالمـــراقبة خاصة  

   رة ـــــــــــ والمتأخوالمتوسطةة المراهقة المبكرة  أي بداية فتر )سنة  21و12 (أي مابين والثانوي 
  . ن بمخاطرها على أبنائهم يان يعـــــر سلــــبيي إن لم يكن الوالديــوهذا له اث

  
  :مؤشرات الفرضية  الثالثة  *

  .تية خاصة عند ذهابهم إلى النوادي الانترناالأبناء حين استعمالهم الانترنت  مرافقة ـ  
  .الانترنت  جيه بأسلوب راق بمحسنات وسلبياتالتوعية والتوـ  
  .ـ فصل المواقع الغير مرغوب فيها  
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  >ـجياب المنهـالاقتر</الجانب  النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :تحديد المفاهيم  الأساسية للدراسة / 5 -1 

  
    يلجأ الباحث  في أي بحث إلى استعمال مفاهيم ومصطلحات والتي يــمكن  تأويلها بصورة مختلفة  

 فيلجا الباحث إلى تــــــحديد  مفاهيمه ,تلف  للقراءة وإزالة  أي غموض أو التباس تبعا للتفكير المخ
ضاح دلالات مفاهيمية من ذلك معــــــــــالجة التعاريف إتساعده على , ريق إجراءات معينة عن ط

ي لتقديم  ومحاولة الوصول  للب المعن" القديمة والحديثة  المتوفرة  حسب  تســـــــــــلسلها  الزمني 
  ).1" (تعريف أولي  مبني على هذا اللب 

  
ــــظاهرة    والتعريف هو بناء  مصطلحي  يدل الباحثين على الــــف والمفاهيم تتكون من  تعار ي" 

فيجب أن تكون لها خاصية  هامة  ,  فالمفاهيم تعتبر  مفيدة في بناء النظرية ,المشار إليها  بالمفهوم 
  ." واحدا لكل مستخدميها وهو أن تحمل   معنا

 إن الجانب الأآثر أهمية لأي  مصطلح علمي  يستخدم للإشارة  إلى مفهوم وهو درجة الـــــموافقة  
على معناه و والمصطلحات  المشتقة تتكون من مصطلحات أولية  تشير إلى  مفاهيم يشــــترك فيها 

طلح معين  أآثر أهمــــــية من  الصورة وتحقيق الموافقة  بين المستمعين  على معنى  مص, العلماء
  ) .2(الحقيقية  للتعريف نفسه 

 وتعتبر هذه  الإجراءات  قيدا جديدا  يفرضه الباحث  على نفسه  ويحدد له إطارا عاما  لمـــــــجال 
ــا  بحثه و تصبح نتائج هذا الأخير مرتبطة ارتباطا وثيقا  بالتعريفات  الإجرائية التـي يحددهـــــــــــ

  .لمفاهيمه 
  :مهمة  في بحثنا  وهي آما يلي  ديد  المفاهيم  التي رأينا أنها  ولهذا قمنا  بتح

  
  : مفهوم الإتصال / *

عملية نشر أو إذاعة المعلومات  المـــــتاحة " الإتصال هو: إآسفورد الانجليزي " ـ حدده قاموس 
  " . آما تشير إلى  آلمة  التواصل بصورة عامة

  
العملية التي يتم بها نقل المــــــــــــــــعلومات  والأفكار  "  الإتصال هو: d .berloف بيرلو ـ تعري

  " .والاتجاهات من شخص لأخر
العملية التي يتنقل فيها شخص معــين  المعني "    الإتصال هو : Andersonندرسون أـ تعريف  

تــــــــــــــــعريف خاص " أو مرئية إلى مستمع أو أآثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتية 
  "بالحاسوب 

أي ظرف يتوفر فيه مشارآة عدد من الأشياء فــــي  "     الإتصال هو :Morrisـ تعريف موريس 
أمر معين ومن ثمة  نجد أن الإتصال  لايتم  عن طريق إستخدام الرموز آوسائل للإتصــــال ولكن 

  ).3("عن طريق عامل المشارآة
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .30ص,1997، قسنطينة ،  دم ج  بدون طبعة  , سؤلا  وجواب130أسس البحث  وتقنياته  في العلوم الاجتماعية , فضيل دليو / 1
  . 101ص  , 2004, الإسكندرية ،بدون طبعة,  الازارطة   المكتب الجامعي الحديثالنظرية الاجتماعية ,  احمد مصطفى خاطر / 2
 مناقشة  بعض  المفهومات  الأساسية في آتاب  الإعلام والمجتمع, نعمان عثمان :  وردت هذه التعريفات في المرجع التالي / 3

  :نقلا عن 
   .62ص , 2006,القاهرة , بدون طبعة , معية دار  المعرفة الجا , سيسيولوجيا الاتصال والإعلام, عبد االله محمد عبد الرحمان  

  



 - 13 -

  >جيب المنهـالاقترا</الجانب  النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
ومشـارآـــــــــــة , عنصر أساسي في الحياة الإجتماعية "الإتصال هو  cherry: ـ تعريف شيريـ

الأفراد في  والرموز والمعنى  والإشارة واللغة وآافة أنواع  العــــــــلاقات التي تحدث في  الحياة 
  " .اليومية 

  
سلوك شفوي أو رمزي للمرسل وذلك للتأثير عــــــــــن " و الإتصال هskinner: تعريف سكينرـ 

  " .المستــــقبل
  
العملية التـي  ينقل الفرد القائم بالإتصـــال "  الإتصال  هو:k chovland تعريف آارل هوفلاند ـ 

" بمقتضاها  منبهات عادة ماتكون الرموز لغوية  من أجل تعديل سلوك  مســــــــــــتقبلي الرسالة 
  ".تعريفات خاصــــة بالجانب  التأثيري "
  

تصرف إقناعي  يحث الآخرين على تفسير الأفـــــــــــكار "  الإتصال هوPhilip:ـ تعريف  فيلبو 
  " .بطريقة مقصودة  لدى المتحدث  والكاتب

  
ــل الاستجابة التامة والمميزة للكائن  المستقبل والمرســـ"  الإتصال هو:Steven ـ تعريف إستيفن
  ".تعريفات خاصة بالجوانب الإجتماعية " ." للإتصال  ذاته

  
إستخدام للإشارة والتفاعل  بواســــــطة العلاقات " الإتصال هو: : Lund berg ـ تعريف لندبرج

" والرمـــوز  وقد يكون الرمز حرآات  أو صورة ولغة  يعمل آمنبه للسلوك وهو  نوع من التفاعل
.  

تلك العملية التي يتم عن طريقها تفاعل الإجتـــــــماعي "  الإتصال هو :makuilـ تعريف ماآويل 
وتمثل أساليب الاتصال  في إيحاء  والإشــــــــارات , آما أن أي عملية اجتماعية ماهي إلا اتصال ,

  .واللغات  والرمز أو ممارسات الإجتماعية  والعادات والمظاهر  الثقافية 
  )1" .( بالتفاعل ةـــــــــــتعريفات خاص" 
  : مفهوم الأسرة / *

 جماعة دائمة  ترتبط عن طريق علاقات جنــــــسية نعبارة ع"  الأسرة هي : bigـ تعريف  ببج  
بصورة  تمكن من إنجاب الأطفال ، وتربــيتهم  وقد توجد في الأسرة  علاقات أخرى  ولكنـــــــها  ,

  "نان  مع أطفالهما  وحدة متميزةوهما يكو, تقوم  على معيشة الزوجين  معا 
   

جماعة اجتماعية  يرتبط بعضها بروابط "  الأسرة هي  :  bills et hary ـ تعريف بيلز و هاري
  " .القرابة

مجموعة أفراد  ذوي صــــــــــلات  معينة من قرابة " هي   الأسرة:ـ المعجم الكبير لعلم الاجتماع 
شون معا  وآانت الأسرة في الجماعات الأولى  واســــعة أو نسب  ينحدر بعضهم من بعض  أو يعي

حت لاشتـــــــــمل  إلا  آل الســـعة  بحيث تساوي العشيرة  ثم أخذت تضيق شيئا  فشيئا و حتى أصب
  .)2" (ما داموا في آنفهم اوأولادهم الزوج والزوجة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
  .65 مرجع سابق ،ص  ،عبد االله محمد عبد الرحمان/ 1
  . 193ص  ,2000, القاهرة  , 2ط ,  دار المعارف  , معجم علم الاجتماع,  على محمود إسلام الفار/ 2
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  >ـجيالاقتراب المنه</الجانب  النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــط الزواج  والدم جماعة من الأشخاص  يرتبطون  بروابـــــ"  الأسرة هي: kookتعريف آوك  ـ
ويعيشون  معيشة واحدة  ويتفاعلون آل مع الأخر  في حدود ادوار  الزوج  والزوجــــــة  , ني والتب

  ) .1" (الأب وإلام  والأخ والأخت ويشكلون ثقافة مشترآة
  

وعلاقات  , جماعة من  الأفراد  تربطها روابط دمـــــــوية "   الأسرة هيdives :ـ تعريف ديفس  
  ).2"(اجتماعية  قوية 

  
رابطة  اجتماعية  تتكون من  زوج وزوجة  وأطفال أو "الأسرة هي :  ijberneعريف اجبرن ـ ت

  ).3"(بدون أطفال  أو من زوج بمفرده  أو زوجة بمفردها  مع أطفالها
  

منظمة  اجتماعية  مصغرة  تحتوي على  جـــــــــــيلين  "  الأسرة هي: smener ـ تعريف صمنر 
  ).4"(س على رابطة الدم من الأفراد على الأقل  تؤس

  
  )السكنية( أطفال  وهي الوحدة الإقامية , أم ,أب "  الأسرة هي: universalsـ  تعريف موسوعة 

  ) .5" ( والاقتصادية الأساسية والتي بفضلها تتم عملية التربية والإرث
  

  تــــــصاديتتميز بمكان الإقامة  وتعاون اق  جماعة  اجتماعية" الأسرة هي:  dookـ تعريف دوك 
 ). 6"( بها المجتمعاووظيفة تكاثرية  ويوجد  بين اثنين من أعضاءها على الأقل علاقة جنسية يعترف

  
 الإجتماعية  الأولى  والتي يبدأ فيها  الــطفل ةالبيئ"   الأسرة هي: ـ تعريف  محمد لبيب  النجيجي 

والتعامل  بينه وبين أعــــضاءه  , ءبتكوين ذاته والتعرف على نفسه عن طريق عملية الأخذ والعطا
مـــــن ,وفي هذه  البيئة  الاجتماعية  يتلقى  الطفل  أول إحساس  بما يجب  وبما لايجب  القيام به  ,

  ).7" (الأعمال  التي إذا قام بها تلقى المديح  والأعمال الأخرى  التي قام بها تلقى الذم والاستهزاء
   

الجماعة الأولى  التي يتكون منها البنيان  الإجتـــــــــماعي  "   هي الأسرة: ـ تعريف سناء الخولي 
  عاملا هاما  لوهي أآثر الظواهر انتشارا وتأثيرا بالأنظمة الإجتماعية الأخرى  آما آانت ولا تزا

  ) .8"(ورئيسيا  من عوامل التربية والتنشئة الاجتماعية 
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .177ص , 1979,مصر , بدون طبعة , الهيئة المصرية للكتاب  ,   قاموس علم الاجتماع’  محمد عاطف غيث /1
  .97ص , 1986, بيروت ،  1طبعة ,   دار  الطليعة  , عجم علم الاجتماعمإحسان محمد حسن :تر,دينيكين  ميتشل / 2
  .73ص , 1993, سوريا ,  بدون طبعة ،منشورات جامعة دمشق ,   علم الاجتماع التربوي , وطفة علي اسعد / 3
  .124ص , 1963, العراق ،بدون طبعة ,  مطبعة وزارة التربية  ,  مبادئ علم الاجتماع,  حاتم الكعبي  ومحمد المشاط / 4
 5/ encvclopaedia universels .(corpus vol 09 .paris ed:pape trie          arjomqri.prioux 1990) p 255     

                                                                    
  .73ص ,مرجع سابق ,  دينيكين  ميتشل / 6
   .88ص , 1971,  مصر ،4ط , مكتبة الانجلو مصرية  ,  الأسس الاجتماعية  للتربية,  النجيجي محمد لبيب /  7
  .90ص  , 1984, بيروت  , 1ط, دار النهضة العربية  , الأسرة والحياة العائلية,  سناء الخولي / 8
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  >ـجيقتراب المنهالا</الجانب  النظري 
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وحدة إجتماعية حيث أن الأبناء  والأحفاد " الأسرة الجزائرية هي : ـ تعريف مصطفى بوتفنوشات 

  تحت  سقف فيشكلون  أسر زواجيه  صغيرة  تابعة للعائلة  ويعــــــيشون, لا يترآون الأسرة  الأم 
   .)1"(واحد 

  ملة الأــ  يرآز هذا التعريف على طابع الأسرة الجزائرية الممتد الذي لاينفصل فيه الأبناء عن العائ
  .رغم زواجهم لاعتبارات  ثقافية واجتماعية واقتصادية 

  
  : للأسرة  فقد ورد آما يلي التعريف  الإسلامي أما 

المعــــــــــــــمار الكوني  وبناء أساسيا  من بنية  المجتمع  وحدة أساسية  من وحدات " الأسرة هي 
  ).2"(الإسلامي  يتضافر مع الأبنية  الأخرى  في تحقيق مقاصد الاستخلاف 

كن  أن  نقدم  ــيم,   بعد أن قدمنا  وجهة نظر آل من الغربيين والعرب  في  تعريف مفهوم الأسرة 
  . المعنية في هذا البحث التعريف الإجرائي  التالي  للأسرة 

  
      فالأسرة المعنية  بالدراسة  هي تلك الأسرة النووية  أو الممتدة  القائمة وفق القوانين الجزائرية  

والتي بفضلها  ,  من خلال عمليتي  التنشئة والضبط الإجتـــماعي,والتي تمارس سلطة على أبنائها  
قيمها الإجتماعية  والدينية  نحو مختلف  مناحي الحــــــياة  يمكنــها توجيه  أبنائها  وفق معاييرها  و

الخاضـــعة  لتأثير بمختلف  العوامل الإجتماعية  والإقتصادية والثقافية التربوية  ولقد اشترطنا في 
  * . في فتراة المراهقةأسرة دراســـتنا أن يكون لها أبناء 

  
  :مفهوم  الوعي / * 

وعى يعي  وعيا  ا أي جمع الشيء  : وجاءت بمعنى ) 3(إذ حفظه  ,  يقال وعى الحديث يعيه وعيا
  ) .4(وحواه 
إذا انتبه  من نومه أو من غفلته وأوعى من فلان أي حفظ وافهم  والوعي هـــو : وعي فلان: ويقال 

  ).5(الكيس والحفاظ والفقه
  ).6" (اعةيكون  في الفرد والجم, فا لوعي يعني الفهم وسلامة الإدراك"  أما اصطلاحا

  ).7(العقل أو الشعور الباطن : وللاوعي ,  العقل الظاهر الشعور الظاهر :  يقال الوعي 
  : نسلسلها فيما يلي فلقد ورد في تعريف هذا المفهوم عدة  تعار ي

  
  ) . 8( " تداخل وامتداد مع الحياة "   الوعي هو : bergsonـ تعريف برجسون 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1982 .Send . Alger(. caractéristiques et ses évolutionSon . y algeriennellla fami.Boutefnouchet/   1

.p30.  
  .178ص ,1995 صر، م,1ط,المعهد العالمي للفكر  ,  عزة  المرأة والعمل السياسيهبة رؤوف / 2
  .259ص , بدون سنة ، مصر ,بدون طبعة  , 3ج , الدار المصرية للتأليف والغة  , تهذيب اللغة, الأزهري  وآخرون / 3
  .903.ص , 1991, لبنان  , 31ط , دار المشرق  , المنجد في اللغة والإعلام/  4
  .396ص , 1994, بيروت ,  3ط , 15ج ,  دار صادر ،لسان العرب,  ابن منظور  وآخرون / 5
   .93ص ,1992,لبنان , 1ط, شرآة المطبوعات للتوزيع  والنشر  , الكافي معجم عربي حديث, الباشا محمد/ 6
   .908ص ,مرجع سابق ,  المنجد في اللغة  والإعلام /7

8/ Encyclopaedia universels. (corpus vol6.paris :ed  papeteries arjomari . prioux . 1989 p 406. 
 

  .تعريف إجرائي *
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والحـــــــــــــياة  , وظيفة  تحصيل وتعديل الفكر"  الوعي هو : ـ تعريف المعجم الكبير لعلم النفس 

  ).1" (الأخلاقية
  

وهو , إدراك  المرء لذاته  ولما يحــيط به إدراآا  مباشرا "  الوعي هو :ـ تعريف احمد زآي بدوي 
  ).2" (أساس آل معرفة

  
يمكن  الفرد من  الوعــــي بذاته  ,اتجاه عقلي انعكاسي "  الوعي هو: ف غيث ـ تعريف  محمد عاط

يتضمن ذلك وعي  الفرد وإدراآه لذاته ,  المحيطة به بدرجات متفاوتة من الوضوح والتعقيد ةوالبيئ
  ).3"(وآعضو في الجماعة , فرديا 

  
وما , فهم للأمور من حولنا  وتفسير وبرؤيا واستيعا"  الوعي هو : ـ تعريف محمد عدنان النجار 

  ).4"(توحيه  لنا من أفكار ومشاعر وتصرفات 
  

بـــما , م المحيط بهم لحصاد إدراك الناس وتصوراتهم للعا"الوعي هو :ـ تعريف عبد االله بو جلال 
  ) .5.........."(يشتمل  عليه من علاقات  بالطبيعة وبالإنسان وبالأفكار 

  
 1893 هذه الفكرة  عام إميل دورآايم  يسعالم الإجتماع الفرنــــــ طرح : ـ تعريف إميل دورآايم 

ــي ــظاهرة نفسية  دفينة  تتبلور من خلال  حالات من الوعـــــــ" وأعتبر أن الوعي الجماعي  هو
يلاحظ , فالذين ينتمون  مثلا إلى منطقة واحدة  والـــــى جيل واحد , في  الحياة العملية الاجتماعية 

الخ .........لمواقف الوطنية  ذاتها شاطرون  المفاهيم القانونية  نفسها  والوعي الديني إياه  واأنهم ي
فكـــــل هذه المسائل  تشكل الوعي  الذي يعرف منع الجميع تصوراته  وأفكاره ومـــــسالكه  علما 

  ).6"(أن ارث الوعي  الجماعي يرتبط  بإرث الجيل السابق  وهكذا دواليك 
  

 يمكن إعطاء  التـــــــعريف ،ريف السابقة لمفهوم الوعي ا بعد إعطاء  استعراضا لمختلف التع     
وهو  إدراك ووعي الأسرة لأهمية ومخــــاطر , الإجرائي  التالي للوعي الذي نستعمله في دراستنا 

تقوم بـــها أو من خلال الوظائف التي  , هالانترنت  من خلال تصورها  لدورها ووظيفتها وما تقدم
 "  التصور عنوان التصرف" وبما أن , في  المجتمع  من جوانب تثقيفية وتربوية  ورقي للمجتمع 

آما تؤآده القاعدة الأصولية  فإن لوعي  الوالدين محددات ومؤشرات  تظــــــهر في اهتمام الأسرة 
  *.تمع بمراقبة ومتابعة أبنائها  والحرص على التزامهم بتعاليم الأسرة  والمج

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.300p )1993.Su. impression maury:France(de la psychologie.Grand dictionnaire. Bloch. henriette/1 
  .152ص .1975, لبنان , بدون طبعة , مكتبة لبنان  . معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية. بدوي احمد زآي / 2
  .88ص .مرجع سابق . محمد عاطف غيث / 3
سوريا , عة بدون طب, منشورات جامعة دمشق  , إدارة  الموارد البشرية  والسلوك التنظيمي, النجار محمد عدنان /  4

  .39ص,1995
   الوحدة  العربيةتمرآز دراسا, 147عدد , ل  العربي مجلة المستقب , "الإعلام وقضايا الوعي  الاجتماعي" ,بوجلال عبد االله  /4 

  .40 ص’1991ماي 
  .92ص ) .3ن(, 03مق   , معجم العلوم الاجتماعية,   فريدريك معتوق /6
  .تعريف إجرائي *
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  >الاقتراب المنهجي </  الجانب  النظري 
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  :ملاحظــــة  *
  تعريف بعض  المصطلحات التي  رأينا  أنـــها لقد تعرضنا ضمن  المنطلقات المفاهمية  إلى ذآر  

رها  ـــــــــــــأما  بقية  المصطلحات  فسنوردها ضمن  مجال ذآ , سبة للبحثهامة  ومحورية  بالن
إضافة إلى هذا فلقد  أفردنا معجما  مفصلا فيما يخص مصطلحات , ووردهـا داخل فصول الرسالة 

  .ضمن الملاحق   هجنادرأالإعــلام الآلي والانترنت  
  
    :المقاربة النظرية  /2 

  منذ زمن بعيد  الأرض ة وازدهارها على وجه ةالحيا آعامل في استمرار  الاتصالأهميةظهرت   
ر من ـــــــــفاتخذها آثي,  وتقدم الحضارة الإنسانيولعبت وسائل الاتصال دورا آبير في نمو الفكر 

ا ـ مدى رقيهيقاسبحيث , العلماء الباحثين معيارا عند المقارنة بين الحضارات  والشعوب المختلفة 
  ).1( من تقدم في هذا المجال أحرزته ما بمقدار
يرته ـــــــويواصل مس يعيش أنوماآان له ,  طبقا لهذا يقوم بعمليات اتصالية مستمرة فالإنسان      
وز ـــ رمإلى للغة المنطوقة ثم أللفضيةفعندما تحولت الرموز , ية  بدون اتصال  وبدون تلقي ـالحيات

 لاسلكية أو سلكية أجهزةثم عبر ,  صحيفة أوورق في آتاب  على أو في لوح مطبوعةطوطة ثم خم
   مستحدثات وسائل الاتصال ومختلف الالكتروني بالعقل أوو بالراديو والتلفزيون بالقمر الصناعي  

             . )2(إن طبيعة الاتصال هي التي فرضت آل هذا 
اهتماما واسعا ومتزيدا .نـسـاني   نال موضوع  الإتصال  بالأحرى ظاهرة الإتصال في المجتمع الإ

  .من قبل الباحثين في ميدان العلوم الإنسانية  والاجتماعية 
هذا الاهتمام يعكس  أمامنا ملاحظتين ، تتمثل أولهما  في سيطرة التحليــــــــلات  النظرية وإغفالها  

 بوصفه ميدانا للدراسة للجانب التطبيقي أما الملاحظة الثانية فتتمثل أولهما في أن مجال الاتصال ،
 متباينة مدفوعين بأهداف تالعلمية ليس مجالا مستقلا بذاته وإنما هو نقطة التقاء باحثين من اهتماما

   .مخاصية مرتبطة إلى حد آبير بالمجال الأصلي لاهتماماته
    

ــهاية ويمدد الاتصال من الماضي مارا بالحاضر ومتجها نحو المستقبل ، ليس للاتصال بداية أو نــ
يتدفق ويتغير  آما تتغير بيئته و آلما تغيــــــــــر <<.واضحة وفاصلة  فهو جزء من حياة الإنسان 

الإنسان و تغير من حوله ممن يتفاعل معهم و الحاجات الاتصالية للإنسان ليست ثابتة أو مستـــقرة 
سابقة وعلى التوقــــــــعات فهي تحتاج باستمرار إلى التوافق الذي يقوم على الخبرات و التجارب ال

  >>المستقبلة 
 سنعالج في هذا الإطار عدد من النظريات  التي رآزت بالفعل على دراسة العـــــــــملية الاتصالية 

ماء النفس ـــــفكانت موضع إهتمام متميز  من علماء النفس وعلـ  باعتبارها ظاهرة حديثة ومعقدة ،
  ).3 ( من بين هذه النظريات نذآر مايلي الاجتماعي على وجه الخصوص

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  .21ص  , 1986, الكويت  , 9 ،طأندياناجامعة , وسائل الاتصال  والتكنولوجيا في التعليم حسن حمدي الطوبخي ، / 1
  . 23 ، ص1996 القاهرة ،، دار الفكر العربي ، بدون طبعة ، تكنولوجيا الاتصال المجيد شكري ، عبد / 2
  .121ص, 2006   المعرفة الجامعية ، بدون طبعة ، مصردار،  والإعلام، سيسيولوجيا الاتصال عبد االله محمد عبد الرحمان / 3
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   ". :"symbolic interaction theory نظرية التفاعل الرمزي /1 -1 
  
د جذور هذه النظرية  من الناحية التاريخية إلى علماء النفس  التقليديين  الذين أرسو قواعد هذا  تمت 

العلم واهتموا بدراسة  المشاآل السيكولوجية التي تتزايد بصورة مستمرة ، في العصر الحـــــــديث 
ة والنفسية الـــــتي آما جاءت إهتماماتهم  بدراسة طبيعة التفاعل الإجتماعي ، والعلاقات الإجتماعي

ـــعتبر ــوتــ  ، تحدث بين الأفراد والجماعات ،خلال إتصالهم وعلاقاتهم في حياتهم اليومية العادية 
  " جورج هوماتز"و "شارلز آولي"و  "وليام جيمس" مجموعة علماء النفس التقليدين  من أمثال

  ـفسعل البشري ، ولكن يعتبر عالم النـأول من اهتموا من الناحية التاريخية بدراسة التفا
أول من تبنى المدخل التفاعلي الرمزي ، وهذا مابلوره في آتابه  المميز  " جورج ميد" الإجتماعي 

 بوضع أساس العملية للنظرية التفاعل الرمزي "ميد"والذي إهتم فيه " العقل الذات والمجتمع"عن 
ل علم النفس والتي عززت أيضا بتحليلات عالم النفــــــــس التي ارتبطت بمدرسة شيكاغو في مجا

   ".مونفرد آوهين"  وأيضا آتابات " هاربرت"الإجتماعي الشهير
   وتعكس طبيعة تطور نظرية التفاعل الرمزي ونشأتها  التطورية في الولايات المـــتحدة مع بداية 

ة ، التي أسسها  عالم التربية  الشـــــهير القرن العشرين ، أنها تلازمت مع ظهور النزعة البرغماتي
   وبالطبع  أن دراسة نظرية التفاعل الرمزي  بإعتبارها  من أهم النـــــــــــظريات،" جون ديوى"

السوسوـ سيكولوجية  الرائدة في مجال دراسة الإتصال والإعلام ، لايمكن الخوض في أفكـــــارها 
كارها وتصوراتها  التي يحدث فيــــــــها العامة  بقدر مانرآز حاليا  بصورة موجزة  لعرض أهم أف

بوضوح  وبتحديدها وتمييزها  عملية الإتصال ، بأنها عملية  التفاعل الرمزي ذاته ،  ويمكن تحديد 
العناصر  الأساسية والأفكار  العامة  التي تكشف لنا بوضوح عن هذا التعريف  لعملية الإتصـــــال 

  .اعل الرمزي للإتصال آما حددها بالفعل  رواد نظرية التف
بتحديد العلاقات المتبادلة  بين العقل والنفس  والمجتمع ،وغيرها مــــــــن " جورج ميد" ـ  اهتم /1

العناصر  الأساسية  التي تشكل طبيعة  أنماط  الإتصال والتفاعل  الذاتي والشخصي  أو بــــــــــين 
  .الأشخاص 

من  الرموز والإشارات والمعاني  والتي تحدد أنــــــــماط ضرورة استخدام اللغة  والتي تتضـ  / 2
  .الإتصال  الذاتي ، وبين الأفراد والجماعات ، وتفسر العلاقات الإجتماعية بصورة عامة 

  ـ يعتبر الفعل هو المصدر لعملية التفاعل والإتصال وانتقال الأفعال الإجتــــــــــماعية  ورد ود  /3
  . تجاهات  والقيم من الحالة الفردية إلى حالة الجماعيةالأفعال والسلوك  والإ

 ـ  يتحدد سلوك بواسطة أفراد ولكن يتم تشكيل سلوك الأفراد والجماعات عن طريق أنــــــــماط /4
  .أو الوسائل الإتصالية والإعلامية المختلفة )اللغة(التفاعل والإتصال  الرمزي 

ن طريق تأثر بطبيعة الموقف  وهذا ما أآد عـــليه آل من يتأثر  السلوك الفردي  والجماعي عـ / 5
لاسيما أن طبيعة هذا السلوك وأنماط التفاعل موجه لتحقيق  أهداف معينة ولكنها  " بلومر"و "ميد"

  .تتأثر بطبيعة الموقف الذي يشكل الكثير من السلوك للأفراد والجماعات 
ل طبيعة الحياة  الإجتماعية والمجــتمعية  الذي ـ  تتشكل طبيعة الذات الفردية والجماعية من خلا/6

نعيش فيها، واعتبارها ذات شيء محير وأداة الاتصال الفردي والجماعي مع الآخرين داخـــــل آل 
اليب ــذات فردية يوجد نشاط وإبداع  والفرص للتعبير  والتعبير عن ذلك آله عن طريق أنماط وأس

  ).1(الاتصال البشري 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .122عبد االله محمد عبد الرحمان ، مرجع سابق ، ص / 1
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ظرة من آما تكمن أهمية التفاعل  الرمزي  من خلال تحليلات  مجموعة  أخرى من رواد هذه النـ  

نظرية التفاعل الرمزي من خلال تحليل عملية الذي حاولا أن يطورا " دينكان"و "آينساس"أمثال 
الإتصال ودورها في النظام الإجتماعي وخاصة عندما حدد دور الإتصال في المجــــتمع من خلال  

  .ترآيزه على  إقناع الآخرين 
  
  "modernization theory : "نظرية التحديث /2 -1 

ء الإجتماع  والنفس وعلماء النــــــفس  ارتبطت نظرية التحديث  بتحليل مجموعة آبيرة من  العلما
الإجتماعي  الذين رآزوا بصورة عامة على دراسة عملية  التحديث باعتبارها احد الــــــــــعمليات 
التغيير الإجتماعي التي تحدث بصورة خاصة في البناءات  والمؤسسات  والنظم الإجــــــــــتماعية 

دول  النامية على الخصوص ، آما ارتبط مفهوم التــــحديث والاقتصادية والسياسية التي توجد في 
بعديد من المفاهيم الأخرى مثل التغيير والتطور والتقدم  والتنمية وغير ذلك من المفاهيم المتـــعددة 

آما جاءت  النشأة  التطورية لهذه النظرية  من خلال التحليلات بعض العلماء النفس الإجتماعـــــي  
اللذين طرحا عددا من الخصائص والسمات  لعملـــــــــــــية   " آاهن" و"آانز" مثال أنالبارزين م

التحديث والعوامل التي تدخل فيها مع عقد العدد من المقارنات  بين عمليات التحديث ، آــــــــــــما 
الــنامية  استمدت  بعض التحليلات أهميتها  وذلك من خلال اعتمادها على نتائج الدراسة  في الدول 

وهذا ماظهر على سبيل المثال  لدى احد العلماء  المتخصصين في نظرية التحديث  في ضــــــــوء 
ـلام   العديد من الدراسات على وسائل الإعــىجرأ   الذي"داين ليرنر" علاقتها  بوسائل الإتصال 

  تصال عامة وصـــناعة  السينما  والإتصال  في العديد من الدول النامية  من خلال تحليله لوسائل الإ
   

 "لينر" وذلك في منتصف الخمسينيات من القرن العشرين  ومن منظور  سيسوـ سيكولوجي  اهتم
) 35(بأن يسعى لوضع النظرية ووسائل الإتصال للتحديث وقد قام لينر بدراسة وتحليــــــل حوالي 

الوظــــــــــــــيفية لهذه شرآة سينمائية  وحاول  أن يميز بين العديد من المتغيرات  وملامح بنائية و
الـشرآات ودورها في عملية التحديث والتنمية والتغيير من أساليب التعليم والحياة التقلـــــــــــــيدية  

 وضـع وسائل ةبدراس" لينر"  إلى حـياة عصرية حديثة  ومتطورة  ،آما جاءت اهتمامات اوانتقاله
ى أهمية الثقافة التقليدية التي  تتمتع بها  فجمــــيع هذه الإتصال  والإعلام وذلك من خلال تأآيده عل

العناصر الثــــــــقافية تعتبر نوع من المادة الإتصالية والإعلامية التي يمكن استخدامها  وتحلـــيلها  
  . آنـــــسق من المقومات الشخصية  القومية  والعمل على تطويرها 

ى القواعد والقوانين  التي تتحكم في عملية الاتصــــــــال   هناك عدد من النظريات  التي تشتمل عل
 نــــــظرية يفهناك النظريات التي تشرح وتفسر دور القائم بالاتصال  وآيف تؤثر في الأخبار وهـ

حراس البوابة ، وهناك النظرية التي تتم فيها  عملية  انتقال المعلومات على مرحلتـين هناك نظرية 
  .وأهميته في عملية الإتصال التي تشرح دور الوسيلة مارشال ماآلوهان و

 والإتصال  بنمطيه الشخصي والجماهيري عملية دينامية  ومعقدة وتتزايد  تعقيد هذه العــــــــــملية 
وتتشابك  مكوناتها  عند مستوى الإتصال الجماهيري ، حيث  تتم علاقات التفاعل عـــــــــــــند هذا 

دة  الغموض ، ولقد لجأ  الباحثون في مجال الإتصال  إلى اســــــــــتخدام فكرة المستوى  بكثافة وش
  .النموذج من اجل تحليل عملية الإتصال  وفهم المتغيرات الفاعلة فيها بصورة أآثر دقة  وتنــــظيم 

   ).1 (عن المهام  التي يقوم بها  عند دراسة  الإتصال  على النحو الأتي" آارل " ويعبر
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .125ص , مرجع سابق  عبد االله محمد عبد الرحمان ، / 1ـ
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 ـ  يساعد  النموذج في تنظيم روابط أطراف عملية الإتصال بعضها ببعض ،مما يساعد عـــــلى /1
  .تيب والرابط تقديم آلية لم يكن من الممكن إدراآها  بدون هذا التر

ـ  يساعد النموذج في توجيه الدارس في العناصر الرئيسية  في عملية الإتصال  التي ينبـــــــغي /2
  .الترآيز وفهم تأثيراتها  من اجل  السيطرة على مخرجات العملية 

ملة  ـ  مساعدة  الدارس  على التنبؤ بنتائج عملية الإتصال  وبلورة  بعض افتراضات  المحــــــــت/3
  .بمخرجات  هذه العملية 

  وتقدر النماذج والتطورات  النظرية للعملية الإتصالية  آما أوردها  احد المصادر مما يزيد عـــن  
  .خمسين وصفا مختلفا للعملية الإتصالية 

  ).1(. وفيما يلي نستعرض نموذجين من هذه النماذج 
  " شانون وويفر"نموذج / 3 -1 

ن النماذج الأولية لعملية الإتصال  والتي أسهمت في إبراز وظهور دراسـات   يعتبر هذا النموذج م
 إلى أن عملية الإتصال  عملية خطيرة ويتم في إطارها  نقل رســالة جالإتصال ، ويشير هذا النموذ

 ولقد ترآز اهتمام الباحثين لمحاولة السعي  لتطوير فاعلية قنــــــــــوات ،من المصدر إلى المتلقي 
لإتصال وتحديد أراديو والتلفزيون لتصبح أآثر آفاءة في نقل الرسائل وأثار في ذلك بعـــــــــــض ا

  التساؤلات  آيف يمكن نقل أقصى آمية ممكنة من المعلومات  أو عبر قناة  أو الوسيلة  الاتصالية ؟
  .ي وآيف يمكن  قياس  قدرة الوسيلة في حمل المعلومات ونقلها  بين المصدر والمتلق

 على دراسة الوسيلة وقدرتها  في حمل المعلومات يعود إلــــــى "شانون وويفر" ويبدوا أن ترآيز
  ).2( خلفيتهما الهندسية  الرياضية

  
ومع ذلك فقد أشارا إلى أن نظريتهما  في الاتصال  يمكن تطبيقها  بصورة واســعة على آل  سؤال  

  ينــــظم نقاط  التي  اضع المهندسين  في الإعلام الالي   نموذجولقد و. يتعلق  بالإتصال  الإنساني 
  يرآز على  الإتصـال  الإلكتروني  الاتصال البشري  غير إن هذا النموذج "لاسويل "انطلق منها 

ـاني ـ مفيد  في تحاليل الإتصال  الإنســــج هذا النموذاإلا أن العلماء الذين  يدرسون  السلوك  وجدو
  ).3(والبشري 

  :  وتبرز العملية  الإتصالية  أو تخطيط الموقف  الإتصالي على النحو التالي 
  

        مصدر ــــــــــــــــــــ مرسل ـــــــــــــــــــــ إشارة ــــــــــــــــــــ هدف 
  : أن هناك ثلاث مستويات لمشكلة الإتصال أو معوقاته  شانونويرى 

  )  .مشكلة فنية (نقل  رموز  الاتصال بدقة  آيف يمكن  :المستوى الأول 
  ).مشكلة دلالة ( مامدى الدقة التي تنقل بها تلك الرموز المطلوب : المستوى الثاني
 آيف تؤثر المعاني التي  تم استعمالها  على السلوك بطريقة  التي  يقصــــد إليها : المستوى الثالث

  .)4( ) مشكلة متعلقة بفاعلية الاتصال (المرسل 
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .125ص ,  مرجع سابق  عبد االله محمد عبد الرحمان ،/1
  .71 ، ص2003 ، الإسكندرية, المكتب الجامعي الحديث ، بدون طبعة , الاتصال بين النظرية والتطبيق,  هناء حافظ / 2
  .77 ، ص 1971  مصر، ،1دار الفكر العربي ، ط ,  ونظرياته في العصر الحديثالإعلامجيهان احمد رتيتي ، / 3

           .17p 1976 . edit3 .Communication et reseuax de communication. roger.mucilagineux/ 4   
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فإن المشاآل  الفنية تهتم  بالدقة التي تم بها  نقل الرموز من المرسل  إلـــــــــى "  شانون "وحسب

وتهتم المشاآل  للدلالة  بمعرفة مدى التــــــــــــــقرب المستقبل  ـ الحديث المكتوب أو المسموع ـ ، 
  علـى أن "شانون"ويؤآد . أو التشابه بين المستقبل للمعني وبين الهدف الذي آان  يردده المرسل 

هناك تداخلات بين الفئات الثلاثة   الفنية ، الآلية والتأثيرية  فأي صعوبة نظرا على المســـــــــتوى 
ـى   الإتصال علــةتطور عمليإلى  " شانون" المستويات  الأخرى وبهذا  يصل ىستؤثر علالأول  

  :النحو التالي 
   ــــــــــــــــ هدفمستقبل مصدر المعلومات ـــــــــــــ مرسل ــــــــــــــ مصدر تشويش ـــــــــــــــــ 

    
 مجموعة  من الرسائل متوفرة ، في الرسالة التي  يتــــــــــــم   نختار رسالة من:ـ مصدر معلومات 

  .اختيارها قد تكون مكتوبة أو منطوقة 
  . ـستقبللة الإتصال من المرسل إلى المـــــــي يحول هذه إلى إشارة يتم  نقلها بواسطة وس:ـ المرسل 
خرى إلى رسالة ،ثم يوصـــل  وهو مرسل عكسي  يقوم  بتحليل الإشارة المرسلة مرة أ:ـ المستقبل

  .هذه الرسالة إلى هدف 
 أنهما  حللا عملية الإتصال  وهي في حالة عمل "ويفر" و"شانون"       مما يلاحظ على نموذج 

أي ديناميكية بمعنى أن المستقبل  يصبح  مرسل والمراسل بدوره يتحول إلى مستقبل ، أي أن هناك 
يشكلون  العملية  الإتصالية ،آما أن هذا النموذج قد أضـــاف تفاعل بين مجموعة من الأفراد الذين 

 فهم التشويش  وقد يكون هذا التشويش شخصي أو ناتج عـــــــــن "لاسويل "إلى ما أتى به نموذج
  .وضعية ما آالظروف الفيزيقية  الخارجية  أو ناتج عن  عدم فهم الرسالة 

ية له أهمية آبرى وهو أن عملية  الإتصــــــال  عنصر أخر  للعلمية الإتصال"شانون"آما أضاف 
  . دائما إلى تحقيق هدف أو أهداف اتصبو

  
  :نظرية ولبر شرام  /4 -1 

رنة  بالنموذجــــــــــين اهناك نموذج آخر تعرض لعملية  الإتصال  بالتحليل ، حيث أتى بالجديد  مق
ذجي  ولبر شرام  الذي قدمه فـــــــــي  السابقين ، أي آل من نموذج شانون ولاسويل ، إذ ادخل نمو

ـلومات  ــ ،آما انه استعمل  نظرية المعــــــــ لاسويلجأواخر الأربعنيات  تعديلات آبيرة على نموذ
آما استعمل عنصر التــــــــــشويش  في  " شانون" المستعملة  في الهندسة الكهربائية  ،التي قدمها

ى آل هذا  عنصر  الخبرة المشترآة  التي بدونها لايتــــــــــــم   إل"شرام "جالوسيلة وأضاف نموذ
  :الإتصال ، ويرى هذا الأخير  أن الإتصال  يقوم أساسا على  ثلاث عناصر أساسية 

  .مصدر ـــــــــــــــــــــــ الرسالة ــــــــــــــــــــــــ المستقبل 
  

  أن المصدر  يضـــــــــع "شرام "حدث ؟ يرى ماذا يل حين يحاول  المصدر أن يتصل  بالمستقب
الرسالة في رمز أو آود ، أي انه  يأخذ المعلومات  والمشاعر  التي يريد أن يشترك  فيها مع الغير  
ويضعها في شكل يمكن نقله ، وبالطبع  لايمكن  نقل الصورة  التي في ذهننا  إلا إذا وضعناها  في 

يع نقل  الفكرة بسهولة  وفاعلية  ولكنه لن يذهب  بعيدا  إلا إذا  رمز أو آود، وحين نقوم بذلك نستط
  .)1(استخدمنا  الراديو مثلا 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .76 ، ص 1991الجزائر ، الجامعية  ، بدون طبعة ،  ، ديوان المطبوعات والاتصالالإعلاممدخل لعلوم زهير احددان ، / 1
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تساءل  المرسل ـــ   ولكي  تتم عملية الإتصال  يجب أن يتم فك أو فهم رموز الرسالة  وبالطبع قد ي

  هل سيفهم المستقبل الرسالة ؟  -
  هل سيقرؤها بدون أن يتغير محتواها ؟  -

 أهمية وهو عنصر التغذية العكسية   يلعب   إلى  ماسبق  عنصرا أخر لايقل"ولير شرام"ويضيف 
هذا العنصر دورا هاما في عملية الإتصال لأنه يخبرنا آيف تفسر رسائلنا ، هل قبلت أو رفضــــت  

انه لكي  تفهم الرسالة  يجــــــــب أن "  شرام"من طرف  المستقبل وما هو أثرها عليه ، آما يرى 
بمعنى انه يجب أن يقرا المستقبل في لغة المرسل ، أآثر يكون الرمز مفهوما  من طرف المستقبل  

  . من هذا  يجب أن تكون  مفاهيم متعارف عليها  بين المرسل والمستقبل 
  
  :نظرية مارشال ماآلوهان / 5 -1  

من آبار علماء القرن الحالي في الإتـــــــصال ووسائل " مارشال ماك  لوهان"يعتبر العالم الكندي 
  الأآاديميــــةل اهتماماته وأعماله  التي  تجسدت في العديد من البحوث والدراسات الإعلام من خلا

ال ـ وآيف نفهم وسائل الإعلام والإتصال التي شمـلت مج"  قنستبورغ يقلا آسمجرة "من أهمها 
متــــشعبة  ويغمرها الإعلام ووسائل  وما ينتج عن هذا التطور فيما يخص  الإنسان ، فهي معقدة و

 أن النظرية  جديدة وهـــــي قشيء من الغموض جعلت الكثيرين لايفهمونها وينتقدونها بقسوة والح
  ).1(نقيــض للنظرية الموجودة لذا أحدثت شبه ثورة إعترض لها الكثير مما لايفصحونها 

ثر مما يشكلها  مضمون    إن طبيعة وسائل الإتصال  التي يتصل بها الإنسان  تشكل المجتمعات أآ
  ) .1(الإتصال 

 آما انه يرى أن اآتشاف الإنسان للحروف  المتحرآة  لم تكن مجرد إيجاد  أداة جديدة للإتـــــصال 
  ويواصل  انه قبل اختراع  الألــــــــــــــــف باء  آانت  هالفعال  ولكن  الإنسان  قد غير جوهر نفس

، ثم جاءت  وسيلة  جديدة  من الألف باء الصـــــــوتيات وبداية  الأذن هي المسيطرة على الإتصال 
  .القراءة  مما  أدى إلى  التحول على توازن جديد يتمرآز حول  العين 

  
   :نموذج لاسويل/ 6 -1 

 من النماذج الأولية  التي سعت إلى  تفسير عملية  الإتصال  الجــماهيري  "لاسويل "ج يعتبر نموذ
عمــــــــــــلية   " لاسويل" ذج  على بساطته  الشديدة  شهرة  واسعة  ولقد تصور وقد اآتسب النمو

الإتصال  الجماهيري ،  حيث أشار  أننا  لكي  نفهم  عمليات الإتصال  الجماهيري فنحن في حاجة  
  :لدراسة  آل مرحلة من مراحل هذه العملية  وفقا للعناصر التالية 

  . ؟ لمن ؟ وبأي تأثير ؟من ؟ يقول ماذا ؟ وبأي وسيلة
          ويطلق على هذا النموذج اصطلاح ،لأنه يحدد خمس  أسئلة تمثل إجاباتها  عناصر العملية 

الإتصالية ، وعلى  الرغم من  انه نموذج  مبسط ،إلا انه  من الممكن  تطبيقه في آافة المـــــجالات  
مكانية تنظيم البدائل  والمتغيرات  التي  تواجـــــه  الإعلامية  والدعائية  والإعلانية  ،  حيث يتيح  إ

القائم بالاتصال  عن طريق الإجابة على مجموعة من الأسئلة  التي توضح المحددات  الأساســــية 
  ).2(لعملية الاتصال  والتي سبق أن اشرنا إليها 

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .23 ، ص 1998 ، بدون طبعة ، الإسكندرية ، دار المعرفة ، ، الاتصال الجماهيريطي نجم اطه عبد الع/ 1
  .76 ، مرجع سابق ، ص حافظهنا / 2
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 :ضح الإتصال التقليدي بالجماهير النموذج التالي يو *
  

    المرسل             الرسالة              الوسيلة               الجمهور                تأثير المستهدف 
  
   

  
  

  ترجيع الأثر
  :والنموذج السابق يشمل 

  .وهو القائم بالإتصال:  ـ المرسل/1
والمعاني  المراد توصيلها  إما مطبوعة  أو مــــــــسموعة  أو وهي مجموعة الافمار :  ـ الرسالة/2

  .مرئية 
  والبريد  والملصــقات  ووسائل اآالصحف والراديو والتلفزيون  والسينم:  ـ الوسائل الإتصالية /3

  . )1(النقل  التي تستخدم في  نقل الرسالة  بالفعالية  المطلوبة  إلى الجمهور  
  
  
  .cyebernetique  :جهة نظر السيبر نطيقاالإتصال من و/7 -1 

  
ــــلمات  ـتداول عدد آبير من  الكــــــــن تكنولوجيا الإتصال  والأنترنت        يجري اليوم في ميدا

والمصطلحات  والعبارات  التي تشترك آلها في أنها  ترتكز أساسا  حول محور  واحد وهــــــــــو 
ا  لوجود علاقة  وطيدة بين آل من السيبرنطيقا من جــــــــهة مصطلح الفضاء السييبري  ذلك نظر

والإتصال من جهة أخرى  ومن مثل هذه الكلمات والمصطلحات  نجد مثل السيبر مقهى والسيــــبر 
  الخ  فماهي إذن السيبرنطيقا ؟ وماهي طبيعة  علاقتها بالإتصال ؟....ثقافة  والعالم السيبيري  

  
 والاسم مأخوذ من الكلمة اليونانـــــــية 1948ول مرة  عن السيبر نطيقا عام  لأ"نوبر فينر"آتب 

kybernets ومعناه ربان السفينة ، وذلك لما يربط ربان السفينة  من معنى التوجيه  والتحـــــــكم 
  ".علم  التحكم والإتصال في الحيوان الآلة "  السيبر نطيقا  بأنها "فينر" ولقد  عرف 

  
 نطيقا وهي تناول الآلة  في سلوآها  لابد أن تتعرض للمسائل الجوهرية  في الرقابـــــــــة  والسيبر

 أهمية خاصــــة "فينر "والتحكم ،وهذا مايتربط   بالضرورة  بالإتصال والمعلومات ، ولقد أعطى
  ).2(للمعلومات والإتصال  تجري في نظرية التحكم في الآلة 

  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .77ـهناء حافظ ، مرجع سابق ،ص / 1
 1992 ،الإسكندرية الجامعية ، بدون طبعة ، المعرفة ، دار  والاتصالالإعلامعلم الاجتماع ودراسة ،  وآخرونمحمد الجوهري / 2

   .18ص 
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علومات  وآذلك عندما يريد  ـ إليه رسالة م      فعندما يريد أي  فرد أن يتصل  بفرد أخر فإنه  يرسل

  ــيره ــأن يتحكم  في أفعال شخص  أخر  يرسل إليه معلومات يطلق عليها هذا الاسم  المتلقون وتغيـــ
عة ـومنه فإنه لايمكن بأي حال  من الأحوال  أن نتحدث عن العلاقات  البشرية دون التطرق إلى طبي

   .ودرجة الصلة القائمة  فيما بينهم
ـه ــ ومتابعة لهذا الخط وإبراز للجانب الإجتماعي  للإتصال ،وآذلك لجانبه التحليلي  يمكن  تعريفــــ

  :على النحو التالي 
ق الآخر ــبالتأثير على ظروف أو أفعال  النس} المصدر{يتحقق الإتصال عندما يقوم احد الأنساق " 
تلقي فـــي ـي تستطيع الربط بين  المصدر والموذلك عندما يختار من بين الرموز تلك الت} المتلقي {

   " قناة أو وسيلة معينة 
 ـماتــــــية بين الأفراد ، المنظــــ خاصية هذا التعريف انه  عام ويسمح بلم مختلف المعاني الإتصال

  .المؤسسات و
 أدوارهمن حيث ك ـــــــ بصور آافية بموضوع الاتصال سواء آان ذلالإلمام لانستطيع أننا والحقيقة 

تخدمة في تحقيق ــــــــ في علاقاته  مع الثقافة ، من حيث الوسائل المسأو المجتمع إطارووظيفته في 
 الاتصالية  الإنسانة عـيــمالم ندرك ونستوعب طب ، الإنسانيعملية الاتصال والتواصل في المجتمع 

  ).1(   وآخربدا من الاتصال المباشر الذي يدور بين شخص 
  
  :تبرير استعمال هذه النظريات  /2-1 

  
رية من ـــــ أن نكيف نظعلا نستطيد الآن ـــــنه ولحقة وضمن الصعوبات التي ذآرناها فإفي الحقي   

وسنحاول في هذا الإطار تبرير النظريات التي استعملــناها  . موضوع الرسالةبين النظريات ضمن 
  .آون أننا رأينا أنها تتلائم وموضوع الدراسة 

ن طريق ـــــ عانه حيث  استعملنا نظرية التفاعل الرمزي  لما لها من ارتباط بموضوع الاتصال فقلد
ا يكون ــوهذا مبين العالم شارة والرموز آلغة التواصل  يستعمل الإ عن طرق الجهاز أوالأشخاص 

  . تللجهاز والانترنالعملية التي تكون بين الفرد المستخدم 
ـل والمستقمصدر والرسالة  ال الاتصال يقوم على أنولبر شرام حيث انه يرى  فيما يخص نظرية أما

إلا إذا ت ــ تتم عملية الاتصال بالانترنأن لايمكن يث انه يتم عن طريق الاتصال بالانترنت ، حوهذا 
  .توفرت الشروط السابقة 

رق ــــ عن طإما نه بالضرورة يتم الاتصال عبر الانترنت بخصوص نظرية مارشال مالكوهان فإأما
 تعتبر أداة ثالحروف حي الكتابية وهذا ماتحدث عنه مارشال في نظرية أي عن أوالرسائل الصوتية 

  .تواصل 
 ضمن النظريات لما لهــــا حد ذاتها ولقد أدرجناها أما نظرية السيبر نطيقا فإنها تتحدث عن الآلة في

  . جهاز حاسوب  للانترنت دوندتواصل مع الانترنت حيث انه لا وجومن 
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  .18 ، ص محمد الجوهري وآخرون ، مرجع سابق/ 1
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  .في الدراسة المنهجية المتبعة  /-2   
  
  :المنهج المستعمل /1 -2

للوصول ,       لقد حاولنا في إطار هذه الدراسة  أن نعتمد خطة منهجية تتلاءم  وطبيعة الموضوع 
لينا ذلك وقد فرض ع,إلى نتائج  وأجوبة سيسيولوجية  عن التساؤلات المطروحة في الإشــــــكالية 

  . محددةاتهج معين  وتقنياإستعمال من
       حيث أن الدراسة العلمية الموضوعية لاتكون بهذه المواصفات  إذا لم تنتهج منهجا تسير وفقه 

  .للوصول إلى الأهداف المسطرة 
  

لات كــــ إن مناهج البحث الإجتماعي  هي الطرق الفعلية التي يسعى الباحثون بها في حل مشــ     
وباختلاف الأهداف , ولاشك أن مثل هذه الطرق والمناهج تختلف باختلاف مشكلة البحث , بحوثهم 

  ).1(العامة والنوعية التي يهدف البحث تحقيقها 
  

فالمنهج هو طريقة البحث  التي يعتمدها الباحث في جمع البيانات والمعلومات  المكتبية أو          "
والبحث الواحد لايعتمد على منهج معين محدد بل يعتــــــــمد  ,وتنظيرها الحقلية وتصنيفها وتحليلها 

فالباحـــــــــث يستعمل  المنهج , على عدة مناهج تتعين على الباحث  في جمع المعلومات المطلوبة 
   ".لمناهج  وآثيرة هـــــــــي االتاريخي والمقارن ومنهج المسح الميداني 

ولكل منهج أساليبه , وللمناهج سبل محددة يقتنيها الباحث  في الحــــصول على المعلومات المحددة 
سواء الموجــودة في المصادر العلمية  أو , البحثية  والدراسية ومستلزماته  في جمع المواد العلمية 

  ).2(في الحقل الدراسي  المحدد 
  

نــــصف  الطريقة ،نوع المنهج  هو الذي يميز نوع البحث ، لأننا   من هذا التعريف  أن ح والواض
أجـــــــل   مستمر منوآون المعرفة العلمية أيضا هي خلاصة  مجهود  مخطط  وجهد , المستخدمة 

  ).3(التواصل  إلى  حقيقة  العلاقات  القائمة بين  الظواهر 
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  .250،ص 1979، القاهرة ، 2 ، دار الكتاب للتوزيع ، طقراءات معاصرة في علم الاجتماعشكري علياء وآخرون ،/ 1
  ،ص2005ن ، ، الأرد1 ،دار وائل للنشر ، طمناهج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن ، / 2
  .244 بدون سنة ، ص الجزائر ، ، بدون  طبعة ، ، دحلب للطباعة والنشر ، التفكير العلمي والمنهجيحسن ملحم / 3
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ن  ـــــــــــملة موآذلك ج,  بمعرفة ملامح الظاهرة  الأولى  ولما آان  موضوع  بحثنا  يهتم بالدرجة
ــلمات المنهجية  أن لما آان من المســــــــو, العوامل والتفاعلات  التي ترافقها وتساهم  في تقلباتها 

  :طبيعة  الموضوع  المدروس هي التي تحدد منهجيته  ووصولا إلى مانبتغي  التزمنا بما يلي 
  
والذي يقوم على جمع البيانات وتصــــــنيفها  وتبويبها  ومحاولة " : إستخدام المنهج الوصفي  /أ 

  ).1" (فية الضبط ، والتحكم في هذه العوامل تسيرها  من اجل قياس  ومعرفة آي
  :  وقد وقع اختيارنا  لهذا المنهج للخصائص والاعتبارات التالية 

ـ توفر البحوث  والدراسات والمراجع التي تمس جوانب معينة  من بحثنا ،ذالك  أن المــــــــــنهج *
حوث استطلاعية ، ووصــــفية الوصفي  يتطلب الإحاطة  بأبعاد وجوانب الظاهرة  المدروسة من ب

  .التي أجريت  حول الظاهرة 
ـ يساعد المنهج الوصفي  على رصد أي شيء آالخصائص المادية والمعنوية أو أي نشاط إنساني *

  .وآذا آل أنماط  التفاعل بين البشر  ويكون هذا الرصد آيفيا وآميا 
   ومعلومات دقيقة،وجمع أوصــــاف ا على رصد الظاهرة المراد دراسته ـ يقوم المنهج  الوصفي *

بوصـــفها  وتوضيح   عنها  ويعتمد على دراسة الظاهرة أو الواقعة آما توجد  ثم التعبير عنها آيفيا
انية  ــوهو  مرتبط بدراسة المشكلات الإنس, خصائصها  ليأتي التعبير الكمي لإعطائها وصفا رقميا 

  .نسانية و الاجتماعية ويعتبر الأآثر استخداما  في العلوم الإ
الاستعانة بتقنيات جمع المعلومات  آالمـــــقابلة :منها  كز المنهج  الوصفي  على عدة أسس ـ يرت*

ـطناع ا ودراسة أسبابها  وشروطها واصــ وآذا وصف الظاهرة المدروسة  آميا وآيفي،والاستمارة 
ئج الدراسة على مجتمع البحــــــــث  التجريد لتميز خصائص الظاهرة المدروسة ، وأخيرا تعميم نتا

  ).2(الذي يعتبر مطلبا أساسيا  للدراسة الوصفية 
  
ــياس بأنه مــجــموعة إجراءات  لقــــ"  موريس أنجرسوالذي عرفه  :إستخدام المنهج الكمي / ب

  ).3"(الظاهرة  المدروسة  إحصائيا بالأرقام والحساب 
إن مناهج البحوث  الكمية  ،هي تلك التي " ناهج علم الاجتماع   في آتابه  مودونبريمو  ويضيف 

تسمح  بجمع المعلومات  حول مجموعة عناصر  تكون قابلة للمقارنة  من عنصر لأخر  ومقــارنة 
  ).4(هذه المعلومات  تسمح لاحقا بالإحصاءات و بصفة عامة  بالتحليل الكمي للمعطيات 

  
ـح  ــلأن الظاهرة الاجتماعية  لها طبيعة نوعية  ثم يصبـ, نوعيا         إن البحث السيسيولوجي  يبدأ

جتــــــــــــــــــماعية  آميا  في حالة اعتماد المنهج الكمي ،  ولكن هل يكفي  التحليل  في البحوث الإ
 يوبالتـــــــال, وخصوصا في علم الإجتماع ؟  إن التفسير هو غاية البحث  والأرقام لاتفسر الأرقام 

   .فالقـــراءة السيسيولوجية  هي التي تسمح بتفسير الظاهرة المراد  دراستها 
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،ص 1990بعة ،  الجزائر ،  ،  ديوان المطبوعات ، بدون ط سبع محاضرات حول الأسس العلميةعبد القادر محمد رضوان ،/ 1

35.  
  .128، ص 1995 ، الجزائر ،،بدون طبعة ، د م ج  مناهج البحث العلمي  وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش  وآخرون ، / 2

. Alger. humaines initiation pratique a la méthodologie des sciences.Angers maurice/ 3
Casbah.universite.1997.p 09  

.32p .1988.Paris. fed pu .Mothodes en sociologie. ond boudonRaym/ 4 
  



 - 27 -

  >الاقتراب المنهجي </ الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
هجية ـرحلة الأولى  في إعداد خطة من يعد اختيار  الباحث  لمنهج  بحثه  الم:البحث تقنيات / 2 -2 

ـــبة  ـــيتبناها في  دراسته لمشكلة البحث ،  ويترتب عن هذه الخطة الأولية  اختيار الأدوات المناسـ
  . أولا لطبيعة المنهج ثم لخصوصيات الظاهرة  موضوع الدراسة والملائمة 

ي  ــفمصطلح  الأداة يشير  إلى تلك  الوسيلة  التي  يجمع بها الباحث  مختلف البيانات  التي تلزمه ف
  .) 1(بحثه 

 لهذا الغرض  استعنا  بعدة  أدوات في سعينا  إلى جمع المعطيات  الميدانية  اللازمة  والضرورية   
والتي تمثل  الدعامة  الموضوعية  للتحقق من الفرضيات  التي اعتمــدناها  خلال هذا البحث  ومن 
بين هذه الأدوات  المنهجية  التي يستخدمها الباحث في الحقل الاجتـــماعي  والتي رأينا أنها مواتية 

  : لموضوع دراستنا مايلي 
  
وع ــمجموعة من الأســـئلة  المرتبة حول  موض" ا  على أنهالعكش عبد االلهعرفها : الإستمارة /أ 

د  ـمعين  يتم وضعها  في استمارة  ترسل للأشخاص  عن طريق البريد  أو تســــــــلم عن طريق الي
  ).2"(تمهيدا  للحصول على  أجوبة  الأسئلة الواردة فيها 

  
وضوع معيــــــــــن ، يتم مجموعة من الأسئلة المرتبطة  حول م"  آما تعرف الإستمارة على أنها 

لومات  ــيمكن بواسطتها  التوصل إلى حقائق عن الموضوع  أو التأآد من  مع  استمارة وضعها في
  ).3"(متعارف  عليها  لكنها غير  مدعمة  بحقائق 

  
وهو في ابسط صــوره  الوسيلة  لجمع البيانات  اللازمة للبحث  "  آما تعرف الإستمارة بالإستبيان 

خلال مجموعة من الأسئلة  المطبوعة في الاستمارة ، بطـــــــلب من المبحوثين  الإجابة عليها من 
سواء  سلمت هذه الإجابات  بمعرفة المبحوث وحده دون تدخل من الباحث آالإســـــتبيان البريدي  

  ).4" (والإعلامي والإذاعي ،أو سلمت  بمعرفة من الباحث نفسه أ ومساعديه
     

ابلة  التي تقع بــــين الباحث ــــ إذن فالاستمارة الإستبيانية هي الدليل أو المرشد  الذي يوجه المق    
والمبحوث ،بعد أن يرسم مساراته ويحدد موضـــوعاتها  ويشخص  طبيعة المعلومات  التي يطلبها 

  .الباحث من المبحوث 
قة ــــــــــالأسئلة  بعضها  مفتوحة  وبعضها مغلوالإستمارة عادة ما تحتوي على  مجموعة من      

  .)5(وبعضها يتعلق  بالحقائق  وبعضها الأخر  بالأراء والمواقف  وبعضـــها عام وبعضها خاص 
  

قراءة ـــــ وقد إستعملنا  الإستمارة  بالمقابلة  لمقابلة  الآباء والأمــــــــــهات  الذين لايعرفون ال      
التي تهدف إلى تسجيل  الإجابات في الوثيقة  أو ردود الأفــــــــعال  المتعلقة بالموضوع  والكتابة  و

  ).6(الذي يعرف  أو يحدد التحقيق 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .116، ص 1971، دار الثقافة ،  بيروت ، بدون طبعة ،  مناهج البحث الاجتماعيمحمد تومي البستاني ، / 1
  .55،ص 1986الامارات العربية ، ، بدون طبعة ،  عين الحديثة  ، مطبعةالبحث العلمي المناهج والإجراءاتالعكش عبد االله ، / 2

.98p 1985 .paris .Armand écolier 04 ed .eles enquête sociologiqu. chigloin et ma talon / 3 
  ..286ص  , مرجع سابق  , عبد الرزاق جبلي / 4 
  .225،ص مرجع سابق إحسان محمد الحسن ، / 5

.32p 1992 . 4.Édition  delà lunivesiti  ed. belgique .lenquete par qauestionnair. claud.javeau/ 6 
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  :وضع الإستمارة   /1
صول ــانطلقنا في  وضع الإستمارة  واضعين أمام أعيننا ـ قبل آل شبىء ـ المعلومات التي نريد الحـ

وحه ـــــــــــــ السؤال  وصياغته  ووضعليها ، بعدئذ آيفية صياغتها  وتسلسلها بعبارة أخرى  أهمية
  .  وخصوصيته  وترتيبه بشكل  يسهل الإجابة هوعموميت

  :تحديد المعلومات / 2
هم بمخاطر  وأهمية الانترنــــــت  ــوآذا وعي)  وعي الأولياء للانترنت (من خلال طرحنا  للموضع 

  .محددة  في آل جوانبـــــــــــها ــعلى أبناءهم  آان لزاما علينا  أن نتعرف على العينة المقصودة وال
  
   :تحديد الأسئلة / 3

ــى ــ بعد فراغنا من تحديد المعلومات  الواجب جمعها ، بواسطة  الاستمارة  حاولنا  ترجمة ذلك إلــ
ـها ـي يتمكن المستجوب من فهمـــصيغة ولغة  آ,أسئلة  سليمة البناء ، والترآيب والتدقيق والتسلسل 

صول ــذا للوصول إلى اآبر تعاون معه للحوالإجابة عنها ، بل إبعاده عن آل حساسية وإحراج ، وه
  .على إجابات صادقة 

وعة ـــدف آل مجمـــوعات ، تـه’على ثلاث مجمس  جاءت أسئلتنا  مبوبة ومقسمة وعلى هذا  الأسا
  فقد اهتم  آم ونوع  محددين  من المعلومات منها إلى الحصول على

  .خصية للأسرة والشمنها بالمعلومات التعريفية : الأولالمحور  
   الاجتماعية والاقتصادية لأفراد عينة البحث  بالبيانات :المحور الثاني 
  ..   للأولياء عينة البحث لتعليمي المستوى ا :  المحور الثالث 
  

   ـــــــةإجابباذج فمنها ماهو  مقيد ـموزعة بين عدة نم)  38 ( الثلاثون  وية الثمانسئلة  ولقد آانت الأ
اء ـــاهو مفتوح أي إعطـــــــــــفي المكان المناسب ، ومنها م ) x( أن يضع  إشارةى المستجوب ـعل

  رأي ـــداء العطاء إجابات للاختيار  لإبـــ إـة للمبحوث في الإجابة،  ومنها ماهو نصف مفتوح الحري
ــسة التي احتوت على هويتنا  والمؤس) 1(أرفقنا استمارتنا بمقدمة ,ولكي نثير اهتمام المبحوث  -

ــوي  ـــننتمي إليها  وموضوع بحثنا  وأهميته والهدف منه  والمدة التقويمية له ،آما أنها لاتحتـــ
ا  ــــــــــة  عن المستجوب آاسمه وعنوانه  ،حاثين إياه على التجاوب معنعلى معلومات  تعريفي

ى ـــومســــــاعدتنا  في الوصول  إلى الأهداف  المستوحاة من البحث  الذي يعود في النهاية  إل
  .المصلحة العامة 

  :ختبار الإستمارة إ/ 4
علومات  ــطلاع مدى نجاحها  في جمع المبل إخراج الاستمارة في شكلها النهائي ، آان لابد من  استق

ول الحكم ــالصحيحة  والصادقة ، ومدى تجاوب أفراد عينتنا  ودرجة فهمها وسهولة لغتها  للوصــــ
ـــــياغة ــعليها آوسيلة  علمية لجمع  المعلومات  والبيانات، أو القيام بإجراء التعديلات  وإعادة الص

ـــــــثنا  ـختباري  للاستمارة  بصورة استطلاعية  على عينة بحإقا   ماقمنا به  حيث أجرينا تطبيوهذا
ددة  ـمحــوليا  من مختلف الجنسين ، مكنتنا في الأخير  من إلغاء  بعض الأسئلة  غير ال) 20(ضمت 

  .وتعويضها وآذا إعادة صياغة البعض الأخر ، وتنقيحه  بشكل يحدد معناه  بدقة نسبية 
هر ــ أي ش2008 إلى غاية مارس 2008 الاستمارة في الميدان منذ فيفري متدت فترة  تطبيق إحيث

ام ـــــعينة بحثنا وآذا اهتمامنا من الجانب الأخر بالإلمافراد بأآمله وهذا لظروف أوقات عمل بعض 
  .الجانب النظري للدراسة 

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. 39p 1998 Edition . Casbah. Algere . la methodo en sociologie.combssie.jean cloud/1  
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ـص  إلى ــــــوقد تقلـ 150 العدد الإجمالي للعينة  المذآورة  سابقا  بقي أن نشير في  الأخير إلى أن 
ـض  ت إلى عدم صلاحية  بعــــ  والتي  أفضارةــــــــــد تفحص نتائج الاستمــــ إستمارة،  بع)145(

ــى ــدم الإجابة  علــ  للشروط المنهجية المحددة  للاستمارة ،آعـاالاستمارات  للتحليل  لعدم استيفائه
 ستجوب ــلئها  من طرف الم ضياع بعض أوراق الاستمارة خلال مـالأسئلة  أو) 3/1(أآثر من ثلث 

حوث ــــــمب) 140 (عينتنا وعدم إرجاع  بعض أفراد  العينة  للاستمارات  فأصبح العدد الاجمالى لــ
  .ومبحوثة 

  : فرز النتائج /5
صة لذلك  ــ      بعد الإنتهاء من جمع الإستمارات  عمدنا إلى تفريغ  معلوماتها  في جداول  مخصــــ

ة  لإجراء  رقة خاصة مبوبة  ومرتبـومات معينة  وهذا بعد تفريغها  في وويهتم آل جدول منها  بمعل
  .مختلف العمليات الإحصائية  اللازمة  لتسهيل عملية التحليل 

  
ريق ـــــــــ حاولت جاهدة توزيع الاستمارات عن طفإننيملاحظة فيما يخص توزيع الاستمارات  *

ث ــــ منها تشعب مجتمع البحأولا آثيرة لاعتباراتا  هذلالكتروني الا اننا لم نوفق في إنجازالبريد ا
  . عينتنا من مناطق مختلفة أفراد اخترنا أنناحيث 

  
   ستعملت نوعين من المقابلة إلقد: المقابلة / ب
  :)المقننة ( المقابلة المنظمة / 1
مالا  ـــعــ استثرأآ الهامة  في البحوث خاصة  في ميدان علم الاجتماع  وهي الأدواتالمقابلة من      

  . المدروس تقدمه من معطيات  شاملة عن الموضوع مافي الدراسات  الامبريقية  وهذا ل
   ) جوب ـــــــــالمست( مباشر  بين  الباحث والمبحوث  ) شفوي (وتتم المقابلة  في شكل حوار لفظي   

  .. مختلف المعلوماتبهدف الحصول على < الأفراد من ومجموعة لفرد موجهةوقد تكون المقابلة 
  ةـــــــالإجابوقد طلب من المستجوبين >   والتشخيص  والعلاج هالتوجي  في عمليات  للاستعانة.... 

 جوب ـتــــستبيان  والتي  تم تسجيل  آل المعلومات  المقدمة  من طرف المس  الإأسئلة على الشفوية 
ر ـــــــ  التعبيأسلوب  في الراغبينض المراهقين   على سلوآات  بعرأيناه هذه التقنية لما  إلى ولجأنا

ذا  حتى  ـالموضوع  وهك حول أآثروفي نفس الوقت ما يمنح الفرصة لتوضيح الرؤية ،دون الكتابة  
ها هذه  ــــــيـدون علــــستمارة عن طريق المقابلة ، وتسمى الصحيفة  المثم جمع آل المعلومات  بالإ

   .بلةستمارة المقاإـ   بةالأسئل
  
  :المقابلة الغير مقننة / 2

ك ــــناصر  الخفية  للموضوع  وذلــطلاع  بعمق  على الع  من طرف الباحث  للإالأداةتستعمل هذه 
ن ــــدراسة الاستطلاعية  توجه  مــــــ  آما التي  تطرح في الالأسئلةوفق خطة تحمل  مجموعة من 

 ارهــــــــأفكوث  التعبير عن ــــــــــلمطروحة  تتيح  للمبح  االأسئلةخلالها المقابلات وغالبا  ما نجد 
  .)1(بطلاقة 

    
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
سنطينة   ق ،بدون طبعة ، سلسلة العلوم الاجتماعية  دار البحث ، ، في العلوم الاجتماعيةةالمنهجي أسس،  وآخرونفضيل دليو / 1

  .189ص 1999
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ن  جرت ــــور المتوسط والثانوي والذيــــولقد استعمل المقابلة مع المراهقين المتمدرسين أي في الط
 أنا ــمومي السيبر مقهى ، حيث ادرنــفي الفضاء الع أيمعهم المقابلة في مكان استعمالهم للانترنت 

د ـقـاختلاف الجنسين ول أيقة ق ومراهـــمراه ثلاثيـنالواقع آما هو موجود وقد تم مقابلة نقف على 
وقد إعتمدنا على مقــابلة  أفراد ينة عشوائيا أي حسب وجودهم في السيبر مقهى  العأفرادآان اختيار 

العينة  للذين يملكون الانترنت في البيوت والذين لايملكون  لكي نعرف السبب وراء  استعـــــــــمال 
  .الانترنت 

ــول ـفسار حـــوجهة مع بعض  مسؤولي الفضاءات العمومية  والإستوقد إستعملنا المقابلة النصف م
ن ـــــــــرة عــو فيما يخص مراقبة الأولياء لهم ، وآذا هل لديهم فك , إلى  الأنترنت  المراهقين إقبال
  . وآانت مقابلتنا  لهم حرة وبدون دليــــــــــل المقابلة أبنائهم ع التي يزورها ــالمواق

  
  :حليل الإحصائي الت/ 3 -2

 وأخيرا فقد  إستفاد البحث من  تقنية  التحليل الإحصائي آوسيلة للتكــــــــــــــميم و تتسيب مختلف 
المتغيرات  ومعرفة مدى تأثيرها في بعضها البعض ، وإرتباطها  مع  بعضها  للـــتمكن في الأخير  

مي للظاهرة  المدروســــــــــــــــــــة  من التحليل  السيسيولوجي  للوصول إلى  تفسير منطقي  وعل
  :ولهذا الغرض  فقد إستعملنا  الأدوات الإحصائية الآتية 

  
  تكرار الفئة

  .x 100ــــــــــــــــــــــــــــــــ = النسبة المئوية  *
  تكرار العينة

  
  
  

عمال الـــتقنيات  آما اعتمدنا  في طريقة عرض البيانات  ووصفها  على الإحصاء  الوصفي  بإست* 
  :الإحصائية التالية 

  
ـرات  زمنية  ــــ التي تستعمل لإيضاح  تغير الظاهرة على فتــــ:طريقة الخط المنحني والمنكسر /  أ

  ).1(قصيرة  أو وقت تأثير المتغير 
  

قابلة مة مـــــحيث يمثل آل مستــــــــــطيل  قــي : والمضلع التكراريوالأعمدة  الدوائر طريقة / ب 
للمتغير  بإستعمال مقياس رسم مناسب  وتستعل هذه الطريقة  للمقارنة بين قيــــــــــــم الظـــــــاهرة  

  ).2(حسب الزمن أو السمات 
  . لا أونعم حيث أننا وظفنا الرسم البياني الممثل للدوائر للإجابات التي تحمل       *

  . المتبقية فناها لإجابات أما المضلعات التكرارية والمنحنيات فوظ    * 
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  .10 ص 84الجزائر ،دون طبعة ،  ب،     د ج م، مقدمة في الإحصاء ،محمد صبحي أبو صالح وآخرون / 1
  .12 ص  ،نفس المرجع/ 2
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  :مرحلة الدراسة  /4 -2
إذ تبنى إحداهما على الأخرى  , يتم إجراء البحوث وفق مرحلتين ترتبطان فيما بينهما ارتباطا وثيقا  

  :لذلك فقد  اعتمدنا على  نوعين من الدراسات 
  
  : مرحلة الدراسة الاستطلاعية /أ

ــــمت  ـلال  القيام بالقراءات  لكل مايـــخمن , جال بحثنا  والتعرف عليه ستطلاع  مإ وقد قمنا قيها ب
ـكتابة  ــيعني بالـــــــــ, بصلة لموضوعنا  من آتب ومجلات  ودوريات ، وآذا تكوين  ملف صحفي 

ـــــوم ــالصحفية والإستطلاعات  والتحقيقات  والحوارات  والتي  جرت حول الموضوع  والرســـــ
 منذ أن فكرنا في دراسة هذا الموضوع والذي هو تكمـــــــلة كاتورية  التي جسدت هذا الأخيرريالكا

  .لموضوع مذآرة نهاية الليسانس 
ـــلاء ـحتكاك  بالمكتبات العامة  والخاصة  وما توفر عند الزمــــ        وهذه المرحلة هي مرحلة الإ

ك ــوذل, ير من جمع المعلومات  حـــــــول المـوضوع والتي مكنتنا قي الأخ, والأصدقاء من مراجع 
كالية  ــياغة الإشـقمنا بعدها  بصــــــــــ,  به  آل ما آتب حول الدراسة  والميدان  المتصلة بتلخيص 

حة ــخــتبار صإجل أوهذا من , ال المبدئي  بالميدان وفرضيات  البحث لتأتي  بعدها  مرحلة  الإتص
  .ا وفرضيات بحثنا شكاليتنإتساؤلات  

  
ــمارة ـعشرون استــــــ) 20(  بغرض توزيع 2008  وقد تم أول إتصال بالميدان  في شهر  جانفي 

ــكالية   ـختبارها وضبطها  وتدقيقها  وآذا  التمكن من الصياغة النهائية  الإشــــــــإغية  ــــ ب تجريبية
  . عمل وآذا الجوانب النظرية بدقة رتقاء بفرضيات بحثنا  إلى مستوى  فرضياتوالإ

  
  :مرحلة الدراسة الميدانية / ب

مع  ــ     إن البحث الميداني يزودنا  بالمعطيات  الواقعية  التي ترشدنا  لاختيار  وسائل إصلاح المجت
 لايــــــتم إلا,اح  ــرتين الوقوف على الظواهر السوية  والمرضية  بشكل  يبعث  على الإإ ،وتنميته 

  .عتماد  المنهج العلمي الواضح إب
ول  ــصوــإذ بعد تحديد  تصور المشكلة  ووضع الفرضيات لها بغرض ال,  وانطلاقا مما سبق ذآره 

ناه  ــإلى هدف الدراسة  وهو التحقق مما افترضناه  آان لابد من خطة تقودنا  لاختبار صحة مافترض
ي ــإذ لايجوز  فــــــــ, وبالتالي تعميم ماتوصلنا إليه , لنتائج طبقا لما تؤول إليه ا, لنؤآد أو نعدل فيه 

اه  ري ـف  بل عليه  أن يقترح ماـصــــــجتماعية أن يقف الباحث  موقف الواالدراسات الإنسانية  والإ
  .ملائما  من حلول  ليصبح لعمله معنى شكلا و مضمونا 

  
ري  ــ  والبشالجغرافي  ضرورية  تحديد المجال عتبارات منهجية تنا أول بأول ولإــوقد اقتضت خط

ن ـــــذلك  انه م, حتكاك بالميدان ديد عينة البحث و التقنيات  الملائمة للإــــللدراسة ، وتحوالزمني  
ة ينة  المستهدفـدون خطة  واضحة تحدد بشكل دقيق العــغير الممكن على الباحث النزول للميدان  ب

ويه وآذا الوقت ــمي إليه  والمجال الجغرافي الذي يحــمن الدراسة  وخصائصها والمجتمع الذي تـنت
  .والمدة التي تستـــــــغرقها, المناسب لهذه الدراسة 
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  : العينة /-3 

  هجية  ـــتوضح القضـــــايا  والضوابط المن عند أمور نجدها  مهمة وأساسية هذا الموضع سنقف في 
تيار ـــدراسة  وآذا اخــــــــلل البحث  المعني أساسا ع آتحديد مجتم،المتعلقة بمجال الدراسة  البشري

ذي ــــقياس درجة تمثيلها المجالي  والمجـــــال الزمني الوالمجال الجغرافي  المتواجد فيه  ل العينة  
  .أمكننا فيه هذه العينة بالدراسة والتحليل 

   
  .مجال لدراسة / 3-1 

  
  :المجال البشري /3-1-1 

  .يد مجتمع البحث دتح/  أ 
ة منن سن الثايـــن لديهم أبناء يتراوح سنهم مابـــــــ حددنا مجتمع بحثنا  في الأولياء الجزائريين الذي

رنت في ـــــــــ ،  وبشرط أن تكون لديهم الإنت بمراحلها أي فترة المراهقةوالواحد والعشرون عشرة 
دى ــــــــنزل بعبــارة أخرى الأولياء الذين يتعاملون مع الانترنت مع أبنائهم في البيت وبالتالي مـالم

  ائهم خاصة وأنهم في فتر مراهقة ية على أبنمراقبة ووعـي الأولياء لأهمية أو مخاطر هذه التكنولوج
  
  :اختيار عينة البحث /  ب

ــــان ــــــلاص النتائج  عن طريق السكــــستخإ يشير مصطلح اختيار العينة  إلى جمع المعلومات  و
ـاق خدم هذه الطريقة على نطـــــأو العالم آله  من خلال دراسة جزء واحد فحسب  وهو العينة  وتست

ـراد ــعلومات  في آل فرد من أفــــــــفي البحث الاجتماعي ، عندما يكون  الحصول على المواسع  
  ).1(السكان أمرا غير عملي  أو يكلف نفقات باهضة  لايمكن الحصول عليها 

  
ـ ة ـــــــ يتعرف الباحث على المجتمع الأصلي  بدقة  ويدرس مفرداته ، لكي يحصل على عينة ممثل

ـلية ط منظمة  ومضبوطة ، وتتكون عمـــوشرو  طريقة معينة  ومفردات معينة قر وفه أن يختاـعلي
  الاختيار هذه من عدة خطوات نحددها  فيما يلي مع الإشارة إلى أن الطرق لاختيار العينة مهمـة جدا

  .صلى بدقة يحدد الباحث المجتمع الأ -
ار  من خلال سجلات ويجـــــب  ردات هذا المجتمع وتسمى إطــــيعد قائمة آاملة  ودقيقة بمف -

 .أن تكون آاملة وحديثة 
 .يأخذ مفردات ممثلة من القائمة التي أعدها  -

  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .08،ص 1999، بدون طبعة ، الإسكندرية ،  ، المكتب الجامعي الحديث ، الازارطة معجم علم الاجتماععبد الهادي الجوهري ، / 1
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. يحصل على عينة  آافية ليتمثل  المجتمع الأصلي  بخصائصه التي يريد دراستها  -

غيرة جدا ــــــة الجيدة  تمثل المجتمع الأصلي آله بقدر الإمكان والمعروف أن العينة الصــــالعينـــ
ة  متجانسة ـــــــــ خصائص المجتمع المدروس إلا إذا آانت الظاهرة  موضوع الدراسثلــــلاتمـــــ
ة ــــــــدد أو نسبــــ عدد محدعينة آبيرة آافية ولا يوجمن ـا  إذا آانت المفردات متباينة فلا بد ، أم
شكل  ويفضل  ب يمكن تطبيقه على جميع الدراساتـنة  من حجم المجتمع الأصلية  معيـــــمئوي
 ).1(ام حجــــــــم العينة الكبير نسبيا على العينة الصغيرة ـــع

ـة ــ هو بناء مجموعة صغيرة من المجتمع هادفــ،  إن الغرض من وراء اللجوء إلى تقنية المعاينة 
  ).2 (إلى إعادة إنتاج خصائصه

  
 سامي عيرنفجــدية عرفها  وبالتالي آان اختيارنا العينة القصدية  مقصودا فالعينة القصدية أو العم 

هي العينة التي يتعمد الباحث  أن تتكون من حالات معينة ، لأنه يرى أنها تمثل المجتمع < آما يلي 
الأصلي  تمثيلا صادقا وتحقق له الغرض من دراسته ، فإذا لاحظ الباحث  من خلال خــــــبرته أن 

نتائج الطلبة  في المملكة الأردنية  الهاشمية   نتائج التوجيهي لطلبة مدينة الكرك قريبة جدا من معدل 
تويات  ـــففي هذه الحالة  يمكن للباحث  أن يختار عينة من الطلبة  مدينة الكرك  للتعرف على مســــ

الطلبة في  الأردن  في المستقبل طالما  انه يعرف  من خلال  خبرته  وملاحظاته  العديدة  أنهــــــا 
  .>جتمع  الأصلي  بأآمله تعطي  صورة صحيحة  للم

  
      إن الافتراض الأساسي الذي يستند عليه اللجوء إلى مثل هذه العينة أن الباحث إذا آان حســــن 
التقدير جيد الحكم فإنه يستطيع اختيار حالات  معينة لدراستها في عينة  تعتبر  نموذجا للمجتـــــمع 

لدراسات  والملاحظات حول هذا النوع من  العينـــات  الأصلي  الكبير  الذي يقوم بدراسته ، ولكن ا
ترى انه مالم يتوفر للباحث  أساس موضوعي  يستند عليه في حكمه فإن هذا لايساعده  على قبــول 

  .التعميم  من نتائج بحثه  الذي قام  على مثل هذه العينة 
  

  اءـهم أبنــالإنترنت ولدي التي تملك  وفي ضل عدم وجود إحصاء  حقيقي ودقيق  حول عدد الأسر 
ــي ـ إلى مكاتب البريد قصد تزويدنا بعناوين العائلات التـبفي سن المراهقة، إلا أننا نصحنا بالذها

  ـناــتمتلك الانترنت في البيت مبدئيا إلا أننا لم  نحصل على أي معلومة من أصحاب البريد وخلصــ
  .الانترنت عدد الأسر التي تمتلك ك إلـى أن البريد لا يمل

  يرات السنــــــي تتباين  فيهم  متغتلاو ) 150( رختياإنا بــــونظرا للعاملين  المادي  والزمني  قم 
يلا نسبيا  لمجتمع ـا علىأن تكون عينتنا ممثلة  ولو تمثـوهذا حرص،  والجنس والمستوى والتعليمي

) 140(ترداد إلا ـــفي الأخير من اسولم نتمكن ، البحث الكلي  لكي نتمكن من تعميم النتائج لاحقا  
  .استمارة قابلة للتحليل 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دار الفكر المعاصر ، بدون طبعة ، بيروت ،   ،البحث العلمي أساسياته نظرياته ممارسته العلمية رجاء وحيد  دويد ، /1 
  .306،ص2000

 quebec les presses des  préparer une rechercher autres savoiret) pierre-ande( contandriopoulos 2
luniversite de montereal.1990p 61. 
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  >الاقتراب المنهجي </  الجانب النظري 
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  اءـهم أبنــ الإنترنت ولديالتي تملك  وفي ضل عدم وجود إحصاء  حقيقي ودقيق  حول عدد الأسر 

 إلى مكاتب البريد قصد تزويدنا بعناوين العائلات التـــي بفي سن المراهقة، إلا أننا نصحنا بالذها
  تمتلك الانترنت في البيت مبدئيا إلا أننا لم  نحصل على أي معلومة من أصحاب البريد وخلصـــنا

  . عدد الأسر التي تمتلك الانترنتك إلـى أن البريد لا يمل
  يرات السنــــــي تتباين  فيهم  متغتلاو ) 150( رختياإنا بــــالمادي  والزمني  قمونظرا للعاملين   

يلا نسبيا  لمجتمع ـا علىأن تكون عينتنا ممثلة  ولو تمثـوهذا حرص،  والجنس والمستوى والتعليمي
) 140 (ترداد إلاـــولم نتمكن في الأخير من اس، البحث الكلي  لكي نتمكن من تعميم النتائج لاحقا  

  .استمارة قابلة للتحليل 
  :المجال  الجغرافي / 3-1-2

ب ما ــــــينتمي أفراد عينة دراستنا جغرافيا لولاية الجزائر ويتوزعون في بلديات الولاية حس   
  : الجدول التالي هيوضح

  
  %النسبة   التكرار   المنطقة السكنية 

 %17.85  25   مدالي إبراهي
 %14.28     20  الشراقة 

 %09.28  13  ن عكنون ب
 %20.00  28  ةبوزريع

  0%5.71 80  بئر مراد رايس 
 %21.42  30  الجزائر الوسطى 

 %05.00 70  أولاد فايت 
 0%6.42 90   القبة 

 % 100  140   المجموع 
  
  
  
  
  :المجال الزمني /2- 3-2

إعادة صياغة أسئلة وبعـــد . 05/01/2008    تم الاتصال مبدئيا بالميدان لتجريب الاستــــمارة في
) 150 (تـــــم توزيـــع  28/02/2008ستمارة وإضافة بعض الأسئلة وحذف الأخر  وفي تاريخ الإ
ولقد أصبحت عدد عينة أفراد العينة ستمارات رسمية للبحث إتمارة في المناطق السابق ذآرها آاس
)140(.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 - 35 -

  >الاقتراب المنهجي </ الجانب النظري  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  : لدراسة  صعوبات ا/ -4 

ــبيقية  مختلف المستويات ، النظرية التطـلايكاد يخلو  أي بحث من  الصعوبات أو المعوقات  على 
أو المنهجية ،وبما أننا لازلنا مبتدئين في ميدان العلوم الاجتماعية   نظرا لخصوصياته  التي تميزه 

ملة من  الصـعوبات  التي  يمكن عن ميدان العلوم الدقيقة ، فإنه لابد أن تعترض  سبيل  انجازنا ،ج
، وبالتالي  تقلل من مدى إرادة  وإقبال  ا  أمام  الأداء الحسن  للدراسة والى  حد ما  أن تقف  حاجز

  .الباحث 
     
 إننا  وضمن هذا العمل  حاولنا  أن نجعل  من هذه الصعوبات  حافزا فعالا  أآثر من اعتبارها  إلا  

  .عراقيل 
  
  : على المستوى النظريالصعوبات :/1 -4
  

لم يسبق تناوله من الباحثيـن من هذه الزاوية إذ  الذي نحن بصدد دراسته جديد ث أعتقد أن هذا البح
  :  وقد واجهتنا فيه الصعوبات التالية 

ن البحث ينتمي لعلم النفــــــس الاجتماعي أ دقيقة خاصة وصعوبة تحديد البحث وفق خطة نظرية*
  .وي وعلم الاجتماع التربوي في نفس الوقت وعلم النفس الترب

ستغلال   نظرية أو نظريات  وإدخال  هذا البحث ضمنها  ومن ثم استـــــعمال  إصعوبة توظيف و*
ي  بحثنا  من جهة  وآذا صـعوبة ف  مفاهيمها  ومصطلحاها ، إذ لم يسبق   لنا  استغلال  نظرية  ما

  . ىالإلمام  بنظرية ما وتوظيفها من جهة أخر
  .         والحق يقال  أن هذه النقطة مازالت هاجسا بالنسبة لنا 

  
  :  الميدانيىالصعوبات على المستو: /2 -4
  
  :الميداني للبحث فقد واجهتنا صعوبات عديدة نذآر منها  أما  على المستوى 

ا مفتــاح آل صعوبة التعرف على الميدان والتعامل معه  إذ لايخفى علينا  أن  هاتين النقطتين هم* 
بحث  سيسيولوجي ناجح ، فالتعرف  الصحيح  والدقيق على ميدان البحث  ورسم خطة دقيـــــــــقة 
  ك ـللتعامل معه من شانهما التسهيل للباحث عمله  وانجازه ،غير انه  ليس  بالأمر السهل  تـجاوز ذل

ــجمع ـ والمقابلة  لـــــبالاستمارة صعوبة توظيف تقنيات البحث في الميدان خاصة  ماتعلق منها * 
  .المعطيات  وتحليلها  بواسطة التحليل  المتعدد ا لمتغيرات 

  . الاستمارة أسئلة  إجابة  علىالأولياءعدم جدية بعض * 
نتظار استرجاعها إ و استمارة 150 توزيع أنتمارات حيث ـــــ الاس هد المبذول في توزيعــــالج* 

  .لنا ــــــا ما آان  متــعب   نوعـــبالنسبة
اعدة ـــ ومسشرف ثانيا ـــورغم هذه الصعوبات على مختلف  المستويات ، وبفضل االله  أولا والم*

  /كنا من إتمام البحث متمثلين في أذهاننا  المقولة الصينية ـ فقد تمبعض الأساتذة 
  

  .>>مسيرة ألف ميل تبدأ بخطوة <<
  
  



  :اب الأول ـــــــــــالب
  
  

  نظري الجــــــانب ال
  

  " الدراسات السابقة  "     : الثاني  الفصل 

  
  

  :     تضمن المباحث التالية 
  تمهيد     *

  راسة الطالب محمد لعقاب د: المبحث الأول / 1
  لطفي الحميريدراسة الطالب  : المبحث الثاني /  2     

   دراسة الطالبة بهية عرعار:المبحث الثالث / 3
  دراسة الطالب مزغيش جمال :المبحث الرابع / 4   

  دراسة الطالب طوبال ابراهيم :المبحث الخامس / 5      
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  > النظريبالإقترا< / الجانب النظري 
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  : تمهيد *   
   

م من ـمنذ زمن ليس ببعيد ،وبالرغإلا ر           بالرغم  من أن التكنولوجيا  الحديثة للإتصال لم تظه
ـــث ميداني  في ــ بحـإنجاز الحديثة هي الأخرى ، إلا أننا  ونحن بصدد ةالدراسات العلمية الأآاديمي

كننا في ــ للمجتمع لايمةلحديثة للإتصال بالـــنــــــسبهذا المستوى والذي يتعلق بدور التكنولوجيات  ا
ــــس ـهذا الإطار أن نرى غياب دراسات في هذا المجال الحيوي ، سواء تلك التي تطرقت  إلى نفـــ

ـــر ــلايكتب أخــ" موضوعنا من قريب أو من بعيد ،ذلك لأننا نعتقد جزما أن الذي يخوض في العلم 
  ."حرف أو يقول أخر آلمة 

  
ب ــيل وآتــاسا  على الإطلاع الواســــــــع على آل ماقــبناء الإطار النظري  للدراسة يعتمد أس إن 

ـــــــــيقة  ــن فكرة عامة ودقــويـــــــــحول الظاهرة موضوع الدراسة ، مما يساعد  الباحث  على تك
 حاولنا  في هذا الإطار  أن نسرد بعض الدراســــات الـتي ، لذاوإستخلاص رؤية جديدة لموضوعه 

تناولت موضوع الانترنت  بصفة عامة  من جوانب مختلفة  التي رأينا أنها  تتشابه مع موضــــــوع 
  .دراستنا  في بعض النقط
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  >الاقتراب النظري < / يالجانب النظر
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  .الدراسات السابقة/-1  
  
 عددا  علـــى الموضوع وجدت ب وما آتل على ما قيبالإطلاع فيها من خلال الزيارات  التي قمت  

 لامـــــــــــالإعن جوانب مختلفة، وخاصة في مكتبة من الدراسات التي تناولت موضوع الانترنت م
  والاتصال 

  
   >الاقتصاد الرقمي < الانترنت من بينها     موضوع تناولت التي اتعلى سبيل المثال نذآر الدراس

  .آلية الإعلام والاتصال   لعقاب محمد الدآتور إشرافت ــــتح
    

يدة ــــــــــحالة استراد الكتاب في جامعة سعد دحلب البل: > التجارة الالكترونية<  الدراسة التالية أما
      2002آلية العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر بن رجدال الجوهر للطالبة 

  
  

زة نذآر على ـــــــ لها قيمة  أآاديمية متميلتي من الناحية العلمية  وا أهمية الدراسات التي  لها أما    
  :سبيل المثال 
الذي أسهم آثيرا في الحديـث  " مارشال ماك لوهان"شهور ــي قام بها الباحث الكندي المالدراسة الت

ولوجيا الإتصال بصور ة خاصة ، وجاءت آــتاباته  بآراء التي  ــعلى الإتصال  بشكل عام  وعن تكن
ـــــم ـــــأثارت آثيرا من الجدل  والنقاش حولها ، وذلك بين المؤيد والمعارض  لهذه الأراء ، وأهــــ

  ."  لام في القرية الكونــــيةــحرب وس"و"آيف نفهم وسائل الإعلام "دراسات هذا الباحث نجد    
  

ـــاع  ــأما الدراسات الأخرى التي يمكن الإشارة إليها هنا تلك التي أعدها الباحث في علم الإجتمــــــــ
ـال  ــ نقدية  إتجاه مايقال عن الإتصـــ حيث تميزت  مختلف آتاباته بروح"بارتون فيليب"  يالفرنس

ن ــوعن الوسائل التكنولوجية التي تعتبر  الكاملة الأساسية للعملية الاتصالية في المجتمع الحديث وم
 "la tribue informatique"بين المؤلفات  الهامة التي  أنتجها هذا الباحث الناقد ، نجد 

   lutopie de la communication""و"
  
  
ال ـــــــــذا انتقلنا إلى المجتمع الجزائري فإن الدراســــات التي  تناولت موضع تكنولوجيا الإتصوإ  

م ـــــــ ، نظرا لربما أن المجتمع الجزائري ل الأخرى بالمواضيع تما قورن إذتعتبر قليلة والمجتمع  
ي ـترنت التــــ شبكة الأنروانتشا من هذه التكنولوجيات إلا حديثا ، خاصة ظهور الاستفادةيتمكن من 

  . إلى أوائل التسعينيات فقطيعود
تمع بهذه ــ   الأمر الذي لم يؤدي حتما على إثارة فضول الباحثين والدارسين  لمعرفة مدى تأثر المج

  .ودرجة تفاعله معها التكنولوجيات 
  

  :ات وبحوث اقتنينا منهاإلا أننا نسجل في هذا الإطار وجود دراس    
  .حتين  أطرو-1 

  .ماجستيرثلاث رسائل  -2  
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  >الاقتراب النظري < / يالجانب النظر
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  :الدراسة الأولى  /1-1
  

    )دراسة استكشافية للانترتيين الجزائريين(مجتمع الإعلام والمعلومات  *
  أطروحة لنيل درجة دآتورا دولة في علوم الإعلام والاتصال 

  محمد لعقاب : إعداد الطالب 
 ، قسم علوم الإعلام  عجان ، جامعة الجزائر  آلية الآداب واللغات عزت:تحت إشراف الدآتور 

  .2000/2001  السنة الجامعية والاتصال 
  
ائله الاتصالية الحديثة ، وتحاول ـ تسعى الدراسة الى  التعريف بالمجتمع الجزائري  الجديد ، وبوس  

ديات الجديدة  التي سيواجهها ـــــ ملامح التفاعل  بين المجتمع البشري ، ووسائل اتصاله والتحإبراز
  .لنامي بصفة عامة العالم  ا
قالها الى مجتمع جديد يسمى ـــــفي انتوالمتمثلة  التحولات  التي تعرفها البشرية ، المقدمة الىأشارت
 للإعلامنولوجية جديدة ــــــــ والمعلومات ، والذي  من ابرز ملامحه ظهور وسائل تكالإعلاممجتمع 

  بعد  والتجارة الالكترونية  عنلعمــــــآال   من مظاهر جديدةأفرزتهوالاتصال منها ، الانترنت وما 
ات جديدة  ـ، في حين تواجه البلدان النامية  تحديوالتداوي عن بعد وهو مجتمع تعيشه الدول المتقدمة 

  : البحث آما يلي إشكاليةفي مجال  تكنولوجيا المعلومات ، ليطرح 
ى المجتمع ــــــ  والمعلومات  علللإعلام   التكنولوجية الحديثة أحدثتها ماهي طبيعة التحولات  التي 

  البشري ؟
  جالات التالية ــ نوع الدراسة فهي تشمل  الدراسات الوصفية  والدراسات الاستكشافية  وغطت المأما

  .المتمثل في المجتمع الجزائري : المجال الجغرافي  -
  .العموميةجمهور البحث من مستخدمي  شبكة الانترنت  في الفضاءات : المجال البشري  -
  والإعداد للعمل الميداني  وتحريرالاطروحةيشمل مرحلة جمع البيانات  : المجال الزمني  -

 
مد ــــــ حيث استعمل الطالب المنهج التاريخي  والوصفي  في مجتمع بحث صعب تحديده بدقة ، اعت

ة  ــتمارة والمقابل جمع البيانات في  الاسأدوات مبحوثا تمثلت 176على العينة العرضية  متشكلة من 
  :والملاحظة  وتم تقسيم الدراسة الى قسمين نظري وتطبيقي  على النحو التالي 

  :صفحة ضمن العناصر التالية ) 416(جاءت محتويات الدراسة  المتكونة من 
   /القسم النظري 

ي  ـــيخ تضمن مختلف المراحل الاتصالية  التي مرت بها البشرية  عبر تطورها التار :الأولالفصل 
ة ـــــ والمعلومات  والمتمثلة في عصر الكتابة والخطابة  عصر الطباعالإعلام تدخل مرحلة  أنقبل 

  . والاتصال الإعلاموالكتاب ، عصر وسائل 
  

 هناك إلا أن والاتصال ، الإعلامف الخاصة بالمجتمع ـ يبن انه رغم اختلاف  التعاري:الفصل الثاني 
مع  الذي يتميز ـــــ الى  نشوء هذا المجتأدىير  في تكنولوجيا  المعلومات   زيادة  التغيأناتفاق على 

تواجه ع ذلك ــــــبالعديد من  الخصائص ، مثل انفجار المعرفة  وبزوغ المبتكرات التكنولوجية ، وم
قدمة  المتدولـــال فجوة المعلومات تتسع  بين أن إذ والمعلومات  العديد من الانتقادات ، الإعلام ةثور

  .والنامية  مع احتكار المعلومات وتقليص الوظائف 
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 من وسائل والمعلومات ، تولدت مجموعة  جديدة الإعلامجاء فيه انه بميلاد  مجتمع  :الثالثلفصل ا 

  : الى الوسائل الاتصالية التقليدية  يذآر منها إضافة ، الإعلام
كتروني  ــــــــالبريد الالمثل الانترنت ، و:كترونية الحديثة ـــــــل والاتصال الاالإعلاموسائل  -1

  . والصحافة الالكترونية  المضغوطة والأقراص
لي الوضوح  والهاتف الرقمي اون الرقمي  العـمثل التلفزي: والاتصال الرقمية الإعلاموسائل  -2

 ات  آما عرفت تنوعا  وتطورا متسارعاــــــــــولحقت  بهذه الاختراعات  العديد من التحسين
شكل محور اهتمامنا ويوجد فيه تشابه وموضوع دراستنا في الفصل الذي تناولنا وهذا الفصل الذي 

   .في التكنولوجية الحديثة والمجتمع الحديث 
 

 الحديثة بشكل آبير  آما  الإعلامصر استفاد من  وسائل ـــ المجتمع  المعاأن اظهر  : الرابع  الفصل
  .ل تفاعل معها بصورة متبادلة  وتجلت ملامح هذا التفاع

 تعزيز  التفاعلية  والفورية  إلى الة  أدىـــــأن تحسين الوسيلة  والرس:  والاتصال الإعلام مجال -1
  . على الخط والإشهار تكنولوجية الميلتي ميديا  وبنوك المعلومات إتاحة

ل يرة العمل  عن بعد والعمــيظهر  اقتصاد المعلومات  والمعرفة وازدياد وت: المجال الاقتصادي -2
  .رالكمبيوتالذآي ، والمعتمدين على 

يرات في المجتمع يذآر منها الكترونية المجتمع ،  التعليم عن بعد  ــــمن التغ:  المجال الاجتماعي -3
   .والعلاقات الاجتماعية عن بعد ومشاآل اجتماعية مثل الجريمة  الالكترونية

مقراطية ، بظهور ـــــية  وذلك بتعزيز الديتغيير المفاهيم  والممارسات السياس:  المجال السياسي -4
  .الجمهور الالكتروني 

مكان التحضير وأصبح بإانتقال السلاح الى الحاسوب :  والمعلومات الإعلام الحروب في مجتمع -5
   .للحروب  من خلال الانترنت

ا فيما يتعلق  والمعلومات  مجموعة من التحديات  سيمالإعلام عــــــــــمجتمتواجه  : الفصل الخامس
  مجال أصبحمة على جميع  المستويات آما ــــ  الوسائل لتحقيق العولإحدى تمثل  أنها إذبالانترنت  

  . والإسلامياهتمام العالم العربي  
  
  :ين هما فقد احتوى على فصل/   الجانب  التطبيقيأما
  

الانترنت في الجزائر  من  والمعلومات ، تحديد وضعية الإعلام الجزائر في مجتمع  /الأول الفصل 
  :خلال العناصر التالية 

ن بين الدول المتخلفة  في مجال التكنولوجية  والاتصالات ـــمـــــــــــنيف الجزائر تم تص -
  .والقنوات الرقمية 

 .تاريخ الانترنت في الجزائر وربطها بشبكة  الانترنت  لتطويرها فيما بعد  -
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  الجزائريين يسعى الى استكشاف مستخدمي الانترنتتكشافية للانترنتيين ـــ دراسة اس/الفصل الثاني 
  : في الجزائر  من خلال المحاور التالية 

  .مستخدموا الانترنت في الجزائر  -1
  .استخدامات الجزائريين للانترنت  -2
 .صعوبات استخدام الانترنت  -3
 .زائريين ج الانترنت على الانترنتيين التأثيرمدى  -4

 
 : نتائج الدراسة 

 قطعت مرحلة  اتصالية عديدة وفي أنعد ـ والمعلومات بالإعلامالعيش في مجتمع تتجه البشرية نحو 
 الالكترونية  الإعلاموسائل ال ذروته بظهور ـالإعلام والاتصمنتصف القرن العشرين عرف عصر  

تمع يعمل  على تحسين وسائله الاتصالية ــــــ، فالمجالإعلام  المباشر  لظهور مجتمع الأثروآان لها 
  ووسائله تمثلت في  الانترنت  انيــــــــــالإنسيرها ، وتتمثل خصائص هذا المجتمع في الذآاء وتطو

  الات ـــــــــــديدة في جميع المجـــــ هذه  التفاعلات الجوأثرتوالبريد الالكتروني  والراديو الرقمي  
ذه ــــــــات  وان اعتبرت ه في تحديد شبكة الاتصالات  مع بداية التسعينيبدأت الجزائر أن ويلاحظ 

  ني ــــــــــ تملك شبكة اتصالية هامة  تغطي مختلف التراب الوطأنها إلا ، الآنالعملية في بدايتها لحد 
 تـأت إذة  ذات القيمة  العلمية الرفيعة يد من البحوث الجدوالمعلومات  الإعلام تعتبر دراسة  مجتمع 

  .شى وعصر المعلومات تقنية وفنية  تتمابمعلومات ومصطلحات 
  

  مع تما قورن إذانة قليلة نوعا ما ــــ وهي عيمبحوث 176 اعتمدت الدراسة على  عينة متكونة من 
 لم تخضع للتوازن  في تقسيم أنهاا ـ  آمهالدآتورا أطروحةالحجم ومستوى هذه الدراسة  المتمثلة في 

  .الفصول  مما يؤثر على الشكل المنهجي للبحث 
ات ومعلومات  ــــــــــــ على هذه الدراسة لما تحمله من  معطيالإطلاع فانه من المفيد جدا  واللاشارة

  .غريزة  من البيئة الاتصالية الجددية 
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  :الدراسة الثانية / 1-2
  
 العلمي الإعلاممرآز  البحث في  " )توالاستخداماالمستحدثات  ( التقنيات المعاصرة في الاتصال 

  "والتقني  نموذجا 
   . والاتصالالإعلام لنيل شهادة دآتورا دولة  في علوم أطروحة
  .محمد لطفي علي الحميري : الطالب إعداد

 الإعلام واللغات ، قسم علوم الآدابعزت عجان ، جامعة الجزائر ، آلية : الأستاذ إشراف
  . 2001/2002 الجامعيةوالاتصال  السنة 

  
ف الثاني من القرن العشرين في ـــــها النص لتطورات  التي شهدضبدايتها آعر جاءت الدراسة في 

 على تأثيرات وأحدثتددية  ، ـــــ المجتمعات وسائلا جأمدتمجال  الاتصالات والمعلومات ، والتي 
 الذي يستدعي اهتمام الكثيرين ، ودفعهم الى دراسة هذه المستحدثات  الاتصالية الأمر المجتمع أفراد

   . التلفزيونوأهمها الأخرىكل يهدد وسائل الاتصال  انتشارها  بشوأسبابالالكترونية  
  : آالتالي الإشكاليةفجاء سؤال 

 تلاحق  أن الآنات المعلوماتية ــــــــــ يشبع  الحاجأنالتي يشهدها التلفزيون  هل تستطيع التطورات 
  الانتشار الكبير  لشبكة الانترنت  في تحقيقها للمشترآين ؟

حدثات  واستخداماتهم  لها في ــــ  وسمات مستخدمي  هذه المستاستهدف الموضوع رصد مواصفات
ت عبر المرآز  والكشف عن ــالمجتمع الجزائري ، من خلال الكشف عن  نوعية مستخدمي  الانترن

  . الاشباعات  الجديدةأوالاحتياجات 
  

  : وفي هذا الصدد اتبع الطالب الخطة التالية 
وضح من خلالها  ـــوالذي شمل مجموعة  من العناصر  المسة  المنهجي  للدراالإطار  :الأولالفصل 
حديثة ، ومعرفة ــئل ال الدراسة  المتمثلة في معرفة  وشرح  الاستخدامات  التي تتيحها  الوساأهداف

ص الجمهور  ــــــ  على الوسائل التقليدية  ومحاولة الكشف عن سمات  وخصائتاثر هذه الاستخداما
 الدراسة في  مسالة انتشار  واستخدام  خدمة مرآز  البحث  في إشكاليةلطالب المتعامل معها وحدد ا

  ري ؟ـــــــ على  معدلات  التعرض للتلفزيون  لدى الجمهور الجزائوأثره  العلمي والتقني  الإعلام
 العلمي والتقني الإعلاممرآز البحث في ث ـــــمنهجي التحليل والمسح  واتبع مجتمع بحاتبع الطالب 

وث  من خلال دوافع شخصية  بعيدة عن ــــبحلينتقي منه عينة تتكون من   الآلين طريق الحاسب ع
خدمات المرآز  الذين يترددون يوميا ــــ لالمستخدمين  الأفراد  عينة من إلى بالإضافةدوافع العمل  

 وباليد الأولى   حيث وزع عليهم استبيان عن طريق البريد الالكتروني للفئة150عليه  بعدد يقدر ب 
  .للفئة الثانية 

  
  أصبح بالنسبة  للمجتمع  الذي تهاــــــــوأهميتم تقديم تعريف للمعلومات  ومميزاتها  : الفصل الثاني 

ناعية  وحضارة مجتمع ـــــــيتصف بها  بعد مرور البشرية بثلاث مراحل الحضارة الزراعية والص
ليل ، بعدها تم الترآيز ـــ المستخدمة  والتخزين  والتحالمعلومات وهي مجموعة من النظم  والوسائل

ا  شبكات الاتصال ـــــــــ التي قامت  عليهالأسسعلى  تكنولوجيا الحاسبات  الالكترونية  باعتبارها 
  .والمعلومات  المحلية  ومرآز البحث العلمي والتقني 
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  : تناول نموذجين آأساس نظري يرسم أهداف الدراسة وهما:الفصل الثالث 
  

 موضوع ما  تدرك أوة ـ معينةفكرويطلق هذا المفهوم حول  المستخدمة الأفكار نظرية آشف   :أولا
 مرحلة الاستخدام إلىدثة  الفكرة  المستحإدخال عملية أن جديدة ، وتبين على أنهامن قبل الفرد على 

  .أي التبني الفعلي 
ل مجموعة من الدراسات  التي  ترتسم من خلابدأتوالتي تخدامات والاشباعات ـــمدخل الاس: ثانيا 

 التي الأبحاث ومضمونها ، ثم تلتها مجموعة من لامـــالإع  لوسائل الأفراد تاستخدامارآزت على  
ل الاتصال  ـــــــــــع  نماذج لبحوث اشباعات وسائــــــاعتمدت على التوجيه الميداني ، من اجل وض

  . استخدامها أنماط فواستكشا
  

  :الجانب التطبيقي 
ال التعامل  مع التكنولوجيات  واآتساب المعلومات واستخدامها  عبر ــــــتناول فيه  الحقائق  في مج

ستحدثات  عبر المرآز ، وذلك ــــــــالواقع المعاصر الذي يعيشه المجتمع الجزائري  ومدى تبنيه للم
  . الاستبيانينمن خلال  تحليل البيانات  الواردة في 

  
  :نتائج الدراسة 

   . على الاشتراك في المرآزإقبالا الأآثرفئة الذآور  هي  
  . استعمالا لكل الخدماتالأآثر سنة هي 35و26 الفئة العمرية  الشابة مابين 

ن  والمشاريع الخاصة   ــــ المهأصحابثم  جامعيين وأساتذة استخداما هي فئة الموظفين  الأآثرالفئة  
   .نسبة لجميع المستخدمين المستوى التعليمي  آان مرتفعا بالأما
  . مرتفع أيضا  فهو لمستوىا لدخ أما
  

ا بها  في التشابه الذي نقول انه وصل الى نفس النتائج ،حيث ـــ تتفق هذه الدراسة والدراسة التي قمن
  الطالب من حيث المستوى التعليمي إليهاائص التي توصل ــأن أفراد عينة بحثنا متقاربين في الخص

  .ا جنس المبحوثين والمهني  وآذ
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   :الدراسة الثالثة/ 1-3
  
  
المدرسة العليا للتجارة و  (واقع استخدام شبكة الانترنت آمصدر للمعلومات عند الطلبة الجامعيين*

  )آلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
   قسم علم المكتبات والتوثيق الماجستير رسالة لنيل شهادة 

  بهية عرعار:  الطالبة إعدادمن 
  ، آلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، قسم علم المكتبات رابح علاهم  : الأستاذ إشراف تحت

  2006/2007 السنة الجامعية 
  

  : جانبين إلىجاءت الدراسة مقسمة 
   ثلاث فصول  علىاحتوى:القسم النظري 

تعريف  بالمستفيد  تفيد والبحث عن المعلومات  تناولت فيع الـ تناولت فيه الطالبة المس :الأول الفصل 
   المعلومات إلىخصائصه وحاجاته 

تمامنا حيث انه نقطة تشابه وموضوع دراستنا في الفصل ــ وهو الذي شكل محور اه:الفصل الثاني 
 الانترنت وتطورها  ، قامت فيه الطالبة  بتعريفالذي عنوناه بالتكنولوجية الحديثة والمجتمع الحديث 

  . خلاصة إلىانتهت وخدماتها  ومصادر الانترنت  
ترنت  تناولت فيه محرآات البحث في الانترنت ــــــــ وطرق البحث في الانأدوات  : الفصل الثالث 

  .وطرق البحث  وتقيم  معلومات الانترنت 
  

  :التطبيقي القسم 
   انيةـــوالإنساعية ــــــ وآلية العلوم الاجتمللتجارةا ــــــفلقد تناولت فيه تقديم لكل من المدرسة العلي   

ت ـــعنونته باستخدام شبكة الانترنت عند الطلبة الجامعيين  آمصدر للمعلومات ، قامالفصل  الرابع 
ق ــفيه  بمعرفة الطالب  لمفاهيم شبكة الانترنت  وطريقة الطالب في البحث ، وآيفية  استعمال الوثائ

   الأخيرةلال استعماله لهذه ـــــــــــمن خالالكترونية  وآذا المشاآل والصعوبات التي  تواجه الطالب 
كانة الشبكة عند الطالب  ـــــ  وآذا مالآلي الإعلام السبل الكفيلة  لتحقيق  برامج التعليم إلى  بالإضافة

  .فاستنتاج جزئي متبوع بخاتمة 
تقدمها  تعريف والتعرف على  مختلف الخدمات  التي إلىدراسة ــــــــ سعت الطالبة من خلال هذه ال

  علومات ــــــــــــــــ على ضرورة استعمال الانترنت آمصدر للموالتأآيد بحث هامة ، آأداة الانترنت
ومات ــــ الدراسة  في السؤال التالي هل يلجا الطالب  الجامعي  لاستخدام  شبكة المعلإشكاليةفجاءت 

  آمصدر للمعلومات ؟
  
 فلقد الأداة عن اـــــأمد اعتمدت على المنهج المسحي  بخصوص المنهجية التي سارت وفقها  فلقأما  

  . طالب جامعي 400 محاور موزعين على أربعاستعملت الاستبيان  والذي ضم 
  الانترنت أن ىــــــــــإل  عرض مفصل  عن مفاهيم  الانترنت توصلت بإعطاء قامت أنحيث وبعد 

من قدر ضخم ـ بحث هامة  آونها تتضأداةي باعتبارها  شبكة هامة  ومفتوحة عن العالم الخارجي  ه
ى ـــعلـــــاعد ، هذا ما استلزم  الاستعادة  بادواة وطرق  بحث  جيدة تسأنواعهامن المعلومات  على 

   . المعلومات  المطلوبةإلىالوصول 
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 أدوات إحدىه  فتكون الانترنت ــــ بعرضتما قام بحث الانترنت  فمن خلال أدواة فيما يخص أما  

سن المستفيد السؤال الصحيح  ـــــ يحأني توفر  الوقت والجهد  للباحث شريطة  البحث المتطورة  الت
  .ليستطيع الحصول على ما يريد 

  
   فيما يخص نتائج البحث أما 

ة واقع استخدام شبكة الانترنت  ـــ الذي تناولت فيه دراسالأولفلقد توصلت الطالبة  من خلال الفصل 
لبة أي  المدرسة العليا للتجارة  ـ آل الطأن ، لالجداوليلها لمعظم  بعد تحفأتضحعند الطلبة الجامعيين 

 الطلبة أناوتة ، ووجدت ـــــــ  يستخدمون الشبكة وهذا بنسب متفوالإنسانيةوآلية العلوم الاجتماعية 
 غلاء  تكاليف وآذاث ــــتؤثر على استعمالاتهم عدة عوامل منها عدم معرفتهم  بالطريقة الجيدة للبح

  .هم لانترنت ــ ثقافة  بمعرفة مختلف المفاهيم  وهذا رغم  استعمالغيابصال ، وآذا الات
الذين   عكس  طلبة الكلـــــــــــية الأولى طلبة المدرسة  يبحثون عن المعلومات بالدرجة أنآما تبين 

  . يستغلون الانترنت أنهم إلى بالإضافة أآثريستعملون المكتبات  
 هناك عوائق  تواجه الطالب في أن إلىلت الطالبة  ـــــفصل الثاني ، فتوص بخصوص  استنتاج الأما

 ، تلته مشكل مصداقية المعلومات  الأجنبيةلغة ــــــــ المصادر  بالأغلبية أناستعمالاته الانترنت منها 
  .ة  تقنيات البحث في الشبكة م وجود برامج لتعلم  وتكوين الطلب عدإلىوهذا راجع 

هة  مشاآل ـــــــــ حلول  لمواجإيجاد آل الطلبة في آلا الجامعات يرون ضرورة  أن  يتضح من هنا
علق ـــــــــــصعوبة تعاملهم  مع الانترنت  وهذا ليتمكنوا من معالجة النقص الذي يعانون منه  فيما يت

  .بتحكمهم في عملية البحث  ومعرفتهم بفضاء الانترنت 
  

بكة الانترنت  عند الطلبة الجامعيين بان ــــــ حول واقع  استخدام ش ختمت الطالبة دراستها المسحية 
ى المعلومات بمعدل مرة  في الأسبوع  ــــ هم الأآثر استعمالا للشبكة بغرض البحث علةطلبة المدرس

رنت  من جهة ـل على تأثير آلفة الانتـومدة الاستخدام تتراوح بين الساعة والنصف ساعة  وهذا دلي
قص معرفتهم  بمفاهيم الانترنت  ـــــــــ  استخدام الشبكة  هو نز الطالبة  أن أهم ما يميأخرى لاحظت

  دة عوامل أدرجتها الطالبة فيـــــــــوآذا تحكمهم في طرق البحث عن المعلومات  ويعود هذا إلى ع
  .عدم معرفو وتحكم الطالب الجامعي  في استعمال الانترنت -
 .غلاء تكلفة الاتصال  -
 .اللغات الأجنبية تأثير  -
 .بالإضافة إلى غياب برامج تكوينية تعليمية  في استخدام الحاسوب  -
  .غياب قاعات مجانية بالمكتبات والمؤسسات التعليمية  -
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  :الدراسة الرابعة / 1-4
  
دراسة حالة توجه المؤسسات الجزائرية  نحو التجارة  ( التجارة الالكترونية عبر الشبكة *

  )الالكترونية 
  فرع نقود ومالية / دة الماجستير  في العلوم الاقتصادية رسالة  لنيل شها

  مزغيش جمال: إعداد الطالب 
  الهادي الخالدي  ، جامعة الجزائر آلية  العلوم  الاقتصادية  وعلوم التسير : تحت إشراف الأستاذ

  2001/2002 السنة الجامعية 
  
 إلىاعة ، ـــــ الزراعة الى الصنالمقدمة  لمراحل تطور البشرية ، من خلالتعرضت الدراسة عبر   

ز على المعرفة  ــــــمرحلة عصر المعلومات ، الذي تميز بالانتقال  الى اقتصاد المعرفة والذي يرتك
 إلــى الأخيرةذه ــــــوالاتصالات وثورة المعلومات  وعلى عالم الشبكات ، بما فبها الانترنت فادت ه

 الشكل الالكتروني   فتحولت التجارة من الشكل التقليدي إلى ،والأعمالالتجارة خلق ثورة  في مجال 
عبر العالم  دة ــــــــ بالتجارة  الالكترونية ، وهي ممارسات جددية  عرفتها مؤسسات عديىما يسم أو

ية التعمق  بغــ مع هذه التغيرات  وبالتأقلموفي ضل هذه التحولات فان المؤسسات الجزائرية مطالبة  
  :وضوع طرح الطالب مجموعة من التساؤلات منها في تفاصيل الم

  
  ماهية التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت ؟

ن ـــــيف يمكــــ  وآوالأعمالعلى عالم التجارة  التأثيرالى أي مدى استطاعت  التجارة الالكترونية  
   عالمية للتجارة ؟أداةاعتبارها 
  : منهاالإجاباتبعض  التساؤلات اقترح الطالب هذه على وللإجابة

  .ع والشراء  على الشبكة ي  من حصرها في البأوسع التجارة الالكترونية  إن 
   . ضعف تغلغل  التجارة الالكترونية  بالجزائر  الى عدم انتشار التجارة الالكترونيةأدى

لانترنت ة اـــ اتبع الطالب منهجين  الوصفي والتحليلي مع استعمال المسح المكتبي  البحث على شبك
  . والمقابلات الشخصية ، الإحصاءات آأداة بحث الاستبيان

  
  :وقد تم تقسيم الدراسة الى 

ها ــــــات بالانترنت من اجل  استغلالئ ابرز من خلاله مدى اهتمام المؤسسات  والهي :الأولالفصل  
ذه الوسيلة ، بدا من   بهخاصةللاتصال ، التبادل ، الترويج ، وتوزيع السلع ، وقدم مفاهيم وتعريفات 

و ــــــظهورها  الى طريقة عملها  والخدمات  التي تتيحها ، سيما في مجال التجارة الالكترونية ، وه
 التجارة الالكترونية الـــــــــإشك  إبراز باهتمام  في الفصل الثاني ، من خلال أحاطالموضوع الذي 

  .جهها  الى التحديات التي توابالإضافةمزاياها  وفرصها  
  

 إشكاليةترونية ، مثل  ــــــ تطرق فيه لمختلف المشاآل  التي تعاني منها التجارة  الالك:الفصل الثالث
  الحلول لأهمنونية  والضرائب مع عرض لمشاآل  القاتامين  المعاملات التجارية  على الانترنت  وا

   وتحديث القوانيين  ومتطلبات الوضع والتدابير ، مثل استعمال تقنيات التشفير  والتوقيع الالكتروني 
  
  
  



 - 47 -

  >الاقتراب النظري < / يالجانب النظر
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
ع ـمامل ـــ  والوطنية  في ميدان  التعوالإقليمية الجهود  الدولية أهماستعرض الطالب  :الفصل الرابع

الفصل  الب ــــــــــــدات  بعض المنظمات وخصص الطمسائل  التجارة الالكترونية ، بعرض مجهو
جارة الالكترونية ، فقدم نبذة  عن تاريخ الخامس  لدراسة  حالة توجيه المؤسسات الجزائرية  نحو الت

  :الانترنت  في الجزائر ، ثم قدم مجموعة من التساؤلات 
   

   ؟ماهو واقع الانترنت في الجزائرـ 
 ؟ عصر التجارة  الالكترونية  في الجزائر بدأهل ـ 

عام والخاص اع الـــمؤسسة  من القط 21ع  استبيان على ـــــ  على هذه التساؤلات  تم توزيوللإجابة
لية التحليل ـــــــــــ منها لتؤدي عم09 على إلاتملك لها موقعا على شبكة الانترنت ولكن لم يتم الرد ،

  للمعطيات التالية 
عيف ــــــ  وهو معدل ض1.49 معدل  تواجد المؤسسات  الجزائرية  على شبكة الانترنت  يقدر بـإن 

  .مقارنة مع الدول الأخرى 
لو ــــلاتصال  المستخدمة داخل المؤسسة  وطريقة استغلالها فجل  المؤسسات لا تخ أما عن وسائل ا

من  الأجهزة التقليدية  للاتصال ، مثل الهاتف والفاآس  واستعمال ضعيف للبريد الالكتروني وبذلك 
اب ـــــفان اغلب المؤسسات التجارية  بعيدة عن استخدام تكنولوجيا الانترنت  في مجال التجارة  لغي

  .البنية التقنية  وارتفاع الكلفة المادية  وانخفاض الوعي  بأهمية هذا النشاط الواعد 
  
   :نتائج الدراسة  
وتواجد هذه ،تبرة لكن استغلا لها يبقى ضعيفا ــ المؤسسات الجزائرية تمتلك  حظيرة معلومات معأن

رية لم تتعدى المستوى البدائي سات  الجزائــــ المؤسوأغلبيةعلى الانترنت يبقى محتشما  المؤسسات
  .من التعامل مع التجارة الالكترونية 

روط  بالجزائر  ـــــــقدمة  يذآر ضرورة  توفير بعض الشــــــ ومن بين الاقتراحات والتوصيات  الم
 أفرادة  ـــــــــــ  مجتمع المعرفة ، مثل وجوب اهتمام  الحكومة والهيئات  الفاعلة  بتوعيإلىللدخول 

نوك  ـــــــــام البــــــــ  الانترنت  والتجارة الالكترونية  وضرورة اهتملأهميةلمجتمع  والمؤسسات  ا
ولوجية المعلومات  ــــــــــ  في مجال تكنللاستثمار ، مع فتح المجال القطاعوالمؤسسات المالية  بهذا 

  . الأجنبي الاستثمار إلى بالإضافة القطاع الخاص أماموالاتصال 
 فالتجارة ما يكفي  من المعلومات ــ بأحاطته لكن لم يتم  الدراسة  موضوعا راهنا  وحساسا  ناولت ت

وانب  التي لم يتم التطرق ـــــــالالكترونية نشاط متكامل ، مبني على العديد من الاستراتيجيات  والج
نت  وآيفية توزيعها  وطرق رـ عنها عبر الانتوالإعلان ، مثل آيفية الترويج للسلع  والخدمات  إليها
ية  واهم القطاعات الرائدة نــــ السلع المتداولة  من خللا التجارة الالكتروإلى والإشارة التعاقد ، إبرام

  .في هذا  المجال 
  

إذ أن اغلب المعلومات  الواردة في هذه الدراسة  هي عبارة عن مفاهيم  متفرقة  للتجارة الالكترونية  
مجال  بالإضافة  إلى ــــــمات عالمية أو عرض لمبادرات  هذه الأخيرة  في هذا الأو التعريفات لمنظ

  .عدم بلورة  إشكالية البحث  والاآتفاء بالتساؤلات فقط 
مام بنشاط اقتصاد ــــــ البحث قدم العديد من المعطيات  المفيدة  التي نبهت إلى ضرورة  الاهتأن إلا 

   .واعد  ومسايرة الرآب  التكنولوجي
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  :خامسة الدراسة ال/ 1-5
  
  ) الميدياتيك   (  الانترنت الثقافة والمجتمع*

  تخصص ثقافي /لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع 
  طوبال إبراهيم : إعداد الطالب 

   تحت إشراف الأستاذ، عبد الغي مغربي ، جامعة الجزائر ،آلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
  2001/2002السنة الجامعية 

  
  .إلى قسمين النظري والميداني دراسة مقسمة جاءت ال  

 بصفة عامة  أدىيث انه ـــ العامل التكنولوجي للتغير ، حديقف عن أن حاول الطالب :الجانب النظري
 الأمموسيع الهوة بين ــــــآية  وت الاستهلاوالأنماط وطرق المعيشة ،   تنظيم العمل أشكال تغيير إلى

  والإعلامة  للاتصال ــــــ الحديثللتكنولوجية اليوم الانتشار الهائل  بدآ ، حيث انه والمتأخرةالمتقدمة 
نى الاجتماعية  والثقافية ــــ التنظيم  والبوأشكال  الحياة الجددية  أنماطيطرح على بساط البحث  آل 

  ,والاقتصادية 
ماذج الجديدة للعلاقات تتأسس  النغيير  يحاول القضاء على آل ماهو تقليدي  حتى ــــ تيار هذا التإن 

  يصبح من الضروري  ي هذا لإطارـــــــف  وإعادة بناء آل الأطروالسلوآات والممارسات  وبالتالي 
 ماهيتمع وهو ــــــــــــ الثقافة والمجتالتكنولوجياالتساؤل حول طبيعة  التفاعل الجدلي بين  آل من 

  افة والمجتمع ورسم ملامحها ـ تشكيل آل من  الثقةإعادالطريقة  التي بواسطتها تؤثر التكنولوجيا في 
   .الإجابة على السؤال اقترح الطالب هذه للإجابة

  
 أسباب الإقبالقائية  وعفوية  لان لهذا ـــ  على استخدام شبكة الانترنت  يتم بصورة تلإقبال أن يبدوا 

   الإقبالحدد من مدى درجة هذا ــــــــــودوافع تتحكم فيه  والتي تشكل معا جملة من التغيرات  التي ت
  .ومن الجانب المنهجي  فلقد استعمل  المنهج الوصفي التحليلي 

   بالنسبة للجانب النظري فلقد احتوى أما
ه الاقترابات النظرية وهذه الميزة ـ على  الموقف النظري لظاهرة الاتصال  ووظف في:الأولالفصل 

  فاهيم  عن الاتصال ووظائفه ـــــــ بعض مإعطاء إلىا عد يتسم بها علم الاجتماع عن بقية العلوم  آم
  

اتها  بصورة متشابكة ــــ منظومة اتصالية عالمية  تضم في طيإلى يندمج عالم اليوم  :الفصل الثاني 
يا الحديثة  وملامح ــ زيادة حرآة الفرد  تناول فيه  التكنولوجإلى  مما سيؤدي الإعلاممختلف وسائل 
  تقنية حديثة  يــــــالآل  الإعلام أو  والوسائل الالكترونية الحديثة تعتبر المعلوماتية  المجتمع الحديث

ول جميع ـــــــــــ دخأهميته في دوما زا العالم  أنحاء منتشرا في جميع أصبحلعملية الاتصال  بحيث 
   . تعريف الكمبيوتر  وتاريخه  ومكوناته وخصائصهإلىمجالات الحياة  تطرق بعدها 

  والقيم الجديـــــــــدة  الشبكة نبذة تاريخية عليها ، مجتمعأعطى  خصصه للانترنت ،:الفصل الثالث 
  .العلاقات الاجتماعية والعلاقات عن بعد ،  التنشئة الاجتماعية والتحديات الجديدة  
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  :الجانب التطبيقي 

  .وأدواره م والجزائر  ــوواقع الممارسة ، والميدياتيك  في العال الأولى  البداياتإلى  :الأولالفصل   
ة ـــــبه من خلال  هذه الدراس  الذي خرج الأول فيما يخص نتائج تحليل الجداول ، فان الانطباع أما 
ي هذا ــ  مما يجعله آموضوع لبحث علمي  فبالأهمية موضوع الاتصال  بصورة عامة  لهو أنهو ،

ي حد ذاتها ــــ  فالاتصاليةلك  لان العملية  ، ربما آان ذالاتصاليةالمستوى  لمختلف جوانبه العلمية  
لاله مكانة ــ  وضمن اطر مختلفة تتحدد من خحميمةتعتبر  عملية شخصية وفردية وهي ذات طبيعة 

  .  الدائمة والايجابية  في شبكة الاتصال المشارآةودور آل فرد فيها  ومدى قدرته في 
   

ال  في ــــــــــتقديم قراءة سيسيولوجية  لواقع الاتصاعتمد في هذه الدراسة  انطلاقا من محاولته  في 
  .تكنولوجية  حديثة  به ثورة تما جاء ضمن والاتصالالمجتمع بصورة عامة  

  ميــــــــــــــالتعلي ىوالمستو ومن بين المتغيرات التي اعتمد عليها في بحثه  تلك المتعلقة  بالجنس  
  . العينة في استخدام الحاسوبأفرادوالتكويني  والذي يعني به  مدى تحكم  

  
تمد عليها  قد برز دورها في معرفة  ــــــــ آل المتغيرات التي اعأن ومن خلال عملية التفريغ تبين   

 العينة  على استخدام الشبكة  وبالتالي الوقوف عند جميع الدوافع  والحوافز الكامنة  أفراد  إقبالمدى 
  . في ممارساتهم الاتصالية ةالانترنت آوسيل  العينة  شبكةأفرادوراء تفضيل 

ي  تغير معه مجال استعمال الشبكة آذلك ـــ  انه آلما  تغير المستوى التعليمالإطارويواصل في هذا 
   الايجـــــــابي أوك في الجانب  السلبي ـــــــــتتغير الصورة  ملازمة من موقف الشبكة  سواء آان ذل

  ابهمـــــــــــوإآس الأفراد  تأهيلخدمات شبكة الانترنت يصبح مفيدا  بمدى  الاستفادة من  إمكانية إن
ة ـــــــــ بالمعارف الخاصأو  بالجانب اللغوي  والخبرات المعرفية  الأمرلمستوى ملائم  سواء تعلق 

ن ــــة مـ ، ومن دون شك  فان النظام التربوي  آفيل  بان يعطي للجميع  فرصة مناسبالآلي بالإعلام
ذه ـــــــ الممكنة  من شبكة  الانترنت العالمية ، وبهآالاستفادة  المجتمع  الأفراد لأغلبيةاجل السماح  

 درجة معينة لهذا فانه ىــــإلالصورة  يستطيع المجتمع  ليس القضاء على اللامساوات  بل يقلل منها 
  :طالب  يقول ال  مايليوالإعلاميتعين على القائمين  على قطاع الاتصال 

ات ــــــــختلف ملحقــــــ الاستفادة من خدمات الشبكة  ومالأفراد عدد من  لأآبر الفرصة إعطاء-
  . الحديثة والإعلامالتكنولوجيا  

تخدام  الامثل  ــــــــــى تشجيع  الاتصال على الاســــعلعلى توفير المحيط المحفز القادر العمل -
   .فادة من جميع  ما توفره خدمات في شتى الميادينوالعقلاني  لشبكة الانترنت والاست
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  :ملخص  * 

مة ــــــــ لمن المواضيع الدسخاصة موضوع الاتصال بصورة عامة وموضوع الانترنت بصفة إن  
يع ــ تساير آل العصور والأزمنة وهي من المواضأنها حيث ،والمهمة التي تستحق الدراسة والبحث

دة ــــــــ الحقبة شاهدنا تطورات عدي  ونحن في هذه تتكنولوجيابال متعلقة أنها حيث ، المتجددة دائما
قالة ــــــــــ تكنولوجيا الاتصال المتمثلة في ظهور الشبكة وآذا ظهور بشكل قوي الهواتف النترأستها

 أنوبالتالي فانه من المهم جدا طرف آل المستويات ومختلف الفئات ،واستعمالها بصورة آبيرة من 
   .الأخيرة والكشف عن ماهية هذه لإبرازي هذا المجال نكون باحثين ف

  
 صور وإعطـــــــــاء مثل هذه المواضيع لقيت من يتبناها ويشرف على تحليلها فإنوفي هذا الصدد  

  .تواجدها آواقع  من خلال أو المجتمع أو على الفرد اانعكاساتها سواء هواضحة عن
الواقع من خلال تحليل ظواهر المجتــــــــمع فــــانه أي  لذا وبما أننا في  مجال البحث والكشف عن 

موضوع الاتصال أثار انتباهنا وحاولنا دراسة جانب من جوانبه على الأقل إعطاء صورة واضــحة 
فيه وذلك من خلال إلقاء الضوء على عينة من المجتمع ومدى استعمالها هذه الأخيرة ومعرفة آثارها 

  . على خوض هذا المجال بصورة أعمق في دراسات أعلى السلبية والايجابية،  آملة
  
موضوع ــــرفة  حول الـــــــــ  إن الدراسات السابقة إضافة إليها دراستنا  هذه يؤدي  إلى تكوين مع 

  . ، وذلك عن طريق تنوع المنطلقات المتناول
ال عموما ــــــــــــة عن الإتصوين صورة واضحــــــهاته المعرفة التي من شأنها  أن تؤدي  إلى تك 

   .ترنت خصوصا في المجتمع الجزائريوالأن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

    "  ال ـــــــــــــــــــــتص الإ"   :الثالث الفصل

  
  

  :     تضمن المباحث التالية 
  تمهيد     *

  .لمحة تاريخية  للإتصــــــــــــــال  : المبحث الأول / 1
  .ــــال اهيم للإتصـــــــــــــــــــــمف : المبحث الثاني / 2

    .عناصر عملية الإتصـــــــــــال  :المبحث الثالث / 3
  .وظائف الإتصــــــــــــــــــــــال : المبحث الرابع /4

  
  . الفصلملخص    *
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  > النظريبالإقترا< / الجانب النظري 
  ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :    تمهيد 
   

     ونحن  في القرن  الواحد والعشرين  الذي يزخر  بمتغيرات عديدة تمثل ثورة جديدة لاحدود لها 
لأثارها السياسية والإقتصادية  والثقافية ،فهي تمثل في ملامحها ومكوناتها  بداية عصر جديد  وما 

  .كنولوجيا  الإتصال من مزج بين أآثر من وسيلة اتصال نتيجة  الثورة  الجديدة في ت
  إن تكنولوجيا الاتصال ومنجزاتها المستمرة والسريعة وما يتصل بها من تكنولوجيا  المعــلوماتية 
إنما يمثلان ثورة جديدة انطلقت مع تصاعد الإحساس بأن الواقع الإتصالي  الإنساني القـــائم لم يعد 

ت المجتمع الجديد ، هكذا وانه على مدى تطور تاريخ  الوسائل الإتصــالية التي آافيا للوفاء بحاجيا
أبدعها الإنسان  وأوجدها آكائن اتصالي لايمكن أن يعيش أو يستمر  بقاءه دون إتصـــاله بالآخرين 
وإضافة على آونه آائن اجتماعي اقتصادي وسياسي وثقافي ،فإنه أولا وقبل آل هـــــــذا فإنه آائن 
إتصالي بالدرجة الأولى ، فعلى مدى  هذا التاريخ المتسارع في تطوره وتغيره نســــــــــجل أن آل 

مجتمع وآل بيئة ،إنما تختلف أدواتها ووسائلها  الإتصالية  التي تعبر عنها والتي توفر لهــــــــــــــا  
ذه البيئة ، وتبلور إلى حــــد ما الممارسات الاتصالية اللازمة التي تتطلبها سياقات هذا المجتمع  وه

جملة من الآليات والميكانيزمات الإجتماعية والثقافية  التي بدورها تؤدي إلى خلق اطر إتصـــــالية 
متباينة المعالم ، من اجل تحقيق وظيفة علمية إتصالية سواء على  المستــــوى  الفردي  أو الخاص  

    .أو الإجتماعي  العام
درة على ـــآالـــقلك بذاك قدرات متعددة  ومتنوعة لق الرموز ،فإنه يمخولما آان الإنسان  يستطيع 

 عن الأهداف والمعاني  والرغبات المرآبة  ومن ثم القدرة الدائمة والمستمرة على تغـــــيير رالتعبي
التي هو الاتصالية  والعملية الإنسان فبوجود أساسية هو حقيقة إذنفالاتصال , أشكال وصور الحياة 

 آائنات اــــحويصبــ أن للإفرادويمكن , حاملها  هو الذي يجعل التفاعل بين الجنس البشري ممكننا 
  .اجتماعية 
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  >الاقتراب النظري < /الجاني النظري  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .الإتصال والإنسان : لمحة تاريخية  :المبحث الثالث/ 3
  

التي تفسر التاريخ " النظرية الانتقالية "        إن تاريخ الوجود الإنساني يمكن توضيحه من خلال 
 الإتصـــالي الإنساني عبر سلسلة من التغيرات في الحق الاتصالي ، أي عبر مراحل مميزة للتطور

الإنساني ، قائمة على عمليات امتداد  وتوسع  وتبدل في قدرات الإنسان الاتصالية ، الــــتي تتحقق 
وبصـــورة تراآمية  ) أي تتم بصورة طفروية أو استحالة (بصورة غير استمرارية أو غير إنسانية 

ظام الاتصالي ، دون أن تزيج أو تلــغي حيث أن آل وسيلة اتصالية جديدة تحدث تغيرا في آامل الن
وسائل  الاتصال القديمة ، وهكذا فإن آل حقبة إتصالية تكتسب أهمية بالغة سواء بالنسبة للحــــــياة 

  .الفردية أم بالنسبة للحياة الجماعية 
  

ت        يمكن رصد آل مرحلة من هذه المراحل عبر تحديد الاستخدام المنظم للعلامات والإرشـادا
  .للكلمات، للكتابة ،للطباعة ، ومن ثم لوسائل الاتصال الراهنة 

    من المحتمل أن تكون المرحلة الأولى هي حقبة العلامات والإشارات التي بدأت بنماذج قبــــــل 
الإنسانية ،حيث آانت الأجوبة المرتبطة بالغريزة والعوامل الوراثية تلعب الدور الحاسم ، وآـــــان 

لاتصالي الناجم عن التعلم في حدوده الدنيا ،فالأجناس الإنسانية الأولى لم تكن نعرف بعــد السلوك ا
صناعة الأدوات ، آانت تتواصل فيما بينها آما بعض الأجناس الحيوانية الراقية اليوم ،أي عــــــن 

يستـطيع طريق إشارات وحرآات مفهومة للجميع ،وفي مرحلة ما بدا التعلم يصبح أآثر أهمية لكي 
هذا الإنسان الفهم والمشارآة في نظام الإشارات والرموز التي صنعتها المجموعة ،لكن بصــــرف 
النظر عن قدرة الإنسان  على إبداع وتجميع الثقافة ،وثمة قرائن مقبولة بان أجدادنا القدماء لـــــــــم 

  . معقدة للأصوات بيستخدموا لغات ناطقة مستندة إلى مفصلة تراآي
  

ابل ــــ أي ق      تطلب هذا الأمر ملايين السنين قبل أن يتمكن الإنسان من إتباع نظام اتصالي محدد
للتعلم  والتعليم من الحرآات والأصوات والإشارات الأخرى الضرورية ،للانخراط في تــــبادلات 

  .اتصالية لاغنى عنها في الحياة الاجتماعية 
ندما دخل الإنسان  في مرحلة الكلمة واللغة ، وتوجد أدلة على أن ثم تحقيق قفزة نوعية  ومفاجئة ع

 الذي يعد جد أجــــــدادنا الذين  Cro-Magnonهذه المرحلة بدأت مع ظهور إنسان الكورماغنون 
 في الكلام في حقبة تمتد بين تسعين إلى أربعين ألف عام ، ويمكن القول انه منذ حـــــــوالي اشرعو

ف عام آانت اللغة مستخدمة تماما ، هذا يعني  أن حضارة تلك الحقبة آانت تسند خمسة وثلاثين أل
  .إلى مجتمع قائم على الاتصال الكلامي 

عندما ظهر إنسان الكورماغنون ،آان سكان نيانديرتال  موجودين وضاربيـــــــــن جذورا في ذات 
ذآيا وصيادا ماهــــــــرا وصانعا  شكوك حول أن رجل نيانديرتال آان دالمنطقة الجغرافية ولا توج

لأدوات فعالة إضافة إلى انه آان متين الجسم وقويا مما يؤهله  للبقاء ولكنه مع ذلك ،انــــــــــقرض  
ـــــية ــ واخذ يزدهر قرن بعد قرن ، لعل الفرضـــ،ستمر وتطور إفي حين أن إنسان الكورماغنون 

استطاع تطوير لغة آلامية اآتسب تفوقا حاسما  على جيـــرانه الأآثر منطقية أن هذا الأخير عندما 
ماية من ـــحيث تمكن من أن يخترع وينقل إلى الأجيال  اللاحقة تقنيات لحفظ الأطعمة ووسائل الحــ

برد وشتاء وبشكل عام  للحماية من آل العوائق التي آانت تحول دون بقائه داخل بيئة عدائية ، في 
  ).1 (ه إنسان النيانديرتال سجين حقبة اتصالية قائمة على الإشارات والحرآاتالوقت الذي بقي في

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .  25 ، ص2005،  ، لبنان 1 ،  دار النهضة العربية ،طةوالديمقراطيالاتصال مي العبد االله ، / 1
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  >الاقتراب النظري < /نظري  الجانب ال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ماغنون في بلاد مابين النهرين الخصبة ،بدا منذ عشرة ألاف سنة قبل    وعندما استقر إنسان الكور
 إلى أن أصبـــح تالميلاد تقريبا ،يحسن تقنيات الزراعة  التي حلت محل البداوة ،ويروض الحيوانا

  .يعيش حياة قروية مستقرة  تماما منذ مايقارب  الست ألاف وخمسمائة عام قبل الميلاد 
 تطور أدوات الاتصال ،فتعود إلى خمس ألاف عام فقط ، حيــــــــــث جرى أما المرحلة التالية  من

الانتقال  إلى حقبة الكتابة  التي تعد أداة هائلة لتطور الإمكانيات  الاتصالية الإنسانية ، وقد ظهـرت 
ــي  مابين  النهرين  بصورة عامة ، أي فـــــــدهذه الأداة الجديدة لدى السومريين  والمصريين وبلا

  .المناطق  التي  مارس فيها الإنسان الزراعة لأول مرة في تاريخ البشرية 
 يتجلى تاريخ الكتابة في الانتقال من  التمثيل ألرسومي  إلى الأنظمة  الصوتية ،أي إلى تمثـــــــــل 

لاستخدام حروف بسيطة تمثل اصواتا  معينة ، وهي طريقة لمعقدة  برموز ورسوم  تمت االأفكار ا
ـن  للوصول  طلب  الأمر  ألاف السنيــــــآتابة تسمح بتسجيل  معلومات  والعودة إليها لاحقا ، وقد ت

إلى هذه الصيغة  الاتصالية  التي  تكمن  قيمتها  وفعاليتها  في تثبيت  رموز  اصطلاحية وتوآيدها  
  .لكي  تصبح قابلة  للفهم من قبل  طرفي العملية الاتصالية 

  
تصاد لك العصور  في مجال  الإقــــــريقة  الكتابية الأولى لبت حاجات عديدة لإنسان تإن هذه الط 

  .الزراعي  ومتطلباته 
بدورها شكلت  الصورة الرسومية  لتسجيل  الأحداث ، تقدما ذا مغزى نسبة  إلى الذاآرة الخـــيالية  

والمكان ،حيث أصـــــبحت  من مرجعية خاصة ، مؤهلة لتخزين المعلومات  وقادرة تجاوز الزمان 
فك رموزها  وفهمها وان آانت منجزة من قبل أشـــــخاص الرسوم الغرافيكية الاصطلاحية  قابلة ل

  .بعيدين جغرافيا  أو غدوا في عداد الأموات 
 على الحجر التي تحولت فيما بعد  إلى رســـــــــــوم ة بتطوير نظام محكم  من الرموز الهيروغليفي

  . تصويرية ،أصبح المصريون القدماء مجددين مهمين للنظام ألرسومي الاصــــــــطلاحي وأشكال
 فقد طوروا نظاما أخر للكتابة إذ استخدموا  صورا صغيرة منحوتة علـــــى لوحات ن أما السومريي

دموا   تمثل للأفكار ، واخذوا يتقنون تدريجيا هذه الرسوم  الصغيرة ، ثم استخامن الفخار لكي يخلقو
تحل المعـــــــنى دون ) مثل الخط المسماري ( أن أصبحت  أشكالا خطية ىأدوات دقيقة لرسمها  إل

  .الرجوع إلى الأشياء المرسومة 
  

 قبل الميلاد اوجد السومريون فكرة ربط الرمز الاصطلاحي  بصــــــوت  معين 1700حوالي عام 
دفعة  نوعية  آبيرة إذ بدلا من استـــــــخدام ألاف  بدلا من ربطه بمفهوم  معين  مما أعطى  الكتابة 

الرموز  لتمثل  ألاف الأفكار ، أصبح من الممكن استخدام  عدد قليل جدا منها لتمثيل أصــــــــوات 
  .لفضية آانت  ترآب الكلمات 

فـــي   خلال اقل من ألف عام  تم الوصول إلى  الكتابة  الأبجدية وقد انتشرت خلال فترة قصيرة ، 
 وبعد عدة قرون وصلت إلى اليونان ، وهكذا فقد تم تثبيت فكرة استخدام  ،جميع أنحاء العالم القديم 

  .الحروف للدلالة على  الفظ  متناغمة وصوتية  بدلا من  تمثل المقاطع اللفظية 
نــظام  بعد تعديلات  عديدة أجرت  شعوب محتفلة  على هذا النظام ،طور اليونانيون وبسطوا هذا ال

 فيل الميلاد ،آانت اليونان  تتمتع  بأبجـــــــــــدية  500اللغوي الذي غدا أآثر فعالية ، وحوالي عام 
عرفت انتشار واسعا ، وانتقلت هذه الأبجدية في وقت لاحق  إلى روما حيث جرى تغيـــــــــــــرها 

  ).1(وتحسينها 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  >الاقتراب النظري < /الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تعد الكتابة الأبجدية ، إضافة إلى  الأدوات المصنوعة  والنار إحدى أهم الانجـــازات  التي عرفها 
 أن التقدم  الهائل في مجـــــــــالات بالإنسان ، فبدونها لبقي معظم الناس أميين حتى اليوم ، ولا ري

  .لوم والفنون والسياسة والدين لم تكن ممكنة  التحقيق لولا قدرة الناس على القراءة الع
  

 وقد استطاع الإنسان تجاوز صعوبة  أخرى تتعلق بعملية انتقال  المعلومات ،إذ تم استبدال  الحجر 
ـــنع  قبل الميلاد اآتشف المصريون طريقة لص2500بالمواد التي يسهل نقلها  وتداولها ، ففي عام 

ورق متين من أوراق البردي ،أيضا شعوب المايا عرفت تطورا شبيها في مجال الكتابة ،وقد ذهـل 
المستعمرون عندما اآتشفوا في العالم الجديد على الضفة الأخرى من الأطلسي ،شعوبا تعيش داخل 

مدوا إلـــــــى أبنية حجرية متينة مليئة بمكتبات وآتب ،مما يؤسف له أن جنود الاحتلال الاسباني ع
  .إحراق الكثير من هذه الكتب 

إن اآتساب  تقنية جديدة للاتصال مستندة إلى أداة خفيفة وقابلة للتنقل  مـــــع  " هارولد أنيس يقول 
الضرورية لإحداث تغييــرات  لشروط لخلقا  رإيجاد نظام رموز مكتوبة يمكن تدوينها بسرعة ويس

  " .ك الحقبات  الأولى من تاريخ البشرية اجتماعية وثقافية آبيرة في تل
إلى جانب الكتابة حقق الإنسان  انجازا أخر فتح أفاق  عريضة في مجال الاتصال ، وهو اختـــراع 
الطباعة التي أحدثت تغيرات  جذرية في مجال إعادة إنتاج وانتشار  المعلومات والمعرفة ، غيــــر 

ي ظهور الطباعة  في الغرب ، تجسدت من خلال استـبدال  إن ثمة مرحلة انتقالية  حاسمة أسهمت ف
خترع قبل ذلك بكثير  فـــــــــي  إالورق بالرق في العالم الإسلامي في القرن الثامن ،آان الورق  قد

الصين ، ولكن الدولة الإسلامية  هي التي  بدأت بنشره تدريجيا في أوربا  انطلاقا  من الـــــــــدول 
  .سبانيا إلامية في العربية الإس

 بعد الميلاد ضروبا من تقنيات الطباعة  المعقدة ، غير أن تلك التقــــنية  700عرفت الصين حوالي 
 عــــــــــام "جوهان غوتنبيرغ"القائمة على الحروف المعدنية  المتحرآة ظهرت على يد الألماني 

نوعية حاسمة في تاريخ الإنســـــــانية  الذي اخترع نظاما  فريدا لإنتاج الأحرف ،حقق قفزة 1400
  .الاتصالي 
في البداية أن لاتنجح تقنيته الجديدة في اجتذاب  الناس  الذين تعودوا  على قراءة جوهان لقد خشي 

نسخ من آتب ومؤلفات  مخطوطة  بعناية فائقة ، فعمد إلى انجاز طبعات متقنة للإنجيل أملا بــيعها 
كلل عمله بالنجاح ، وعرفت هذه النسخ المطبوعة نجاحا  آبيــــرا ، ولأول للأغنياء ، وبالفعل فقد ت

  .مرة أصبحت الأناجيل  متوفرة أيضا باللغات الغير اللاتينية 
  

  :بدايات الإتصال الجماهيري    *
لم يمض وقت طويل على بدء التفكير بصناعة صحيفة يومية في القارة الأوربية وفي العالم الجـديد 

 البدايات الأولى قد شهدت صحافة أولية يومية فسرعان ماتم تطوير هذه الوســــــــــــــيلة وإذ آانت
  .الإعلامية  الجديدة لتصبح خلال فترة قصيرة ذات طابع جمعي ثم جماهيري 

في نهاية القرن التاسع عشر اتضح لعلماء الإجتماع  أن وسائل الإعلام الجماهيري  الجـــــــــــديدة 
ف  والكتب ، التي غدت أآثر انتشارا وحضورا في المجتمع، قد أخذت تدخل تغـــــــــيرات  آالصح

ثمة أربع عوامل أعطت الوســـــــــــــائل "  ويعتقد الأمريكي آولي أن ،مهمة في الحياة  الإنسانية 
  ).1 (السابقة الاتصالية الجديدة قوة تأثيرية تفوق إمكانيات أي  وسائل اتصال عرفتها المجتمعات 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  >الاقتراب النظري </الجانب النظري 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الوسائل أآثر فعالية فيما يتعلق بقدرتها على التعبير ، أي بقدرتها على نشر الأفكار  وتعمـــــــــــيم 

ومتها في الذاآرة ، أي بإنتـــــصارها على حاجز الزمان  الأحاسيس على أوسع نطاق ممكن ، وبديم
  .وبسرعتها على حاجز المكان ،وأخيرا بانتشارها ،أي بتوافرها لجميع الطـــــــــبقات الاجتماعية 

  
 وفي منتصف القرن التاسع عشر خطت الإنسانية مرحلة أخرى  بظهور وسائل الإتصــــــــــــــال  

الهاتف  التي وان لم تشكل بحد ذاتها  وسائل اتصال جماهيري ،فإنها  أضافت الكهربائية ،آالبرق و
  .عنصرا جديدا لعملية التراآم التقني  مما أدى  فيما بعد إلى ظهور وسائل الإعلام الالكتروني 

  
 وتتالى التطور التقني  ليصل إلى بروز وسائل جديدة آالفيديو والفيديوتيكس  التـبادلي ثم التلفزيون 

  .الخ ....لمشفر والكبلي  والفضائي ا
 التقدم الإنساني لم يعرف هدنة ، واستمرت عملية تراآم الثقافة ، حيث دخلنا  منذ فتــــــرة  وجيزة  
عصر التكنومعلوماتية  الجديدة  ، أخذت تحدث  تغييرات عميقة  في مجال الاتصال  الجمـــاهيري 

  ).1(>>مجتمع المعلوماتية < <أدت خلال فترة زمنية  وجيزة إلى تشكيل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  >تراب النظري الاق< /الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . مفاهيم الإتصال :المبحث الرابع / 4 
  
  : الإتصال لغويا * 

 التعبير والتفاعل من خلال بعض الرموز لتحـــــقيق communicationتعني آلمة الإتصال      
هدف معين ، وتنطوي على عنصر القصد والتدبير ، وهذه الكلمة مشتقة  من الأصل اللاتينـــــــــي 

commuins  آما ارجع البعض هذه  بمعنى المشارآة وتكوين العلاقة أو بمعنى شائع أو مألوف ،
 بمعنى عام أو مشترك ، وأي من هذه المفاهيم يوضـــــــــــح لنا أن  commonالكلمة إلى الأصل 

  ) هدف ـ برنامج (لتحقق ) موضوع ـ فكرة (حول ) المشارآة ـ  التفاهم ( الإتصال عملية  تتضمن 
م يعني المعلومات  المبـــــــــلغة أو  ويرجع أصل الكلمة في اللغة  العربية  إلى الفعل يتصل  والإس

الرسالة  الشفوية  أو تبادل الأفكار  والآراء  أو المعلومات  ،عن طريق الكلام أو الإشارات ن آما 
تعني  الكلمة أيضا  شبكة الطرق  أو شبكة الإتصالات  ، وآلها تؤآد على  أهمية التـــــــــــــــفاعل  

وصل الشيء بالشيء بمعنى "  بأنها مختار القاموسبشر ، حيث عرفها والعلاقات الإنسانية  بين ال
نقل المعلومات المعاني  والأفكار  والمشاعر،  بين شخص وأخر وبين مجموعة  أشخاص  لتحقيق 

  "هدف ما و غرض معين 
 آأحد مرادفـــــــات  communicate  وهناك من القواميس العربية  الانجليزية  ما يستخدم فعل  

  .فعل العربي  وصل  وشارك  وتفاعل ال
  

 ومع هذا تستخدم آلمة  الإتصال بمعاني متعددة  تتدرج من  التفاعل  بين الأفراد لإســــــــــــتخدام  
شبكات  الإتصال  التكنولوجية ، بل وحتى وسائل المواصلات  المتقدمة  والمتطورة  ويؤآد ذلـــك 

 الأفراد  المعلومات  أي عندما يدرك بعضــــــــــهم  بعضا  على أن الإتصال  يحدث عندما  يتبادل 
 ذلك على  الجانب  اللفظي فقط بل  يتضـــــــــمن    روعندما يتبادلون  الرسائل  فيما بينهم  ولا يقتص

  ) .الإيحاءات والإشارات والمظهر وأوضاع البدن (
سال مدير  المدرسة عن أخــــــــــر  عين أخصائي  اجتماعي  في إحدى المدارس ، وعندما :مثلا  

أخصائي بالمدرسة أجابه ، سأشرح لك  آل شيء ثانية  ياسيدي ، مثل هذه العبارة قد تدل علـــــــى  
حسن النية، وقد تكون  الصورة الساخرة التي قال بها المدير العبارة دليل على استياءه من عــــــدم 

  . للمدرسة ةداخليمعرفة الأخصائي الإجتماعي بالأمور ال
  .... ونضعها في  السياق الذي يعطيها معنى ة وعلى هذا ندرك أهمية الرموز اللفظي وغير اللفظي

 ولذا يعد الإتصال الغير  اللفظي مهما أيضا لأنه يكون اصدق في التعبير عن المعاني الحــــقيقة أو 
  . في التعبير على المشارآة 

  
  :ماع مفهوم الإتصال في علم الاجت -

     ومفهوم الإتصال ليس  مفهوما حديثا في علم الإجتماع فقد استخدمه علماء الإجتــــماع  الأوائل 
وآانا يرآزان على  انه عملية اجتماعية تتــــــــنقل بها " جون ديوى "و" تشارلز آولي" وخاصة 

  .الأفكار والمعلومات بين الناس 
ـين ار علم الإجتماع ،حيث عرف بأنه عملية تفاعل بـــــللإتصال في إط ريفاوقد  وضعت عدة تع

  .)1 (الطرفين ، وضرورة من ضروريات استمرارية  الحياة الإجتماعية لتحقيق التكامل الإجتماعي
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  >الاقتراب النظري < / جانب النظري ال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :ف عنصرين مهمين للإتصال هما ويبرز هذا التعري

       ـ تحقيق التفاعل                                  ـ تحقيق التكامل الإجتماعي 
  
  

  .ـعى إليها ي يســــوهذه الجوانب ذات أهمية  بالغة  في نمو المجتمع وتحقيق  الأهداف الت
  

ـميز ـــــــــلتفاعل الرمزي ، وتتويعرف أيضا بأنه عملية اشتراك ومشارآة في المعنى من خلال ا
ــل ــــــللتنبؤ وهذا التعريف يشمـبالإنتشار في المكان والزمان ، فضلا عن استمراريتها  وقابليتها 

  :عناصر عديدة توضح عملية الإتصال في إطار الفكر الإجتماعي لعلم الإجتماع ومن هذه العناصر
  . أن عملية الإتصال  منتشرة زمنيا ومكانيا  ـ/ 1
  .الإتصال  مستمرة من الماضي إلى الحاضر  ومتجهة نحو المستقبل  ـ أن عملية /2
  . ـ أن عملية الإتصال  تقوم على المشارآة والتفاعل في الأحداث المحيطة بالإنسان /3
ــوق  ـ أن عملية الإتصال  قابلة للتنبؤ في إطار إدراك الحاضر ورسم خطط للمواجهة ما يعـــــــ/4

  .د المجتمع في المستقبل عمليات الإتصال بين أفرا
  

  :مفهوم الإتصال في علم النفس  -
يعد علم النفس احد الروافد الأساسية التي تعتمد عليها مهنة الخدمة الاجتماعية في تحقيق أهدافــــها 

  ............."عملية نقل انطباع أو تأثير من  منطقة إلى أخرى "لذا يعرف علم النفس الإتصال بأنه 
 إلى الفرد ، وذلك من خلال عدة أساليب  جوهرها الكــــــــــــــلام ة إلى أخر أو من بيئ أي من فرد

  .واستخدام الحواس التي تشعر الآخرين  باهتمام 
  : ويؤآد علم النفس على أسس في هذا المفهوم منها 

  .ـ إستثارة وانتباه الطرف الأخر المستقبل واستعمال رموز مفهومة /1
  .سالة  مرتبطة بحاجة المستقبل  المتوافقة مع القيم والمعاير الإجتماعية ـ أن تكون الر/2
ـ أن ترعى الحالات النفسية للمستقبل ومراعاة الدقة في اختيار الوقت المناسب والمـــــــــــــــكن /3

  .المناسب والوسيلة المجدية 
 عملية عصيبة حيوية ، حيــث   في تعريقه  للإتصال من الوجهة النفسية بأنه"دفلور"  ولذلك يؤآد

نه عملية  نفسية  حيث يتم اآتساب معاني إيتم فيها تسجيل معاني ورموز معينة ،في ذاآرة الأفراد و
  .الرموز من خلال التعليم 

 أي أن الإتصال في إطار علم النفس يشمل التأثير الذاتي بين الفرد وذاته ويتمثل في الشــــــــــعور 
التفكير ، وغير ذلك من  العمليات النفسية الداخلية آما يشمل الإتصال بـــين فرد والوعي والتخيل و

وأخر من خلال الحديث والتفاعل  ، وينعكس ذلك آله في تحقيق التوازن  النفسي والتوافق مـــــــع 
  .المجتمع ، ويعد ذلك من الجانب الخارجي أو عمليات الخارجية التي  يعبر بها  الإنسان عن ذاته 

الإتصال بأنه خلق وإشاعة التفاهم بيـن "  "AMA ولذلك عرفت الجمعية للإدارة العامة الأمريكية
  ).1(الناس ، أي التبادل ونقل الأفكار ونشرها بين الأفراد والجماعات والمجتمعات 

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
   .16هناء حافظ ، مرجع سابق ، ص  / 1
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  >الاقتراب النظري < / الجانب النظري 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

   :مفهوم الاتصال  في الإعلام -
 يعرف الإتصال في إطار الإعلام بأنه بث  رسائل واقعية أو خيالية تتصل بموضوعـــــــات معينة 
على أعداد من الناس مختلفين فبما بينهم  في النواحي الاقتصادية  والاجتماعية والثقافية والسياسية 

  .قة ويوجدون في مناطق متفر
  

  :علام يتضمن جانبانأي أن الإ
   :جانب خيالي :                                                           جانب واقعي         

  .  ـ القصص  .                                                              ـ الأحداث اليومية 
  .                          ـ المسرحيات .               ـ أخبار الدول والمجتمعات المحلية 

  .ـ التمثيليات .                                                  ـ أخبار الرؤساء المسؤولين 
  

ظاهرة عامة ومنتشرة  تقوم بدور لاغنى عنه ، في "    ولذلك يعرف علماء الإعلام الإتصال بأنه 
ـبر أو  الواحد وبين  المجتمعات أي أن الخـــــــل المجتمعتحقيق التفاعل  الفكري  والحضاري داخ

تقبل من  المرسل والمســــــنالمعلومة سواء آانت واقعية أو خيالية تتحقق  خلال عملية مشارآة بي
ـتها  ـــــخلال عملية  التغذية  العكسية ، أي ما يصل إلى المؤسسة  من أراء واتجاهات نحو سياســـ

ين فيها ، فهي ليست  مجرد عملية إرسال وإستفبال المعلومات اوافكار أو مـشاعر وخدماتها والعامل
  .بل إنها تفاعل بين  جميع  العناصر وبالذات المرسل والمستقبل 

ماهير ــ قوة هائلة للتأثير في الجــصال  في القرن  الحادي والعشرين  وفي إطار ماتقدم  أصبح الإت
يله لأنه يقوم على أساس  فهم الجوانب  الإنسانية لإفراد المجـــــتمع وفي تكوين  الرأي العام ، وتعد

  .والمهارة  الفنية في الإتصال  بالناس  المقدرة على الناس رسم الخطط وتنفيذها 
 وتهدف طرق الإتصال  والإعلام  جميعها  إلى تحقيق التوافق  في العلاقات  العامة  لصـــــــــالح 

  ـــــاف ـ والتعرف على القوى المؤثرة فيهم واآتشـــــل فهم عقليات  الناس وذلك من خلاالمجتمع ، 
  . المصالح المشترآة  بينهم ورسم الخطط المناسبة لمواجهتها 

  
   :مفهوم الإتصال في الخدمة الاجتماعية -

ــــــميل لان أساس العلاقة بين العـــــــــ..يعد الإتصال جوهر العمل بالنسبة للأخصائي الإجتماعي 
  )الإتصال (وبينه وبين المجتمع المحــــــلى ) الإتصال(الأخصائي  والإتصال بينه وبين الجماعات 

تلك العملية  التي من خلالها يتم نقل "  لذلك يعرف الإتصال  في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية بأنه
يق التوافق الإجتماعـــــــــــــي  الأراء والأفكار  والمعاني  والخبرات من إلى أخر بما يسهم في تحق

  .ومواجهة المشكلات 
  :وهذا التعريف يتضمن عدة جوانب  مهمة هي 

  . ،مجتمع ةفرد ،جماع: ـ إن وحدة العمل قد تكون /1
  .، المعاني الأراء ،الأفكارتبادل الخبرات ،: ـ عن جوهر العمل هو /2
  .بين الأخصائي الإجتماعي والوحدات  التي يتعامل معــــها  ـ أن يتم خلال هذه العملية مشارآة /3

  )1:(وأخيرا فإننا نتوصل إلى بضع نقاط أساسية  تتعلق بأساليب الإتصال وهي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .17هناء حافظ ، مرجع سابق، ص/ 1
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  >الاقتراب النظري < / ري الجانب النظ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :  بضع نقاط أساسية  تتعلق بأساليب الإتصال وهي وأخيرا فإننا نتوصل إلى     
 أن هناك آثير من أساليب الاتصال المتاحة أمام الأشخاص ، وهناك سبل مختلفة ومــــــــــتباينة  أـ

  للاستجابة في المواقف المتبادلة بينهم ،وان آل شخص يستخدم هذه الأساليب في موقف أو أخــــــر
  .ر فعالا وايجابيا في مواقف معينة   ـ أن آل أسلوب منها يعتبب
 ـ أن الإستخدام المعتاد لنموذج واحد في جميع المواقف ندون تمييز لطبيعة المواقف ،وهو الــذي ج

   .)1 (يمكن أن يتسبب في المشكلات المتصلة بالعلاقات بين الأشخاص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  >الاقتراب النظري < / الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .عناصر عملية الإتصال  : المبحث الخامس   /5 
  

رآا  طيع من خلالها طرفان أن  يشتعملية  يست الإتصال باعتباره  عن  بعد أن قدمت مفاهيم مختلفة
  . أو عمل  معين في فكرة  أو  مفهوم أو خبرة  أو إحساس  أو اتجاه 

ـرف ــــنة ويريد أن ينقلها إلى الط  لديه معلومة  اوافكار  أو أراء  معينوهذا يعني أن احد الطرفي
ل ـــــــالمرس: الآخر  مشترآا معه  فيها  وهذه العملية  تحتوي  على خمسة  عناصر أساسية  هي 

  .الرسالة ، الوسيلة ، المستقبل ، المرجع ، التغذية العكسية 
  . وسوف نتناول هذه العناصر بالشرح 

  
  :المرسل أو المصدر  *

ويقصد بالمصدر  في الاتصال  هو الشخص  أو مجموعة  الأشخاص أو الهيئة  أو الجهاز الــــذي 
يود  أن يؤثر في الآخرين  بشكل معين  ليشارآوه  في أفكار أو اتجاهات  أو خبرات  معينة ، ومن 

ئي الاجتماعي ، وقد تكون هذه الأفكار  من ابتكار المرسل نفسه ،آمـــا أمثلة ذلك  المدرس الأخصا
يفعل المفكرون حينما يقومون بأنفسهم بنشر أفكارهم على الناس بأي طريقة  يرونها ، وقد تكــــون  

 الذي نقل لتلميذه  الحقائق  العلمية التي توصل إليها عــدة سهذه الأفكار  من ابتكار  آخرين آالمدر
  .ماء آخرون عل

ويعتبر المرسل هو المسؤول  عن إعداد وتوجيه المفاهيم  والمعلومات  أو المهارات والمبـــادئ أو 
  .الاتجاهات التي يحتاجها من يتعامل معهم  من الأفراد أو الجماعات في موقف معين 
يتعامل معــهم   وهذا يتطلب من المرسل  أن يحدد الفكرة  أو المهارة التي يرغب في توصيلها  لمن 

ثم القيام بدراسة هذه الفكرة  وجمع المعلومات  عنها وتنظيمها  وتحديد الوسيلة  التي يستعـــــــملها  
  .لنقلها إليهم ، ثم القيام بشرح  وتوضيح هذه الفكرة  لمن هم في حاجة  إليهم 

  
  :المســــــــــتقبل  *

أو مجموعة الأشخاص  الذي يتلقى أو يستقبل ويقصد بالمستقبل  في عملية الإتصال  هو الشخص  
  .محاولات التأثير  الصادرة عن المصدر

وقد يكون المستقبل شخصا  واحدا آما هو الحال عندما يتلقى  الأخصائي الاجتماعي  بعمــــــــــلية 
تقـــــــبل لمناقشته في  مشكلته  ، فالعميل أو الفرد في هذه  الحالة  يعتبر  مستقبلا ، وقد يكون  المس

  .جماعة  معينة  مثلما يحدث مثلا عندما يستقبل الجمهور خطابا لرئيس الدولة 
  

  :الرسالـــــــــــة *
هي مجموعة من  الأفكار والمفاهيم  آو المهارات  أو المبادئ  أو القيم  أو الاتجاهات  التي يرغـب  

  . الجماعات  الاشتراك فيها المرسل في توجيهها  لمن هم في حاجة  إليها  من الأفراد أو
ومن أمثلة ذلك مجموعة الحقائق  العلمية التي يقدمها  المدرس لتلميذه وآذلك الاتجاهات الفكــــرية  
التي يرغب  المعلم في نقلها  للناس  وآذلك الحساس بالفرح أو الحرية ، الذي  يحاول الفنــــان  أن 

  ) .1(يشارك الجمهور فيه  فهو بدوره رسالة 
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .15 ـ 14،ص2006 ،آلية الآداب ،جامعة حلوان ،بدون طبعة ،الإسكندرية ،نظريات الاتصال والإعلامجمال محمد أبو شنب ،/ 1
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  >الاقتراب النظري </الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .وظائف الإتصال  : المبحث السادس / 6
  
ت الإهتمام  إلى الوظائف التي يؤديها  الإتصال فـــــــــــــــــي أول من لف " هار ولدلازويل"  يعد  

  .المجتمع،وقد حدد هذا الأخير  ثلاث وظائف يرى ضرورة وجودها في أي مجتمع
  .مراقبة البيئة : أولا 
أن أي مجتمع يستخدم أساليب المراقبة  ليظل  على معرفة آاملة لما يجــــــري في " لازويل "يرى

اخلية والخارجية ، وذلك حتى يتمكن المجتمع من التكيف  منع الظروف المتغــــــــــــــيرة البيئة الد
  .والمستجدات ، 

  .الترابط : ثانيا 
الوظيفة الثانية للإتصال في المجتمع ،هي تحقيق الترابط بين  استجابة المجتمع آكل اتجاه البيـــــئة  

 أو الترابط في المجتمع اتجــــاه عود  قدرة  من الاجتماوهو مايخلق الرأي العام ، لذلك لابد من وج
  .القضايا الأساسية ،وذلك عن طريق امتلاك المعلومات  والاحاطة بكل الأحداث 

  .نقل الميراث الاجتماعي : ثالثا 
يرى لازويل انه بالإضافة إلى المؤسسات الاجتماعية أخرى فغن وسائل الاتصال تتولى هي أيضـا 

الاجتماعي من جيل إلى جيل ، وهي تنقل قيم ومعارف الأجيال الماضية  إلـــــــــــــى  نقل الميراث 
  .الحاضرة وهو مايجعل وسائل الاتصال تساهم آثيرا  في عملية التنشئة الاجتماعية 

 هو الوحيد الذي أشار إلى الوظائف التي يؤديها الاتصال في المجتمع ،فقد قـــــدم "لازويل"لم يكن 
 وظائف أخرى يؤديها الإتصال  بالإضافة إلى الوظائف  التي حددهــــــا "لارزفيلد "و"ن ميرو"

  لازويل 
  :من بين هذه الوظائف 

  :التشاور / 1 
أن وجود قنوات ووسائل التشاور وتبادل المعلومات ،ضروري ووسائل الإتصال " ميرتون  "يرى

   الأنظار إلى القضايا والمعلومات الهامـــــة تعمل على إضافة  الألفة والشرعية على الأفكار وتلفت
  :فرض المعايير الاجتماعية / 2

تعمل وسائل الاتصال على فرض وتأآيد القيم والمعايير الاجتماعية ، فالسلوك المنـحــــــــرف عن 
ـن فاظ عـــ المجتمع يؤدي إحداث التوتر الإضطرار داخل المجتمع  ومن ثم ينبغي الحمالمعايير وقي

  .المعايير  والقيم العامة 
  : تخفيف الإحساس بالتخلف الوظيفي / 3

يمكن لوسائل الإتصال أن تسيء أداء وظائفها مما يؤدي إلى الإختلال ومنه يستلزم التخــــفيف من 
الشعور  بهذا الاختلال الوظيفي الناتج عن المبادلات لدى الجمهور ، تؤدي هذه الوظائف الثــــلاث 

  )1( إلى زيادة إحتمالات استقرار المجتمع والحفاظ على انسجامه وتوازنه "ميرتون"التي حددها 
 تتميز بأنها  ذات  تحديد نظري  " ميرتون"أو"  لازويل"إن الوظائف التي تطرقنا إليها سواء عند  

ــــــورات بغرض تحليل الإتصال في المجتمع  وانه إذا نظرنا  إلى الاتصال  داخل المجتمع آتصــ
  :علمية  يمكننا  إذا إضافة  وظائف يؤديها  الإتصال داخل المجتمع  منها 

  :التوجيه / 1
 لأهدافه  ة صالحة ومحققعجتمــيقصد بالتوجيه  عملية تكوين  الاتجاهات  للأفراد  والتي يراها  الم

  .لاتجاهات على تكوين مثل هذه اذلك لكون الأجهزة  والمؤسسات الاجتماعية عاجزة وحدها 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـ 10 ،ص1991 ، دار الفكر العربي ،بدون طبعة ، القاهرة ،وظائف الاتصال الجماهيريحمدي حسن ، / 1
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  >الاقتراب النظري </ الجانب النظرية 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :التثقيف / 2
شمل قطاعات  ومجــــــــالات ونعني بالتثقيف تزويد الأفراد والجماعات  بعناصر  معرفية جديدة ت

واسعة ،فالأساليب الأآاديمية  والمؤسسات  التربوية  والتعليمية لاتفي وحدها  القيام بهذه الوظـــيفة 
  .التثقيفية 

  :الترفيه/ 3
أصبح الترفيه نشاطا ضروريا  في المجتمع الإنساني  المعاصر بفضل مايقدمه الأفراد والجماعـات  

 وقت الفراغ ،فلم يعد الإتصال قاصرا على تسلية الجمهور  بل أصبــــــــح من فرص جديدة لقضاء
  .الإتجاه  القوي فيه

  :التنشئة الاجتماعية / 4
وهي عبارة عن  توفير  رصيد مشترك من المعرفة  يمكن  الناس  أن يعملوا آأعضاء  فاعلـــــــين 

   .الإجتماعي والتآزر والوعي دودعمهم للتسانة  في المجتمع  الذي يعيشون فيه ذوي فاعلي
  :التكامل / 5

وهو عبارة عن توفير الفرص لكل فرد والجماعات  بما يكفل لهم الوصول إلى  مصادر متنوعــــة  
  ). 1(تحقق حاجاتهم  في التعارف  والتشاور  والتفاهم والتعارف على الظروف  ووجهات النظر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .51،ص 1981، الشرآة الوطنية للتوزيع ،بدون طبعة ،الجزائر، متعددة وعالم واحد أصواتشون ماآبيراد ،/ 1
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  >الاقتراب النظري </  الجانب النظري 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ملخص الفصل   * 
  

 من دورها وفاعليتها في إعــــــادة يالتاريخإذا آانت العملية  الإتصالية تكتسب ببعديها الإنساني  و
لف  الاتصال ومخت وسائل على يطرأين خلال  التطورالذمل ملامح المجتمع الإنساني  وذلك وتشكي

الابتكارات والتقنية والتكنولوجية المرتبطة  بحقل الاتصال ، بصورة عامة فإنها أي العمليـــــــــــة 
أهميتها  وتستسيغ فاعليتها  وضرورتها عن طريق إسهامها  فــــي الاتصالية في الوقت ذاته تستمد 

إعادة بناء وبلورة النماذج الحياتية والسلوآية والفردية  والاجتماعية  من خلال الوظائف  المتـعددة 
والأدوار المختلفة  التي يؤديها  الاتصال  ضمن النسيج الاجتماعي ، ولقد وقفنا عند هذا الأمر مـن 

  .رد ذآره  وتمت الإشارة إليه في ثنايا هذا الفصل خلال ماو
  

ن واحـــــد ن الدراسة النظرية لطبيعة الإنسان  والمجتمع في آأنه يمكننا القول بإافة إلى هذا فبالإض
ـــان  ــار  بقاء الإنســـــالاتصال  بصورة عامة  ضرورة حياتية لازمة لاستمرتجعلنا نصل  إلى أن 

ير من الأحيان  نجهل إلى درجة معينة ،مختلف الميكانيزمات  التي بفضلهـــــا ن آنا  في آثإحتى و
  أبرزنــــــاهتؤدي العملية الاتصالية ،سواء أآان ذلك على المستوى  الفردي أو الاجتماعي  وهو ما 
 الأقل جــــزء خلال هذا الفصل  الذي نأمل  من خلاله أن نكون قد استوفينا العملية الاتصالية  على

  .من حقها  في  البحث  لهذه الدراسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

   :الرابع الفصل

  "ــائل الالكترونيةـلوســــــا"                                                  
    *الحاســـــــــــوب *                                                 

  :تضمن المباحث التالية    *
  تمهيد  *

  .الثورة التكــــــــــنولوجيا الحديثـــــــــــة :المبحث الأول / 1
  .تعـــــــــــــــــريف الحاســـــــــــــــــوب : المبحث الثاني / 2
  .التطور التـــــــــــاريخي للحاســــــــــوب: المبحث الثالث/ 3
  .مكــــــــــونات الحاسوب وبــــرامجــه   : المبحث الرابع/ 4
  .ـة ـــأهمية الحاسوب في العملية التربوي:المبحث الخامس / 5
  .أثاره في التربية والتـــــــــــــــــــعليـم :المبحث السادس / 6

  " .مع إعطاء بعض النصائح لمستعملي الحاسوب" /7                   
  

   .الفصل ملخص  *
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  >الاقتراب النظري </ لجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  تمهيد  *
 التطورات إلى النــــــــمو    يشهد العالم تطورات هائلة في مجالات العلوم المختلفة ، وقد أدت هذه

ــــذه ، ومن الأبواب التي طرقتها هــــــحيث لايعرف السكون في شتى نواحي الحياة  ،ستمراروالإ
التطورات  باب وسائل الاتصال ، بحيث أصبح العالم يمثل قرية صغيرة بما أحدثته تلك التغــيرات  
من تسهيل وسائل الاتصال ، وطرق  التنقل بين الدول المختلفة ،من هنا نرى أن  التقدم العلــــــمي  

  .نظر في المناهج المختلفة والتكنولوجي قد أدى إلى إعادة ال
 حيث انه لاينكر احد  أننا نعيش حاليا عصر الحاسب الالي بكل أبعاده ، إذ رغم حداثة العهد بهـــذه 
الثقافة إلا أنها وبدون منازع استطاعت أن تفرض  وجودها في شتى قطاعات  الحياة ، حتى يكـــاد 

  .يا أو تجاريا أو عسكريا يخلو من هذه الثقافة يكون  من المستحيل  أن تجد قطاعا  سواء آان تعليم
لقد احدث اختراع الحاسوب تحولا هائلا في الحياة الإنسانية جمعاء ، فأصبح تقدمها في العـــــــقود 

  .الثلاث الأخيرة يضاهي تقدمها منذ بدا الخليقة حتى يومنا هذا 
ات الذهنية المختلفة إلى أن وصـل فقد عرف الإنسان بعض الوسائل التي  تساعده على انجاز العملي

إلى نمط جديد من الحياة والتغيرات والاختراعات والتي أصبحت  حياة بحد ذاتها واحد من هــــــذه 
  .الاختراعات 

حيث  يتجه عالم اليوم نحو الاندماج  ضمن منظومة اتصالية،تضم في طياتها بصورة متشابـــــــكة  
 علام  والاتصال مما سوف يؤدي إن لم يكن قد جرى ذلــــــــــك ومعقدة مختلف أشكال  ووسائل الإ

ــــضل ـفعله وتفكيره، هذا العالم صار اليوم متعدد الإبعاد وذلك بفــإلــــى مجال زيادة حرآة الفرد 
عملية المزج ، إلا انه لايمكن تجسيد  وبصورة آلية  هذا المزج وتعميمه ، إلا إذا حصل تسانـــــــد 

ا فعليا  بين المجتمعات والأمم والأفراد والمجموعات لأجل إرساء وتوسيع رقعة الشبـــــــكة  وتعاون
  .العلمية للاتصال  وضمان استمرار  أدائها لمختلف الخدمات في الزمان والمكان 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 - 66 -

  >الاقتراب النظري </الجانب النظري 
اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .الثورة التكنولوجيا الحديثة  :المبحث الأول/ 1
  

 حين يحدث فيه تغيرات بنــــيوية في  جديد  إننا نقول عن المجتمع انه :" " Manuel      يقول 
  ).1(العلاقات الإنتاجية ، والعلاقات السلطوية  وفي العلاقات بين الأفراد 

ماتـــــــــية ن المجتمع الجديد تولد خلال عدة عمليات متشابكة ، ثورة المعلوإبالنسبة لهذا الباحث ،ف
  .تكنولوجية الحديثة للاتصال والإعلام  تنظيم الرأسمالية والثورة العند والإعلام الالي 

ها تتكون مــــن  لأن> مجتمع الشبكة <هذه البنية الحديثة للعصر المعلومات ، والتي يسميها  الباحث 
  .السلطة والحياة الاجتماعية شبكات الإنتاج 

 بسمات  ة تجديد تتسميبدوا أن العالم المعاصر ومعه المجتمع الحديث يمر بمرحلة تكنولوجية اتصالي
المزج بين أآثر من تكنولوجية الاتصالية تمثلها أآثر من وسيلة لتحقيق  الهــــــــدف  أساسية وهي 

  : النهائي وهو توصيل الرسالة الاتصالية ، لذلك يطلق على هذه المرحلة 
ية مرحلة تكنولوجيا متعددة  الوسائط وتعتمد هذه المرحلة في تطورها على الحاسوبات الالكترونــــ

 الالكترونــــــــــية توالألياف البصرية وأشعة  الليزر والأقمار الصناعية ، ويبرز اندماج  الحسابا
والاتصالات السلكية واللاسلكية  من خلال شبكة  نقل البيانات  التي تربط الفروع ونهايتها لمرآــز 

  . الرئيسي يالحاسب الإلكترون
ــــال  العشرين ،أن هناك ثورة في مجنبع الأخير من القرولقد أبرزت التطورات الحديثة خلال الر

الــة ــ  الممتدة من الرستوقد اتسمت هذه الثورة بالسرعة وانتشار والتأثيراالتكنولوجيا  الاتصالية 
صرة جميعها وارتبطت هذه التـــطورات  االمعالمجتمع الوحيد، وبين المجتمعات إلى الوسيلة داخل 

على مراحــــل > الطريق السريع للمعلومات <اقتصادية واجتماعية ، ويمثل بتغيرات تكنولوجية و
وضع جميع التقنيات المتوفرة في منظومة مندمجـة :" دمج وسائل الاتصال بالتكنولوجية ويقصد به

واحدة ووضعها تحت تصرف أعضاء المجتمع للاستفادة منها في حياتهم  العلمية والاجتماعيـــــــة 
لطرق من خطوط الاتصالية شبيهة بالعمود الفقري تتفرع عنه نقاط على مــــــــــــدى وتتألف هذه ا

  ) .2"(الخطوط 
  وتتميز هذه المنظومة بأنها تربط جميع مجالات الحياة  المنزلية والعلمية والاجتماعية والترفيــــهية 

ــتمع ولعل مجــ " ،ناعيةوهذا المجتمع الحديث يمثل في الواقع مرحلة جديدة من مرحلة الثورة الص
  ) .3"(اليوم الحديث يمثل الثورة الثالثة 

وهكذا نستطيع أن نلاحظ أن المجتمع الحديث إنما هو حلقة أو مرحلة من التطورات بدأت منذ وقت 
ن في أجزاء من ــــــــــــــفي الوقت الراه لاإن لم تظهر خصائصه بصورة واضحة  إطويل وحتى 

  .الأمريكية واروبا متها الولايات المتحدة ة  في مقدالمعمور
آما يمكن القول أن طبيعة هذا المجتمع الجديد الذي نعيش فيه اليوم والقيم التي  تسيطر علـــــــــــى  
سلوآات الأفراد والحاجات التي  يسعى إلى إتباعها ،قد تأثر بشكل مباشر لهذه الثورة  التكنولوجـية 

صبح في ذاته قيمة اجتماعية آبرى ، ويقاس مرآز الفرد الاجتماعي بقدر فالاستهلاك قد أ<الحديثة 
مايستهلكه من السلع  الخدمات من خلاله تتحدد  المكانة العائلية الاجتماعية ، ولهذه السلـــــــــــــــع 

  .>والخدمات اثر الكبير على  تنمية  قدرات الفرد ولمكانته الثقافية 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.20p1998 . la fayardla société en réseaux. toml.information 'lmanuel castells lieu de / 1 

 ..293ص ، مرجع سابق طه عبد العاطي نجم / 2
  .18،ص 1972 ، مطبعة أطلس ، بدون طبعة ، القاهرة ،المجتمع التكنولوجي الحديثحازم البيلاوي ، / 3
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تتجه عملية  الاتصال الجديدة إلى إحداث  فوارق  جديدة  ضمن النسيج الاجتماعي الذي تندمج فيه 
ية أو ـــطات المهــناالنشالثقافي ، سواء في يز اصر  التمفهذه الوسائل أصبحت تمثل عنصر  من عن

 الترفيه ، أنها تؤدي  إلى تعميق الهوة بين  الفئات  المالكة  والمستعملة لهذه الوسائل ، وبــين أشكال
فالنظر إلى <<الغالبية المقصاة من فرص الاستفادة من خدما ت هذه  التكنولوجيا الحديثة للاتصال 

لوجيا الحديثة للاتصال  تكلفة الأجهزة والحد الأدنى من التكوين الذي  يتطلبه استعمالها ، فان التكنو
والإعلام  تطرح بصورة  عنيفة  مسالة  تكافؤ الفرص ، أفلا تساهم هذه التكنولوجيات  فــي توسيع 

  .>>ين والمحضوضين الهوة بين المحروم
 والآن  علينا آن نسال  عما اذاآان هذا العالم المتخلف قادر على الاستفادة  من الخبرة  الإنــــسانية 

 ، وهل يحقق بذلك مسيرة نسبية  من وصوله  متأخر حين يجد تحت تصرفه جاهــــــــزا المتاحة له
وسائل الحضارة الحديثة ؟ ام على العكس فانه في هذه المواجهة الصارخة  بين تحدي  العصرنـــة 

 كـــــفكوالحداثة العنيف بين حياته التقليدية  الراآدة ، مهدد بالعزلة والتهميش ومحكوم عليه بالتـــــ
  .والإغتراب 

   الصناعـي عالمتقدمة الثورة التكنولوجية  نتيجة  تطور تلقائي وطبيعي  للمجتم لقد أفرزت الدولة 
ـدول ــــلذلك فهناك نوع من الانسجام بين القيم السائدة وأسلوب حياة الأفراد وسلوآياتهم ، أما في الـ

ــر ـلتكنولوجية  ليس نتيجة لتطور  طبيعي وإنما أمــــالنامية فان الأخذ بالأساليب  ووسائل  الثورة ا
مستعار  ومضاف  إلى بناء اجتماعي متخلف  في حياته الثقافية وقيمه السائدة وأسلوب حياته ، هذه 

الوقت لم يحن بعد  لتوحيد العالــــم <<ن أميدانية للواقع جعل الباحث يرى بالمعاينة أو الملاحظة ال
مفهوم  مجتمع الشبكة لانطبق على آل أبعاد المجتمع ، فان هذا الأخيــــــــــر فإذا آان صحيحا  إن 

  . )1(>>يمتص شياء فشيئا آل التصورات  وتمثلات  المجتمعات السابقة 
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  . تعريف الكمبيوتر  : المبحث الثاني/ 2
  

  يمكن آل تقدم تكنلواوجي من تحقيق نتائج معينة ومحددة لمجهود و تكلفة اقل ، وفي نفس الوقــت 
 أو الكمبيوترصوص جهاز اة ، فالإعلام الالي والمعلوماتية   وبالخيفرصا وطرق جديدة للعمل والح

دمه ــــالحاسوب الالكتروني  ،نتائج اجتماعية مهمة في آل المجتمعات التي صارت توظفه وتستـخ
وهو أداة التطور العلمي .. يسمح بإنتشار المعرفة والتكنولوجيا في تجاه القطاعات الأخرى <<لأنه 

  ).1( >>ل بالعيش على هامش المجتمع المتقدم والاقتصادي والاجتماعي ، ورفض ذلك يعني القبو
  

ـــع  منتشرا في جميـــأصبحبحيث ، تقنية حديثة لعملية الاتصال لألياوالاعلام أوتعتبر المعلوماتية  
إنحاء العالم ومازاد في أهميته هو دخوله جميع مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافيـــــة          

باشر في ظهور الإنـترنت أي ـــيتور باعتباره الوسيلة الحاسمة التي ساهمت بشكل مب الكمأصبحآما 
شبكة المعلومات العالمية ، يتدخل في مجال من مجالات الحياة لذالك يشير بعض الباحثين إلــــــــى 

ن الحيـــــــــــاة ؤوأي أن هذا معناه إن إدارة ش>>مجتمعات الكترونية <<المجتمعات الحديثة باسم 
  .الخ ...تم بواسطة الكمبيوتر وذلك من البيت إلى المدرسة إلى العمل اليومية ت

  
  إن دراسة الكمبيوتر  ونتائجه وتأثيراته المختلفة التي يحدثها في المجتمع أو المؤسسة  التي يدخل 

قة عمله  وآل مـــــــا فيها ،لايمكن أن تكتمل مالم نتمكن من معرفة  هذا الجهاز وخصائصه  وطري
يتعلق  به من الناحية  التقنية ، خاصة  وان هذا الجهاز قد عرف تطورات آبيرة منذ اختراعه الــي 

  .يومنا هذا 
  :تعريف  الحاسوب / 1

 يلزم تخزين فئة مـن  حيثstrode programوحدات تخزين للبرنامج  " ةهو عبار  سترن  يعرفه
وتعرف مجموعة البرامج التي يمكن الحاسب الالي مــنه .. ل البيانات بل أن يمكن تشغيقالتعليمات  

  ).soft ware")2"تشغيل  البيانات  بنظم البرامج 
  

جهاز الكتروني مصنوع من مكونات منفصلة ،يمكن توجيهها باستخدام  أوامـــــــر "هو عبارة عن 
  ".خاصة لمعالجة وإدارة البيانات 

  
وني  يتكون من  مجموعات  من الأجهزة  أو الوحدات  المستقلة  التي عن جهاز الكتر"وهو عبارة 

تشكل معدات  الحاسوب ،تؤدي آل منها  وظيفة معينة ، وتعمل فيما بينها بأسلوب متناسق  ومنـظم 
  ".من خلال البرمجيات  وتشكل البرمجيات ما يسمى بنظام  الحاسوب 

  
ة عالية جدا ودقة متناهية يمكنها قبول البيــــانات  عن آلة حاسبة الكترونية ، ذات سرع "ةوهو عبار

  ).3"(وتخزينها  وعالجتها للوصول إلى النتائج المطلوبة 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 la stratégie de son .  en algerie Linformqtique. informatiquecommissariat national de la / 1

.33p.1978ministère du plan .devloppement   
، ص 1993 ، دار المريخ للنشر ، بدون طبعة ، الحاسبات الآلية وتشغيل المعلومات ،سرور علي إبراهيم  :  روبرت ، ترسترن/ 2

43 .  
  .29،ص . 2004 ، عمان ، 1 ط ، دار الميسرة للنشر والتوزيع ، ةالحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربوي ، تعيداحمد أيوسف / 3
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عن آلة الكترونية صممت الإستلام وتخزين وإجراء  العمليات علــــــــــــى  "  الحاسوب هو عبارة 
  من اجل إجراء جميع العمليات السهلة والصعبة بطريقة دقيقة ومنظمة  وسريعة الحصول تالبيانا

  ).1"(مليات اتوماتيكيا على النتائج من جراء الع
  

   ": عمر مكداش" ومن بين التعريفات العديدة التي عرفها هذا الجهاز  نجد تعريف 
آلة تقوم بأداء ما يطلب  منها   من عمليات حسابية وغيرها ، لكن ليس بمـــفردها إذ " الحاسوب هو

ة  ودقة  هذه الأوامــــــر هي علينا أن نبرمج هذه آلة وعليها تنفيذ الأوامر  التي تصدر  إليها بسرع
  ).2(مايعرف بالتعليمات 

  : الحاسب الالي هو "أحمد فكرين"آما عرفه 
مجموعة متداخلة  من الأجزاء لديها هدف مشترك  من خلال  أداء  التعليمات  المخزنـــــــــــــــة "

ا  قبول  البيـــــــــــانات  الحاسب آتلة  حسابية  الكترونية ذات سرعة  عالية  ودقة آبيرة ، يمكنه...
  ).3"(وتخزينها  ومعالجتها  للحصول  على  النتائج المطلوبة 

  
   بالإعتماد على هذه التعريفات فإن مبدأ الحاسوب هو التخزين  والتصنيف  واسترجاع المعلومات 

نسان عملها بالإضافة  إلى ذلك فهو يعمل على حل المسائل العلمية  والرياضية بطريقة  لايمكن اللإ
أو إجرائها  من حيث السرعة الهائلة  والدقة المتناهية ، من حيث إنتاج  تلك الإجـــــــــــراءات  أو 

  . العمليات  التي تظهر على الشاشة والتي تمكن طباعتها على الورق 
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  .30يوسف احمد عيدات ،مرجع سابق ،ص / 1
  .10،  دار الراتب الجامعية ، بدون طبعة ، بيروت ، بدون سنة ،ص لوغو للصغار والكبار مكداش عمر ، / 2
  .8 ، ص 1993 بيروت ، ،بدون طبعة ،  ، دار الراتب الجامعية أساسيات الحاسب الاليفكرين احمد ، / 3
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  . التاريخي للحاسوب التطور : المبحث الثاني/ 2
  
 لقد مرت المجتمعات الإنسانية بعدة  أطوار بدأت بإنسان العصر الحجري ،ثم ظهر المجــــــــتمع  

الزراعي ،ثم آانت الثورة الزراعية في أوربا وأمريكا ، ومع منتصف هذا القرن ظهر تحول أخــر 
  .معلوماتية تجلى في بدء تحول بعض المجتمعات  إلى مايعرف  بالمجتمعات ال

  
 يعود إلى  التاريخ البعيد  هيعتقد البعض أن جهاز الكمبيوتر حديث العهد ، إلا انه في الحقيقة اختراع

حيث تعتبر الحاسبات الآلية الأساس القاعدي  للتطور الكبير  الذي عرفته أجهزة الكمبيوتر  الحالية  
  .رغم أنها لم تأخذ شكله الحديث 

أول من قام باستخراج آلة ضرب مكونة مـن  " Tomas moorland دتوماس مورلان" وقد آان 
 قـــــادرة 1673 على إنتاج  آلة جديدة  سنة "جون فريد"  ثم عمل1666سلسلة من الأقراص سنة 

 باستنباط القواعد الأساسية  في "جورج بول" على أداء عمليات الضرب بتكرار  الجمع ، آما قام
  .  في أجهزة الكمبيوتر الحديثة المنطق  المعمول  بها حاليا

 الذي يعتبر من أهم الرواد في تطــــــــــــــور   Charles Babbage"تشارلز باباج "  وقد عمل
 1834 على  تطوير الآلات  التي آانت موجودة آنذاك حتى وصل عام 1823الكمبيوتر  منذ عام 

  : هي إلى وضع فكرة التحليل ، وهي تتكون من أربع وحدات أساسية
  .مخزن لحفظ البيانات  * 
  .آلة لإجراء العمليات الحسابية  * 
  .مجموعة من التروس والروافع  لنقل البيانات  بين الأجزاء السابقة  * 
  .جهاز منفصل يعمل على إدخال واستخراج  البيانات  من آلة التحليل  * 

المتعدد الإغراض وهذا منتصف   قد وضع الفكرة الأولى للكمبيوتر  الحديث  "باباج" وبذلك يكون
  .القرن التاسع عشر  الميلادي  ولكنه  لم يتسنى له وضعها وتطبيقها عمليا 

  
آان لابد من وضع بعض التحسينات  على تلك الأفكار ، وعلـى  "باباج" ولإنتاج آلة حقيقية تخيلها

دات الحدود وتـــلقي من جامعة هارفارد بتصميم آلة  لحل متعد" هوارد ايكن " 1939هذا قام عام 
 أول آمبيــــــــــــوتر 1949حتى اخرج عام )  I B M(مساعدات  مادية وهندسية  من قيل شرآة 

 وتعتبر هذه  البداية الأولـــــــــى ,mark 1"مارك الأول "آهربائي تم تشغيله فعلا  وسمي بجهاز 
 أقدام  ويحــــــــتوي  8وارتفاعه  قدما 51 الحديث ، ولكنه جهاز ضخم جدا  طوله رلعصر الكمبيوت

  . ميل من الأسلاك 500على 
   من طرف 1939أما أول آمبيوتر  الكتروني  رقمي حقيقي  فقد تم وضعه عام 

وهو الذي هيئه للتدريس في جامعـــــة "  Jon Vincent atanasoffاتاناسوف  جون فنسون"
  ).1( الالكترونية الأمريكية وقد استخدم في هذه الآلة الصمامات" اايو"
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  12،ص1988 ، دار المريخ ،بدون طبعة ،الكمبيوتر وتشغيل المعلومات الإداريةمحمود عبد الرمان  البكري ،: ديفرزوليام  ،تر/ 1
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ن هذه التطورات  لم ينــــــجزها لأخرى ، ولأات  سريعة جدا من سنة  ولأن الجهاز عرف  تطور

نما تبنتها شرآات متعددة  الأشخاص ، فقد صعب على العلماء ذآر آـــــــــــــــل إشخص بمفرده ،و
المساهمين  في تطوير هذا الجهاز  الالكتروني ، فعمدوا إلى  تقسيم  هذه التطورات حـــسب نوعية 

 الذاآرة ، وأطلقوا اسم  الجيل  على آل نـــــــــــوع من الآلات التقنية  المستخدمة  والسرعة وحجم
  .اعطو بذلك خمس  أجيال لكل نوعو
  

  ).1959 ـ 1940( آمبيوتر الخمسينات الميلادية :الجيل الأول  *
اللذان قاما بإنشـــــــاء شرآة  " بريسبير  ايكارت"  وطالبه "جون موشلي"  رائدا هذا الجيل        

)Univac  (م على الكمبيوتر  اللذان  اخترعاه ، ثــــم قاما  ـــــلأجهزة الكمبيوتر ،وقد أطلقا هذا الاس
رنامج  المخزن المقترح من طــــرف ــــــــــالذي يحتوي  على مفهوم الب) edvac (ببناء  الكمبيوتر

م تشغيله ، إن هــذا امج مخزن يتـــ ولكن في الحقيقة لم يكن هو أول آمبيوتر ذو برن" جون نومان"
   .1949وقد بنيت هذه آلة عام )  edsac( الشرف يخص  آلة اسمها 

ــــــيذ ــ جدا ويستطيع تنفئإن مايميز آمبيوتر الجيل الأول هو استعماله للصمام لالكتروني  وهو بط
ــطيع   ـ تعليمة في الثانية ، وآانت سعة ذاآرته  صغيرة جدا حيث يبلغ عدد الحروف  التي تستــ100

  . حرف 20000 حرف  إلى 10000ذاآرته الرئيسية  الاحتفاظ بها  هي 
  

  ) .1964 ـ 1959: (الجيل  الثاني  *
ن وحدات الترانزيستور  التي تتـــــــميز  الجيل  جيل تم اضمحلال  الجيل الأول ، لأ   في هذا ال      

ذا  الأساس  ـــــ الالكترونية  وعلى  هــ تالثاني  آانت اصغر وأسرع  وأآثر اعتمادية  من الصماما
ـيون  تعليمة  ـــفإن آمبيوتر هذا الجيل آان اصغر  حجما وأسرع بكثير ، فهو  يستطيع  تنفيذ  ملــــــ

ــــم  جديدة  ــ فقط ، آما انه عرف تحسينات آثيرة فأصبح  يستخدم  مفاهيــ1000في الثانية  عوض 
ذا الجيل ـــــعلى آمبيوتر  ه " "Burroughs ، وقد أطلق  اسم  ملاين دولار43من هذه الأجهزة 

  .نسبة إلى الشرآة التي ابتكرته 
  

  ).1970 ـ 1964: ( الجيل الثالث  *
ا  في ــــــ حالي  المتكاملة المـــستخدمةراستخدامه  للدوائم ما ميز آمبيوتر هذا الجيل هو  إن أه       

ة  ـــــــ  تكلفلبحت  وحداته تتميز بأعلى سرعة وأآثر  ترآيز واقـأجهزة الكمبيوتر الحديثة ، آما أص
ة ــــ مليون دولار ن وفي هذا الجيل  ظــــــهرت  لغ24وأآثر اعتمادية ، وقد بلغت  قيمته أآثر  من 

  ة  ــــــــ ألف  عملية  حسابية  في الثانيـ500الباسكال ، وهو يمتاز  بصغر حجمه  ويمكنه من  انجاز 
)1(.(*)  
  
  
  

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  .121ديفرز وليام، مرجع سابق ،ص  /1

  .للتعمق أآثر  ارجع إلى ديفرز وليام ، الكمبيوتر وتشغيل المعلومات الإدارية */ 
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  ).1980 ـ 1970: (الجيل الرابع  *
توصل العلماء  إلى صنع الميكرو آمبيوتر  والميكرو سيسور آــــما توصلوا إلى  في هذا المجال    

  ذات الحجم الصغير نـيكود على رقائق السلــصنع  الذاآرات  الداخلية  لهذه الأجهزة ،  والتي تعتم
جدا والسعات التخزينية  الكبيرة جدا  ،حيث بإمكانها  تخزين ملايين  الحروف على شريحة صغيرة 

ــــذه الميزات أدت إلى  ا ، وهي تمتاز  بسرعة آبيرة  تزيد عن المليون  عملية  في الثانية  وهـــــجد
   .)1( أو الميكرو آمبيوتر  في آل مكانانتشار الكمبيوتر الشخصي

  
  ). إلى غاية  اليوم 1980: (الجيل الخامس  *
  

ــه في ـقد وجدت بعد ،حيث انــــ آان يخفق قلب الحاسوب ولم تكن الاسطوانة المندمجة 1980سنة 
ـي ــف* التسعينات  أحصي في فرنسا  مليونا من الحواسيب  الصغيرة  وبعد تصنيف الميكرو سيون 

وصارت  ونصوص ومعطيات إعلامية عداد الآثار  العتيقة صارت الاسطوانة المندمجة ناقلة صور 
   .الشبكة الرقمية الجامعة للخدمات في متناول الجميع 

ـات العديدة ـذآاء الاصطناعي  الذي يسـتطيع قراءة وآتابة اللغـــــــ يرتكز هذا الجيل على صناعة ال
رات السابقة  ـــ، وهو يحتوي  على دوائر متكاملة اآبر بكثير من سابقاتها  يزيد حجـــــمها  عن الذاآ

 لق على هذا الجيل بالسوبرجهزة  السابقة  وقد أطــبعشر ألاف مرة وتعمل  بسرعة تفوق  سرعة الأ
  .آمبيوتر  أو الكمبيوتر المستهدف

نه  ـه المعاصرة وما تتضمــة الإنسان  في حياتــــــــوهذا الكمبيوتر يهدف إلى تسخير  المعرفة لخدم
  تلفة  لاميا  في مراحله المخـعملية  التعليم والتعلم الذي مر به الفرد ،  سواء آان تلميذ أو معلما أو إع

  
دار ردود ـ ومازالت الأبحاث  والإستثمارات  تتسارع  من اجل  تــطوير هذا الجيل  ليتمكن من إص
افة  إلى ــأفعال للألوان والتحدث مع مستخدميه والتعرف على الأصـــوات بلهجتها  المختلفة  بالإض

  ).2(عملية التفكير  التي تشبه العملية التي  يقوم بها  المخ البشري 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .5،ص1996 ، لبنان ،1 ، منشورات عويدات ،طوسائل الإعلام في المستقبلخليل احمد خليل ، :فريدريك قاسور ،تر / 1
  .60،ص 1989"بيروت " 1 ،دار الشروق ،ط وتطبيقهاتكنولوجيا المعلوماتالهادي محمد / 2
  .اسطوانة بطيئة الدوران تدوم طويلا *
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  :أنواع الحواسيب 

  
أنواع    السعة   الوصف  الاسم

  استخدامه  
  السرعة   التكلفة 

الحاسوب 
  الكبير 

قوي جدا 
 وقدرته عالية 

المؤسسات   آبيرة جدا 
والشرآات 

  الكبيرة 

  عالية جدا  عالية جدا 

الحاسوب 
  الصغير 

الشرآات   //  //
  المتوسطة

//  //  

 الحاسوب 
  الفائق

 عالية إمكانية
  جدا 

قدرته هائلة 
  في التخزين 

الهيئات 
العسكرية 
وتنبؤات 
  الطقس

أعلى من 
النوعين 
  السابقين 

 قدرته هائلة 
في معالجة 

  البيانات 

المتصل 
  بالشبكة 

ربط حاسوبين 
  على الأقل 

سعة عالية في 
  التخزين 

/  /  /  

الحاسوب 
  شخصي ال

سهل 
  الاستخدام 

  بطيئة  رخيص  استخدام فردي  منخفضة 

الحاسوب 
  المحمول 

استخدام 
بالبطاريات أو 

  الطاقة

  //  ./.50زيادة بـ  //  //

  
   
) 1.(  
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  .36مد عيدات ، مرجع سابق ،ص يوسف اح/ 1
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  .مكونات الكمبيوتر وبرامجه   : المبحث الثالث/ 3
  
  : مكوناته / أ

استخدام الحاسب الالي يعني استخدام  مجموعة متكاملة من  الوحدات ترتبط فيما بــــــينها بأسلاك 
  ).1(آهربائية ،تختص آل وحدة بنشاط معين 

  
  :وحدات الإدخال / 1

  .لقطع والأدوات الأساسية  في الجهاز  التي لانــــــــــــرها إن صندوق النظام هو محتوى  لجميع ا
  .يتم تجميع القطع في هذا الصندوق من باب الحفاظ عليها  وسنبدأ بالحديث عن هذه القطــــــــــــع 

  : أـ اللوحة الأم 
نــفردا  إن جهاز الحاسوب  يتكون من العديد من المعدات لكل منها وظيفته الخاصة  التي يقوم بها م

عن باقي الأجزاء ،ولابد من إيصالها إلى المعالج  وهذه العملية  تحــتاج ويسط  يقوم بنقــــــــــــلها  
  .وتوزيعها على الأجزاء الداخلية ،وهذه هي وظيفة اللوحة الرئيسية 

  ينوعرضها مابـــــــــ)  سم22ـ18(حيث ترتبط بها جميع القطع بالضرورة  وعادة ماتكون طولها 
ولها عدة من أنواع تعتمد على مدى  حداثتها  ونظام نقل البيانات  فيها ،يــجــــــــب ) سم30 ـ 22( 

الإشـــارة  في البداية إلى  انه يمكن  التعامل  مع اللوحة الأم  بدون الكتالوج الذي  يكــــــون مرفقا 
  . تفاصيل اللوحة الأم عمعها  وذلك للإلمام بجمي

  :  مكوناتها 
   .busـ خطوط النقل / 1
 .chipsetـ طقم الرقاقات / 2

  . البطارية  bios comos ـ 3/
  .expansion slots ـ شقوق التوسع / 4
  . socketـ القواعد / 5
  . IDE controller deviceـ / 6
  . jumperـ / 7
  .تستخدم لتنقل  داخل  نظام  مايكروسوفت ويندوز : ب ـ الفارة  

   مازالت هي الأآثر وحدات إدخال البيانات  إلى  الحاسوب شيوعا واستخداما : ج ـ لوحة المفاتيح
  . هي بديل للفارة  التقليدية ويستخدمها غالبية مصممي الرسوم : د ـ آرة التتبع 

سح الضوئي  مسح مادة مطبوعة  وتحويلها إلى تنــسيق  ملف    الما يتيح لك: ه ـ الماسح الضوئي 
  .خل الحاسوب يمكن التعامل  معه دا
 إن لوحة اللمس عبارة على جهاز يوضع  على سطح المكتب  ويســــــــتجيب:  و ـ لوحات اللمس 

  للضغط 
  يع الشاشــــة ــيستخدم  القلم الضوئي  ليتيح للمستخدمين  الإشارة إلى مواض:  ر ـ الأقلام الضوئية 

 ها بشـــــــكلــالعصا حتى يمكن ممارست تحتاج الكثير من الألعاب  إلى : ز ـ عصا توجيه الألعاب 
   .)2(صحيح

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .41سترون روبرت ،  مرجع سابق ،ص/ 1
  . 39ص  ، 2003 عمان ، ،1ط ، دار النشر للتوزيع ،مكونات الحاسوب رشا عودة ،/ 2
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  :راجوحدات الإخ/ 2
  

   .وهي التي تعرض المعلومات المدخلة  على الشاشة بواسطة وسائل الإخراج المختلفة 
  .تستخدم شاشة الحاسوب في إخراج البيانات  .):الشاشة ( أـ وحدة العرض المرئي 

  : هناك أنواع آثيرة من الطابعات :ب ـ الطابعات 
ير  ،لأنها تقوم  بالطباعة  بسرعة هائلة  ـ في الشرآات الكبيرة تستعمل الطابعات  الليزر بشكل آب

  .وتكون محرجاتها ذات جودة متميزة 
 ـ طابعات الرسوم الهندسية هي عبارة عن جهاز إخراج مشابهة للطباعة ،ولكنه يتيح لك الطباعة 

  .صور آبيرة 
  . تزيد من  الاستفادة من  المواد التعليمية  والعروض التقدمية :ج ـ السماعات 

  .  تتيح لك القدرة ليس فقط  على عرض نص  على شاشة ولكن قراءته :ت الصوتية د ـ المحولا
  
  :وحدة التخزين / 3
  

  السعر  السعة التخزينية   السرعة   النوع
القرص الصلب 

  الداخلي 
السرعة عالية جدا 

  ثا/وتقاس بالملي 
 تصل سرعته مابين 

   جيقا بايت 40-60
  دينار50منخفض الى 

القرص الصلب 
  جي الخار

بطيء وله أنواع 
  متطورة 

أغلى من الأقراص   //
  الداخلية 

اقل سرعة من   dvd الـأقراص
  الأقراص الصلبة 

 جيقا 17آحد أقصى 
  بايت 

أغلى قليلا من 
  الأقراص المدمجة

أصبحت تتراوح من  jaz أقراص
x52-x56 

-650 تتراوح مابين 
   ميقا بايت 700

  مناسبة تقريبا 

  مرتفع نسبيا    جيقا بايت 2بة للتخزين ابطء ومناس zipأقراص 
أبطء من الأقراص   الأقراص المرئية 

الصلبة  في نقل 
 البيانات  بين الأجهزة 

 ميقا 250-100من 
  بايت 

  غالي نسبيا 

  منخفض جدا    ميقا بايت 1.44  بطيئة جدا  الأقراص المدمجة 
  
)1.(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .38يوسف احمد عيدات ، مرجع سابق،ص / 1
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  :ب ـ برامج الكمبيوتر 

امج ،ولا يمكن استخدام  الجهاز دون برنامج ، وهـــــــذه نقد لايعلم البعض أن الكمبيوتر  جهاز وبر
،أو نقـــوم الأخيرة التي تكون مسجلة  في ذاآرة الجهاز ،تشترى جاهزة في شكل تسجيل اسطواني 
  .)1(بإعدادها بأنفسنا ،وتتنوع  هذه البرامج حسب نوع  الفكرة أو الموضوع  المبرمج فيها  

  
 هناك ما  يمكن تسميـــته د مختلفة ولا توجعهي برامج تتعلق  بمواضي: ـ برامج علمية تعليمية / 1

     .برنامج علمي  تعليمي نظرا لشمولية الموضوع
  

 أن يشمل  جزء من موضــــــــوع ج واحد  أن يشمل عدة  مواضيع ، آما يمكنه حيث بإمكان برنام
ــيات  ـويدرسه بنوع من التفصيل ، وهذا النوع من البرامج يحتاج إلى صور  مختلفة تشمل المنحنــ

الرياضية وأعضاء الإنسان والحيوان ، وصور الفضاء والأرض وآل ما يتعلق بالطبيعة والكـــون  
  .ن المواضيع العلمية وتشمل هذه البرامج آل المجالات والتخصصات وغيرها م

  
 إليـــــــــــه ،هي  اليوم بمثابة قمة ماتوصلت تإن شبكة المعلومات  الدولية  المعروفة باسم الانترن

لــــــف التكنولوجيا في هذا العصر ،وهذه الشبكة هي عالمية  يستخدمها ملايين من  البشر  في مخت
القارات  عن طريق ربط الآلاف من شبكات الكمبيوتر مع بعضها البعض من خلال هذه الشبـــــكة 

  .وذلك عن طريق  الألف والأقمار الصناعية 
إنها شبكة عملاقة تمثل الحاضر  والمستقبل معا ،تختصر الزمان والمكان وتنشر العلم والثـــــــقافة  

ار ،وتشارك في إعادة صياغة حياة الإنسان  وحياة المجتمعات ،وهـي والمعلومات والأخبار والأفك
تتيح لأجهزة  الكمبيوتر في جميع أنحاء العالم الاتصال ببعضها ،وبذلك أصبحت الشبكة نافـــــــــذة 

  )2(عريضة تطل منها عبر شبكات الكمبيوتر على العالم 
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  .45 ، دار الراتب ، بدون طبعة ، بيروت ،بدون سنة ،ص إعداد برامج الكمبيوتر،أبو السعود عبد الطيف / 1
  .05ص. ،دار الراتب الجامعية ،بدون طبعة ، بيروت ،بدون سنة اتارى للهواةحبلى أنيس ،/2
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  .وب في العملية التربوية  أهمية الحاس:المبحث الخامس / 5
  
  .تاريخ الحاسوب في التعليم /  أ

شجرة عائلة الحاسوب آأداة تربوية  لها تاريخ طويل يتضمن الحجارة  والعصا  وأقلام الرصاص 
آل هذه الأدوات تعتبر أدوات تعليم جامدة  وسلبية ولا تقدم الفرصة للمتعلم ليتفاعل معــها  .الخ .....

لتزويد المتعلمين  بقواعد للتعلم  الفعال ،خلقت إبداعات وابتكارات مثل المتعـــلم الجهود التي بذلت 
 عكس وجهة نظر حول التاريخ تطور  أدوات التعليم  فـــــي 1988والمبرمج والتدريس الالي عام 

  1912 . كأن المرحلة النظرية  لأدوات  التعليم الالي  التعليم بدأت بثر وندي: قوله 
يمكن  إرجاع تاريخ الحاسب في التعليم إلى فترة  زمنية تسبق وجود الحاسوب  نفسـه إلا مع انه لا 

انه يمكن الإشارة إلى بعض الوسائل  والطرق التعليمية  التي  سبقت وجوده  والتي قد يكون لـــــها  
  .علاقة بتاريخه وتطور استخدامه في التعليم 

  
  .المحاولات الأولى لمكننة التعليم / اب 
 آلة بسيطة تساعده في تصليح اختباراته الكبيرة التي آان يخرجـــــــها  "برسي"  صمم 1924عام 

 أوهايوأسبوعيا  لطلابه في مقرر مبادئ علم النفس التربوي ، الذي آان يقوم  بتدريسه في جامعة 
بع مفاتيح فقط ، حــيث الأمريكية ،وتشبه هذه الآلة إلى حد آبير  الآلة الكاتبة  العادية ،إلا أن لها أر

يقوم الطالب بضغط المفتاح المناظر لرقم أو حرف الإجابة  التي يعتقد بأنها هي الصحيحة ،وبـــعد 
  .ذلك يظهر السؤال الثاني مع إجاباته الأربع المحتملة 

نجاح  ألته  في مساعدته على تصحيح اختباراته ،ذآر أيضا  فــــي  "  برسي"وهكذا وبعد أن رأى 
يرها  إلى اله تساعده في عملية التدريس نفسها  وتدعمها آذلك ،حيث استطاع أن يطورها إلـى تطو

آلة التحكم في تقديم سلسلة من الإطارات التعليمية التي تظهر من خلال النافذة وبعد أن يقــــــــــــرا  
المطروح ضـــــــــمن  الطالب الفكرة  التعليمية التي يحويها الإطار  يحاول  أن يجيب عن السؤال  

الإطار عن طريق المفتاح المناظر للإجابة إذا آانت إجابته صحيحة ،فان آلة تنتقل  للإطار التــالي 
  ).1(أما اذاآانت الإجابة خاطئة فان آلة لاتتحرك  ,

م  أن التربية قد بدأت في السنوات الخمس الأخيرة مرة أخرى في الاهتمــــــــــــــا" جينفر" ويذآر
والترآيز على تعليم المهارات الأساسية وفي نفس الوقت تحاول تكييف المناهج التكنولوجـــــــــــية 

  والمتمثلة في وسائطه المتعددة بهده الاستفادة منها في إآساب هذه المهارات ،وان عمليـات ةالحديث
ارها  الفعلي نتيجة للدور الهـــــام تفريد التعليم وتعاونيته في إطار التعليم والتعلم للإتقان قد بدا انتش

الذي لعبته التكنولوجيا  في المجال التربوي في تسهيل واستخدام وتطبيق استراتجيات  التعلــــــــيم 
  .والتعلم 

ويعتبر الحاسوب من أهم الوسائل  التكنولوجية الحديثة  التي جعلت عملية التعليم والتعلم ممكنــــــة 
  ).2(م المناسب لكل تلميذ التحقيق بتوفير العل

  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .31يوسف عيدات ، مرجع سابق ،ص / 1
  .29،ص  2000،، القاهرة 2 دار الفكر العربي ، ط،20 تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرنإبراهيم عبد الوآيل الفار ، /2
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  :الحاسوب في خدمة المتعلم / ج 
  

   الغاية المنشودة من إدخال  الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات  في مجال  التعليم والتعلم ،هو جعل  
الحاسوب وسيلة طيعة للتعلم  ذاتيا دون وسيط ،ويحتاج ذلك إلى آلة ذآية  تستطيع الحوار  مـــــــع 

 قد قطع  شوطا آبيرا في هذا الصدد ،ونظــــرا الإنسان بصورة شبه طبيعية ،ولاشك أن  الحاسوب
وسنكتفي نحن بإلقاء نظرة عامة على مايمـــــكن أن * لأهمية  هذا الجزء سوف نفرد له بابا بأآمله 

  :يقدمه الحاسوب للمتعلم 
يستخدم الحاسوب آوسيلة لتدريب المتعلمين لإتقان المهارات التعليمية  مثل مهارات التـمارين  ـ / 1
سابية ،الرياضية وموازنة المعادلات الكيمائية وآذا التمارين الهجائية وتنمية الطالب مـــــــــــن الح

الخ ومما هو جدير بالذآر  أن البــــــــعض ....المفردات اللغوية وإعراب الجمل  وحفظ النصوص 
ربوية ضارة في حــين يعيب هذا النوع من  البرمجيات  التعليمية  أنها قد تساهم  في تولد عادات  ت

  .يعتبرها  الأغلبية  مدربا لايمل ولا يكل 
 يستخدم الحاسوب في مساعدة المتعلم على استيعاب العديد من المفاهيم ،آقوانين الحرآـــــــــة ـ/ 2

  .الديناميكية الحرارية والانتشار الذري وبناء الخلية  والعلاقة بين العرض والطلب 
 الوسائل  التعليمية في تقديم الصورة الشفافة والأفلام والتسجيـــــــــــلات ـ يقوم الحاسوب بدور/ 3

  .الصوتية 
  .القدرة على تحقيق الأهداف  التعليمية  الخاصة بالمهاراتـ / 4
 إثارة جلب الانتباه ،فهو وسيلة مشوقة تخرج الطالب من روتين الحفظ والتلقين إلى ى القدرةعلـ/ 5

  .>ما اسمعه أنساه وما أراه أتذآره وما اعمله بيدي أتعلمه < المثل الصيني العمل على انطلاقا من
 التخفيف على المعلم من الجهد الذي يبذله والوقت المستغرق في تنفيذ الأعمال ـ/ 6

  .التعلـــــــــــــيمية والروتينية ،مما يساعد في استثمار الوقت والجهد 
  .ت الطالب بسهولة ويسر  إعداد البرامج التي يتفق واحتياجاـ/ 7
  . تثبيت وتقريب المفاهيم العلمية للمتعلم ـ/ 8
  

  : أما بالنسبة لاستخدام الحاسوب في التربية فقد تمثلت في الأتي 
  . تضخم المواد التعليمية ـ/ 1
  .عجز الوسائل التقليدية ووجود وسائل تعليمية جديدة متطورة ـ / 2
  .حاآاة  التمثيل والمىالحاسوب اقدر علـ / 3
  . يعمل على زيادة التفاعل لوجود عملية الحوار بين المتعلم والحاسوب ـ/ 4
  .مصدرا متميزا من مصادر المعلومات ـ / 5
  . معينا في دراسة المواد جميعها  مما يزيد في آفاءة تدريب المتعلم ويكسبه المعارات المطلوبةـ/ 6
  . يعتمد الحاسوب في تنفيذ التجارب المخبرية ـ/ 7
  . مرجعا في البحوث التربوية ـ/ 8
  .يعالج مشكلة ضعف المعلمين ويوفر عملية التعلم عن بعد ـ / 9

  .يقوم الحاسوب بتخزين الاختبارات وآذلك يكشف عن الإبداع والمتعلمين ـ / 10
  ).1(الحاسوب مصدر غني بالألعاب التربوية آما يقوم بتعليم المعاقين ـ / 11

  
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  .الحاسوب و أثره في التعليم :  السادس ثالمبح/ 6
  
  :أثره في التربية والتعليم /  أ

رجة  إن التعليم والتعلم عن طريق الحاسوب يهيئان للمتعلم بيئة تعليمية  نشطة  وتفاعلية تقل فيها بد
آبيرة عملية التشتت وعدم الانتباه  والتي آثيرا ما تحدث أثناء استخدام طرق التدريس  المخـــــتلفة 
خاصة تلك التي تعتمد على الإلقاء ،وذلك عن لان تقديم المادة  التعليمية للتلميذ مرتبط باستــــــجابة 

ليم والتعلم للإتقان ارتبطت ارتباطا للمثيرات التي  يقدمها  الحاسوب ،وآما نعلم أن درجة نجاح التع
  .آبيرا بالوقت الذي يقضيه المتعلم في التعلم النشط 

  
      من المعروف أن الصوت والصورة يثيران اهتمام الأطفال والباغين والمراقبون يفترضون أن 

ـــملية التلفزيون والفيديو ظاهرتان موجودتان في معظم المجتمعات ،تقدمان محاآاة آافية لتعزيز ع
 الجديدة بصورة ملحوظـــــــــة التعلم آما سيفعل الحاسوب والأطفال بطبيعتهم ينجذبون للابتكارات

ــاس ــوهذا هو السبب في أن الحاسوب محبذ إلى آل الأطفال ،حيث أن بعض الدراسات أجريت لقي
ـــج نة مع برنامـــــل للحاسوب مقار وبينت الدراسات أنهم ينتبهون لوقت طوي،مدى انتباه الأطفال 

  .التلفزيون ، لذا توصي هذه الدراسات  بتقديم برمجيات تعليمية  بديلة عن البرنامج التلفزيونية 
  

لذلك فان الحاجة إلى التعلم الحواسيب ومعرفتها بصورة  جلية  والدخول في معرفة  الـعـــــديد من 
زدادت مع تطور الحياة ولهـــــــذا نرى أن مظاهر التكنولوجيا الموجودة في جميع مناحي الحياة ، ا

الأمـم اتجهت في إدخال  الحواسيب في تعليم وتعلم أبنائها ومنذ المراحل  الدراسية  الأولى وصولا 
إلـــى شعب متعلم  يستطيع معالجة جميع مشكلاته  من خلال استخدام الحواسيب،  إذ لايقــــــــــوم 

مية بشكل أفضل وبكفاءة أعلى فحسب ،وإنما يمكن للحواســيب أن الحاسب بتنفيذ بعض المهام  اليو
تقوم بتـــــــنفيذ المهام التي لاستطيع الإنسان  العادي أن يقوم بها فأنظمة  المحاآاة والتنبؤ فــــــــي 
الحواسيب ، تستطــيع أن تقدم للإنسان ما لاستطيع الوصول إليه بنفس السرعة والجهد المــــــبذول 

 نحواسيب يمــــــــكن أن تجري عمليات آيميائية  معقدة وتصل إلى نتائج عالية المســــــتوى دوفال
الخوض قي التطبيق مــــــــن خلال  القيام بمزج  أنواع مختلفة من  العناصر الكيميائية ، وإنمــــــا  

نتائج دقيقة وعاليـــــــة  من خلال  نظام أو برنامج محـــدد  يحاآي  عمليات  المزج الفعلية ويعطي 
  .المستوى 

  
بالإضافة  إلى إمكانية  استخدام  القاموس  الداخلي  الذي سيساعد قي تقليل الأخطاء بالإضافة  إلى  

البحث عن الكلمات  والذي سيساعد في جعل الفعل  المستخدم  ذا قوة عالية في المعنى  واستخدام 
  ).1(الحاسوب على توفير الجهد والوقت 
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  . نصائح في حالة استخدام الحاسوب / ب
  
  ).الأمام ،الخلف ،الأعلى ،والأسفل ( يفضل أن يكون من النوع المتحرك :الكرسي/ 1
خدام فلتر ــــالعين ،وذات نوعية جيدة غير مؤذية للعين ويفضل است تكون على مستوى :الشاشة / 2
  ).عبارة عن شاشة واقية (
  .لوحة مفاتيح جيدة / 3
  .مسند لإراحة القدمين : القدمان / 4
  . المساحة الكافية لتتحرك الفأرة :الفارة / 5
  . فترات الراحة من وقت لأخر عند استخدام الحاسوب /6
  .ضاءة الجيدة ،تهوية مناسبة  الإ:عوامل أخرى / 7
  الصحة والأمان * 

  . التأآد من الترآيب الآمن للكوابل /1
  . ـ توفير الكوابل ذات الجودة العالية 

  . ـ تثبيت الكوابل في  مقابس  موجودة بالقرب من الجهاز 
  . ـ المكتب مجهز بأمان لتمرير  الكوابل 

  . بها وتحدث إصابات ر التعث ـ تجنب استخدام  الكوابل  الطويلة ،حيث تسبب
  . عدم التحميل الزائد  علة مقابس الكهرباء ،واستخدام أسلاك  تتناسب وآمية الطاقة /2
  .يجب اخذ فترات راحة طويلة : إرهاق المكرر/3
  .شاشة ذات نوعية جيدة :  وميض الشاشة /4
  .أن تكون الشاشة على مستوى العينين :  الوضع الخاطئ للجلوس  /5
  ساليب الحماية والأمن للأجهزة   أ/  أ

         حماية الحاسوب وإتباع سياسات جيدة بالنسبة لكلمة المرور وحماية البيانات في حالة : ـ الأمن 
  .انقطاع التيار الكهربائي 

  :فوائد عمل نسخ احتياطية للمعلومات 
  .ـ إن أهم شيء يقوم بتخزينه على الحاسوب الخاص بك هي المعلومات 

ن ـدة ماتمثل محتويات القرص الصلب خلاصة  سنوات من العمل ،فإذا توقف القرص الصلب عـ عا
  .العمل  من الممكن أن تفقد آل هذا المجهود 

  :أنواع النسخ الإحتياطية 
  .ـ نسخ احتياطية للعمل النهائي 

  .لأخذ نسخ احتياطية آاملة بموعد محدد)أسبوعيا (تحديد فترة معينة  ـ
  المزايا  * 
  توفير الوقت  ـ

  .ـ حماية البيانات 
  :لحماية البيانات يجب إتباع مايلي   *

  . الحذر من الملفات المفتوحة ـ لايتم اخذ نسخ احتياطية لها /1
  .تمنع أي شخص غير مخول من الدخول إلى جهاز الحاسوب :  آلمة المرور /2
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وب يؤدي  إيقاف تشغيل الحاسوب بالشكل الصحيح ،حيث أن الأسلوب الخاطئ في إقفال الحاس/3

  :إلى 
  .ـ فقدان البيانات 

  .ـ حدوث خطا في نظام الحاسوب 
 الوقاية من مخاطر الارتفاع المفاجئ في الجهد الكهربائي ،فقد يحدث تغيير في ارتفاع الكهرباء /4

  .وفي هذه الحالة يستخدم أجهزة  من نوع معين لتجنب مخاطرها الارتفاع 
  . تنظيم النسخ الاحتياطية /5
  .نسخ الاحتياطية خارج المبنى  وضع ال/6

  أشياء يجب توفرها   *
  .ـ تهوية  جيدة 

  .ـ بيئة نظيفة 
  .ـ سطح ثابت خال من أي اهتزاز 

  أشياء يجب تجنبها   *
  .ـ الغبار 

  .ـ الأآل والشرب على لوحة المفاتيح 
  .ـ الحرارة والبرودة ،أو الرطوبة 

  .ـ وضع أشياء فوق الشاشة 
  . الشاشة ـ وضع أقراص مرنة قرب

  ماذا تفعل عند تعطل الحاسوب ؟  *
  . الاتصال بفريق الدعم التابع للشرآة /1
  . الاتصال بشخص مختص /2

 معظم البرامج تكون محفوظة ،وبالتالي تجنب عملية النسخ لهذه البرامج ،لأنهــــــــا :ملاحظة    *
  ). مشروعة النسخ الغير مشروع أو الإعارة الغير(تعتبر خرقا للقانون   أي 

  : فيروسات الحاسوب 
  )القرص الصلب والمــــرن ( هي برمجيات صغيرة تختفي في موضع ما على الأقراص  الخاصة 

حيث تختفي الفيروسات على أي قرص وعندما يصل إلى احد الأقراص ينتقل برنامج الفيـــــروس  
  .ويصيب الحاسوب الذي تعمل عليه 
نها يمكن أن تنتشر من حاسوب إلى آخر أو عبر شبكة مـــــــــن إن أسوء شيء في الفيروسات هو أ
  )1.(الحواسيب  بما في ذلك الانترنت 

  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .57-56مرجع سابق ،ص/ 1 
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  ملخص الفصل  *
  

 من الاتصال المباشر  الــذي يدور  أصالية  بداب  طبيعة الإنسان الات إننا لن نستطيع إدراك واستيع
 التي الأهمــيةبين شخص وأخر  والاتصال الجمعي   بين الأفراد والجماعات إلا إذا  أدرآنا  مدى 

يكتسبها  الاتصال بالنسبة  للمجتمع الإنساني  فعن طريق الاتصال تتكون وتنمو القيم والمعايــــــير 
  . التجارب والخبرات  الفردية والجماعية فجتماعية ومختلوعمليات التعلم الا

  
لواسعة إلا عن طريــــــق وآان من الصعب تحقيق هذا الاتصال بمختلف نقاط العام بهذه الصورة ا

 آبيرة آانت متمثلة قديما في التنقل واجتياز المسافات الطويلة ، إلا انه بفضل مجهــودات تمجهودا
 التوصل إلى التواصل مع جميع نقاط العالم عبر أجهزة أخذت تتطـــور اطاعو والعباقرة استءالعلما

شياء فشيئا إلى أن وصلت إلى ماسمي بالحاسوب حيث استطاع أن يخدم الإنسان في آافة مجلاتـــه 
  .العلمية الثقافية والترفيهية واختصر له الجهد والوقت 

  
الية  التكنولوجية  فحسب فعمل على ـــــــــل الاتصولم يكتفي العقل البشري بإبداع  جملة هذه الوسائ

  . أن ظهر ماتسمى بشبكة الانترنت والتطوير إلىالاآتشاف 
  فماهي  الانترنت ؟      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الخامس الفصل

 
  "التكنولوجيا والمجتــمع الحديث                                                            "

  * الأنـــــــــترنيت *                                                                             
  
                                :        تضمن المباحث  التالية * 
  تمهيد *

  .التكنولوجيا الحديثة  والمجتمع الحـــديـــــــــــث :المبحث الأول / 1
  .لمحــــــــــــــــــــــــة تاريخيـــــــــــــــــــــــــــــة :المبحث الثاني / 2
  .ـــــــرنـــــــــــت مفاهيــــــــــــــــــــــم الانتــــــ:  المبحث الثالث  / 3
  .خدماتهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا : المبحث الرابع / 4

  ).المجتمع الجزائري ( البداية وواقع الممارسة :المبحث الخامس / 5
  .ـــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــالانترنت في التعليـــ:المبحث السادس / 6              

  
  .ملخص الفصل  *
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  تمهيد  *
  
راد والمجتمعات  فرص جديدة ،آما أنهـا تصال والإعلام  تتيح لكل الأفالتكنولوجيات الحديثة  للإ 

تخلق  لهم بالضرورة  مشكلات جديدة  أي أن لها  آثار ايجابية  بجانب الآثار السلبية مما يحتــــــم 
بالضرورة دراسة ضرورة ما سوف تحدثه  هذه التكنولوجيات  من قيم أساسية  واقتصـــــــــــادية 

رها في النظم الاجتماعية  والمؤسسات القائمة ، لأن هــــــذه اجتماعية  وأخلاقية ،وبذلك دراسة آثا
مهـــــما << التكنولوجيا سوف تخلق مؤسسات جديدة سوف تنظمها قوانين جديدة  وعادات جديدة 

تكن ثقة أي مجتمع  في قدرته على  الأخذ بالعناصر  الجوهرية التاريخية  ولمعاصرة  لمشكــلات 
  .ل القرن المقبل التكنولوجية ،قد تشكل  خلا

ـن محسوبة ،وأشياء تبعث على الحيرة ،وأمور لم تكــــاثار ولوجي  قد ولدت   إن أنواع التقدم التكن
  لايمكن تقديرها 

ــــــــل  إن عالم اليوم الذي ننتمي إليه  ومجتمع اليوم الذي نعيش فيه  مختلف تماما  عن ذي قب     
  .في المستقبل ر  تقدما  اختلافا وأآثوينتظر أن يكون  أآثر 

فلقد بات بإمكان  أي إنسان أن ينتقل  بين أرجاء العالم  البعيدة  قي زمن قصير  وبإمكان آـــــــــل 
البشرية  أن تعيش  على وقع حدث صغير ، إن مايتوقع لهذه الثورة  الكبيرة  من تطــــــــــــورات 

لنوعي  على تغيرات  العالم وتحولاته  وعـــلى متواصلة  ومتصارعة  انه سوف يكون لها  الأثر ا
بنيته الاجتماعية  والحضارية  والثقافية  وملامحه ومكوناته، ومن الطبيعي  أن يكون لهذه الــثورة 

  . وعلى آل هذه الأصعدة الحياتية ،تأثيراتها على المجتمع  والإنسان على حد سواء 
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  .وجيات الحديثة و ثقافة المجتمع الحديث التكنول : المبحث الأول/ 1
  

       تلعب وسائل الإعلام والاتصال دورا حساسا وجوهريا في صياغة القيم الاجتماعية وتغيرها 
 تن ثورة تكنولوجيا الاتصال  والعولمة  قد غيرتا  السلوآيـــاأويتفق معظم علماء الاجتماع  على 
  .ها  رأسا على عقب والقيم  الاجتماعية  إن لم تكن قد قلبت

عامل مع البنوك   بعد أن وفر الكمبيوتر  التــةوأآثر عزلقل حميمية   أ     لقد أصبحت المجتمعات 
وتوفير الألعاب والتسوق الالكتروني والعديد من الخدمات الأخرى ، واختفت  جلسات الأصـــدقاء 

 التي تنتشر في المجتمع ،مثل الـــــــــــــدفء  ةعيواجتماعات العائلة  والكثير من المظاهر الاجتما
والتواصل  فالإختراعات التكنولوجية الحديثة  تجعلك تتجول   بواسطتها  حــــــــــول العالم  دون 

  .مغادرة مكانك
إننا ندخل  عالما جديدا سواء رغبنا في ذلك أم لا عالما اسمه العالم الافتراضي  لايوجد فيه فـــرق 

 انه وعـــــــــــــي ى الوجود الفعلي والوجود الخيالي، عالم يفتقر  إلى شيء يمكن أن يفسر علبين 
  .اجتماعي أو قيمة روحية إنسانية 
 أخر للاتصال  إذ انه من اآبر مزاياها  هي قدرتها على تحطــــــيم القد أعطت شبكة الانترنت بعد

ية المسبقة ، فأصبح الاتصال من خلالها  يتم عــن الحواجز ، وآذا القضاء على  الأحكام الاجتماع
  ) .1(طريق الذهن 

ن أ<<   "philippe breton"      يرى الباحث الفرنسي  والناقد للوسائل التكنولوجية الحديثة 
غالبية اللذين يستعملون  الحواسيب الالكترونية في القيام بعملية الاتصال  يتجهون نحـــــــو تكوين  

انية  شديدة الارتباط عن طريق نظام  أو نسق من القيم  الخاصة بهذه الجماعة  وآــــل جماعة إنس
   >>أفرادها 

 آما انه يرى أن أعضاء الجماعة  ينتجون ويخلقون  علاقات اجتماعية جديدة  تدخل في اعتبـارها 
  .)2(عنصر الآلة  أو الجهاز  الذي بواسطته  يتواصلون 

علوماتية  يظهر بالنسبة  للذين يعيشون  على أطراف الحدود  التـــــــــــي  إن عالم الكمبيوتر  والم
  يرسمها  وآأنه مجتمع منغلق 

    تشكل شبكات  المعلوماتية  سلاحا  بالنسبة  للذين  يحسنون  استعمال  خدماتها بذآاء ، حيث أن 
زداد  ضعفا بفعل الثقـــافة الشعوب  القوية تتقارب  ثقافتها  على عكس المجتمعات الضعيفة  التي ت

ن التكنولوجيا  الحديثة في مجتمعنا  لازالت  مســــتوردة جية  المفروضة عليها بقوة نظرا لأالخار
هي جبــــــن ــ وبالتالي ف،إنها تحمل معها  بالضرورة  بذور وجينات الثقافة الأجنبية <<  .بالكامل 

  .>>ريقة مباشرة أو غير مباشرة ة  بطنستوردها ، تؤثر حتما  على الثقافات الوطني
 آعنصر هام      وتصبح بهذا الانترنت نتائج بيئة ثقافة  معينة وجزء دال عليها انطلاقا من اللغة 

من عناصر الثقافة ، فقضية اختيار  واستخدام اللغة  هي قضية ثقافية  رئيسية  في أية سياســــــــة  
  ضارة ــ البارزة  التي تحتلها اللغة  باعتبارها  التعبير الأول  والعالمي للحللاتصال ، نظرا للمكانة 

)3(  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1997 sur rutueret université Laval le buts eteprux sociaux  . vutuelle. cogitation . Renaud isabelle / 1
 p9.  

.7p .1996.paris . ed metalie  .la tubue informatique. Philippe Berton / 2 
   
  . 342، صمرجع سابق شبون ماآبيرابد ، / 3
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يم  والمعايير والتصورات  والأنماط  المميزة لثقافة المجــــتمع        تتكون  شخصية الفرد  تبعا للق
ن أار التنشئة الاجتماعيــة ، إذن  التي ينتسب إليها ، وذلك من خلال  عملية التعلم  والتعليم  في إط

كس الكائنات  الحية  الأخرى  التـي  ـهو الكائن  الوحيد الذي يتكيف  بهذه الطريقة  على عالإنسان 
 تكيفها  حسب أنظمة  الغريزة  وطبيعتها  دون الدخول  في التفاصيل  الخاصة بمفهــــــــوم يسرى

إعداد الفرد  منذ ولادته  لان يكـــــون " التنشئة الاجتماعية فانه نستطيع القول  إجمالا  أنها عملية 
والحضاري مـــــــن آائنا اجتماعيا  عضويا في مجتمع  معين  وتعليمه لغة قومه  والتراث الثقافي 

  ).1(عادات وتقاليد وسنن اجتماعية 
   فالثقافة مثل الاتصال مصطلح شائع بين الناس  فهي ليس بالأمر اليسير، إن آلمة الثقافة  لـــــــم 
تكتسب بعد قوة  التحديد الضرورية  لتصبح  علما يقوم  على مفهوم  معين ، فعلى الصعيــــــــــــد 

نظر إلى الأهمية الاجتماعية والعلمية للثقافة حاول  العلماء  الباحثون  منذ القــــرن الأآاديمي  وبال
  . يحاولون  الوصول إلى تعريف  أو تحديد مفهوم الثقافة الوزاالماضي  وما

ـها  من أقدم التعريفات  وأآثرها انتشارا  لقيمتها  لهذا  تزخر  مؤلفاتهم بعشرات  التعريفات ، ولعل
ية ، وآذا يهتم  معظم العلماء  باعتمادها  في بحوثهم  وهو التعريف الانثروبولوجي  الـذي التاريخ

في أواخر القرن التاسع عشر  في آتابه  الحياة البدائية  الذي يذهب فيه إلى  " رادوارد تايلو" قدمه 
الفــــــــــــنون  هي ذلك الكل المرآب  الذي يشمل  المعرفة والعادات  والمعتقدات  و<< إن الثقافة 

والأخلاق والقانون  والعرف  وغير ذلك من الإمكانيات  والعادات التي يكتسبها  الإنســــــــــــــان  
  ).2(>> بإعتباره  عضو في المجتمع 

  ويبرز هذا التعريف  العناصر اللامادية  لحياة الناس  في الجماعة  آالأخلاق  والقانون والعرف  
ة  التفاعل الإجتماعي ، وبأخذ العنصر المادي للثقافة  علاوة على العلاقات  بـــــين التي تنشأ نتيج

الناس  ومن العناصر  المكونة  للثقافة ، آما يبرز هذا التعريف  الصيغة التأليفية للثقافة  لتصــــبح  
  .ظاهرة مرآبة  تتكون من  عناصر بعضها فكري وبعضها  سلوآي  وبعضها مادي 

  إشباع الحاجيات الرئيـــسية  اجبرننالك تصنيف  مفيد لهذه  الأجزاء  في ضوء ما يسميه        وه
للأفراد  الأمر الذي  يعطي  الإنسان  نظمه الإجتماعية  التي هي جوهر الثقافة ، وتترابط  نظـــــم 

  ).3(الثقافة  لتكون  نمطا  يميز آل مجتمع على حد 
  

رى  تقرب مفهوم الثقافة  من الفهم واليـسر خمادي للثقافة  بدلالات أويمكن الإشارة إلى  القسم اللا
وتوضح معانيه ، فالثقافة المادية هي ثقافة موضوعية  لها  وجود خارج عن  ذات الإنسان  وهــي 
مكونة  من آل الأشياء  المصنوعة  والتكنولوجيا  التي تنتجها مثل أماآن السكن ، أنمـــــــــــــــاط 

الخ وأوجه النشاطات التربوية  التي يمكن ملاحظتها  والثـــقافة .... صلات، الرسوم والفنون الموا
تلك العملــــــــــيات  "اللامادية هي  ثقافة ذاتية  موجودة في وعي الأفراد  ومميزة للشخصية وهي 

 ما  أنمـــــــــــاط  الإدراآية  والقيم  والصور المنهجية  والاتجاهات والمعتقدات  التي تحدد إلى حد
  ).4(السلوك وأشكاله 

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .184، ص 1975 ، الهيئة المصرية للكتاب ، بدون طبعة،  القاهرة ، معجم العلوم الاجتماعيةإبراهيم مذآور ، / 1
  .09 ، ص 1997 ، 223 ، العدد عالم المعرفة   مجلة ،"نظرية الثقافة" علي السيد الصاوي ،: موعة مؤلفين ،ترمج/  2 
  ..254،ص 1987 ، دار المعرفة الجامعية ، بدون طبعة ، الإسكندرية، علم الاجتماعمحمد عاطف غيث ، / 3
 ، ص 1991  المنظمة العربية  للتربية ، بدون طبعة ، القاهرة  ،الآثار  الثقافية  عبر الأقمار الصناعيةجيهان احمد ريشتي ، / 4

176.  
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 ثقافتيـــــنفإذا آان الاحتكاك  الثقافي هو  عملية تفاعلية  نتيجة لحدوث  اتصال وتبادل  الأثر  بين 
مختلفتين ، من حيث القيم والمعايير  الحاملة لها  والنابعة منها وذلك من خلال  إتباع  آل واحـــدة 

لأسلوب  حياة ونمط تفكير  مغاير للآخر  وتقتسمان  المجال الاجتماعي فان التثاقف مـــــن منها  ل
حيث  انه هو  أيضا عملية  تفاعلية  يأخذ صور وأشكال  مغايرة  وله نتاج  عميق  في  النسيـــــج 

ثير إحــــدى الثقافي لأي مجتمع ،فالتثاقف يفترض أولا احتكاك  مطولا  بين ثقافتين مختلفتين ثم تأ
  .الثقافتين على الأخرى أو التأثير المتبادل بينهما 

 فهو  يعني على الصعيد  النظري  التبادل الثقافي  المتكافئ أولا ، ويعني أيضا  تبني احـــــــــــــد 
  .الأطراف  النماذج الثقافية  للطرف الأخر 

اقف  غالبا  ما تأت ضمن إطار  معادلــة   إلى أن الملاحظ لتاريخ المجتمعات  يبين  أن عمليات التث
  أدت إلى تشويه  التبادل الثقافي ،  فالتثاقف  آما حصل في آثير مـــــــــــن  ةاستعمارية واستيطاني

المجتمعات  التي عرفت الغزو  والاستعمار  آان تثاقف بالإآراه  والقوة والعنف ففي حديثه عـــن  
يشير إلى  " عبد الغني مغربي "لى المجتمع الجزائري فإن الدآتور  عاعملية التثاقف  وانعكاساته

الجزائر  عرفت شكلين  آبيرين من  التثاقف  في تاريخها  الأول يتمثل في  دخول الإسلام  << أن 
 قوة محرآة لاآتشاف  سيادتهم وهويتهم المفككة ، والثانـــــــــي نحيث منح هذا الأخير  للجزائريي

  ).1(>> الفرنسي دخول الاستعمار
  

 فطبيعة التثاقف  التي آانت  بين الثقافة  الفرنسية  الوافدة  والثقافة الجزائرية  المحلية  ظهرت في 
شكل سلبي ، حيث نجد السلطة الفرنسية  هي في موقع المهيمن بدأت بالفعل العسكري عن طريـق 

 سنة  نفـــــس 132رر طيلة فالاستعمار آ<< المؤسسات القمعية  بغرض غرس وترسيخ  ثقافتها 
الأراء والأفكار  مستغلا في ذلك الآثار المكتوبة والشفوية ثم وسائل الإعلام ، آل هذا لحشـــــــــو 
الأدمغة بنوع خاص من المعرفة ، فلقد تجسدت أعمال التثاقف إذن في عدة ميادين  منها  التعليــــم 

  ).2(والسياسي والاقتصادي والأدب ن المسرح ومست حتى الجانب الاجتماعي 
أن العولمة  والعالمية شيء أخر  العالميـة  << "محمد عابد الجابري" آما يرى  المفكر المغربي 

تفتح  على العالم  وعلى الثقافات الأخرى  والاحتفاظ  بالخلاف الإيديولوجي ـ أما  العولمة  فهـــي 
  .>>لإيديولوجي  نفي الأخر وإحلال الاختراق  الثقافي  محل الصراع ا

    أن العولمة  هـــــــــــــي"بدر يونس"  ومن خلال  التمييز بين  العالمية والعولمة  يرى الباحث 
مرحلة  متقدمة من  عملية التطور  المجتمعي  عبر التاريخ  وهي عبارة  عن تيار  متـــحرك  << 

يعارض  بــــــــــشدة أن  " له  بالقزيزعبد الإ" ديناميكي  في تفاعلاته المتصاعدة ، آما أن الدآتور
العولـــمة  الثقافية  هي الانتقال من ظاهرة الثقافات  الوطنية  والقومية  إلى ثقافة عليا جديدة  هـــي 

فعل اغتصاب  ثقافي  وعــــــــدوان << الــــــــثقافة العالمية أو الكونية  فهو يرى أن العولمة  هي 
الثقافات وهي أيضا  الاختراق الثقافي  الذي يجري بالعنف  المســــــــــــلح  رمزي  عـــــلى سائر 

  ).3(والتقنية فبتعدد ســـــيادة الثقافة  في سائر الأنحاء  التي تبلغها العولمة 
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
culture et personnalité dans la soiciete algérienne de Massinissa a nas . abdegghani megherbi / 1

.140p .1982sned .Alger .ours j 
.29 P .culture et personnalité. abdelghani megherbi / 2 

  .34 ، ص1999 ، بيروت ، 1 ، دار العربي ـطمزالق العولمة الحديثةبدري يونس ، / 3
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  . لمحة تاريخية  ومنشأ التسمية :لثاني المبحث ا/ 2
  

 آلما تطورت البشرية تعقدت أساليب  الحياة  وتراآمت المعلومات  واتسع نطاق استخدامــــــــــها  
وبالتالي تزداد  حاجياتنا  إلى المزيد من المعلومات  التي تساعدنا في انجاز  القرارات السليـــــــمة  

  .عنصر لاغنى عنه لأي مجتمع ولأي فرد فالمعلومات مورد لاينصب  و
فقد شهدت السنوات الماضية  تفجرا هائلا  في حجم المعلومات  المتدفقة  من مصادر عديــــــــــدة 
وصاحب ذلك حاجيات متزايدة  إلى تنظيم  هذه المعلومات  وتخزينها بأساليب  تتيح استرجاعـــــها 

   المعلومات ؟ بأقصى سرعة وفي أي مكان فماهو مصدر هذه 
 رة ـــ والعشرين ومحرك الحضارة الجديدة التي تقوم على فكالواحدالانترنت شبكة شبكات القرن    

بداية  ــــــــالاتصال لا الانتقال ، هذه الشبكة لم تكن في خاطر من بدؤوها عندما آانت هناك نقطة لل
ا ـــوالغرب  لسنوات طويلة ، فعندمالانترنت هي منتج غير مستهدف من صراع طال   بين الشرق 

 ريكيةـــــالأمت المتحدة ولايا شعرت ال1957  عام الأول الاتحاد  السيوفياتي قمره الصناعي أطلق
 فوق ـــ  لضمان التإستراتجيتها تخطيط إعادة إلى تحتاج أنها وأحست العملاقة الخطوةبخطورة هذه 

الات وزارة ــــــ الوآ آأحدارب _ المتقدمة الأبحاث وآالة  لمشروعات إنشاءآان الرد متماثلا في 
   .والتكنولوجي بمهمتة تحقيق التفوق العالمي  إليها  عهد الأمريكيةالدفاع 

ومية ــــــــــــ الحك rand corporation  مؤسسة الأمريكية آلفت القوات الجوية 1962في عام 
انة ــــــ السيطرة على ترساستمرارتحقيق  البحوث والتطوير بتنفيذ دراسة لأنشطةالمتخصصة  في 

   ).1 ( السوفيتي هجوم نووي من جانب الاتحاد إلى ماتعرضت الولايات إذاالصواريخ والقاذفات 
  
مود أمام الكوارث  الطبيعية ـــــــوآانت تبحث عن نظام للاتصالات قادر على الص  1969  عام   

كي ديناميكي تقسم فيه  المعلومة ـوالقنــــــابل النووية ، فكان البحث مع مراآز جامعية عن نظام شب
ن بعضها البعض عبر قنوات ـــــــ قطع صغيرة تسافر  بكل استقلالية  عأو الإشـــارة  الرقمية  إلى

ى غايتها رغم قطع ـــــــــمختلفة وتلتقي في النهاية عند الحاسب  المستهدف بحيث يمكن لها النفاذ إل
  .طريق من المسافات 

  Arpanetحيث بدأت التجربة بين أربع مراآز جامعية  وعسكرية ثم تطورت إلى  شبكة دعيت 
جمعت خمسين مرآزا ن وشجعت المؤسسات  الوطنية الأمريكية  للعلوم على ارتباط بعــــــــــض 
المراآز الجامعية مع هذه الشبكة  قصد التمتع عن بعد بإمكانياتها  المتطورة ، ثم  انقسمت  هــــــذه 

والثـــاني  inlet Arpanet;الشبكة  إلى قسمين  الأول منها خصص للمراآز العسكرية  وسميت 
 وخصص للجامعات  ومراآز البحث الغير عسكريــــــــــــــة   military networkاحتفظ باسم 

 سنــة ت إلى أن اصطبح Nsfوتطورت هذه الشبكة  الثانية  بحكم جهود  المؤسسة الوطنية  للعلوم 
1986  nsfnet  1995وعرفت بما يسمى  اليوم بالانترنت  سنة.   

ي ــــــــ فة ، حيث سمحت السلطة الأمريكي1993الحقيقي  للانترنت لم يتم إلا بعد سنة إن الانفجار 
  .)2 ( بظهور  شرآات خاصة تتاجر بارتباط العامة بخدمات الانترنت 1994عــام 
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 2005 بدون طبعة ،، المرآز المصري للملكية الفكرية ، جرائم الحاسبات والانترنت ، الجرائم المعلوماتية محمد ، حجازي /1

  .03ص
  .84، آلية الإعلام ، بدون طبعة ، جامعة القاهرة ، بدون سنة ، صتكنولوجيا الاتصال الحديثة حسن عماد مكاوي ، / 2
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رنت  في سهولة واستعمـــــــــــــــال لقد ساهم تطبيق الروابط النصية  المتشبعة على صفحات الانت
 أي الشبكة العالمية العنكبوتـية  word wide webوديمقراطيته وذلك باعتماد نظام تطبيقي يدعى 

www   وقد بدأت شرآة ، apple  تم تطـــور  1987 في استعمال الروابط النصية المتشبعة  سنة 
 إلى صياغة ا  وتوصلو1989لك الاستعمال سنة ذ  sernباحثو المرآز الأوروبي للبحوث النووية 

   .1991سنة  WEB أول موقع  
وقد سهلت هذه الاآتشافات  التجول عبر الشبكة  العالمية وذلك بتسهيل التنقل بين الصــــــــــــــور  

  والكلمات والمعاني  والمواقع نفسها بإيجاد روابط نشطة بينها ، 
 أنها مجموعة  من شبكات الحاسوب المترابطة وقد تكون  هذه تعرف شبكة المعلومات الدولية على

الشبكات المترابطة شبكات محلية أو موسعة ن وشبكة الانترنت  عبارة عن شبكة واسعة مــــــــــن 
الحواسيب الموصولة مع بعضها البغض و الموزعة  في جميع أنحاء العالم ، وتخزن آــم هائل من 

 والصور  المتحرآة  مثل النصوص  ومؤلفات الصوت ، والرسومات المعلومات ياشكال مختلفة ن
وهذه المعلومات  تشمل آكافة مناحي المعرفة من علوم وتكنولوجيا وصحافة وأعمال مصـــرفية 

  . والعاب وغيرها 
   

  تحت اسم اربنت  في الولايات المتحدة 1969الانترنت ليست وليدة أعوام  قليلة  حيث بدأت عام  
ـحاث  العسكرية الأمريكية ، وآانت تلك الشبكة تابعة لوزارة الدفاع هناك  وقد صممت  لدعم الأبـــ

  إلى اسم القسم المسؤول  عن بناء تلك الشــــــبكة  والتي آانت اربنتفي تلك الوزارة  ويرجع اسم 
 جامعة  ومرآـــز 72  تم توصيل 1972تتكون من أربع أجهزة مرتبطة بأربع جامعات ، وفي عام 

بوزارة الدفـــــــــــــــاع أبحاث في تلك الشبكة  وآانت  جميعها  تعمل في مشاريع وأبحاث  خاصة 
الأمريكية، وبدأت تنموا  هذه الشبكة بمعدل  جهاز حاسب آل عشرون يوما ثم بعــــــــد ذلك  بدأت 

الشبكات المختلفة  بالظهور وبدا الباحثون في تكوين اتصالات قوية  وهي ما سميـــــــت بالانترنت  
  .الم وأصبح لهذه الشبكة مرتادين من جميع أنحاء الع

والانترنت هي الميناء  الذي تنطلق منه  لتجوب بحار الشبكة  العلمية  فهي تعرض  أهم الأخــــبار  
وتربطك بمصادرها وتقدم لك  بريدا الكترونيا وتستضيف  موقعك الشخصي  وتفتح أمامك خطوط 

عتبر من مــــــطالب  الاتصال مع الآخرين ، آما أن  تعامل الفرد مع هذه  التقنية  بجميع مفاهيمها  ي
العصر القادم ونظرا للتغيرات  الكبيرة التي يشهدها المجتمع العالمي مع دخول عصر المعـــلومات 
وثورة الاتصالات ، فان عضو هيئة التدريس  مطالب  بمواآبة هذه المتغيرات في مجال  الـحاسب 

مكن تحقيقه  إلا بتكوين الفـــــــــكر الالي  من اجل العيش  في المجتمع ألمعلوماتي  الجديد الذي لاي
ألمعلوماتي  بين أفراد المجتمع بمختلف المستويات ، ومن أهم المؤسسات  التي يمكن الاســــــتفادة 

  .منها  في تكوين هذا المجتمع  هي المدارس  والجامعات  المتمثلة في أعضاء التدريس والطلاب 
  

  :تاريخ الانترنت   *
وآالة ( قمر صناعي ، ردة عليه الولايات المتحدة  بتأسيس  يطلق أول  السوفيتي الاتحاد :1957 ـ 

  ) .مشروع الأبحاث المتطورة 
  .من وزارة الدفاع الأمريكي   بتمويل"  "arba  والتي تعرف باختصار 

  . تنتشر بواسطة  لورنس روبرت  arba net  أول ورقة تصميم على  :1967 ـ 
 بتمويل من وزارة الدفاع لإجراء بحوث  عن الشبكات ، وتم إنشاء  تؤسسarba net    :1969 ـ

  .أربع مفاصل 
  . بجامعة هواي  aiohanet تأسيس  :1970ـ 
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  . arpa net ترتبط ب  aloha net  :1972ـ 
  . توملنيسون اخترع برنامج البريد الالكتروني لإرسال الرسائل عبر الشبكات الموزعة  :1972ـ 
  ..  وذلك من جامعة آلية  لندن  arp net أول اتصال وربط مع  :1973ـ 
   . apra net وهي نسخة تجارية ل  telnet تدشين  bbn  :1974ـ 
  . ؟  tsp ينشران تصميما  لبرتوآول  يسمي  bob kolnو  vint serf  :1974ـ 
  .يستخدم لأول مرة  )  الانترنت( مصطلح  :1982ـ 
  . في جامعة ويسكنس  name server تطوير ما يسمى  :1983ـ 
ن وتجاوز عدد النظم  المضيفة مايقارب   domain name ser  أي  dns تم تطوير  :1984ـ 

  . جهاز 1000
  . تجاوز عدد النظم المضيفة عشر ألاف جهاز  :1987ـ 
   والتي قامت  بتقوية  ans  لتكون شرآة  misو  ibm و  merit   اتحاد شرآات  :1987ـ 

  .تح الخدمة في الدول الحليفة للامريكة اتصالات  الشبكة وأجهزتها  ، ثم ف
  . تجاوز عدد النظم  المضيفة مئة ألف جهاز  :1989ـ 
  )  . irteوحدة باحثي الانترنت ( و )  iete وحدة مهندسي الانترنت (  تكوين  :1989ـ 
   
  ) ،  المكسيك ، هولندا  ن اليابا، ، ألمانيا ، إسرائيل ، ايطاليا استراليا(  ارتبطت آل من  :1989ـ 

   . nsfnet بشبكة 
  . archie  نشأت :1990ـ 
 أول شرآة تجارية  توفر خدمة  the world comes on  line أصبحت شرآة  :1990ـ 

  .الانترنت 
  . تونس ترتبط بالانترنت آأول دولة عربية  ترتبط بالشبكة  :1991ـ 
  , gopher   waisو  www  نشأت  :1991ـ 
  .حدة يرتبطان بالانترنت  البيت الأبيض والأمم المت :1993ـ 
  . مصر والإمارات  ترتبطان بالانترنت  :1993ـ 
  .  بشكل واسع جدا  gopher و  wwwو  mosaic  انتشر  :1993ـ 
   .بالانترنت  لبنان  والمغرب والجزائر يرتبطن  :1994ـ 
  تعملان لتوفير الخدمة  prodigy و American  on lien  و  CompuServe  :1995ـ 

  .للمشترآين 
  . في الأسواق  java طرح  :1995ـ 
  . انعقاد أول معرض دولي للانترنت  :1996ـ 
  ).1( قطر وسوريا ترتبطان بالانترنت  :1996ـ 
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  
  . 85- 84 حسن عماد مكاوي ،  مرجع سابق ،ص/ 1
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  .نترنت مفهوم الإ: المبحث الثالث / 3
  

 لاتحصى  تعريفات الانترنت  وشروحاتها  الكثيرة ، فهي تشكل  العصر وتطبعه ، لاتعود لأحــــد 
وافذ  مساحـــات بل العالم آله ، توحد الجماعات  وتفتح الأفاق  وتنمي ببساطة  الحشرية ، وتفتح الن

اتصال واسعة  آانت غير  مباحة  من قبل ، تجعل المرء  لايعرف  أين يحط  الرحال وقد ينســـــى 
  .من أين جاء قبلا 

إنها الشبكة المتحررة  من آل العوائق  والقوانين  والشروط  اللغوية ،  إنها مجانية وتدافــع    <<  
ل يتم  بأسماء مستعارة ، وتصبح  الانترنت  بهــــــــــذا  في المطلق عن حرية التعبير، حتى الاتصا
  .>>  بالخارج لالمعنى الواجهة  التجارية العالمية  للاتصا

الانترنت هي السوق العالمية  والثقافية  الواسعة  ومكتبة العالم الخيالية  المعاصرة  واهــــتم    << 
ا سيطرة مستجدة  تقتل  لغاتنا  المألوفة  الجميـــلة  تطور ثقافي منذ سيطرة الإنسان على النار ، لكنه

  .>> في الوقت نفسه تجذبنا نحو لغات  ومفاهيم  اتصالية 
آان من المستحيل إيجاد إبرة في آومة قش  وسقطت الصورة مع الانترنت ،حيث يمكننا  أن نـــجد  

  .مانريد تحت نقرة الفارة 
خلاص من محددات السجون  التي طبعت الكرة والحــدود فالانترنت هي نهاية الجغرافيا وال    <<

،وهي غزو المعقول ، وتكييف المنطق  وتوجيه الجمال وصنع الأذواق وقولبة السلوك  وترسيــــخ  
قيم عالمية جديدة ،وهي التي تنقلنا  من القبيلة  الضيقة إلى  القبيلة البشرية الكبرى  وتمنحنا الثقافــة 

 الوحيد  الواسع لديمقراطية المعرفة  في الأمكنة والأزمنة آلها مـــن دون أي ذالسريعة  وهي الملا
  ).1(>> قيود 

  ).2(>>هم المشروعات  الأمريكية  أخطر وأهي واحدة  من     <<
ان آلمة الانترنت  تتحيز تعريفاتها ، هل الانترنت مجموعة من  الآلات ؟ أو هل النــــــاس     << 

  ).3(أو هل هي إيديولوجية ؟ أو هي الجمع بين الثلاث ؟,لات ؟يستعملون له الآ
لايوجد تعريف  شامل للانترنت  إذ ليس هناك شبكة محددة تسمـــــــــى << "رانثينا تايلو"  يقول 

الانترنت ، لكنها عبارة عن آل شبكات الكمبيوتر  المحلية  المتصلة ببعضها البعض  في جميــــــع 
  .)4(>>كات ، تنقل المعلومات  كل شبكة واحدة  ضخمة  هي عبارة عن شبكة الشبأنحاء العالم  لتش

   
شبكة آل الشبكات  المتداخلة  التي تضم عددا من الحواسيب  التي تستطيع  ان تتصل << آما أنها  

 بعضها  البعض  في آافة أنحاء العالم  بوسائل الاتصال  موجهة أو غير موجهة  أو آلتيــــــهما عم
 برتوآول  الانترنت  بحيث يتم تقسيم  البيانات    وجز أخر  إلى حزم صغيرة  تحــــــوي مستخدابا

  .>>ل إليه عنوان المرسل  والمرس
الانترنت عبارة عن  شبكة  آمبيوترات  ضخمة متصلة مع بعضها  البعض  وتخـــــــــــــدم    <<

  ).5(>> سنويا % 100يصل إلى نسبة ع ل م مستخدم وتنموا بشكل سري200الانترنت اآثرمن  
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  .88 ،ص 2005 ، الإسكندرية ،2 ، دار الوفاء للطباعة ، بدون طبعة ،جالإرهاب في وسائل الإعلامأبو الحسن سلام ، / 1
   .170 ،ص 2005 ،1 ،دار الجديد للنشر ،طعولمة التلفزيونمي ، عبد الرزاق محمد الديل/ 2
  . 5 ، ص 1997 دار الراتب الجامعية ، بدون طبعة ، بيروت ، الانترنت الشبكة الدولية للمعلومات ،فاروق حسين ، / 3
  .73 ،ص 2002 ، دار اليازوري ، بدون طبعة ، عمان ،شبكات الحاسوب خطوة خطوةعبد الفتاح التميمي ،/ 4
  .157 ،ص 2002 ، دار الفكر للطباعة ، بدون طبعة ،عمان ،استخدام الحاسوب في التعليمإبراهيم عبد الوآيل الفار ، / 5
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شبكة الانترنت بوصفها  وسيلة اتصال  تختزل الوقت  والمسافات  هي التي ستـــجسد خلال     <<
في آل أنحاء العالم ، بالتحاور  فيــما بينهم  الألفية الثالثة ،في إطار العولمة  لتسمح للمشترآين فيها 

 وتساهم  في رفـــــــــــع توتبادل المعلومات ، إنها  احدث وسيلة  اتصال  تختزل الوقت  والمسافا
مختلف الحواجز  التي تمنع التداول  الحر للمعلومات  إرسالا واستقبالا سواء على مستوى الأفـراد  

  ).1 (>>أو المؤسسات  أو الهيئات 
 ارــــــــوالأفك هي شبكة الشبكات التي تتبادل المعلومات إنما هي ليست شبكة واحدة قائمة بذاتها ، 

 أو في أي عمر المجتمعات أو للأفراد بولا رقي أو شرط أون قيد  والحقائق فيما بينها ، دووالآراء
   .المتراآمةا والمعلومات  اللذين يستخدمونهالأفراد، ويمثلها  لون أي دولة في العالم أوعقيد 

  
 الفضاء الذي تنتقل فيه أو يدعي ملكية الجو أنآما انه لاشخص يملك الانترنت آما لايستطيع احد   

ترنت  هذه ــ ، هي التي تشكل ثقل  الشبكات ، والشبكات هي التي تشكل الانبالتأآيد موجات الراديو
 لذلك للمستخــدمين الشبكة إلىباعت العبور  دفعت ثمنها الشرآات الواضعة لها ن ومن ثم الأسلاك

ضاعة ومنتج ـ قد تطور ليصبح بإليها فان العبور لأحد بينما هيكل الشبكة ليس ملكا بأنهيمكن القول 
  ).2( المشترآين إلىآاملا يباع 

  
  .خدمات الانترنت : المبحث الرابع / 4
  

 اندمجت  فيها الاتصالات أنفبعد   تحتوي شبكة الانترنت على خدمات عديدة  ومتعددة ومتجددة ،
  حصل على  أي خدمة يرغب فيها  المستعمل  غير ان خدماتها آثيرة أن يحديثة  أصبح من الممكن ال

  :نذآر منها 
  :  الالكتروني د البري/ أ

يعتبر البريد الالكتروني أآثر التطبيقات  شيوعا ،حيث انه  يحقق وسيلة  الاتصال  بأقل تكلفة ،وقد 
 مستخدم 38 ب 1995قديم مستخدمي البريد الالكتروني  في الولايات  المتحدة  الأمريكية  عام تم ت

التعرف على  أناس جد ،تبادل  الحديث مع الاحرين ، وهو يحتاج إلى معـــــــــرفة  : ومن مميزاته 
ه ،ويحــــتوي المرسل إليه فقط  وعنوان يتكون من  هويته الذاتية  متبوعة بإشارة ، ثم موقع حاسوب

على قوائم بريدية  وهي شكل مفتوح من القوائم  تمكن المشترآين من  تقديم  إرشادات أو طـــــرح 
أسئلة والإجابة عنها معم  تبادل الخبرات وتمكن المشارآة في الخدمات دون دفع أي رسوم  ماعدا 

  .رسوم الالتقاط 
  
   :wwwالشبكة الدولية للمعلومات /  ب

لمعلومات العملاقة  تربطك  بالعالم  بكثرة المعلومات  التي توافرت  على شــــــــبكة الويب شبكة ا
 " أراآي "و " جوفر"الانترنت ،وآان لابد من وجود آلية البحث فتطورت عدة تقنيات  للبحث منها 

   وتعرض الشبكة  العنكبوتية  مئات مـــن  الصفحات . 1993إلى ان تطورت تقنية الويب " وايس "
)3(.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .27ص ، 1999 ،1 ، مجلة المرآز البحث  في الإعلام الالي ، عدد "ترنت دراسة اتصالية ومصطلحيةالان" ، نمحمود ابر اق/ 1
   .252 ، ص 2005 القاهرة ، ،1ط ،  دار الفكر العربي ،، مدرسة المستقبل  ومجالات التعليم عن بعدفهيم مصطفى / 2
  القاهرة  ، دار غريب للطباعة ،  بدون طبعة ،وجيا التربيةالتربية التكنولوجية  وتكنولالفرجاني عبد العظيم عبد السلام ، / 3

  .227، ص1997
  



 - 93 -

  >الاقتراب النظري < / الجانب النظري 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
المعنونة  التي تحتوى على المعلومات  في أشكال نصوص وصوروصوت  عن طريق وتعتمد في 

  طريقة عملها  على  برتوآول  نقل النصوص المترابطة 
ـــــــلات ولغة الترميز تقوم  بوصف بأشياء مثل مكان الجمل والرسومات وغيرها من مواقع وصــ

النص  المترابط في الوثيقة ، وبذلك فهي توفر  الربط بين الوثائق  وبالتالي صفحة الويب  تمــــكن 
  المستخدم  من الدخول في الانترنت  وإحضار الوثيقة المطلوبة ،علما ان الحاسوب الذي يطــــــلب

ادم ومة  المطلوبة يسمى خــ المعلومات  أو يبحث عنها يسمى مستخدم والحاسوب الذي يمتلك المعل
،وتتميز الويب بقدرتها على التعامل مع الوسائط المتعددة ، فهي تمكن من الوصول إلى  الـــــفيديو  
والصوت والصورة  والرسوم المتحرآة  إضافة إلى سهولة  تصميم صفحات منزلية ،مما أدخــــلنا 

ال  وليس الحصر  يمكن لأي شـــــــــــــخـص  في ثورة جديدة في عالم المعلوماتية  فعلى سبيل المث
الاطلاع على الأخبار  اليومية المنشورة  في  الصفحة أو وسائل الإعلام الأخرى  من خــــــــــلال 

  .زلية  بوآالات الإعلام المختلفة الصفحات المن
  
  
  : برتوآول نقل الملفات / ج
  يتيح هذا البرتوآول  المجال لنقل  الملفات  إما من مصدرها  في الحاسوب  على الانترنت  إلـى   

 أو عن طريق التحمـيل ،ستخدم  عن طريق ما يسمى  بتحميل النازل  للملفات المطلوبة حاسوب الم
ـــول  ـالصاعد  أي نقل الملفات من حاسوب المستخدم  إلى حواسيب أخرى ، ويستخدم هذا البرتوآــ
دير  ـــــبطريقة  آمنة  من حاسوب المستخدم  بإعطاء آلمة السر  للمستخدمين ، وعادة ما تكون للمـــ

النظام ولكي يتمكن  من الوصول إلى  الملفات المطلوبة  لابد من استخدام  أدوات البحث أرشتــــي  
  .الذي يبحث في موقع أو أدلة  البرتوآول 

حات ومحرآات البحث  المتوافرة ـ  استخدام  المتصفالويب آما ويمكن البحث  أيضا عن طريق    
را لبرمجيات قديمة ، وتكون هذه ــــــء أآانت جـديدة  أو تطويفيها  في نقل  ألاف  البرمجيات  سوا

ل رسم معين  يتم دفعه للمصدر ـــــالبرمجيات مجانية لفترة محدودة لأغراض التــــــــجربة  أو مقاب
كلة  الملفات  التي قد تكون ــــــــماتكون  عن طريق  بطاقات الائتمان ، وللتغلب عــــلى مش،وغالبا 

جهول بحيث لإنتاج هذه ــــبالفيروسات آان اللجوء إلى برتوآول نقل المــــــــــــــلفات  الممصابة  
منوحة  له وفي بعض  ـــالخدمة يكون بعد معرفة عنوان المستخدم وتعريفه وآلمة الســــــــــــر  الم

ه ــــــفي ذلك ، فانحية لا لديــــــك صدالأحيان عندما ترغب في نقل ملف من احد المواقع  ولا يوج
  ترونيـــالالك  بدلا من اسم المستخدم وطبـــــــــــــاعة بريــــدك " anonymous"يمكنك استخدام 

فات ـــــــن ثمة نقــل الملـفي موقع آلمة السر، فيتم  السماح لك بالدخول  إلى الموقع المطلوب ، وم
قع أو مسح  أي مـــــــــــــن الملفــــــــــــــات  المسموح بذلك علما انك لاتستطيع  نقل أي ملف  لمو

  .)1(الموجودة فيه 
  
  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :النقاش الحر /  د

ترنت  التبادل اليومي للأخبار المــــــناقشات  مخــــتلف   لمستعملي الان"يوزنات"    تضمن شرآة
الموضوعات ، وهي شبكة تهتم بعدة قوائم مناقشة ، وأصبح من الصعب  وضـــــع قائمة وافية  لها 
ولكن تصنيف  فرق النقاش  المسجلة  في القوائم الرسمية  للشبكة  إلى سبع مجموعات  آبـــــــرى 

در الإشارة  إلى أن آل مجموعة  من هذه المجموعات  متخصــــــصة    وتج" big seven"تدعى 
وهي بذلك تـــــــــعد ) الخ .....ثقافية ، فنية ، علمية ،  سياسية ، اقتصادية ( في موضوعات محددة 

  ".فضاءات حرة للمناقشة "
  
  :التجارة الالكترونية / ه

ر الشبكة ، آما تسمح  بتخفيض  أســــــعار هي التجارة التي تسمح  للمنتجين  بعرض  منتجاتهم عب
  .العلامات  الحالية في التجارة العالمية 

  
  :التعليم عن بعد / و

لقد أدرك المربون  منذ ظهور  المعلوماتية وتطورها  أن التـعلم  ليس  شيئا  في حجرة الدراسة  أو 
صول  على المــــــعلومات  تحت إشراف المدرسين  فقط ، فإذا آان الإنسان  يواجه صعوبة في الح

وصولا آاملا لمعلومات لاحصر لها آــــــما "  www"المناسبة ن فان الشبكة ستوفر  له منظومة 
يمكن من خلالها  لأي  إنسان مشاهدة  التلاميذ الصغار  وهم يعملون معا حول جهاز آمـبيوتر وان 

رات الدرس  تفصل بين  الوحدات يشارك  في الحوادث  التي تدور بين الطلاب موجودين  في حج
  .الأخرى  البحار والمحيطات 

  
  :الاستفادة من العلاج الطبي / ز
  

ـشارة   ويتم ذلك من خلال  الاستـــــ،د يمكن لمستعملي  الانترنت الاستفادة من العلاج الطبي عن بع
  .رضى والأطباء  وتبادل المعلومات والأشعة  والصور بين المالطبية عن بعد أو التشخيص عن بعد

  
  :الإطلاع على المعلومات المثيرة / س

تسمح شبكة الانترنت  للمشترآين فيها بالاطلاع على المعلومات المثيرة  وتقديم عدة  خدمــــــــات 
مهمة مثل السياحة و العمل عن بعد سيما بالنسبة  للأشخاص المعـــوقين  العاجزين  عن التنقل إلى  

  .خ ال...... مكان عملهم 
  
  :آما يمكن للبلدان النامية أن تحقق من خلال شبكة الانترنت مايلي  

  الخ ....  الوصول إلى المصادر العالمية مهما آانت طبيعتها علمية ثقافية  فنية  سياسية /1
 م  والمعرفةــــمجالات العلن عزلته الثقافية بتمكينه  من الانفتاح على ـــــــــــ إخراج الإنسان م/ 2

  .والتكنولوجية 
  ).1(  والخصوصيات  الثقافية  آل بلد يالتعرف بالتراث التاريخ/  3
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  "ري ـــــــــــــــــــجتــــــــــمع الجزائالم   ".البداية وواقع الممارسة : المبحث الخامس / 5
  
بكة الانترنت  ــالمجتمع الجزائري  حتى سنوات  التسعينيات  لكي يشهد ظهور محتشم لشرلقد انتظ 

  .رغم ظهور هذه الشبكة  آما ذآرنا في بلدان إفريقيا أخرى اقل نمو من الجزائر 
 عـن 1994 ولقد بـادرت الجزائر في  الارتباط بهذه الشبكة وارتبطت بها في شهر مارس من عام 

ـت مهمته  ، وآان1986 في شهر افريل أانشالعلمي والتقني الذي ث  في الإعلام طريق مــرآز البح
  . شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية ودولية إقامة

  شهدت الجزائر تقدا مـــهما  في مجال الاشتراك والتعامل  مع شبـــكات  1994 وانطلاقا من سنة 
  الانترنت ، إذ ارتبطت  بهذه الأخيرة عن طريق أي إيطاليا  حيث قدرت  سرعة هذا الارتــــــــباط 

 ،و قد تم هذا  ضمن  إطــار مشروع تعاون مع اليونسكو  يهدف  حرف ثنائي في الثانية9600 ب 
أيــن تكون الجزائر  النقطة محـــــــورية   "   ريناف"بكة معلوماتية  في إفريقيا  تسمى إلى إقامة ش

  .للشبكة في شمال إفريقيا 
  الثانية  حرف ألففي64  ارتفعت سرعة هذا الخط الأول  وزادت طاقة ارتباطه  لتصل إلى  حدود

ف حرف في   الثــــــانية  أل256 ، وبعد سنة تم إحداث خط أخر  بسرعة 1996م ذلك في سنة تو
   .1997لكنه يمر عن طريق  باريس وآان هذا سنة 

 وبمقتضى اتفاقية  أبرمت بين مرآز البحث في الإعــــــلام العلمي والتقني وهيئة  1998وفي سنة  
 الأمريكية  تم ربط المرآز بشبكة الانترنت  بصـفة مباشرة عن طريق البدء بتشغيل محطة نتاسات

   ميجابايت في الثانية1ب: قدرتدة عن طريق الأقمار الصـــناعية ، وذلك بطاقة اآبر اتصال جدي
  ) ألف بايت =  ميجابيت 1( الأمريكي "أم أي أي   "وذلك عن طـريق القمر الصــــــناعي

  أي  عن طريق الأقمار الصــــناعية ، هـــو طومن الايجابيات  التي يوفرها  هذا النوع من الارتبا
  ،حيث أن الاتصال  يتم بصورة  مباشرة مع المصدر  دون المـــرور  ط وسرعة الارتباةدة طاقزيا
  من المحطات الأخرى   بصفة مباشرة  عن طريق البدء في تشغيل  محطة اتصال جديدة  عن لأي

ق  ، وذلك عن طريــ ميجابيت في الثانية1ب: طريق الأقمار الصناعية ، وذلك  بطاقة اآبر  قدرت
 ومن الايجابيات التي يوفرها  )ألف  بايت = ميجابايت ( الأمريكي "أم أي أي  " القمر الصناعي  

هذا النوع من الارتباط  أي عن طريق الأقمار الصناعية  هي  زيادة طاقة وسرعة الارتباط  حيث  
  .أن الاتصال  يتم بصورة  مباشرة مع المصدر  دون المرور بالمحطات الأخرى 

  
نترنت  ومختلف المراحل التي  مر بها وذلك دائما من رتباط بالإ التالي يوضح  تطور  الإولوالجد

  .  )1(حلال مرآز البحث في الإعلام العلمي والتقني 
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  غايةإلى 1993 تطور ارتباط الجزائر بالانترنت  عبر مرآز البحث العلمي  والتقني منذ :الجدول 
2000.  

      
  الملاحظات   السنة 
  ة الدياليب  تم ربط الجزائر بالانترنت بواسط-  1993
ثا  /  بايت 96000بقوة full connexioتم ربط الجزائر بكابل متخصص  -  1994

  .عن طريق ايطاليا
  . فتح الوصول المجاني عبر الدياليب للباحثين العلمين  -

  . فتح الوصول عبر الدياليب للجمهور -  1995
  .بالانترنت ) سطيف( تم ربط الموقع الجهوي  الشرقي -  1996
روناتر (ثا بواسطة ربط متخصصين عبر/ آيلو بايت 64 زيادة طاقة الربط -  1997

  .أي عبر شرآة الاتصال للمعطيات الفرنسية )باريس 
  .ثا / آيلو بايت 256 زيادة طاقة الربط الى -
  .بالشبكة ) وهران(وقع الجهوي الغربي م ربط ال-

  :ربط المواقع الجهوية*-  1998
   ورقلة بالجنوب الجزائري -
  . تلمسان بالغرب الجزائري -
  .  عنابة بالشرق الجزائري -

 1ساتل  بطاقة عن طريق ال ارتبطت الجزائر بالانترنت : أآتوبرفي شهر   -  1999
  . آيلوبايت في الثانية 256ميقابايت و

ربط المواقع الجهوية  قسنطينة وباتنة في الشرق :   في شهر فيفري -
  .الجزائري 

 2تم الارتباط بواسطة الساتل  عن طريق و،م،ا  بطاقة :  في شهر افريل -
  .  آيلوبايت في الثانية 521ميقا بايت و

 ميقا 5الارتباط بواسطة السايل  عن طريق الو،م،ا بطاقة :  في شهر جانفي -  2000
  ثا /بايت 

  ثا/ ميقابايت 11 زيادة طاقة الارتباط الى - 
)1.(  
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  اية ـــــــ غ إلى 1993منذ الجدول التالي فيوضح  بعض من ولايات الوطن وعدد المشترآين أما
  ).الجزائر( حسب مرآز البحث العلمي والتقني 2008 فيفري  28

  
   المشترآين عدد  الولاية 

  25645  الجزائر 
  3190  عنابة 
  5687  باتنة 

  16188  بجاية 
  4431  قسنطينة
  2241  وهران 
  5199  ورقلة 

  2724  تلمسان 
 )1.(  
  
   

 الانترنت في الجزائر من مرآز الإحصائيات أما الجدول التالي  فيوضح إحصائيات مستعملي 
  .2007في العالمي التابع للولايات المتحدة الأمريكية 

 القاموس إلىن سندا .33.506.567 هو 2007 العدد الإجمالي لسكان دولة الجزائر  في سنة 
  .الجغرافي العالمي 

  
 نسبة   عدد السكان   عدد المستعملين   العام 

  المستعملين 
 مصدر 

  المعلومات 
2002  50.000  31.795.500  0.2./.  itu 
2005  1.920.000  33.033.546  508./.  itu 
2007  72.460.000  33.506.567  703./.  itu 

  
  
)2.(  
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  . مرآز البحث العلمي والإعلام التقني ، بلدية بن عكنون ، الجزائر/ 1

2/www.internet word .stat . com .  
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  :نترنت  في الجزائر نظيم الإلإطار القانوني  لت*ا
  إلا أن  أول تنظيم قانوني لخدماتها لم 1994 على الرغم من ارتباط الجزائر بالانترنت  في عام  

 25/08/1998 المؤرخ  في 98ـ 257  بإصدار المرسوم التنفيذي رقم 1998يظهر إلا  في عام 
  ة أطلق عليها اسم  عن طريق لجنالإنترنت مادة تضبط شروط استغلال 18ويتكون من 

  :  يرأسها  ممثل وزير البريد والمواصلات وتتكون من "الانترنت  لجنة"   
  . ـ  ممثل وزير البريد والمواصلات 

   ـ ممثل وزير الدفاع الوطني 
   ـ ممثل وزير الشؤون الخارجية 
  . ـ ممثل الوزير المكلف بالمالية 

   ـ ممثل الوزير المكلف بالداخلية 
  زير المكلف بالاتصال والثقافة  ـ ممثل الو

  . ـ ممثل الوزير المكلف  بالتعليم العالي والبحث العلمي 
  . ـ ممثل الوزير المكلف بالتجارة 

  . ـ مدير المواصلات  السلكية واللاسلكية 
  

 وتتولى هذه اللجنة دراسة طلبات الترخيص باستغلال خدمات الانترنت ، وللبث فيها ويشتــــــترط 
 في الانترنت للحصول على رخصة من وزير البريد والمواصلات ، بعد موافقة هذه اللجنة  طالنشا

على الطلب ، وقد اعتبر المختصون هذا المرسوم مقيدا للاستغلال الانترنت  أآثر مما يشجع  على 
  .استخدامها 

ؤرخ في  الم2000 ـ  307 صدر المرسوم التنفيذي رقم  2000 من عام أآتوبر   لذلك  وفي شهر 
 لتنظيم أفضل لقطاع الانترنت  في الجزائر ، ويتضمن المرسوم الجديد ثلاث نقاط م14/10/2000

  :هامة هي 
  ـ تقليص لجنة الانترنت  إلى ثلاث أعضاء فقط وهم/ 1

  . ـ ممثل  وزير الدفاع 
  . ـ ممثل وزير البريد والمواصلات 

  . ـ ممثل وزير الداخلية 
  .ر مقاهي  والميدياتيك مقابل تصريح فقط ـ السماح بإنشاء  السيب/ 2
  .ـ السماح للأجانب  باستغلال  الانترنت  في الجزائر مع  شرآة جزائرية / 3
  

 عـــــدد عوهكذا يتوقع  المختصون  أن  يساهم هذا المرسوم  في تحسين خدمات  الانترنت  وارتفا
  ).1(مستخدميها  عبر مختلف  التراب الوطني 
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  :يةمحرآات البحث الجزائر* 

 الذي يحدد شروط وآيــفيات 25/08/1998 بتاريخ  98 ـ 257بعد صدور  المرسوم التنفيذي رقم 
 جانب مرآز البحـث في وضع استغلال  خدمة الانترنت ،  الذي يسمح بظهور مزودين آخرين إلى

) 6( ست 16/08/1999واعتمدت وزارة البريد والمواصلات    بتاريخ , الإعلام العلمي والتقني 
  .مؤسسات  للتزويد بالانترنت ، خمس منها خاص واحدة عمومية 

 28 فقد بلغ  عددهــــــم 2000 على  اعتمادهم إلى غاية جانفي اأما موزعو الانترنت الذين تحصلو
 نقطة ارتباط بالانترنت بمختلف  أرجاء الوطن ، يشتغل منهم حاليا ثــــــلاث 36ا ، يمتلكون موزع

  :فقط هم 
 . cerist مرآز البحث في الإعلام العلمي والتقني /1
  . gekos) الجزائر (  جيكوس /2
  .eepad أيباد  /3
  

  . العلمي  والتقني مرآز البحث في الإعلام: أولا
 واليه يعد الفضل  في ربـــــط 1994  بالانترنت  في الجزائر  وذلك منذ عام  وهو رائد المزودون

 64 موقع وآب ، منــــــها 158الجزائر بهذه الشبكة ، ويؤدي مزود مرآز البحث  العلمي  والتقني 
يرها  موقعا  المتبقية  فقد قام أصحابها بتطـــــــــو64موقع قام المرآز نفسه  بإنشائها للزبائن ، أما 

  .بأنفسهم  أو عند مؤسسات أخرى ، وقاموا بإيوائها  في مزود مرآز البحث العلمي 
  

      ويقدر عدد الجزائريين  المشترآين  في الانترنت عبر مرآز البحث العلمي حتى شهر جويلية 
 هيئة من مختلف قطاعات  النشاط ، ويمكن  توزيـعها  1500 مشترآا ، يمثلون 11126:  ب2000
  :القطاعات التالية آما يلي حسب 

  .توزيع مستخدمي الانترنت  حسب قطاعات النشاط :  الجدول 
  

  ./.النسبة المئوية   العدد  القطاع 
   ./.16.67  250  القطاع الجامعي 

  ./.60  900  القطاعات الاقتصادية 
  ./.4.66  70  القطاع الطبي 

  ./.18.67  280  القطاعات الأخرى 
  ./.100  1500   المجموع

  
)1.(  
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ويتضح من الجدول  أن القطاع الاقتصادي  هو أآثر القطاعات اشتراآا  في الشبكة  حيث يتصدر 
مفهومه  الواسع لاتوضح هذه النسبة القـــــــطاع غير أن القطاع الاقتصادي هنا ب% 60الطليعة ب 

  . تقدمه في شكله الإجمالي لالعام والخاص  ومختلف مجالات  النشاطات الاقتصادية ب
، ويأتي في القطاع الطبي المرآز الرابـــع  % 67، 16 ويحتل القطاع الجامعي  المرآز الثاني ب 

البيوت ) لمرتبة الثالثة لمستخدمي الانترنت وهي ، أما القطاعات الأخرى تأتي في ا% 5والأخير ب
  ) .والسيبر مقهى والعوام والخواص 

ويمكن القول  أن عدد هيئة مشترآة  في الانترنت  يبقى عددا قليلا جدا بالنظر  إلى المؤسســــــات  
تاجــي المختلفة  في دول العالم ، بحيث أصبحت الانترنت معيار قياس  مدى  التقدم الصناعي والإن

لأي مؤسسة ، ورأينا سابقا آيف اثر  قطاع الانترنت على ترتيب الشرآات العالمية ، فالمؤسسـات 
التي تشترك في الانترنت ولم تسعى لاستثمار الإمكانيات التي توفرها  تبقى مؤسسات تعيش عــلى 

ترآين الجزائريين هامش عصرها ، ومقصاة من العالم العلمي والتكنولوجيا والتقدم ، أما عدد  المش
  :في الانترنت  عبر مرآز  البحث للإعلام  العلمي والتقني  فيتوزعون آما يلي 

  
عدد المشترآين في الانترنت  حسب آل قطاع وحسب  الحسابات  المفتوحة في مرآز :   الجدول 

  : البحث  في الإعلام العلمي والتقني 
  

 النسبة المئوية   العدد   القطاع 
  %10،12  1126  عي  القطاع الجام

  %62،92  7000   القطاع الاقتصادي 
  %4،49  500   القطاع الطبي 

  %22،47  2500  القطاعات الأخرى 
  %100   11126    المجموع 

  
تتضح من خلال الجدول وقراءتنا له  أن عدد المشترآين في القطاع الاقتصادي  يحتل  المرتبــــــة 

بات  المفتوحة لدى مرآز البحث في الإعلام  العلمــــي من مجموع الحسا% 62،92الأولى  بنسبة 
و التقني ،ى وهذا الشيء طبيعي  باعتبار  القطاع الاقتصادي  هنا  يمثل  القطاعات ويليه القطـــاع 

أما القطاعات الأخرى التي يمثلها عادة الخواص فقـــــــد %  10،12الجامعي بنسبة ضئيلة تقدر ب
  % .22فوق  حساب بنسبة ت2500بلغت 

لقد وضحت الأرقام السابقة عدد مشترآي الانترنت ، لكنها لاتوضح عدد المستخدمين ، وإذا قـدرنا 
ألف  .55630مامعادله خمس مستخدمين فإننا نحصل على  )  مشترك (إن آل وراء حساب  مفتوح 

تــــوح لدى مستخدم للانترنت  في الجزائر عبر مرآز البحث ، وإذا قدرنا أن وراء آل حساب  مف
 مستخدمين فان عدد مستخدمي الانترنت  في الجزائر عبـــــــــر ذات 10نفس المرآز ، هناك 

 ألف  مستخدم وهذا الأمر عادي وطبيعي ويصلح على مختلف الـــبلدان  11126المرآز ترتفع إلى 
 وهــــي  خطا متخصص مشترآة عبر مرآز البحث ،70آما اشرنا  إليه ، ونشير أيضا إلى وجود 

  ).1(خطوط خاصة بالمؤسسات وتشترط رخصة خاصة من وزارة البريد والمواصلات 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   أما طريق الاشتراك في الانترنت عبر المرآز  فوضح الجدول التالي  
  .نترنت  عبر مرآز البحث  الاشتراك في الاةآيفي: الجدول 

  
 بدون ضريبة المضافة والمقدرة  بـالسعر  سا60=الاشتراك حسب الوحدة الوقت 

14%  
  دج للوحدة 2400  من وحدة إلى وحدتين 

 %5تخفيض    وحدات 5 إلى 3من 
 %10تخفيض    وحدة 15 إلى 6من 

 %15تخفيض    وحدة 15أآثر من 
  
  

الانترنيت عبر مرآز البحث في الإعلام العلمي والتقني يوضح الجدول أن طريقة الاشتراك في 
  . تأخذ بعين الإعتبار رغبة المشترآين وقدراتهم المالية 

  : جيكوس :ثانيا  
لتقديم الحلول والمساعدة التقنية في مجال الإعلام  ,1994جيكوس هي شرآة جزائرية أنشأت عام 

  . الاقتصاديين الجزائريين الآلي وآذا التجهيزات بالآلات والبرامج للمتعاملين
حيث قامت بوضع أول ســــيبر , انفتحت شرآة جيكوس على خدمات الانترنيت 1997  ومنذ عام 

  ) .أي قبل صدور أول مرسوم منظم للانترنت  ( 1997مقهى في شهر سبتمبر 
  .آذلك قامت هذه الشرآة بانجاز مواقع  الواب للشرآات الجزائرية العمومية  الخاصة 

 موقع واب للشرآات والمؤسســـــــات  العمومية والخاصــــــة 100ي جيكوس حاليا أآثر من وتأو
والاداراة  ويتم  إيوائها بالولايات  المتحدة الأمريكية ، ولهذه الشرك الفضل في إنشاء مواقــع اواب 

اهد ، لومتـــــان  الوطن ، الخبر ، ليبرتي ، لاتربين ، المج: لمعظم وسائل الإعلام الجزائرية  وهي 
يل التي تصدر باللغة العـــــــــــربي  صب ،  انديبون دون ، اليون ،  الالوسوار ، اورزيون ن الشع

والأصيل  التي تصدر باللغة الفرنسية ، لوتانتيك ، وآالة الأنباء الجزائرية ، يومية وهران ،المساء  
  .ويومية الفجر

وزارة : الواب لعدة هيئات  ومؤسسات جزائرية مثـــــــل آذلك قامت شرآة جيكوس بإنشاء مواقع 
 ، مؤسسة ميناء عنابة ك الشعبي الوطني ، شرآة سونا طراس ، وزارة الصناعة ،  المجلةالخارجي

وسكيكدة ، جامعة عنابة ، الهلال الأحمر الجزائري ، جامعة التكوين المتواصل ، المرصد الوطني 
  .لحقوق الإنسان وغيرها 

  تلقت جيكوس  رخصة من  وزارة البريد والمواصلات  لتكوين أول موزع 1999ر أوت وفي شه
  .انترنت  خاص في الجزائر 

 بالانترنت  مباشرة عن طريـــــق القمر طومنذ ذلك الحين وجيكوس  تمنح لزبائنها  فرصة  الارتبا
 طريق الــــمرآز  جانب خط متخصص  عنىالصناعي باك بون  بالولايات المتحدة الأمريكية غال

  europeonlineللبحث في الإعلام العلمي والتقني ، ويضل تعاملها مع شرآات أوربا على خط 
وتـم  ربط . تقدم جيكوس  فرصة الاشتراك في الانترنت  بسرعة فائقة على القمر الصناعي استرا 

ـــــتوى الوطني عدة سيبر مقهى  وعشرات الشرآات عن طريق هذا القمر الصناعي ، على المســـ
  ولشرآة جيكوس الفضل  في إنشاء أول سيبر مقهى في الجزائر وهي تلك الواقعة في شارع حسيبة 

 أي قبل صدور القانون  حول الانرتنت ، وآانت  تشتغل بطريقة شبه سرية  1997 ذلك عام وآان 
  .برخصة تعليم الإعلام الآلي 
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ثا في / ميجابيت 43تصل إلى ثا وس/ ميجابيت 2،5كوس بي طاقة الربط بالانترنت في شرآة جتقدر

 آان مدير المخبر بحث في مرآز التنمية سسيد غرار يون مديرها  العام  هو 2001نهاية عام 
 وهو جزائري الوحيد العضـــو 1997التكنولوجيا  المتقدمة بالجزائر  قبل أن يلتحق بجيكوس  عام 

  .في جمعية الانترنت  الدولية 
فــــــي جينيف   فــي النجم الذهبيخدمات النوعية  توجت بجائزة       ونظرا لما تقده جيكوس من 

   .1999شـهر اآتوبر 
  :الانترنت عبر جيكوس  آيفية الاشتراك في  *

  .تقدم شرآة جيكوس طريقتين للاشتراك ،واحدة للخواص  وأخرى للمؤسسات  والشرآات 
  يكوس هناك طريقتين  للاشتراك  في الانترنت عبر ج:بالنسبة للشرآات والمؤسسات / أ

ـ المحددة بمدة ساعتين في اليوم بين الساعة السادسة صباحا  والثامنة ليلا وتقدر قيمة الاشتراك في 
  ) من القيمة المضافة % 14(+ دج شهريا 3000هذه الحالة  ب 

ريا الف دج شه20 سا في اليوم بقيمة 24/24ـ الطريقة الثانية فتتمثل  في الاشتراك  غير المحدد أي 
  ).من القيمة المضافة %  14(+
  :بالنسبة  للخواص هناك طريقتين / ب

دج ، ويكون الارتباط محدد بثلاث ساعات في الــيــــــوم  على 1000سا بقيمة 20ـ الاشتراك لمدة 
   في مدة لايتجاوز ثلاث أشهر 20أن تستهلك  الساعات 

  .اعات في مدة لايتجاوز ثلاث أشـــهر دج على أن تستهلك الس2500سا بقيمة 60ـ الاشتراك لمدة 
   

   :عدد المشترآين  في الانترنت عبر جيكوس *
تحصلت شرآة جيكوس على رخصة استغلال الانترنت من طرف وزارة البريد والمواصلات في 

 حساب مفتوح ، وارتفع عددها إلــــــــــى 100 ، في نهاية هذه السنة آانت لديها 1999شهر أوت  
من الشرآات العمومية والخاصة و %  95،   منها 2000مفتوح حتى شهر  نوفمبر  حساب 1000

  .وسائل إعلام  % 15سيبر مقهى و % 55
  :ويترقب أن يتضاعف عدد المشارآين بعد  قيام شرآة بفتح عدة نقاط ، تواجد جديدة في آل من 

  2000ة ، والشراقة في نهــاية عام  البليدة ، عين الدفلى ،  باتنة ، عنابة ، قسنطينة ،  المدية ، تيباز
 مشـــــترك في 15000  أن يرتفع عدد المشترآين  إلى غرار يونسلذلك يتوقع  المدير العام السيد 

  . مشترك بنهاية نفس السنة 50000 ، ويصل إلى 2001عام 
  : ايباد  ثالثا

 بعد ، وتقوم الشـــــــــرآة  ، لتقوم بمهمة  التعليم والتكوين المهني عن1992نشأة  شرآة ايباد عام 
  : بمهمتين 

  .، ـ  وتتمثل الثانية في التزويد بالانترنت " المحاضرات عن بعد "  ـ  تتمثل في 
  أن يبلغ عدد المشــــــترآين حرز اهللالف مشترك ، ويتوقع المدير العام السيد 500يشترك في اباد 

  .زائر العاصمة ، وهران ، عنابة ،  قسنطينة الف مشترك  بعد تدشين نقاط تواجد في آل من الج15
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  .295-294صمرجع سابق ، / 1  
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  :أما سعر الاشتراك في الشرآة  فيوضحه الجدول التالي 

  سعر الاشتراك في ايباد :  الجدول  :
  
   

  دينار ج السعر بال  الوحدة 
60  27000  
90  3780  

180  6840  
360  12600  
720   21600  

1200  33600  
  ـ

 ومن خلال مجمل الشرح السابق خول المزودون الثلاث بالانترنت  نستنتج أن عدد المشترآين في 
 الف مستخدم ، بينــــما تقدر  170 حساب مفتوح ، مما يعطينا 17126الانترنت في الجزائر قد بلغ 

الف  إلــــــــى 200 الإعلامية ، والمزودون  الانترنت  أن عدد الانترنيت في الجزائر  بلغ مصادر
 مستخدمين أو أآثر ، خاصة فـــي 10الف  مستخدمة ، ذلك أن وراء آل حساب  يوجد حوالي 250

  .الفضاءات العمومية  مثل مقرات العمل  السيبر مقهى والمدياتييك 
  : الحسابات  المفتوحة لدى المزودون الثلاث  بالانترنت  ويوضح الجدول التالي عدد

  
  :مشترآين في الانترنت في الجزائر عدد ال:  الجدول 

  
  

 % النسبة   عدد المشترآين    الشرآة 
   %64،79   ألف 11126  السيريست 

  %05،84  1000  جيكوس 
  %29،19  5000  ايباد 

  %100  17162   المجموع 
  
  

أن عدد المشترآين  في الانترنت  عـبر مرآز البحث العلمي يقدر بأعلى نلاحظ من خلال الجدول  
 % 29،19نسبة  حساب مفتوح ، وبذلك يحتل المرتبة الأولى  وتليها ايباد في المرآز الثاني  تمثل 

  ).1( من مجموع المشترآين 1000من مجموع المشترآين  وأخيرا جيكوس ب
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .295محمد لعقاب ، ومرجع سابق ،ص/ 1
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    هناك عدة محرآات بحث جزائرية بعضها يتم إيواءه في الجزائر وبعضها في الخارج ، وهـــي 
  جميعها تزود مستخدميها  بمعلومات هامة  حول  مواضيع متنوعة ،خاصة تلك المتعلقة  بالجـزائر

  :تمكنا  من إحصاء سبعة  محرآات  بحث جزائرية  هي آما يلي وقد 
  

  :دليل المواقع الجزائرية / أولا 
 وهو مختص في البحث عن  المواقع الجزائرية ، وهـــــو 4/11/1998هذا المحرك تم إنشاءه يوم 

ــــي مدخل لكل من يرغب  في معرفة أآثر  حول شؤون  الجزائر ، ويتم تصنيف  هذه المواقع  فــ
شكل فيئات  ، وفي آل أسبوع  يضيف هذا المحرك  إلى خدماته محرآات أخرى جديدة ، وآذلـــك 
يأوي هذا المحرك صفحات  واب شخصية لكل  من يرغب في  ذلك ، ويقدم  هذا المحرك خدماتــه 

  : العربية ، الانجليزية ،  الفرنسية  وعنوانه هو : بثلاث لغات  هي 
http://referncealgerei.ctw . net  .   

  
  : ونجد  في هذا المحرك فئات البحث  التالية 

  ).الخ .....تاريخ ، إعلام ، حقوق ، شخصيات ( ـ  العلوم الإنسانية 
  ).الوزارات ، السفارات ،  الخدمات العمومية ، وغيرها ( ـ  المؤسسات 

  ) .جامعات ، معاهد ، التكوين ( ـ  التعليم 
  ).الخ ....، المتاحف ،  الفنون ، السياحة الفنادق ( ـ  السياحة 

  ).الخ ....جمعيات ، أشعار ، فنانون ( ـ  الفن والثقافة 
  ).الخ ....الجزائر ، عنابة ، وهران ، تيزي وزو ،( ـ  المناطق الجهوية 

  ).الخ ....التلفزيون ، الإذاعة ، الصحف ، المجلات  ( ـ  وسائل الإعلام والاتصال 
  ).لمزودون ، إنشاء صفحات الويب ، البريد الالكتروني ا( ـ  الانترنت 

  ).الثقافة ، موسيقى ، جمعيات وغيرها ( ـ  البربر 
  ).الراي ، القبائلي ، الشعبي ، الروك ، الاندلسي ، وغيرها ( ـ  الموسيقى 

  .ـ  الألعاب والتسلية 
  ).المناقصات ، البنوك ، العقار ، الاقتصاد ( ـ  التجارة والاقتصاد 
  ).الفيدراليات ، الأندية ، الأخبار الرياضية ( ـ  الرياضة والأندية 

  ).الحياة السياسية ، الأحزاب السياسية ،  الشخصيات السياسية ( ـ  الأحزاب السياسية 
  ).جمعيات ، أبحاث ، صحة  وطب ( ـ  العلوم والتكنولوجيا 

   ).الخ...جمعيات الدين ،  الأطفال ، الشباب ، ( ـ  المجتمع 
  ).الخ ...الشرآات الوطنية ، الشرآات الخاصة ، الشغل ،(ـ  الشرآات والتشغيل 

  
  :الجزائر على الخط / ثانيا 

 ، ويتيح فرصة البحـــــــــث  فـــي 1997ك بحث بالغة الانجليزية فقط ، تم إنشاءه عام محر وهو  
الفنون ، التربـــــــــــــية : ها  والمجالات التي تخص الجزائر، ويضم عدة فئات للبحث منعالمواضي

الصــحة المؤسسات الرسمية ، المجتمع ، المال والأعمال ، الدليل الجغرافي ، وسائل الإعــــــــلام  
: العـــــــــلوم الإنسانية ، الرياضة ، وغيرها وعنوان الموقع هو 

http.//.www.djazaironlaine.net/   
  



 - 105 -

  >النظري الاقتراب < /  الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :ثالثا اخبارالجزائر
وسائــــــل :  ، ويضم فئات البحث  التالية 1997 ، تم إنشاءه عام وهو محرك بحث لشرآة جيكوس

الإعلام الالي ، الانترنت ، المؤسسات السياسية ، الأدلة ، الطب ، الصحة ، الاقتصاد ، العلـــــــوم ـ 
ية  ـــــوـــــالتكنولوجيا ـ الثقافة والمجتمع ، رياضة متنوعة ، إلى جانب فرق النقاش والأحوال الجــــ

  والنكت ، الإعلانات وغيرها ، ويتيح فرصة البحث باللغة الفرنسية وعنوانه آما يلي
  

com  www.algeriainfo .http: //   
  

  : adjazairمحرك / رابعا
  :اليـــــة  ويضم فئات البحث الت1998 الجزائرية وتم إنشاءه عام  bmji هذا المحرك تملكه شرآة 

ــاد تجارة واقتصـــ بورصة الجزائر ، أسعار  العملات ، وسائل الإعلام ، فنون وثقافة ، جمعيات ـ
  :،تعليم ، شرآات ،إعلام آلي ، ويتيح فرصة البحث  باللغة العربية والانجليزية وعنوانه هو 

http : edjazair .com/ar/  
  

  edjqzair .net. dz: الجزائر نات دي زاد / خامسا 
المنشورات العلميــــــة  :  وهو محرك بحث تابع لمرآز البحث  العلمي ، ويضم فئات البحث التالية 

 ، التظاهرات العلمية ، محرآـــــــات تالجامعات ، المدارس ، مراآز البحث ، الجمعيات والوآالا
  :البحث الرئيسية ، وعنوانه هو

http: // www . cerist .dz   
  

  :ليل الجزائر د/ سادسا 
المؤسسات  الشرآات ،الجمعيات ، التربيــــــة   :  ، ويضم  فئات البحث التالية 1998تم إنشاءه عام 

الثقافة ، الإعلانات ، الحالة الجوية ، ويقدم هذا  المحرك فرصة الاستمتاع إلى مقطع النشـــــــــــيد 
  : الوطني وعنوان المحرك هو

http : // www. Algeria guid. Com /  
  

   planet dz: بلانات دي زاد / سابعا
 هناك محرك  مقره  بباريس  تم  إنشاءه  من طرف مجموعة انترنيتين  الجزائريين والخــــــواص 

الأحداث ، الأدلة ، البـــــــيع : والمهتمين بالجزائر  ويقدم  العيد من  الخدمات  التي تتمحور  حول 
  :الاتصالات وعنوانه هو 

http :// www. Planet .dz.com/) 1.(  
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  .298-299،ص   مرجع سابقمحمد لعقاب ، / 1
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  الأنترنت في التعليم :  المبحث السادس / 6
  

إذا انظرنا إلى  التعليم من زاويته الحاسوبية ، فان هناك ثلاث أنواع من التعــليم وجدت عبر الزمن 
  التعليم التقليدي والتعليم باستخدام الحاسوب  والتعليم باستخـدام الانترنت : وحتى وقتنا الحاضر هي 

ث أن لكل نوع من أنواع هذا التعليم له ايجابيات وسلبيات ، فالتعليم التقليدي يرتكـزعلــى المعلم  حي
  .والمتعلم والمعلومة وهي طريقة منذ القدم إلى يومنا هذا 

 ولانعتقد انه يمكن الاستغناء عنها ، لماله من ايجابيات لايمكن أن يوجدها أي بديل اجـــــــر ، فاهم 
التقاء المعلم  والمتعلم وجها لوجه وهذه هي أقوى وسيلة للاتصال لنقل المعلومة  بــــــين ايجابياته  

شخصين  حيث ينقل الصوت والصورة  والمشاعر  والأحاسيس ، ولكن في العصر الحاضـــــــــر 
  :يواجه التعليم التقليدي منفردا مشكلات منها 

  . عنها من زيادة عدد الطلاب  الزيادة الهائلة في أعداد السكان وما ينتج/1
  . قلة إعداد المعلمين المؤهلين تربويا /2
  . عنه من تشعب في التعليم ج الانفجار المعرفي الهائل وما نت/3
 القصور في المراعاة الفردية بين الطلاب ، فالمعلم ملزم بإنهاء آم هائل من  المعـــــلومات  في /4

  .وقت محدد
فان الحاجة تدعو إلى استخدام  وسائل تعليمية  تساعد على التخفــــيف مع ظهور هذه  المشكلات ، 

  .من أثارها 
  :التعلم باستخدام الانترنت /  أ

يشهد عالم اليوم انفجار معلوماتي وبالنظر  إلى سهولة الوصول إلى المعلومات الموجودة فـــــــــي 
كة ، فقد أغرت الكثير للاستفادة منها في الشبكة مضاف إليها الميزات  الأخرى  التي تتمتع بها الشب

آل المجالات ، ومن جملة هؤلاء  التربويين  الذين بدأو باستخدامها  في مجال التعليم  ولعل مـــــن 
  :  على استخدامها في التعليم  مايلي نأهم المميزات  التي شجعت  التربويي

  
ونية ، الدوريات ، قواعد البــــيانــــــــــات    الكتب الالكتر: الهائلة في مصادر المعلومات ةـ الوفر

  .الموسوعات ،  المواقع التعليمية 
 يستطيع الأشخاص فيما بينهم  بشكل غير مباشر ومن دون أي اشتـــراط :ـ  الاتصال الغير مباشر 

  :في حضورهم في نفس الوقت لاستخدام 
  . البريد الالكتروني حيث تكون  الرسالة والرد آتابيا /أ

  :استخدام البريد الالكتروني  في التعليم  *
البريد الالكتروني هو  تبادل الرسائل والوثائق باستخدام  الحاســــوب حيـــــــث انه مــن أآثر   <<

 راجع لسهولة استخدامه ويعزى نمو الانترنت بهذه السرعة إلى البـــــــريد كالخدمات استعمالا وذل
  .>>الإلكتروني 
يم الطلاب على استخدام البريد الالكتروني الخطوة الأولى في  استخدام الانتــــــرنت في ويعتبر تعل

التعليم وقد أشار  بعض الباحثين إلى أن استخدام الانترنت  تساعد المدرس  على استخدام ما يسمى 
 والمعلومات بالقوائم  البريدية للفصل الدراسي  الواحد حيث يتبع الطلبة  الحوار  وتبادل  الرسائل 

  .فيما بينهم 
  :أما أهم التطبيقات  البريدية  في التعليم  فهي 

 آوسيلة اتصال  بالمتخصصين من مختلف  دول العالم  والاستفــادة  ي استخدام  البريد الالكترون/1
  .من خبراتهم  في شتى المجالات 
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تصحـــــــــيح  استخدام البريد الالكتروني  آوسيط لتسليم الواجبات المنزلية ، حيث يقوم المعلم ب/2
الإجابة ثم إرسالها مرة أخرى  للطالب و، وفي هذا العمل توفير للورق  والجهد ، حيث يمكن تسليم  

  .الواجب المنزلي  في الليل أو في النهار  دون الحاجة إلى المقابلة 
ـــــرع   وبأسـة استخدام البريد الالكتروني  على الاتصال بالمستخدمين  في أي مكان  بأقل  تكلف/3

  .وقت وجهد للاستفادة منهم سواء  في تحرير الرسائل او في  الدراسات  الخاصة أو في الاستشارة
آما يمكن أيضا استخدام البر الالكتروني  آوسيلة الإرسال للوائح والتعميم وما يستجد مـــــــــن / 4

  .أنظمة الأعضاء هيئة التدريس وغيرهم 
 الالكتروني  يعتبر  من أآثر  خدمات الانترنت  شعبــــية  دفإن البريأخيرا وآما سبقت الإشارة إليه 

  :استخداما وذلك راجع إلى الأمور  التالية 
   سرعة وصول الرسالة حيث يمكن  إرسال  رسالة إلى أي مكان  من  العالم في خلال لحظـــات /1
  .لقراءة  والرد عليها أيضا  إن قراءة الرسالة من المستخدم  عادة ماتتم  في وقت  هيا نفسه ل/2
  . لايوجد وسيط بين المرسل والمستقبل /3
  . آلفة منخفضة للإرسال /4
  . يتم الإرسال  والاستلام  الرد حلال مدة وجيزة  من الزمن /5
  . يمكن ربط ملفات إضافية بالبريد الالكتروني /6
  .ت نفسه  يستطيع المستفيد  إرسال عدة رسائل  إلى جهات مختلفة  في الوق/7
  
  .الانترنت  في التعليم والبحث العلمي  *  
يشير بعض الباحثين  إلى أن الانترنت  سوف تلعب  دورا آبيرا  في تغـــــــيير الطريقة  التعليمية  

المتعارف عليها  في الوقت الحاضر وبخاصة في مراحل التعليم  الجامعي  والعـــالي ، فعن طريق 
حتاج الأستاذ الجامعي  مستقبلا إلى  أن يقف أمام الطلاب لإلقاء  محاضرات  الفيديو  التفاعلي  لن ي

لايحتاج الطالب  أن يذهب إلى الجامعة بل ستحل  طريقة التعليم  عن بعد بواسطة  المـــــــــــدرس 
  .الالكتروني  وبالتالي  توفر على الطالب عناء الحضور  إلى الجامعة 

  :نا نستخدم الانترنت في التعليم وهناك ثلاث أمور رئيسية تجعل
  . الانترنت مثال واقعي  للقدرة على  الحصول على المعلومات  من مختلف  أنحاء العالم /1
  . تساعد الانترنت  على الاتصال  بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة/2
ابة  مكتــبة  تساعد الانترنت على توفير  أآثر  من طريقة في التدريس ذلك أن الانترنت  هي بمث/3

  .آبيرة  تتوفر  فيها  جميع  الكتب  والبرامج التعليمية 
  

  .استخدام برامج المحادثة في التعليم  -
   المحادثة على الانترنت

  "هي نظام يمكن  مستخدميه  من الحديث  مع الآخرين  في وقت حقيقي  واهم تطبيقاته   <<
 جميع الأشخاص  في جميع أنحاء العالم في وقـت  خدمة المحادثة توفر إمكانيات  الوصول  إلى ـ أ

  .>> قصير 
  . )1( إمكانية تكوين قناة وجعلها خاصة لعدد من الطلبة والأساتذةب ـ

  
  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .158-157 ، مرجع سابق ، يوسف عيدات/ 1 
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  :خدمات الانترنت البحثية *
 تقدم شبكة الانترنت  خدمات هامة  في مجال المعلوماتية عامة ،  والتي هي ضــــــالة  الباحـــــث  
النشط المتطلع  للجديد دائما ، ليرصن بحثه ويعزز قيمته ، سواء آانت هذه المعلومات  تفيده  فـــي 

  قة  أو معلومات حولها  أو حتى  في حوصلة  على  بعـضأدبيات  بحثه  آما في حالة دراسات ساب
  

  المعلومات  اللازمة  لوضعها في متن البحث  نفسه ، آما هو الحال في الحصول  علـــــى أدوات  
البحوث مثل الاستبيانات  والمقاييس  والتقارير ، وآذلك  في طريق المعالجة الإحصائية  أو حتــى 

ي مجال البحث  نفسه عن طريق الاتصال  بهم إما عن طريق  البريد في استشارة  المتخصصين  ف
  ).1(الالكتروني  أو حتى  عن طريق  المحادثات الهاتفية  المكتوبة أو المنطوقة 

  
ن نختم موضوع هذا الفصل  نحاول أن نقف على نقطة آثيرا ما يتساءل عنها  مــــــستخدمي أبل ق 

  ؟، حيث يعتقد البعض أن هناك هيئة تملك الانترنت وهـــذا غير وهي من يدير الانترنتالانترنت  
 ، وان آان اقرب شيء يشبه السلـــــــــطة بصحيح وهذا من أآثر الأشياء التي تدعو إلى الاستغرا

 يالغير إدارية في الانترنت والإجابة على هذا السؤال يقودنا إلى ماسبق ذآره في السرد التاريخـــــ
 والتــــــــي  nsfتها الأولى  ،والدور الذي قامت به  مؤسسة العلوم القومية  الأمريكية للشبكة وبداي

  تتولت أمر الانترنت  في أيامها الأولى  وطورتها ووضعت لها  الأسس والنظم  والبـــــروتوآولا
  .التي تحكم أسلوب  التعامل فيما بين الجهات  المشترآة ،  والني ضلت تقوم بهذه المهمة 

  
  الكثيرون  عندما يتضــح لهم  ئوحتى  الشبكات التجارية  الجديدة  التي دخلت الانترنت  وقد يتفاج

 cooperativeعدم وجود إدارة  مرآزية للانترنت ، حيث وصفها البعض بأنها فوضى تعاونية 
anarachy  ن إـــهذا فــ ول،، فكل شبكة مشترآة  لايمكن أن تحدث إلا إذا آان هناك تعاون  بينها

  آل شرآات المعلومات  وهي في اجتماعات مستمرة للوصــــول لعددا من اللجان عمل على تمثي
  التي تكلف لتحسين الأداء في الشبكة وتطور أسلوب التشغـــــــــيل  تإلى وضع الأسس  والضامنا

  )2.( لأخر والاتفاق على المصطلحات  والمستجدات  التكنولوجية  التي قد تطرأ من حين
  

   :ومن بين هذه اللجان  * 
   ).icann(  ـ منظمة تحديد  الأسماء والأرقام 

  ). the internrt society ( ـ جمعية الانترنت 
   ). ietf( ـ الفريق الهندسي  للانترنت 

   ).w3( ـ اتحاد الشبكة العنكبوتية العالمية 
  ).3(  tina c.)    (  ـ منظمة بنية شيكات المعلومات والاتصالات 

  
  
  

  
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .159 يوسف عيدات ، مرجع سابق ،  ص/ 1
 .  237ص ،2002، مكتبة الإشعاع الفنية، الإسكندرية ،1 ، طالاتصال الدولي  التكنولوجيا الحديثةعلى محمد شموا ، / 2

.htm.index ar/Net. intrenet studies.www://tpht/ 3 
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  ملخص الفصل   *
  

 إن التكنولوجيات الحديثة الاتصال قد شهدت ميلادها ونموها وتطورها في المجتمعات المتطـــورة 
  ـــــدة   ـ تدريجيا بصورة وطرق عديــــــــاأوبما يعرف بالدول الأآثر تقدما ثم انتقلت هذه التكنولوجي

ومهما يكن مــــــــن ,ما أو مايعرف بالدول النامية أو السائرة في طريق النمو  للمجتمعات الأقل تقد
أي انتقال التكنولوجيا بصورة عامة من بيئتها الطبيعية التي أنتجتها أو أبدعتها  ,ن هذه العملية إأمرف

يتم في إلى بيئات أخرى متخلفة ،أمر معروف من زمن بعيد أي أن هذا الانتقال آان وما يزال دائما 
  .اتجاه واحد،من المنتج أي الدول المصنعة إلى المستهلك أي الدول المستوردة 

وقد تمثل هذا النقل التكنولوجي في أشكال عديدة من أبرزها ،الاستعارات التي آانت تتم ســواء في 
لأدوات  ومصانع جاهزة أو في المقتنيات الموجهة للاستهلاك مثــــل اآلاتشكل أدوات الإنتاج من 

الكهرومنزلية المختلفة ،التي أصبحت واسعة الانتشار في المجتمعات النامية ،الاأن وصل هذا النقل 
  .التكنولوجي إلى صورته الحالية وهو ظهور التكنولوجيات الحديثة 

  
 تملك شبكة اتصالات هامة لكنها تختلف آثيرا في ر    اتضح لنا من خلال ماسبق شرحه أن الجزائ

  .ثيها وتطوريها حتى تستجيب بصورة فعالة للحاجات الجديدة في ميدان الاتصال والدعمعملية تحد
آذلك يلاحظ أن هناك قفزة نوعية وآمية في آن واحد،  من حيث مبادرة القطاع الخاص الذي يعول 
عليه آثير ،لتوفير مختلف وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات ، وذلك عن طريق مــــــــــزودات 

نترنت ، بالإضافة إلى محرآات البحث التي أحصينا بعضها ، آما أن الدولة قد بــــــــادرت إلى الا
توفير فرصة للجمهور بصورة عامة من اجل الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت العالمية ، وذلك 

الســـــــيبر من خلال عملية انتشار الفضاءات العمومية لإستغلال الشبكة و المتمثلة في الميدياتيك و
  .مقهى

   ومع تطور الشبكة وخدماتها وماآان لها من اثر في عملية التعليم والتعلم نتساءل
   ؟ هل ممكــــــن أن تأخذ الانترنت دور المعلم 

    .هذا السؤال تجيب عليه لربما الأيام القليلة  المقبلة      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  

          
                                      

    :السادس الفصل
  " الاجتماعيةةالأسرة والتنشئ"                                   

  
   

  
  تضمن المباحث التالية   *
  تمهيد *

  .مدخل عام للأســــــــــــــــــــــــــــــــــرة  :  المبحث الأول /  1
  .مراحل حياة الأســــــــــــــــــــــــــــــرة  :  المبحث الثاني /  2
  .التنشئة الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــة :   المبحث الثالث /  3
  .ـــــــــــــــرية التربية الأســـــــــــــــــــــــ:   المبحث الرابع /  4
  .دور الأسرة في التـــــــــــــــــــــــــربية  : المبحث الخامس /  5

     
  ملخص الفصل    *
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  تمهيد   *

  
على بناءات أسرية فهي جماعة اجتماعية أساســــــية ونظام  التاريخ اشتملت ر المجتمعات عب إن

اجتماعي رئيسي ومصدر أخلاقي ودعامة أولية لضبط السلوك من خلالها يتلقى أفرادهـــــــــا أول 
  .دروس الحياة الاجتماعية 

نماط تصورها في مختلف المجتمعات مما جعل من الصعوبة  تقديم تعريفا شاملا لها الأسرة تتعدد أ
ول أهمية  ــــــــــغم من اختلاف وجهات النظر نحو تعريف الأسرة  إلا أن هناك اتفاق  حروعلى ال

  .الأسـرة آنظام  اجتماعي يؤدي وظائف ضرورية  وحيوية  للمجتمعات الإنسانية 
ي   مقومات الوجود الاجتماعي  في المجتمع الإنسانــىحدإجتماع أن الأسرة   ويرى دارسو علم الا

  .وهي لذلك تعتبر نظاما عالميا  أمام ماهو  غير عالمي  فيها شكله الموجود في مجتمع أخر 
 حيث تعتبر الأسرة أول محيط يقوم بوظيفة التنشئة الاجتماعية ونعني بهذا اتخاذ الوسائل المدبــرة 

ير في عقول  وعواطف الأبناء  ومظاهر سلوآهم ،ونظرتهم للموقف والأحداث والقضايا وذلك للتأث
قصد إعدادهم إعدادا معينا للحياة ـ فبعد أن يكتسب  الفرد رصيدا آافيا  من قيم وممارسات  التنشئة  

اء ــــــلم حيث يقول احد  عالأسرية والقيم والمفاهيم الأخرى  التي يستقيها من المؤسسات الأخرى 
رد ـــــــــ والتحكم فيها ، بما يخدم الفإعادتها التنشئة الاجتماعية ليست ، ثابتة بل يمكن أنالاجتماع  

م ــــ المتبعة في المجتمع  وبالرغالتنشئة الاجتماعية طرق دراسة  أهميةوالجماعة ، ومن هنا تبرز 
 اــــــأنه الاعتقاد الخطأ فمن حلة الطفولة  عملية التنشئة تشتد في مرأن اعتقاد سائد في  هناكأنمن 

 ة ــــــــــــويدخل في  التنشئـــــــــــــة الاجتماعي   في هذا الفصل إليهتتوقف هنا  وهذا ما سنتطرق 
  .لإعداد أفراد  جيل المستقبل  تقوم الأسرةوظائف وادوار  

  .؟ المجتمع يفيد لتكوين نشئ الأسرة التنشئة الاجتماعية وماهي ادوار ووظائف فماهي
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  . الأســـــــــرة :البحث الأول / 1
     مدخل عـــــــــــــــــــــــــــــام

     لقد حضيت دراسة الأسرة باهتمام آبير من العلماء في ميدان علم الاجتماع ، فقد اهتم  بعـــض 
  هنري ، باخوفن" العلماء في القرن التاسع عشر  بدارسة تطور الأسرة، ومن هؤلاء العلماء نذآر 

زواج الموجــود في  أن نظام وحدة الأ"مورجان " فقد ذآر لنا العالم الأمريكي "ماآلينان ، مرجان 
مجتمعنا المعاصر قد سبقه حتما تطور في نظام الأسرة على عدة مراحل  فالمجـــــتمع البشري آان 

في البداية عبارة عن زمر اجتماعية بسيطة تسودها  الإباحية الجنسية ، ثم تطور هذا النظــــام 
لى الأب ، وأخيرا ظهر نظــــــــام ألزواجي الجماعي إلى أن ظهر الانتساب إلى الأم  ثم الانتساب إ

 انــــــــــه "بيلز " وحدة الأزواج والزوجات ، وقد هاجم العلماء هذه النظرية هجوما شديدا ويرى 
لايوجد أدلة لإثبات هذا التتابع لأبنية  تطور الأسرة ، هذا ويهمنا أن نشير هنا إلى انه قد نشـــــــــر 

 نسق روابط الدم والمصاهرة في العائلـــــــــــة"سانية تحت عنوان  آتابا عن العائلة الإن1871سنة
  . نسقا للقرابة في أجزاء مختلفة من العالم 139 وقد قام هذا الكتاب  بدراسة "الإنسانية 

  
 يعتبر من أشهر علماء القرن التاســـــع عشر اللذين "فريدريك ليلاي "  ولاشك أن العالم الفرنسي 

لأسرة ويشتمل آتابه على دراسة  الأحوال الاقتصادية  للعمال الاوربين وقــــــــــد اهتموا بدراسة ا
  .1855نشرت نتائج هذه الدراسة  لأول مرة  عام 

خلال النصف الثاني من القرن  العشرين ظهرت دراسات آثيرة  عن الأسرة في المجتمعات البدائيѧة                  
  :والقروية  والحضرية  ومن هذه الدراسات نذآر 

  .961* The family in various cultures  //1  
  Marriage and the family . // 1953.  * 
 Chinese family and society //1946* 

  
     ويهمنا أن نشير هنا إلى أن الأساطير  في المجتمعات البدائية  قد حدثتنا أيضا عن نشأة وتطور 

  إلى أدلة تاريخـية دفة عامة خيالية تماما  ولا تستنالزواج والأسرة  ويلاحظ أن هذه الأساطير  بص
فمثلا قد حدثتنا  الأسطورة التالية عن أصل الجنس البشري  والزواج في جز   الاندمان  فالإنســان  
الأول قد ولد بداخل عود آبيرة  من الخيزران ، تماما آما يخرج الطائر من البيضة ، فقد انشــــــق 

 لنفسه  آوخا صغيرا وعاش بنيه طفل صغير وعندما أمطرت السماء نعرف الخيزران وخرج م
 لنفسه آوخا اآبر ، ولما آان بنيفيه ، آما انه صنع لنفسه أقواسا وسهاما صغيرة وآلما آبر الطفل 

الإنسان الأول يعيش وحيدا فقد احضر قطعة من الطين  وشكلها آهيئة امرأة وبعد قليل  دبت الحياة 
  .ل  فأصبح امرأة  فقام  بالزواج منها وسماها آوت في التمثا

  
     تعددت واختلفت مفاهيم الأسرة  ونحن لو رجعنا إلى المعجم الكبير  فسوف نجد التعريف التالي 

مجموعة  أفراد ذوي صلات معينة من قرابة أو نســـب << الأسر في علم الاجتماع  هي : للأسرة 
 الأولى  واسعة آل السـعة  تمعا ، وآانت الأسرة في الجماعاينحدر بعضهم من بعض  أو يعيشون 

بحيث تساوي العشيرة ثم أخذت تضيق شياء فشيئا حتى أصبحت لاتشمل  إلا  الزوج و  الزوجـــــة  
  .)1(>>وأولادهما  ماداموا في آنفهما 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .194علي محمود إسلام الفار ، مرجع سابق ، ص / 1
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آما يهمنا أن نشير  هنا أيضا  إلى أن الأسرة  الإنسانية  آانت  في الماضي ، تقوم بجمـــــــــــــــيع  

ــــيئة الوظائف الاجتماعية ، فقد آانت  هيئة اقتصادية  تقوم بإنتاج  ما تحتاج إليه وآانت أيضا هــــ
  الأطفالقضائية  تقوم  بالفصل  في  المنازعات  التي تنشأ  بين أعضاءها آما آانت تقوم بتربية 

  
ا ـــــــــــــ  من الأسرة الكثير من وظائفها وينشئ لكل وظيفة منها نمطيسلبخذ أ     ولكن المجتمع 

م ـــــــا انتزع  منها وظائف التربية والتعلا خاص بها ، فلقد انتزع منها السلطة القضائية آماجتماعي
بحت ــــــــوفضلا عـــن هذا فان  الأسرة  لم تعد هيئة اقتصادية  تقوم بإنتاج  ما تحتاج إليه  لقد أص

بصفة  رئيســــــية وحدة استهلاآية  وبالرغم  من ذلك  فان الأسرة  ماتزال تؤدي وظائف  أساسية  
يق  ـــــــــ فالأسرة في الوقت الحاضر ، هي من المكان  الطبيعي  لتحقانحدرت إليها  من الماضي ،

ـة  وإنجاب الأطفال ، وتربيتهم  بالصورة التي اصطلح عليها المجتمع آما أنها ـــالغرائز الجنسيـــــ
  .لم تفقد وظائفها مـــــرة واحدة لكنها تدريجيا 
كن معروفة  من قبل آما انه بنى الأسرة الإسلاميـــــــة  آما جاء الإسلام  بأحكام جديدة  للأسرة لم ت

   إليـــــــهااومن آياته أن خلق لكم من أ�فسكم أزواجا لتسكنو[   لقوله تعالىعلى دعائم  قوية وثابتة 

  )1(   ] وجعل بينكم مودة ورحمة

يامعشر الشبـــــاب من استــطــــــاع منكم   [ والسلامالنبي عليه الصلاةولقد حث الإسلام على الزواج قال  

فليتزوج ، فانه أغض للبصر وأحصن للفرج ومن لم يســــــتطع فعليه بالـــــصوم فإنه له  البــاءة
إذا تزوج العبد فقد استكمل  نصف الدين ، فليتق االله في النصـــــــف     [ عليه السلاموقـال ] وجاء 

   ] الباقي
 لمالهــا: تنكح المرأة لأربع [  عليه الصلاة والسلام الإسلام على اختيار المرأة ذات الدين فقال وقد حث

 الرسول عليه الصلاة والسلام وقد أمر   .    ]ولحسبها ولجمالها  ولدينها فاظفر بذات الدين تربت يداك 

ون دينه وخلقه فزوجوه    إذا خطب إلــــيكم  من ترض[ المسلمين بعدم رفض الخاطب المتدين  فقال 
  . ]  عظيملا تفعلوه تكن فتنة  في الأرض  وفساد  إن

 ألا أن خير  مـا[  عليه الصلاة والسلام وقد اعتبر الإسلام  أن خير  ما في الوجود  زوجة صالحة  فقال 

   ] .طاعتهيكنزه  المرء امرأة صالحة إن نظر إليها سرته وان غاب عنها خفضــــته وان أمرهــا أ
وقد أوجبت الشريعة الاسلامية أن تسود الأسرة  التربية الدينية التي تغرس في النفوس العقائد 

  .الاسلامية  السليمة
والمسؤول الأول عن هذه التربية هو رب الأسرة ، فلقد  فرضت الشريعة الاسلامية على آل مسلم  

  .أن يعني بتربية أفراد أسرته التربية الدينية الصحيحة 
 أما ربة البيت  فإنها  تلي رب الأسرة في المسؤولية ، وهي تلعب دورا هاما في بيتها ، فهي الرائد 

هملت ، ذهبت جهود الأب وجهود المدرسة وسائر الجهود الأخرى أوأوإذا قصرت .الأول لأطفالها 
  .أدراج الرياح 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ، برواية ورش من سورة الروم  )21 (الآية/ 1
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 ألا آلكم راع وآلكم مسؤول عن رعيته ،فالإمام الذي على النــــاس[  قال رسول ا عليه الصلاة والسلام

والرجل راع على أهل بيته  وهو مسؤول عن رعيته والمـــــــرأة  ،راع وهو مسؤول عن رعيته 
لده وهي مسؤولة عنهم ، وعبد الرجل راع على مال سيده وهومسؤول راعية في بيت زوجها وو

  . ] عنه ، ألا فكلكم راع وآلكم مسؤول عن رعيته

 إنكــــــــم[  فقال عليه السلامالمسلمين على تسمية أولادهم  بأسماء حسنة النبي عليه الصلاة والسلام وقد حث  

  . ]تدعون يوم القيامة بأسمائكم فاحسنو أسمائكم

 إياه وقضى ربك ألا تعبدوا إلا[   قال تعالى ولقد أآدت الــــشريعة الاسلامية حقوق الوالدين على الآباء

  .)1(    ] لهما قولا كريما وقل اوبالوالدين إحسا�ا ،إما يبلغن عندك الكبر أحداهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهم

عليه  وقال ] أمك قال ثم من ؟ قال أمك قال ثم من ؟ قال أبوك [ ول عليه الصلاة والسلام قالالرسوفي وصية  
   ] .الإشراك باالله ، وعقوق الوالدين ، قتل النفس ، واليمين الغموس:الكبائر  [ الصلاة والسلام

يق بالبــــنت   آما يهمنا أن نشير هنا أيضا إلى أن القبائل العربية ، في العصر الجاهلي ، آانت تض
يتوارى  من القوم من  وإذا بشر احدهم بالأ�ثى ضل وجهه مسودا وهو كظيم[  االله تعالىوتؤدها وهي حية في التراب قال 

   ).2 ( ]  سوء مابشر به أيمسكه على هون أم يدسه في التراب  ألا ساء ما يحكمون

ات ، آما انه قد اهتم  بالمرأة اهتماما آبيرا  وجاء بالمـــبدأ التـي وعندما جاء  الإسلام  حرم وأد البن
  محمود شلـــــتوتتنظم  وضعها في المجتمع وتكفل لها الحياة الكريمة  ويقول الإمام الأآبر الشيخ 

 في أآثر من عشر سور منها سورتان عرفت إحداهـما ةوقد عرض القران لكثير من شؤون المراءا
 الكبرى وعرفت الأخرى بسورة النساء الصغرى وهما  سورتا النساء والطـــــــلاق  بسورة  النساء

وقد دلـت . وعرض لها في سورة البقرة والمائدة  والنور والأحزاب والمجادلة والممتحنة والتحريم 
ـــــــا هذه العناية  على المكانة التي ينبغي أن توضع فيها المرأة  في نظر الإسلام  وأنها مكانة  لمــ

وقد أبطلت الشريعة الاسلامية رابطة التبني  ويقصــــــد . تحض المرأة بمثلها لشرع سماوي سابق 
 وآــان ن والدا له ويكون لهذا الولد من الحقوق مال أولاده الحقيقييهبالتبني أن يتخذ الرجل ولدا غير

 ادعياكم  لوما جع [ قال تعالىل التبني التبني معروفا عند العرب في الجاهلـــية ثم جــــاء القران فأبط
  ).3 (  ] أبناءكم ذلكم قولكم بأفواهكم وا يقول الحق ويهدي السبيل

 ولاشك أن هذا  التبني فيه تضييع لحقوق الورثة ، آما انه يؤدي إلى نشوب العدوان  والبغضـــــاء 
  أن  محمــــود شلتوت الإمام الأآبر الشـــــيخ اه ، وقد ذآر لنبين الورثة ومورثهم  ودعيه الذي تبنا

يدخل على زوجة المتبني وبناته باسم  البنوة والأخوة ، ويعاشرهن  علـــى " الولد الزور " المتبني 
  .  ن ـــأساس منهما ، وهو أجنبي عنهن  لايباح له منهن مايباح للابن والأخ  الحقيقي له

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ، برواية ورش الإسراءمن سورة   )32(  الآية/ 1
  . ، برواية ورش من سورة النحل ) 85 ( الآية/ 2
  . ، برواية ورش من سورة الأحزاب  )04 ( الآية/ 3
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  :مراحل حياة الأسرة / 2
  

  :مراحل حياة الأسرة    *
 تعتبر  الأسرة وحدة من وحدات المجتمع تخضع له الجماعات من أوضاع  ومن بين ذلك آيفيـــــة 

ن آل أسرة حديثة تمر من  يوم  أن تتكون  إلى أن تنتهي  وتتلاشى  فـــي التكوين ومراحله ، ذلك أ
مراحل عديدة  لكل منها طابعها  المميز وظروفها الخاصة  ونستطيع أن نقسم المراحل التالية  التي 

  :مرت بها الأسرة  على النحو التالي 
  :ـ المرحلة الأولى / 1

رة  من تاريخ الأسرة  اثر بالغ  على العلاقات  التـــــي وهي التي تسبق الزواج  مباشرة  ولهذه الفت
ستسود الزوجين  في حياتهم المقبلة  ويمكننا القول  بأنها  مرحلة  تمهيدية  تمهد للحياة الزوجيـــــة  

  :ومن أهم سمات هذه المرحلة 
 من الناحيـــــة ـ تناسب سن الزوجين بصورة تناســــب  مع قدرتهـــــا على تحمل  الحياة الزوجية 

  .الفسيولوجية و النفسية والاجتماعية 
ـ آفاية دخل الأسرة  المقبلة على الزواج  ولو بالتعاون  مع دخل الشريكة لتوفير  حياة أسرية  

  .آريمة على مستوى يتناسب ومقتضيات الحياة الحديثة .
لاجتماعي  الذي  يعيش فيـه   ـ النضج الاجتماعي للفرد بحيث يكون  له مكانة اجتماعية  في الوسط ا

  .ووظيفته يقرها ويرضى عنها المجتمع 
ـ النضج النفسي للفرد بشقه واعتماده على نفسه وتمتعه بضمير متزن وإرادة قوية تمكنه مــــــــــن  
الإقبال على الاعتماد على تكوين أسرة جديدة  والتنسيق بمنطقية بينه وبين علاقته لأسرته  السابقـة 

  .سس من الود  والتعاطف  والتراحم على أ
وليس .المعتدلـ تقارب مستويات  الاجتماعية والمادية  والأخلاقية والروحية  والمقصود والتقارب 

  .التكافؤ  المتمثل وذلك بما يساهم في نجاح الحياة  الزوجية 
ل  والترويــــح والاتفـــــــــاق  ـ توافق الميول  والعادات  والاتجاهات  السلوآية  في الملبس  والمأآ

  .والادخار 
ـ اقتناع  آل من الشريكين  بالأخر اقتناعا مبنيا على احترام والتقدير للآخر  وبالأهمية دوره فــــي 

  .بناء  الأسرة وتوجيه مستقبلها 
ية  المادية  ـ  النظرة إلى  تكوين الأسرة على أسس  سليمة  ونوايا طيبة بعيدا عن  النظرة  الاستغلال

  .التي تعتبر الأسرة  مشروع وصفقة مادية مما يترتب  عليه الفشل في الحياة الزوجية 
  .ـ توفر مشاعر التقبل  والتجاذب العاطفي آمدعات تساهم في  بناء وتكوين الأسرة 

ــؤ ـ مراعاة الخطبة آعلاقة رسمية وأهمية موافقة الأقارب والأصدقاء باعتبار الخطبة مؤشر للتنبــ
بملائمة الشخصين آل منهما للآخر  وصلاحية  للحياة  الزوجية وملاحظة أهمية تطبيق قواعــــــد 
الدستور السماوي لشرعية فترة الخطبة باعتبارها فرصة للتعارف آتجربة مشترآة يمكن مـــــــــن 

 طول مدة الخطبة خلالها معرفة احتمالات  التوافق المستقبلي للحياة الزوجية لكل من الطرفين وان
  .)1 (يعطي الفرصة الصحيحة  إما للتوافق أو لإنهاء الارتباط

  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .17ص ،1993 سكندريةالمعهد العالي ، الإ، تجاهات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولة الإ ، خيري خليل ألجميلي/ 1
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  >الاقتراب النظري < /  الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :ـ المرحلة الثانية / 2
 تحمـــل يوهي مرحلة  الحياة الزوجية  الفعلية  من اشتراك آل زوج مع الأخر في مسكن واحد وف

  .مسؤوليات وواجباتها ، وفي هذه المرحلة  يحدد آل قرين اتجاهاته  نهائيا إزاء القرين الأخر 
  :ومن أهم سمات هذه المرحلة 
  .ة  والتراحم بين الزوجين ـ تحقيق أسس التعاطف  والمحب

    هـ ومتاعب ومشكلات الطرف الأخر ومشارآتر الثقة والتشاور والإحساس بالمشاعرتوفر عنصـ 
  .ـ تحقيق الإشباع والتوافق الجنسي 

ة ـ التخطيط لمواجهة مستلزماتها بتعقل تفاديا لوقوع المشكلات ،آعدم الإنفــــــاق دون مراعـــــــــا
 وخطة للاحتياجـــــــات ةلاعتبارات مستقبلية لتجنب وقوع مشكلات اقتصادية  وذلك بوضع موازن

  .  الواقعية وموارد الأسرة ودخلها توالالتزاما
آما ترتبط هذه المرحلة  بالتخطيط المستقبلي لتنظيم الأسرة فلا تترك الأمور دون تفكير ومراعاتـه 

  .ية فان هذا لايتناسب واتجاهات المجتمع المعاصر لظروف الأسرة وإمكانياتها الماد
  
  :ـ  المرحلة الثالثة / 3

 أو لهي مرحلة العناية بالأطفال وهذه المرحلة يبدأ  ارتباط آل من الزوجين  بعامل جديد وهوا لطف
ئدة  الأطفال الذين  هم في أمس الحاجة التي تنشئتهم تنشئة  اجتماعية  ترتبط بالقيم والمعايير  الســـا

  . في المجتمع  والتي  هي من أهم عناصر التماسك الأسري 
  :أهم سمات هذه المرحلة  ومن 

  .ـ تدريب الأطفال  على تحمل المسؤولية  والشجاعة والاعتماد على النفس 
  .ـ تشجيع الأطفال  على التحصيل الدراسي والنشاط العقلي بصفة عامة 

  .ة من ثواب وعقاب ـ ترسيخ قواعد الضبط الاجتماعي في الأسر
ـ مساعدة الأطفال على اآتساب خبرات اجتماعية خلال اختلاطه برفاق اللعب وجماعات الأصدقاء  
حيث  تتسم العلاقات بين الأطفال بالأخذ والعطاء  والتعاون مما يؤثر على نموهما الاجتمـــــــاعي 

  .تأثيرا آبيرا
  
  :ـ المرحلة الرابعة / 4

لى من ناحية فراغ الوالدين من مسؤولية الأبناء وهي آمرحلة  انفصــــــال وهي تشبه المرحلة الأو
  .الأبناء نتيجة أنهم وصلوا إلى درجة الاعتماد على أنفسهم 

  :ومن أهم سمات هذه المرحلة 
  :بالنسبة للوالدين وتتضمن/ أ 

ماد علــــــــى  والاعتةالاستعداد الفعلي للتقاعد عن العمل ووضع الخطط لمواجهة مرحلة الشيخوخ
بعض الأبناء في تحمل مسؤوليات أساسية ، وضعف تأدية أعضاء الجسم  وعدم الاستعداد تكويـــن 

  .علاقات اجتماعية جديدة ، آما تتضمن ظهور أعباء مادية آما تساهم في العناية ببعض الأحفاد 
  :بالنسبة للأبناء وتتضمن / ب

بالوظائف للزواج  وتكوين اسر جديدة خارج نطاق الأسـرة  إتمام مرحلة التعليم المختلفة والالتحاق 
  ).1(وظهور الشخصية المستقلة دون الاعتماد على الوالدين  ومواجهة الأعباء المادية 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .18ابق ، ص  خيري خليل ألجميلي ، مرجع س/ 1
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  >الاقتراب النظري < / الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .التنشئة الاجتماعية : المبحث الثالث / 2
  

اة ـــــــــ حين مالأولىخاصة في السنوات  الذي تتم فيه عملية التنشئة لالأو رالإطا الأسرةتعتبر    
ة ــــــــــــ القران الكريم مؤآدة  ومتشددة في تنظيم الرابطآيات جاءت إذادو غريبا غلذلك لاي الطفل 

ا ـــــ مإلى يرجع والتشددولعل منبع هذا الحرص  ]  منكم ميثاقا غليظوأخذن [يقول تعالىالزوجية 

ن ــــــــــ مأنة ، ذلك ـستبني عليه الرابطة الزوجية من مسؤوليات اجتماعية وخلقية وتربوية جسمي
  . الأساسية توفير الشروط الأسرةواجبات 

ات  التي  ـ العديد من المؤسستتقاسمهافي المجتمع المعاصر  آانت التنشئة الاجتماعية للطفل وإذا    
ع ـــ تقوم بوضالأسرةهمة بفعل التغيرات الاجتماعية الحاصلة فيه ، فان لها  المجتمع تلك الم  أوآل

ى ـــــ من العمر حتالأولى من السنة ةالاجتماعية المبكر لهذه التنشئة وهو ما يسمى بالتنشئة الأساس
ة ـــــــ المهمإتمامية ، ممثلة في الحضانة وما قبل المدرسة مسن الخامسة لتتولى بعدها التربية الرس

ى ــ يبقالأساسية بعد فترة التنشئة الأسرة أن منطلقا لها ، غير الأسرة الذي بنته الأساس من المتخذة 
  .)2(دورها آبير في التوجيه والمراقبة والتعزيز

ات ــ تعتمد على التلقين الذي يستدعي علاقالأسرةآانت المدرسة تبنى تنشئتها على التعليم فان  وإذا
ذا ــــــ ، هبالأبناء الآباء ، الذي يربط الأسري العقد الاجتماعي  إلى ساسالأقوة والسلطة ترجع قي 

اط ــــــــ قواعد الانضبلاءــلإم  معتقدين انه الوسيلة الوحيدة الأبناء على الآباءالتلقين الذي يمارس 
د ــــــدي للفعل لموقف الج  آرداالأبناء خضوع إلى يؤدي أبنائهمو التربية  والنابع من سلطتهم على 

   . وتفاديا للعقوبة الآباء إرضاء،
 لاحتياجاتامين ــ التبمبدأ تتعلق الأمور على جملة من الأسريةوظيفة التنشئة الاجتماعية  وتنطوي 

  اسيةـــــــــــــــالأس الملامح تكوينالطفل النفسية والثقافية والاجتماعية والمعرفية ، الذي يساهم في 
م ــــ الوسط الملائالأسرةامين حاجاته المادية آالغذاء والصحة والتي تعتبر  لشخصية الطفل  وآذا ت

   .وتأمينهالتلبيتها 
    . أساسيتين وتتامن هذه الاحتياجات بواسطة عمليتين 

ارف التي تكتسب ـــ سلوآية والمعوأنماط في اآتساب تفاعلي وهي  جملة من عمليات الأولىتتمثل 
 واللعب والتقمص وعلاقات الدور والمرآز اآاة حبواسطة عمليات معن طريق التفاعل مع الوسط 

  .وآلها عمليات متداخلة ومتشابكة 
 والأوامرواب  ـــــ المقصود والمتجسد في عمليات العقاب والثآوالثانية تتمثل في الاآتساب الموجه 

 لـــــــالأه  هاــــإلي ، وهي عمليات يلجا والإآراه والإيحاء والتشجيع والإرشادوالنواهي ، والوعظ 
  . الأسرة سلوآية منشودة في الوسط الاجتماعي والثقافي السائدة في أنماط أبناءهم لإآساب

لال ـفولة المبكرة على مستوى بيولوجي ، من خط  في مرحلة الالأسرةويمكن أن نلمس حجم تأثير 
ه في السادسة من العمر من معارفه وخبرته ومهارات% 33 الطفل يكتسب أن أآدتالدراسات التي  

ما ـحين% 10من الخبرة في الثالثة عشرة من عمره ، و% 75في مرحلة التنشئة العائلية ويحقق  أي
% 95من وزنه في السنة الخامسة من عمره ،% 90 إلىيتم الثامنة عشر ، بينما يصل وزن الدماغ 

  ).3    (في العاشر من عمره
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .، برواية ورش  من سورة النساء) 21(الآية / 1
  .438 ، دار النهضة ، بدون طبعة ، بيروت ، بدون سنة ،صمقدمة الخدمة الاجتماعيةمحمود حسن ، / 2 
  .78سابق ، ص  اسعد ، مرجع علي وطفة /3 
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  >راب النظري الاقت< /  الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  : لاجتماعية العوامل الأسرية المؤثرة في التنشئة ا/1 

ك جاء ــ ، لذلاـــ البنيوية المكونة لهلالعوام على نسق من الأسرية  يتوقف تأثير التنشئة الاجتماعية
ي ــــرد هـحياة الف  خطرا وتدميرا على وأآثرها لالعوام أشيع إن :"  بقولهأهميتهالى ع بيرت تأآيد
ل دورا ــــــرس آل عامل من هذه العوام يماإذ، " ولةف في الطالأسرة التي تدور حول حياة لالعوام

 رىـــــــــالأخ التي تمارسها العوامل التأثيراتخاصا في التنشئة الاجتماعية ويتكامل مع جملة من 
  :  الطفل المشكلة من شخصية على التأثير نوعا من التوازن والتكامل في  الأسرةلتحقق 

  
 اســــــــوالإحس والغضب والثقة بالنفس الإحجامو والجرأة آالخوف والخجل :الجانب الانفعالي / أ

في  ـــ العاطبالأمن والإحساس الاستقلال ، والتسلط والكراهية والعدوان والحب إلى والنزعة بالأمن
  . والروح النقدية بادرة والقلق والاستسلام والخضوع والم

لوآية الخاصة بحياة الجماعة  المتمثل في قدرة الطفل على تمثيل المعايير الس:الجانب  المعرفي/ ب
وك ـــــــــالقائمة في وسط الجماعة ، حيث يتميز سلوعلى التكيف مع منظومة العلاقات الاجتماعية 

تي ـ الجماعات الإطار علاقات اجتماعية متوازنة في إقامةالطفل بالمرونة الاجتماعية والقدرة على 
  :في وتتمثل هذه العوامل  يعيش في آنفها أنيترتب عليه 

درسي ــــ المالأبوين بمستوى تحصيل الإجرائي يتحدد هذا العمل على المستوى :العامل الثقافي * 
لات ــــ في قراءة الكتب والمجالأبوانوالاستهلاك الثقافي الذي يمثل في عدد الساعات التي يقضيها 

  .)1( المقروءةوآذا نوع المواد 
ي ــ الذين يعانون من الفقر فالأطفالعند ق  الاجتماعي  مايسمى بالتعوأو الحرمان الثقافي أن حيث 

 ائهمـــــأب كونيماالخبرات والتجارب يجعلهم غير مستعدين لبدء العملية  التربوية المدرسية وغالبا 
  .)2( يفتقرون للاتجاهات والتجارب الايجابية نحو المدرسة والتعلم بصفة عامة أميون

  
    ي ــــــــجتماعي راقي يملكون ثقافة ولغة قريبة من تلك الموجودة ف وسط اإلى  المنتمون الأبناء إن 

يفتقدون مثل هذا   الذين أولئكالمدرسة تسهل عليهم  عملية التكيف مع الوسط  المدرسي مقارنة مع 
  . "بورديو "  والذين يجدون صعوبة  في التكيف مع المدرسة ، وهذا ما يسميه  البيئةوالجو 

  ة ودرجةــــــبقات الاجتماعيـــــال الغوي والثقافي بين  طــــــ المرأس في توزيع بعدم المساواة< 
  )3(> التحصيل 

 الثقافي فقراء في وسطهم أطفال،  الأطفالي مجموعتين من ل عأجرت  التي بهلر دراسات وأآدت
 اــــــــــأمعية ،  الجمالألعاب الفقراء ثقافيا يفضلون الأطفال أن في وسطهم الثقافي ، أغنياء وأطفال
راء ـ الفقالأطفالمن % 80.90 أن الإحصائيات أثبتت ثقافيا يفضلون النشاط ، وقد الأغنياء الأطفال

 إذك ـــ ابعد من ذلإلى ، وذهبت الدراسة الأغنياء الأطفالمن % 38 مقابليمارسون العاب الجمعية 
ع ــــــــــ لعالم الحقائق والتكيف السهل م من ذوي البيئات  الفقيرة للاستجابةالأطفال استعداد  أآدت

   ). 4( العالي الطموح إلى اللذين يميلون الأغنياء  الأطفال، بعكس .ظروفهم المعيشية 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .84 مرجع سابق ،صعلي اسعد وطفة ، / 1
  .73،ص 1983د،م،ج : ، الجزائر  في القراءة التأخرت ، علي تعوينا/ 2

 Paris  . denseignementsystème du théorie pour une éléments reproductionla .Bourieu. pierre/ 3
1980 p 96. 4  

  .193،ص 1975 مصر ،6ط دار المعارف ،، ، وتطبيقاتها العلمية مبادئهاالتربية الحديثة مادتها ، صالح عبد العزيز ، / 4
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توى ـ اللغة المستخدمة في البيت ومسطالعوامل آنم من لة بجمللأسرة  العمل  الثقافي تأثيرتحدد  وي
 الأولاده ـــــ البيت  المتعلم يقوي ويكمل ما يكسبإنبناءهم ،  العلمي ، ومستوي تشجيعهم لأالتوجيه

درسة ـــتحدثه الم  المستحب الذي الأثر تضعف فإنها الجاهلة الأسرة أمامن المعارف والمهارات ، 
  .في نفوس تلاميذها وآثيرا ما تمحوه بتاتا 

ذا ـــــ الواحدة ن حيث  نميز في هالأسرة إطار تتباين العلاقات القائمة في  :الأبويةنمط السلطة  * 
  . رئيسية أنماط ثلاث الإطار

   :الأولالنمط / 1
ل ـــــقيق التوازن التربوي ،  والتكام تحإلىيتحدد بنمط العلاقات الديمقراطية المتكاملة التي تؤدي  

يف ـــــــــ المبادرة  والقدرة على التكإلى آالجراءة والثقة بالنفس والميل الأطفالالنفسي في شخص 
ت ـــــ آنإذا يفكر أنشيء ننتظره  أيفي " للطفل إشارةفي  جون جاك روسو يقول) 1 (الاجتماعي

ا ـــــ  آلمبأنفسهم آيف يحصلون على الحياة  الأطفالليم تفكر له  في آل شيء فغاية التربية  هي تع
  ).2 (" ذلك أمكن

ة  ــــ جنب مع الثقة بالنفس الناتجة عن نمط التربيإلى  التحصيل يسير  جانبا أنولقد دلت الدراسات 
  ).3( اآتساب المهارات إلىدي ؤالسائد في البيت الذي ي

 همـــــــــأنفس وطموحاتهم واعتمادهم على أبنائهم وأراء أفكارتقبل الوالدين   أنويؤآد علماء النفس 
  ).4( بنفسه استقلالياته ي ينمالآخرين والتعاون مع ات ونتحملهم المسؤولي

  :النمط الثاني / 2
ث ـــــ صعوبة تحقيق التوافق الاجتماعي ،حيإلى، ويؤدي الأبناء يتمثل في التساهل الذي يظهر مع 

 ،لحوح  أناني تحمل المسؤولية ، فهو ذو طابع أو نظام أو قيمة لأيتثال درب للاممينشا الطفل غير 
ام  ــــ للنظإخضاعه الدائمة ، ويصعب وخدمته توآلي يتوقع دوام الانتباه له  والعطف عليه ،طاغية 

  .فهو صاخب وسلوآه عدواني 
  
  يةــــ الشخصتاباللاضطررض ـــــت الطفل الذي ينشا على هذه الحال معأن تالدارساولقد بينت   

ه ــــية ، وتحقيق آل رغباتــــ الوالدين في العناية  بحاجات الطفل البدنية والنفسإفراط إن والسلوك 
ل ــــــــــــ شخصية الطفتاضطرابادة آلها عوامل تساهم في  الخظا والحماية الزائدوالدفاع عنه عن
رض  ـــــــــ ماتعآثيراعدم مكافئته  ووابدعاته  آراءه وإهمال التقييم الطفل إهمال  أنوانحرافها آما 

  .)5( المؤدي لسوء  التكيف النفسي والاجتماعي والإحباط لليأسالطفل 
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .186ص.د،م،ج،د،ت : ، الجزائر ذ التعليم العام، دراسة سيكولوجية  لتلميمحمد مصطفى زيدان / 1
  ..29د،ت دمشق ،ص /  ، المكتبة الهاشمية  ضحاياناأطفالنامحمد مهدي ، / 2
  .61، ص 3ط ،، مكتبة النهضة  للأطفال التربية الاجتماعية  ،تر، فؤاد البهي  السيد : اليس ويتز مان / 3
  .144مرجع سابق ،ص  ، غارها في تربية وتثقيف صالأسرةدور علي تعوينات ، / 4
  .176 ،ص 1997القاهرة ،1ط ، مكتبة النشر ، التوافق الشخصي والاجتماعيمصطفى فهمي ، / 5
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  :النمط الثالث / 3
 ريةــــــالأس الذي يستخدم الشدة والعنف في العلاقات التربية المتصلب في  يفهو النمط  التسلط    

سي ـــيتوافق  مع  متطلبات النمو النفآالضرب والشجار والعقاب والاستهتار هذا النمط الذي لا
عف ــــــــ آتكوين مرآبات وعقد النقص والضخيمة و ، والذي تكون نتائجهالأطفالوالانفعالي عند 

هر ـــــ الذي  يظالأخيرستلابية والانهزامية لدى الطفل ،هذا   بالقصور وتنمية الروح الإوالإحساس
ي  ـــــــجل المرضـــــرا هذه الصفات التي تخفي وراءها الخ مؤدبا حذأمينانتيجة المعاملة  السابقة  

  .)1( والخضوع والحساسية  الدونية والانقياد 
  
  :مؤسسات التنشئة الاجتماعية / 2 

        ل ما ـــــــ محيطه الخارجي ،فيتفاعل معه ، بكإلى مطرد ، بشكلالطفل عن محيطه الأسري   يبتعد 
ارب ـ خبرات تفاعلية وتجإليه منافسين ، ليضيفوا وأقران دارسةء  يحويه من أصدقاء لعب وزملا  

اعية ــــ والاجتموالأخلاقية  الإنسانيةحول الشؤون   عامةمبادئ  تأسيسيومية  ، وبذلك يتمكن من 
ير  ــــــــير شخصية ، وتنمي  ليه التدبــــ وتتبلور عنده معاي ،ل ماله علاقة بالحقوق والمساواةــــوآ

ن ـــ يبحث لذاته عالأخرى الفردية والاجتماعية ، آما انه مع مؤسسات الاجتماعية لأفعالهآي السلو
  .  في الطفل تأثيرا وأآثرها أهمها إلى وسنتطرق  تلك التي اآتسبها نمعايير خاصة مغايرة ع

  
  : والعملية التربوية الأسرة/  أ

ير ـ بقدر آبإليهاجتماعية فان نجاحها يرجع  هيئة تتولى  عملية التنشئة الاأول هي  الأسرة تلما آان
ن ـ العديد مإليها المهمة ، فمنها من تخفق في هذه العملية ، وترجع أداءها في مبلغ الأسرة،وتختلف 

رسخ ت فتحالات الانحراف ، آنقل عملية التثقيف الاجتماعي آصورة من صور التنشئة الاجتماعية 
  ىـــالأول تصنع  الجذور الأسرة عضوا صالحا ، فداخل أينش في نفسية الفرد فالأسريقدسية الكيان 

 وسيط لعملية التنشئة الاجتماعية أهم  رد وخبرته التي تستمر  طوال حياته ، وهيــــية الفـــلشخص
 الاجتماعي والاقتصادي على أسرتهي تحدد هويته ومرآزه الاجتماعي  ،آما  يؤثر مرآز ــفهي الت

 التنشئة الاجتماعية التي  أساليبع وسميا وعقليا وانفعاليا واجتماعيا ، وعلى ناح لنموه جــالفرد المت
  .  وتستخدمهاأسرتهتستقيها  

  
  :المدرسة والعملية التربوية / ب

 في تنمية  الأسرةوهي الحلقة  الثانية  بعد  التنشئة الاجتماعية للطفل ، مؤسسات إحدىتعد المدرسة 
فل ـ والمجتمع وفي المدرسة تحدث للطالأسرة هي حلقة وصل بين رىبالأح أوالطفل فكريا و ثقافيا 

 ورةـــــوخطهيمة أ، وهي عملية  النظام الاجتماعية عن  البيت ولهذا فهي لاتقل عملية فطام الثانية 
وية ـ وظيفة تربءدالأه د، والمدرسة آمؤسسة  رسمية  تقو الأولىفي حياة الطفل عن عملية  الفطام 

 اءهـــــــوإعط ملكة الطفل وتطوير ذآاءه إنماءفرصة في  منهاج تربوي  صحيح لها والتعليم وفق 
فرصة الاحتكاك  والتالف مع الرفاق والمعلمين وهذا ما يخلق لديه شعور بالمنافسة وحب المطالعة 

  .)2(والنجاح حتى بلوغه سن الرشد 
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .83علي اسعد وطفة ، مرجع سابق ،ص / 1
  .64،ص1993، القاهرة 1، دار الفكر ، ط علم الاجتماع التربية سميرة احمد السيد ،/ 2
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  :المجتمع والعملية التربوية / ج
ه ــــــهو بمؤسساتــــــلطفولة ،ف تعالج الطفل في آخر مرحلة من مراحل االتي  المجتمع هو الوحدة 
بات ــــــالخ ، يستطيع أن يوجه الفرد نحو احترام الذات والغير ، والقيام بالواج...الاجتماعية والدنية

روح ــــــــلأنه مزود بانين ، بالقواعة ، فهو يلزم ـــ تجعله يحسن العيش وسط الجمالتيوآات والسل
يا ــــ يعد النجاح مطلبا نفسالخ.... نظامي وتعليمي وإطارحقوقه في ويأخذ  الاجتماع وحب الوطن ،

 ةاستمراريى ـرته وجماعته ،فهو أنجع السبل التي تعمل علس وحيويا في حياة الطفل وأعيـــاواجتما
اوف  ونضيف ــــــــالفرد في مواصلة العيش ومواجهة الظروف المختلفة وتحظى الصعاب والمخ

  .الأخرى  الأهدافعض ـــــالآن ب
  
  : ق وجماعة الرفا الشارع /د 

ريق ـــلا نستطيع أن نتجاهل دور الشارع في التأثير على التنشئة الاجتماعية للطفل، فالشارع هو ط
عب ـــــ ، وفيه يقضي بعض الوقت في اللهو واللبرفاقه، وفيه يتلقى  المدرسة إلى المنزلالطفل من 
مع ــعي لأهله وللمجت الثقافي والاجتماللمستوىالخ ، والشارع عادة هو صورة صادقة ....والمراح 

م ــــــــعامة ، تظهر فيه من خلال تصرفات المارين به ، مظاهر قي السلوك تعبر عن نوع من القي
ة  ـــــــــــوالاتجاهات ، وبعض من المظاهر السلوآية ، وتنطبع صورها الحية عن الحياة الاجتماعي

س ــــ، ثم تنعكورها في ذهنه وتفكيره هذه المظاهر  السلوآية ، وتنطبع صأن يمثل ل ـولايلبث الطف
 بصلة للأخلاق قد لاتمت أمور يكون الشارع مدرسة يتعلم منها أنبعد ذلك في سلوآه ، وهنا يمكن 

  تاــالسلوآي دور  الوالدين والمربي في تصحيح وتوجيه تلك يأتي ، وهنا المثالية في شيءوالتربية 
  .*)1(الطفل ونفسيته من ضغوطات ومكبوتات جعبة  ما في إفراغ دور الشارع في ىولا ننس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .84ص/ علي اسعد وطفة ، مرجع سابق / 1

  لأنهاسة من بين المؤسسات ، من لم يعتبرها آمؤس هناك   الرفاق الشارع و مؤسسة جماعةأنويجدر بنا الذآر على  •
  . لاتحكمها قوانين أنها شروط المؤسسة آون  على لاتتوفر 
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  .ة يلأسرا ية  الترب  : رابعالمبحث ال/ 3
  
تكتسب التربية  اليوم أهمية وضرورة  هامة في حياة المجتمع المعاصر وذلك لما تلعبـــه من دور  

 ت فالإنسان من حيث آونه آائن حيا فاعـــــلا  في بارز في حياة الأفراد والمجتمعات  على السواء
محيطه الاجتماعي ، يتعلم العديد من القيم والمهارات  والقدرات التي من خلالها يستطيع أن يلعــب 
دوره في واقعه الاجتماعي المعاش والمجتمع بكل مافيه  من تناقضات  وتباينات اجتماعيـــــــــــــة 

تخدم التربية في تحقيق وحدته وانسجامه ، سواء آان المجتمع في ذلــــك وسياسية واقتصادية ن يس
ويعبر عن أقلية  تملك الثروة  والسلطة وتدير شــــــؤون أيعبر عن غالبية أفراده وقواه الاجتماعية  

  .المجتمع 
ــــة   ومن هنا برزت أهمية وضرورة التربية  في حياتنا  المعاصرة بوصفها عملية ممارسة يوميـــ

بقوم بها الأفراد سواء من تلقاء أنفسهم أو من خلال المؤسسات  التربوية  التعليمية المشيدة فـــــــي 
 وتعكس  تلك  الممارية قيما وأهدافا قديمة وجديدة للواقع الاجتماعي ، وفي هذا الفصــــــل  همجتمع

ا سواء للفرد المجتمع  علــــــــى سنناقش ماهية التربية واختلاف تعريفاتها ومعناها وآذا ضرورته
اعتباره أن  التربية ضرورة أساسية وبيولوجية واجتماعية  في حياة الأفراد  والمجتمعات ، ليــــس 

  .ذلك منذ أقدم العصور ، لكنه الآن في عالمنا المتصارع ولأحادي التوجه 
  
  :مفهوم التربية / 1 

، فالمجتمعات البدائية في بساطتها لم تكن لتــــــوفر لقد تطور مفهوم التربية عبر  مختلف العصور 
 التي يتوقف عليـــها بالخ ، وماظهر منها آان لتحقيق المطال....حاجات الفرد النفسية والاجتماعية 

  استمرار حياة الفرد
هي إعطاء الجسم والروح آل مايمكن مـــــن الجمال وآل ما يمكن "أن التربية  أفلاطون حيث يرى

  ".كمال من ال
  ).1" (إعداد العقل لكسب العلم ،آما تعـــــــــد الأرض للنبـــــات "  فيرى أنها  ارسطواأما" 
  

  : التربية لها أصول لغوية ثلاث 
  .  ربا يربو بمعنى زاد وناما:الأصل الأول 
  نشا وترعرع ، وعليه قول :  ربي يربي على وزن خفى يخفي ومعناها :الأصل الثاني 

  . فمن بك سائلا عني فاني                بمكة بها منزلي وبها ربيت :ابي ابن الأعر
   رب يرب  بوزن مد يمد بمعنى  أصلحه ، وتولى أمره ، وساسة وقام عليه ورعاة :الأصل الثالث 

  . من هذا المعنى قول حسان بن ثابت آما أورده  بالمنظور في لسان العرب 
  .            يوم الخروج بساحة القصر ولانت أحسن إذ برزت لنا          

  .ر البحر ـــــــ مما تربب حائ ضاء صافية               ـــ من درة البي     
  . أي مما تربيه  أي رباه  مجتمع الماء في البحر 

  ).2.(وربيت الأمر أربة ربا وربابا وأصلحته ومتنته : وقال 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .37 ، ص1964 ،  بيروت بدون طبعة ، ، دار العلم للملايين ،معالم التربيةعاقل فاخر ، / 1
  .48،ص 1999السكندرية ،،1ط، آلية الأدب ،دار المعرفة ،  التربية والمجتمعشبل بدران ، / 2
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ناها تفيدنا في توضيح  معنى التربية وما نهـــدف إليه وهذه الموازنة اللغوية بين أصل الكلمة في مع
  .من تبيان اختلاف المفاهيم  والمعاني بتغير  الزمان والمكان  والبشر أيضا 

تشمل آل مايعمله المرء أو يعمله غيره له بقصد تقريبه من درجـة " جون ستيوارت ميل  ويعرفها 
  ، "لوغها   من بهالكمال ، والتي تمكنه طبيعته واستعدادات

عملية نمو الشخصية  الإنسانية آاملة  بوصفها آل  لايتجزء نفسا وعقلا وعاطفـة " فهي عبارة عن
  ).1"  (وعملا ، وبوصفها أيضا موافقة وتصرفات  ومشاعر ونوايا والمفاهيم والأعمال

  
ـفل وتكوينه  وعموما تطلق آلمة تربية على آل عملية أو مجهود أو نشاط ، تؤثر في  قوة الطــــــــ

بالزيادة أو النقص أو الترفيه أو الانحطاط ، سواء أآان مصدر هذه العملية الطفل نفسه  أو البيئــــة 
  *الطبيعية والاجتماعية ، مادام  الطفل خاضعا لعمليات في تغير تكوينه  الجسمي والعقلي والخلقي 

  . وهذه العمليات  هي التربية 
ظاهرة طبيعية في الجنس التربوي  منذ وجد الإنســــــان على  " جون ديويوالتربية آما تصورها 

ظهر الأرض ، وبمقتضاها يصبح الفرد وريثا لما حصلته الإنسانية  الأجيال  السابقة من حضـــارة 
  "ومدنية 

تتم التربية لاشعوريا عن طريق المحاآاة بحكم وجود  الفرد في المجتمع وبذلك تنتقل الحضــارة    "
  " . إلى أخرمن جيل

التربية المقصودة تقوم على العلم بنفسيه الطفل  من جهة ومـــطالب الواقــــــــع من جهة أخرى   "
  "فالتربية  ثمرة علمين هامين هما  علم النفس وعلم الاجتماع  

التربية هي عملية إحداث  تغيير في الشخصية ، بحيث يؤدي هذا التغير إلى تشــكيل  الشخصية  " 
  ."مرغوب  فيه فرديا واجتماعيا  ها في الطريق الونمو

  
 من خلال ماسبق  يمكن القول بان التربية هي تبليغ  الشيء  إلى آماله آما يقول المــحدثون تنمـية 
الوظائف النفسية بالتمرين حتى تبلغ آمالها شيئا فشيئا فهي عبارة عن طريق يصل بها إلى النــــمو 

 والعقلية  والأدبية فينطوي تحتها جميع ضروب التعليم  والتهذيب  التــي نمو قوى الإنسان الطبيعية
من شانها إثارة العقل ن وتقويم الطبع ، وإصلاح العادات ن والمشارب ، وإعداد الإنسان لنفع نفسه 

  .)2(في الحالة التي يكون فيها قاصرا  عن القيام بالاعتناء بنفسه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  49شبل بدران ، مرجع سابق ،ص/ 1
  إن تقسيم تكوين الطفل ونموه إلى نواح جسمية  وعقلية وخلقية إنما يقصد به تسهيل الفهم في هذا الشأن ، فالنمو وحدة متكاملة  *
  .11 بدون سنة ، ص  الجزائر ،بدون طبعة ،،في التربية وعلم النفس دروس عبد القادر بن محمد ، / 2
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مع تطور التـــربية ، مــــع بزوغ القرن العشرين  ظهرت نهضة آبيرة اهتمت بمـــــــيدان التربيـة 
،الغرض الأساسي منها إيجاد فن تربوي جديد ، أساسه  ملاحظة الطفل ودراسة ميوله ، استعداداته 

الخ ، وبهذا أصــــبحت . ....التأثير في نفوس النشء لجعلهم صالحينلتوصيل الآباء والمربون  إلى 
الذي ينطوي تحت علم الاجتماع ، يدرس التربية آظاهرة اجتماعية ، وحـــــــاول     التربية   العلم

آشف قوانين النظم التربوية  بحسب الظروف الاجتماعية المحيطة بالطفل، فأصبحت بحق علمــــا 
ه  وفعلا ومع نمو  المجتمعات وتعقيدها تطور مفهوم التربية و ارتبط في العصــر له قواعد وأصول

الحديث بالأسرة  ومؤسسات التربية ، بشكل عام وبالطفل بشكل خاص ، ويرتبط مفهوم التربيــــــة 
 التنشئة الاجتماعية ، والتعلم وآلاهما  مفاهيم غير منفصلة  عــــــــن: آذلك بتصورين آخرين هما 

بعضها  تهدف إلى  الكشف عن طبيعة التربية  بشكل رسمي وتلقائي ، وإذا قلنا أن آلمة التربيــــــة 
تعني توجيه  وتشكيل للحياة الإنسانية آكل ليس قولا مبتكرا بل هو قول نادى به عظماء الأساتــــذة 

  .والفلاسفة  والمربون ، عبر جميع العصور 
  

اختلاف حــــول  ذلك جاء وعلى" نما الحياة مدرسة إ" لعبارة  التالية  ولخصه العلماء  القدماء في ا
 الفرد ، وبالتــــــــالي عتحديد هذا المفهوم ،فمن المفكرين من حصرها على أنها نمو للسلوك ينمو م

هي الوسيلة  التي يتعلم بها الفرد  الجيل الجيد آيف يسلكون فـــــــي " تكون التربية على هذا النحو 
  .المواقف الاجتماعية ، على أساس مايتوقعه منهم  المجتمع الذين يعيشون فيه 

  :ـ أنواع التربية / 1 
أخذت التربية صورا مختلفة منذ ظهور الإنسان وولادته إلى أن يصير رجلا ، من هذه الصــــــور 

  التربية المقصودة والغير مقصودة ، فماذا تعني آل منهما ؟
  
  :مقصودة التربية الغير /  أ

يقصد بها تلك العملية الاجتماعية التي وجدت منذ وجود الإنسان في جمــــــاعة تربطه بها علاقات 
اجتماعية بحكم حياته مع الآخرين ، والتأثير بها بما يصدر عنهم من مؤثـــــــرات ن وما يتلقى من 

 تؤثر في نشــــــأة الطفل  انطباعات ، آل ذلك بصورة عفوية وعوامل هذه التربية هي العوامل التي
  .ونموه من  النواحي الجسمية  والعقلية والخلقية دون أن يكون للكبار دخل في التوجيه فيهـــــــــا 

    وقد يرتكز هذا النوع من التربية في الأسر حيث آانت الوحدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
لديه وآل مايصدر عنهما وعن إخوته والمــــــــؤثرات والتربوية مستقلة ، نظرا لاحتكاك الطفل بوا

 المتنوعة ، ولنا أن نشير إلى هذا النوع من التربية الغير مقصــــــودة ذات توانطباعات والسلوآيا
أهمية آبيرة في حياة الطفل خصوصا في مرحليه الأولى ، ومع تطور المجتمعات وتراآــم التراث 

 الأجيال بصورة  عفوية وتلقائيـة ، لبروز رلمستحيل انتقال التربية عبالثقافي الإنساني أصبح نمن ا
مرحلة جدية ومتقدمة من التفكير الإنساني المحمل بمفاهيم التجريدية والرموز اللغوية ، الأمر الذي 

  ).1(استوجب  إنشاء مؤسسة اجتماعية تربوية مقصودة ألا وهي المدرسة 
  
  :التربية المقصودة  / ب

لتربية المقصودة والمنظمة تلك التي  لها هدف واضح وذلك لتربية الطفل تربية قويـــــــة   وتعني  ا
 وهي آل الوسائل المادية  والمعنوية  التي يقوم بها الكبار مـــــن فالأهداراسخة الأرآان واضحة 

  دادهم للحيــــــــــــاة أفراد النوع الإنساني حيال الصغار للتأثير في أجسامهم وعقولهم وأخلاقهم وإع
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .32محمد لبيب النجيجي مرجع سابق ،ص / 1
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 المستقبلية ، ومن أهم مواطن هذا النوع من التربية الأسرة والمدرسة ،  ومـــا اجمع عليه علمــــاء 
 التربية المقصودة والغير مقصودة ، ساريان معا عبـــــر النفس والاجتماع والتربية على أن آل من

آل العصور البشرية ، فإذا آانت التربية  الغير مقصودة تحتل المكان الأول في مجال التوجيـــــــه 
والتأثير في الطفل ، فان التربية المقصودة يتم عن طريقها تثقيف عقول الناشئين عن طريـــــــــــق 

والتي لها الأثر الكبير فـــــــي حياة من طرف الكبار وأعضاء الجماعة  ة المبذولالمساعي والجهود
تستطيع المــــــدارس  أن تنقل " بقوله لبورت الطفل المستقبلية وبالضبط هذا ما أآده احد المربيين ا

جيــــة في إلى تلاميذها جزا من الثقافة ، ولا يكون هذا  النقل  مستمر إلا إذا آانت  العوامل الخار
انسجام تام معها ، فلا نقصد بتلك  العوامل الخارجية  مجرد الأسرة والبيئة ،  بل العوامـــــــــل 

  .)1("والرياضة  .... الأخرى ، آعامل  اللعب  والصحافة والمشاهدة العامة 
  
  :عوامل التربية / 2 

ير مقصودة  فإنه لها  جملة من       إن التربية بغض النظر على أنواعها سواء آانت مقصودة  أم غ
  .العوامل تتداخل فيما بينها لتحقيق آيانها وسيرورتها 

 تؤثر في نمو الطفل ، فنجد  منهــــــــا يوهذه العوامل هي العوامل الوراثية  والطبيعية  والبيئية الت
ة عن ذلــــــك الأسرة  التي يعيش فيها والحيز الجغرافي وجماعة الأصدقاء الذي يلعب معهم ، زياد

مجموع الدوافع الفطرية التي تدفع  الطفل غريزيا إلى تعلم وتقليد مختلف العادات والتقاليد والنظــم 
 ذآر العوامل الاجتماعية والمتعلقة اوالأعراف ن آالألعاب الحرة  والشعبية  والمحاآاة ن ولا يفوتن

 والنظم الاقتصادية  والتـــــــاريخ والأدب  بحضارة المجتمع  والعلاقات الدولية والمعتقدات الدينية 
الخ ، فالطفل إلى أن يولد ويكبر ويكتمل نموه العقلي والجسمي  والنفسي خاضـع لكل ما ...والفنون 

  .من شانه أن يؤثر في  تربيته ويضيف إليها رويدا رويدا تجاربه الصغيرة 
دتهم ولم تترك الحرية للآباء فـــــــــــي ولذلك هيمنت الحكومة على تربية الأطفال الأحرار منذ ولا

 يلقون بالأطفال  الضعاف من على قمم الجبال والحيوانات المفترسة للتخلــــــص اتربيتهم  بل آانو
 آما وصفها في جمهوريته تضحي بالفرد فـــــــي أفلاطونمنهم  فكانت التربية الاسبرطية  على يد 

 في تحقيق سعادة المجتمع على حساب نمو الطفل فقرأ هـــــو أرسطوسبيل الجماعة واتبعه في ذلك 
  .الأخر أن تشرف  الحكومة على التربية  قبل سن الزواج وان تؤد الأطفال الضعاف والمشوهين 

  
 وحتى وان ،ة أو فطرية أم مكتسبة في الأخير نقول إن هذه العوامل سواء أآانت داخلية  أو خارجي

عارضة ، فان لها دور التأثير على استعداد الطفل وطبيعته البريئــــة  آانت تابعة عن مجرد تجربة 
لما فيه من صالحه وصالح أسرته ، فالطفل مرآة  أسرته  والتربية  هي أولا وقبل آل شيء إعـــداد 

فمادامت الطفولة صانعة المستــــــــقبل اوجب الأمــــــر العناية بالأسرة .الفرد منذ طفولته المبكرة 
  ) .2(بأفرادها و
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   44، ص1979 ، دار المعارف ،بدون طبعة، القاهرة  النظام التربوي في الإسلامشريف باقر القريشي ،/ 1
  .65،ص 1971 بدون طبعة ، القاهرة ،  ، مكتبة الانجلو ،التربية وبناء المجتمع العربيمحمد لبيب النجيجي ، /  2
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   >يالاقتراب النظر< /  الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .مجالات التربية / 4 
  

  إن التربية لاتقتصر على الجانب الأخلاقي ،  آما أنها لاتنحصر في المدرسة ة فقط بل تتــــــعدى  
مجالاتها  إلى الأسرة باعتبارها مدرسة الطفل الأولى ، والى المدرسة أين يتلقى الطفل  التربــــــية 

يم المقصودين ،  وأخيرا المجتمع بكل مايحويه من مؤسسات اجتماعية ودينية وثقافيــــــــــــة والتعل
واقتصادية وعليه تكون التربية باختلاف مجالاتها هي آل عملية تؤثر في الإنسان وتوجه سلوآــــه 

  :ونموه وفيما يلي أهم مجالاتها 
  :الأسرة / 1

ــا ـــــــآونهـ الطفل وفي بناء واثبات ذاته في تكوين شخصية تعد الأسرة المجال التربوي الرئيسي 
الخلية التي يتفاعل معها الطفل وجها لوجه والمدرسة الأولى لتلقينه ثقافة المجتمع منمية الطاقـــــــة 
الفكرية والروحية  والاجتماعية للأطفال ،  ومربية لميوله ودوافعه وتوجهه توجيها اجتماعيـــــــــا 

يله عن الكائن البيولوجي ، إلى الكائن الاجتماعي و الأسرة هي أيضا البيئة الطبيعية  التـــــــي لتحو
تتعهد الطفل بالتربية  و لان غريزة الأبوة  والأمومة  هي التي تدفع بكل من الأب والأم إلى القيــام 

 مرحلة طويلة علـــى برعاية الطفل ، وصيانته من الأخطار الأمراض ،  فالطفل البشري يعتمد في
ونمو الطفــــــل  ...... والديه  ويقضي معظم سنوات عمره الأولى بين أحضان أبيه وأمه وأخواته  ،

الجسماني  يتأثر بظروف الأسرة من حيث الفقر  والغنى وتوفر أسباب  الصحة المترامية آالهــواء 
المزعجات والغذاء الصــــــــــــحي الطلق والشمس والضوء والنظافة والراحة واللعب والخلو  من 

  الجسدي ، وقدرة على تجنب الأمراض قبل وقوعها ، وعلاجها  أو التخلص منها بعد وقوعهــــــــا 
لوجدنا أن الأسرة هي المجـال :     لو نظرنا إلى عادات  الأآل والشرب والنوم  واللباس والمعاملة 

ل يحكي للكبار من حوله ، باعتبارهم نموذج طيــــــــــب لتعلم هذه العادات  وغبرها ، ذلك أن الطف
والأبوان عادة مايقومان  بالتهذيب الغريزي ، ونحن لو تأملنا  الأعمال اليومية  التي يقوم بهـــــــــا 
وحاولنا أن نعرف مصدرها لوجدنا أنفسنا مديونين للأسرة بكثير من ضروب السلوك آطريقـــــــة 

ل اليدين قبله وبعده وآداب طرق الباب قبل الدخول ، وآيفية التخاطب مـــــــع الأآل والشرب وغس
الكبير والصغير ، ونشير فيما يلي إلى أهم الأسباب  التي تجعل مجال الأسرة ذو أهمية بالغة  فـــي 

  .تربية الطفل 
  .ـ تقوم الأسرة وحدها بتزويد الطفل مختلف  الخبرات أثناء سنواته الأولى 

سرة من أهم العوامل الثابتة في حياة الطفل  والأآبر قوة اجتماعيا تؤثر فيه  فبــــل رفاق اللعب ـ الأ
  .والأصدقاء والزملاء 

ـ الأسرة في آل المجتمعات الإنسانية والودية تماسكا  لما تؤديه من نم لمشاعر والألفـــــة والانتماء  
   .)1(ادات والتقاليد عبر الأجيالآما تسير عملية الاتصال وتنشط عملية انتقال الع
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  .462 ، ص1991بدون طبعة ، الجزائر ، ، ديوان المطبوعات  الجامعية التربية العائلية في الإسلامبختي العربي ، / 1
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :المدرسة/ 2 
ها من أهميــــة    تعتبر المدرسة إحدى مجالات التربية ،التي تعمل على تربية وتكوين الطفل ،لما ل

بالغة في تنمية التقدم المعرفي ولاجتماعي للطفل وتطوير حياته ،والمحافظة في نفس الوقت علـــى 
التراب الثقافي والتاريخي للمجتمع ، الأمر الذي يساهم في بناء آيان تربوي سليم  ، قادر علـــــــى 

ؤدي ـــــضطراب الذي آثيرا ما ياآتساب الطفل شخصيته وسلوآه السوي ، وآذا إبعاده عن جو الا
  .لانحراف والسلوك الغير السوي  إلى البالطف

مي  ــــــاع الفكري والنضج العلـــــــفهي بذلك من إحدى مجالات التربية المقصودة ومصدرا للإشع
  ." سجنا قأغلمن فتح مدرسة فقد " د المربين حأوالمعرفي حيث قال 

  
  :المجتمع / 3 

تعاون في ــ  الذين تنشا  بينهم روابط متبادلة وتدفعهم إلى الالمتآلفين جموعة من الأفراد أن وجود م
ة ، وليس ــــــالمجهود وألوان النشاط ولهم صفات مشترآة ذات اثر في حياتهم  الفردية والاجتماعي

ذه الصفات ـــ، لان مثل هآلها وغيرها من الصفات ليست آافية  لتكوين مجتمع ........ وجوه مجرد
 هــيإللنا ـــــتوصوغيرها مالم تكن قائمة بالفعل  والقوة والإرادة ومولدة للوعي  المشترك بينهم  لما 

ماعية ــ والاجتالإنسانية السلوك أنماط تتفاعل فيه الذي التربوية المجالات آأحدالمجتمع "   أنعلى 
  .عين  ثقافي وحضاري وتاريخي مجنموذعن طريق 
سب ما ـــــــــ وميول الطفل  بحتإبداعا ذلك المجال  الخصب  الذي ترعرع فيه ي  هإذنفالمجتمع 

ن  ي ولأـــ بعملية الدمج الاجتماعماتسمىيرغبه هذا المجتمع عن طريق مؤسساته الاجتماعية وهذا 
ظيفة التربية  في سبيل مصلحته العليا فان  الوالأسرةالمجتمع حرص على تشكيل وتطوير وظائف 

  .)1( من فبل الهيئات الاجتماعيةوالاهتمام ةبالعناي تحضي الوظائف التي أهمتعد من 
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  .91، بدون تاريخ ،ص1لمطبوعات الحديثة ، ط ، مؤسسة االمدرسة والمجتمعتر احمد زآي محمد ، :ادوارد اولسن / 1
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   : التربيةأهداف /5 
  

تاريخية والاجتماعية ـــــــ مع الظروف الومتفاعلة تعتبر عملية التربية عملية ديناميكية متطورة    
  .والبيئية والاقتصادية  هدفها  تكوين الفرد المناسب  للظروف المناسبة 

الخ ، فمنهم .... ات ـــر مختلف العصور والمجتمع التربية عيأهدافولهذا اختلف المربون في تحديد 
  آخر رأى أن ريق ـــ تربية العقل ونهم من حصرها في التربية الشخصية وفإلىف  تهدأنهامن يرى 

 بدا الناس يعيشون في جماعات صار أنالهدف منها هو الكمال ليصبح الفرد عضوا صالحا ن فمنذ 
 ونظامهم وطريقة معيشتهم آما صار لكل وأسلوبهم تهم  على حياالإبقاءلكل جماعة منهم هدف في 

 اللاحقة ، من هنا جاءت التربية الأجيال إلىجماعة منهم طريقة في  الحفاظ على ذلك التراث ونقله 
 من أيضاى الرغم ـــ والشعوب وعلوالأمم والنوايا على اختلاف الجماعات الأهدافلتحمل آل هذه 

 مقبلة وتربية يال ـأج تهيئة إلى وأساسا أولا تهدف فالتربيةد ذاتها ،  هذه العملية في حوشموليةتعقد 
  . آريمة ، وعلا العموم يمكن حصر إنسانية حياة يعيش أنسليمة للطفل تسهل حياته وتعينه على 

  
  ي التربية فيما يلهدافأ/ 1 
  :آسب العيش/ أ
ك الواجب ــــــ فالعمل ليس ذل عيشه بالعمل ،الإنسان يكسب أن التربية وابسطها هو أهداف أول إن

 لاقهــــــلأخ تكوينا الذات وتنمية لشخصية الفرد وتكوينه إنسانية فقط بل متعة ولذة لتحقيق الإنساني
  .وطباعه وصياغة لنفسه وصونا له من التسول والاحتياج 

  
  :سلامة الجسد صحيا / ب

صور ـــــــــية والاجتماعية ، وهذا القيولد الطفل البشري عاجزا ومحتاجا للعناية البيولوجية والنفس
 لـــــــــــأآ الكريمة للطفل من اة والعجز لابد له من عناية واهتمام الوالدين بتوفير ضروريات الحي

خ ــــــال ....الأمراض القامة سليم العقل من لومعتدالخ ، حتى ينشا قوي الجسم ... ، ومأوىوشرب 
ون ـــــ لايكأنوانه من المؤسف .... هو هام جدا  ا الهدف على بساطته  هذأن قلنا إذ،ولعلنا لا نبالغ 

 اتـــــــــالأمه وجهل عديدة منها سواء منها التغذية وسوء التربية وأسبابالشباب على صحة جيدة 
  .والعادات  السيئة في العيش

شابا يافعا ، وفي  يصير أن إلىوعلى هذا النحو جاءت التربية لتحول الطفل من مرحلة بيولوجية    
   الــــــــفالأط أن هو ، التربية إلى  السبب الذي من اجله يحتاج إن" هذا الصدد  يقول احد المربين 

  ".التربية  يصيرون بشرا بفضل وإنما بشرا   لا يولدون
  
  :تكوين الخلق الحسن / ج

تقيمة وعلاقات جيدة  حميدة ومعاملات مسوأخلاق حسنة الطفل ذوعادات يكون أن إلىتهدف التربية 
 طأـــــوالخ يولد خال الذهن من آل القيمات الخلقية وتراث المجتمع ولكل ماله علاقة  بالصواب لأنه

ناب ـــــــ واختيار الفضيلة واجتوالإرادة والسلوك وتهذيب للغرائز  التصرف وحسن الأخلاقوقوام 
فل ــــــــ، فبواسطة التربية يصبح الطالرذائل واعتراف بحقوق الغير وآل ميراث المجتمع المعنوي 

 إن ذآر إلى هنا الإشارة ومعلميه وتجدر وأصدقائه مهذب الطباع ، يحسن التعامل مع والديه إنسانا
   .الأمور آل هذه إلىالتربية الاسلامية تهدف 
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  :نقل الميراث الاجتماعي / د
 إلىرف وطرائق الحياة اــــــــ عن طريق التربية بنقل التراث والعادات والتقاليد والمعنالوالدايقوم 

  المولود الجديد ،وفي ذلك تمكين للجيل الجديد من ممارسة الحياة الاجتماعية بشكل سليم من جهة و
  ثقافي ي والحضاري والزخم الــــــــــ التاريخوالإرث الديني دوالمعتقالمحافظة على التراث القومي 

  .والمثل العليا للمجتمع ما 
  :التكوين الديني / ه

 ةالديان المجتمع الجزائري يربى على  يفالطفل ف المجتمعني به تلقين الطفل الديانة السائدة في ونع
  الاسلامية 

  
  :التكوين النفسي / و

 شخصية  الفرد وضرورة من ضروريات  الحياة للطفل  والمجتمع لتكامل  أساسي مبدأتعد التربية 
قيتها  ومساعدته على تنمية  قدراته   تساعد على تنمية فرديته وترلأنهاعلى حد السواء ، 

 من إن" جون بياجي  له ، وفي هذا الصدد يقول مهيأ ماهو أقصى إلىوالاستعدادات وآذا  مهارته  
ير  ـــ ودعم حسن الاحترام لحقوق الغالإنسان  التربوية تحقيق الازدهار التام لشخصية الأهداف أهم

  "آما انه تعزز روح التفاهم 
  
  : جتماعية التنشئة الا/ ز

ميز ـــ التي يتالإنسانية  ينتج عنها اآتسابه الصفة اجتماعيتعتبر التربية بالنسبة للفرد عملية  تطبيع 
ط ـــ والتعامل مع البيئة الاجتماعية  والمحي وتسهل له سبل العيش الأخرى تالحيوانابها عن سائر 

ة  ـــــــــــ وعن طريق عملينسانية ، والإ من اآتساب المكونات الاجتماعية تمكنه وأيضاالخارجي ، 
ة ـــــــ عملية التنشئوتبدأ آائن اجتماعي ، إلىالتنشئة الاجتماعية ، يتحول الطفل من آائن بيولوجي 

ارع ــ الشإلى لتنتقل عبر ذلك أسرته في مولده ثم تنمو معه  مع ، يولد الطفل أنالاجتماعية من قبل 
  . بموت الفرد إلا يولا تنتهالمجتمع آكل ففجماعة الرفاق وزملاء الدراسة 

  
   :التقليديةالتربية / ر
ترة ـــــ تلك التربية التي آانت في الفالأولى  منذ  الوهلة أذهاننا إلى قلنا تربية تقليدية فانه يتبادر إذا 

ى ـــــعل تقوم آنذاك فيها حيا  حياة بسيطة وبمتطلبات نادرة وقليلة ، فكانت التربية الإنسانالتي آان 
ع ـــــــــــ وآان جوهرها  التدريب الالي التاريخي والمرحلي ، ويغلب عليها طابوالمحاآاة، التقاليد 

دين ــــــ الراشالأفرادسطحي ، نظرا لكون المتطلبات المعيشية لما تكون معقدة ولا متنوعة ، وآان 
 لأداءه ــــالقبيلة الشخص الموثق في شيخ أو الجيل اللاحق ، ويعتبر الكاهن إلىيقومون بنقل التراث 

اط ـــــــــهذه المهمة ، ومع تطور المتطلبات الحياة اليومية وانتقال الجنس البشري من مرحلة الالتق
  ةــالحياة الاجتماعي مرحلة الزراعة  ومع ظهور التخصصات  المختلفة وتعقد إلىوالصيد والرعي 

مختصة أو هيئة  مؤسسة إيجادالمستحب بل من الواجب  من أصبحنتيجة تقسيم العمل الاجتماعي ، 
ع ــــ الذي يرضى عنه المجتمالإطار الصغار ، وتنقل لهم  المعلومات والخبرات في بالأطفالتعنى 
 آوه ـــ نجرده عن المجتمع الذي يعيش فيه مهما بلغت درجة تقدمأن الفرد لايمكن إلى نظرنا إذ لأنه

  .تخلفه 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .14-13،ص 1963 القاهرة ،رية  ، بدون طبعة ،صم ، مكتبة الانجلو بلالطفولة صانعة المستق ، الإبراشيمحمد عطية / 1
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   :الأسرةوظائف  -

له  يكون ذاته    لرعاية الفرد والتي من خلاأساسية نظام اجتماعي  ووحدة اجتماعية الأسرةتعتبر   
 وهيئة والعطاء ، فهي ذلك المجتمع  الصغير  المتكامل الأخذعن طريق عملية ويتعرف على نفسه 

ظاهر ـــــ، يتعلم الطفل عن طريقها مختلف الخبرات والم  تقوم بانجاز  العديد من الوظائف أساسية
ها ــــ تقوم بأن لايمكن ساسيةأ شكلها وترآيبتها تقوم بعدة وظائف إلىبغض النظر اء لموقد اتفق الع

  . والتي فقدت الكثير منها حاليا أخرىمؤسسات 
ة ــيفة النفسية  والوظيفة الاجتماعية ، والثقافيظفمنها الوظيفة البيولوجية و الوظيفة الاقتصادية والو

 تــــــأصبح انه ومع الوقت إلا والوظيفة الدينية والتربوية التي نحن بصدد دراستها ، والأخلاقية، 
 المؤسسات الاجتماعية الاخري  آالمدرسة والمسجد أيهاتفقد شيئا فشيئا هاته الوظائف التي سلبتها 

  .الخ ......والمراآز الثقافية  
  
  :الوظيفة التربوية للأسرة/1

 ، تنشئة سوية تتفق ومعايير وقيم الأبناء تنشئةالذي لاينكر في   الهام الأسرة دور أنمن البديهي    
ؤثرات  ـــــ مربي يعتني به في البيت ويحميه من آل المإلى ، فالطفل يحتاج إليها التي ينتمي سرةالأ

  .)1(الضارة ، ويصونه من البيئة المفسدة 
 الإنسانيةماعي  الذي تنموا فيه  بذور الشخصية ــ  هي ذلك الوعاء الاجتالأسرة أن،ومن ذلك نفهم 

ن ــية والاجتماعية المعقدة ، وتعد مرحلة الطفولة مـــــــلنفسلاحتوائها  على ترآيب من التفاعلات ا
ل ــــــــــ قصوى في تكوين شخصيته ، عن طريق نقأهميةاخطر المراحل في نمو الفرد لما لها من 

وات ـــــــ الطفل خلال سنأن السلوك المختلفة ،ذلك أنماطالمهارات والمعتقدات والاتجاهات ، وآذا 
 رةــالأس بعوامل المحيط ، سواء داخل للتأقلم قايلبة وأآثر عرضة للتشكيل أآثر  يكونالأولىعمره 

ا ـــــ الهامة التي توليها دراسات علم النفس  اهتمامالأمور خارجها ، وعليه آانت التربية من بين أو
 التربوية وفي البيت تتاح البيئة) 2 (وتغييره وتنميته وتطويره الإنسانيتعنى بالسلوك   " لأنهابالغا 

 غالبا ما تظهر هذه  الحالات لدى إذالسليمة للطفل ، حيث يكون نموه سليما خاليا من  العقد النفسية 
ل ـــــــ تسهالأسرة محرومين  من الحنان والعطف والتوجيه ، وفى ينشئون اليتامى ، حيث الأطفال

  .عملية الدمج الاجتماعي للطفل 
  }  يمجسا�هأونصرا�ه  يأو يهودا�ه فأبواهرة ـــــ كل مولود يولد على الفط{ مصداقا لقوله صلى ا عليه وسلم
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  .15ص ،مرجع سابق   ، الإبراشيمحمد عطية / 1
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   تربية ال في الأسرةدور : حث الخامسبالم/ 5
   

لام  ـــ  الكيبدأ أن في وقت مبكرة وحتى فبل تبدأاعي بين الطفل ووالديه ،  عملية التفاعل الاجتم  إن
 ة ـــلمتقدم والمبكرة ، وآذا في مراحل حياته االأولىفي حياته  في تنشئة الطفل أهمية الذي له الأمر
ل ــ عن الطفالأولفهي المسؤول   الأسرة إلى أساساترجع  سليمة تنشاه تربية الطفل وتنشئته أنآما 

 ددـــالص يصير شابا ، وفي هذا أن إلىمن سلالات صلبة عضويا ونفسيا  للزواج، بدا من الاختيار 
  .]سدسان العرق إروا لنطفكم فيتخ[ بقول الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام

ر في حياة  الطفل ـــ الدور الكبيلأسرة وعليه آان أسرته الطفل معظم مراحل حياته في آنف يقضي
 الأدبمه قواعد ـــــفيه ، وآذا في تعلي النفسي الكبير في تكوين شخصيته ، وبعث الاطمئنان والأثر

د لوالديه في ــــل مقل اتصاله المباشر بها واحتكاآه المتواصل من عمره ، فالطفلالخ  منوالسلوك 
 على ارـــــــــآث رسالتها فان ذلك سيخلف أداء في الأسرة وفقت إذا ، توالسلوآياالعادات والطبائع 

وء ـــــــــنان والعطف بعيدا عن جوانب السحيعي للــــــ المنبع الطبالأسرةشخصية الطفل ، مادمت 
  .الخ .....والانحراف 

 عظمى في تشكيل شخصية الطفل البشري ، فهي ةـأهمي للأسرةفان ومن جهة نظر علماء النفس    
اء علم ـــ عنده ، وبرهن علمالأناه ونمو ـــــ شعوره بذاته وفرديتوأساسالتي تمنحه صفات البشرية 

ن ـــــــ في بيئة غير بشرية ، فمنشأوا لأطفال الحالات النادرة التي حدثت بإيرادالاجتماع على ذلك 
كية ــ درس في الدين والحب والكراهية ومعنى الملأول يتلقى الطفل وإخوتهع والديه خلال تعامله م

ى ــ ومرضالإجرام اغلب حالات أنالفردية ، والحق والواجب والفروق الفردية بين الجنسين ، آما 
  اـــــإحداهممات أو  ، الأبوان انفصل فيها أينالعيادات النفسية ، قد تربوا في اسر شريرة ومحطمة 

ه ــــ البيت الذي يشبع  لطفل حاجاتبالأحرى أو من السلام والحماية والمحبة  الخاليوآذا في البيت 
    ).1(النفسية والجسمية 

  
  : التربوي الأمدور /   أ

ي ــــــطفل ، وهال هي منبع الحنان والعطف وهي المسؤولة عن بناء شخصية الأم  أنقيل منذ القدم 
ان ــــــــالخ ، فحضانتها له منذ المهد الحقيقي للكي.... ومشاآله وأخلاقه دراية بنفسيته آثرالأالعضو 

 الدراسات العديد من وأوضحت ،التربوي يجسد الدوافع الحقيقية الذاتية والفطرية في رعاية الطفل 
 مــأهفل وهي  في حياة الطالأول التربوي في تنشئته الاجتماعية ، فهي الحب الأم سلوك أهميةعلى 

"  جولد وبوبلي "نــ آل مأشار  لمعاناته ، فقد الأولشخص لصحته وسعادته وبقائه وهي المزيل 
 الآثار بعض ماــــــــأبحاثه وقد لاحظنا من خلال ، ابنها  اجتماعيا تطبيع في عملية الأم دور أهمية

ارات الذآاء  ـة في اختب الحصول على درجات ضعيفأهمهاومن أمه المترتبة عن حرمان الطفل من 
رض لمشاآل ــ ، التعرينـــالآخ علاقات مع إقامة الدراسي ، قدرته الضعيفة على التحصيلضعف 

ين من حيث ــــــ الاختلافات الموجودة بين الجنسأن إلىسلوآية آالقلق والتوتر العاطفي ، ونضيف 
يرا عن ــــــــــ تعبإلاالخ ، ماهي ....ة  الجسدية ، والقدرات العقليوالإمكانيات الوظيفيةالاستعدادات 

  .)2( المنزلية والأمور الأمومة بأعباء منذ القدم في القيام المرأة التي خضعت لها الأدوار
  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .198، ص 1986طباعة ، بدون طبعة ، بيروت ، ، مؤسسة عز الدين للعناية وتربيةمحمد رفعت ، / 1
  .215، ص 1990 ، شرآة الشهاب ، بدون طبعة ، الجزائر ،  في المجتمعالمرأةمكانة حسن علي مصطفى ، / 2
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 ينوب عنها في أن الأخر التي لايمكن للجنس الأعباءم يتمثل في تلك للأ الدور الحقيقي أنك ــــــــذل
 أهميةن ـــــ آلها وظائف انوثية عظيمة لما لها ملأنهانة  والرضاعة والحضاآالإنجابام ـــــــــــالقي

 دورها الذي تفترضه الظروف إلى بالإضافةآبيرة في توثيق روابط المودة  المحبة بين صغيرها ، 
  ةـــــــالاقتصادي

   
 وم تملكـــ اليأصبحت ، باعتبارها والأجر ، والمتعلقة بعالم الوظيفة للأسرة والنفسية  والاجتماعية 

ك تبقى ـدورا اقتصاديا واجتماعيا فهي شريكة الزوج في العمل والمكانة الاجتماعية ، ولكن رغم ذل
   .أبدا والصدر الحنون  الذي لاتمل منه الأجيال العصور هي المهد الحقيقي لتربية مرعلى 

  
ي ـــــ فعيةالاجتما العناصر إدماج تلعب دورا آبيرا في الأم أن على أبحاثهفي "  فرويد"أآدولقد   
 اءـــــــأعب إلىلطفولة المبكرة قد يعرض الطفل  في االأم طفولته ، والحرمان من أثناءاة الطفل ــحي
وم ــــالتي تق " "skeels في المشي وفي تعلم الكلام  وتناول الطعام ، فنجد دراسة والبطءت ــالكب

اب ـــــــ هؤلاء الشبأصبح أين،  ثينالثلا اليتامى حتى بلوغهم سن هؤلاء تجربة بمتابعة إجراءعلى 
ة  ـــ لهم سلوك طبيعي داخل الجماعوأصبحاليتامى قادرين على تلبية رغباتهم الذاتية في المجتمع ، 

 في حياة الطفل ، مادام ضعيف  هي آل شيءفالأم في اليتم ، نيبقومقارنة مع هؤلاء اليتامى الذين 
  . الرعاية الاهتمام إلى الكائنات وأحوج

  
  : التربوي الأبدور / ب 

ول ــــ هو بضع الدقائق التي يقضيها معهم من آل يوم ، من هنا نقلأطفاله ميراث يترآه أفضل إن  
 الأباولت دور ــــ ، وهناك العديد من الدراسات تنالأم عن دور أهمية التربوي لايقل الأب دور أن

والد يلعب دورا ـ  الأنب الدراسات  على التربوي في تنشئة الطفل ما قبل سن المدرسة ، وتؤآد اغل
ا واضحا  ـــــــــ  في نمو طفله ، فالصغار  الذين لهم والد ملتزم بدوره التربوي يظهرون تعلقحاسما
ها بعد ـــــ ، ثم يحدث فيأمهمع  نتيجة  التفاعل المتزايد  بينه وبين طفله عادة بان يتعلق الطفل بالأب

ة ــــــــ  في مرحلة المراهقبالتأآيدالتنشئة الاجتماعية ويصل ذروته   على نموذج الأبوان يسيطر 
 الرابعة واليـــــح تبدأالتي  "  الاودبية"وعلاقة الطفل بوالديه خلال الفترة المعروفة باسم المرحلة 

ن ـه مــــــ  لإنساني فهو يراه آائن الأب، يستطيع من خلالها  استدماج صورة مثالية عن  رمن العم
ي ــــــ خاصة فأهمية لها أن فرويد والفيزيولجية  الفائقة ، وهذه الفترة التي يعتقد الأخلاقيةلسمات  ا

اج  ـــــستدم  للفرد خلال عملية الإالأخلاقيالتنشئة الاجتماعية وآذا في البناء العقلي المنظم للسلوك 
ي ـــــ منصبا مهما فالأبآما يشغل  ، الأعلى ألانا  وآل ما له علاقة  بتشكيل للأبالصورة المثالية 

  .ها ـــــــــ حتى يسير لها فيما بعد حب  زوجأبيها حب إلىحياة البنت بصورة وجدانية فهي بحاجة  
  

 أنن ــــــــ مأوسع أنها ليس فقط مجرد الشعور بالمحبة والحنان اتجاه  الطفل ، آما أبوة وتعد آلمة 
 الذي يشعر طفله بالحب  الكافي هو الرشيد  فالأبالمادية ،   الطفل بضروريات  الحياة إمداد لتشم

 الاستقرار النفسي أجواء دائم معه حتى يبعث فيه اتصالبتدعيم الملاعبة والمصاحبة وان يكون في 
   .)1( الدفينة أسراره على يأتمنه الحكيم والشخص  القوي  الذي الأب يجد فيه مقومات حتى

  
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .216ص   ،حسن على مصطفى ، مرجع سابق/ 1
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  :دور الوالدين معا / ج
ام  ـــــ واحدة ، يسودها النظأسرة وفي وأم أب باجتماع  إلا  الدور الكامل  لايتحقق أنمما لاشك فيه 

وانب ـــــــــمختلف جا  في استعراض  معالأبوانوالتالف وحب الغير ، والاحترام والتقدير ويساهم 
ي ــــــــــــالحياة ، وتزويده بالعديد من  الخبرات والتفاعلات ، لتحقيق مطلب نموه النفسي والانفعال

م ــ التنشئة الاجتماعية  العامة وهما يقومان على  الدور العظيم ، حيث نجدهإطاروالاجتماعي ،في 
ة ـــــــ والذآر بنغمالأنثى  يفرقون بين الآباء العديد من  أنجد  نإذ تربويا مشخصا ، أسلوبايقدمون 

ت ـ البي الآباء في البيت للعناية بالطفل في حين يغادرالأم ذلك على انه الغالب  تبقى  صوتية مختلفة
ا ــــــدورها وتخرج  بحث  تغيرأن للمرأةولا يتوقع  ،  للأسرة الغذائي الأمنلكسب  الرزق وتحقيق  

د  ــــ، آما لايتوقع  من الوال وفاته أو عن العمل  ه عطلأو  في حالات مرض الزوج  إلارزق عن ال
ات ــــــــــ في حالة مرض الزوجة ، واليوم ومع ظهور موجإلا ليلا لإطعامه يغير خروج الطفل أن

 ع وارتفاذاتها للعمل لتحقيق المرأة خروجرتفاع معدلات ء با هذه الفروق في الاختفابدأت  التحضر
 حتــــــــأصب وهنا الأسرة بمساعدة زوجها في ميزانية المرأة تقوم إنتكاليف الحياة التي تستوجب 

وم ـــ  اليالأب نجد إذ على حد سواء ، وألام الأب تقع على عاتق مسؤوليةتنشئة الطفل  الاجتماعية 
وم ــــــوله فرصة آبيرة  الي من الزجاجة ب الحليوإطعامه مسؤولية جديدة آالعناية بالرضيع يتحمل

ن ــــــ دور الوالديإجمال مما سبق ، وعلى العموم يمكن أآثرنظرا لتعلق الصبي به في التفاعل معه 
  :معا فيما يلي 

   .وأولي الحاجات الودية  والنفسية للطفل آشيء ضروري إشباعـ 
  .ـ الاعتناء بصحته من حيث الغذاء الراحة واليوم 

  .دعابة واللعب والتجربة لتنمية قدراته العقلية  والذآائية ـ توفير مواقف ال
  .واختلاف مهما اختلف جنسهم دون تمييز الأطفالـ الرغبة في الحصول على 

  .الاجتماعي  والتوافقالتأقلم قصد الآخرين في التعامل مع الأولى دروس الحياة إلقاءـ 
  .ـ تحديد الاتجاهات  الشخصية للطفل 

  . واللعب معه إليهلغة من خلال  التحدث  الطفل الإآسابـ 
  

 أنعامل مع الطفل ،ذلك ــــ التربوي  الموحد للتالأسلوب يتفقا على نموذج أن أيضا وعلى الوالدين 
 والإجابة الغباء ىــــــــــــــإل  والميل السلبية عالم  إلى يرآن أنالتذبذب في المعاملة   مشجع على 

 تكون  علاقة  الوالدين بالطفل  مبنية على الحب أنويجب   رغبة أوطلب  والاهتمام لكل باللامبالاة
 الطفل  شعورا  ابـــإآسوالتوازن  والثابت والقرار  الموحد  الجامع للعطف  والحزم  معا اثر على 

  ).1 (والأمانعلى تطابق الحقيقة مع الواقع  والشعور بالثقة 
  
  
  
  
  

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  .218، ص مرجع سابق،حسن على مصطفى / 1
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  ملخص * 
 ئةــــــــــوالتنش الأسرة تكوين صورة عامة عن بإعطاء وتعرضنا فيها  الأسرة مما سبق ذآره عن 

ن ـ عايايجاب أوؤثر سواء سلبيا ت أنها ذآرنا في المبحث الذي خصصناه لها  ي للطفل التالاجتماعية 
ن ـــــــ التي جسدت لنا قيمة الوالدين وذلك مالأسرةوادوار ووظائف  للمستقبل وإعدادهتكوين الفرد 

 اتـــــــالإمكاني قويا ويوفران له آل مثقفا لكي يكون طفليهما سعيدا لاها يبذالمجهودات التي خلال 
  .اللازمة لذلك دون مقابل 

  
 حيث التجمع لبناء الأساسية هي البينية والخلية الأسرة أنول  نقأن نستطيع لذلك ومجملا للقول     
 ياة ــ وتعليمه مظاهر الحبتدريسه وذلك  مادية ومعنوية للطفلإمكانيات ماتقوم به وما تسخره من أن

  . تخدم المجتمع الأسرة بان إلا نفسره أن لايمكن ومجتمعه أسرته صالحا يخدم ينشأآي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

      السابع الفصل

         
    "المراهقة ووسائل الاتصال"                                            

                                                                                       
  تضمن مباحث  التالية     

  تمهيد     *
  .مفهوم  المراهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقة : المبحث الأول / 1
  .مراحل النمو في فترة المراهقـــــــــــــــــــــــة :  البحث الثاني / 2

  .ـــــن ـــ للأبناء المراهقيــــــــــةالتنشئة الو الدي: المبحث الثالث / 3               
  .حقوق الطفل الإعلامـــــــــــــــــــــــــــــــــــية : لمبحث الرابع / 4

   .فوائد ومضار وسائل الإعـــــلام والاتصال :  المبحث الخامس / 5               
  .رنت ــدور الأسرة في الاستخدام السليم للانت:  المبحث السادس /6               

  
  .ملخص الفصل     *

  
  
  
  
  
  
  
  



 - 136 -

  >الاقتراب النظري < /النظري الجانب  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :تمهيد  * 
  

 يغدو  أن إلى أمهم ـــ يكون نطفة في رحأن منذ تبدأ، في حياته بعدة مراحل من النمو الإنسان  يمر 
 فسيولوجيةرات ــــــــ، وآل مرحلة من مراحل حياته تكون فيها تغيحياته شابا فكهلا فشيخا فتنتهي 

  .ونفسية وعقلية وآل ما يمر بمرحلة يتطور فيها
الح والضار له ــــ مرحلة الوعي في مرحلة الشباب التي يكون فيها قادرا على التميز بين الصوتبدأ 

ي فرضها ـــــــــتعدى السن القانونية  الت مخول بذلك ولأنه وأعمالهوقد لايستشير احد في تصرفاته 
  .القانون وهي سن الثامن عشر 

ة في مرحلة ــ لايعي بتصرفاته وخاصلأنهانه قبل ذلك ، فيكون تحت تصرف العائلة والمراقبة  إلا 
ق محتاج ــــــــ المراهأو الطفل  المبكرة فيكون ةجزئية من هذه المرحلة التي تدعى مرحلة المراهق

  .  الأسرة والنصح والتوجيه وهذا آله تقوم به  والحبنة والحناللرعاي
  ؟   مرحلة المراهقة  فماهي
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   . مفهوم المراهقة  : الأولالمبحث / 1
  
ي  ــــــ ومعناه التدرج  نحو النضج الجنس adolescer آلمة مراهقة مشتقة  من الفعل اللاتيني إن  

ر  ــــــــ الفرق بين آلمة  مراهقة وبين  آلمة البلوغ ، فالبلوغ يقتصنفعالي والعقلي ، وهنا يتضحوالإ
ج ــ  والجنسي ، وهي مرحلة  تسبق المراهقة  مباشرة ، وفيها  تنضالفسيولوجيمعناه  على النمو  

  .)1(الغدد التناسلية ن ويصبح الفرد  قادرا  على التناسل ، والحافظة  على نوعه واستمرار سلالته 
   :فهوم اللغوي الم/ أ  

  ).2(هو الغلام  الذي قارب الحلم 
  ).3(  واشتهى آلتهوهو الصبي  الذي قارب  البلوغ  وتحرآت 

  :المفهوم الزمني /  ب 
ن هناك ـــــ ، لكالمراهقة صعب على العلماء  وضع حدود زمنية  دقيقة تحدد من خلالها  بداية سن 

ن ـة مـــــص السن  التقريبي  لنهاية  سن المراهقويستخل). 4( سنة 20 و13من حددها بسن ما بين 
   الآتيةخلال النصوص  

  الولد سيد سبع سنين  -
 وعبد سبع سنين  -
 ووزير سبع سنين  -
 دةـــــالغلام يلعب سبع سنين  ويتعلم الكتاب سبع سنين  ويتعلم الحلال والحرام سبع سنين ـ فم -

د ــــ عشر سنة فإن الواحبأربعلثانية  المقدرة  واالأولى مرحلتي الطفولة إلى أضيفت إذا  سبع سنين
    .)5 (والعشرين  هو السن التقريبي لنهاية المراهقة

  :المفهوم النفسي /  ج
سب ــــ المراهق هو الشخص  الذي تحدث له تغيرات  فيزيولوجية ، ويختل توازنه  العاطفي  المكت

ض ــــــــــ بعوأحياناناقضات  في سلوآه سابقا مع قدوم  النضج التناسلي  وبروز  الصراعات  والت
  )6.(  العميقة  في نفسيته تالاضطرابا

  
  رـــــــآل إنسان لم يتجاوز الثامنة عش " 1المادة  1989  اتفاقية حقوق الطفل لعام والطفل حسب 

  ).7"(مالم يبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجب القانون المطبق عليه 
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .229 ، ص2003  الاسكندرية ، ، بدون طبعة ،الآداب ، آلية سيكولوجية  النمو والطفولة  والمراهقة عوض ، لميخائيخليل / 1
  .128،ص 1956  ،بيروت، بدون طبعة ،12، مجلد 29دار صادر للنشر ،  ج ،  لسان العربابن منظور ، / 2
  .110، ص1971، تونس ، ،بدون طبعة ، الدار التونسية  للنشر  التعريفاتالجرجاني ، /  3

.12p.1990 France.  hachetteédition . tempêtes lage des adolescence'lboukris sauveur / 4 
  .105، ص1989، بيروت  ،بدون طبعة النشر  دار البلاغة  للطباعة و ،الإسلاميدراسات في علم النفس محمد البستاني ، / 5

2 .Paris. éditeura .s.Maloine. adolescence'lpsychiatrie et de .houzel .  mazet dpH/ 6
edition.1979.p83.  

  
   .63 ، ص2006 ، 1 ، جامعة حبرش الأهلية ، طوسائل الإعلام والطفولةشاهر أبو ذيب أبو شرج، /  7 
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  عند الإنسان  مظاهر النمو / 2
   :يلي الشيخوخة نوجزها فيما إلى بمراحل نمو بيولوجي منذ ولادته نالإنسايمر 

 ، ومرحلة المضغة أسبوعين تشتمل هذه المرحلة على مرحلة البذرة وتمتد مدة :مرحلة الحمل / 1
  . تسع شهور إلىوتمتد شهرين ،ومرحلة الجنين وتمتد من سبعة شهور 

 ومرحلة الرضاعة وتمتد لأسبوعينة وتمتد من  وتشتمل هذه المرحلة على الولاد:مرحلة المهد / 2
  . سنتين إلىمن سنة 

د من ثلاث سنوات ـــــ المرحلة على مرحلة الطفولة المبكرة وتمتهذهوتشتمل : مرحلة الطفولة / 3
وات ومرحلة الطفولة  ـــ ثمان سنإلى من ست نوات ومرحلة الطفولة المتوسطة وتمتد  خمس سإلى

  . عشر سنة إحدى إلىسنوات  وتمتد من تسع المتأخرة
 عشر أربع إلىرة سنة ــ وتشمل مرحلة المراهقة المبكرة وتمتد من اثنتي عش :مرحلة المراهقة/ 4

نة ، ومرحلة ـــــــــــــ سبع عشر سإلىخمس عشر سنة سنة ومرحلة المراهقة المتوسطة وتمتد من 
  . سنة  وعشرونإحدى إلى وتمتد من ثمان عشر سنة المتأخرةالمراهقة 

  . خمس وثلاثين سنة إلىوتمتد من اثنتي عشر ة سنة : مرحلة الشباب / 5
  .  خمس وستين سنة إلىوتمتد من ست وثلاثين سنة  : مرحلة الرشد/ 6
  . وتمتد من ست وستين سنة حتى الوفاة :مرحلة الشيخوخة والهرم والموت / 7

  .وسنتناول الحديث في هذا الفصل  الحديث عن المراهقة 
        
  :التغيرات الجسمية / 1

 تحدث للمراهق تغيرات جسمية عنيفة في الحجم والوزن وفي الطول وفي الشكل والنــــــــــــــسل  
بحيث  يصبح الصبي غلاما يافعا وان الفتاة قد غدت أنثى متفتحة ، ويمكــــن أن .الخ ....والوظائف 

   :ندرج هذه التغيرات في الجدول التالي 
  

 البــــــــــــــــــــــــــنات ـــــــــــــــــــنونالبــــ
يحدث نمو سريع في الطول والوزن / 1

والهيكل العظمي مع اتساع الكتف 
  .والصدر 

تنشيط الغدد التناسلية  وهي الخصيتان  / 2
ويفرزان الخلايا الجنسية  التي تسمى 

  .بالحيوان المنوي 
يحدث تضخم في الصوت  ويظهر / 3

 في المواقع الخاصة من الجسم  الشعر
  .آشعر العانة  والإبط والوجه 

تحدث اآبر زيادة في طول الجسم / 4
 .متأخرة مدة عامين تقريبا على البنات 

يحدث نمو سريع في الطول والوزن  وفي / 1
  .الهيكل العظمي مع اتساع الحوض 

تنشيط الغدد التناسلية  وهي المبيضان  / 2
نسية  التي تسمى ويفرزان الخلايا  الج

  ).الطمث(بالبويضة  وتبدأ العادة الشهرية 
  .ينمو شعر العانة  والإبط ويبرز الثديين / 3
تحدث اآبر زيادة في الطول وفي الفترة / 4

لك تكون > حيض  وبعد أولالتي تسبق 
 .الزيادة طفيفة 

  
)1(  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .19عبد القادر بن محمد ، مرجع سابق ، ص / 1
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  :سنشرح هذا بالتفصيل  -
  :مظاهر النمو في مرحلة المراهقة 

ة ــــــ والمراهقة المتوسطالمبكرةالمراهقة :  ثلاث مراحل فرعية وهي ىتشمل مرحلة المراهقة عل
  :   المتأخرةوالمراهقة 

  :النمو الجسمي /  1
  : المرحلة بما يلي  النمو الجسمي في هذهرتمتاز مظاه

  . الجسم الداخلية والخارجية أجهزةـ النمو الجسمي طولا وعرضا في 1
بصورة . بالقوة الجسمية في هذه المرحلة ، حيث تنموا العضلات لديهم الإناثـ يتفوق الذآور على 2

   .الإناث في حين يتراآم الدهن حول حوض أسرع
  . الذآور في النمو العضلي الإناثـ تسبق 3
  .وانفعالي لايسير  النمو الجسمي في هذه المرحلة في توازن مع النمو الاجتماعي والعقلي ـ4
  .ـ ظهور حب الشباب على البشرة 5
  :النمو العقلي / 2

  :تمتاز مظاهر النمو في هذه المرحلة بمايلي 
  .التفوق مع الذات ومع البيئة وـ القدرة على التفسير 1
 الى خيال قائم على معالجة مفاهيم الفرد الأشياءعلى معالجة صور ـ يتحول الخيال للخيال القائم 2

  . تعقيدا الأآثر الأمور ، ولذا يسهل عليه دراسة الأشياءعلى 
  . ويتسع مداه أطولـ تزداد قدرته على الانتباه مدة 3
  .ـ زيادة القدرة على التحصيل والميل للمطالعة 4
  . يقوم على الفهم بالاستيعاـ 5
  . والاستنتاج والتحليل والترآيب والفهم والابتكار والاستدلاللى التجريب ـ القدرة ع6
  .ـ يميل الى آتابة مذآرات وتنمو لديه القدرة على التعبير 7
 والفن والموسيقى ، يميل الذآور الى قراءة قصص المغامرة الأدب و ةالرياضي الألعابـ يميل الى 8

تص بالحياة المنزلية ــــالى قراءة القصص التي تخ الإناثوموضوعات الخاصة بالاختراع وتميل 
ى قراءة ـــ الوالإناثوالمدرسية والخيالية في سن الثانية عشر وفي سن الثالثة عشر يميل الذآور 

 قصص البطولات والمشاهير وفي سن الرابع عشر يميل الاثنين الى قراءة الشعر والقصص  
  .والغرامية  ةالبوليسي

لي وعند ــــــــ العقوالنم المختلفة مراقبة مظاهر الإعلامفي وسائل  الإعلامية وعلى وضعي المادة 
  .هذه المرحلة وخصوصا فيما يتعلق بميولهم في القراءة وتزويدهم بما يحتاجونه منها  أطفال

  :النمو الانفعالي / 3
  :تمتاز مظاهر النمو الانفعالي في هذه المرحلة بما يلي 

 المادية آالخوف من بعض الحيوانات ومن الحوادث الأمورخوف حول  حيث يترآز ال :ـ الخوف1
  .والهزيمة والسخرية والفشل والمخلوقات الخيالية 

   لامـــــاست حيث يتوقع المراهق حدوث مخاطر خارجية فيزداد قلقه في الامتحانات وقبل :ـ القلق 2
  ).1(.النتائج

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .66مرجع سابق ، ص،  ذيب أبوشاهر / 1
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  .بالمثيرات المرافقة له يتأثر  حيث :ـ الغضب3
ي ـــ وتزداد عندما يرآز فالأخر باهتمام المراهق بالجنس وتبدأ حيث تنشا من الغضب :الغيرة  ـ 4

 هجوم أور عنها بكلام لفظي  له في حبه تنشا الغيرة ويعبأخر ظهر منافس  فإذاحبه على فرد واحد 
  . فيعبرون عن الغيرة بالبكاء والصياح والاحتياج الفظي والانطواء الإناث أماجسدي ، 

   .الأخر حيث يظهر الاستعداد لحب الجنس :ـ الحب 5
  :النمو الاجتماعي / 4

  :تمتاز مظاهر النمو الاجتماعي في هذه المرحلة بما يلي 
  : بمايلي  يحاول المراهق في هذه المرحلة

ـ يحاول المراهق في هذه المرحلة بان بمثل رجل المستقبل فهو يملك جسم رجل ، لكنه غير ناضج 1
  . لايملك اتزان الرجولة ونضجها لأنهفي سلوآه الاجتماعي 

   خارج المنزل طويلاـ يواجه طفل هذه المرحلة صعوبة في التكيف الاجتماعي حيث يقضي وقت 2
   . الشعروقصص عوالأنواس وألون ـ يظهر اهتمام بالملاب3
  .ةالمسؤولي الاستقلال الاجتماعي وتحمل إلىيميل -4
  . التقليد والمحاآاة -5
  :لغوي النمو ال/ 5

  : تمتاز مظاهر النمو اللغوي في هذه المرحلة بما يلي 
  . مرحلة الاعتماد إلىتصل اللغة تقريبا -1
  . الشفوي والتحريري التعبير القدرة على -2
  : نمو الفسيولوجي ال/ 6

  :في هذه المرحلة بما يلي  الفسيولوجي والنم نمتاز مظاهر
  . الجهاز العصبي فنمو وظائ الجسم ومنها أعضاءـ التغيير في وظائف 1
   م وارتفاع ضغط الدالنبضـ التغير في معدل 2
  . والغدد التناسلية  النخاميةـ نم الغدد آالغدة 3
  : الحرآيالنمو / 7
  : الحرآي في هذه المرحلة بما يلي والنممتاز مظاهر ت

   منتظمة وعنيفة روحرآاته غي يتعثر ويفتقد التوازن أوـ الاضطراب في الحرآات فكثيرا ما يقع 1
  . الذات إبرازـ يزيد نشاطه بهدف تحقيق 2
  .اآتساب المهارات الحرآية التي تحتاج الى دقة وتناسق حرآي ى علـ تزايد القدرة والمراهق 3
  حسن مستوى السرعة في استخدام العضلات آالجري والقفز والرمي ـ يت4
  . تحسين الخطييساعد ف مما ةـ يحدث تنظيم للحرآات اللازمة في الكتاب5
  :النمو الحسي / 8

  : في هذه المرحلة بما يلي والنمتمتاز مظاهر 
   مرحلة النضج الكامل إلىـ تصل الحواس 1
  لمراهق في هذا العمر ـ تزداد الحساسية الانفعالية عند ا2
   :النمو الجنسي/ 9

  : يلي بماتمتاز مظاهر النمو الجنس في هذه المرحلة 
  )1(. الإناث التناسلية عند الذآر وتحدث جملة من التغيرات الجسدية عند الأعضاءـ اآتمال 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .67 ، مرجع سابق ،ص  ذيبأبوشاهر / 1
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  :النمو الديني / 10 
  :تمتاز مظاهر النمو الديني في هذه المرحلة بما يلي 

  . الدينية العامة اليقظةـ 
  .ـ تعدد الاتجاهات الدينية  

  . االله إلىـ الاتجاه 
  . التنشئة الوالدية للأبناء المراهقين  :لث المبحث الثا/ 2

   .للأبناء أ التنشئة الجنسية 
  :أ النضج الجنسي -1 

 والأقارب الأهل المسلمة ترسم للمراهقين بمناسبة نضجهم الجنسي علاقة اجتماعية مع الأسرةفي 
حكيم  وا عليم  آياته  الذين من قبلهم  كذلك يبن ا لكم استأذن منكم الحلم فاليستاذ�وا  كما الأطفال بلغ إذا [ لقوله تعالى

  زلا عن القبيلة ـــــــــــ يقيمون لها آوخا منع عندما تبلغالفتاة " ألاسكا " الأسرة لدى أما، )1(]
وتتعلم في سجنها ، ولة قصيرة ــــــــــ لجالأم ليلا وبرفقة إلا ولا تغادر أشهرس فيه لمدة ست ـفتحب
 وأيضاتدرب على الصبر ــــــــوتمنع عن الطعام لتاعات مختلفة تحضيرا للحياة الزوجية ــــــــصن

  . لشاقة ، وعند انتهاء فترة سجنها يقام لها احتفالا  االــــــالأعمممارسة 
ا ــــــ لديهبدأت إذا الأبد إلىتدمج في جنسها " مانوس " فإن الفتاة في   ميدلمارجريت لكن بالنسبة 

ال ـ ، وآيف  تخفيه عن الرجالأمر مرة يحدث لها  هذا أولدورة الحيض ، فهي تتعلم  آيف تتحمل 
ور ـــــ يبقى سر وهو شعأن حيض البنات غير المتزوجات يجب أنجاهلة  ، فقبل بلوغ الفتاة تضل 

وع ، ولا ـــــ الخجل  الذي يبلغ درجة  من القوة  تجعل الجميع يتجنب طرق هذا الموضبالخزي أو
 ابنتها  ويضل إلى تنقل  خجلها من هذا الموضوع  فالأم منطقيا تفسيرا يفسره أن شخص أييحاول 

  .)2(يد سرا في الجيل الجد
  
   :للأبناء الاجتماعية والاقتصادية المسؤولية 2 
  : المراهق الذآر /  أ

قوق ـــــــــ وله دراية بالحالأسرة وخارج دور البالغين من نفس جنسه داخل بأداءهنا المراهق يقوم 
وغه ــ ، لكونه ناضجا جنسيا لاسيما بعد بلوالإنجابوالواجبات وهو بالنسبة التقليدية مؤهلا للزواج 

اة ــــ الحيأسلوب من الحرية بالمقارنة بفترة الطفولة آما يبرز حدا فاصلا بين بقدر جانب تمتعه إلى
 اطـــــــــــــوالنش من حيث الطاقة أبنائهمالوالدين بتشجيع ، فيقوم القديم وبين حياة المراهق الجديدة 
ا  ــعالم الكبار ، ويصبح عضوا منتج لدخول أهلا حتى يكونوا )3(الجسماني العنيف الذي يمتلكونه 

  .  والاستعمال سلطته الأب إنبات الاقتصادية وهذا مايمنحه للمشارآة
  
  
  
  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .برواية ورش . من سور ة النور) 59 ( الآية/1
القاهرة بدون طبعة  ، دار النهضة العربية ، نمو والتربية في المجتمعات البدائيةال تر ، نعيم محمد عيد ،  ،مارجريت ميد/ 2

  .150ص
.67p. 1971Octoberreview Saturday  .sexual stereotypes start early. Florence how /3 
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  :المراهق الأنثى  /ب  
 والمرح  وبذلك تنتهي حياة اللهوآالمرأة بعد بلوغها تصبح مسؤولة الأنثى التقليدية تالمجتمعافي   

اة ـ الفتفتبدأ،  القرية أنحاء آانت تقضيها في الانطلاق والتجول بحرية في التي توالساعاوالصحبة 
 فحياة الفتاة ،علاقاتها بصديقاتها السابقات في ممارسة المحارم ، ولاتكون صدقات جديدة وتقلل من

  في هذه المجتمعات تتميز ب
  .الرقابة الصارمة والقليل من الحرية  -
 . الأبالاهتمام من طرف الوالدين لاسيما عدم  -
 . المنزل أعمالقضاء الوقت في تعلم  -
 . انحرافها بسب لم يمارس عليها  العقاب  مادام المحافظة على الهدوء التام دون أي توتر  -
 .لموعد خطبتها الترقب  -
 . الخمول والتفكير في مرح الطفولة ومسؤولية الزواج  -

ود على  ــــ مرحلة المراهقة ، لاتعإلى تصل أن قبل الأنثىات العربية   ويبدوا لنا  حتى في المجتمع
طاعة ـــ تظهر دائما على الخضوع والأن القيادة والمسؤولية واتخاذ قرارات فهي تنشا وتكيف على

  ).1( ذاتها تحقيق يعيق للأنثى  التقليدي ، وعليه توجيه الوالدين الأنثويوذلك وفقا لدور 
  
  : الأبناءة في وسط نوع المعامل/ 3 
لال ـــ من خالأنثوي دورها الأنثى النوع ، فقد تدرك أو المراهق يتعلم منذ طفولته ادوار الجنس إن 

 أنظ  ـــتدبير شؤون المنزل  بينما الذآر يتمثل دوره في آسب الرزق والسعي وراءه وبالتالي نلاح
ان ـــــــ نمو سيء للشخصية الفرد ، فإن آإلى الجنسين قد يؤدي للأدوار التحديد أوهذا التميز شديد 

 التأثير  والتوجيه من الإرشاد على هذا التمييز فانه يتعدى عملية للأبناءيعتمد الوالدين  في معاملتهم 
ا  ــــــــ ومكانتها الاجتماعية  وآذلك في علاقتهالأنثى إمكانية يحد من أو، فقد يضبط   الإحساسفي 

ف ـــــــ العقاب ضبطهما في سن المراهق من المواقأو الوالدين آالمحبة  عاطفةإن ، الأخربالجنس 
ور ــــ عن الذآللإناث درجة  بالنسبة بأقل هي الأساليبالصعبة في المجتمع الحديث وممارسة هذه 

  .)2(تبعا لفكرة الرئاسة اتجاه الاعتماد على النفس 
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  .167 ميد ، مرجع سابق ، صمارجريت/ 1
   .249 ص،1983 بيروت ، بدون طبعة ، ، دار النهضة  العربية ،الأسريةالزواج والعلاقات سناء الخولي ، / 2
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  :العلاقة داخل الأسرة / 4 
  
ان والعمق ــــــء والحنتاز بالدفــبد أن تمعلى نمو الكامل ، لا   العلاقات الأسرية التي تساعد  إن 

لا جدال ــــفالأسرة وب، والتفاعل المستمر بين أعضاء الأسرة من المظاهر ومقومات النمو السليم ، 
ا يتعلق ـــــــــــــــــأصبحت من الجماعات التي يشعر فيها الشخص بالأمن والاطمئنان ، خاصة فيم

ل ووالديه ــ قوة الجاذب بين الطفإلىميقة تشير  العالأسريةوالعلاقات بالجوانب الوجدانية من حياته 
 ، ذلك تاــــــوالواجب للحقوق عتوزي ، بكل تحمل من الأسرة في حب الاستمرار تحت لواء وإخوته

 الآخرين واجبات محددة وفي نفس الوقت يتوقع سلوك من أو معين بسلوك يقوم أن الطفل يتعلم  أن
  "جرج مايد"ا يؤآد ــــحدد دوره الاجتماعي مستقبلا وهن التي تتالسلوآياوبذلك يكتسب جملة من 

د على عملية التنشئة ــــــاب الدور والمهارات المرتبطة بالدور مما يساعـــ اللعب في اآتسأهميةن أ
  .الاجتماعية 

 ويدرك في الوقت نــالآخريعندما يميز شخصية مميزة عن .... دور الشرطي أو الأمفهو يقلد دور 
 الطبخ أعمال في اــــــأمه فنجد البنت تحاآي  عملية المحاآاة والتقليدتبدأيختلف عنهم وهنا ذاته انه 

ك في السنوات ـــــــــيحدث آل ذل ، ......أو لان يجعل من نفسه طبيبا أباهوالخياطة ونجد الولد يقلد 
  التي تختلف رأةــــوالم لدور البنت والولد والرجل المحدد من حياته لتدخل العوامل  الثقافية الأولى

 أنق  التي يمكن ــ ما ، يختلف عن طريأعمال عن بالعقاب ، فنجد البنت تكافئ أخر إلىمن مجتمع 
  . أخرتتلقاها في مجتمع 

 فالرضيع خلال احتكاآه حياته آبيرة في أهمية الأولىيلعب الشخص الذي يهتم بالطفل منذ مراحله 
 والعناية به هـــــــلإطعامليعبر عن جذب واليه ...والابتسامة الاجتماعي يستخدم  الصراخ التحديق 

 ، وتعد اؤهـــــوأصدق الأسرة هذا الشخص ثم يتسع النطق ليشمل اقرب والأب الأم،وغالبا ما تكون 
راث ـــــــــــ الاجتماعي للطفل ينتقل التالتأهيل فترة حاسمة يحقق فيها للكبار الأولىمرحلة الطفولة 

مر ــ الخجل عند الطفل ، وبعد العم السادس من عأو من جهة ، وفي تعزيز مشاعر الثقة الاجتماعي
 مـــآبداية للتعلي في المدرسة ، ولقد حدد العلماء العام السادس أوقاته معظم الأخيرالطفل يقضي هذا 

ا ــــــــفل بم يزداد اهتمام الطوهنا من هذا العمر ، ابتدألبلوغ قدرات الطفل حتى التخيل والتجريد ، 
 اعــــــــإقن ويحاول ،.... واللعب والأطعمة ومعادن ، وآذا ينفرد على نوع الملابس أشياءحوله من 

ة ــــ دون منافس، ....إليها يرتاح آإنسانة أمه ويتعامل مع الأسرة خارج نطاق إلى وصل بأنهوالديه 
ه ـا العمر وتتحول علاقة الطفل بابي عقدة اوديب تنفك عند هذأن يدو فر حيث يقولالأبلها في حب 

د ــــ لذلك الوضع يكون قالأب تمرد آتعبير عن بداية استقلاله الخاص وبتفهم إلىفيتحول رضوخه 
 في مرحلة الطفولة ةالو الدية للنمو النفسي والاجتماعي العقلي وللعناية مظي طفله فرصة عأمامفتح 
ه ــــــــ في مداعبتطفليهما مع الأبوانمدة التي يقضيها  آبيرة في نموه ، والتي لاتقاس بالأهميةذات 

 نستفشلا اللذان لايبددان اهتماما بطفلهما الأم أو فالأب بقدر ماتقاس بنوع العلاقة ،....والاهتمام به 
  .)1(حتما في العناية به 
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  .1 المادة 1989اتفاقية حقوق الطفل لعام    حسبفل ـــــــــــ حقوق الط:الرابع المبحث / 4
  
ر ــــ ولابد من ذآوالإعلام من المواد حول الطفل مجموعةجاء في الاتفاقية العالمية لحقوق الطفل  

  :نها منا بعض هذه المواد لعلاقتها بموضوع دراست
ول ـــــــ حصإمكانية وتتضمن الإعلام بالوظيفة الهامة التي تؤديها وسائط الأطراف تعترف الدول 

دف ــــــالطفل على المعلومات والمواد من شتى المصادر الوطنية والدولية وبخاصة تلك التي تسته
ة ـــــلهذه الغاي وتحقيقاية اعية والروحية والمعنوية والصحية والجسدية والعقلتعزيز رفاهيته الاجتم

  : بما يلي الأطرافتقوم دول 
  . على نشر المعلومات والمواد ذات المنفعة الاجتماعية والثقافية للطفل الإعلامتشجيع وسائط  ـ 
 وتبادل ونشر هذه المعلومات والمواد من شتى المصادر الثقافية إنتاج الدولي في نالتعاو تشجيع  ـ 

  .والوطنية والدولية 
  . ونشرها الأطفال آتب إنتاج تشجيع  ـ 
 إلىمي ــــــــ اللغوية للطفل الذي ينتللاحتياجات  على ايلاء عناية خاصة الإعلام تشجيع وسائط  ـ 

   .الأصليين السكان إلى أو أقلياتمجموعة من مجموعة 
  .ر بصالحه  تشجيع وضع مبادئ توجيهية ملائمة لوقاية الطفل من المعلومات والمواد التي تضـ 

 العقاب أو التميز أشكال جميع التدابير المناسبة للتكفل بحماية الطفل من جميع الأطرافـ تتخذ دول 
 منشاطاته أو الأسرة أعضاء أو القانونيين عليه الأوصياء أو مرآز والدي الطفل أساسالقائمة على 

  . المعبرة عنها ومعتقداتهم وأرائهم
اعية العامة ـــ ، سواء قامت المؤسسات الرعاية  الاجتمبالأطفالعلق  التي تتالإجراءاتـ في جميع  

الح الطفل ـــ ، يولى الاعتبار لمصالتشريعية الهيئات أو الإدارية السلطات أو المحاآم أو الخاصة أو
  .الفضلى

ق ة حقوــــ ومراعيهتـــــلرفاه بان تضمن للطفل الحماية والرعاية اللازمتين الأطرافـ تتعهد دول 
ا لهذا ــــــــــ المسؤولين قانونا عنه ، وتتخذ تحقيقالأفراد غيرهم من أو أوصيائه أووواجبات والديه 

  .  الملائمة والإداريةالغرض جميع التدابير التشريعية 
 حماية أواية ـــــــــ تتقيد المؤسسات والاداراة والمرافق المسؤولة عن رعأن الأطرافـ تتكفل دول 

ة وفي ــــ ولا سيما في مجال  السلامة والصحالمختصةمعايير  التي وضعتها السلطات   بالالأطفال
   .الإشرافعدد موظفيها وصلاحيتهم للعمل  وآذلك من ناحية آفاءة 

 رةـــالأس أعضاء عند الاقتضاء ، أو مسؤوليات وحقوق وواجبات الوالدين الأطرافـ تحترم الدول 
 اصـــــــالأشخ غيرهم من أو  الأوصياء أويه العرف المحلي  علبنص الجماعة حسبما أوالموسعة 

تطورة والتوجيه ـــــــــــ مع قدرات الطفل المتتفق يوفر  بطريقة أنالمسؤولين قانونا عن الطفل في 
  . عند ممارسة الطفل الحقوق المعترف بها في هذه الاتفاقية والإرشاد الملائمين

  . في الحياة أصيلال حقا  بان لكل طفالأطرافـ تعترف الدول 
  . حد ممكن بقاء الطفل ونموهأقصى إلى الأطرافـتكفل الدول 

ية اب جنســــــــــ يسجل الطفل بعد ولادته فورا ويكون له الحق منذ ولادته في اسم والحق في اآتس
  .)1( الحق في معرفة والديه وتلقي رعايتهما الإمكانويكون له قدر 

  
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بموجب الصكوك الدولية اـ تكفل دول الأطراف إعمال هذه الحقوق وفقا لقانونها الوطني والتزاماته

  .المتصلة بهذا الميدان ولاسيما حيثما يعتبر الطفل عديم الجنسية في حالة عد القيام بذلك 
في ذلك جنــــــــسيته واسمه   هويته بماى الدول الأطراف باحترام  حق الطفل في الحفاظ علـ تتعهد

  .وصلاته العائلية على النحو الذي يقره القانون ، وذلك دون تدخل غير شرعي 
 رافـــالإطر هويته تقدم الدول ـــــــ آل عناصأوـ اذاحرم أي طفل بطريقة غير شرعية من بعض 

  . هويته الإثبات بإعادة الإسراعماية المناسبتين ، من اجل المساعدة والح
طات ــــــ السلرعندما تقر إلا عدم فصل الطفل عن والديه على آره منهما الأطرافـ تضمن الدول 
صل ـــ هذا الفإن،  المعمول بها والإجراءات  نظر قضائية وفقا للقوانين إعادة بإجراءالمختصة هنا 

 اءةـــإس وقد يلزم مثل هذا القرار في حالة معينة مثل حالة الأفضلفل ضروري لصون مصالح الط
اذ قرار ـــــعندما يعيش الوالدين منفصلين ، ويتعين اتخأو  له ، إهمالهما أوملة الطفل االوالدين ومع
  . الطفل إقامةبشان محل 
مة ــــبصورة منتظ احدهما في الاحتفاظ أو حق الطفل المنفصل عن والديه الأطرافول دـ تحترم ال
   .الأفضل تعارض ذلك مع مصالح الطفل إذا إلا واليه بكلى  الشخصية واتصالات للعلاقات
ر ـــــــم بصورة غيـــــ الخارج وعدم عودتهإلى الأطفال تدابير لمكافحة نقل الأطرافول دـ تتخذ ال

  .مشروعة 
 الأراء الخاصة حق عن تلك هارتئوين  القادر على تكللطفل في هذه الاتفاقية الأطرفتكفل الدول ــ 

ن الطفل ــــ الطفل الاعتبار الواجب وفقا لسأراءبحرية في جميع المسائل التي تمس الطفل ، وتولى 
  . ونضجه 

 واعــــــأنع ـــــــــ حرية طلب جميطفل الحق في حرية التعبير الواجب ، ويشمل هذا الحقلليكون ـ 
ة ــــــ الطباعأو الكتابة أواعتبار للحدود سواء بالقول  أي دون ذاعتهاوإ وتلقيها والأفكارالمعلومات 

  . يختارها الطفل أخرى وسيلة بأية أو والفن
  . حق الطفل في حرية الفكر والوجدان والدين الأطرفالدول  تحترم 

ي ــــ القانونيين عليه فالأوصياء للحالةوواجبات الوالدين وآذلك تابع  حقوق الأطرافتحترم الدول 
  .توجيه الطفل في ممارسة حقه بطريقة تنسجم مع قدرات الطفل المتطورة 

  . بحقوق الطفل في حرية تكوين جمعيات وفي حرية الجمع السلمي الأطرافـ تحترم الدول 
 مراسلته أو منزله أو وأسرته غير قانوني للطفل في حياته الخاصة أوـ لايجوز أي تعرض تعسفي 

  . سمعته أو بشرفه  مساس غي قانونيولائي
لان ــــــ آل الوالدين يتحمأن  القائل بمبدأ قصارى جهدها لضمان الاعتراف الأطراف الدولـ تبذل 

ن  ــــــــــ القانونييالأوصياء أومسؤوليات مشترآة عن تربية الطفل ونموه وتقع على عاتق الوالدين 
ع ـــــــتكون مصالح الطفل الفضل موض لاه عن تربية الطفل ونموالأولىحسب الحالة ، المسؤولية 

   .الأساسياهتمام 
 الوالدين العاملين حق الانتفاع بخدمات للأطفال آل التدابير الملائمة لتضمن الأطراف الدولـ تتخذ 

  .ومرافق راعية الطفل التي هم مؤهلون لها 
ة ــــية والتعليمية الملائم والاجتماعوالإدارية ةالملائمة التشريعي آل التدابير الأطرافـ تتخذ الدول 

ة ــ معاملأو الإهمال العقلية و أو البدنية الإساءة  أو الضررأو العنف أشكالللحماية الطفل  من آافة 
ة ـــ الجنسية وهو في رعايالإساءة  الاستغلال وبما في ذلك أو المعاملة  وإساءة إهمالمنطوية على 

  . يتعهد الطفل برعايته خرأشخص  أي أو الوصي القانوني عليه أوالوالد 
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ة ــــــ التي لايسمح له حفاظا على مصلحأو العائلية هبيئت دائمة من أوروم بصفة مؤقتة حـ للطفل الم
  .الفضل للبقاء في تلك البيئة الحق في الحماية والمساعدة خاصيتان توفرهما الدولة 

ي ـــــــــ وبحقه فغهو مستوى صحي يمكن بلبأعلى بحق الطفل في التمتع الأطرافـ تعترف الدول 
 ن ـــ قصارى جهدها لتضمالأطراف الصحي ، وتبذل الدول التأهيل وإعادة الأمراضمرافق لعلاج 

  .اللايحرم أي طفل من حقه في الحصول على الخدمات والرعاية الصحية هذه 
   

ك من ــــــــبما في ذل لكل طفل بالحق في الانتفاع من الضمان الاجتماعي الأطرافـ تعترف الدول 
 ني ــــ الوطلقانونها لتحقيق الإعمال الكامل لهذا الحق وفق اللازمةامين اجتماعي ، وتتخذ التدابير  ت

ي ــــــي العقلي والروحن بحق آل طفل في مستوى معيشي ملائم لنموه البد الأطرافتعترف الدول 
  .والاجتماعي 

 عن يةــــالأساس والمسؤولية  المسؤولون عن الطفلآخرون أشخاص أو احدهما أوـ يتحمل الوالدان 
  . لتامين ظروف المعيشية اللازمة لنمو الطفل وقدراتهم المالية  إمكانياتها في حدود مالقيا

ل ـــــــــــجأ التدابير الملائمة من إمكانياتها وفقا لظروف الوطنية وفي حدود الأطرافـ تتخذ الدول 
د ــ هذا الحق والتقدم عنإعمالن الطفل على  المسؤولين عالأشخاص الوالدين وغيرهما من مساعدة

   .والإسكان والكساء بالتغذيةالضرورة المساعدة المادية وبرنامج الدعم ولاسيما فيما يتعلق  
 اصــــأشخ أومن آل التدابير المناسبة لكفالته تحصيل نفقات الطفل الوالدين الأطرافـ تتخذ الدول 

اص ــــــــ في الخارج ، وبوجه خأوء داخل الدولة الطرف  المسؤولين ماليا عن الطفل سواالآخرين
، تشجع  غير الدولة التي يعيش فيها أخرىعندما يعيش الشخص المسؤول ماليا عن الطفل في دولة 

ات ـــ اتفاقات من هذا القبيل وآذلك اتخاذ ترتيبإبرام أو اتفاقات دولية إلى الانضمام الأطرافالدول 
   . مناسبة أخرى

ا يــــــــ الحق تدريجلهذه الكامل لا للإعمال الدول الأطراف بحق الطفل في التعليم وتحقيقا ـ تعترف
  : أساس تكافؤ الفرض بوجه خاص بما يلي وعلى

  .  ومتاحا مجانا للجميع إلزامياجعل التعليم الابتدائي  -
يع ــــــــــــ لجمتاحتهاوإ المهني وتوفيرها أو التعليم الثانوي سواء العام أشكالع تطوير شتى جيتش- 

  . القدرات أساس واتخاذ التدبير المناسبة متاحا للجميع على الأطفال
  مـــــ وفي متناولتهالأطفال التربوية والمهنية متوفرة لجميع الإرشاديةالمبادئ  و تالمعلوم ل جعل -
  .لدراسة  في المدارس والتقليل من معدلات ترك االمنتظم اتخاذ تدابير لتشجيع الحضور -
   شى ــــا النظام في المدارس على نحو يتمإدارة لضمان المناسبةآافة التدابير الأطرف  تتخذ الدول -

  .  ويتوافق مع هذه الاتفاقية الإنسانيةمع آرامه الطفل 
  . العالم أنحاء وفي جميع الأمية في هذه الاتفاقية بتعزيز وتشجيع الولي في الأطرافتقوم الدول  -
  :تعليم الطفل موجه نحو  يكون أن على الأطراف الدول  توافق-

   .إمكانياته أقص تنمية شخصية الطفل ومواهبه وقدرته العقلية والبدنية والى 
  . المتحدة الأمم والحريات والمبادئ المكرسة في ميثاق الإنسانـ احترام حقوق 

ذي يعيش ـــــلقيم الوطنية للبلاد الولغته وقيمه الخاصة واوهويته وثقافته  ـ تنمية احترام ذوي الطفل
   . والحضارات المختلفة الأصل الذي نشا فيه في دفيه والبل

  
  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  >الاقتراب النظري < /الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن التفاهم والسلم والتســـــــــــــامح ـ إعداد الطفل لحياته تستشعر المسؤولية في مجتمع حر بروح م
والمساواة بين الجنسين والصداقة بين الجميع الشعوب والجماعات الإنسانية والوطنية والدينيــــــــة 

  . السكان الأصليين إلىوالأشخاص الذين ينتمون 
  .ـ تنمية احترام البيئة الطبيعية

   مؤسسات إنشاء والهيئات في الأفرادفي حرية  مايفسر على انه تدخل 28ـ ليس في نص هذه المادة 
ذه ـــــــ من هالأولى والنصوص عليها في الفترة المبادئ بمراعاة رهن على الدوام وإدارتهاتعليمية 

  ة ــــــالمادة  وباشتراط مطابقة التعليم الذي توفره هذه المؤسسات للمعاير الدنيا التي قد تضعها الدول
 ةــــــــــوأنشط الألعاب ومزاولةي الراحة ووقت الفراغ \ بحق الطفل فالأطرافـ تعترف الدوال 

  .والفنونالاستجمام المناسبة لسنه والمشارآة بحرية في الحياة الثقافية 
جع ــ  وتعزز حق الطفل في المشارآة الكاملة في الحياة الثقافية والفنية وتشالأطرافـ تحترم الدول 

  . الفراغ أوقات وأنشطةة للنشاط الثقافي  والفني  فرص ملائمة ومتساويتوفيرعلى 
مل ــــــــ أي عأداء بحق الطفل في حمايته من الاستغلال الاقتصادي ومن الأطرافـ تعترف الدول 

 بنموه أوفل ـــــــ يكون فارا بصحة الطأن أو لتعليم الطفل إعاقته يمثل أن أوطيرا  يكون خأنيرجع 
  . الاجتماعي أو الروحي أو  المعنويأو العقلي أوالبدني 

ذا ـــــالتي تكفل تنفيذه  هذه المادة وله والتربوية والإدارية التدابير التشريعية الأطرافـ تتخذ الدول 
ه ـــــــ بوجالأطراف لالدو تقوم ذات الصلة ، الأخرى الصكوك الدولية أحكام مراعاةالغرض ومع 
  :خاص بمايلي 

  . للالتحاقيا  دنأعمار أو أدنىـ تحديد عمر  
  .ـ وضع نظام مناسب لساعات العمل وظروفه  
  . بفاعلية هذه المادة إنفاذ مناسبة لضمان بغية أخرى إجراءات أوـ فرض عقوبات  

  .رفاهيته جانب من جوانب بأي الضار الاستغلال أشكال الطفل من سائر الأطرافـ تحمي الدول 
  
   . فوائد ومخاطر الانترنت  :  الخامس المبحث/ 4
  
   : فوائد الانترنت /  أ

 ظاهرة الانترنت قد انتشرت في مجتمعنا آما انتشرت بين جميع شعوب العالم فان ذلك يعني أنبما 
        :ي ل مايأتئد للشعوب عامة وللأطفال خاصة ومن فوائده الخاصة للأطفا الانترنت فيه فواأن
  .  امتلاك مهارات الحاسوب الأساسية إلىيدعو الأطفال  ـ 

  . من لغتهم القومية التمكن على الأطفالـ يحث 
   الانجليزية اللغةية وآتابية في لغو ـ يحث الأطفال على امتلاك ثروة

   لتعاملهم مع تكنولوجيا العصر الحديث بنفسه الأطفالـ يعزز ثقة 
  .ـ يؤآد سلامة ثقافة الفرد وحداثة معرفته وعلومه 

  .ـ يعمل على تبادل الخبرات 
   .رالصغا أبنائهم إلىل خبرات الكبار ـ سهل نق

  . ويحسن وتوزيعها الأطفال أوقاتـ ينظم 
  ـ يكسب ثروة لغوية بلغته ولغة غيره من الشعوب 

  . الشعوب وأعرافـ يعرف على عادات وتقاليد 
  .ـ يشنع حاجياته ويحقق رغباته

  .ـ يكون صداقات ومعارف جديدة 
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  >الاقتراب النظري < /الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . العالم وتطوراتهاإحداثـ يتواصل مع 
  . العالم إلىمية وعروبته ـ ينقل رسالته الاسلا

  . للحياةوإدراآه فهمه ةدائرـ تتسع 
  . في المبحث عن المعرفة والمثابرةـ يعوده عن الصبر 

   .والابتكار الإبداعـيثير في ذاته 
   .الأقاربـ ينمي له التنافس العلمي والمعرفي مع نفسه وغيره من 

  .ـ يقضي على شعوره بالعزلة والانطواء على الذات 
  .ي ذاآرته في حفظ المواقع والربط بين الموضوعات يقو ـ

  . الثمينة والكتبـ الاستغناء بمحتوياته عن شراء المراجع 
   
  :مضار الانترنت / ب

 والأمهات الآباء على بغيـين  بعض المضار أن إلا الأطفالـ رغم المنافع العديدة للانترنت على 
  :لمضار مايلي  خطورتها والحذر منها ومن هذه اإدراكوالمربون 

 عن دراستهم ومتابعة تحصيلهم لطوال بقاءهم على  الجهاز وانسجامهم مع برامجه الأطفالـ يشغل 
.  

ى ـــــــــ التحديق عيونهم وترآيزها عللعيونهم وطو بسبب قرب الجهاز من أبصارهمـ يؤثر على 
  .شاشته باستمرار 

   . وتوجيهاتها الأسريةـ الانفلات من الرقابة 
  .ساب عادات وتقاليد داخلية علة عاداتنا وقيمنا ـ اآت

  .  مما يؤثر سلبا على تكوين صداقات غير متكافئة أو عمره ليس من جنسه أفرادـ يتواصل مع 
   .الانترنت رم عبئ العزلة بالانشغال الداالأطفالـ يعتاد 

  . ومعدات صناعية أجهزة بتعاملهم المستمر مع الأطفالـ يتجمد شعور 
   . المكتوبة بالكتاب والمحفوظة بالمكتباتالأصلية عن الكتب والمصادر والمراجع لأطفالاـ يعزف 

  .ـ يضعف مهارات الطلبة الكتابية لاعتمادهم على نسخ البرامج وآتابتها الكترونيا 
  . التكلفة مادية جراء الاتصالات المستمرة مع شبكة الانترنت ـ
ة ـــــ نفسيتواضطرابا توترات عصبية للأطفالسبب  الضغط البشري على مقاهي الانترنت مما يـ

  .غير طبيعية 
ي ــ من الليل يؤثر على نشاطهم اليومالمتأخرة الأوقاتـ عمليات التواصل مع الانترنت تعتمد على 

  . فترات الصباح ، وهي فترة الذروة في العطاء والاجتهادأثناء
ط ــــــــوذلك بضرورة توفر جهاز حاسوب وخـ تكلفة المادية المترتبة على التواصل مع الانترنت 

  .)1 ( الاقتصادية الأسرةهاتف ارضي ومما يؤثر سلبا على ظروف 
  
  
  
  
  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  > الاقتراب النظري </الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .ترنت  في السلامة من الانالأسرة ور د/  ج
  
ض ـــ بعأخذتوقد  الأسرة أفراداهتمام جميع استحوذت  الحديثة التي الأجهزةتعتبر الانترنت من   

  . والعقيدة والسلوك الأخلاقية في التنشئة أطفالناشبكات الانترنت تهدد 
 الــــــــالأطف على التأثير لذا ترتب عليها دورا هاما في وأساسه هي نواة المجتمع ةالخاسر أنوبما 

  .لأبنائهم يكونوا مثال القدوة والنموذج السوي أننبغي على الوالدين ــ يموبذلك مسلوآياتهوتكوين 
  : التالية بالأدوارخلال القيام   من *

  . برامج الانترنت ةمشاهد عند الأطفالـ الجلوس مع 
   . المناسبة لمتابعة مواقع الانترنتالأوقاتـ اختيار 

   .الأطفال لأعمارقع الالكترونية المناسبة ـ اختيار البرامج والموا
  . والأخلاقاحترام وجهات النظر بما يتوافق مع مبادئ الدين ـ 
  تفاعل مع اللعب ـ الإتقان في مانتصاراته وتعزيز الأطفال عبر الانترنت مع الألعاب بعض مماريةـ 

ارة ــــــــلتعرف على حض وايالخارج على توسيع مدارآهم بالانفتاح على العالم الأطفالـ مساعدة 
  .وثقافة الشعوب 

  . المواقع الالكترونية مع تحمل المسؤولية في انتقاء البرنامجوإغلاق على فتح الأطفال تدريب ـ
  .الانترنت المتجمعين حول جهاز الحاسوب ومتابعة مواقع الأطفال من عدد الإقلالـ 

  .رنت ومع المواقع الالكترونية مع الانتالأطفالـ العمل على التقويم المستمر لتفاعل 
وب ـــ المواقع الغير مرغالأطفال وتصفح محتوياتها لتجنب أطفالهم على المواقع قبل الآباءـ دخول 

  .فيها 
  .الخطأ على الذات والعمل على محاولة تصحيح بالاعتماد الأطفالـ تعويد 

  . مهارات التعليم الذاتي الأطفال إآسابـ 
  . وحسن اختيارهم للمواقع والبرامج الحاسوبية أنفسهمب الأطفال ثقةـ  تعزيز 

  . عند تعثرهم في العامل مع البرامج والمواقع الالكترونية الأطفالـ عدم الصراخ في وجه 
 الحاسوب امــــــأمند الجلوس ع والأقدام والأرجل بالأيدي ضرورة عدم المزاح إلى الأطفالـ تنبيه 

   . أضرار في الأجهزة ويؤدي الأطفال إحداث إلىيؤدي  لأن ذلك الانترنتواستخدام شبكة 
   .الأطفال آمنة الأجهزة وتوفير سلامة هبيئتر موقع  اختيا-

ث في المواقع ــــ الحاسوب والبحأمام في الجلوس الةـــــــــــالإط عدم إلى الأطفال وإرشادـ توجيه 
  الالكترونية 

  ).1(بأنفسهم ردد ودون  تصحيحهم الخلل  طلب المساعدة والمشورة دون تالأطفالـ تعويد 
  
  
  
  

  
  
  
  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ـ >النظريالاقتراب < /الجانب النظري 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .ملخص الفصل   *
  

 آونهاينة ــــــــــ بمرحلة معاواهتممن ومراحل نمو الفرد المراهقة تناولنا في هذا الفصل مفهوم      
ي ـــاس فــــ لما لها من اثر جد آبير وحس والمتوسطة المبكرة  موضوع دراستنا وهي مرحلة تخدم
ة البلوغ ـــــ الرعاية والنصح والاهتمام ، لان مرحلإلى حيث انه يكون بحاجة ماسة  المراهق حياة 
  التي المختلفة الإعلامشار وسائل  لا وبانتأورحلة الصعبة وبها تكون حياة الفرد سوية ــــــي المـــه
 وطبعا ةــــ سن18 و12رحلة أي مابين سن م من هذه الالأطفالع صار يتردد عيها ـــــــها مواقـــــب

ات ــــــــــــــ ولكل الفئات والمستويعالمواضي الانترنت تذيع آل أنل شيء وبما ـــتشاف آــيريد اآ
رنت ـــــــ من المخاطر التي قد تسببها الانتأبنائهانفسها لحماية  تجنيد رةــالأسى ـــ آان علوالأعمار

   . نفسيا أوسواء جسميا 
رها ـــ مخاطلاستوعب  آونه  المراهق  اثر علىا الحديثة لهالإعلاموسائل  أن مما سبق نستخلص 

ى ــــــ سلبا اوايجابا وهذا يتوقف علنؤثر أنها حيث  دون المضمون ربالمظه يهتم لأنهمن محاسنها 
ح ــــــ، لذا وجب على الوالدين المراقبة والنص  أبنائها ومدى مراقبتها واهتمامها بانشغالات الأسرة

  . مستقبلا أبنائهمبطريقة متحضرة لكي يعي 
  
  
  
  
  
 



  
  
  
  
  
  

  الثامن الفصل
  " تحلـــــيل الفرضيـــة الأولى "                                                          

  
ي ـــــ في وع عاملان اساسيانقتصادي جتماعي والإالمستوى الإ" 

  "الأولياء لأهمية الانترنت لأبنائهم 
  : تضمن المباحث التالية   

  .تمهيد * 
  خصائص عينة البحث : الأول المبحث 

  . جنس أولياء عينة البحث  -                    
  . سن أولياء عينة البحث -                    
  . مهن أولياء عينة البحث -                    

 .صلملخص الف* 
  
   . تمهيد*  

  .اعية للأولياء عينة البحثــــــــالوضعية الاجتم: المبحث الأول 
  .ادية للأولياء عينة البحثـــــــالوضعية الاقتص: المبحث الثاني 
  .ضرورة وأهمية الانترنت لأبناء عينة البحث  : المبحث الثالث 

  .ملخص  *
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  :تمهيد      *

ـــــايا  ــــتوضح القضــــ  عند أمور نجدها  مهمة وأساسية  نتطرق في تحليل  الجداول سنقف أنل قب 
  ةــ للدراساسا ــ البحث  المعني أسعحديد مجتمــــــــــ آت،المتعلقة بمجال الدراسة  البشري والضوابط 

   .  الظاهرةالمتواجد فيه  لقياس
داول ـجثلاث إدراج ا ـارتأينعن العينة  المعنية بالدراســة عملية لتقديم رؤية جلية وواضحة وآخطوة 
  :وهذه الخصائص هي ة تحدد خصائص العينة  المدروسة تعريفي

  
  .فئات جنس أولياء عينة الدراسة :  أولا -  
   .  سن  أولياء عينة الدراسةفئات:  ثانيا -  
  .فئات منهن أولياء عينة الدراسة :  ثالثا -  
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  :خصائص عينة البحث / 1
  

  :جنس أولياء عينة الدراسة يوضح  - /1 الجدول رقم 
  

                       النسبة 
  الجنس

 % النسبة   التكرار

 %53.57  75   ذآــــــــــــــــــــــــــــــور 
 %46.43  65   إنـــــــــــــــــــــــــــــــاث 

 %100  140   المجموع 

1

2

 
  
  

  نسب جنس الأولياء) 01(يوضح الرسم البياني رقم 
  
  
  :التعليق   *
  

نا بدراستها لبيانات هذا الجدول ، نلمح فيه أفراد  أولياء عينة البحث التي قممن خلال قرائتنا         
 ، حيــــث أن %10حسب الجنس  ونلاحظ من خلاله  أنها نسبة متفاوتة  بين  الجنسين مثلتها نسبة 

   مثلتها فئة الإنــــــــــاث %46.43  مقارنة  مع %53.57النـــسبة الأآبر مثلتها فئة الذآور  بنسبة 
نه عند توزيعنا للاستمـــــــــارات حيث أن هـذا التفاوت لايمكن أن نفسره إلا انه تباين عرضي ، لأ

البحث  قصـدنا البيوت  والمؤسسات التي تتوفر فيها شروط اختيار العينة التي نحن بصدد دراستها  
آامتلاآـــــــها للانترنت في البيت ولديها أبناء مراهقين  ولم نشترط الجنس الذي سيجيب  ، آما أن 

 لنا أي تحيز لأي أحد  مـــــــن ر العينة  تخضع للصدفة  ولا تفسطبيعــــــــــــة التفاوت  في اختيار
  . الجنسيـــــــــــــن 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  : يوضح سن أولياء عينة البحث -/2 الجدول رقم 

  
  %النسبة   التكرار    الفئة العمرية 

30-40  53  37.85% 
40-50  55  39.28% 
50-60  20  14.28% 
 %08.57  12   فما فوق -60

 %100  140  المجموع 
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  .يوضح نسب سن  أفراد أولياء  عينة البحث ) 02(الرسم البياني رقم 

  
  :التعليق * 

  
  
  الأبوين سن  أنات ـــ  ونوعيتها ، فقد دلت الدراسالأبناءيلعب  سن الوالدين  دورا هاما  في تربية  

و ـــب  الصغار ، وتوفير الجآبيري السن  يجعل منهما  عامل السن  غير قادرين  على تحمل مطال
  الأزواج تفاوت إن مكثفة  حول آل شئ، ثم وأسئلةلتفريغ  طاقاتهم من  تنظيف وتحريك متواصل  
و ـــــــــــ والاستجابة لهم  مما يؤثر  على  النمالأبناءفي السن ينتج منهجية متناقضة في التعامل مع 

  .)1( للأبناءالسليم 
  
  المحافظة  ذات المستوى  العلمــي  البسيط  عــــــن مسايرة المنــاهج ضف إلى ذلك عجز الأسرة  

  ـــف المحافظة  ـالحديثة  نتيجة رفضها لكل جديد  أو إبتكار ، وقد يظهر التــــــــــناقض  في المواقـــ
  ه  والـــــذي  ــــط  توجيــــالمبكرة في السلوك العدواني للأبناء نحو أبنائهم  آالقسوة  والتهديد في ابس

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .73 المجلة الجزائرية  للتربية ، مرجع سابق ،ص ،"  مدخل للمكونات الأولية  لعوائق التعلم ومسيراته"مسعود عباد ،/ 1
  



 - 155 -

  >مجال الدراسة < /الجانب التطبيقي و  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   
  اصة  أن الصغير يرى نفســه  من خلال  رأييقضي  تدريجيا  على تكوين الذات  عند الصغار  خ

  ).1( آبائه فيه أو تصوره لرأيهم فيه  من خلال ما يلمسه في تصرفاتهم 
  

 أولياء عينة البحث  فإننا نجد  ا الجدول  والرسم البياني الذي يمثل سنرائتنا لبيانات هذ فمن خلال ق
  ا فوق ــنة فمــ س60ن الفئة العمرية من ع وهي التي تعبر %8.57ن اقل  فئة عمرية  مثلتها  نسبة أ

 %22.58وإذا حاولنا تفسير  نسبة    %14.28 سنة مثلتها نسبة 60-50تلتها  الفئة العمرية مابين 
  . إلا الربع من عينة البحث لوالتي تمثل فترة الشيخوخة  فإنها لا تمث 
  
ة  ـــــــية على تلبية  مطالب الراح أما إذا آان الأبوين صغار السن  فإنهم أآثر قدرة جسمية وحرآ  

  ة ـــــتزان  وتحمل المسؤولي انه هناك مشاآل ذلك من نقص  الإإلالأبنائهم  وتوفير الترفيه والعناية 
ة ـــــــ نفسيتواضطر با مما يسبب فقدان حنان الوالدين  مسؤولياتهم  من الآباءفكثيرا  ما يتملص  

ر ـــ بعميتأثرنمط تربية الابن  والذي يؤثر في تكوين شخصياتهم    شكل أنويؤآد : عند الابن حادة 
  .الوالدين 

  
ـباب  ـ  أي فترة الشـــ40-30 والتي مثلتها الفئة العمرية مابين %37.85   ومن هنا  نقول أن  نسبة 

ــــة  والتي تعبر عن فترة الكهولة  هي النسبـــــــ50-40  التي مثلتها الفئة العمرية مابين 39.28%
 %1.43  تمثل  متوسط العمر  الإنسان  وان نسبــــــة %77.13الغالبة  في عينة البحث  حيث أن 

  .تمثل التفاوت بين فئة الشباب وفئة الكهولة في عينة البحث 
  

ر ـــ التعامل معها إذا توفن وهذا يعني أن  أفراد أولياء عينة البحث  يعون مفهوم الانترنت  يستطيعو
  لم  وقادرين جسديــــــا وفكريا  معرفة  فوائد ومضار  الانترنت ومدى أهميتها  لأبنائهمعنصر التع

  . تحديات  العـــــــــــــــصريشة  و معا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .152 ، مرجع سابق ، ص  في تربية وتثقيف صغارهادور الأسرة علي تعوينات ، / 1
  



 - 156 -

  >مجال الدراسة < /الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  : يوضح مهن أولياء عينة البحث -/3 الجدول رقم 

  
   %النسبة   التكرار   فئات المهن 
 %35.71  50  قطاع التعليم 

 %34.28  48  موظف إداري 
 %09.28  13  سلك الأمن 

 0%8.57  12   أعمال حرة 
 %07.14  10  متقاعد 

 0%5.00  07  ربات البيوت 
 %100  140   المجموع 
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  . البحث عينة أولياء مهن يوضح )3( رقم البياني الرسم
  
  :التعليق  *
  
دول  ـــــــــى  لبيانات الجــــيمثل الجدول أعلاه  مهن أولياء عينة البحث ، فمن خلال القراءة الأول     

لتها ــ عينة الدراسة  تءم لأولياــــر عن مهنة قطاع التعلي آأعلى نسبة والتي تعب %35.71تظهر نسبة 
اوت ــ بتف %67.99بة ـــــيف الإداري   وهما ممثلاتان اآبر نس التي مثل قطاع الوظ %34.28نسبة 
ل ـــــتابة والتعامـــ عينة بحثنا  مثقفون  أي يعرفون القراءة والكأولياء أن وهذا معناه   %1.43بسيط 

  تطورات والتكنولوجيات  الحديثة مع مختلف ال
  

 يعرفون محتوياتها مـــلأنه أبنائهمر الانترنت  على ـــــــ ومخاطأهمية يعون أنهم وهذا يدل بدون شك 
 ن العينة يستطيعوأولياء أن إلى بالإضافة  الأخيرةذه ـــــــــلان ظروف عمله تستلزم عليهم استعمال ه

  .نترنت أبنائهم حين استعمالهم الامراقبة 
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نة ــــــــ على الساعة الثاميبــدأ العمل بالنسبة لقطاع التعليم والوظيف الإداري  أوقات توزيع  أن حيث

ـــــــــي  فـن المتمدرسيلمراقبة الأبناءعة والنصف  وهذا التوقيت مناسب  ــــوينتهي على الساعة الراب
  .ده وزارة التربية والتعليم  والتوقيت المدرسي الذي تعتميتماشى لأنـه  الإآماليات والثانويات

  
هنة أعمال ــــ م  %8.75  تلتها  نسبة الأمن التي تعبر عن  مهنة سلك  %9.82 نسبة ـ بالنسبة   لأما 

نا ــــوت  فإن فتعبر عن ربات البي % 5 فتعبر  عن فئة المتقاعدين  أما نسبة  %7.14الحرة  أما نسبة 
ية  ـ حيث انه عند توزيعنا للاستمارات قصدنا المؤســــسات العمومنجد هذه النسب منطقـــــــــــــــية ،

تمارات ـآالإدارات و الجامعات والمدارس وهذه المؤسسات سمحت لنا بتوزيع اآبر عـــــــدد من الاس
ـــــــث انه عندما نستوقف على عكس المحلات والشوارع التي لم تسمح لنا بتوزيع استمارات أآثر حي

ه ــ الكـتابة بالإضافة إلى انف سؤال  خاصة إذا آان لا يعر38الصعوبات أن يجيب على نه من ولي فإ
  .يتطلب وقت في عملية شرح الأسئلة له 
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  >مجال الدراسة < /الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :ملخص الفصل الأول *    

  :نستنتج  من هذا الفصل الذي حاولنا فيه تبين خصائص عينة البحث  النتائج التالية  
  مقارنѧة مѧع جѧنس الإنѧاث والѧذي مثلتѧه        % 53.57بر نسبة  مقѧدرة بѧـ   جنس الذآور  والذي مثل اآ/ 1

  .  وآما قلمنا في التحليل أنها نسبة عارضة % 46.43نسبة 
  
 مثلتهѧا   %  37.85  تلتهѧا نѧسبة    % 39.28الفئѧة العمريѧة  اآبѧر نѧسبة مثلتهѧا  فئѧة الكهولѧة بنѧسبة         / 2

  ا  قѧѧادرا  فѧѧي الѧѧتحكم فѧѧي أبنائѧѧه    ع عينѧѧة بحثѧѧ   سѧѧنة  هѧѧذا يعنѧѧي أن مجتمѧѧ  40-30الفئѧѧة العمريѧѧة مѧѧابين   
  .ومؤهل جسديا  وفكريا على استعاب التطورات والمستجدات  ومتغيرات المجتمع 

  
يعني    % 67.99آما أن مهن أولياء عينة البحث في  قطاع التعليم والوظيف العمومي مثلتها نسبة / 3

 نوأهميѧة الانترنѧت لأبنѧائهم المѧراهقين الѧذي         أن أولياء عينة البحث مثقفون ويعون بمѧضار أو مميѧزات            
  .هم في سن حساسة ويجب المراقبة والتوعية 
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .تمهيد * 
  

 أند بهذا ـــــنا  ونقصث عينة بحلأولياءماعي والاقتصادي ـالمستوى الاجت في هذا الفصل لسنتناو     
ة ـــســـــــــ الوالدين  هما المؤسأن باعتبار ،  يحتلان  مكانة اجتماعية داخل المجتمعأنهماالوالدين في 

لاف ــــــ اختأورآز اجتماعي معين  ـــــــــــــ مإلى انتماء الوالدين أن التي يجدها الابن   حيث ىالأول
باين  ــــــ الذي يولد تالأمرة  ــــــــالمستويات الاجتماعية والاقتصادية  يعيشون وقائع اجتماعية  متباين

هم ـــــــــــــ ، وآذا اختلاف في  مكانتلقيمياانب ــــ  حتى من الجالأفرادلاف  في مفاهيم  هؤلاء واخت
   .الأبناءاعية  التي يتلقاها ــــــــ الذي  يؤثر بالضرورة  على التنشئة الاجتمالأمرالاجتماعية  

مائاتهم ـــــــــنتيومية  ولاـــتهم ال  دروسا مستمدة من واقع حياأبنائهم غالبا  ما يلقي الوالدين  على إذا 
  . مرآز الابن  مستقبلا  والاقتصادية  وهو الذي يحددالاجتماعية  والثقافية 

  
 أيضاماعي  ويحدد ـــــي والعقلي والانفعالي  والاجتـــــــوآذا  الفرص اليومية  المتاحة لنموه  النفس  

ماعية  لمساعدة الابن ـرها الوالدين  تبعا لمكانتهم الاجتوالتي  يختا  التربوية المستعملة ،الأساليبنوع 
  على توفير  لعمـما تهري  المتوسط والمرتفع  عادة ــــ ذات الدخل  الشفالأسرةعلى تحقيق مطالبه ، 

 عادة ما يتميزون بالطلاقة اللغوية  وحسن التعبير  الأسر هذه وأبناءالجو النفسي  والاجتماعي الملائم  
  .النجاحوالمشاعر  وسهولة الاتصال  مما يساعد  بدوره على عن النفس 

  
وفي هذا الصدد سنحاول  أن نترجم إجابات أولياء المستجوبون  عن حالتهم الاجتماعية والاقتصادية  

   .وتأثيرها على أبنائها المراهقين في أهمية وضرورة الانترنت لهم 
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  . >الأولىفرضية تحليل ال< الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .لأولياء عينة البحث الوضعية الاجتماعية  : المبحث  الأول 

  
  . عينة البحث أولياء أبناءيوضح عدد /  04 الجدول رقم 

  
  % النسبة  التكرار  عدد الأبناء 

 0%6.42  09  بن واحدإ
 %14.28  20  بنان إ

 %35.00  49  ثلاث  أبناء 
 %20.00  28  أربع أبناء 

 %24.28  34  خمس أبناء فما فوق 
 %100  140   المجموع 
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  البحث عينة أولياء أبناء عدد 04 رقم البياني الرسم يوضح

  
  :التعليق *
  

يفة التربوية  ـــــ من العوامل المؤثرة  على أداء الأسرة  لوظائفها  لاسيما  الوظ الأسرة أبناءيعد عدد 
يم جديدة  ـــــ ظـــــهور ق سلبا  في التفاعل  مما يهيئ الفرصة  إلىر  خاصة  ، وهذا ما يؤثةوالعاطفي

  .وأهداف استثنائية  تنعكس بدورها  على العلاقات الأسرية 
  
      ѧѧض الدراسѧѧحت بعѧѧث أوضѧѧـحيѧѧـات أن بزي ѧѧدد الأبنѧѧــ ادة ع  ـѧѧـامها اء فѧѧي الأسѧѧرة  قѧѧد يقلѧѧل مѧѧن اهتم
ء  الѧذي  جيدة  للأبناء  مما يؤدي  في بعض الأسر  إلى استعمال أسلوب التفѧضيل  بѧين الأبنѧـا   تربية  ـــب

يــــѧѧـقوم أساسѧѧا علѧѧى  الفѧѧروق الشخѧѧصية  والجنѧѧسية والعمريѧѧة لهѧѧؤلاء ، أو إلѧѧى أسѧѧلوب الإهمــــѧѧـال      
عاملة  تعكѧس شخѧصية  الوالѧدين فѧي عمليѧة اتخѧاذ               ـــــــѧ ـوللامبــــالاة  وهذه الطرق والأساليب  في الم       

  يـوالت تالقرارا
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي  
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ادي ـــــــوافق  المـــــــــ، وانعدام عامل الت) لأبناءالآباء وا(ينجر عليها الصراع القائم مابين الجيلين 
ناء  ـــــــــــــوالاجتماعي  والثقافي  ما بين الزوج والزوجة ، وآذا عدم آفاءة  الوالدين  في تربية الأب

  . حيث تختلف باختلاف المرحلة العمرية 
   نسبة  ــــــار إلى أني الذي أشومن هنا ومن خلال ملاحظتنا إلى بيانات الجدول  والرسم البيان    

أمѧا    للذين لѧديهم  ثѧلاث أبنѧاء  ،   %35  والتي مثلتها  أولياء العينة الذين  لديهم ابنين ونسبة % 14.22
 آأقل نسبة ، مثلتها لأفراد أولياء العينة الذين لديهم ابن واحد ، ومن هنѧا نلاحѧظ                  %6.42إذا قورنت بـ    

  .ما يخص تنظيم النسل  فيأن أفراد العينة لديهم ثقافة 
 حيث أن آل العوامل  الاجتماعية والاقتصادية مثل الدخل الشهري  والمكانة الاجتماعيѧة التѧي يحتلهѧا                  
أفراد عينتنا  وآذا ثقافة الوالدين لها اثر  في تحديد حجم الأسѧرة  ولعѧل هѧذا راجѧع إلѧى أن أفѧراد عينѧة                            

 سنة  آما اشرنا في المبحث الأول من  الجدول رقѧم   40-30البحث  ينتمون إلى الفئة العمرية  ما بين            
 مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة إنѧѧاث    %46.43  أي لربمѧѧا اسѧѧتعملوا نظѧѧام تحديѧѧد النѧѧسل وخاصѧѧة أن نѧѧسبة    )02(

  .من العاطلات عن العمل أي ربات بيوت  فقط   %5ونسبة 
  

 دلѧت الدراسѧات  أن هنѧاك          يتأثر  إلى حد بعيد  بالمѧستوى الثقѧافي  للوالѧدين ، إذ               الأسرة   آما أن حجم    
        ѧرة                    دعلاقة آبيرة بين قلة الدخل  وارتفاع المواليѧة  الأسѧى إعانѧساعد علѧر  تѧوين عناصѧي تكѧة فѧرغب  

تهѧبط نѧسبة  المواليѧد عѧادة          "  إلى تلك الحقيقѧة  قѧائلا         مارشالومواجهة  الحياة ، وقد أشار الاقتصادي          
بة  شѧѧيئا فѧѧشيئا  آلمѧѧا انخفѧѧض مѧѧستوى المعيѧѧشة    بѧѧين الميѧѧسورين  مѧѧن النѧѧاس ، بينمѧѧا  تѧѧزداد هѧѧذه النѧѧس   

  .وبالمثل يتأثر حجم الأسرة  تبعا لثقافتها  مع تغير نسبي  بين  الريف والمدينة خاصة ثقافة الزوجة
  

 مثلتهѧا نѧسب الأوليѧاء الѧذين      %24.28 مقابѧل   %20الأولياء الذين لديهم  أربع أبناء  مثلتها نسبة  أما 
 فنѧستطيع أن نقѧول  أنهѧا أسѧر عاديѧة  حيѧث أن الأسѧرة الجزائريѧة معروفѧة                    لديهم خمس أبنѧاء فمѧا فѧوق       

  .بحب الإنجاب 
الѧѧذي دار بѧѧين عامѧѧل محطѧѧة بنѧѧزين    عبѧѧد االله شѧѧريط  أوردهوفѧѧي هѧѧذا المجѧѧال نѧѧذآر الحѧѧوار الѧѧذي      

  :واحد الاوربين 
يѧت يورثونѧه  عѧنكم    كم فѧي تѧوفير ب    وتقѧضون حيѧات  الأبنѧاء انتم المسلمون تكثѧرون مѧن    : الأوروبيقال  
  الأولاد مѧن    رلا نكثѧ   ،   أولا نحѧن فإننѧا      أمѧا ......  ما يلزمهم في الحيѧاة مѧن بعѧدآم           أول ذلك هو    أنن  ظاني

ن آل ما نملكه ننفقѧه فѧي         من شيء لأ   ملا نحرمه  وثانيا    نعلمهم  ونعدهم للحياة ،     أنوذلك حتى نستطيع      
 صنعة تعلموها أو شهادة علميѧة  إلاه  من بعدنا     لأننا نعرف أننا لن نترك شيئا يورثون       رغباتهم   إرضاء

يتوظفون بها ، وعندما يكبرون  لا يتزاحمون على شيء  لان آѧل واحѧد مѧنهم  مѧستقل بعملѧه  ومهنتѧه                          
   .)1(نحو الأخر 

  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .129 ، مرجع سابق ، ص عبد االله بوشريط/ 1
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . للأولياء عينة البحث ة يوضح الوضعية العائلي/ 5 الجدول رقم 
  

   النسبة   التكرار   الوضعية 
 %92.85  130   مع العائلة 

 %05.00  07  مطلق 
 0%2.14  03  أرمل 

 %100  140  المجموع 
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  .عائلية للأولياء عينة البحثالوضعية ال ) 5( يوضح الرسم البياني رقم

  
  :التعليق  *
  

 تعبر على أن  %92.85     أول ملاحظة عند رؤيتنا لهذا الجدول هو العمود  الظاهر الذي مثل نسبة 
مل علѧى  ة أي أنهѧم يعيѧشون  فѧي جѧو عѧائلي وأسѧري يѧش               أولياء عينѧة البحѧث وضѧعيتهم العائليѧة مѧستقر          

، وبالتالي  يكون أبناء أولياء  العينѧة         لجدة لتكون الأسرة ممتدة     الأب والأم والأبناء ولربما حتي الجد وا      
مѧѧستقرين نفѧѧسيا وعاطفيѧѧا  ويكѧѧون الأوليѧѧاء  مѧѧراقبين لهѧѧم ومحѧѧافظين علѧѧيهم خاصѧѧة أن أوليѧѧاء العينѧѧة     

  .وبالتالي يكون نمط التربية صحيح مثقفون 
  

ل أن اغلѧب الإجابѧات آانѧت أن            التѧي مثلتهѧا الفئѧة المطلقѧة والأرامѧل فنقѧو              %7.14أما بالنѧسبة لنѧسبة      
  .الجد والجدة هما اللذان يقوما بتربية أبناء أبنائهم

  . ومن جهة الحالة النفسية والعاطفية فإن اغلب الأحيان تكون عاطفة الجدان مماثلة لعاطفة الأبوين  
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . الوضعية الاقتصادية لأولياء عينة البحث :المبحث الثاني 

  
  . أولياء عينة البحث يوضح اجر / 06رقم  الجدول 

  
  النسبة   التكرار  فئة الأجر 

 %00.00  00   دج5000
 10000-15000  00  00.00% 

 %23.57  33   دج15000-20000
20000-<  100  71.42% 

 %05.00  07  بدون اجر 
 %100  140  المجموع 
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  .البحثيوضح اجر أولياء عينة ) 06(الرسم البياني رقم 

  
  

  :التعليق   *
  
  صاحب نظرية الفقر أن له تأثير حتمي  على العلاقات الأسرية  وتـــذهب  هذه اوسكار لويسيقول  

النظرية إلى القول  بان الفقر  يولد في الأفراد  عجزا اجتماعيا  وسيكولوجيا ، لان الفقــــــراء يعانون 
وال  المعيشية ، بما  في ذلك  الظروف الصــــــــــحية   نقصا في القوة نتيجة سوء التغذية  وسوء  الأح

مما يؤدي إلى نقص الــــــــــــحراك أمامهم   ونقصا في المكانة ، وآذا نقص المال  وفي التعليم أيضا
  .ي ـوتحديد البدائل المتاحة أمامهم ، آل هذه الأمور تصيبهم  بنوع من العجز  الاجتماعي السيكولوج

  
 ويقѧاس مѧن خѧلال  الرواتѧب الѧشهرية             ،    للأوليѧاء امل الاقتصادي  بمستوى الѧدخل  المѧادي            يتحدد الع 

 أفѧراد  ، وتحѧسب نѧسبة الѧدخل  بتقѧسيم الѧدخول  علѧى عѧدد                   الأوليѧاء والدخول السنوية  التѧي يتقاضѧاها          
 منѧازل   بممتلكات العائلة  من  نوعية الѧسكن  ومѧن امѧتلاك   أحياناالعينة ، ويقاس المستوى الاقتصادي       

  ادي ــــعامل  الاقتصالوسيارات  ووسائل الترفيه آالتلفزة والهوائي المقعر و جهاز الكمبيوتر ، ويؤثر 
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سدي  والذآــــــــــاء    آمستوى النمو الجللأبناء بالغا  على مستوى التنشئة الاجتماعية  تأثيرا  للأسرة
  . التكيف الاجتماعيوأوضاع والنجاح المدرسي  ،

   
ـتاجه أبنائهم  من أدوات ــــــــــــــات الدخل  الاقتصادي البسيط  بعيد عن توفير  آل ما يح والأسرة ذ

أو ألعاب  ووسائل تعليمية ونذآر في هذا المجال امتلاك وسائل الانترنت  تساعده  على القيام  بالكثير  
  .من الأنشطة  المرتبطة بالأداء المدرسي 

  
 أجرهم الذين يتراوح للأولياء  %71.42 اآبر نسبة  هي أننلاحظ ل من خلال القراءة الأولى للجدو  

قطاع التعليم أو الأعمــــــال الحرة  أصحاب الشهري الذي يتقاضاها الأجروهذا هو  > -20000من  
 دج فربما احتلها الوظــــيف الإداري  20000-15000 فئات الأجر مابين ا فتحتله %23.57أما نسبة 

  .أو المتقاعدين
  

 فهي نسبة منطقية  احتلتها  ربات البيوت آما ذآرنا سابقا ، وهذا يعني أن عــــــــينة  %5  أما نسبة 
البحث قادرة ماديا على آسب جهاز الكمبيوتر واستعمال الانترنت  حتى بالنسبة  لفئات الأجر الضيئل 

  .لهم التقسيط  بضمان عمب آسبها عن طريق المؤسسات التي تعمل نفإنهم يستطيعو
ر ـــــــ ذوي الدخل المتوسط فما فوق  وهي  اسالأولياءن الفئة الغالبة في عينة دراستنا هم  ومن هنا فإ

المجلات والرحلات  التي  الكتب وإلى إضافة لأبنائها بالضرورة قادرة على توفير  تلك المستلزمات 
  .الفكري والعلمي  معلى نموهقد تساعدهم 

  
ة  للابناءها للعمل والنجاح  وتختار المدارس التي ترى ـــظروفا مناسبة وملائم آما توفر الأسرة      

ا الاجتماعية والاقتصادية  ــــأنــها مناسبة  ومختلف الوسائل التعليمية آالانترنت لتكون مناسبة لمكانته
ـــــــــــة  ية ونفسياعـــــــــ بيئة  اجتمملإعـداد ابنها للدور الذي ترسمه له، فهي بذلك تكون قد هيئت له

ة ـــ  على النمو والتحصيل الدراسي  الجيد  والحياة السعيدة خاصة أن أبناء العينماعدهوعلمية وتســـــ
  .ي فترة مراهقة ــف
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  
  .135ق ،ص عبد االله بوشريط ، مرجع ساب/ 1
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .يوضح نوع الإقامة  لأولياء عينة البحث  / 07الجدول رقم  

  
 %بة ــــــــــــــــــــــالنس  كرار ــــــــــــــــــــــــــــالت  نوعية الإقامة 

 %24.28  34  لاــــــــــــــــــــــــــــــــفي
 %34.28  48  ارة ـــــــــــــــشقة في عم
 %28.57  40  )ي ـــــارض(بيت عادي 

 %12.85  18  ر ـــــــــــــــــــــــــــــمؤج
 %00.00  00  رىــــــــــــــــــــــــــــأخ

 %100  140  وعــــــــــــــــــــــــالمجم
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  . البحث عينة لأولياء الإقامة نوعية يوضح )07( رقم البياني الرسم

  
  

  :التعليق
   

الذي يمثل نوعية الإقامة لأولياء عينة البحث نلاحظ أن اآبر نسبة مثلتــــــها  خلال الرسم البياني   من
 % 28.57ا نسبة ــــــ  تلته أي ملك للدولة بحكم العمل ، الذين يقطنون في شقة في عمارة 34.28%

 نسبة مثلتها للأولياء  آأقل %12.85 ونسبة %24.28الذين يسكنون في بيوت عاديـــــة  تلتها نسبة  
  .الأجراء

  
 وإذا حاولنا قراءة هـــــــذا التباين فنقول انه يعود لسببين اثنين إما للدخل الشهري للأولياء أو لحجـــم 

لربما انفردن بـــــــــبيوت ) الأرامل أو المطلقات (الأسرة ، أما بالنسبة للأجراء  فلربما يعود للأولياء 
  .خاصة 
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  . >الأولىتحليل الفرضية < لتطبيقي الجانب ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .يوضح آيفية تسديد جهاز الكمبيوتر / 08الجدول رقم
  

  بة ـــــــــــــــــــــــــــالنس  كرارـــــــــــــــــــــــــــــــالت  ية التسديدـــــــــــــــــآيف
 %45  63  وريـــــــــــــــــــــــــــف

 %55  77  يطــــــــــــــــــــــبالتقس
 %100  140  موع ــــــــــــــــــــــالمج

 
  

1

2

  
  

  .يوضح آيفية تسدد جهاز الكمبيوتر ) 08(الرسم البياني رقم 
  
  
  :التعليق *  
  

   %55ة ــــــــــ نسبأند جهاز الكمبيوتر ، حيث  في هذا الجدول   في آيفية تسدي%10يظهر الفارق 
وري وهذا يعني ــ التسديد الفأصحاب  %45 الذين سددوا الجهاز بالتقسيط  مقابل الأولياءمثلتها نسبة 

  الأسرةم ـــــــ عينة البحث يحاولون بشتى الطرق امتلاك الجهاز رغم الدخل الشهري  وحجأولياء أن
  . محدودةإمكانيات الأسرة  يجعل أساسياناللذان يعتبران عاملان 

  
الخ ....  المكيف أو الثلاجة أو مهمة مثل امتلاك التلفزة نهاأ الولي يرى أخرى هناك اولويات أن حيث 

 وجود النوادي الانترناتية التي إلى إضافةسة  تقوم بواجبها هذا ردالم أن الضرورية  بما الأجهزةمن 
  .والانترنت ا في  التراجع عن امتلاك الجهاز قد تكون سبب

  
تصر ابتياع ــتي قد تخ العينة مهتمون جدا بهذا النوع من الثقافة الأولياء أن نفسر هذا  أن نستطيع إذن 

سد ـــــ الجتتعب الخ من طرق البحث التقليدية التي قد ... الجرائد اليومية والبحث في رفوف المكتبات 
إلى جانب هذا فان قيمة إدخال الانترنت إلى البيت في متناول الجميع  وهي مناسبة جدا وترهق النفس 

  .حتى للأشخاص ذوي الدخل الضئيل 
  .مواآبة العصر ووعيهم وضرورة لأولياء بكسب مثل هذه الأجهزة على ثقافتهمحيث يدل اهتمام ا
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  . >الأولىتحليل الفرضية < الجانب التطبيقي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .ضرورة وأهمية الانترنت لأبناء أولياء عينة البحث : المبحث الثالث 

  
  . الجهاز عيوضح الدوافع الأساسية  لإبتيا/ 09 الجدول رقم 

  
 %بة ـــــــــــــــــــالنس  رار ــــــــــــــــــــــــــــــــالتك ياع الجهازـــــــــــدوافع ابت

 %22.14  31ولي ــــــــــة الـــــــــــــحاج
 %57.85  81اء ــــــــــــــــــــــحاجة الأبن

 %14.28  20ل ــــــــــــــــاتصال وتواص
 0%5.71  08  رى ـــــــــــــــــــــــــــــخأ

 %100  140  وع ــــــــــــــــــــــــالمجم
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  . الجهاز شراء يدواع يوضح )90( رقم البياني الرسم

  
  :التعليق *
  

والتѧي تعبѧر عѧن الأوليѧاء          %57.85 أعѧلاه أن اآبѧر عمѧود ملحѧوظ مثلتѧه نѧسبة               ييوضح الرسم البيان  
  ѧذا               الذين ابتѧية ، وهѧائهم  الدراسѧات أبنѧتعمالات واحتياجѧاز لاسѧين        اعوا  الجهѧاء حارسѧي أن الأوليѧيعن 

على تطلعات أبنائهم  وآذا عدم ضياع الوقت من خلال البحث المستمر على المعلومات المتنѧاثرة فѧي              
الكتب هنا وهناك وخاصة أن أبناء أولياء العينة يتمدرسون في المتوسط والثانوي  أي اجتياز امتحѧان                 

  . الشهادتين التعليم المتوسط و الباآلوريا 
 التي مثلتها نسبة شراء الجهاز لحاجة الولي  في حد ذاته فلربما تعود إلى ظѧروف      %22.14 أما نسبة 

عملهѧѧم حيѧѧث أن غالبيѧѧة أفѧѧراد العينѧѧة يزاولѧѧون نѧѧشاطاتهم فѧѧي المѧѧدارس والجامعѧѧات والإدارات وهѧѧذه    
 فتكѧѧѧون بѧѧѧذلك الانترنѧѧѧت قѧѧѧد وفѧѧѧرت علѧѧѧيهم تلѧѧѧك  المؤسѧѧѧسات تطلѧѧѧب  بالѧѧѧضرورة مجهѧѧѧودات آبيѧѧѧرة  

   .المجهودات 
  

تصال والتواصل وآѧذا الترفيѧه    الإ فتمثل الذين ابتاعوا الجهاز وإدخال الانترنت لأجل%20 أما نسبة  
  . تستعمل الانترنت في الاتصال بعائلاتها المغتربة بالخارج 14.28حيث أن نسبة 
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  .يوضح أهمية الانترنت  بالنسبة لأبناء عينة البحث / 10الجدول رقم 

  
أهميѧѧѧѧѧة الانترنѧѧѧѧѧت بالنѧѧѧѧѧسبة   

  اء أولياء العينة لأبن
 %النسبة   التكرار

المѧѧساعدة فѧѧي أداء الواجبѧѧات   
  المدرسية 

95  67.85% 

 %07.14  10  إقتصاد الوقت 
اختѧѧصار النقѧѧود مقابѧѧل غѧѧلاء   

  بعض الكتب
20  14.28% 

الاتѧѧѧصال +التѧѧѧسلية والترفيѧѧѧه 
  والتواصل 

15  10.71% 

 %00.00  00  أخرى 
 %100  140  المجموع
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  .يوضح أهمية الانترنت لأبناء أولياء عينة البحث ) 10(الرسم البياني رقم 

  
  

  :عليق تال*  
  
افة إلى ـدوار أساسية  ومحورية ، إضأن شبكة الانترنت تقوم بأ الدراسة النظرية إطار  في أوضحنا  

عى إلى  ـــــن لكل فرد  يسإات وفي إطار النشاط عبر الشبكة فسرعتها وسهولة الحصول على المعلوم
لوا ـــــمن الأولياء ادخ% 57.85إشباع حاجياته وتحقيق رغباته وفضوله عبر الشبكة ، وبما أن نسبة 

  دف ـــــالانترنت إلى بيوتهم لأجل حاجيات أبنائهم المدرسية فإنهم بالتالي يرغبون في أن يصلوا إلى ه
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 تعبر  %67.85 وبالتالي جاءت نسبة لأبنائهملنسبة  باأهمية، ويرون فيها معين من خلال هذه الرغبة 

  . المدرسية مواجبا ته في أبنائهم في مساعدة أهمية الانترنت لها أن يرون الأولياء أنعلى 
  

 تكمن في لأبنائهمبة ـــ الانترنت بالنسأهمية أن يرون الأولياء أنبر على ـــــ تع%14.28 نسبة أما     
أمـــا إذا جمعنا   ، ض الكتب وآذا اختصار عملية البحوث التي تتكلفـــــــعتوفير النقود مقابل غلاء ب

النســـبتين التي تعبران على أن الأولياء يرون أهميــــــــــة الانترنت تكمن في التسلية والترفيه وآــذا 
ون ــ يكيلتال بالأولى ،  وبات وهي نسبة ضئـيلة إذ ما قورن%18.12اختصار الـــوقت فتكون النسبة 

ة ــــللدراسهـم  ومسعــــــــى غالبية الأولياء هو نجاح أبنائهم في توفير الجو الملائم والوقت والراحة 
  .والنجاح
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  .يوضح هل الانترنت عوضت دور الدروس الخصوصية/ 11 الجدول رقم 

  
ض الدروس ــــــــــــــــــتعوي
 وصية ـــــــــــــــــــــــــالخص

 %ة ـــــــــــــــــــــــــالنسب  رارــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتك

 %10.71 15  ت ـــــــــــــــــــــــــــــعوض
 %89.28  125 م تعوض ـــــــــــــــــــــــــــل

 %100  140  موعـــــــــــــــــــــــــــــالمج
  

1

2

  
  

  .يوضح تعويض الانترنت للدروس الخصوصية) 11(الرسم البياني رقم 
  :التعليق *
  
بر على عدم تعويض ــــ التي تع %89.28يظهر جليا في الرسم البياني أعلاه أن النسبة الغالبة هي   

دة ـــــــ لعنه يعودفإن فسرنا هذه النسبة الكبيرة ، وإالانترنت للدروس الخصوصية لأبناء أولياء العينة
يذ في ــــــ المعلومات التي يستغلها التلامإعطاء الانترنت تقم بعملية أن  في آون أهمها  ندرج أسباب
م ـ الانترنت لاتقوم بعملية الفهأن والخرائط هذا من جهة من جهة ثانية ماتالرسو أو البحوث إنــجاز

  . من يفسر ويترجم إلىالحالة والشرح بل تعطي المعلومة  وبالتالي يحتاج الطالب في هذه 
  

بر ـ عأبنائهم العينة لايتابعون نشاطات أولياء أن إلى السبب الثاني فلربما يعود هذا الفارق الكبير   أما
 والأفــلام يجد المراهق نفسه وسط عالم آبير من المعلومات والترفيهات والموسيقى وبالتاليالشبكة  

 وبالتــــالي  من يوجههدولا يوج، عن سبب استعماله للانترنت ج والتسالي وبالتالي يجد نفسه قد انعر
  .تبقى عملية الشرح والفهم على عاتق المعلم 

  
 أما بالنسبة للأولياء الذين يرون أن الانترنت قد عوضت الدروس الخـــــــصوصية  فلربما يعود إلى 

الي ـــب وبالتجيــــــــه في غياب الأربات البيوت ذوات المستوى الثقافي هن اللواتي يقمن بعملية التو
  .عوضت الدروس الخصوصية تكون الانترنت قد 
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  .تحسن مستوى أبناء عينة البحث بعد استعمال الانترنت  هل يوضح/ 12الجدول رقم  

  
 %ة ـــــــــــــــــــــــــــالنسب  رارــــــــــــــــــــــــــــــــــالتك  سن المستوىــــــــــــــــــتح
  82.14  115  عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
  17.85  25  لا

 %100  140  وعـــــــــــــــــــــــــــــالمجم
  

1

2

  
  

  .يوضح تحسن مستوى أبناء أولياء عينة البحث  بعد استعمالهم الانترنت ) 12( الرسم البياني رقم 
  
  :التعليق  *
  
 هي التي تعبر على أن الانترنت حسنت %82.14خلال الرسم البياني نلاحظ أن اآبر نسبة هي من   

ب حيث انه ـــــــــمستوى أبناء أولياء عينة البحث ، وهذا يفسر لنا أن الانترنت تقوم بعدة ادوار  للطال
ناء البحث ـــه عبمجرد النقر على الفارة فكل واجباته المدرسية تنجز دون بذل أي مجهود ووفرت علي

ي  ــــــــــــ النقط التإلىفي الكتب وبالتالي فان تحسن مستوى  التلاميذ الذين يستعملون الانترنت راجع 
  .الأعمال هذه إنجاز في يأخذونها

ات ــ فمثلا عندما يطلب المعلم بحث  من عند التلميذ خاص بمادة الجغرافيا فانه التلميذ ببعض المعلوم
ض الجداول يكون قد اخذ العلامة الكاملة ـــــــ بعأو المتمثلة في الخرائط  الرسومات بعض إلى إضافة

 تجعل من عقل التلميذ أنها إلاترنت ـــــــي مادة الجغرافيا وهكذا في بقية المواد ورغم ايجابيات الانــف
  .  معلومات تلك المادة يكون قد نجح فيها باستيعاجامد فانه دون 

  
 التي رأى فيها الأولياء أن مستوى أبنائهم لم يتحـــــــسن  فنقول انه يعود إلى أن     %17.85   أما نسبة 

أبنائهم يستعملون الانترنت في أغراض أخرى مثل التسلية والترفيه والاتصــــــــــال والتواصل الذي 
وبالتالي . الأعمار ل وبمختــلفيبحر فيـــــــه المراهق في الاتصال مع الجنس الآخر من مختلف الدو

 .ن الانترنـــت لم تحسن المستوى فإ
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  . الانترنت همللأبناء أولياء عينة البحث بعد استعمالالملاحظات المشهودة يوضح / 13 الجدول رقم 

  
  

 %ة ــــــــــ النسب رارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتك   الملاحظــــــــــــــــــــات
  %50.00  70  وظـــــــــــــــتحسن ملح 

 %40.71  57توى ـــــــــــــــــتدني المس
 0%9.28  13  ابةــــــــــــــــــــإجبدون 
 %100  140 موعـــــــــــــــــــــــــالمج
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  لانترنت  من ايوضح مدى استفادة أبناء أولياء عينة البحث ) 12(م  الرسم البياني رق

  
  

  :التعليق *
  
بيـــن % 9.29 الجدول أعلاه والرسم البياني الموضح له نجد النسبة متباينة بفارق من خلال بيانات   

ترنت ـــــعمالهم الانــ استفادوا بعد است قد  وعدمها ،حيث أن الأولياء الذين لاحظوا أن أبنائهمالاستفادة
غة من خلال ـــلـتحسن السن المستوى الدراسي أولا ثانيا وتمثل هذا التحسن في تح %50مثلتهم نسبة 

ا والأجنبية ـــــاستعمال المواقع الأجنبية ، وآذا التعرف على عادات وتقاليد مختلف الدول العربية منه
ها ــــ استعمال الانترنت والإبحار فيأنهم هذا التحسن تمثل في التحكم في التكنولوجية الحديثة حيث وأ

  .الدراسة فقط  في نتائج ن أن التحسن لا يكما لاحظوة في حد ذاتها وبالتالي يعتبر ثقاف
  
 أن إلـــــــــى، يعود هذا %40.71مثلتها نسبة ستفادة من الانترنت النسبة التي تعبر على عدم الإ  أما 

ية ــــــلتسلذين يستعملون الانترنت استغلوها في التعارف وتحميل الموسيقى وا المراهقين الأغلبــــــية
 أبنائهــــــــــــــم يترآون الأولياء بعض أنوآذا نجد . الكثيرة والمسلية الألعابن خلال ــــــوالترفيه م

الأوليــــــــــــاء حد قول أ فيها وعلى أبنائهمنت دون معرفة ماهي دوافع استعمالات ـــيستعملون الانرت
  . وخاصة ليلاسوء ومخاطر الشارعـــــــــــه يبعد ابنه على رفقاء الالمهم ان
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  :الأولىالجزئية ملخص نتائج الفرضية *

    إن الأسرة بمكانتها الاجتماعية وإمكانياتها المادية  والاقتصادية  ونظرتها للحياة وتطلعاتها  نحو 
مي  ــــالخ ، تحدد فرص لأبنائها وخاصة المراهقين  لتحقيق  مطالب نموهم المعرفي  والعل... العالم 

لم ـــــــوآذا تقديم  الميراث والأنشطة  في جو هادئ  متزن تساعد المراهق  على الأداء الجيد  والتع
  .الصحيح  لكل الصفات والأشكال والخصائص

 يرتـــبط آما تساعده على البحث والاآتشاف  والابتكار والإبداع لأنه في سن مؤهلة لذلك وهذا آله 
سنورد عرضه في الفصل القادم ، فالأولياء الذين يهتمون  بالإطلاع  الذي ءبالمستوى الثقافي للأوليا

  .وتقدير المعرفة  ينعكس وبصورة  مقصودة على الأبناء   
ادي ـ للمكانة الاجتماعية والمستوى الاقتصأن حيث الأولية ــ نتائج الفرضية الجزئيأظهرتهوهذا ما 
  لما جع وهذا لأبنائهم بالنسبة وأهميتهاية التعليمية  اثر آبير في الاهتمام بالوسائل التكنولوجللأولياء 

  
  %05 من الأولياء يقتنون الجهاز لحاجة أبنائهم المدرسية  مقابل نسبة %57.85نسبة   *  

  .تمثلت في الاتصال والتواصل والترفيه 
  

 من اءـــأبن م ثلاثـــــــــ لديهالأولياء من %35بة مثلتها ــــــ فان اآبر نسالأسرةفيما يخص حجم * 
  . آأقل نسبة  لديهم ابن واحدالأولياء من %6.24مختلف الجنسين ، مقابل 

ائلات ــــــــــ تعبر عن الع%92.85 عينة البحث  فنسبة لأولياء بالنسبة للوضعية العائلية أما* 
 . والمطلقاتالأرامل نسبة تعبر عن آأقل%2.14المستقرة مقابل 

وق  ــفما ف> -20000لدخل من  مثلتها ذوي ا%71.42البحث فان  عينة أولياء بخصوص اجر أما *
  . ، أي ربات البيوت الأجيرات من الغير %5مقابل 

ن ـــــــــ م%12.85 نسبة مقابل آأآبر اللذين يقطنون بشقق الأولياء تعبر عن %34.28 نسبة أما* 
  .المؤجرين

 %45درت بــــــ المبلغ الفوري قا ين سددو الذللأولياءد الجهاز فان اآبر نسبة أما عن آيفية تسدي* 
  . الذين بالتقسيط%55مقابل

 أداءساعدة في ـــــــ للم%67.85 عينة البحث  فكانت أولياء لأبناء الانترنت بالنسبة أهمية عن أما* 
ثلة في ـــــ الانترنت متمأهمية أن التي يرون %7.14 العينة ، مقابل أولياء للأبناءواجبات المدرسية 

  .قتصاد الوقت ا
وض ــــــــــــــــــــــ لم تعأنها يرون الأولياء عن  تعويض الانترنت للدروس الخصوصية فان أما* 

  . الانترنت قد عوضت دور الدروس الخصوصية أن راو % 10.71مقابل %89.28بنسبة
ل ــــــترنت  مقاب فتعبر عن تحسن مستوى أبناء أولياء العينة بعد أن استعملوا الان82.14أما نسبة * 

  . للذين اقروا أن الانترنت قد ساهمت في تدني مستوى أبنائهم الدراسي17.85%
ت فان ــــ العينة على أبنائهم بعد استعمالهم الانترنأولياء لاحظها التي بخصوص النتائج العامة أما* 

لال ـــــــــــمن خ أبنائهم بعض التحسينات على تفكير أضافت الانترنت قد أنتعبر على  %50نسبة 
  .  على العالم وآذا الخروج عن مجال الدراسةالإطلالة

  
من خلال هذه النتائج نستطيع أن نقول أن الفرضية الأولى قد تحققت ، حيث أن لـلمكانة الاجتماعية 

  . والإمكانيات المادية لها اثر في ضرورة الانترنت لأبناء أولياء العينة وهذا ما أظهرته النتائج
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التاسع الفصل 
    

  " تحلـيـــــل الفرضــية الثانية "
  
ر ـــــــفي وعي الأولياء لمخاط دور آبير المستوى التعليمي للأولياء له"  

  "الانترنت على أبنائهم 
  
  

  .تمهيد  * 
  .ث  للأولياء عينة البحيالمستولى التعليم  :الأول  المبحث 

  .الانترنت يتوخاها الأولياء على أبنائهم من خلال استعمالهمالمخاطر التي  :  المبحث الثاني 
  .  التعليمي للأولياء ببعض بمتغيرات الفرضية الأولىىعلاقة المستو :  المبحث الثالث 

  .ملخص  * 
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   .تمهيد *
  
وله ، ولا ــــــ لما حوالإدراك توفرت  في الفرد جانب الوعي  إذا إلا الشخصية السوية لا تتحقق  إن

 وهذا ما الإنسانية المستمر  والمكثف، فنشر الوعي  مهما جدا في المجتمعات بالإطلاع إلايكون هذا 
  . علام المختلفة توفره الكتب والمجلات ووسائل

مر ــــــــــــ التقدم في جميع جوانب الحياة المختلفة ، تستثإلىوالمجتمعات التي ترغب في الوصول  
 الصاعدة على آل مــا له  الأجيال ونشأة ضخمة  آما تستغل مواردها البشرية ، في تكوين إمكانيات

ليوم أن وسائل الإعلام والاتصـال دورا من صلة  بالعلم والمعرفة  والتكنولوجيات الحديثة  ولاشك ا
  .هاما في توعية الأفراد   

  
ورها  ــــ على تصوتأثيره سنتناول في هذا الفصل والذي عنوناه بالمستوى الثقافي لأولياء عينة البحث 

م ـــــــــوتعاملها  مع أبنائها  الذي يعكس مدى وعيها التربوي  لمخاطر  ومضار  الانترنت على أبنائه
  .لمراهقين ا

  ثــ عينة البحلأولياء فقد تضمن هذا الفصل عدة مباحث منها المستوى التعليمي الأساس وعلى هذا 
  . وأبنائهم لغة التواصل بين الأولياءنترنت  و العينة للاأفرادومدى استعمال 

ت ــــــقلوأبنائهم ويتضمن مدة ا لمخاطر الانترنت على الأولياء المبحث الثاني فيتمثل في  وعي أما 
ذا ـــــــــــــ عبر الشبكة وآأبنائهم لأصدقاء  الأولياءالمسموح بها في استعمال الانترنت وآذا معرفة 

   .المخاطر الناجمة على الاتصال والتواصل
ي ـــــــــ فالأولىمتغيرات الفرضية التعليمي  ب ربط  المستوى ه المبحث الثالث فحاولنا من خلالأما 

 لمخاطر الانترنت على بنائهم الأولياء بوعيتعبر عن مدى علاقة المستوى الثقافي  جداول مرآبة  
  .المراهقين 
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  . لأولياء عينة البحث المستوى التعليمي :المبحث الأول 
  .المستوى التعليمي لأولياء عينة البحث / 14 الجدول رقم 

  
   النسبة   التكرار   المستوى التعليمي 

  %01.42  02  أمي 
 0%3.57  05  تعليم قراني

 %10.00  14  ابتدائي 
 0%7.17  10  متوسط 
 %32.14  45  ثانوي 

 %45.71  64  جامعي 
 %100  140   المجموع 
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  .يوضح المستوى التعليمي لأولياء عينة البحث ) 13(الرسم البياني رقم
  
  :التعليق *
  

يم الفرد يمده ـــــ تعلأن إلى ، الأآاديمية والبحوث  ةسات  والتقارير الجامعيأشارت العديد من الدرا   
اعية  ــــــــ ، خاصة تلك المتعلقة بالتنشئة الاجتمالأموربالرزانة  والحكمة والتفهم التربوي في معالجة 

  . على وجه الخصوص  التربوية الأساليبعلى وجه العموم ، ونوع 
  والأمهـــــات الآباء أساليبحول عبد الفتاح قريشي  لدراسة التي  قام بها  وفي هذا الصدد  توصلت ا

در ـــــــــ الجامعيات  آانت تقالأمهات نسبة  استعمال القسوة لدى أن " لأبنائهمفي التنشئة الاجتماعية 
ة  ــــــــ عن نسبأما ذوي المستوى الابتدائي ، الأمهات لدى %8.4 في حين بلغت هذه النسبة %3.9ب

ي ـــــــــــ  ذوات المستوى الابتدائالأمهاتفقد بلغت عند   )الشتم(  النفسي مإثارة الأل أسلوباستعمال 
  .) 1( الجامعيات الأمهات في حين انعدمت عند  17.15%

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ، حوليات "أساليب الأمهات والآباء الكويتيين في التنشئة الاجتماعية للأبناء وعلاقتها ببعض المتغيرات" ريشي ،عبد الفتاح ق/ 1
  .20، ص 1986، 35الآداب  ، العدد 
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  مقدرة على اآتشاف أآثر أنهم واهتماماتهم ، آما أبنائهم  على معرفة  ميول رالمثقفين اقد والوالدين 
  . عتهم لدروسهم اب، فيحاولون صقلها  ومت أبنائهم  التي يملكها المواهب

  
ن آما ذآرنا في ــــ المؤشرات  على المستوى الاجتماعي  والاقتصادي للوالديأقوى  يعد إذنفالتعلم    

اب  المعارف ـــدين ، حيث يساعدهما  على اآتسا المستوى التعليمي والثقافي للوال وآذالفصل الفارط،
 الأبناءة ــــــــــ يكون لها الدور  الفعال في تعديل  اتجاهاتهم نحو  تربيأنوالمهارات التي  من الممكن 

ة ـــ ، وخاصالأمور علمية  في معالجة ةيتم بطريق الوالدين المتعلمين  أسلوبخاصة المراهقين ، لان 
ون  ـــــون ، ويكةالو الدي بأدوارهم  للقيام بكفاءتهم ويؤثر على شعور الوالدين  الأبناء ،في التعامل مع 

ن ـ الناس  تفهما لعقلية الابأآثر المتعلم  يكونا والأب المثقفة فألام استعداد للتربية  بصورة جيدة ، أآثر
 وإقناعـه والإرشاد عملية التنشئة الاجتماعية  بشكل صحيح ، مبنية على التوجيه أداءن مما يسهم في  
ا ــــــــ، وهذا م )1(العنيفة   الأساليب إلىللجوء  الحنون  في الكلام  دون اوالأسلوببالكلام والمنطق 

  . عينة البحثأولياء فيه مستوى أ قراءتنا للجدول أعلاه الذي سنقر من خلالهو نفي أإثباته اولـسنح
   

 %32.14ذوي المســــــتوى الجامعي  تلتها نسبة   %45.71حيث نجد أن اآبر عمود ممثل لنسبة    
مستوى التعليمي لأفراد العينة جيد أي أنهـــــــم على إطلاع على مستجدات آنسبتان تعبران على أن ال

على الأقل من خلال قراءات الجرائد اليومية ، إضافة إلى وظائفهم وآما قــــلنـــا استعمالهم للانترنت 
 بمميزات من خلال احتياجاتهم ،  وبالتالي نستطيع أن نؤآد أن أولياء العينة واعون آل الوعــــــــــــي

وسلبيات الانترنت وبالتالي يعرفون آيفية المعاملة مع هذه الأخيرة وآيفية توجيه أبنائهم وخـــــــاصة 
  .المراهقين لها 

    يرى علماء الاجتماع والتربية أن الأفكار التي تتحكم  في أساليب التنشئة الاجتماعية ، هي الأفكار 
 ، حيث الأميانسلوآه بصفة آلية  من الوالدان فيها الابن  المتوارثة من جيل إلى جيل ، حيث يكتسب 

  ه ابنائهما وفق  منهج تربوي صحيح  وواضح ، بل يربون أبنائهم  حسب مــــــــا تربونأنهما لا ينشئا
هات  ـــــــــــولربما القصور  الذي نراه اليوم  في أثار التربية وأساليبها التربوية ، يعود  إلى جهل الأم

باء  وما ينجر عنها  من خوف للطفل  من العقاب  ، مما يؤآد العدوانية  والأخذ بالثأر بدلا مـــــن والآ
وهنا أصبح  وضع ،التعاون وتعزيز روح  الإتكالية عنده، نتيجة إسراف الأمهات والآباء في التدليل 
المعاملة ، إما لأسباب الابن  في وضع المظـــــــــلومين ، فاصبحو فئة مظلومة  ضحية للجهل وسوء 

  .اقتصادية وإما  لأمية الآباء والأمهات 
ما ـــــــــ وه%3.57 فقط تلتها نسبة التعليم القرآني بـ%1.42أما في عينة بحثنا فلقد آانت نسبة الأمية

بالتقريب نسبتان متقاربتان في المستوى الثقافي والعلمي ، حيث أن قارئ القران لربما يكون حافظا له 
  .طريق الاستماع دون معرفة آتابتهعن 

  
  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  

  .409، ص1987 ، القاهرة ،بدون طبعة ،الهيئة المصرية العامة للكتاب، الأسرة مشكلة وحلولمجدي سلامة ، / 1
  



 - 178 -

  .>ليل الفرضية الثانية تح< /الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 التي تعبر عن ذوي التعلــــــــــيم %10 ونسبة %7.14فإن نسبة المتوسط لذوي التعليم بالنسبة  أما  

ـراءة ـــ أيضا نسبتان متقاربتان في المستوى الثقافي والتعليمي ، حيث  أنهما يعرفان الق فهماالابتدائي
ــط دون والكتابة  بصعوبة متفاوتة  وبالتالي نستطيع أن ندرج هاتين النسبتين   في إطار  القراءة فقــــ

استعاب مفهوم بعض المفردات وخاصة المفردات التكنولوجية وبالتالي صعوبة استعاب محـــــتويات 
  .  الانترنت 

والوعي لكـــل إذن المستوى التعليمي لأحد الوالدين  أو آلاهما ، يرفع مستوى  عملية التربية السليمة 
، عاملا هاما في دفع الوالدين  نحو قبول أساليـب  آما يعد المستوى التعليمي العالي ما يدور بأبنائهم ،

ومعطيات و مستجدات العصر ، إذ تؤآد العديد من الدراسات الاجتماعية  على أن أساليب التنـــــشـئة 
  من الأمهات  أآثر شيوعا  بين الأمهات  الأميات ، أما الأساليـــــــب ةالاجتماعية  التقليدية والمتوارث

  ) .1(علمات تشئة فتكون أآثر انتشارا بين  الأمهات  الم  في التنالجيدة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .21عبد الفتاح قريشي، مرجع سابق ، ص/ 1
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  .لانترنت يوضح مدى استعمال أولياء عينة البحث ل/ 15 الجدول رقم 
  

 % النسبة   التكرار  ستعمالالإ
 %79.28  111  نعم استعمل 

 %20.71  29   للا استعم
 %100  140   المجموع 
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 الاولياء الذين يستعملون الانترنـت 
الاولياء الذين لايستعملون الانترنـت 

  
  .للانترنت الأولياء استعمال يوضح )51(رقم البياني الرسم

  
  :التعليق  *
  

عملون ـــــ يست%79.82نترنت  يبين أن نسبة  من خلال الرسم البياني الموضح لاستعمال الأولياء للا
م ــــــــــــرنت إلى بيوتهم لحاجتهــــــبان الأولياء ادخلوا الانت % 22.14الانترنت وهذا مااآدته نسبة 

لال ــــــــــــوبالتالي ومن خ لان الفئة الغالبة في عينة البحث هي فئة الجامعين والموظفين ،الشخصية 
ع ــــــــء للانترنت فإنهم دون أي شك يعرفون محتوياتها وواعون بها من تسالي ومواقاستعمال الأوليا

رة ـــإباحية،  وبعض المواقع الخطيرة  التي يحاول أبنائهم اآتشافها بدافع الفضول وخاصة أنهم في  فت
  .مراهقة ويحاولون اآتشاف آل شيء  

م ـد تسببه الانترنت لأبنائهم وخاصة على حالته إدراك الخطر الذي قن ومن هنا فان الأولياء يستطيعو
 نحيث أن الانترنت ليست آجهاز لتلفاز  عن طريق المقعر  يستطيــــــــعو. الخ... والدراسية النفسية 

  .تشفير القنوات الإباحية وما إلى ذلك  
  

 المتعــــــبة   الانترنت وهذا لربما يعود إلى ظروف عملهمنمن الأولياء لا يستعملو%20.71أما نسبة 
مثل رجال سلك الأمن فبحكم عملهم فإنهم يقضون طوال اليوم واقفون وبالتالي عند العودة إلى المنزل 

 تعبر عن نسبة المتقاعدين ، أي آبيري الســن %7.14آما أن نسبة . يكون الإرهاق قد اخذ حقه منهم 
فان معظم  أوقاتهم يقضونها فــــــــي وبالتالي فإننا نلاحظ أن معظم المتقاعدين وخاصة جنس الذآور 

المقاهي والدردشة مع أقرانهم وبالتالي فإنهم حتى لو استعملوا الانترنت في فترات متفاوتة فان بحكــم 
  . آثيرا محتويات الانترنتنالسن فإنهم لا يستوعبو
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  .يوضح لغة التواصل بين أولياء عينة البحث وأبنائهم / 16الجدول رقم 
  

 %النسبة   التكرار   اللغة المستعملة
  %85.71  120  عربية دارجة
  %00.00  00  عربية فصحى

 %12.14  17  امازيغية
  0%2.14  03  فرنسية 

 %100  140  المجموع 
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  .يوضح لغة التواصل بين الأولياء وأبنائهم ) 16(الرسم البياني رقم 

  
  :التعليق *

اما عن ــــــــعلاه أن لغة التخاطب الذي يستعملها الآباء مع أبنائهم تختلف تم   يوضح الرسم البياني أ
يذ ــــــــاستعمالها في المدرسة أو في جهاز الكمبيوتر وبالتالي فان رأس المال اللغوي الذي يملكه التلم

ة ــــــ تعبر عن استعمال اللهجة الدراجة آلغ%85.17المراهق يكون في تدحرج مستمر ، حيث نسبة 
تواصل وتخاطب بين أفراد الأسرة ، رغم أن معظم أولياء العينة تسمح لهم إمكانياتهم اللغوية استعمال 

 والتي انعدمت تماما في استعمالات أفــــــــراد  العربية الفصحى  أي لغة المدرسة ولغة الانترنتةاللغ
   .العينة 

  
ة ـبــــــتواصل مع أبنائهم هي اللغة  الامازيغية جاءت بنس أما اللغة  الثانية التي يستعملها الأولياء لل   

ن ـــــــ أصبحت رسمية هي أيضا وتدرس في بعض مناطق ولايات الوطة حيث أن هذه اللغ12.14%
 أن إلا. رداســــ وبوممدينتي بجايةل مثل بويرة وتيزي وزو وة في المناطق التي يسكنها  القبائوخاص
نا فيها ــــــــ قبائلي ويقطنون في بعض مناطق التي قمأصلهم مباستجوابهمنا  العينة الذين قأفرادبعض 

  . الجانب التطبيقي للدراسة الأول من ورد ذآرها في الجدول تي والالاستماراتبتوزيع 
  
 أبنــــائهم الذين جعلوا من اللغة الفرنسية لغة تواصل بينهم وبين الأولياء فتعبر عن %2.14 نسبة أما 

غلون ـــــــــــ العينة يشأولياء معظم أن  حيثالأولياء التنشئة الاجتماعية وظروف عمل إلىود وهذا يع
     .أبنائهم وبالتالي آانت اللغة الفرنسية لغة تواصل بينهم وبين  أي مدرسو اللغة الفرنسية ك التعليمــــسل
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  . العينة باستعمال أبنائهم الانترنتيوضح سماح أولياء/ 17 الجدول رقم 

  
 %النسبة   التكرار  سماح باستعمال الانترنتال

 % 60.71  85   الحاجة المدرسية 
 %22.14  31  فترات متفاوتة 

 %13.57  19  في آل وقت 
 0%3.57  5  أخرى 

 %100  140   المجموع
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  .يوضح سماح الأولياء باستعمال أبنائهم الانترنت) 17(الرسم البياني رقم

  
  :التعليق   *
ماح ــــ يظهر في الرسم البياني تدرج النسب من الأآبر إلى الاضغر فكانت اآبر نسب تعبر عن س    

ا ــــأي استعماله، %60.71ة فقط مثلتها نسبة  عند الحاجة المدرسيالأولياء باستعمال أبنائهم الانترنت
  . أبنائهم بخبايا الانترنت في إطار البحث فقط وهذا دال على أن الأولياء يتحاشون معرفة

  فتعبر عن الأولياء الذين يسمحون لأبنائهم باستعمال الانترنت في فـترات %22.41أما نســــــــــــبة 
 نمتفاوتة أي بعد الانتهاء من الواجب المدرسي أو  إطلالة خفيفة دون التعمق فيها أي أنهم لا يسمــحو

رنت أي أن فكرة البحث التقليدي مازالت تسيطر على أذهـــــــان لأبنائهم بالاتكال والاعتماد على الانت
  . الانترنت آمورد للثقافة من غير المدرسة الا يجعلو أنبعض أفراد العينة ولربما قصدوا 

  
 باستعمال الانترنت في آل وقت ، وهذا لأولادهم  الذين يسمحون أولياء مثلتها  %13.75 نسبة أما   

وايا ـــــــــ من نلتأآدهم لربما أو للانترنت وبالتالي جهل محتوياتها ، الأولياءمال يعود لربما لعدم استع
 فمثلتها الأولياء الذيـــــن %3.57، أما نسبة  مزودون بتربية سليمة لأنهم ويثقون فيهم آل الثقة أبنائهم

دة في أعمــــــــال يسمحون لأبنائهم  بإستعمال الانترنت آمحفز بعد أن يقوموا بأعمال أخرى آالمساع
  .خارج عن التعليم 
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  .بناء أولياء  عينة  البحث لأ وقت الفراغ ليوضح آيفية استغلا/ 18 الجدول رقم 

  
 % النسبة   التكرار   خلال أوقات الفراغ
 %97.14  136  مراجعة الدروس 

 %00.00  00المساعدة في أعمال المنزل 
 %2.85  04  استعمال الانترنت

 %00.00  00   رياضة + اللامبالاة
 %00.00  00  أخرى

 %100  140  المجموع 
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  .البحث عينة لأبناء بالنسبة الفراغ وقت استغلال يوضح )81( رقم البياني الرسم

  
  :التعليق  *
  

للراحــة  تعتبر نهاية الأسبوع من الأيام التي يرتاح فيها آل الموظفين وآل الطلبة بمختلف المستويات 
من عناء الأسبوع المبذول إضافة إلى عشية يوم الاثنين بالنسبة للتلاميذ للمتمدرسين  ، وبالتالي وجب 
على التلاميذ خاصة المقبلين على اجتياز امتحان الشهادة استغلال هذا الفراغ في إعادة مراجعـــــــــة 

  .الدروس والبحث والجد 
  

لبحث الذين اقروا بنسبة عالية جدا أن الفراغ الموجود يجــــــــب على وهذا ما وافقنا عليه أفراد عينة ا
  .أبنائهم أن يستغلوه في مراجعة الدروس 

  
هم ـــــــــين رأو أن الانترنت هي المجال الذي يجب على أبنائ الذ%2.85نسبة التي مثلتها نسبة ال أما 

    . مع الأولى إذن فلا مجال للمقارنة تا قورن، فهذه النسبة ضئيلة جدا  إذ ماستغلال وقت فراغهم فيه  
  

     نستخلص من هذا أن  أولياء عينة البحث  تنحوا نحو منحــــــنى سليم في توجيه أبنائها لملء وقت 
  . .الفراغ
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  .يوضح المخاطر التي يتوخاها الولي على ابنه حين استعماله الانترنت  : المبحث الثاني

  
  .المخصص لمتابعة الأولياء أبنائهم حين استعمالهم الانترنتيوضح الوقت / 19الجدول رقم   
  

   النسبة   التكرار  الوقت المخصص للمتابعة 
 %35.71  50  خمس دقائق  في اليوم 

 0%2.14  03  ة ـــــــــــــــــــــــساع
 %01.42  02  وق ــــــــ ساعة فما ف

 %60.71  85  إطلالة من حين لأخر 
 %100  140  المجموع
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  .يوضح الوقت المخصص للمتابعة ) 19(الرسم البياني رقم 

  
  :التعليق   *
  
عهم ـطات الأبناء عبر الشبكة والاهتمام بما يقومون به  وتشجياأن ضرورة  المتابعة المستمرة لنش  
ادة  ــــــــرورة المتابعة الج على الأقل في اليوم للاهتمام والمراقبة ، وبضربع ساعة  الاسراف عنه أو

دهم على المسموح والممنوع  وذلك بتشجيع مبادراتهم في الاآتشاف وحب التطلع على العالم  ـــوتعوي
  .خاصة في مجال البحث حتى ولو آانوا آبار 

  يعد حاسما ون ، مثقفمجعلهإنجاح أبنائهم  و في الأولياء دور أن للشك علا يد  مثل هذه التوجيهات إن
ارع ـــــ من وقته بين المدرسة والشأن المراهق المتمدرس  يقضي جزء علمنا إذاوضروريا  خاصة 
  .والفضاء الانترناتي 

  
ون ـــــــــ ، فقد تكالأبناء والاحاطة بنفسيات الإطلاعن الأبناء داخل الشبكة  فنا ينهل م متابعة عمل إن

  وقع ـــــــــــ  بدل التوجيه ، لاتفتح هذا المالأوامرمنحى  نحت إذ  قليلة الفعالية  الأبناءمساعدة ومتابعة 
ان الممنوع ــــــــ  الملل ويشعر انه محاصر وبالتالي فإلىالخ  يدفع بالابن  ....  الأغنية  هذهعولا تسم

  .مرغوب بهذه الطريقة 
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الأسرة  تنجي  أعمالهفح ـــ  وتصأيضا ليس فقط عبر الشبكة بل في المدرسة الأبناء متابعة عمل   إن 

  خاصة الأبمن ساعدة ـــ يطلب المراهق المأن انه من غير المنطقي  إذغير السارة ، ال من المفاجآت
تابعة  بفعالية ولو لربع ــــــ تكون المأنوبالتالي يستحسن  جدا ،  ن عملية البحث في الانترنت سهلةوأ

  .  ومراقب رمؤ طساعة  في آل استعمال  ليحس المراهق انه 
   

  أولياء عينة البحث ؟ أبناء فماذا عن 
صون خمس دقائق ووقت ـــ يظهر الرسم البياني أن عمودين واضحين يعبران على أن الأولياء يخص

 بين %25 بفارق %96.42كة  مثلتهما نسبة ـــــــمن حين لأخر لإطلالة على أعمال أبنائهم عبر الشب
   .رالوقت المخصص بخمس دقائق وإطلالة من حين لأخ

ون ــير هذه النسبة فإنها غير آافية وخاصة أن المستعملين مراهقين أي أنهم يبحثـــــــ وإذا حاولنا تفس
ن ـــــــــــ الذيالأولياء من %3.56دائما على المثيرات أآثر من الاهتمام بالجانب العلمي ، مقابل نسبة 

   .الساعة والساعة فما فوق يخصصون 
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  .مواقع إباحية ضح نوعية المعاملة عند زيارة الأبناء يو/ 20جدول رقم ل ا
  

  النسبة   التكرار   نوعية المعاملة 
  %67.85  95  التوجيه والنصح

 %32.41  45  العقاب 
 %00.00  00   اللامبالاة 

 %00.00  00  أخرى 
 %100  140   المجموع 
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   .وضح نوعية المعاملةي) 20(الجدول رقم 

  
   :التعليق *
  

لم ـــــــــــــيرات الحاصلة  والسريعة  في العــــغ ، نتيجة للتوالأبناء الآباءاتسعت الفجوة بين جيل     
لى ـ السلوك ، وعآثاره مستمرة  على أنماط ، فكان التطور العلمي  والتقدم التكنولوجي توالتكنولوجيا

الات ـــ توجيه المجتمع نحو العمل  اقل من ذي قبل ، وزاد اهتمام بمجفأصبحتغير القيم والاتجاهات ، 
ة ـــــــ الفراغ عما آان عليه ، آذلك وجه الاهتمام نحو القوانين والتشريعات المتعلقأوقات في الأنشطة

  .بالرفاهية الاجتماعية 
وية  ــــ  على طلاب  ثانأجريت التي "   وين ويا مامورا" ونذآر في هذا المجال الدراسة التي قام بها 

ي  ــ  يتمثل فللآباء الأساسي الدور أن الطلاب  فأوضحلمعرفة توقعات المراهقين  بالنسبة للراشدين ، 
ن ـ السلوك الوالدي الذيأنماط السعيدة ، وحدد الطلاب  في هذه الدراسة  الأسريةتوفير متطلبات الحياة 

الات ـلامبستبداد المتطرف  والاب والاـــــــــيخ  المتواصل والعقيكرهونه والذي يتمثل في النقد والتوب
   .الأوامر الحب ، وفرض إظهار والشك والارتياب ، وعدم والإهمال

  
  . اءــــوالأبن الآباء ذو علاقة  بمستوى الصراع بين أبنائهم  ومشاعرهم  نحو الآباء مستوى نضج إن 

 الابنة  لتحقيق أو يعزز نمو الابن أنضبط والتوجيه  يمكن  قدرا من الحزم وال أن الآباء فيرى بعض 
ن ــــــــــ  مأنها الأبناء  يرى تقرارا الآباءالاطمئنان  على نجاحها  في المستقبل ، ومن ثمة فقد يتخذ 

  .)1(  في ثبات وعناد تالقرارا هذه الأبناء ن فيقاوم اختصاصهم
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .396، ص2003 ، آلية الآداب ، بدون طبعة ، الإسكندرية ،سيكولوجية النمو للطفل والمراهقة عوض ، لخليل ميخائي/ 1
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د ـ ميولهم  ودوافعهم الجنسية  ينتابها الغضب  الشديلزخر  الذين تعرضوا  الآباء بعض أن آذلك نجد 
  ن ـــــ  يراقبالأمهات بعض أن يعبر عن هذه  الدوافع ذاتها ، آذلك  نجد   أي مسلكأبنائهمعندما يسلك 

ا ـ والقنوط عندماليأس ماآان ينتابها  من مشاعر تستبعد الأم أن  إذ حرص  شديد ، أوبناتهن في جزع 
  .آانت تعايش تلك الفترة 

ون ــــ تكأنخاصة يمكن  في بعض  شؤون المراهقين  الالآباء عدم التدخل  من أو سياسة آف اليد إن 
وق ـــــ والتوجيه والنصح وتشجيع للمراهق  الذي يتأآثر  فاعلية إذا ما اقترنت بنوعية الإرشادسياسة 

  .للحرية والاستقلال 
  
ط ــ توازن بين الحرية  والضبإيجاد  يحاولون الأبناء والخبرة في شؤون تربية  ة ذوي الحنكالآباء إن 

  .ا شديداصالتوازن حرويحرصون على  تحقيق هذا 
 مــن %67.85 وإذا أردنا أن نقرا معاملة أولياء عينتا لأبناهم من خلال الرسم البياني فإننا نجد نسبة 

الأولياء يفضلون أسلوب التوجيه والنصح بدل العقاب الذي يفضله بعض الأولياء والذي مثلتهم نسبــة 
32.41% .     

رى انه ـــنشئة الاجتماعية التي تربى عليها أولياء العينة فمنهم  من يإننا نعتبر هذا التباين راجع إلى الت
ن ــــ بالنسبة للذيأما ينصح ويوجه أن الابن في فترة مراهقة وبالتالي يجب أنتصرف طبيعي وخاصة 

ثل هذه ــ على مالإطلاع يرفضون رفضا باتا الأولياء بعض أن إلى العقاب فانه راجع أسلوبيفضلون 
   .الأمور

   إن سعي  آثير من  أباء  اليوم نحو المادية والحيرة والشك في إحكام الصــــــواب والخطأ ، وعدم  
الاستقرار  على المعايير التي  يجب التمسك بها  قد تكون  سببا في فقدان السلطــة المعنوية للآباء في 

  آمــــا ونوعا  عن خبرات عالمنا المعاصر ، فالخبرات التي  عاشها جيل الآباء تختلف في محصلتها
  .جيل المراهقين في العصر الذي نعايشه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 - 187 -

  .>تحليل الفرضية الثانية < /الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .يوضح نوعية العقاب الذي يستعمله الأولياء على أبنائهم المراهقين / 21الجدول رقم  
  

 % النسبة   التكرار  نوعية العقاب 
 %17.85  25   الضرب  مع الشتم 

 %67.85  95  منع الانترنت 
 %04.28  06  باحية لإ فصل المواقع 

 %10.00  14   إجابة بدون 
 %100  140   المجموع 
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  . الأولياء يستعمله الذي العقاب نوعية يوضع )12( رقم البياني الرسم
  
  :التعليق  *
  

  "ة ــــلبوابحارس ا" نسميه أن تمثل ما يمكن أن عدد من البرامج  التي يمكن الأخيرة الآونة ظهر في 
 إلــــــى والبنات لشبكة الانترنت ، لكي لا يدخلوا الأولاد هذه البرامج تقوم  بمراقبة استخدام أن حيث 

  .و عليها  يطلعأن مواقع لايفضلو أية أو الإباحيةمواقعها 
  

مع  البرامج في هذا المجال ، ويجأفضلالذي يعتبر واحد من " سيبر باترول "  ومن بين هذه البرامج 
ه  ـــــ الاتصال  بالانترنت اودونأثناءكم باستخدام الكمبيوتر  في ـهذا البرنامج بنجاح  بين وظائف التح
ع قواــللم" سيبر نون " ة عليه قوائم  عناوين المواقع يدعي ــــــويستخدم برنامج  نظام المراقبة المبين

 والممنوعات  لهذا البرنامج تمسموحاال وتصنف قائمة  للمواقع المسموحة "سيبر وي " الممنوعة  و
 مواضيع مثل العنف الأقسام ، وتتضمن  رىـــــأخ من أي قائمة أفضلالتابعة للموضوعات ، ويشكل 

  .والمخدرات والجنس 
  

وع ــ اسم الموضأمام إشارة يمنعوا موضوعا ما عن طريق وضع أو يسمحوا إن  ــكن للأهلــــويم 
ع ــــــــيحذفوا أو يضيفو مواقع أخرى من خلال نافذة التحكم في المواق أن  ، آما يمكنهمإزالتهــــا أو
   ولكن المشكلةخدرات أو مفتاحية مثل جنس قبة الكلمة المايق نظم مرــــما يمكن تطبــآ
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ــينة ،دون ـــحد لأنه قد يمنع الدخول إلى مواقع معـ الرئيسية لهذا البرنامج هو تشدده الزائــــــد عن ال
 للإطــــلاع في هذا الموقع صالحة تــــائر البياناســـــليتح  قع ماالممنوعات داخل مو أن يقـــــــص 

حة ــنه تظهر على الشاشة صففإ.....ب مستخدم جهاز الكمبيوتر في فتح أي موقع ممنوع ــــــ رغوإذا
  .)1( )الإطلاعممنوع ( عبارةصدرهاــــــــــتت
  
 تفضل  من أولياء عينتنا %17.85رة على أن ـــــــــــــوإذا أردنا أن نفسر بيانات الرسم البياني المعب 

احية فنقول أن أحسن طريقة لتجنب مثل هذه ــــاستعمال السب والضــرب حين  زيارة أبنائهم مواقع إب
ل الضرب الذي قد يؤدي إلى دش في آتابه  بـنها  شريف درويي يتحدث عـــقة التي الطـر المواقع هو 

الذين  %67.85ث مثلت نسبة ــــ حيوفرت لأجلهمن منع الانترنت التي ـــــة  وآذا بدلا مـــ وخيمآثار
ياء الذين يؤيدون فصل ـــــــ  من الأول  %4.28، حيث أننا لانجد إلا نسبة ع الانترنت ـــــــيحبذون من
  .باحية المواقع الإ

 
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، 1 ، الدار المصرية  اللبنانية للطباعة ، ط تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعيةشريف درويش اللبان ، / 1

  .145،ص 2000بة الإعلامية ،المكت
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  .يوضح علم أولياء عينة البحث بأصدقاء أبنائهم عبر الشبكة / 22 الجدول رقم 

  
  النسبة   التكرار   العلم بأصدقاء ابنك

 %40.00  56   أعلم 
 %60.00  84   م أعللا

 %100  140  المجموع 
 

1

2

  
  

  .اء عينة البحث بأصدقاء أبنائهم عبر الشبكة يوضح علم أولي) 22( الرسم البياني رقم 
  
  :التعليق *
  

  من المخاطر التي تحوط شبكة الانترنت انه توجد مواقع على هذه الشبكة  للحب والزواج والعلاقات 
ي ــالغير شرعية ، وبمجرد دخول المشترك إلى هذه  المواقع ، عليه أن يحدد بالضبط شكل العلاقة الت

ت د انشأ علاقة حميمة  أم مجرد الحصول على بعض المتعة ، وقأم زواج أماقة يريدها ، هل هي صد
  ــــــــــوا  وطوائف دينية  ومذهبية  بعض هذه المواقع ، وانشآ هواة ومدمنوأمريكية  أوربيةجامعات 

   .الآخرالكمبيوتر  والتجول عبر الانترنت  بعضها 
  

 من هذه العلاقات  أربـــــــــــــاحعض هذه المواقع ، لتحقيق  وآالعادة استغلت شبكة المافيا  العالمية  ب
  .بر هذه الشبكةــــــ عأوربا ودول الشرق وأوآرانياالمحرمة  وتسويق الفتيات  والسيدات من روسيا 

 "  الأمريكيونالعزاب "  المعروف   باسم الأمريكي انتشارا  الموقع وأآثرها ومن اشهر هذه المواقع  
ات المتحدة  هي ـ الولايأن ، بل العالم آله ، على اعتبار الأمريكيونه ليست  مقتصرة على والخدمة في

  .الحاآم الفعلي  للنظام العالمي الجديد  
  

 يدون  بياناته أنموقع ، فعلى المرء ــــــولكي تتم عملية  الاستفادة من العروض  التي يقدمها هذا ال   
 على عشرات الإجابةن خلال  ـــــــــ  وذلك مالآخر في الطرف الشخصية  والمواصفات  التي يريدها

  . التفاصيل والسمات والشخصيات أدق عن - رغم بساطتها–  التي تكشف الأسئلة
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 سواء الرجال أو النساء الشباب أو المراهقين  يبحـــــــــثون عن - للأسف- وقد دخل  الشباب العربي 

ت مخصصة  لبعض الدول العربية  التي تتمــــــتع جد صفحاالطرف الآخر  في هذه المواقع ، حيث ي
  .)1(نتشار جماهيري في  شبكة الانترنت بإ

  
 نموــ تعبر على أن الأولياء  لا يعل%60 اآبر نسبة أن فإننا نجد أعلاه الرسم البياني إلىننظر وحين  

ذا ــــــــ تنجر على مثل هأن  التي يمكنبالأضرار عبر الشبكة وهذا لربما لعدم وعيهم أبنائهم بأصدقاء
 عن جنس وسن  وبلد الطرف الأخر الذي سنورد التعليق عنــــه ن وخاصة إن آانوا لا يبالوالتعارف 

  .في الفصل الثالث من تحليل الفرضية الثالثة 
  

ل أن  فنـقو%40 أما النسبة التي تعبر على أن أولياء العينة يعلمون بأصدقاء أبنائهم والتي مثلتها نسبة 
 المراهق نفسه في دوامــــــة  دالأولياء متابعون لنشاطات أبنائهم عبر الشبكة وهذا مهم جدا حتى لا يج

  .من الاختلاط والتعارف وعدم الاتزان في دخوله لعادات وتقاليد ولغات ولهجات مختلفة 
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  .146 ص  مرجع سابق شريف درويش اللبان ،/ 1
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  .يوضح تأثير الانترنت على أبناء أولياء عينة البحث / 23الجدول رقم 
  

 % النسبة   التكرار  التأثير 
 %37.14  52  سلبا 
 %45.00  63  إيجابا

 %17.85  25  بدون إجابة 
 %100  140  المجموع
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  .يوضح تأثير الانترنت على أبناء أولياء عينة البحث ) 23(الرسم البياني رقم 

  
  :التعليق  * 

  
تمرة  ـــ عينة البحث من خلال استعمالات الانترنت  المسأفراد أبناء ضياع وقت بعض إلى بالإضافة  

  .أخرى  سلبية يراتتأث انه هناك  الاهتمام بالمراجع والكتب ، إلاوآذا  عدم
ذي ــ الالأمر باستمرار ،  وفأرته في استخدام الحاسوب الإفراط حيث حذرت دراسة طبية  حديثة في 

ه ـــ تلك المنطقة  تحملأوجاع بالتهابات عصبية في اليد والرسغ والتسبب في الأفراد  إصابة إلىيؤدي 
در ــــــــيبعده في النهاية على عمله ومص  هاجسا  الأمر من مرة ، بل  ليصبح هذا أآثرعلى استيقاظ 

  .رزقه 
  آتشكيك المختصين  في عدة مجالات  منها الأطباء  فريق من إعدادها هذه الدراسة التي  شارك في 

ن ـــ اغلب  المرضى الذين  راجعوا عياداتهم  هم مأن إلى أشارت العصبية ، حيث الأمراضمعالجة  
ن ـــــــ عشرات الساعات ، قد هتكوا مإلىساعات طويلة  ليصل مستخدمي الحاسوب  بشكل يومي  ول

  . الكتف والرقبة  والظهر إلى  الشديد في منطقة اليد الألم
  
 هذه أن  الشهير في براغ والمساهم في تلك الدراسة ، قال للجزيرة نت ، "اولدرجيغ"  البروفيسور  

  ياللواتاء ــــــ التنس  وعمال المناجم  والنس حد بعيد  تلك التي تصيب  لاعبيإلىالحالات  المرضية  
  . لساعات طويلة الإبرةيعملن بالخياطة  ويتعاملن مع 

  
ر  ـــــــــــــــن مستخدمي الكمبيوت اليوم فإأما  هؤلاء  آان يقتصر قديما  على الأمر هذا أن  وأوضح   

 نقوــــلا يصد أنهمليد والرسغ، وذآر والمبالغين في استخدام الفارة عرضة  للالتهابات  العصبية في ا
  إلا، ولا يراجعون الطبيب  السبب هو الاستخدام المفرط في الحاسوب أن  عندما يقولون لهم  أطبائهم
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ا ــ مبدئي"براغ"ح الدآتور ـــــــ يصعب علاجها ، لذا ينصمتأخرة أوقات الشديدة  وفي الآلام في حالة 

  ).1( استعمال الحاسوب  منوالإنقاص أوليبممارسة  الرياضة آحل 
  

   من الأولياء على  التأثيرات السلبيــة للانترنت على أبنائهـــــــــــــم%37.14    وهذا ما أآدته نسبة 
 من الأولياء راو أن الانترنت قد أثرت إيجابا على أبنائهم وهذا ما لاحظوه في اتســاع %45 أما نسبة 

  .واضيع الثقافية والعلمية  وآذا تحسن مستواهم الدراسي ثقافتهم من خلال الإطلاع على مختلف الم
   من الأولياء لم يجيبوا على السؤال لربما لم يتمكنوا من  التوصل إلى نتيجة بعـــد %17.85 أما نسبة 

   . ولم يلاحظوا تغيرات  على أبنائهم 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .المخاطر التي يتوخاها الأولياء على أبنائهم من خلال سنهم / 24الجدول رقم ا   
  

 % النسبة              التكرار  المخاطر
 %53.57  75  الإدمان على المواقع الإباحية 

 0%3.57  05   فكرة الهجرة إلى الخارج إدخال
 %07.14  10  زعزعة العقيدة الإسلامية له

 0%1.42  02العمليات الانتحارية عبر الشبكة  
 %34.28  48     .إنشاء العلاقات العاطفية

 %00.00  00  أخرى
 %100  140   المجموع 
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  .مخاطر التي يتوخاها أولياء العينة على أبنائهم المراهقين يوضح ال) 24( الرسم البياني رقم 

  
  
  :التعليق * 
   
 المراهقين أبنائهم يخشون على الأولياء من  %53.57 نسبة أن عمود في الرسم البياني أطول يظهر  

  . الإباحية على المواقع الإدمانمن 
كة الانترنت ، حيث  يتم تبادل الصور عبر شب"  الالكترونية بالإباحية"  حيث انه بدا ينتشر ما يسمى 

   في الــــغرب للإباحية هناك  نواد وأصبحالفوتوغرافية المخلة  بحرية تامة عن طريق هذه الشبكة ، 
 يةــــإباح عن أحيانا  الغرب  آان يتغاضى أن بالاستعانة بشبكة الويب العالمية ، ورغم أعمالهاتباشر 

ا ـــ على  الأطفال والمراهقين  بعد مق، فان ذلك  لا ينطبصوصية الكبار  بدعوى الحق في حماية الخ
  ".دعارة الأطفال " انتشرت 

 لــــلأدب  منافية لأعمال الصدفة منزلا  بمدينة سانت ، يدار محض الشرطة اآتشفت  ففي بريطانيا ، 
ة ــــــ  الخاصةالإباحي الصور  وتبادل  إنتاج الشرطة  القبض على ست  عشرة رجلا  بتهمة ألقتوقد 

 إليــها  الصور  الخليعة ، والتي يصعب الوصول ألاف ، وآذا جهاز الكمبيوتر  يحتوى على بالأطفال
   .السرية أودون معرفة آلمة السر  التي تساعد على دخول الشبكات الخاصة  
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الأوربية لدول م اــــــــ ثمة  شبكة  دولية  تنشر فروعها في معظأن الشرطة اآتشفت  أن دهى     ولأ
  .للأدب  المنافية الأعمال المتحدة واستراليا ، تقف وراء هذه الولايات 

  
 أآثرم العثور على ــــ من نوعها ، حيث تالأآبر وآانت المواد المصورة  التي تم العثور عليها  تعتبر 

س الرذيلة مع ارـ صورة لطفل وطفلة ، آما قام  احد البريطانيين  بتصوير نفسه  وهو  يمألف 45من 
  . عبر الشبكة الأفعال  ويقوم ببث هذه الأطفال

  
 1999 ونظرا لخطورة هذه المشكلة ، فقد نظمت منظمة اليونسكو خلال شهر يناير  من العـــــــــــام 

 خبـــــــــــــيرا 150المؤتمر الدولي الأول لمكافحة  دعارة الأطفال عبر الشبكة ، وقد حضر المؤتمر 
ن هيئات حكومية  وغير حكومية  بالإضافة إلى مندوبي الأمم المتحدة ووآالاتهـــــــــــــــا ومسؤولا م

  . المتخصصة 
ق ـــــــــــ المراهقين من الانتحار عن طريأبنائهم فكانوا يخشون على الأولياء من % 1.42أما نسبة   

الات ـــــــــنترنت لتغطي اغلب  مج التي تذيعها الانترنت ، فلقد اتسعت خدمات الاالأعمال من الشبكة
ة ، حيث توفر خدمة خاصة للانتحار ــ هذه الخدمات  ما تقدمه اليبان عبر الشبكالأغربالحياة ، ولكن 

فع المقابل  المادي لذلك بالطبع  يتراوح ، لتسهيل  عملية قتل النفس  لكل من يرغب في ذلك ، نظير د
  . دولار430و258المبلغ مابين 

رود بريدية  من ــــ سبع طأرسلت على الانتحار ن آما الإقدام على امرأةساعدت  هذه الخدمة  وقد    
  . طلبوها عن طريق الانترنت أشخاص القاتلة  لسبع سيانيد البوتاسيوم أقراص

  . واآتشف البوليس اليباني أن مدير الموقع صيدلي  يمتلك ترخيصا  بـــــــــــــــــــــــــمزاولة المهنة 
  

 فتعبر عن الأولياء الذين يخشون على أبنائهم المراهقين من الهجرة إلى الخـــــارج %3.75 أما نسبة 
عن طريق الشبكة ، حيث أن عن طريق الصدقات المختلفة من جميع أنحاء العالم لربما أن المـــراهق 

  .على بلده يحاول التعرف على هذه البلدان من خلال الذهاب إلى زيارة صديقه و التعرف 
  

 لربما أنهم  أن يسببه الشك في العقيدة الإسلامية إلا أن أولياءنــــ عن ما يمكر لا تعب%7.14إن نسبة 
  .والثبات على دين الإسلام عليه الصلاة والسلام   مدعمين أبنائهم وغارسين فيهم حب االله والرسول 

 القران الكريم والتـــــشويه ف وذلك بتزيياس بالشريعة لإسلاميةــــ إلى انه عن طريق الشبكة تم المس
  . لرسول الكريم

  المشبوهة  من خلال الشبكة بمحاولة لتشويه القران تالمنظما إحدى قامت 1998في صيف عام      
 بتأليف سور تحاآي  السور م ، حيث طالبت هذه المنظمة من زوار موقعها  على الانترنت ـــــــالكري

من عند هية ن  ليس معجزة إلالإقناع  جمهور الشبكة بأن القرأة ، في محاولة منها  ــــ  الكريمالقرآنية
حتجاجات الهائلة من المسلمين  المستخدمين للشبكة ؟ وبعد آم من الإ...صـــنع البشر االله ، بل هو من 

سلام ، وأعلنت  على استضافة  الشبكــــــــــة لهذه المنظمة  مع ما تثبته  من الأفكار  هدامة  وتسئ للإ
  .)1( التي تدير الانترنت رفضها بث أفكار المنظمة " أمريكا اون لاين "شرآة 

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ـين ــواستياء  في نفوس المسلمغضب  ، من سلاميةالإورغم ما تثيره هذه المحاولة للنيل من العقيدة   
 للتعامل مع تقنيات  القرن المناسب  الإسلامي لم نعد الداعية أننا إلى مباشرا ينبهنا إنذارا تمثل أنها إلا

 ت، ويتحدث لغة أجنبية بطلاقة ، ويستطيع استخدام التكنولوجيا للإسلامالقادم ، والذي يتمتع بفهم جيد 
مكن  له أن ينفذ إلى مثل هذه المواقع على الشبكة العالمية ، ويعد الرد المنــــاسب على ما الرقمية ، وي

  .تثبته من أآاذيب وأقاويل ودعاوى مضللة 
  

شيخ الأزهر  بتشكيل  لجـــــــــنة  " طنطاويد سيمحمد "قام الدآتور ...   وردا على هذه المحاولات 
ية بهيئاتها  من الأزهر  والمجلس الأعلى  للشـــــــــــــؤون برئاسته ، وتضم جميع التخصصات  الدين

الإسلامية ، ومجمع البحوث الإسلامي ، ودار الإفتاء ، وجامعة الأزهر ، وحدد لها مهام  ثابتــة وهي 
متابعة  ما ينشر على الشبكة  من معلومات تسيء للإسلام  وتعاليمه ، وإعداد المادة  العلمــية  الموثقة 

  على الشبكة  للتعريف الصحيح للإسلام ، وشرح تعاليمه ، وتقديم تفاسير للقــــــــــــران الكريم للبث
ف ـوالأحاديث النبوية ، مع تزويد الموقع بعنوان للبريد الالكتروني  للرد على الفتاوى من مختــــــــــل

ف  لتحقيق مهامها ، ولها أن تؤلـــــالمسلمين  في بلدان العالم ،وللجنة  الحق في أن تستعين  بمن تراه 
  .ي العلوم الدينية لجانا  فرعية  متخصصة  ف

 وفي أواخر نفس العام عادت مرة أخرى محاولات تحريف القران الكريم  على الشبكة ولكن فـــــــي 
ل وية  من خــــــلاـموقع آخر يبث نصوصا  تشبه  سور القران الكريم  من حيث الشكل والمحاآاة اللغ

  ".التسجيد " " و الوصايا" الإيمان " و " المسلمون " أربع سور  مزعومة أطلقت عليها أسماء 
  

ولا شك أن الرد على هذا العبث هو تقديم القران الكريم على الانترنت ، واتخــــــــاذ الأزهر الشريف 
  .الإجراءات القانونية اتجاه الشرآة 

رسم صورة مسيئة  يحاول الرمز بهــا  عليه رسام سويدي من آخر هذه المحاولات ما أقدم وآان من  
ف ـتحـــــــ بم2007 أغسطس أوائلوحاول عرضها  في  " محمد عليه الصلاة ولسلام"لشخص النبي الكريم 

رنا ـــــ السويدي للفنون ، وبادر المتحف  برفض نشرها  لاعتبارات عديدة مع تقدي"هيمسبو قدقارد"
ئة ـــــــ صحيفة سويدية  محلية تجاهلت المضامين السيأن إلا لهذا المتحف ، ئوليمسذا التعقل  من ـله

  .أغسطس 18 نشر تلك الرسوم في أسف الرسام  فلبت له بكل لمحاولة
  الأنبياءترام ـــــــــــ الشرائع السماوية التي جاءت باحوأسس هذا  العمل يتنافى مع مبادئ أن ولاريب 
  .. من آل سوء وتنزيههم

 يعد أن والقذف في حقهم ، حيث  لايمكن الأشخاص آل القوانين تجرم سب أن ويؤآد خبراء القانون  
ن ، ومن ثم فــــإ أخرذلك نوعا  من حرية التعبير ، لان السب في هذه الحالة  يعد عدوانا على شخص 

  . الإسلام بالتجريم هو من يسب نبي الأولى
لإعلام والتعبير  عن الرأي لدى تلك الوسائل الإعلامية ينقصـها  مع أن الواقع يبين أن دعاوى  حرية ا

  .)1(ما يشاهده العالم من ازدواجية المعايير بحسب المصالح والشخصيات 
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  .لأولياء  بمدى وعيهم لمخاطر الانترنت على أبنائهم ل علاقة المستوى  التعليمي :مبحث الثالث ال 

  
   .يوضح علاقة المستوى التعليمي باستعمال الانترنت/ 25 الجدول رقم 

  
 استعمال الانترنت              المجموع                 لا         نعم

  
 النسبة   التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

   %1.42  02   6.85   02  00  00   أمي
   %3.57  05    17.24  05  00  00  تعليم قراني 

   % 10  14   48.27  14  00  00  ابتدائي
  %7.14  10   27.58  08  1.80  02  متوسط
 %17.14  24   00.00  00   21.62  24  ثانوي

 %60.71  85   00.00      00  % 76.57  85  جامعي 
 %100  140 %100  29 %100  111  المجموع
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جѧامعي  ثѧانوي  متوسطابتدائي تعليم قراني امي

متسلسلة1

متسلسلة2

  
  . علاقة المستوى التعليمي للأولياء باستعمالهم للانترنت)25(الرسم البياني رقم 

  
  :التعليق  * 

  
  ترنت ـــــــ التعليمي للأولياء ومدى استعمالهم للان العلاقة بين المستوىأعلاه يوضح الرسم البياني    
توى ــــــــــه آلما آان المســــــ أن المستوى التعليمي له دور في مدى استعمال الانترنت حيث انتبن ف

نة ــــ العيأفراد من  %75.57 نسبة أنالتعليمي عال زادت نسبة استعمال أفراد العينة للانترنت حيث 
اجاتهم ــــــحتيإم ـــــــــــكذوي المستوى الجامعي هم الأآثر استعمال لشبكة الانترنت وهذا منطقي بح

بة ـــــــ نسفكانـــــت  الانترنت إدخال أسباب الذي حاولنا من خلال معرفة لانترنت ، آما بينه الجدول
    الشخصيةلحاجتهم بيوتهم إلى ادخلوا الانترنت الأولياء من  32%

  
ة عال آانت نسبة الاستعـــــمال ومن هنا فان العلاقة عكسية فكلما آان المستوى التعليمي لأفراد العين 

  .عالية وآلما آان المستوى التعليمي متدني آانت نسبة الاستعمال منعدمة 
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  .>تحليل الفرضية الثانية < /الجانب التطبيقي    
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .  آيفية ملء أوقات فراغ أبنائهم ويوضح العلاقة بين المستوى التعليمي لأولياء/ 26الجدول رقم 

  
    المساعدة في      مراجعة الدروس

  أعمال المنزل 
  + بالاةـــــــــاللام  استعمال لانترنت 

  ة ــــــــــــــــرياض
        ملء الفراغ موع ـــــــــــالمج      

  
  

  النسبة   التكرار النسبة   التكرار النسبة   التكرار  النسبة  تكرار  النسبة   تكرار المستوى التعليمي 
  01.42   02  00  00  00  00  00  00  1.47  02  أمي 

  03.57   05  00  00  00  00  00  00  03.67  05  تعليم قراني
  10.00   14  00  00  00  00  00  00  10.29  14  ابتدائي 
  07.14   10  00  00  00  00  00  00  07.35  10  متوسط
  32.14   45  00  00 1.42  02  00  00  31.61  43  ثانوي
  45.71  64  00  00 1.42  02  00  00  45.58  62  جامعي

 100  140  00  00 100  04  00  00  100  136  المجموع 
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المساعدة في المѧنزل  

استعمال الانترنѧت 

اللامبѧالات 

مراجعة الدروس

 
  
  

 أوقات فراغ أبناء ليوضح العلاقة بين المستوى التعليمي وآيفية استغلا) 26( الرسم البياني رقم 
  .أولياء عينة البحث

   
  :التعليق  *
  
ـلال ــــأعلاه نلاحظ العلاقة بين المستوى التعليمي  وآيفية استغـــمن خلال الجدول  والرسم البياني  

  التعليمــــــية توياتـأوقات الفراغ بالنسبة لأبناء عينة البحث  ومنه نجد أن أولياء العينة بمختلف المس
توجه أبنائها إلى مراجعة الدروس، إلا أننا نلاحظ منعرج طفيف في المستوى التعليمـــــــــي الثانوي 

  .م الاستعمال الانترنت جيه أبنائه من الأولياء يفضلون تو%1.42نسبة والجامعي 
  

از ـــــ قد اقتنت الجه%57.85 وان حاولنا أن نفسر هذه النتيجة  فإننا نقول أن الأولياء رغم أن نسبة 
لأجل أبنائهم لمساعدتهم في الدروس  إلا أننا نجد تناقض في هذه النسب  ولعله راجع إلى أن الأولياء 

   . فراغهم في مراجعة الدروس وآفى بنائهم لوقتيراعون الطريقة التقليدية  في طرق استغلال أ
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  .>تحليل الفرضية الثانية < /الجانب التطبيقي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .الوقت المخصص لمتابعة نشاط أبنائهمبيوضح علاقة مهنة أولياء عينة البحث / 27الجدول رقم 

  
ساعة فما   ساعة       خمس  دقائق

  فوق
 إطلالة من حين

   لآخر
  متابعة النشاط      المجموع 

  
  

  مهنة الولي 
  التكرار  النسبة  رراتك النسبة   التكرار   النسبة   التكرار

   
النسبة     

  
 النسبة   التكرار

  34.2  48  23.52  20 %00  00 %00  00 56%  28  سلك التعليم

  34.8  48  52.94  45 %00  00 %00  00 %6  03  وظيف إداري

  9.28  13  11.76  10 %00  00 %00  00 %6  03  سلك الأمن

  8.57  12  5.88  05 %00  00  0.33  01 %12  06  أعمال حرة

  8.57  12  00  00 %00  00  0.06  02 %20  10  متقاعد

  5.00  70  5.88  05  0.06  02  00  00  00  00  ربة بيت

 100  140  100  85 100  02 100  03 100  50  المجموع 
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خمس دقѧائق 

سѧاعة 

ساعة فمѧا فѧوق  

اطلالة فما فѧوق  

  
  
  . للمتابعة المخصص والوقت الأولياء مهنة  بين العلاقة يوضح )72( البياني الرسم 

  
  :التعليق *  
  
 ة ـ عبر الشبكأبنائهم لمتابعة الوقت الذي يخصصونه  والأولياءاولنا من خلال الربط بين مهنة لقد ح   

معرفة مدى اهتمام الأولياء بنشاطات أبنائهم عبر الشبكة وهل أن مهن الأولياء تؤثر أو تحد مــــــــــن   
  سلك التعليم يخصصون خمس  فييشغلون الذين الأولياء أنمتابعتهم لأبنائهم ، فكانت اآبر نسبة تمثل 

  أما %6 مثلتهم اقل نسبة بالأمنلك ــــــــــ وسالإدارييف  ، والوظ%56 بنسبة أبنائهمدقائق لمتابعة 
   .%20 المتقاعدين يخصصون مدة خمس دقائق بالنسبة  مثلتها 

اط أبنائهم  للذين يخصصون وقت من حيـــــــــن لآخر لمتابعة نش%52.94اآبر نسبة مثلتها نسبة  أما
 مثلتها ربات البيوت والأعمال الحرة وان حاولنا معــــرفة هذا التباين فنقول انه %5.88وآأقل نسبة .

لربما يعود إلى الجهود المبذولة في العمل حيث انه ليس آالأستاذ الجامعي الــــذي يجلس فوق آرسي 
  . مثل الشرطي الذي يقف طوال النهار
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  .>ل الفرضية الثانية تحلي< /الجانب التطبيقي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
بين المستوى التعليمي ونوعية  معاملة الأولياء لأبنائهم حـــــــين     يوضح العلاقة / 28  الجدول رقم 

  .زيارتهم لمواقع إباحية 
  

التوجيه 
  والنصــح

      نوعية         المجمـــــــــــــوع   اللامبـــــــــــالاة      العــــــــــقاب
         المعاملة  

المستوى 
  النسبة   التكرار النسبة   التكرار  النسبة  ارالتكر  النسبة التكرار  التعليمي

  1.42  02 %00  00  00  00  2.01    02   أمي
  3.57  05 %00  00  00  00  5.26  05  تعليم قراني

  10.00  14 %00  00  8.88  04  10.52  10  ابتدائي
  7.14  10 %00  00  4.44  02  8.42  08  متوسط
  32.14  45 %00  00  55.55  25  21.05  20  ثانوي
  45.71  64 %00  00  31.11  14  52.63  50  جامعي

%100  140 %00  00  100  45  100  95  المجموع
 
 

0

10

20

30

40

50

60

جѧامعي  ثѧانوي متوسطابتدائيتعليم قرانيامي

التوجيه والنصح

العقѧاب  

اللامبѧالات 

  
  

  . المعاملة ونوعية التعليمي الأولياء ىمستو بين العلاقة يوضح )82( رقم البياني الرسم
  

  :التعليق *
  

يمي ـــــــــ بين المستوى التعل عالية ة علاقة متباينديتبن من خلال الرسم الموضح أعلاه انه لا توج    
 اءـــالأولي مثلتها %7.27  حيث أن ، أبنائهم  حين زيارتهم لمواقع إباحيةمعاملة  ولأولياء عينة بحثنا 

امل أبنائها بالتوجيه والنصح ،أما ــ آل المجموع وتع أي مثلت القرآني والتعليم الأميستوى ــذوي الم
ضلون  العقاب مقابل ـــــــــــ أصحاب التعليم الابتدائي والمتوسط فإنهم يف وهم الأولياء%13.22نسبة 

 %73.68 مما يعاملون أبنائهم بالتوجيه والنصح ،أما المستوى التعليمي الثانوي والجامعي 18.94%
  .  من الأولياء يفضلون استعمال العقاب%86.66يفضلون أسلـــــــــــوب التوجيه والنصح مقابل 
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  .>تحليل الفرضية الثانية < / التطبيقي الجانب
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  . العينة من الانترنتأبناءمدى استفادة / 29 الجدول رقم 

  
 %النسبة   التكرار   الاستفادة

 ضياع الوقت المخصص 
  للدراسة 

55   39.28% 

الاعتماد على الانترنت 
  وإهمال الكتب

 85  60.71% 

 %100  140   المجموع
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  .العينة من الانترنتيوضح مدى استفادة أبناء ) 29(الرسم البياني رقم 
  
  :التعليق  * 

  
  ن  وبالتالي فإعتماد على الانترنت بالنسبة لأبناء العينة هو الأآبرمود الإبياني أن عـ الرسم ال يوضح  

  %60.71الانترنت أصبحت الطريق السريع لأبناء العينة في حل الواجبات المــــــــــــــدرسية بنسبة 
 تعبر علــى أن أبناء العينة قد أهملوا  %39.28ما النسبة الثانية التي تمثل وإهمالهم للكتب المدرسية  أ

الوقت المخصص للدراسة وذلك باستعمال الانترنت في معظم الأوقات وذلـــــــــــك من خلال التسلية 
   .والترفيه أو الاتصال والتواصل 

  
  ـصار الوقت ول على المعلومات و اختــة الحصرغم من ايجابيات الانترنت من سهولبال هنالي فإ وبالت
ن بعض الأولياء يرون أنها قد ساهمت في تضيع الوقت بالنسبة لأبنائها وخاصة أن أبنــــــــاء عينة  فإ

الدراسة في الطور المتوسط والثانوي  وهم مقبلين على امتحانات السنوية ، وبالتالي فإنهم يفضــــلون 
  .العودة إلى المقررات المدرسية والعودة إلى الكتب العودة إلى الطريقة المدرسية أي 
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  .>تحليل الفرضية الثانية < /الجانب التطبيقي 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :ملخص نتائج الفرضية الجزئية الثانية *
  

 في الفرضية الثانية والتي حاولنا من خلالها معرفة  المستوى إليها ظهر من خلال النتائج المتوصل   
  :يآالتالنت النتائج  المراهقين فكاأبنائهم عينة البحث وعلاقته بمخاطر الانترنت على لأفرادالتعليمي 

  
   من ذوي المــــستوى الجامعي %45.17المستوى التعليمي لأفراد عينة البحث  مثلته اآبر نسبة ب * 

  .بمختلف الجنسين   %1.42 تقابلها اقل نسبة مقدرة بـ
  

نترنت أما الجدول الثاني فحاولنا من خلاله معرفة مدى استعمال أولياء العينة استعـــــــــــمالهم للا *
 %20.71ابـــــــــلها نسبة ــ من الأولياء يستعملون الانترنت ، تق%79.82فأظهرت النتائج أن نسبة 

نة يدرآون تماما مــــــــــــا ــــــ شيء فإنما يعبر على أن أولياء العيى عبر عل ، وهذا أننلا يستعملو
  .به لأبنائهم المراهقين  يمكن أن تسبيتحتوي عليه الانترنت وبالتالي إدراك الخطر الذ

  
ال الانترنت وهو الحاجة ـــ فتعبر على الوقت الذي يسمح فيه أولياء العينة لاستعم60.71أما نسبة  * 

  . فإنهم يسمحون لأبنائهم باستعمال الانترنت في آل وقت %13.57المدرسية أما نسبة 
  

 ون مراجعتهم للدروســــــــيفضلأما بخصوص استغلال وقت فراغ أبناء أولياء عينة البحث فإنهم  *
  . من الأولياء يوجهون أبنائهم لاستعمال الانترنت%2.28 مقابل %97.14 اآبر نسبة مثلتها فجاءت 

   
 آانت اآبر %60.71ابعة أبنائهم عبر الشبكة فإن نسبة ــــأما الوقت الذي يخصصونه الأولياء لمت * 

 للأولياء الذين يخصصون 2.41ها اقل نسبة ــــــــبلتقا ، نسـبة يخصصون فيها إطلالة من حين لآخر
  .ســــاعة من الزمن لمتابعة نشاط أبنائهم 

  
 من %67.85ن نسبة  فــإون مواقع إباحية يزرأما عن نوعية المعاملة حين يعلم الأولياء أن أبنائهم *

   %32.41ســـــــــبة الأولياء يوجهون وينصحون أبنائهم بدل العقاب لدى بعض الأولياء الذي مثلته ن
  
ون بمنع الانترنت ـــــ من الأولياء يقوم%64.85أما عن طريقة العقاب فإننا نجد اآبر نسبة مثلتها  * 

  . يقومون بضرب أبنائهم%17.85بتاتا  مقابل 
  
   .نلا يعلمو %60كة مقابل ــــــــــــ عبر الشبأبنائهم بأصدقاء لهم علم الأولياء من %40 نسبة أما *  
  

 مقابل   أثرت سلبا %37.14ث فان نسبة ــــــــــــ عينة البحأولياء أبناء الانترنت في تأثير عن أما * 
  . أثرت إيجابا 40.00%

  
ترنت فان نسبة ـــــأما بالنسبة للمخاطر التي يتوخاها الأولياء على أبنائهم من خلال  استعمالهم للان*  

سود ـــــ يخافون عليهم من أن ت3.57هم لمواقع إباحية  مقابل  تعبر على خوفهم من زيارة أبنائ53.57
ة ـــ فإنهم يتخوفون من زعزع7.14أذهانهم فكرة الهجرة إلى الخارج عن طريق الأصدقاء ، أما نسبة 

   من الأولياء    1.24العقيدة الإسلامية لأبنائهم عن طريق انتشار الأديان في الشبكة ، تقابلها نسبة 
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افون ــ من الأولياء يخ34.82ن نجد أن نسبة ــ في حينتحار عبر الشبكة ، من الإهم يخافون على أبنائ

  .هذا فيما يخص الجداول البسيطة .  الشبكة رعلى أبنائهم من إنشاء علاقات عاطفية عب
  
 أما فيما يلي فلقد أدرجنا بعض الجداول المرآبة التي حاولنا من خلالها معرفة   المستوى التعليمي *  

  .لياء عينة البحث على إدراآهم لمخاطر الانترنت على أبنائهم للأو
  

 اآبر أندنا ـــ للانترنت فوجالأولياءمال ــــ يبين العلاقة بين المستوى التعليمي واستعالأولالجدول   *
ن الأولياء ذوي المستوى ـــــــــ م%48.27 ل ممن يستعملون الانترنت مقاب%76.57 يتعليمية هفئة 

   .نالقرآني والمتوسط والابتدائي لا يستعملوالتعليم 
  
نة بملء أوقات فراغ ـأما الجدول الثاني فحاولنا من خلال تبين علاقة المستوى التعليمي لأفراد العي*  

 من الأولياء يفضلون أن يستغل أبنائهم أوقات فراغهم في مراجعة %97.16أبنائهم ، فوجدنا أن نسبة 
  .ترنت التي مثلتها اقل نسبةالدروس بدل الذهاب إلى الان

  
 أبناءمتابعة نشاط بالوقت المخصــص ل عينة البحث  أولياء الجدول الثالث الذي ربطنا في مهنة أما  *

 من الأولياء يخصصون خمس دقــــــائق في سلك التعليم %65.00أن اآبر نسبة مثلتها العينة فوجدنا 
   .لة من حين إلى حين  من الوظيف العمومي يخصصون إطلا%52.14و نسبة 

  
أما الجدول الرابع فربطنا المستوى التعليمي وعلاقته بنوعية معاملة الأولياء ، فـــــــــوجدنا إلى أن  *

ليم ــ من ذوي المستوى التع55.55مستوى الأولياء الجامعين يفضلون أسلوب النصح والتوجيه مقتبل 
  .الثانوي يفضلون أسلوب العقاب 

  
ي الوعي ـــــنتائج أعلاه نقول أن المستوى التعليمي لأفراد العينة ليس له الأثر الكبير ف    من خلال ال

وى ــتــالأولياء ذوى المسانه بمخاطر الانترنت على الأبناء  حيث أننا ومن خلال النتائج وجدنا  حتى 
  .الانترنتن لهم نظرة عامة  على مضار م القرآني والمتوسط وحتى الأمي فإالضعيف  مثل التعلي

  . في الوعي بمخاطر الانترنت على أبناء العينةر وبالتالي فإن المستوى التعليمي لا يؤث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   العاشر الفصل 
  "تحليــــل الفرضـية الثالثة "                                                     

  
الحصول هولةــــــالخدمات التي تقدمها الانترنت من اختصار الوقت وس "

راهقين ـ يجعل المدافعا أساسيا وزيارة مواقع غير مراقبة على المعلومات
   " على الانترنتيقبلون

  
  

  تمهيد   *
  . استعمال المراهقين للانترنت: المبحث الأول 
  .دوافع استعمال المراهقين للانترنت: المبحث الثاني 

   
  .ملخص *  
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  :تمهيد  * 
  

بالضغط والتوتر  والقلق وحتى التأزم  في العلاقة سواء  الذي يعيش لقد ارتبط مفهوم المراهقة دائما   
يكولوجية ــــ الفيزيولوجية والستلة  أو المتفاعل معها ، فما يميز هذه الفترة هو جملة من المتغيراالحا

   .الخ .... والاجتماعية 
ــــوامل فالزيادة التي تأتي في المدى والتعقيد والتكامل للخصائص الفردية لها مطالب تقوم عليها  وعـ

ـية  والمواقف الاجتماعـــــــتعب  علينا فهم السلوآياــــيها والتي في نفس الوقت  تسهل أو تصتؤثر ف
للمراهقين ، وبالتالي نجد أن الاتجاهات وأفاق ا المراهق أو المراهقة تنمط حسب الصور التي تأخـــذ 

  .من أفكار  الآخرين والمحيطين بهم
  

لحديثة ، حيث أصبح   إن عصر اليوم هو عصر تزاوجت فيه الحــــــياة الاجتماعية  مع التكنولوجيا ا
هدف هذه الأخيرة توفير وتقديم أجود الخدمات  بتكلفة اقل وأسرع وقـــت  وآفاءة وقدرة هذه الوسائل 
الحديثة هي سبب في جلب العديد من الأفراد وفي مختلف المراحل وخاصـــــة المراهقين الذي وجدوا 

، وهذا ما تم توضيـــــحه في النظريات  ملذاتهم  فيها عن طريق وسائل الاتصال والتواصل  المتنوعة 
  .التي اعتمدت عليها الدراسة 

  
 تقدمها الانترنت  سببا في جلــب زوارها ل الذي عنوناه بـ أن الخدمات التي   وسنتناول في هذا الفص

  :مبحثين  في لهاالمراهقين 
  . استعمال الانترنت بالنسبة للمراهقين  : الأول المبحث
  .دوافع استعمال الانترنت : الثاني المبحث
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  :التعريف بعينة البحث / 30الجدول رقم   
  

              الجنس       المجموع        ذآـــــــــــــــــور       إنـــــــــــــــاث 
  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 

%33.33  10  46.15  06  23.52  04   المراهقة المبكرة 
%53.33  16  38.46  05  64.70  11  المراهقة المتوسطة

%13.33  04  15.38  02  11.76  02  المتأخرة المراهقة 
 %100  30 %100  13 %100  17  المجموع 

  
   : التعليق * 

  
ي اآبر ــ ه64.70 فكانت نسبة لذي بين فيه جنس وعدد المراهقين ،  يظهر من خلال الجدول أعلاه ا

ا فترة ـــــ اقل نسبة مثلتهأما %23.52 تلتها فترة المراهقة المبكرة إناث بالنسبة للفترة المراهقة ةسبن
   .المتأخرة المراهقة لفترة بالنسبة 11.76%

 %38.46 بالنسبة لفترة المراهقة المبكرة ، أما نسبة %46.15 أما بالنسبة للذآور فاآبر نسبة مثلتها 
  . فكانت اقل نسبة لفترة المراهقة المتأخرة 15.38متوسطة ،أما فاحتلتها فترة المراهقة ال

  
  .  أوقات استعمال المراهقين للانترنت:المبحث الأول

  .يوضح ملكية الانترنت للمراهقين / 31 الجدول 
  

              الملكية        المجموع           لا املك       نعم املك
  النسبة  التكرار  بة النس  التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 

%33.33  10 %58.82  10%00.00  00   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %29.41  05%84.61  11  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %11.76  02%15.38  02  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  17 %100  13  المجموع 

  
  :التعليق  *
  

 ، المتواجـــــدين في نذين لا يملكولذين يمتلكون الانترنت والهقين ا  يظهر الجدول أعلاه نسب المرا
  .نوادي الانترنت ، حيث أن دراستنا آما سبق وان ذآرنا أردنا أن تلمس الواقع إلى حد ما

 ة بالنســــــــب%84.61 فذهبـنا حيث يتواجد المراهقين، فكانت اآبر نسبة تملك الانترنت في المنزل  
يعود إلى أن أوليـــــــــائهم لا وسطة، إلا أنهم متواجدين في نادي الانترنت والسبب لفترة المراهقة المت

اولويات في استعمال هناك ن ترنت بالشـــــــــكل الذي يريدونه وآذا فإ لهم حرية استعمال الاننيترآو
   .في بيوتهم  تالانترن

 لأداءم في النادي معقول وواقعي   الانترنت في البيت وتواجدهن فإنهم لا يملكو%58.82 أما نسبة 
  . أخرى  لأغراض أوالواجبات المدرسية أو للترفيه 
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  .يوضح المرات التي يستعمل فيها المراهقين الانترنت/ 32 الجدول رقم 
  

              الاستعمال       المجموع   فوق المرتين   مرة في اليوم
  لنسبةا  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 

%33.33  10 %00.00  00%47.61  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %77.77  07%42.85  09  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %22.22  002%9.52  02  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  09 %100  21  المجموع 

  
  :التعليق  *
  
المراهقة المبكرة المراهقة المـــتوسط في   بين فترتي %42.85 و%47.61يظهر تقارب النسبتين   

عدد مرات استعمال الانترنت وهي مرة واحدة في اليوم ، وهذا لأجل أداء الواجب المـــــــــــــدرسي 
المستعصي عليهم  وآذا التسلية بعض المرات أو تحميل الموسيقى ، وآذا على قول بعض المـراهقين 

  .  الانترنت أآثر من مرة لأنني آت هنا لأجل غرض معين لي في  التردد علىحأن الوقت لا يسم
  

 %77.77 أما بالنسبة اللذين يترددون على نادي الانترنت أآثر من مرة فمثلتها اآـــــــــــــــــبر نسبة 
  لوا على السبب أجاب بعضهم أننيقة المتوسطة والمتأخرة ،وعندما سؤ مثلتها فترة المراه%22.22و

تجدات عبر ـــصة أنني أآون في اتصال مع أصدقائي وأحاول أن أتعرف واطلع المسأجد هنا ملذا وخا
  . الانترنت أحسن من أن أضيع وقتي في لعب الكرة أو القعود في البيت 

  
  .يوضح  الفترة الزمنية التي يستعمل فيها المراهقين الانترنت / 33 الجدول رقم 

  
               الفترة        المجموع   يل ـــــــــــــــالل       اءــــــــــالمس    

  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %00.00  00 45.45  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %75.00  06%45.45  10  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %25.00  02 09.09  02  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  08 %100  22  المجموع 

  
  : التعليق *
  
مادنا ـــــــ، حيث باعتفترات استعمال الانترنت حسب فترات المراهقة  من خلال الجدول نرى تباين  

ن ــــــــــ آتمثيل للفترة المسائية للفترتي%45.45 وجود بنسبة تبينالاتجاه العام المميز لكلا الفترات ، 
  المتأخــــرةاستعمالهم للانترنت ، بينما في المقابل  تمثل تردد  فترة المراهقة  والمتوسطة  في المبكرة

  المراهقين في الفترتين المتوسطة  ، في حين اتجه غالبية %09.09في نفس  الفترة أي المسائية بنسبة 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  متــــــــــــزاماتهوالمتأخرة إلى استعمال الانترنت في الفترة الليلية ، وهذا لكونها  فترة ما بعد انتهاء ال

   من عينة  البحــــــــث %43.33اليومية  ، هذا من جهة ، ومن جهة أخرى فإنهم الذآور الذين يمثلون
  لا يجدون حرجا  في تسخير وقت إضافي من الليل  يخصصونه لها سواء في البيت أو في النـــــوادي

ر ــــلانترنت هي في سن مابين الثامنة عش آذا أن عامل السن يلعب دور حيث أن اآبر نسبة تستعمل ا
  . والواحد والعشرون 

  .يوضح  المدة التي يستغرقها المراهقين في نادي الانترنت/ 34 الجدول رقم 
  

  المدة                    المجموع       ساعة فما فوق     نصف ساعة
  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %00.00  00%66.66  10  قة المبكرة  المراه

%53.33  16 %73.33  11%33.33  05  المراهقة المتوسطة
  %13.33  04 %26.66  04 00.00  00  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  15 %100  15   المجموع 

  
  :التعليق  * 

  
ت في مدة زمنية تقدر بالساعة فما ذين يستعملون الانترنلجدول أن اآبر عمود للمراهقين اليظهر ا    

 مقابل اآبر نسبة مثلتها فترة %100 نسبة  اهمـــــــفوق هما فترتي المراهقة المتوسطة والمتأخرة مثلت
دة ـ للذين يستعملون الانترنت لم لفترة المراهقة المتوسطة %33.33 و %66.66 بةالمراهقة المبكر

 تهذا التباين فان مراهقي الفترة المتأخرة لهـــــم احتياجاوان أردنا أن نقرا زمنية قدرها نصف ساعة 
أخــرى  من خلال استعمالهم للانترنت من غير الواجبات المدرسية ، وهذا يعبر على عدة أشياء، أما 

عون على ــ أم أنهم يطلريق الألعاب عن طةأنهم يكونوا على اتصال بأصدقائهم أم أنهم يقومون بالتسلي
  . أشياء مخجلة 
  .يوضح ذهاب مراهقي العينة للانترنت بعلم الوالدين أم لا/ 35الجدول رقم 

  
   علم الوالدين               المجموع            لا         نعم 

  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %00.00  00%90.90  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %78.94  15%09.09  01  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %21.05  04%00.00  00  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  19  %100  11    المجموع 

  
  :التعليق   *
  

  نفى بهلولي إبراهيمي محامي وأستاذ بكلية الحقوق بالعاصمة وجود أي قوانين أو مراسيم أو تنظيمات 
وصا  في ـــــــــ خصالأطفال  على الإباحيةطر  موقع العنف والمواقع  تحد من ظاهرة خأنمن شانها 

   هناك نية لسن مثل هذا القانون أن إلىنوادي الانترنت التي تنعدم فيها مراقبة هؤلاء  القصر ، مشيرا 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  الاعتمادات أن ، وفي السياق ذاته ذآر المتحدث الساعة حد إلىموس  ــــــــــــ لشيء ملدلا وجو لكن 
 أي شروط قد تساهم نلا تتضم مقاهي الانترنت ، لأصحابوالتراخيص  التي تمنحها الجهة الوصية 

آتحديد سن المترددين علـى هذه .ل والمراهق جانب المظلم من الانترنت على الطففي تقليل مخاطر ال
ــــهزة الأماآن واشتراط أن يكون القاصر  بصحبة شخص آبير وفرض تزويد  نوادي الانترنت بأجــ

مراقبة وشفرات خاصة بالمواقع التي تشكل أخطار على الطفل ، إلى أن هذه الاقتراحات يضيــــــــف 
 مجرد حبر على ورق ، ولا يتم التطرق إليها إلا في بعض المناسبات الخاصــــــــة لالمتحدث  لا تزا

 وجود مرسوم حكومي ، صدر منذ بالملكية الفكرية ، وما يذآر من تدابير تم اتخاذها في هذا الإطار ،
  ).1(حوالي سنتين يحظر على أصحاب هذه النوادي 

  
 من المراهقين في فترة المراهقة %78.94تظهر نسبة  أعلاهدول ــــــ ومن هنا ومن خلال نتائج الج 

من %21.05المتوسطة يترددون على الانترنت بدون علم أوليائهم بحكم أنهم آبار ، في حين أن نسبة 
  .لة المراهقة المبكرة تتردد على الانترنت دون علم والديها لنفس السببمرح

  
ا ــوهذا يعود لسببن إم.ن النسبة آاملة تتردد على الانترنت بعلم الوالدين بكرة فإأما فترة المراهقة الم  

  .لصغر السن أو لربما لعدم  توفر النقود اللازمة 
  
  . الانترنتيوضح من يدفع حق استعمال/ 36الجدول رقم  

  
     النقود    اعطاء            المجموع       طريقة أخرى          الأولياء 

  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %00.00  00%45.45  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %75.00  06%45.45  10  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %25.00  02%09.09  02  رة المتأخالمراهقة 
 %100    30 %100    08 %100     22  المجموع 

  
  :التعليق  * 

  
رنت ـــــ الانتإلىفي العمود الذي يجلب فيه المراهقين النقود لكي يذهبوا % 75.00 نسبة أعلىتظهر  

ه ـــــــــن فإcd ورطةللأشنه عند بيعه على لسان احد المراهقين فإ والأولياءير  من غأخرىهي طرق 
نه  فإ%25.00أما نسبة . له طلباته آل مرة نلب حق استعمال الانترنت بما أن والديه لا يلبياـــــــــيج
  . السرقة أحيانا إلىم البنات في بعض المرات أو يالجاون  النقود من عند زميلاتهونيجلب

  
ــائهم أو ود من عند آبــــــن يجلبون النقولتيمراهقي الفترتين الأ فتعبر على أن %45.45أما نسبة   

  .بما أنهم يعلمون ذهابهم إلى الانترنت . الأمهات 
  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ؟، العدد 2007 فيفري 27جريدة الشروق / 1
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  .>تحليل الفرضية الثالثة < /الجانب التطبيقي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  .لانترنت ا على  المراهقين الإقبالدوافع  :  المبحث الثاني

  .يوضح دوافع استعمال المراهقين للانترنت / 37 الجدول رقم 
  

الاتصال       حب الإطلاع  التسلية والترفيه
  والتواصل 

أداء الواجب 
  المدرس 

  دوافع ال        المجموع 
  

  الفترة 
  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة تكرار  

  33.33  10  52.63  10 %00  00 %00  00 %00  00   المبكرة 
  53.33  16  52.63  10  57.14  04 %00  00%100  02  المتوسطة 
  13.33  04%5.26  01  42.52  03 %00  00 %00  00  المتأخرة
%100  30%100  21%100  07%100  00%100  02   المجموع

  
  : التعليق  *
  

عى إلى إشباع حاجيات ورغبات ـــــفان أي فرد يس عند قيامه بأي نشاط في إطار  ممارسته اليومية ، 
 قيامه بهذه الممارسة ، وهذا الامرامافسره لنا ءمعينة  ومحدودة  إلى الوصول إلى الهدف المرجو ورا

  .هذا الجدول من خلال دوافع استعمال المراهقين لشبكة الانترنت
  
أن أداء الواجب كرة اعتبروا ـــــــ المبن المراهقين المبحوثين في فترة المراهقة من الجدول يظهر بأ  

  أما المــــــــراهقين في فترة المراهقة %52.63 على الانترنت بنسبة إقبالهمي المدرسي هو السبب ف
 ، في حين  %57.14 بنسبة  على الانترنت إقبالالمتوسطة فاعتبروا أن الاتصال والتواصل هو دافع 

  .س الدافع  أي الاتصــال والتواصلـــــــــ آانت نف %42.52ة  اآبر نسبة بالنسبة لفترة المراهقأن
  
ى خدمة سبة الإقبال علـــــــفن. ومن هنا نقول أن عامل السن له دور في  دافع الإقبال على الانترنت  

وير ـــــــــف وربما لتطن  يحبذون التواصل للتعارــــالاتصال التواصل هي أن المراهقين في هذه الس
ف عنهم  من عناء  واعباء البرامج الدراسية  ـــــ مجالات التربية والترفيه  تخفأنم العلمية آما معارفه

  .ـــترنت العديدة  تتواجد بشكل آبير ضمن خدمات الانالأخيرةوان هذه 
  
وبالتالي  قـــعلى التوازن النفسي والاجتماعي لدى المراهـظة  علينا  دورها في المحافىلا يخف آما   
  .جل مواصلة مشوارهم الدراسي طاقاتهم وقدراتهم المختلفة  من أعلى تجديدمل الع
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
   من تصطحب في رحلتك الانترناتية / 38الجدول رقم  

  
                     المجموع     مع صــــــــــــديقي     لوحـــــــــــــــدي 

  النسبة  رارالتك %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %20  05 100  05   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %64  16 00  00  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %16  04 00  00  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100    25 %100  05    المجموع 

  
  :التعليق   *
  
خدام جهاز ــــ خاصة فيما  يتعلق باستإن شبكة الانترنت آعملية تتطلب نوع من المعرفة والمهارة     

اك عدة ــــــــ توجد هنأن تتم دون أو تجري أنالكمبيوتر  وآذلك لغة الاستخدام ، هذه العملية  لايمكن 
وارد ــــــــــم المللشبكة ، وخاصة إذا علمنا  أن معظصعوبات  تحول دون الاستخدام الامثل  والفعال 

  .على الشبكة هي موجودة باللغتين ة  المعروضة  والمحتويات الموجود
ون لديهم خبرة ـــــ اللذين ربما تكأصدقائهم مراهقي عينتا  يصطحبون في رحلتهم الانترناتية   لذا فإن
  . بصاحب المقهى ن أو يستعينوآافية
 أي ترنت بدون اصطحابـــــهم يستعملون الانـــــــنة آلـــالعيأفراد من خلال الجدول نلاحظ أن  لذا و

 ــــــــــــــال الانترنت ، وهذا يـــــدل على تمكنهم من استعمشخص  في الفترتين المتوسطة والمتأخرة 
ما ـــ، أما فيوآذا ربما أنهم يريد الإختلاء بمشاهدة بعض الأشياء التي قـد تكون مخجلة أمام أصدقائهم 

  .هم حين استعمال الانترنت بأصدقائن يستعينو%20ن نسبة ـص فترة المراهقة المبكرة فإيخـ
  
  

  .هل لديك أصدقاء عبر الشبكة / 39 الجدول رقم 
  

 لديك أصدقاء                   المجموع              لا    نعم   
  النسبة  التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 

%33.33  10 00  00%33.33  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 00  00%53.33  16  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 00  00%13.33  04  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100   00 %100   30  المجموع 

  
  :التعليق *
  

س ـــ في نفنهافإ ، اتصالاتهم على توسيع دائرة الأفرادعلى اعتبار أن الانترنت شبكة الانترنت تساعد 
ذه ـــــــــر ه تكوين صدقات  عبوبالتالية المراسلة الالكترونية    ممارسة  عمليبإمكانيةالوقت  تمدهم 

حادثة ـــق النقاش والمة الالكترونية ، والمشارآة في فرالوسيلة ، وذلك عن طريق  آما ذآرنا المحادث
  .والحوار المفتوح 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 أفرادن  فإوبالتالي أصدقاء عـــبر الشبكة من مراهقي العينة لديهم %100 أن  توضح بيانات الجدول 

  . مختلفة وعادات وطبائع مغايرة من خلال تكوينهم للصدقات  أجناسالعينة مطلعين على
  
   ثقافة واسعةهومن خلال الصدقات فإن المراهق يتبادل الأفكار و الخبرات، ويصبح مطلع اآبر ولدي  
 أنهاعليته ، حيث  الاتصال  وفاأداء ندرك مدى الدور الذي تلعبه  شبكة الانترنت في مستوى فإننا إذا 

 وانه  الأحداث وتجعله  ينمي بداخله شعور بكونه مطلع على ، نقطة مهما آانت بعيدة بأيتربط الفرد 
بذلك يصبح مواطن عالمي ، ومن هنا نحاول أن نعرف أصدقاء عينتا من أي نقطة في العالم ، هذا ما 

  .سيجيب عليه الجدول التالي 
  
  

  .لتي ينتمي إليها أصدقاء العينة     البلدان ا/ 40دول رقم     الج
  

     من أي بلد                 المجموع          أوربا                   المغرب العربي
  النسبة  التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 

%33.33  10  %00   00  41.66   10    المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %100    06  41.66    10  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04  00%   00    16.66  04   المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  06   %100  24   المجموع 

  
  :التعليق *
  

 بلدان دقائهم منـــ من فترتي المراهقة المبكرة والمتوسطة والمتأخرة أن أص41.66تمثل اآبر نسبة 
 تمثل آامل المجموع أما ،نس  وخاصة من المغرب داخل الوطن ومن توالمغرب العربي أي من 
     .أوربالمتوسطة في دول  اأصدقاء فترة المراهقة

  
  .يوضح المجالات التي تستهوى أفراد العينة /41 الجدول رقم

  
المجــــــــــالات            لمجموع      اإباحــــــــية   + غنائية ثقافيـــــة + رياضية 

  النسبة  التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 00  00 %50  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %60  06 %50  10  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %40  04 %00  00  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100    10 %100  20     المجموع 

  
  :التعليق *
   

 تستهويهم  أنهم والثانية في الأولى ممثلة للفترتين  %50بة ــــــــــــلجدول نلاحظ بان نس ا من خلال
  نهم من تكوين رصيد معرفي  وفكري حتى في مجالـــــــــــ وهذا يمكالمجالات الرياضية والثقافية 
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 لمن خلاصروهم الي فإن لهم معجبين ، ويناـــــــــــــالرياضة التي تعتبر هواية آل المراهقين وبالت

 أو تبادل الصور الفوتوغرافــــــية ة ــــــــــــــــ الرسائل الالكترونيعبر حتى أوالتواصل و الاتصال
هم يــد لــدلا توجن المراهقين في هذه الفترة وبالتالي فإ. يزات خدمات الانترنتالتي هي ميزة من مم

رة ــــــ مراهقي الفترة المتأخ، على عكسقى ميل الموسيأو تح الغناء إلى آالاستماع رىـأخمجالات 
اد السلوك ـــــــــــــــــ، التي تعتبر آلها مضيعة للوقت ، وآذا إفسلغنائية الذين تستهويهم  المجالات ا

ى مشاآل ــــــــــالأخلاقي مـــن خلال المواقع الإباحية التي قد يدمنون عليها وآذا يمكن أن ينجر عل
  . بالنسبة للفترتين المتوسطة والمتأخرة %  100 عليها نسبة والتي عبرت.نفسية 

  
  .محفزات استعمال الانترنت/ 42 الجدول رقم

  
  المحفزات                    المجموع   رخيصة الثمن   اختصار الوقت     

  النسبة  التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %00  00 %50  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %60  06 %50  10  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %40  04 00  00  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100     10 %100  20      المجموع 

  
  :التعليق  *
  
ـــــث اختصارها معرفة ذهنية  المراهقين  اتجاه محفزات الانترنت من حيـــجدول يقودنا إلى الهذا  

ناول ل المقاهي في متــ ساعة وفي آ نصف دج في آل40 الثمن حيث أن مبلغ  وآذا ملائمتها للوقت
ال ــــــ المجع من معلومات وخدمات لا يسهجميع شرائح المجتمع وبمختلف المستويات مقابل ما تمد

  .لذآرها 
  

 والمحـفز الذي ن سببرتين المتوسطة والمتأخرة اقروا بأمن المراهقين في الفت %100ن وبالتالي فإ
  .يجعلهم يقبلون على الانترنت ثمنها  وهي مناسبة لهم  وخاصة أن أفراد العينة ليس لهم دخل معين 

  
 قةهراــــــــــ من أفراد العينة في الم%50 وبالتالي فهي سبب في ارتيادهم على الانترنت، أما نسبة 

ن ــــ خدمات الانترنت مه وذلك ما توفرن سبب إقبالهم على الانترنت عدم تضييعهم للوقتالمبكرة فإ
  .ار الوقت وآذا سهولة الحصول هي المعلومة ــاختص
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :عند زيارتك لموقع إباحي هل / 43الجدول رقم 
  

      لموقع ا                المجموع   امتنعت    واصلت      
  النسبة  التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 
%33.33  10 %50  10 00  00  قة المبكرة  المراه

%53.33  16 %50  10 %60  06  المراهقة المتوسطة
  %13.33  04 %00  00 %40  04  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100  20  %100  10  المجموع 

  
  :التعليق  *

  
 سواء تمتغيراال، وهذه رد والمجتمع ــــإن لكل تكنولوجيا منافع ومضار  سلبيات وايجابيات على الف 

ن بقية التكنولوجيات ها شأــــ شانالانترنتن تقنية  الصحي لذا فإأو الاجتماعي أوعلى الجانب النفسي 
طابها ــــــــن رغم الخدمات التي تقدمها الانترنت ورغم استقالخ وبالتالي فإ...  والمقعر نالتلفزيومثل 

 تكون إباحية تبث مواقع فإنها امواقعهن خلال  مأنها إلىلجميع شرائح المجتمع وباختلاف المستويات 
  . عينتنا أفرادلى قصر وعخطرا آبير خاصة على ال

  
إن ـــ وبالتالي فالإباحة من د ما ترينك تشاهدي أي لحظة عند وضعك لموقع  خاص فإوبالتالي لأنه وف

ن ــــــــ  م%50بة نس أجابتا يفعلونحي فماذا وا عما إذا وقعوا صدفة في منظر إبالمراهقي عينتنا سؤ
ا ذآر  احد ــــــــــــفتــرة المراهقة المتوسطة والمتأخرة بمختلف الجنسين  أنها تواصل المشاهدة  وآم

ذه المواقع ــآتشاف ه أحيانا لإتنه يتقبل المشهد بالفرح والسرور ، وانه يزور الانترناهقيــــــن فإالمر
لفزيون أو يقومون يت أو يحرمونه من مشاهدة التــت في البحين يحرمـــــه والديه من استعمال الانترن

  . بتشفير القنوات الإباحية 
 من فترة المراهقة المبكرة فإنهم يمتنعون إناثا وذآورا وعلى قول إحدى المراهقات  %100 أما نسبة 

ــــــلع على وآذا أنها عندما تعلم أن صديقتها تط" تعوذ باالله عند وقوعها في مشهد إباحي صدفة "أنها 
لذا ومن .  على المسلم مشاهدة هذه الأموري وتقول لها بأنها مسلمة ولا ينبغاهذه الأمور فإنها لا تحدثه
  . مثل هذه الأفعال يعود إلى أولا عامل السن وثانيا عامل التربية اللجوء إلىهنا نستطيع أن نقول أن 
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  .ن الانترنت من المراهقيةيوضح مدى استفاد/ 44الجدول رقم 
  

   الاستفادة                     المجموع           لا        نعم   
  النسبة  التكرار %النسبة   التكرار %النسبة  التكرار  الفترة 

%33.33  10 %00  00%35.71  10   المراهقة المبكرة 
%53.33  16 %00  00 57.14  16  المراهقة المتوسطة

  %13.33  04 %100  02 %7.14  02  المتأخرة المراهقة 
 %100    30 %100     02 %100      28  المجموع 

  
  :التعليق  *
  

إن  ــــــــ، ف المستجوبين  حول مدى استفادتهم من خدمات الانترنت نالمراهقين من الجدول يظهر بأ
لمعلومات مرآز لعرض اــــــــــاآبر نسبة أآدوا على أهميتها  في الحياة الاجتماعية ، لأنها  تعتبر آ

  نراد الذين لا يملكوـــــــــ وخدمة الدخول والإبحار  في عالم الانترنت ، فالأفةوالخدمات بصفة عام
الجهاز وحط هاتفي التي تعتبر آضرورة للارتباط  بشبكة الانترنت العالمية ، نجدهم مضطرين إلى 

ون ـــــــــــــ بالنسبة للذين يملكالتوجه إلى هذه الأماآن بغية تحقيق رغباتهم وحاجاتهم ن وآذا السبب
 ل لهم باستعمانحوـــــــــــــالانترنت في البيت  فإنهم يلجؤون إلى نوادي الانترنت لأن أهلهم لا يسم

  .الانترنت في آل وقت أو ربما أنهم يريدون العبث بالانترنت دون علم والديهم 
  

ادئ يساعد ـــــــــــين بالمرشد ، آذا الجو الهنه يستعه للانترنت فإستعمالاهل لإــآما أن الشخص الج
دة  فيها ــن هذه الأماآن تشكل ظاهرة اجتماعية  جدينترنت على  الترآيز ، ولا ننسى بأمستعملي الا

راء ــــــــيشكل المرتدين عليها علاقات اجتماعية ، بالإضافة  إلى تعارفهم فيما بينهم يعملون على إث
اعد ــــن هذه المقاهي الالكترونية  تس  فإق ما سبإلى بالإضافة  والخبرات كارمعلوماتهم  بتبادل الأف

ادة من ــ استفأنها ىتقر علن عينة بحثنا  لذا فإذوي الدخل المتوسط  على زيادة المواقع المحببة لهم ،
ـــى ـــإلـ لم يستفيدوا وهذا راجع نهمأيرون  الأفراد هناك بعض أن إلاالانترنت في آل المستويات ، 

  . استعمالهم الانترنتنوعية وسبب
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  . ملخص الفصل 

  
مات التي قوم به الخــــــــديمكننا القول أن الفرضية  الثالثة قد تحققت ، ويظهر ذلك في الدور الذي ت

توفرها الشبكة العالمية ، فلقد توصلنا  إلى أن الخدمات التي تقدمها الانترنت آمحفزات تجــــــــــعل 
 على استعمالها  والإقبال عليها ، وتتوزع هذه الخدمات على  المواقع التي تحتوي نوتشجع المراهقي

  .الخ.... بدورها  على خدمات الاتصال والتواصل والترفيه وآذا جميع المجالات الثقافية الترفيهية 
   

 في الشبكة آلما وهي خدمات أساسية  تتوفر في جميع المواقع ، فكلما  تنوعت الخدمات المعروضة
ة   ـزادت قابلية المراهقين  للتـــــــــــــــــوجه إليها ، آما أننا  وجدنا ارتباط وثيق  بين الدوافع النفسي

  . على الانترنتنوالمحفزات الانترناتية  فهذين العاملين سيؤثران على وتيرة إقبال المراهقي
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  *ـــــــــــــــــــــــــــج العامة النتائــــــــــــ*
  
ول ــ الدقة والموضوعية ، الوصنآبير م حد إلىحاولنا من خلال هذه الدراسة التي توخينا فيها لقد  

اختيــــــار ن طريق ــــــ مهمة  وجديرة بالتحقيق ، فعأنها  رأينا التي الأهداف  تحقيق جملة من  إلى
ل ـــ ندخنوآذا بـــــاتصال في ظل الثورة التكنولوجية  الحديثة  الاتصال بصورة عامة والاعموضو
  من الواقع مظلمــة غامضة وان ننزع اللثام على حقائق وتسليط الضوء على جوانب لما تزاعوالم 

 تأثيرهدى ـــــــــ ومالأولياءوعي لدى بالربطه ويتعلق  بالعملية الاتصالية ، فيما الاجتماعي  خاصة 
ا ــــــــــات التي تقدمهــــــــ المراهقين من خلال علاقات الاتصال والتواصل وآذا الخدممأبنائهعلى 
   .الأخيرة حين استعمال هذه أبنائهم الأولياء العالمية للانترنت ومدى مراقبة الشبكة

  
درس  يهنس الاجتماعي  لأــــــ  بعلم النفأآثرهذا الموضوع متعلق أن  الكثير مما يعتبرون أن رغم 
 الأهمية  إبراز  هو الأول آان في المقام إذا  فهدفنا المجموعة  والعلاقات الاجتماعية ، إطارضمن 

  .السيسيولوجية لهذه الظاهرة مع ربطها بوعي الفرد لها 
  

اء ــ هذه الدراسة السيسيولوجية  حول موضوع الانترنت مدى وعي الأوليإعداد من خلال أردنا لقد 
  . على أبنائهم المراهقين الاهميهأو سواء لمخاطرها 

  
المستويات الاقتصادية كن القول أن   انطلاقا من النتائج الميدانية التي أسفرت عليها هذه الدراسة  يم

 همـــلأبنائ الانترنت ةوضرور أهمية تلعب الدور الكبير في معرفة للأولياء التعليمة أو الاجتماعية أو
ة ــــــ الماديالإمكانيات أن إلى التي خصصناها الأولىفرضية ج ال به نتائجاءتلك ما وذ.المراهقين 

ون ــــــبشتى الطرق يحاول الانترنت فان أفراد العينة بأهمية الإدراكوالمكانة الاجتماعية لها اثر في 
 أوليـــــــــاء أنمكانيات المادية مقبولة نسبيا حيث  الوضعية الاجتماعية والإأنمواآبة العصر رغم 

ي ــــــــــ الوضعية  المادية  يظهر فتأثير أن إلاعينة تقوم بواجباتها المادية  رغم النصيب الشهري ال
  .التدعيم بالتقيسط لكسب مثل هذه التقنية 

  
 أفرادية ب غال أنثـــــــ مرتفع نسبيا حيهأن لدينا تأآدفقد   للأولياء المستوى التعليمي  ا يخصمأما في 

 الأميين وذوي التعليـــم القرآني واقلها نسبة هي الأخرىمعي مقابل المستويات العينة لهم مستوى جا
تعليمي يلعب دورا فـــــــي  المستوى الأن من خلال افتراضنا الثاني ليهاإ التي توصلنا ةالنتيج إلا أن

ال ــــــــ خلال معرفة مدى استعمنموذلك ، نت على ابناها المراهقين ر  لمخاطر الانتوعي الأولياء
 أبنائــــهم عبر الشبكة وآذا نوعية المعاملة حين زيارة أبنائهم للانترنت وآذا متابعتهم لنشاط الأولياء
  . عبر الشبكة أبنائهم بأصدقاء ، وآذا علمهم إباحيةلمواقع 

  
خاطر ـــــي الأولياء لم في الفرضية الثانية  حول وعهإن النتائج المتوصل إليها  من خلال ما طرحنا

 أن النتائج تبقى نسبية  فيما يخص  ،آما ى وعيهملأولياء عللالرصيد التعليمي  أن  دلا تؤآالانترنت 
  .الوضعية الاجتماعية والاقتصادية 

رة ـــــــــ أن لديهم فكتالأولياء وجد غالية نأ حيث رلا يؤثي ـــــــ المستوى التعليمأن  إلى فتوصلنا 
رنت ـعملون الانتالأفراد الذين يستريق النقاش مع ــعن طإما يزات  الانترنت من ممهى ما تحتويــعل
ين ــ للمتمدرسةنترنت مــــــن تراجع في المستوى بالنسب الا أحدثته ماإلىن طريق الاستماع ــــ عأو

  . الانترنت قد تشكل خطر على ابنهأني ـــــ المستوى التعليمي لايمت بعلاقة ليدرك الوللذا فإن
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ية التي افترضناها آإجابة أولية ـــــفلقد تمكنا من اختبار الفرض ومن خلال البحث الميداني آما انه  
مراهقين ؛ حيث أن الخدمات ــــلتساؤلات التي وردت في الإشكالية  فيما يخص الفرضية المتعلقة بال

ات سببا يجعل ـــــــــــــالتي تقدمها الانترنت من اختصار الوقت وآذا سهولة الحصول على المعلوم
  .فتوصلنا إلى نتائج أهمها .المراهقين يرتدون عليها 

  
 شرائح وتستحوذ على اهتمام الأشخاص شبكة الانترنت هي شبكة عالمية  يرتبط بها الملايين من إن

  . منها فئة المراهقين بمختلف المراحل المجتمعآبيرة من 
  
انوي ومقبلين على اجتياز امتحانات مصيرية  والثطالمتوس في الطور أنهم المراهقين وخاصة بما إن

ذا باختلاف ـــــ يستعملون الشبكة بدرجات مختلفة وآأنهم بوسيلة الاتصال الحديثة ، حيث تأثروافقد 
  .الجنسين 

 المراهقين إقبال  مساروهو عامل مباشر  يؤثر في الأصعدة على جميع الوعي  يلعب دورا مهما  إن
  .على الانترنت

وعي المنتشر ـ التأثير وانطلاقا من وتأثيره الوعي  يختلف من حيث المصدر لأثارراهق  تلقي المإن
 سلبا في أو إيجــــــــــابا إما الانترنت لاشك سيؤثر بأهمية  يمستويات الوع فتوفر الأسريفي الجو 

  . في  مستوى استعماله للانترنتتأثيرهالمراهق  على 
  

ات وعراقيل ـــــعرفة  في استعمال الانترنت بسبب وجود مسببهناك بعض المراهقين يفتقدون لكل م
   .آأصدقائهم بمرشدين نيستعينو  أنهم إلى

وعة وآثيرة تعمل آمحفز مستقطب للمراهقين آالمعارف ـــــــــــــــتملك شبكة الانترنت خدمات متن
  .الخ.... والمراسلات 

  
ترناتية في جلبهم لها بحكم ــــــدور الخدمات الان لنا نسبة آبيرة من المبحوثين والمبحوثات أآدتلقد 
  . الخدماتوأحدث أسرع تحتوى على أنها

  
تماعي ونظرا ـــــــــــــ في  الحقل الاجأننا ، إليها ، انطلاقا من النتائج المتوصل إليه الإشارة دما نو 

ي تكتنف وتحيط ـــــلت هذه الرسالة ، والإنهاءللصعوبات المنهجية والموضوعية وتقيدنا بوقت معين 
ة والخارجية  ـــــــبالتحكم بدراسة الموضوع دراسة وافية وشافية  من حيث ترابط المتغيرات  الفردي

ف حجرة عثرة  ـ تقأنن شانها  وفا بالصعوبات  والعوامل  التي موالتفاعلية ، فان التعميم يبقى  محف
  . االمر جوفي وجه تحقيق مثل هذا الغرض العلمي 

  
  ومعوقاته ريـــوالأس  تبقى مهمة  في تحديد الوعي  التربوى إليهاالنتائج المتوصل ع ذلك فإن  وم

 وذلك ائل والطرق ـــ بمختلف الوسأبنائهم إنجاح في  بالموضوعية  من اجل تحديد مسؤولية الأولياء
  .  بتنمية وزيادة الوعي  بشكل سليم  ةمن توفير الأطر والسبل والوسائل الكفيل

  
دا وذلك بقيام بالدور ـــ إذ قلنا أن  دور الأولياء  في توجيه أبنائها  ونجاحهم يعتبر حيويا جيولا نغال 

ترة المراهقة  وآيفية ــــــالإرشادي وذلك بالإطلاع على أحدث الطرق وآيفيات التعامل خاصة مع ف
فية  حتى يكون هناك ـــثقيالتغلب على مشاآل الأبناء وهذا باستغلال وسائل الإعلام واحداث برامج ت

  .انسجام في عملية التربية 
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  .خاتمـــــــــــــــــــــــــــة*
   
  عن فمثل لشبكة الانترنت ، وذلك حتى لا نخـــــــــتل ملحة  من اجل الاستخدام الأإن الحاجة اليوم   

الرآب الحضاري ، وان يكون المــجتمع  في مستوى التحديات  التي ترفعها العولمة  بشـــتى أنواعها  
ية ، إن نظرتنا  يجب  أن تكــون ايجابية  وذلك  دون الإغفــال  للجوانب الاقتصادية والسياسية والثقاف

  السلبية ، فاباستطاعت  شبكة الانترنـــت أن تكون نافذة  تفتح من خلالها  الثقافة الوطنـــية  على العالم 
  وانطوائهعلى الأحداث وراء الحــدود  الجغرافية  مما يقلل من عزلته وتساهم  في زيادة إطلاع الفرد 

  
 من جهة أخرى يمكن  القول انه باستطاعتنا  تصنيــــــف الآثار  المترتبة  عن العملية الاتصالية  إلى 
أثار خاصة  بكل من وسيلة الاتصال في حد ذاتها  والقـائم بالاتصال  ومضمون  الاتصال ، والسياق 

  .الاجتماعي  الذي  يوجد فيه المتلقي 
 الاتصال  والأطر الاجتماعية  العامة  التي تمارس تأثيرها  في إطارها  يمثل  هذا الربط بيــــن وسائل

بالنسبة لنا  المـدخل الصحيح  للرؤية  السيــــــــسيولوجية  السليمة  لظاهرة الاتصال  فآثار  الاتصال 
  .ترتبط أوثق الارتباط بقيم المجتمع  التي تتم فيه عملية الاتصال 

  
ة من وراء استحداث شبكة الانترنت تتمثل في توسيع القاعدة الاتصــــــالية للمجتمع    إن الغاية الكامن

وبالتالي  إعادة صياغة  الأطر الكلاسيكية  للاتصال  وتجديدها حتى تساير  التطـــورات التي يشهدها 
ـــــــــــــن هذه العالم  في إطار الثورة التكنولوجية  للاتصال والعولمة وآذلك زيادة استفادة  الأفراد م

التكنولوجيات  والوسائل الحديثة  حتى  تكون في خدمة  الفرد والمجتمع والثقافة ، لأنه وممــــا لاشك 
فيه  إن هذه التكنولوجيات  الحديثة  للاتصال  وعند إدراجها  ضمن النسيج الاجتماعي  والثقــــــــافي  

سلبية  وهي الناتجة  عن آيفية توظيف  هذه الوســـــــــائل  فإنها تولد أثار قد تكون في غالبية الأحيان  
  .واستخدامها  من طرف الأفراد  وذلك في مختلف مجالات الحياة داخل المجتمع 

  
 فالثقافة تزود الفرد بمختلف القيم ، تمنحه  الثقة في النفس  من اجل  مواجهة الآخرين والتعامل  معهم 

  .في والأخلاقي والاجتماعي باحترام خصوصيته  وتميزه الثقا
فعلى  اعتبـــــــار  أن ولوج عالم اليوم  إلى الألفية الثالثة  بكل مــــــــــا تحمله من تحديات  ورهانات 
مستقبلية يعتبر في حد ذاته فرصة تنمية لكل المجتمعات  والدول ، خاصية النامية والسائرة في طريق 

  مجتمع المعلومات  هاـــــــيطرحن تكون  في مستوى التحديات  التي النمو لكي  يمكن لــــــــــها من أ
والطريق السريع للإعلام ، وذلــــــــك بفتح باب واسع أمام زيادة الإبداع  والإنتـــــاج الثقافي  المعبر 

صبح أآثر عن الهوية الثقافية   وإثراء محتوى المـواقع المحلية الذي  يزود بدوره الثقافة ا لوطــنية  لت
تعبـــير عن البيئة المحلية ، ومتفتحة  علـــى العالمية  ممزوجة بثقافة الآخر لاشئ إلا لكي  تزود أآثر 

  .فأآثر  بوسائل واليات دافعية ضد خطى الانــــــسلاخ والاغتراب 
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    *************قائمة  البيبليوغرافيا*************  
  

  ***المراجع باللغة العربية   ***  
  

  : القران الكــــــــــــــــــريم -/    أ 
  .سورة الأحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزاب  من 04 الآية -   
  . ــــــــــــــــــــراء سورة الإســــــــــــــــــــــ من23  الآية -   
  .سورة الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروم  من 21الآية   ـ  
  .سورة النحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  من 58  الآية -   
  .سورة النســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء  من 21 الآية -   
  . سورة النـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور من 59 الآية -   
  

   : المراجع الخاصة  بالمنهجية-/    ب
  .1971  بيروت ، ، دار الثقافة  ، بــدون طبعـــــة ،ماعيـــــ مناهج البحـــــــث الاجت ، محمدالتومي البستاني /1
  .1995الجزائر ، ، بدون طبعة ، مي وطرق إعداد البحوث ــــالعلــــــ مناهج البحث وآخرون ،عماربوحوش  /2
     .2003 الإسكندرية ،بدون طبعة ، دار المعرفة الجامعية ،   ،البحث العلمي الاجتماعي ، عبد الرزاقجبلي  /3
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  ******معجم بأهم المصطلحات الانترناتية ******
  

  :عنوان الكتروني / 1
هو عبارة عن شفرة سرية خاصة بكل مشترك في شبكة الانترنت ، تسمح لمختلف  المستــــــعملين   بمراسلته 

  . @ HOTMAIL .COM IBRRAKEN: مثال . الكترونيا
  
  :برتوآول نقلا الملفات الجهولة الهوية/ 2

يسمح بالاتصال  بأي حاسوب مرتبط بشبكة الانترنت لنقل ملفاته دون الاضطـــرار  إلى استخدام برتوآول 
  .آلمة العبور  الخاصة به 

  
  :>برتوآول نقل الملفات < قائمة العناوين / 3

 هي البرمجة  التي تسمح بالعثور  على الملفات الاتصالية  المدرجة  في برتوآول نقل الملفـــــــات  وبمجرد
  .الحصول على  أي ملف  يقوم بنقله من موقعه لجلبه إلى الحاسوب  المستعمل 

  
  :شبكة الاربانيت / 4

، وآانت تضم حينئذ 1969هي الاسم الأول لشبكة الانترنت التي تكلفت وزارة الدفاع الأمريكي  بتمويلها  عام 
  . ومعهد البحث اعدد من مؤسسات  علمية مثل جامعة  بيوت

  
  :الزبون / 5

هو برمجة تسمح للمشترك في الشبكة بالاتصال عن طريقها  بمقدم الخدمات  وتمتاز  برمـــــــــجة الزبون  
  .  إلى المعلومات اللازمة تبمهارة فائقة تجعلها تنقل إلى المقدم  الخدما

  
  :التجارة الالكترونية / 6

تهم ، عبر الشبكة الانترنت  وهي  التجارة هي التجارة التي تسمح للمنتــــــــجين  بعرض منتجاتهم  أو خدما
التي تضمن لأصحابها عرضــــــــا واسع النطاق وبإمكانها جلب عدد آبير من الزبائن آما تسمح تخفيض 

أسعار المعاملات الحالي فــــي التجارة العالمية وتمكن من تحقيق الاقتصاد من آلفة الهاتف والورق المستعمل 
ليدية ، لكن هذه التجارة لا تتمتع إلا اليوم بنصوص قانونية خاصة بها لضمان امن في المراسلات التــــق

المعاملات ، فـــــــــــإن التجارة  الالكترونية الحالية تستلزم قانونيا وتشريعيا مناسبا لحقوق المتعاملين على 
  ..الصعيد العالمي 

  
  :الربط بشبكة الانترنت / 7

  .مات الآتية ، جهاز الحاسوب ، المودم ويوضع بين الحاسوب والخــط الهاتفي يتطلب الربط بالشبكة المستلز
  
  :البريد الالكتروني / 8

 يدل هذا المصطلح على الخدمات  البريدية التي تقدمها شبكة الانترنت للمشترآين فيها وتتجســــــد  هذه 
أن يكون لكـــــــــل مشترك عنوان الخدمات في تبادل الرسائل بين مختلف الأشخاص والمؤسسات ، اشترطوا 

  :الكتروني ، تكون الرسائل أللالكترونية على غرار الرسالة التقليدية من جزأيـــــــن أساسين 
أولا الرأس ، ثانيــا الصلب يتضمن الرأس عناصر الآتية  تاريخ الرسالة ، عنوان المرســل عنوان المرسل 

صلب فإنه يتعلق بمضمون الرســــــــــــــالة ، توجه المستعمل بريد الخ ، أما ال....إليه ، موضوع الرسالة 
الالكتروني  عقبة أساسية تتمل في صعوبة  الحصول على عناوين  مختلــــــــــــف المراسلين  ولم يتم تذليل 



 ب 

ل إليه هذه العقبة  إلا بعد اختراع المحرآات البحث المتخصصة التي تتولـــــــى  البحث عن عنوان المرس
استناد إلى المعلومات البسيطة التي هي بحوزة المرسل لكن  يعاقب  على هذه المحرآات أنها لاتقبل  إلا 

  مشترآين الذي سبق لهم  أن أعربوا عن رغبتهم في تسجيـــــل
   

  :عناوينهم ضمان دليل خاص ، ينفرد البريد الالكتروني بالمزايا التالية 
   والهاتف اقل تكلفة مقارنة بالفاآس/ 1
    أي  إلا بضعة ثوان ةانه أسرع بكثير  من البريد العادي حيث لاستغرق مدة الرسال/ 2
  .الخ ....الصور الرسم والمــوسيقى : إمكانية إلحاق الرسالة الالكترونية بمختلف الملفات أو الوثائق مثل / 3
غياب المرســــــل إليه وتبقى محفوظة إن الرسالة الالكترونية تبقى مخزنة في رقم الحساب ، طوال فترة / 4

  .  في مساحة خاصة  إلى حين قراءتها 
 ة إذا آانت المحاولة التلفونية  تتسم  بأنها تزامنية  إذا يفترض أن الطرفين يوجدان علـــــى الخط في اللحظ

 أن إيجاد وسائل لتحويل نفسها ، فإن الاتصال  عبر البريد الالكتروني يعد اتصالا لا زامنيا ، والواقـــــــــع
 عأشكال الاتصال التزامني إلى أشكال اتصال لا تازمني ، إنما هو جزء مـــن الطبيعة البشرية ، فقبل اخترا
الكتابة منذ خمس ألاف عام مضت  آان الشكل الوحيد للاتصال بــين البشر هو الكلمة المنطوقة وآان لى 

تكلم و إلا فستـــــــفوتهم  الرسالة وما إن أصبح من الممكن آتابة الجمهور الناس  أن يكونوا حاضرين أمام الم
الرسالة  حتى توفرت إمكانية تخزينها  وقراءتها فــي وقت لاحق من قبل أي إنسان  ووقت ما  والرغبة في 

  ذلك 
ــــتقبل  المشترك  إذا آان  المتكلم في الهاتف يمكنها يخفي هويته  عن متلقي المكالمة الهاتفية فان المســـــــ/ 5

في البريد الالكتروني بإمكانه  أن يعرف هوية المرسل حالة تلقيه الرسالة منــــــــــه لان العنوان الالكتروني 
يحتوي على قارئان ، تسمح بمعرفة  البلد الذي من خلاله وردت منه الرســـالة والمنطقة الجغرافية والموقع 

  الخ... ، اسم الشخص الذي أرسله الذي  أرسلت من خلاله تلك الرسالة
   

  :ايدورا / 9
  . هو البرمجة الخاصة بتشغيل البريد الالكتروني 

  
  :المؤسسة التي تمنح الربط بالشبكة / 10

هي المؤسسة التي يتعين على آل مشترك جديد في الانترنت أن يفتح فيها رقم حساب خــــــاص به حتى 
ل في الجزائر يعد مرآز البحث في الإعــــلام العلمي والتقني  يستطيع من خلاله الدخول في الشبكة مث

  .المؤسسة التي تمنح الربط بشبكة الانترنت
  

  : نقل الملفات لبرتوآو/ 11
 يختص هذا البرتوآول في نقل الملفات الاتصالية من نوع التفاعل التبادلي  لضمان تبــــــــــــــادل المعلومات 

في شبكة الانترنت بغرض إقامة  اتصال فعلي  بين بعــــضهم البعـــــض في والوثائق  بين المشترآين 
  ضــــوء المعلومات  التي وردت إليهم من مختلف من مختلف أجهزة الكمبـــــــيوتر 

 الحصول على هذه الملفات الاتصالية  يمكن  الاستـــــــعانة ببرمجة ارشي بمجرد العثور على أي ملف من 
ي  يقوم برتوآول نقل الملـــــــــفات  بنقل ذلك الملف ن موقعه وجلبه إلى الحاسوب  المستعمل فبل برمجة ارش

والهدف  من ذلك هو تحقيق  تبــــــادل الملفات من الزبائن ومقدمي  الخدمات  بشكل صحيح وقد تكون هذه 
  .الملفات  برمجيات أو وثائق أخرى 

  
  :برتوآول  تبادل  الملفات  من خلال البريد / 12



 ت 

 يسمح هذا البرتوآول  لكل مشترك  في الشبكة  بإرسال الرسالة عبر البريد الالكتروني  إلــــى أي مقدم  
 اتصالية يتضمنه  برتوآول نقل الملفات  ليطلب إليه فيها إفادة عن طريق البــــــــريد أللالكتروني تخدما

ات التي تهمه  في بعض الأحيان يمكن لمستعل الانترنت أن يلقى صــعوبة في الحصول على ملف نفسه  بالملف
 نقل الملفات وخاصة أن هذا البرتوآول يشـــــهد من حين لأخر فترات ازدحام لمعين عن طريق برتوآو

  .لكثرة الطلب عليه 
وآول تبادل الملفات  مــــــــن خلال  أمام هذه الوضيعة وربحا للوقت يمكن لهذا المشترك اللجوء إلى برت

  البريد يتولى جلب ذلك الملف  بواسطة البريد الالكتروني إلى جهاز الحاسوب  الموجود فــي بيته 
   :رالجو ف/ 13

 هو برمجية  تسمح بالعثور على مختلف المصادر  والمعلومات  بواسطة القوائم من غير تسجـــيل العناوين 
  .>اذهب و أبحث<استقى من الكلمتين عناوين المواقع ولقد 

  
   :رعالم الجو ف/ 14

   .  أي الإبحار ر  المدرجة  في الجو فميطلق هذا المصطلح على عملية الانتقال  بين القوائ
  

  : المضيف 15
 هو آل جهاز  مرتبط بشبكة الانترنت يقع في مكان بعيد ، ويمكن الدخول عليه  باستخدام برمجية  الربط عن 

  .بعد 
  

  :لغة  إشارة الفائق المحتوى / 16
 التي تتـــميز  بها  صفحات WWWهي لغة برمجية محتويات مختلف المواقع  الشبكة  العنكبوتية  العالمية 

الشبكة  من حيث التصميم والكتابة  والطبع والعرض ، آما تمتاز هذه اللغة  بشمـــــــولها العديد من الوسائط 
  .النصوص ، الجداول ،  الرسوم البيانية ،  الصـــــــور والأصوات الاتصالية  المتعددة  مثل 

  
  :برتوآول نقل النص الفائق المحتوى / 17

لعرضهــــــا على  شاشة  WWW هو البرمجية  التي تسمح  بنقل  صفحات  الشبكة العنكبوتية  العالمية 
  .جهاز الحاسوب  المستعمل 

  
  :النص الفائق المحتوى / 18

لمدرج  في الشبكة العنكبوتية  التي تتشابك عناصره  بين  بعضها البــــــعض  والبعض الآخر من هو النص ا
 تسمح أي مشترك  في شبكـة  الانترنت بالإبحار  نحو WWWخلال روابط منطقية  تراجع مصطلح 

نص ،  نصوص أخرى  وهو النص  الذي يكون مسجلا  في ملف يتضمن  وســائل اتصالية  متعددة مثال  ال
  .الخ ....الصورة ،  الصوت ، 

  :الانترنيت / 19
إذا آانت شبكة الانترنت بوصفها  شبكة الشبكات  تجسد  الاتصال  مابين  مخـــــــــــتلف الشـبكات  

  بين  بعضها  والبعض الأخر ، فإن شبكة الانترنت  بــوصفها شبكة  المؤسسة  ةالمعلوماتية  العلمية  المرتبط
  .ضمن  الاتصال  داخل المؤسسة الواحدة هي التي تت

  
  :قائمة المناقشة/ 20

 هي برمجية  تسمح لأي مشترك  في الشبـــــــكة  بان يناقش  الكترونيا مختــــــلف  الموضوعات        
ولايمكن مع مجموعة من المشــــــــــــرآين في الشبكة  ) الخ ....الثقافية، الفنية ،  السياسية ،  الاقتصادية ، (

  .إجراء هذه المناقشة  الالكترونية   لأشخاص  الذي سبق لهم  أن سجلوا  أسمــــائهم ضمن قائم ة خاصة 



 ث 

 آما أن  لمستعملي البريد  الالكتروني  الاستفادة  من هذه الخدمة وهو ما يفسح المجال  لهم مـــــن المشارآة 
  .في مثل هذه المناقشات  أو المؤتمرات 

  
  :التخطيطي النمط / 21

هو النمط الذي يتم بواسطته  الحصول على النص مرفقا لعدة وسائط  اتصالية  مثل الصـــــــــورة  الصوت ، 
  .الخ ...الموسيقى ،

  
  :النمط النصي / 22

  .هو النمط  الذي يتم بواسطته الحصول على  النصوص فقط دون الوسائط الالكترونية الأخرى  
  

  :المودم / 23
الالكتروني  الذي يوضع بين الحاسوب والخط الهاتفي  للربط بينهما  ويقوم بتشــــــكيل أرقام هو الجهاز 

الهاتف ليسمح الحاسوب بإجراء  الاتصال عبر  الخط الهاتفي ، بتحويل  الإشارة الرقميــــــة  المعلوماتية  إلى 
  .لإشارة  التماثلية  الهاتفية  والعكس 

  
  :المبحر / 24

 موقع  إلى أخر داخل نالتي تسمح بالانتقال استنادا إلى روابط النــــــــص الفائق المحتوى مهو البرمجة 
الشبكة العنكبوتية آما تسمح هذه البرمجة  بعرض صــــــــفحات  برتوآول نقل النص الفائق  المحتوى على 

   .بشاشة جهازا لحاسو
  

  :الإبحار/ 25
 عملية الانتقال من موقع الشبكة لعرض مخـــــــــــتلف الملفات  يدخل هذا المصطلح  في لغة الانترنت على

  .المدرجة في شبكة الانترنت  
  

  :فرق النقاش/ 26
هي التابعة لشبكة يوزانات وتوجد عبر العالم عد فرق نقاش بعضها مسجل في القوائم الرســـــــمية لشبكة 

  يونازات والبعض الأخر غير مسجل وغير معروف 
ف فرق النقاش المسجلة قي القوائم  الرسمية لشبكة الانترنت إلى سبع فئات آبـــــــرى تدعى بيغ  يمكن تصني
  :سيبن وهي 

  
   آامب -
   مايسك -
   نيوز -
   راك-
   اس سي أي -
   اس أو سي -
  . تولك -

العديد  من  تعد هذه المجموعات فضاءات حرة للمناقشة يمكن من خلالها  لمستعملي  الانترنت من نقــــــــاش 
  .الموضوعات  المهمة  ضمانا لتبادل وجهات النضر بين بعضهم البعض  



 ج 

المسجل في فرقـــــــة النقاش (  آما ترتبط هذه الخدمة أيضا بالبريد الالكتروني فإذا طرح احد المشترآين 
ــل جميع مشترآي أي سؤال يتعلق بقضية من قضايا فإن ذلك السؤال يستقبل بطريقة آلية من قبـــــ) معينة  

  .تلك الفرقة 
  

  :رقم الحساب / 27
عبد الاشتراك  في شبكة الانترنت ، يتعين على آل مشترك فتح حساب يحمل رقم خاصا يمثل رقم الحساب 

المصرفي لدى المؤسسة التي تمنح الربط بشبكة الانترنت ، وبفضل هذا الرقم الخاص يمكن التمييز بين 
  .مختلف مستعملي الانترنت 

  
  

  : مكتب البريد لبرتوآو/ 28
   هو برمجة تسمح للمشترآين في شبكة الانترنت باستلام رسائلهم ا

  
  
  




