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  قائمة اƕشكا¾ 

  
   1الشك¾ رقم 

 řţſŰ                 ŵاųƂل الŦدا řسžالمنا Ɠž Ƈكţتت Ɠالت ƐƏƂ11ال  
  

   2الشك¾ رقم 
řţſŰ                                    دŰترƆل řŸŗرƗا ŵاƏنƗ16ا  

  
   3الشك¾ رقم 

řţſŰ                   řمƏƆŸالم Žاستهدا řيƆمŸل ƓميمŰت ŞذƏ26نم 
  

   4¾ رقم الشك
řţſŰ                                            دŰل الترţ38مرا  

   
   5الشك¾ رقم 

řţſŰ                                            ųيţالم Śƛ40مجا  
   

   6الشك¾ رقم 
 ƓجƏلƏد التكنŰالتر .řţſŰ ŚماƏƆŸالم ƀžتد Ə ŽœاŴƏال � ƉاƏعƗ53ا   

  
   7الشك¾ رقم 

  Ɠž54 مŎسسř سƏنżƆاƜŦřţſŰ                          Ūيا الترŰد 
   

   8الشك¾ رقم 
řţſŰ ŚسساŎالم Ə ƉداƆŗال Ŗسţ ŵتراŦƙا Śاŉراŗل ƓœاŰţƙيل اƆţ59ت  

   
   9الشك¾ رقم 

řţſŰ                      ŪاżƆنƏس řسسŎم Ɠž دŰيكل الترƍ ř65مكان  
   

   10الشك¾ رقم 
  X 50-053řţſŰ         72ار إعداد نŴاƇ لƆترŰد Ə المراţ řŗƁسŖ مŸي
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  11الشك¾ رقم 
řţſŰ                                           رارƂاذ الŦات ŞذƏ101نم  

   
   12الشك¾ رقم 

řţſŰ                           ŞƏياة المنتţ رةƏلد ŶŗرƗل اţ104المرا   
  

   13الشك¾ رقم 
   S                          řţſŰ                  105منţنƓž Ƒ شكل 

  
   14الشك¾ رقم 

   SřţſŰ                                           106منţنييƓž Ɖ شكل 
  

   15الشك¾ رقم 
řţſŰ         دŰترƆل ƇاŴن ŉنشاƙ řŰŰŦالم řانيŪالمي Ə رةųاŦ109الم   

  
   16الشك¾ رقم 

  116رŰد řţſŰالمƏƆŸمř الŲرƏريř التƓ يمكƉ الƏŰţل عƆيها Əŗاسřų الت
   

   17الشك¾ رقم 
řţſŰ                        řسسŎالم Ɠž ŚماƏƆŸالم ƀžتد Ɠž Ƈكţ118الت   

  
   18الشك¾ رقم 

řţſŰ                              ŚماƏƆŸلنشر الم ƐƏŰƂال řاليŸſ122ال  
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  قائمة الجداو¾

   
  1الجدو¾ رقم 

   12لمŎسساŚ الجŪاœريřţſŰ        řمكƏناŚ المţيų المستهدřž مų ƉرŽ ا
  2الجدو¾ رقم 

řţſŰ                            ųيţالم Ɠž Ōرųت Ɠيرة التŗالك Śيراż31الت  
  3الجدو¾ رقم 

řţſŰ                          دŰالترŗ řريœاŪالج řسسŎالم ƇياƁ ŖاŗسŌ31   
  

   4الجدو¾ رقم 
ŚسساŎالم Žرų Ɖم řƆمŸالمست ŚماƏƆŸادر المŰمřţſŰ     řريœاŪ42 الج  

   
  5الجدو¾ رقم 

 řƆمŸل المستœساƏال Ŗسţ řŗƏالمستج ŚسساŎالم ŶيŪƏت  
řţſŰ                                          هاƆŦداŗ ŚماƏƆŸ46لنشر الم  

   
   6الجدو¾ رقم 

řţſŰ                                            řƁاųال ƀƏس Ɖال عŝ78م  
   

   7الجدو¾ رقم 
Žرų Ɖذة مŦالمت Śاŉجراƙا Ŗسţ řريœاŪالج ŚسساŎالم ŶيŪƏت  

řţſŰ                            Ŷالجمي řد مهمŰل الترŸليها لجƏŎ97 مس   
  

   8الجدو¾ رقم 
 Ŗسţ řمŴالمن ƌمن ƓانŸت ƒالذ ŪجŸال Ɖم ŵاƏنŌ řŝƜŝKervernřţſŰ   126   
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1-Śشكالية البحō  
  

    ŢŗŰŌ ترŰد المŎسسř لƆمţيų الذƒ تŸيž ŭيŴƏ ƌيŌ řſساسيţŗ řيŜ تسمŢ لها 
ƉƗ المţيŢŗŰŌ ų يتميŗ ŪالتذŗذƏ Ŗ التƂŸد Ə عدŗ. ƇالƂŗاƏ ŉ التƏųر

 Śƛمجا Ɠž الŪت ƛ Ə Śŝدţ Ɠالت řŸالسري ŚƛƏţالت Ə ŚيراżتƆرا لŴرار�نƂستƛا
 Ƒشت)ƛا�řالسياسيřميƆŸال�řجتماعيƛا�řاديŰتƁ (... Śƛادŗالم řلمƏع Ɖع řالناجم Ə

 Ƈدة عدţ Ɖم ŚادŪ Ɠالت řسžشدة المنا Ə جياƏلƏتكنƆل řŸالسري ŚراƏųالت Ə řالتجاري
ŚسساŎالم Ɛكد لدōالت.  

  
 ƒŌ هاųيţم Ɠž Ŝدţت Ɠالت ŚراƏųتƆل řŗستجاƛا Ɖيرة مŦƗا Ƌذƍ Ɖتتمك Ɠلك Ə   

  .لƑ الترŰدإſرů التƓ يمنţها لها تƆجō تجنŖ تهديداتƏ ƌ انتهاŪ ال
  

 ŚماƏƆŸالم ųاƂالت Ə هاųيţم řŗƁمرا Ə řŴţƜم Ɖم řسسŎمƆل Ţد يسمŰالترž   
شاراŚ التƓ تŰدر عنƛ ƌستƜżلها ŗ ƓžناƏŌ ŉ تŸديل استراتيجيتها Ɠž Ə اتŦاذ Əƙا

 Žالتكي Ɖم Ɖتتمك Ɠالتالŗ Ə هاųيţم Ɠž Ŝدţما يŗ ƇƆع ƑƆع ƉƏتك Ƒتţراراتها�Ɓ
Ÿمƌ.  
  

 ŚسساŎمƆل řţالناج Ŗالتجار Ɖم ƏƆŦت ƛ دŰالتر ŵƏŲƏمŗ řŰاŦال ŚاſلŎالم Ə   
 řسسŎمنها نذكر مƏ ŞارŦال ƓžCANON د مستمرŰل ترŲſŗ  Śاعųاست Ɠالت Ə� 

 �رƍ ƉŌ ƇŻذƓžRANK XEROX Ƌ المجال الƂانƏنƉŌ Ɠ تهاجƇ المŎسسř الراœدة 
  Salmon).مناžسřاŦƗيرة ƏŌدعŗ ŚراŉاŚ اŦƛتراŵ لţمايř نſسها مƉ ال

R.,1997,p.130)  
  

   Ə المŎسسř الجŪاœريŗ řدŚŌ تتاŝر ŗتżير Ə تŖƆƂ المţيţ ŚţŗŰŌ Ə ųاجتها 
 řماإماس řŗƁمرا Ə دŰتر Ƒها لœاƂŗ Ə اƍرƏųها لتųيţم Ɠž Ŝدţي.  

  
  řسسŎالم Śد كانƂž      řريœاŪته«ا          إ الجžرŸم Ƈر ع«دųاŦدر مƂت ƛ ŖريƁ ŚƁƏ Ƒل

  .ريƏŌ Ŗ الŸاƇ سƏاŉ ال�Ƃلمţيųها
لƑ ما يţدƍ Ɠž Ŝذا     إلƑ التŶƆų   إŗ ƏالţاجƏ     ř كذلƃ لŸدƇ شƏŸر مسيريها ŗالųŦر     

  المţيƏ �ųكذلƃ لŸدƇ تžƏرƍا عƑƆ نŴاƇ مƏƆŸماتƓ يسمŢ لها ŗالتƂرŖ مƉ مţيųها 
  .شاراŚ التƓ تŰدر عنƛ ƌستƜżلها żŗرű التكيƙŽلƑ اإنŰاƏƙ Ś ا
  

    řاجţر الƏهŴ Ƈإ   عد   řŗƁمرا Ə řŴţƜم Ƒل       Ɖ»ع Ƈن«اج�Žالتكي űرżŗ ųيţالم 
  Ƃžد كانŚ المƏاد التƓ.الŸŲƏيř اţƛتكاريř لƆمŎسسř الŸمƏميƓž ř تƃƆ الſترة

Ō  
لƑ جانŖ إتستƏردƍا مƉ الŦارŗ ŞسŸر Űرŝ Žاŗ Ə ŚŗالتالƓ لƇ تŗ ūţالųŦر�

řلƏالد Ƈدع Ɖادتها مſاست.  
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 Śمهما كان ƌيƆع űرŸت Ɠالت Śالمنتجاŗ لŗƂي Ə Ɠمţير مŻ Əهž ƉƏŗŪما الŌ
نتاƙ Ɠƍ Ə ŞنƏعيتها Ə ليū لƌ الŦيار Ɠž ذلŗ ƃما ƍ ƉŌذƋ المŎسساŚ تţتكر ا

řسžمناƆل řŲرŸير مŻ ƃذلŗ.  
 Ŷžر Ƈيت ŚسساŎالم Ūعج řالţ Ɠž Ə řلƏالد Žرų Ɖددة مţم Ɠهžار�ŸسƗما اŌ
اƗسŸار عţ ƑƆساŖ المستهƏ ƃƆ ذلƃ لتدارƃ الŸجŗ Ə Ūهذا تƑƂŗ المŎسسř داœما 

ƛ Ə řميţيها ال مƆهر عŴريųŦال ƏŌ ŪجŸ.  
  

 Ōدŗما Ɖسرعا ŚسساŎالم ƌŗ Ŷتتمت Śكان ƒالذ Ɠŗرار النسƂستƛذا اƍ   
ŵŪعŪيت. ŚسساŎمƆمايتها لţ Ɖتدريجيا م Ŗţتنس řلƏالد ŚŌدŗ ŚينياŸالتس řدايŗ Ɠſž

  .الŸمƏميƏ ř تتƑƆŦ عƉ تمƏيƆها لها
  

šتاſنƛا Əţن ƌجƏيت ƓنųƏاد الŰتƁƛا Ōدŗ كما   . ŚدŌ ŚƛƏţالت Ƌذƍ كل Əإ Ƒل
ţƜŰاƙ ŚجراŉاŚ التƓ اتŦذŚ كاţƙداŜ تżييراŚ جذريƏ ř المتمƓž řƆŝ اإ

 Ə ارŸسƗرير اţت Ə řيŗريŲإال řسžالمنا ƉƏانƁ Ə řارجيŦتكار التجارة الţا ŉاżل
řالتجاري Śالممارسا ƇيŴلتن…  

لƑ التżيراŚ التƓ شهدƍا الŸالƇ عامƓž ř مجال التكنƏلƏجيا Ə تكنƏلƏجيا إŲاŗƙ řžا
ŚماƏƆŸالمřسžشديد المنا Ə řر ديناميكيŝكŌ ųيţذا المƍ لŸج ƑƆع Śساعد Ɠالت .  

 ƒƗ řساسţ تهاƆŸج Ə ŚسساŎالم Ɛكد لدōالت Ƈدة عدţ Ɖم ŚادŪ ŚƛƏţالت Ƌذƍ كل
ذا ƂŗيŚ عƑƆ نūſ السƃƏƆ الذƒ إتżير يųرƓž Ō مţيųها Ə مŸرřŲ لųŦر الƏŪال 

 ƓŲالما Ɠž ƌكƆتس Śكان)řمايţل الŴ Ɠž ( Ƈعد Əƍ Əعارتهاإ ƇŪƜال Ƈتماƍƛا 
  .لمţيųها Ə تجاƆƍها لما يţدŜ مƏţ Ɖلها

  
        řسسŎالم řاجţ دادŪت ŽƏرŴال Ƌذƍ لŴ Ɠſž   إ       Ɠ»ž Ƈكţالت Ə هاųيţم řžرŸم Ƒل

ƉرديƏالم Ə ƉœاŗŪال Ə ƉيƆتمţالم Ə Ɖالييţال Ɖسيžالمنا Ɠž řƆŝالمتم ƌناتƏمك  
Ə يرŗŸت Ŗسţ řسيžالتنا ƐƏƂال Ɠž Ƈكţالت  ƒŌ řƆديŗال ŚالمنتجاPorter.  
اƛجتماعƓ جانŖ عناŰر ŦŌرƐ كالمţيų الدƏلƏ Ɠ اƁƛتŰادƏ ƒ السياسƑ Ə Ɠلإ

ƓžاƂŝالƏ … راŴن Əها�ƆŗƂمست Ə راراتهاƁ ƑƆر عŰناŸال Ƌذƍ يرŝōرا لتŴن ƃذل Ə
 Ɠž اƍرƏد Ə رŰناŸال Ƌذƍ řإلديناميكي Ŗكسا řسيžتنا ŚدراƁ řريœاŪالج řسسŎالم

 řمœيهاإداž Śكمţذا ت.  
  

  الجŪاœريƛ  ř تسمŢ لها Ɖōŗ تƑƂŗاƁƛتŰاديţ řاليř لƆمŎسسƉ ř الŸŲƏيř الإ   
Ə     ųيţذا المƍ لŴ Ɠž رƏųإ.تت         Śم«اƏƆŸم Ƈا»Ŵنŗ دƏŪالت ƒرƏرŲال Ɖم ƑţŲŌ ذ

استراتيجƓ يساعدƍا عƑƆ كشƏ Ž مƏاجهƍ řذƋ التżيراƏ Ś التنŗ ŎŗاţƗداŗƁ Ŝ«ل             
 ƀŗراراتها لسƁ Ɠž Ə استراتيجيتها Ɠž ارŗعتƛا ƉيŸŗ اƍذŦŌ Ə عهاƏƁƏ ƉريŦƕا  
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Ɯŝجديدة إ :م Śمنتجا Ƒا(لŗƙƓجƏلƏالتكن ŵداŗ ( Ɖر مŗكŌ ůŰţ ŖاكتساƏ
ƀƏالس.  

  
Əƍ Ɠستراتيجƛد اŰالتر ƇاŴن Ə     يساعد ƒالذ Ɠستراتيجƛا ƓماتƏƆŸالم ƇاŴالن

ƌيƆير عŝōالت Ə ƌŸم Žالتكي Ə Ŗذŗمتذ ųيţم Ɠž رƏųالت Ə ŉاƂŗال ƑƆع řسسŎالم.  
Ɯżل Ə التţكƓž Ƈ المƏƆŸمƏ ř التž    ŚţŗŰŌ ƓهƏ يسمŢ لƆمŎسسŗ řالƏ Ŝţŗ است

  .ƍدŽ المŎسساŚ الţديƗ řŝنها تمŝل عنŰر ţياتها Ƃŗ Əاœها
  

الجŪاœريř  اƁƛتŰاديƉ ř الترŰد اƛستراتيجŲ ŢŗŰŌ ƓرƏريا ŗالنسřŗ لƆمŎسسř إ   
ƛ Əƍ Ə�ƑŲم ŚƁƏ ƒŌ Ɖر مŝكŌ  يدا لهاſم ƉƏيك ƉŌ Ɖإيمك ƛ ƉŌ ŵاųإذا است

Ɖم űſŦيƍكدōت Ƈعد ųيţالم Ɖادرة عŰال Śالتهديدا Ə رųاŦالم Ɖم Ə لهذا .ا Ə
 نƏعيƏ ř كميř المƏƆŸماŚ التƓ يتƇ جمŸها Ə تŪƏيŸها ŗداŦل ةيجŖ مراعا

 řريŴن ƌيƆع ůما تن Ŗسţ�řسسŎالمShannon"  řكمي Śما كانƆك ƇاŴالن ŚماƏƆŸم
Əمž řهذا اŦƗير يجƉŌ Ŗ تكŪƏţŗ ƉƏتƌ مƆŸ.كŗيرة�كƆما Ūاد عدƇ تōكد متŦذ الƂرار

  ."تŸمال الƏſرƒسƏ Ə řƂاƏ řţŲ مœƜمƁ Ə řاřƆŗ لƚدƁي
  

   ŗ Əهذا يŖŸƆ الترŰد اƛستراتيجƓ دƏرƓž Ƌ التſŦيű مƉ ع«دƇ تōك«د متŦ«ذ               
 řŗستجاƛاŗ رارƂإال ŵƏالن Ŗسţ ŚماƏƆŸالم řالجŸم Ə Ŷل جمŲſŗ ƌتياجاتţا Ƒل  

řارجيŦ ƇŌ řيƆŦدا Śما إذا كان Ŗسţ Ə Ƈالك Ə.(Koudri A.et Alii,1999,p.7)   
  

Űالترŗ دŰƂماذا نž   řسسŎالم ūل تمارƍƏ Ɠستراتيجƛد  د اŰالتر řريœاŪالج
 ƃناƍ لƍ Ə  رƏųتت Ə ياةţال Ɠž تستمر Ə هاųيţم Ŷم Žتتكي Ɠإلك Ɛرادة لد

řسسŎالم Ɠž جديدة řžاƂŝ Ƌارŗاعتŗ دŰترƆل řشريŗال ƇƍاردƏم Žتكيي Ɠž مسيريها 
  řريœاŪالج  

 تŸمل كيƇ ƏŽ الترŰد اƛستراتيجƓž Ɠ المŎسسŝ ƒōŗ Ə  řمƉ مكانيř نŴاإƓƍ  ما
řسسŎل الم ƉريŦƕد اŰتر Ɖسها مſن řمايţ   

  
Ɖتييƕا ƉاليŎالس Ɠž ƒرƍƏال الجŎرة السƏƆŗ Ɖيمك:  

  
الجŪاœريř تهتƏ Ƈ تمارū الترŰد Ə كيƓƍ  Ž الدƏاŶž التƓ تجŸل المŎسسř ما*

  Ɠƍ الƏساœل المسŦرة لƌ  تنŴمƏ ƌ ما
  
 Ŏسسřما مدƁ Ɛدرة الترŰد اƛستراتيجƓ عƑƆ تƂţيƀ مųالƏ Ŗ اţتياجاŚ الم*

Ɠƍ  الجŪاœريƓž ř مجال التſŦيű مƉ عدƇ التōكد Ə التƆƂيل مƉ المŦاųر Ə ما
 ƋدƏدţ  
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2 -Řفرضيا Śالبح:   
  
Ō -   اŴد نƏجƏ  ƛد اŰترƆل Ƈ  řسسŎالم Ɠž Ɠل      ستراتيج»Ŵ Ɠž ƒرƏرŲ řريœاŪالج

  .مţيŻ ųير مستƂر Ə تسƏدƋ المناžسƏ ř ذلƃ مهما كاţ Ɖجمها Ə نŵƏ نشاųها
  
Ŗ -    استمرار Ə ŉاƂŗ           Ƈا»Ŵنŗ دƏŪ»يها التƆع űرſي řسيžتنا ŽƏرŴ Ɠž řسسŎالم 

         řسيžالتنا ƐƏƂال řžرŸمƏ Ƈهž ƑƆا عƍليساعد Ɠستراتيجƛد اŰترƆل)  ŖسţPorter 
لƑ الس�ƀƏتهديداŚ المنتجاŚ الŗدي�řƆالƂدرة التſاŲƏيř لŗŪƆا�ƉœالƂ«درة       إالدƏŦل  

    ŵاųƂال Ɠž دةƏجƏالم řسžالمنا�ƉرديƏمƆل řيŲƏاſير  ) التżتŗ Ŏŗالتن Ə   ųي»ţالم Śا
Śالتهديدا Ŗتجن Ə ůرſال Ūانتها ƑƆا عƍمما يساعد.  

  
Ś -   الŦإدřسسŎالم Ɠž Ɠستراتيجƛد اŰترƆل ƇاŴن  řريœاŪالج Ɖم ŖƆųيت 

 ƇƍاردƏتجنيد م Ə ƃشراƙ ƇƍدادŸاست Ə التسيير Ɠž ƇكهƏƆس Ɠž ييرżمسيريها الت
 Ɖم ůƆŦتƆذا لƍ Ə řųƆالس ƐƏمست ƑƆع řŰاŦ Ə�ŚياƏكل المست ƑƆع řشريŗال

  ..ţMorin Pتكار المƏƆŸمŗ řاعتŗارƍا مŰدر سţ řųƆسŖ ا
řسسŎمƆإنما ل Ə ƉمسيريƆل Śليس řيƂيƂţال řųƆالسž    .  

  
3-Śموضوع البح:  
  

   مŵƏŲƏ الترŰد ƏاسƏ Ŷ متŸدد الجƏان�Ŗكما ƉŌ مŢƆųŰ الترŰد نŸŗ ŚŸدة 
ŚاſŰ)ƓماتƏƆŸم �Ɠسžتنا�Ɠاستراتيج�ƓجƏلƏتكن…(.  

  
Əƍ تţديد المōž�ŢƆųŰرسƑ اŦتيارنا عƁ ƑƆمنا ƍ Ɠž ƌŗذا الƏŌ     Ŝţŗل ما

Ɠستراتيجƛد اŰالتر ŢƆųŰم. Ƌذƍ ƉŌ ماŗ Ə řسسŎالم Əƍ ناŝţŗ مجال ƉƗ لماذا
ر Ə يتƏţل Ə نŴرا ƛشتداد المناžسž�řهƓ ي يتŌżاŦƗيرة تŸيƓž ŭ مţيŗ ųد

Ŵ Ɠžل ƍذƋ الŴرŽƏ الجديدة Ə ذلƃ  مųŲرة إلƑ التكيŽ لƂŗƆاƏ ŉ اƛستمرار
الŗŪا�ƉœالمƏرد�ƉƏالدƏŦل  (ţPorterيųها Ə مكƏناتţ ƌسŖ لم Ųſŗل ترŰد مستمر

Ƒإل ŵاųƂل الŦدا řسžالمنا�řƆديŗال Śالمنتجا�ƀƏالس.(  
 ŚناƏالمك Ƌذƍ يشمل كل Əهž�Ɠستراتيجƛد اŰالتر ŢƆųŰنا مƆŲž لهذا Ə   . Ɯŝمž

 Ƒإل řŗالنسŗ Ə Ɠسžد التناŰالتر Ƒإل ōجƆن řيƆŗƂالمست Ə řاليţال řسžمناƆل řŗالنسŗ
řŗƁجمراƆن ƉرديƏالم Ə ƉœاŗŪال ōƒد التجارŰالتر Ƒإل …  

ŗك«ل  (   ţاƏلنا ƍ Ɠžذا الŜţŗ مŸرƍ řžل المŎسسř الجŪاœريř تمارū الترŰ«د            
ƌاعƏنŌ (ůرž Ɖعنها م Ƈما ينج Ə هاųيţم Ɠž Ŝدţت Ɠالت Śيراżار التŗاعتŗ  
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الŴرŽƏ التناžسيř التƓ تſرű عƑƆ المŎسسř الجŪاœريƏ   ř تهديداŗƏ� Śاعتŗار
ţالت ŶžارƍرƏųت Ə هاœاƂŗل ƒد. ŚماƏƆŸالم Ŷلجم Ɖياŗستƛا Ƒإل űرżنا لهذا الōلج Ə

  .الŪƜمƏ ř لنž Ŝţŗيها عƉ اƙجاřŗ عŌ ƉسƆœتنا
إƉ كانŚ تمارسƏ ƌ ل«ديها      (   كما ţاƏلنا مŸرřž اƗسŗاŖ التƓ تدŸžها إلƑ الترŰد         

ƍ ƒŌل الترŰد مŲ ƇŌ řŲƏرƏرة  ƍ Əل يهتƇ المسƏŎلƍ (          ƉƏيكل لƆترŰد ŗداƆŦها  
ŗŐ ƃشراƙا ƀريų Ɖع ƇسساتهŎل مŦداŗ ŚماƏƆŸالم ŶيŪƏت Ə Ŷجم řžاƂŝ ŉرسا  
Əūسيţالت Ə řعيƏالت.  

إذ ƍن«اƃ م«Ɖ     .   كما ŗينا الſرƀ المƏجƏد ŗيƉ الترŰد كنشاƏ ų الترŰد كهيكل         
  المŎسساŚ التƓ تمارū الترŰد دƉŌ ƉƏ تţتƒƏ عƍ ƑƆيكل Ŧاů لهذا

 űرżت.ال Ə تستمر ƉŌ Ɖيمك ƛ řƂريųال Ƌذƍ Ə ƉƏدŗ řسسŎيد كل المſت Ə شمل
Śالممارسا Ƌذƍ řƆيكƍ Ə ƇيŴتن. Ŗسţ ƉƗMartinet B."  رارƁ ƒŌ جدƏي ƛ

ūسŎم Ə ŢŲاƏ Ə Ɠنŗد مŰتر ƇاŴن ƑƆع Ūيرتك ƛ Ŝيţŗ ŵداŗƚل Ɠاستراتيج.  
 řمƏƆŸالم ƑƆع ƃذل Ɠž تمدŸي Ə Ɠكير استراتيجſكل ت ŽƆŦال Ɖم ƒذżد يŰالترž   

  Ə  .(Martinet B.,1993,p.121) اƛتŰال
   كما تƏجد مŎسساŚ تţتƒƏ عƍ ƑƆيكل لƆترŰد Ə منها يمكƉ ذكر المرŰد 
الŰناعƓ لمŎسسř سƏنالżاƏ�Ū مرŰد سƏناųراƃ لŗƆترƏل Ə مرŰد الشżل لŪƏارة 

  .الŸمل
   Ə تųرƁنا كذلƃ إلƑ منهجيř إعداد نŴاƇ لƆترŰد Ɠž المŎسسŦŌ Ə řذنا كمŝال 

ŗƏŸŰ ناŪرŗŌ Ƈŝ�ŪاżنالƏس řسسŎم ƓŸƁاƏ لŦداŗ دŰترƆل ƇاŴن ƀيŗųت Ə إعداد Śا
 ƒدŎي Ɠلك Ɖالمستمري ŢيţŰالت Ə řŗاƁالر Ƒإل ƇاŴالن ŵاŲŦرة إƏرŲ Ə řسسŎالم

řاليŸſŗ ƋرƏد . ƒŌ řسسŎالم řدمŦل ŶŲƏإنما ي Ə ƌد ذاتţŗ Žدƍ ūد ليŰالتر ƇاŴنž
 Ŷم řمœƜراراتها مƁ ƉƏتك Ɠلك Ŗالمناس ŚƁƏال Ɠž řريƏرŲال ŚماƏƆŸالمŗ اƍيدƏŪت

ŶŲƏال.  
 Ɠانŝال ƌجƏا الƍارŗاعتŗ řستراتيجيƛا řمƏƆŸالم řمايţ Ƒنا إلƁرųير تŦƗا Ɠž Ə

  .     žكما تƇƏƂ المŎسسŗ řالترŰد žهƓ مŸرřŲ كذلƃ لترŰد اŦƕريƉ.لƆترŰد
  
4-Śأهمية البح:  
  
-             Ƈا»Ŵالن Ɖ»ع Ž»ƆتŦد مŰترƆل ŚماƏƆŸم ƇاŴن ƑƆع ŚسساŎر المžƏرة تƏرŲ

Ƃŗاŉ عƑƆ عŗ ƇƆما يţ«دƓ»ž Ŝ مţيųه«ا          المƏجƏد Ə يكمţŗ�ƌƆيŜ يساعدƍا عƑƆ ال     
  شاراŚ المƆتřųƂ لكƓ تنتهŪ الſرƏ ů تتجنŖ التهديداŲſŗƙ Śل المƏƆŸماƏ Ś ا

Ɠالديناميك Ə دƂŸالم ųيţذا المƍ لŴيž رƏųتت Ə ƑƂŗلت Ə.  
-         Ɛر»ŗالك ŚسساŎالم ƐƏمست ƑƆد عŰترƆياكل لƍ دƏجƏ) ƃراųناƏ»س�ŪاżنالƏس (

     Ɠŝţاŗك Ɖيŝţاŗل الƏŲž ارŝŌCREAD  ŗƆų Ə       Ƈهŗ ƐدŌ Ə الماجستير řل   إŎالت«سا Ƒل
 Ƌذƍ řاجţ تهاƆمŌ رةƏرŲ Əƍ ƇŌ ƉيŸم ƉمŪ Ɠž ŞƏتر řŲƏد مŰل الترƍ  

  
Ƌ  

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



  
   řالماس ŚسساŎإالم            Ŷ»م Ž»التكي Ƒ»Ɔا عƍي«ساعد Ɠاستراتيج ŚماƏƆŸم ƇاŴن Ƒل

  مţيųها 
ƉاƏنŸŗ Ŝţŗ نجدž "De la veille technologique à la veille stratégique" ƓŗƏرƏŗ ŖالųƆل

Ƈ.Ŝţŗ Ə� ƉاƏنŸŗ رŦŊ "řسيžة التناŪالمي řتنمي Ɠž řستراتيجيƙا řŴƂالي řميƍŌ "
  .لųƆالřŗ نţاū ر

- Ŝţ ŚسساŎالم řاديŰتƁƛا šنجا ŖاŗسŌ Ɖم Ƌارŗاعتŗ دŰالتر ƑƆع řريœاŪالج
Ɖاŗاليا ƇدمتهƂم Ɠž Ə řيŗجنƗا ŚسساŎالم Ɖديد مŸال.  

 لها نŴاƇ لƆترŰد ذا كانŚ المŎسساŚ الجŪاœريř تŗ ƇƏƂالترŰد ƍ ƒŌلإ مŸرřž ما-
  ƍ Əل تŸمل عƑƆ نشر ƍذƋ الƂŝاŗ řžداƆŦها 

  .تƏŪيد المكتŗ řŗمرجŶ عƆمƏ Ɠ ميدانŗ ƓالřżƆ الŸرŗيƓž ř مŵƏŲƏ الترŰد-
  
5-Śمنهجية البح:  
  

شكاليƏ řاŗŝاŚ مدřţŰ Ɛ الſرŲياŚ المƂترƙ ƏŌ řţجاřŗ عƉ اŗƙهدŽ ا    
Ÿن Ŝيţŗ�ŚƁƏال ūſن Ɠž Ɠالميدان Ə ƒرŴالن Ɖيŗ جناŪيها�مſن Ŗسţ كرةſال űر

 ƏŌ�řالميداني ŚماƏƆŸالم Ə şœالنتا Ŷارنتها مƂل مƏاţن Ƈŝ Ɖيŝţاŗال Ə Ɖكريſالم ŉراŊ
الŜţŗ عƉ تųاŗ ƀŗيƉ النŴرƏ ƒ الميدانƏŌ Ɠ تōكيد النتاşœ الميدانيƏ ř تدعيمها  

ŚرياŴالنŗ.  
Ɖدمنا منهجيŦاست ƃلذل Ə:  

  
ƍŌ Ɛميتŗ ƌالنسřŗ  لشرš ماƍيř الترŰد اƛستراتيج�ƓجدƏاƏ Ƌ مدتحليلي وصŽي*

 řريƏرŲال ŚماƏƆŸالمŗ اƍيدƏŪمجال ت Ɠž řسسŎمƆهالųيţم Ŷم ŽتكيƆل. řžاŲƙاŗ
 Ɖم ƉƏŝţاŗ ƌŗ ƇاƁ ملŸŗ řانŸستƛا ƑإلCREAD ƉاƏنŸŗ "L'observatoire industriel de 

   SONELGAZ "ناŝţŗ ƌŗ Ƈال ندعŝكم.  
مƉ -يƆها Ə تſسيرƍاتƆţنŴرا لƂدرتƌ عŽŰƏ ƑƆ الŗياناƍ Ə- Ə Śذا المنهş سيمكننا 

 Ə ƇييƂالتŗ ƇƏƂلها نƜŦ Ɖم Ɠالت şœالنتا ůƜŦإاستřمœƜالم ŚاţتراƁƛا ŉاųع.  
  
الذƒ ساعدنا عƑƆ تƂريŖ مŵƏŲƏ الترŰد ) اƛستŗياƉ (المنهŝ الاستقصائيو *

 .مƏ ƉاŶƁ المŎسساŚ الجŪاœريƏ  ř ذلŗ ƃتƏŪيدنا ŗمƏƆŸماžŌ Śادتنا Ɠž التƆţيل
 ŚƜŗاƂالم Ƒإل řžاŲƙاŗƉياŗستƛا ŶيŪƏت ŉناŝŌ ƉليƏŎالمس űŸŗ Ŷم Śتم Ɠالت.  

       ƑƆع Ɖياŗستƛا ŶيŪƏت Ƈد تƁ Ə30 řريœاŪج řسسŎم )Ƈجţيرة الżŰ Ə يرةŗك ( ųتنش
řſƆتŦم ŚاعاųƁ Ɠž. ƑƆع ƐƏل سŰţن Ƈل Ə50% Ɖم ƙاŚاŗجا.  
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6-Śالبح Řصعوبا:  
  
- řيŗرŸال řżƆالŗ ندرتها Ŷم ŵƏŲƏالمŗ řƆŰ Śذا Ə řŰŰŦالمت Ŷالمراج ůƂن

 ƐدŌإŚاţƆųŰالم űŸŗ řترجم Ɠž řŗƏŸŰ Ƒل.  
-�Ɖياŗستƛا ŶيŪƏت ŉناŝŌ اƍجدناƏ ŚاŗƏŸŰاإ ŚسساŎالم Ɖديد مŸال ŚŲžذ رƙ řŗجا

řرجţير مŻ نهاƏك Ə řƆœسƗا šƏŲƏ ƇŻستمارة رƛا ƑƆع.  
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  الجزء الأول
  

  الترصد الاستراتيجي و المؤسسة الجزائرية
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  مقدمة 
  

      ŗدŚŌ الŴرŽƏ التناžسيř التƓ تسƏد مţيų المŎسسř تهدد Ƃŗاƍŉا Ə استمرارƍا           
  � ŗ ƏدŚŌ تſرű عƆيها اƛستجاřŗ لƆتżيراƏ Ś التƏųراŚ التƓ تţدƓž Ŝ مţيųها 

  ţتاſانŗ ƃذل Ə           Ƒ»Ɔا عƍتساعد Ɠالت řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم Ɖع Ŝţŗال řلƏاţم Ə ها
  .اتŦاذ Ɓراراتها Ə عƑƆ التكيŽ مŶ مţيųها 

  
              ųا»Ƃالت Ɖم Ɖتتمك Ɠد لكŰترƆل ƇاŴنŗ دƏŪالت Ƒإل ŚسساŎالم űŸŗ Ŷžذا ما دƍ    
   řاجهƏم Ɖم Ɖتتمك ƃذلŗ Ə هاųيţم Ɖدر مŰت Ɠالت Śشاراƙا Ə řمŪƜال ŚماƏƆŸالم

 řسžالمنا.  
  
   Ɠانŝل الŰſال Ə لƏƗل اŰſال ƉيƆŰž Ƒل إلƏƗا ŉŪسمنا الجƁ  .  

               ųي»ţالم šكم«ا ي«شر řمŴالمن Ɠž ƋرƏد Ə دŰالتر ƇƏهſل مƏƗل اŰſال ƉمŲيت
التناžسƏ Ɠ تŝōيرƋ عƑƆ المŎسسƏ ř نƆجƓž ō ذلƃ إلƑ نŴريř الƐƏƂ التناž«سيř ل««                

Porter.   
   ŰƏل ŗيƉ المŎسسƏ     ř نتųرƀ كذلƃ إلƑ مſهƇƏ المƏƆŸمŗ řاعتŗارƍا ƍمŪة

             Ɖد مŰالترŗ řريœاŪالج řسسŎالم ƇياƁ ŶžاƏد Ɖع Ŝţŗال Ƒإل řžاŲƙاŗ � هاųيţم Ə
 Ɖياŗستƛا şœنتا űل عرƜŦ.  

  
              ƌƆœساƏ Ə ƌيمŴتن řيſكي Ə دŰل الترţمرا šشر ƉمŲد تƂž � Ɠانŝل الŰſما الŌ    

. řسسŎالم Ɠž ƌمكانت Ə دŰيكل الترƍ Ƒنا إلƁرųكما ت.  
  Ÿيرا تŦŌ Ə              Ŷم řسسŎالم Ɠž Ɠستراتيجƙد اŰترƆل Ūإعداد جها ƀرų Ƒنا إلŲر

 ŪاżƆنƏس řسسŎمŗ ůاŦ الŝم ŉاųإع.  
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  الŽص¾ اƕو¾

  
الترصد الاستراتيجي في المؤسسة موضة 

  أم ضرورة�
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  :مـقـدمـة
  

يتمŝل الهدŽ الƂţيƛ ƓƂستراتيجيř المŎسسƓž ř مŸرřž التنŗ ŎŗالمستŗƂل ƏالتƏŪد       
ƛاŸž راƏد ƌيž ŖŸƆلت řمŪƜل الœساƏالŗ (Pateyron ,1998,p7)  Ɖ»د مŰر الترŗتŸيƏ � 

ŗيƍ ƉذƋ الƏساœل � ţŗيŜ يƏŪد المŎسساŗ ŚالمƏƆŸماƏ ŚيسمŢ لها ŗمŸرřž مţيųها            
  .لŗارŪة ƂŗƏراŉة جيدة لţƘداŜ ا

ƀƏالس Ɠž اƍدƏجƏ ƒƏƂي Ə ŉاƂŗƆر لŗكŌ ůرž لها ƉمŲكما ي . (Koudri A. et 
Alii,2000,p.5)  

  
             ųا»ƂالتƏ Śم«اƏƆŸالم Ƒ»Ɔل عƏŰţƆل ŚسساŎإليها الم ōجƆداة تŌ Əƍ دŰالترž

      ųيţالم Ɖدر مŰت Ɠالت Śشاراƙا .         Ŷير ال«سريżالت»ŗ Ū»يتمي ŢŗŰŌ يرŦƗذا اƍ
     Ƃŗ لŸمما يج � ƋدƂŸتŗƏ المستمرƏ        Ƒ»Ɔدرتها عƁ Ɛمدŗ ƉƏƍمر řسسŎر المƏųتƏ ŉا

التţكƓž Ƈ مكƏناتƏƁƏ ƌاƋ لتŲمƉ استƂرارƍا ƏلتكتسƁ ŖدراŚ تناžسيř داœمř له«ا �             
          Ɠž مالهاŸاستƏ řريƏرŲالƏ řمœƜالم ŚماƏƆŸالم ŶجمƏ Ŝţŗال ƑƆا عƍاعتمادŗ ƃذلƏ
              ƉƏ»تك Ŝ»يţŗ راراتهاƁ Ɠž كدōالت Ƈعد Ɖم űيſŦالت Ɖتمكنها مž Ŗالمناس ŚƁƏال

Ɓ ŶƁاƏال Ɖم řŗري .  
 řسسŎمƆل ƒادŰتƁƛا ŉداƗا Ɖم Ŷžالر Ɠž رƏد řمƏƆŸمƆل ƉƏيك ƃذلŗƏ.  

  
  . إلƑ مſهƏما الترŰد Ə دƏرƋ داŦل المنŴمř –سنتųرƍ Ɠž ƀذا الŰſل 

           ųيţالمŗ رŝōيتƏ رŝŎي šƏتſم ƇاŴكن řسسŎر المŗتŸت Ɠالت řاميŴالن řŗارƂار المŗاعتŗƏ
Ŝ عƑƆ المţيƏ ųكيŽ يمكنƌ التŝōير عƑƆ       الŦارجƓ � نرŌ Ɛنƌ مƉ الŲرƏرƒ التţد      

               ƉŌ Ɖ»م«ا يمك Ə �ƀاƏسƗا ƑƆع šتاſنƛا Əţن ƌتتج ŚŌدŗ Ɠالت řريœاŪالج řسسŎالم
 Śالتهديدا Ɖم ƌƆŝما يمƏ ůرſال Ɖم šتاſنƛذا اƍ لها ƋرžƏي.  

  .ƏPorter نƆجō لشرš تŝōير المţيų عƑƆ المŎسسř إلƑ نŴريř الƐƏƂ التناžسيř ل« 
ا ƛ يمكƉ التكƇƆ عƉ المţيų دƉŌ ƉƏ نتكƇƆ عƉ المƏƆŸمř التƓ تŸتŗر الراŗ ųŗ«يƉ         كم

              ƒادŰتƁƛا ŉداƗا Ɠž ƌŗŸƆت ƉŌ Ɖيمك ƒر الذƏالد Ŗجان Ƒها � إلųيţم Ə řسسŎالم
 řžاŲيمتها المƁ Ɖم Ŷžالر Ɖم Śإذ تمكن řسسŎمƆل.  

ŦŌƏ Ƒيرا � سنţاƏل الŜţŗ عƉ اƗسŗاŖ التƓ تدŶž المŎس«سř الجŪاœري«ř إل«       
 Ɖياŗستƛا şœيل نتاƆţت ƀريų Ɖد عŰالتر Ƒإل ŉƏجƆال.  

  
 ƓƆل مايŰſذا الƍ ƉمŲد تƂž � ƀŗما س ƑƆاعتمادا ع:  

-�řمŴالمن Ɠž ƋرƏد Ə دŰالتر ƇƏهſم   
- �řريœاŪالج řسسŎالم šتاſان Ə Ɠسžالتنا ųيţالم   
-�řسسŎمƆل ƒادŰتƁƛا ŉداƗا Ɠž اƍرƏدƏ řمƏƆŸالم   
   .مŎسسř الجŪاœريřدƏاŶž الƂياŗ ƇالترŰد Ɠž ال-
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I- ة داخ¾ المؤسسةالترصدŽالاستراتيجي وظي:  
  

1-I - الترصد Ɗو مكونات:  
   

مſهƇƏ الترŰد لƇ يţدد Ÿŗد ŗشكل كام«ل Əش«امل نŴ«را ƍ ƉƗ«ذا                  
ŌعųيŚ ل�ƌكما نŚ»Ÿ    تŸاريƏ  Ž لهذا نجد الŸديد مƉ ال      .المŢƆųŰ ماŪال žتيا    

ŚاſŰ دةŸŗ.  
  

 ,Lautré E.(لترŰ«د Ə»ƍ التكنƏل«ƏجƏŌ    Ɠل ما نƌŗ ŚŸ م«ŢƆųŰ ا ,   تاريŦيا 
1991,p.29(  

  
            řسسŎالم ŞارŦ Ə لŦداŗ يرƏųالت ůرž Ɖع Ŝţŗال  Əƍ ƓجƏلƏد التكنŰالترž    

 .                Ŗا»Ÿلƛد � ا»ŲاŸالت ůر»ž انم«ا Ə řŝţŗ řجيƏلƏتكن ųƂž Śليس ůرſال Ƌذƍ
ŗ Əهذا الřœſ المستهدřž ليسţ Śتما الř»œſ        . اƛستراتيجيž Ə řرƛ ůنſتاţاŚ جديدة    

Ÿالم    řجيƏلƏالتكن řمƏƆŸالمŗ řني )ƉƏŝţاŗال ,  ƉƏالمهندس ,      ř»Ÿيŗųŗ  Ɖالذي Ə ƉƏنيƂالت
Ŝţŗال ŚراƏųت řžرŸمŗ ƉƏنيŸم ƇهƆعم.(  

  
               Śم«اƏƆŸمƆل ř»Ɔر مكم»ŦŊ ŵƏ»ن Ɖم Ə ƐرŦŌ ŚماƏƆŸم Ƒال Şتاţت řسسŎالمž   

  řجيƏلƏالتكن )řسياسي ,   řمالي řنيƏانƁ ,…ťراراته«ا        ) الƁ اذ»Ŧات Ɖم Ɖلتتمك ƃذل Ə
Ŧيما يž řستراتيجيƛا ŚجهاƏالت ů.  

  
               Əř»جتماعيƛا Ə řاديŰ»تƁƛا řمƏƆŸالم Ɖل عŰſتن ƛ řجيƏلƏالتكن  řمƏƆŸالمž 

      řليƏالد ŚعاƏمجمƆل řستراتيجيƛا  Śركاţر        , الƏ»ųت Ə řكيƏƆال«س  ŚراƏųالت Ə
 řالمالي  ƀاƏسƛا.  

  
 řميƆŸال ŚماƏƆŸالم ƑƆع ųƂž راŰتƂم ƉƏيك ƉŌ Ɖيمك ƛ دŰالترž هذاŗ Ə     

  )Lautré  E .,1991,p.130.(تكنƏلƏجيƏř ال
 Ƈمنه Ə ŵƏŲƏالم Ɠž ƉيſلŎالم Ɖديد مŸال ƌتŗŝŌ ذا ماƍ     Jakobiak .  
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    Ŗسţ(Jakobiak F.)Əƍ ƓجƏلƏد التكنŰالتر "  řŴţƜم  Ɠ»مƆŸال ųيţيل المƆţتƏ
     ŚيراŝōالتƏ � ƓجƏلƏالتكنƏ ƓنƂالتƏřاديŰتƁƛا     ƃذلƏ řيƆŗƂالمستƏ رةŲاţال  řžرŸلم

  ".يداžƏ Śرů التƏųرتهدال
 

  ƉŌ ŽيŴي Ə دŰالتر    ųƂž ūجيليƏلƏا�تكن         Śيان«اŗالŗ Ƈيه«ت Ž»ƆŦال Ɖم ƌنƗ
  řميƆŸر  (الŗاŦالم Ɠž ŜƏţŗال (          Śاŉرا»ŗ Ɠ»ž ř»ŰاŦ دةƏجƏالم řنيƂالت Śياناŗال Ə

           řاديŰ»تƁƛا Ə ř»نيƂالت Śيان«اŗالŗ دŰالتر Ƈيهت ƇماƗا Ɖم Ə�ŵتراŦƛا)  Śدرا»Ƃال
Şنتاƛا ŚدراƁدة�ƏجƏا) …الم ƏƀƏلس.  

  
ž     ƓجƏلƏد التكنŰالتر         Śم«اƏƆŸم ƓنŸي Ɠاستراتيج Ŷŗاų Śذا ŚماƏƆŸالمŗ Ƈيهت 

řسسŎمƆل řستراتيجيƛا ŚرارƂال Ƈته.  
            ƒذŦلمت Ə ƐƏمست ƑƆعŌ Ɖم ƉليƏŎمسƆل řجهƏم ŚماƏƆŸالم Ƌذƍ Śإذا كان Ə   

 Ɠد استراتيجŰتر Ƒنا يسمƍ دŰالترž�ŚراراƂال.(Jakobiak F.,1992,p.27)   
المŎلŽ يƏجد ترادŗ ŽيƉ التŗŸيريƉ الساƂŗيƏ Ɖ لهذا ƛ يſ«رŗ ƀ«يţ Ə             Ɖسƍ Ŗذا    

 ƓجƏلƏد التكنŰالتر   Ə   دŰمل    الترŸيست Ə Ɠستراتيجƛد     اŰƂي ƌنŌ ƛل إƏƗير اŗŸالت
 ƌŗ دŰالترƓستراتيجƛا.  

 ƉŌ Əƍ ƃذل Ɠž Ƌعذر Ə يرŗŸتƓجƏلƏد التكنŰر الترŝكƗا Ə ƛماŸر استŝكƗا Əƍ 
  .انتشارا

 ƓţƆųŰم ƉŌ ƛجيالتاƏلƏكن Ə ا ƛ Ə ƌŗ ůاŦال ƌſريŸت ƌما لƍƜك řستراتيجيƛا
ŉƓالش ūſن ƉنياŸي.  

   اƛستراتيج�Ɠ الترŰدتŗŸير كما نجد مƉ المŎلſيƉ مƉ استŸمل 
  

 Ŗسţž    (Pateyron)�  دŰالتر Əƍ Ɠستراتيجƛا» Ŝţŗل الŲſŗ řمƏƆŸالم Ɖع
řاستراتيجي űراŻƗ ųيţمƆمستمرة ل řŗƁمرا Ə řمœدا řŴƂي.Ÿŗال Ə Ɠستراتيجƛد ا

 řيŝƜŝال Ɠž جدƏال" «يŗƂاست -řعمل-ترجم«".(Pateyron E.,1998,p.13)  
 

 Ə Ŗسţ(Lesca H.) دŰالتر�Əƍ Ɠستراتيجƙا » řيƆعم  Ə�ř»م«ستمرة   جماعي
تƇƏƂ مجمƏعř مƉ اžƗراد ŗالŜţŗ اƛرادƒ عƉ المƏƆŸماŚ الŦاƏ          řŰالتƏŗ Ɠاسųتها   

 ƏالتſŦ«يű م«Ɖ     لƂſŰ»ƆاŚ  مƉ ذلƏƍ ƃ الƏŰţل عž ƑƆرů        هدŽال .لمţيŗųا
   Ə رųاŦكد   المōالت Ƈعد        Ɠž řŸالسري řŗستجاƛا Ɖم řسسŎالم Ɖتتمك Ƒتţ�řعام řſŰŗ

     ŶŲƏال ƇœƜت řſŰŗ Ə Ŗالمناس ŚƁƏال.         Žيه«د ƉŌ Ɖيمك�Śتياج«اţƛا Ŗس»ţ Ə
       Ə Ɠالţال ųيţالم Ɖرة عƏŰ ŉاųاع Ƒد الŰالتر/    Ţت«سم Ɠ»ر الت»ŰناŸال Ɖع ƏŌ

Śيراżالت ƌŗ Ŏŗالتنŗ«.( Lesca H.,2002,p.2)  
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ƓƆماي ůƆŦنست ŽريŸذا التƍ Ɖم  
1-  řſŰال"Ɠاستراتيج"  ƉŌ Ɖيŗد تŰالتر Ɠستراتيجƙا       Ɠ»الت ŚراراƂال»ŗ Ƈيهت 

                Ə Ɠجتم«اعƛه«ا اųيţي«ر مżتŗ ته«اƁƜع Ə řس«سŎر المƏųت Ə لŗƂمست ůŦت
ƒادŰتƁƛا.  

ƉŌ يجيŖ عƑƆ ال«سŎال م«ا Ɠ»ƍ الƂ«راراŚ            اƙستراتيجƓ    يجŖ عƑƆ الترŰد  
تƓ يجƉŌ Ŗ نتŦذƍا لكƓ تŢŗŰ مŎسستنا ذاŌ ŚداţŌ ŉ«سƜ»Ŧ Ɖل             اƛستراتيجيř ال 

�ř5سن�ŚاƏ10 سن  ŚاƏسن   
               Ɖ»ر م»Űعدة عنا ƑƆع ƒƏتţي řجنيسي řتسمي Əƍ Ɠستراتيجƛد اŰالتر ƉŌ كما

  Ɖسيžد المناŰتر� ƓجƏلƏد التكنŰالتر řŰاŦ Ə ųيţالم ) Ɖي»Ɔتمţالم Ə Ɖالييţال( ,
 ƉœاŗŪد الŰتر ) ƉيƆتمţالم Ə Ɖالييţال(Űتر � Ɠد السياسŰالتر �řد الشراك…  

             Ɠ»ƍ Ɛر»ŦƗر ا»ŰناŸال Ə řسسŎرادار الم Əƍ Ɠستراتيجƛد اŰالترž ارŰتŦاŗ
řسسŎمƆل řرعيſال Śالرادارا.  

2- řيƆمŸالمسار( ال (          ƒذ»Ŧير الم«ساعدة لمتžƏ»لت řƂالمنس Ƈالمها ŵƏمجم Ɠƍ
žالترŰد اƛستراتيجƏƍ Ɠ عمƆيř مƏƆŸماتيř تŗدŌ مƉ نř»ųƂ الŜ»ţŗ ع«Ɖ             . الƂرار

لمƏƆŸماŚ الƑ ترجمتها الƑ اعųاŉ مŸنƑ لهذƋ المƏƆŸما�Ś الهدŽ مƉ ذل«Ə»ƍ ƃ              ا
          řžاŲم řيمƁ Śذا ŚماƏƆŸم ƌير لžƏتŗ ƉƏŗŪال Śتياجاţƛ řŗستجاƛا )  Ɖيمك ƉƏŗŪال

řسسŎالم Ɖع ƓارجŦ ƏŌ ƓƆŦدا ƉƏيك ƉŌ(,  
3-řسسŎالم ŞارŦ Ŝدţما يŗ Ŏŗالتن Əƍ Ɠستراتيجƛد اŰالتر Žدƍ .  

    řžرŸردنا المŌ ذاŐž    ųيţالم Ɠž Ŝدţما سيŗ řƂŗالمس ,       Ƒ»Ɔع Ɖادري»Ɓ ƉƏنك ƉŌ Ŗيج
             ƃك«ذل Ƒتسم Ɠالت Ə řſيŸŲال Śشاراƛا Ə يرةżŰال ŚماƏƆŸمال المŸاست Ə Žكش

  .إشاراŚ اƙنذار المŗكرة اƕتيř مƉ مţيųنا
            Ɠالت Śشاراƙا Ƌذƍ Ɖا مƁƜųان ƑنŸم ŉاųعŐŗ Ţيسم ƉŌ Ɠستراتيجƛد اŰالتر ƑƆŸž

Ű ƉƏتك ƉياţƗا ŖƆŻŌ ƓžřƆيţمست Śليس Ɖلك Ə řŗŸ.  
4-               ƉاƏ»عƗا Ɖ»م ƉƏ»يتك řس«سŎمƆل ƒادŰ»تƁƛا Ə Ɠجتماعƛا ųيţالم  )

ƉارجييŦال (             Ə Ƈراراته»Ɓ لŲ»ſŗ řس«سŎل المŗƂم«ست ƑƆير عŝōالت ƇمكانهŐŗ Ɖالذي
ƇالهŸžŌ .  

          Ɠالţها الųيţم Ƒإل ŚاŰنƙا řسسŎالم ƑƆع Ŗلهذا يج Ə ) Ɖœا»ŗŪال , Ɖسي»žالمنا ,
lobbying ,  مŸال ŚاųƆالسřميƏ ,ƉƏردƏالم… (      ƉƏالمتك Ə تملţها المųيţم ƃكذل Ə

ƜŗƂيها مستƆير عŝōمكانها التŐŗ Ɠر التŰناŸال Ɖم.  
               ŶنŰ»ŗ له«ا Ţي«سم ŽƏس Ɖممك ŚƁƏ ŖرƁŌ Ɠž رŰناŸال Ƌلهذ řسسŎالم řžرŸمž

 Ɠستراتيجƛد اŰالتر Žدƍ Əƍ Ə يهاƆع űرſي ƉŌ űƏها عƆŗƂمست.  
رتŗ řųŗاŗƙداŵ يجƉŌ Ŗ تƓųŸ      استƜżل مƏƆŸماŚ الترŰد اƛستراتيجƓ م     -5

                ƉيƏ»تكŗ ƃذل»ŗ لن«ا Ţت«سم Ə ŵداŗإ řمƏƆŸالم ƉƏتك Ɠلك ŚماƏƆŸمƆة لŉناŗ řترجم
řرة إراديŴن ŉناŗ Ə ŚياŲرž.  

   )Lesca H.,2002,p.3. (ليū عƑƆ اƙجŗار, ƉƗ الترŰد مŗنƓ عƑƆ اƙرادة 
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  اƏřƂŗ نŴرا ƍ ƉƗذا التŸريŌ Žكŝر شمŌ Ə ƛƏكŝر تŰſيƜ مƉ التŸاريŽ الس
   

ŗ Əما ŌنţŌ ƌدŝها مƉ الناţيř التاريŦيř �نرŌ Ɛنƌ مناس«ŗا لتŸري«Ž الترŰ«د               
ƌŗ Ŵſتţن ƒالذ Əƍ Ə Ɠستراتيجƛا.  

 ŽيŲي ƏLesca H.    ي«رŦƗله«ذا ا ƉŌ Ɠس«تراتيجƛد اŰترƆر لŦŊ ŽريŸت Ɠž 
 ƒد التجارŰالتر Ə ƓجƏلƏد التكنŰالتر Ə Ɠسžد التناŰالتر ƓƍƏ ŚناƏمك  

ƓŸد التشريŰالتر Ə…Ɨ Ə ƇƁر الشكل رŴنŌ ŢيŲƏر تŝ2ك     řţſŰ .  
  

Ə»ƍ Ə ال«ذكاƍ Ə(Martinet B.)    ŉناƃ مŦŊ ŢƆųŰر استŸمƌƆ المŎلŌ ƉƏſمŝال 
 ƒادŰتƁƛا.  

        ƉاƏ»عن Śţت řųŦال řيŲƏſرير مƂت Ŗسţž د»Űالتر      ŉال«ذكا Ə Ɠس»žالتنا
             Śاųمجمل نشا  ƌن Ō ƑƆع ƒادŰتƁƛا ŉالذكا ŽريŸت Ɖيمك  ŚسساŎمƆل ƒادŰتƁƛا

المƏƆŸم«ř ال«ŲرƏريř لƘع«ƏاƉ      ) لżرű اƛستƜżل   (ŸالجƏ ř نشر      الƏ Ŝţŗ م  
ƉادييŰتƁƛا) .Martinet B.,1995,p.    (  

            ƑƆمل عŸيست Ɠالتالŗ Ə ƓƆاد الكŰتƁƛا ƐƏمست ůŦي ŢƆųŰذا المƍ ƉŌ ƛإ   
   ƓنųƏال ƐƏالمست.        řسسŎالم ůŦي Əهž Ɠستراتيجƛد اŰالتر ŢƆųŰما مŌ.  لهذا Ə

      .ŢƆųŰنستŸمل ŝţŗ Ɠžنا ƍذا الم
I-2- دور الترصد في المنظمة   
  
 I-2- 1- جديدة Řتطوير منتجا:  
  

     المنتş لƌ دƏرة ţياة تŗدŌ مƉ مرřƆţ اƛنƇŝ � ƀƜų النمƏ �Ə النƇŝ şŲ الƏŪال               
.               ƌŸ»ŲƏ Ə ƌƁƜųمجرد انŗ لƏŪي Ɖōل كţالمرا Ƌذƍ كلŗ يمر ƛ ƉŌ Ɖيمك şالمنتž

 Ə � ƌل ūžمنا şد منتƏجƏل ƃذل Ə ƀƏالس Ɠž ƌمن ƑƆعŌ جياƏلƏتكن Əذ.  
             Śƛمجا Ɠž ŚراƏųالتŗ řƂŗالمس řžرŸمƆد لŰالترŗ řسسŎالم ƇƏƂت  ƉŌ Ŗلهذا يج Ə
              Ɠ»ž ŚراƏųالت»ŗ řƂŗالم«س řžرŸمƆد لŰالترŗ řسسŎالم ƇƏƂت Ɖ لهذا Ə جياƏلƏالتكن

        ƃƆالمسته ƀاƏذŌ Ə ƉانيƏƂال Ə جياƏلƏالتكن Śƛمجا…     Ūلتميي ƒرƏرŲ دŰالتر Ə 
  . اتƌ تنŗ ůƂتƏųر تكنƏلƏجياŚ جديدة المنتƉƗ ş دƏرة ţي

 
ž     Ŗسţ(Noel goutard) ūيœر (Valeo) "    ř»يţالنا Ɖ»م řسرعŗ ƇادƂتت Śالسيارا

             Śا»ŸƆųالتƏ الجدي«دة ƉانيƏƂال Ŷم řارنƂالمŗ ƇادƂهر التŴا يœشيž اœشيƏ  řالميكانيكي
   ƉœاŗŪƆالجديدة ل "Ə ذاƍ      ųƂž ūلي Ɠيستدع ŉاƂŗالت     ال ŚراƏųكل التŗ ƇƆع ƑƆع   � řنيƂ
 řžاŲƙاŗ إنماƏ ƑإلřنيƏانƂال � řالتجاري ŚراƏųالت ƃذل...  

 
  المŎسساżŰ Śيرة متƏسřų الţجƇ اƙيųاليř التƓ كانŚ تŸمل Ɠž مجال     
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 Ƈل ŽيŴاد التنƏم ƓŸانŰل ƐƏƂالم ƀرƏالŗ ŽيƆżاالتƏهŗجديدةينت Śل منتجاƏŦلد   
    ŽيŴاد التنƏم ƓƍƏ řųƏżŲع      الم ŖƆųال ųƏƂس Ƒإل ƐدŌ يرة   � مماŗك ŚاſƆżالم ƑƆ

        Ƈجţيرة الżŰ ŚاſƆżمƆالمجال ل Śترك ƓالتƏ ƇجţالŉƓادرة     الشƁ يرŻ هاƆŸج ƒالذ 
Ƃž ƓالتالŗƏ رƏųذا التƍ ŵاŗإت ƑƆدع ƉœاŗŪال Ɖم Ƈاƍ ددŸانها ل.  

  
I-2- 2- المؤسسة Šة المنافسة لصالŽك Šترجي :  
  

لŪƜمř ع«Ųſŗ        Ɖل يŴƂتها الداœمř � تستųيŶ المŎسسƉŌ ř تجمŶ المƏƆŸماŚ ا         
              Ə هاƆżت«ستž řسيžالتنا ƇتهŪمي Ə Ƈهţنجا ŖاŗسŌ řžرŸم Ɖتمكنها م Ɠالت Ə سيهاžمنا

  .ترجŢ كřſ المناžسř لŰالţها 
  

      Ŗسţ(J.F.Kenedy)  "ŉƓر     الشŝكŌ ŽƆيك ƒيد  الذţƏال    Ɖالم   Əƍ řمƏƆŸجه«ل م 
 ".الرجال

 ƃذل ƑƆير دليل عŦ ƉƛاƂالم ƉذاƍƏ:  
 مي«Ūة ناžسيŰ Ɠž řناعř الŪراعř الżذاœيŗ       ƉŌ řينŚ دراسř مƂارنř لƆميŪة الت     -

          ƉيƆامţال ŪيſţتƏ الجيد ƉيƏالتك Ɠƍ ūžلمنا řامƍƏ     ř»Ɔامţال Śا»ŗرŸال ƓƂœسا ...
Ŗنس ƑƆع ƉƏƆŰţا يƏكان ƉالذيƏŚاياſن  řناعŰال ƉانيƏƁ Ɖير مŝكŗ لƁŌ . 

    Şنتاƙا ƀرų řلدراس          ƌ»إنتاجيت Ɖسي»ţت Ɖ»م Śالسيارا ŶانŰل Śţسم ƉسيžمناƆ
ƀاſإن ŖتجنƏ جديد ŶنŰم ŶنŰل Śرنكاſال Ɖم ƉييƜالم űŸŗ . 

  
I-2- 3-ا Řالقرارا Ŧستراتيجية تخاƗا:  
  

          Śرارا»Ƃاذ ال»Ŧتƛ řريƏرŲال ŚماƏƆŸالمŗ ŚسساŎيد المƏŪتŗ دŰالتر Ţيسم     
  řستراتيجيƙا)        ūžمنا řمهاجم � řيير استراتيجيżمار � تŝستƛا (    Ɖ»م űيſŦتƆل Ə

  .راƉōŗ Ś تكƏ ƉƏاŸƁيř عدƇ التōكد � مما يسمŢ لهذƋ الƂرا
  
مƂاƏل كŐŗ ŽƆنجاŪ تجهيţ ŪرŞ مŶ تŦōير Ō řŸŲŗŗساŗيƍ � Ŷل ƍ«ذا          :مŝال   -

لسŖŗ تųŸل ŗسيų كما يدعيƇŌ � ƌ ذلƃ راجŶ إلŗƏŸŰ ƑاŚ تƂنيųŦ řيرة �              
 ŚƁƏ ŵسرŌ Ɠž ديلŗال Ɖع Ŝţŗال Ŗيج ƓالتالŗƏ  

  
Ə ƉمŎسسŌ řنشž Ɠž Śōرنسا Ɠž مجال ţساū لŗƆيƏتكنƏلƏجي«ا � الم«سير            -

  . المناžسيŗ Ɖمنتş جديد Ɠž الƏجƌ لمŗاŻتřادƏا إƂŗاŉ السريŌ řر
 م«Ŷ  اتſ«اŶ ƀ ياŗانƓ مناūž لهƇ لƂŸد م مجŗ ƏهƇ ممƆŝاتŰلإŌ ƛنŸŗ ƌد Ōشهر �      

 řسسŎالم Ƌذƍ.  
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Ō هرŗ المسير Ə رنسيſال ƉƏ         ƇتهŪƏţŗ Śكان Ɠالت ŚماƏƆŸها المŗ ŚŪتمي Ɠالت řƁالدŗ Ɖ

     Ƈلديه Ɖد كاƂž �)ƉƏانيŗاليا (Ÿم       ř»ŰاŦ ŚماƏƆŸمƏ ƉيſŴƏالمŗ řŰاŦ řƂيƁد ŚماƏƆ
ŚاŪالتجهيƏ دƏƂŸالƏ ŜţŗƆل řساسيƗر اƏاţالمŗ. 

  
        ƑƆذا دليل عƍƏƇتماƍƛا     ƌليƏي ƒير الذŗالك Ɖانييŗد الياŰترƆل    Ƈه»Űرţ ƐمدƏ 

 ŚماƏƆŸالم Ŷجم ƑƆمالهاعŸاستƏ اذŦتƛŖالمناس ŚƁƏال Ɠž řŗالمناس ŚراراƂال . 
  
I-2- 4- žمعرفة السو:  
  
  ƌيž ملŸت ƒالذ ƀƏالس řžرŸم ƑƆع řسسŎداة تساعد المōد كŰر الترŗتŸي    .  

        ƀƏالس Ɖع řريƏرŲال ŚماƏƆŸالمŗ řسسŎد المƏŪد يŰالترž)  ƉƏŗŪال Ɖم ŖرƂكالت  (
 Ŗالمناس ŚƁƏال Ɠž řمœƜالم ŚراراƂاذ الŦات Ŷيųتست Ɠلك.  

      řسسŎم ŖţاŰ Ŗسţž)ů   Ƈš(      řŰƁمنا ƑƆع řŗجاƙا Ɖم ƐƏجد ƛ     Ƈإذا ل Ɖنك
 . المناžسƉƏ اƁترƌţنŸرŽ ما 

  
I-2- 5-ميزة تنافسية ا Əلحصو¾ عل:  
 

                řſŰ»ŗ ƀƏال«س ř»يŎر Ɖم Śإذا تمكن ƛإ řسسŎل إليها المŰت ƛ ةŪالمي Ƌذƍ    
  .مŦتřſƆ عƑƆ مناžسيها 

 řسسŎم (Darty)   نه«اƗ  ƓلŪمنƏمجال الكهر Ɠž سهاſن űرſت ƉŌ  Śاعųاست Ɯŝم
 ƉماƗيريد ا ƉƏŗŪال ƉŌ Śهمž)عřƂŝد الƂ. ((Martinet B, Marti Y,1995,p 4-5-6).   

  
  : Ɠž الكƆماŚ اƕتيţƏŗ" řشيŭ"     الżرű مƉ الترŰد اŦتŰرƋ اƗستاذ 

  
- ƇهſƆل řžرŸالم  
- ŎŗتنƆل Ƈهſال  
-  ƉتمكƆل Ŏŗالتن.  

Savoir pour comprendre  
Comprendre pour prévoir 

Prévoir pour pouvoir 
 .(Bouhachiche S , 1996 , Revue ENSAG,p107)  
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II- المؤسسة الجزائرية şتاŽالمحيط التنافسي و ان:   

  
II-1- هومŽالمحيط م: 
 

 اƁƛتŰادƒيŸتŗر المţيų عنŰر ƍاƇ يجŖ التųرƀ إليŝţŗ Ɠž ƌنا Əţل الترŰد            
řسسŎالم Ɠž. 

ř النŴاميř لƆمŎس«سř � إذ      ƍŗذƋ اƍƗميř التƓ تƏلƓ لƆمţيų ذاŝƏ řƆŰ Śيŗ řƂالمƂار        
مŎلƓž ƉƏſ مجال التسيير كنŴاƇ مſتšƏ يتŝōر ŗ«المţيƏ ųي«ŝŎر عƆي«ƌ             يŸتŗرƍا  

  ). الŝانƓسنتųرƀ لƆمŎسسř كنŴاƓž Ƈ الŰſل(
 
Ə            ƉƏر»ŗتŸي Ɖالذي řنسانيƙا ŚاƁƜŸال řمدرس ŵاŗتōك � ƃسيƜالك Ŗالكتا ūعك ƑƆع

             ř»ادلŗالمت ř»ƁƜŸال ƑƆع ŚŪرك řاميŴالن řŗارƂالم ƉŐž � řسسŎمƆل ƓƆŦيل الداżالتش
لƁƜŸاŚ التƓ ترųŗ النŴاƇ مŎسسř مŶ كل ما Ŧ Əƍارţ ŞدƏدƍا ŗمŸن«ŦƏ             ƑاřŰ ا 
  .مţيųها 

 
 ŖدƗا Ɠž ųيţالم ŽاريŸت ŚددŸد تƂلƒادŰتƁƛا ƓƆنذكر منها ما ي � : 

  
-  ŖسţžAguillar  :  Ŷيųنست ƛ Ŝيţŗ Ŗمرك Ɖارة عŗع Əƍ ųيţار الم»ŗاعت 

كل مكƏناتřſŰŗ ƌ مستřƆƂ عŲŸŗ Ɖها الƍƏ � űŸŗذا المţيų يتƏ»ųر ŗ«ش            
عدة مكƏناŚ تك«ƉƏ جميŸه«ا ţ Ɠ»žرك«Ɠ»ž Ə ř نū»ſ               (متŸدد اŸŗƗاد   

ŚƁƏال.((Bouroubi M ,2000 , p 26).  
 
-  ŖسţƏ Le Moigne   ƒال«ذ ƐƏ»تţالم Ɖم ƇسƂال ƃذل Ɖارة عŗع Əƍ ųيţالم

               � Ɖسي»žالمنا � ƉرديƏ»الم � ƉœاŗŪال  Ɠž لŝالمتمƏ řسسŎالم ŞارŦ جدƏي
      Ɔذا عƍƏ ƃƆالمسته řمايţ Śجماعا � ƃƏنŗال        Ƒ»Ɔع ūل«ي Ə الŝيل المŗس Ƒ

      Ɖيŗكما يƏ � رŰţيل الŗسR.H.Hall       řسسŎالم ůŦت Ɠالت ųيţالم ƌجƏŌ ƉŐž 
          � řسياس«ي ƉƏتك ƉŌ Ɖإذ يمك � řعƏمتن řاديŰ»تƁا   �  ř»اجتماعي    �ř»نيƂت � 

  . ŻراžيƁ � řانƏنيƂŝ � řاžيţ ƏŌ řتƑ إيكƏلƏجيƏ řديم
 

-     Ŗسţ Ə(Lesca) "     ƂالƏ ŚراراƂالƏ ƐƏƂال řعƏمجم Əƍ ųيţالم  řارجŦد الƏي
               Ƌذ»ƍ ƉŌ ƛر إ»ŰناŸال Ƌذƍ ƉيƏتك Ɠž řلƏŎمس Śليس ƓƍƏ � řسسŎالم Ɖع

 "اŦƗيرة مŗų ƉيŸتها Ōنها تŝŎر عƑƆ نشاų المŎسسƏ ř عƑ»Ɔ تƏųرƍ«ا   
(Lesca  H.,1994 ,p.15)   
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 ƉŌ لƏƂال Ɖيمك ƀŗل ما سƜŦ Ɖم " ŚراراƂالƏ ƐƏƂكل ال Ɖارة عŗع Əƍ ųيţالم

řاديŰتƁƛا   řالسياسيƏ ƛاƏřر          جتماعيƏ»ųت Ƈ»كţت Ɠ»الت ř»يžاƂŝالƏ řنيƏانƂالƏ 
              Ƌذƍ Ŷيųكما تست řسسŎالم ƑƆر عŝŎد يƁ ųيţذا المƍ Ɠž يرżكل تƏ � řسسŎالم

 ƌيƆير عŝōيرة التŦƗا." 
  

II-2- التنافسية التي تحكم Ǝالمؤسسة الجزائرية القو : 
  

Əلهذا تƇƏƂ  لمŎسسƛ ř تŸيŗ ŭمŪŸل عƉ مţيųها � žهƓ تتŝōر Ə ƌŗتŝōر عƆيƌ �              ا     
ŗمŴţƜتƏ ƌترŰدţ ƋتƑ تتمكƉ مƉ تţديد مŸƁƏها ŗالنسřŗ لمكƏناتŦƏ � ƌاřŰ منها            

 Ŷيųتست ƓالتالŗƏ � شدتهاƏ řسžالمناŪلها انتها šتتا Ɠالت ůرſال   
 Śالتهديدا Ŗتجن Ə.  

     ŖسţƏM.Porter řسيžتنا ƐƏƁ řمسŦ ƃناƍ (Porter M.,1990, p.6)   Ś»كمţإذا ت
 الſţاŴ عƆيها ŗترŰد    استųاعŚاƁ Śدرة تناžسيř داœمř إذا      žيها المŎسسŚţŗŰŌ ř ذ   

  .مستمر لكل ما يţدƓž Ŝ مţيųها 
   :رƏ  řţſŰ   ƇƁ يمكƉ تمŝيل ƍذƋ الƐƏƂ التناžسيƓž ř الشكل 
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  القوƎ التي تتحكم في المنافسة بداخ¾ القطاع :  1الشك¾ رقم 

  
  

   .Porter M.,1982,repris par Bouquet,1996,p.38: المصدر
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ƓنƂالتƏ ƓمƆŸال ųيţاالمƂالƏ Ɠالسياس ųيţالمƓنƏن 

 ųيţالمƓجتماعƛا 
ƓžاƂŝالƏ 

 ųيţالمƒادŰتƁƛا 

ŵاųƂال Ƒإل ƉيƆتمţالم ƉيƆŦالدا 

تهديداŚ الداƆŦيƉ الجدد

ŵاųƂال Ɠسžمنا 
  
  

  
 
  

 ŚسساŎالم Ɖيŗ ūžتنا 
 المƏجƏدة

ƉƏردƏالم ƉœاŗŪال 
الƂدرة 

 řيŲƏاſالت
ƉœاŗŪƆل

 řيŲƏاſدرة التƂال
ƉرديƏمƆل 

 

 Śالمنتجا Ɖم Śتهديدا 
řƆديŗال ŚدماŦال ƏŌ 

Śدالمنتجاŗال řƆي
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  ŖسţPorter              Ɖم řسسŎمƆل Ţها � يسمųيţلم ūžالتنا ƐƏƁ Ɖة مƏƁ كل Ɠž Ƈكţالت � 

 ƉيŸم ŵاųƁ Ɠž řسيžدرة تناƁ لها ƉƏتك ƉŌ.  
  

                 ƐƏ»Ƃال Ƌذ»ƍ Ɖ»ة  مƏƁ لكل řسسŎالم řžرŸم Ɛمدŗ ƉƏƍة مرƏƂال Ƌذƍ Ɠž ƇكţالتƏ
 .ų Ɖريƀ ترŰد مستمر لما يţدƓž Ŝ مţيųها  Əذلƃ عžƏهمها Ə تƆţيƆها

  
 مţيųها � ƏماƓƍ مكƏنات«ţŗ      ƌراسƍřتماƇ المŎسسř الجŪاœريř    اƏلمŸرřž مدƐ   لهذا  

 : � ųرţنا السŎال التالƓ اƍتماماالتƓ لها Ōكŝر 
 ůŦل تƍ � ųيţالم Ɖم řŸالمجم ŚماƏƆŸالم:  

-   ƉيƆتمţالمƏ Ɖالييţال ƉœاŗŪال  
-   ƉرديƏالم 
- Ɖالييţال Ɖسيžالمنا  ƉيƆتمţالمƏ  
-   řجيƏلƏالتكن Śيراżالت 
-  řيŸŲƏالřاديŰتƁƛا  řامŸال  
-  řالسياسي řيŸŲƏال 
-  řيŸŲƏالřجتماعيƛا   
-   ƇاŸال ųيţالم  

 Ɠل التالƏالجد Ɠž ŢŲƏم Əƍ كما řŗƏجƗا ŚكانƏ:   
  

  مكوناŘ المحيط المستهدفة من طرف المؤسساŘ: 1الجدو¾ رقم 
ƇاŸال ųيţالم Ŷالمجتم řالسياس داƁƛتŰا التكنƏلƏجيا Ɖسيžالمنا ƉرديƏالم ƉœاŗŪال ŚناƏالمك 

  
55% 

  
44% 

  
12% 

  
44% 

  
75% 

  
75% 

  
62% 

  
69% 

اŚالمŎسس %
řŗƏالمستج  

 
  ƓƆلنا ماي Ɖيŗت ƋƜعŌ لƏالجد Ɖم: 

  
  : الزبائن 1-
  

                řŗدر نسƂإذ ت ƉœاŗŪƆرة لŗتŸم řميƍŌ � اƍدŰتر Ɠž řŗƏالمستج ŚسساŎالم ƓلƏت
   .%69تŗ ƇجمŶ المƏƆŸماƏţ Śل الŗŪاŗ Ɖœ« المŎسساŚ التƓ ته

 � إلƁ Ƒدرة الŗŪاƉœ التſاŲƏيř عƑƆ السŸر        Porter راجţ � ŶسŖ     اƍƛتماƍƏƇذا      
 � Əيساƍمųŗ ƉƏريŻ řƂير مŗاشرة ŗ ƇƍƏ  Ɠžذلƃ يƉƏƆŸſ المناžسƏ .ř عƑƆ الجƏدة 

  لţالييƉتſŦيű التكاليƇƍƏ � Ž يشكƏƁ ƉƏƆة تناžسيř � سƏاŉ اƗمر يتŗ ƀƆŸالŗŪاƉœ ا
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 ƉيŸŗ اƍذŦŌ řسسŎالم ƑƆع Ŗيج � ƉيƆتمţالم ƇŌارŗعتƛا اƍدŰتر Ɠž .  

(Porter M., 1990, p.     )  
 

  : الموردون 2-
 

    ŶŲ62 ت   %      řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖم  " ƉرديƏها     " المŝţŗ Ɠž عينهاŌ ŖŰن 
 ŚماƏƆŸمƆها لŸجمƏ�        ارŸسŌ ƑƆير عŝōالت ƀريų Ɖع řيŲƏاſالت ƇدرتهƂرا لŴن  � ƇهŸيŗ 

      Žالتكالي ƑƆر عŝƗا ƉƏيك ƓالتالŗƏ.       Ɖيستها ƛ řسيžة تناƏƁ ƃذلŗ ƉƏƆيشك ƉƏردƏالمž
  .ŗها
  

 :والمحتملون ) في نũŽ القطاع( المنافسون الحاليون 3-
  

      Ū75ترك%     řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖتمامها مƍا      ř»ŰاŦال ŚماƏƆŸالم Ŷجم Ɠž 
Ɖسيžالمناŗ       دţ ƑƆع ƉيƆتمţالم Ə Ɖالييţال الƏس         ř»من Ɖت«تمك Ɠلك ƃذل � ŉا Ūانته«ا 

 Ƈتهديداته ƒادſتƏ لها šد تتاƁ Ɠالت ůرſال. 
  

Ō (  لمنافسة الحاليةا :   
  

 � تƃƆ المناžسř  المŗاشرة ŗيƉ مŎسساŚ تنتş نūſ المنتجاPorter            ƏŌ ŚيŸتŗرƍا      
řهŗمتشا Śمنتجا.  

  
Ə ع«ų Ɖري«ƀ المŸرك«ž Ō�        řهذƋ المناžسř يمكƉŌ Ɖ تكƉƏ عų Ɖريƀ اƗس«Ÿار              

   ..لƙťشهاريƏŌ� ř تţسƉ نƏعيř الŦدماŚ إا
ƍذƋ المناžسř تشرƃ المŎسساƓž Ś اƗسƏاŌ ƏŌ ƀجŪاŉ مƉ اƗسƏاƏƁƏ ƀتها مţدƏدة            

ƀƏالس Ɠž دةƏجƏالم ŚسساŎدد المŸŗƏ ŵاųƂال Əنم řŗنسŗ. 
  

  : أما المنافسة المحتملة) ب 
  

              Ɖيمك ƓالتƏ ŵاųƂال ƀƏلها سƏŦتمل دţالم ŚسساŎالم Ɠž لŝتتمž ƉŌ   ŢŗŰ»ت
  .مناžسř مŗاشرة 

     ŵداŗƚل Ŷر السريƏųالت ƏŌ ŵاųƂال Əنم ƌŸل يشجƏŦذا الدƍ.  
    ƒر الذųŦال řدرجƏƌƆŝيم         ř»Ÿالمان ŪاجƏţدرة الƁ Ɛمدŗ řųŗمرت ƉƏƆتمţالم ƉƏسžالمنا 

              Ɠ»ž ƉديƏ»جƏالم Ɖسي»žالمنا Ƌتمل تجاţالم ūžل المناŸž ردƏ řمƏاƂالم ƑƆل عƏŦدƆل
ŵاųƂال.  
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     řسسŎد المŰترž     Ɖسيžالمنا ŉƛŎله řريœاŪالج       Ɖي»Ɔتمţم ƏŌ Ɖالييţ اƏكانŌ ŉاƏس
             Ɠ»ž ř»مœƜالم ŚراراƂاذ الŦات Ɖتمكنها م Ɠالت řريƏرŲال ŚماƏƆŸالمŗ اƍدƏŪد يƁ

        Ɖم űيſŦالت Ƈŝ ƉمƏ � Ŗالمناس ŚƁƏيه«ا          الƆع ƌ»يمارس ƒر ال«ذ»ųŦال řدرج
ƉƏسžالمنا.  

  
 : التźيراŘ التكنولوجية السريعة -4
  

لسريŶ لƆتكنƏلƏجيا ƛ يƂل ƍŌميř عƑƆ الŸناŰر اŦƗرƏ Ɛ ي«شżل               إƉ التƏųر ا  
Ƈتماƍ75% ا ųيţمƆها لŰرţ Ə اƍدŰتر Ɠž řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖم . 

  
    žالتƏųر التكنƏلƏجƓ السريŶ تتƏلد عنŦ ƌيراŦ Ə ŚدماŚ التƓ يمكƉŌ Ɖ تţ«ل             

              ƁƜŸال Ɖسيţت řالţ Ɠž ƀƏالس Ɖم řŰţ ƉداƂž رųŦ لŝد تمƁ Ɠƍ Ə Śل منتجاţم ř
ŗالمƂارنř مŶ المنتجاŚ المƂترţ řţاليا � كما Ɓد تŎدƒ إلƑ انſŦ«اű            ) سŸر-جƏدة(

 řعالي šاŗرŌ Śذا ŚاعاųƁ Ɖم Śالمنتجا Ƌذƍ ŚتŌ ر إذاŸالس Ɠž رŗتŸم.  
  

    ŗاŲƙاřž إلƑ الƐƏƂ التƓ سƀŗ ذكرƍا � تƏجد ŦŌ ƐƏƁرƐ التƓ يمكƉŌ Ɖ تŝŎر              
لƆŸم«Ə Ɠ التكنƏل«ƏجƓ �      عƑƆ المŎسسƓƍ Ə ř المţيų اƁƛت«Űادƒ � المţ«يų ا          

 ƓلƏالد ųيţالم Ə ƓžاƂŝال � Ɠجتماعƛا � ƓنƏانƂال � Ɠالسياس)ƇاŸال. (  
  

   :المحيط الاقتصادي-1
 Ɖم ƉƏيتك Əƍ Ə : 

  
•    Ɖاشريŗالم Ɖسيžالمنا) şالمنت ūſن (     ƒŌ Ɖاليي»ţال Ə"   ŵا»ųƂال Ɠس»žمنا " ƏŌ

 ƉيƆتمţالم Ɖسيžالمنا"ƉيƆتمţالم ƉيƆŦالدا. " 
  

•   ŗير المŻ Ɖسيžالمنا           Ƈ»ƍƏ řر ال«شراك»ŗع Ə řƆديŗال Śر المنتجاŗع Ɖاشري
 ƀƏالس ƏركţمƏ Śالمنتجا ƏكƆمسته � ƉœاŗŪال  ƉƏلƏاƂالمƏ ƉƏردƏالم. 

  
    ƉŌ Ɖيŗد تƁƏ%44             ه«اųيţم Ɠ»ž Ŝدţما ي Ƒإل ŚŰتن řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖم  

            Śرارا»Ɓ اذŦات Ɖتمكنها م Ɠدة � التœالسا řاديŰتƁƛا řيŸŲƏال řžرŸلم ƒادŰتƁƛا
 řيŸƁاƏ تهاŪƏţŗ Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ŗسţ.  

  
 : الوضعية السياسية و القانونية -2

  
        Śس«ساŎمƆل řŗالنسŗ داƏيƁ نها تشكلƗ هاŗ Ƈتماƍƛا Ŗاع«د   (    يجƏƂال   ř»مŴنƗا �

ƉانيƏƂال. (  
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14  
      ƉŌ جدناƏ ƋƜعŌ لƏالجد Ɖ12    م %          Ŝدا»ţƗا Ƈ»ƍƗ Ŷŗتت Ɠž ŚسساŎالم Ɖم 

      ƏŌ řŰرž لŝتم ƉŌ Ɖيمك ƓالتƏ řالسياسي          Ƈته«ت ƉŌ يهاƆع Ƈŝ ƉمƏ � řسسŎمƆتهديدا ل 
  .ŗها 

  
  :الوضعية الاجتماعية والśقافية -3
 

            ř»يžاƂŝال ůœاŰ»ŦالƏ řجتماعيƛاليد اƂالت Ə ŚاداŸال ŵƏمجم Ɖتتشكل م ƓƍƏ    
  .لƆمنřƂų التƓ تنشž ųيها المŎسسƏ řالسƀƏ التƓ تŸمل žيها 
 ƍƏذا دليل   44%عيř تشكل       žالمŎسساŚ المستجřŗƏ التƓ تهتŗ ƇالŸŲƏيř اƛجتما     

               Ɛم«د Ə Ɠجتم«اعƛا ųيţالم řميƍŌ Ɛمد ƃتدر ŚŌدŗ دƁ ŚسساŎالم Ƌذƍ ƉŌ ƑƆع
  .تŝōيرƋ عƆيها 

  
  ) :العام(المحيط الدولي -4

  
    ŗ ƏƍدƏرƋ عنŰر مهƇ � إذ يجŖ عƑƆ المŎسسř اƍƛتماƓž ƌŗ Ƈ ترŰدƍا نŴرا              

        Śإذا كان řŰاŦ ديراتهاŰت Ə ستيراداتهاƛ دراŰيشكل م ƌنƗ     ƀƏال«س Ŷامل مŸتت 
               ř»التجاري Śƛاد»ŗالم Ə ƀاƏسƗا řلمƏل عŴ Ɠž ƌŸامل مŸالت Ɠž Ţمųت ƏŌ ƓلƏالد

  .مƉ المŎسساŚ المستجřŗƏ تهتŗ Ƈالمţيų الŸاƍ ƓžƏ50%  ƇذƋ النƏ řųƂجدنا .
  

    ƍذƋ النسřŗ تدل عƉŌ ƑƆ المŎسساŚ الجŪاœريŗ řدŌ ينتشر لديها الƏعŲŗ ƓرƏرة            
يţدƓž Ŝ الŸالŦ ƇاřŰ إذا كانŚ تتŸامل مƏŌ ƌ»Ÿ يţتم«ل            اƛنſتاƏ  šاƍƛتماŗ Ƈما     

  . التŸامل مƌŸ مستƓž ƜŗƂ إųار استيراد ƏتŰدير ƏŌ شراكŻ ƏŌ řيرƍا 
  
 :المحيط العلمي و التقني -5

  
           � ƓجƏلƏالتكن ŵداŗƚل řالمنتج ŚسساŎالم Ə رŗاŦالمƏ Ūالمراك Ɖم ƉƏيتك ƏƍƏ    

  .ƑƆ المŎسسţŗ řيŜ يجŖ اƛعتناƍ ƌŗ ŉذا المţيƏƍ ų كذلƃ يŸتŗر ƏƁة ذاŚ تŝōير ع
  

             řس«سŎالم ƑƆاشر عŗير مŻ ƏŌ اشرŗير مŝōت Śذا ųيţالم ŚناƏمكƏ ƐƏƂال Ƌذƍ    
        Ƈجţال řųسƏمتƏ يرةżŰال řسسŎالم Ƈجţ Ɖمهما كا       Śتهدي«دا Ɖم Ɖمōم Ɠž دŸت Ƈل

 ųيţالم.  
     žهƓ مƆŝها مŝل المŎسساŚ الكŗيرة � مŸرřŲ لتŝōيراŚ المţيƍƏ ųذا ما يجŸل            
            řالممكن ůرſال Žلتكش ƒرƏرŲ مرŌ هاųيţم Ɠž Ŝدţد كل ما يŰترŗ تمامهاƍا

            Ɠž ŭيŸنها تŌƏ řŰاŦ رتهاƏųŦ Ɖم űſŦل تƁƗا ƑƆع �Śالتهديدا ŖتجنƏNiches 
         � Ɖسيžالمنا Žرų Ɖاستمرار مŗ مهددة ƓƍƏ ر مستمرƏųت Śذا     Ə هاųنشا ŵƏن Ə 

 ƌتŸيŗų.  
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15  
        ƀŗس Ɠالت ŚناƏالمك Ƌذƍ كلŗ رŝōتت Ɠهž              ير ك«لŝō»ت řدرج ƉŌ ƛها � إŲعر

             Ŗترت ƉŌ اƍدŰتر Ɠž řسسŎالم ƑƆعƏ � řتƏاſمت ƉƏتك ųيţر المŰعنا Ɖر مŰعن
  .ƍذƋ الŸناŰر ţسŖ درجř تŝōيرƍا المŗاشر عƆيها 

          Śن«اƏالمك Ƌذ»ƍ كل ůŦي ƛها�ųيţلم řريœاŪالج řسسŎد المŰتر Ə    .  ك«لž
Ɖ المƏƆŸم«اŚ   مŎسسţ Ə řسŗų ŖيřŸ نشاųها ţ ƏسŖ اţتياجاته«ا الţالي«ř م«            

�تŶŲ نŌ ŖŰعينها مجمƏعř مƉ المكƏناŚ التƓ تŸتŗرƍا Ų«رƏريř      )استراتيجيتها(
  .لƂŗاœها Ə تƏųرƍا
 řسسŎم Ɯŝم    (ENCG)  �ƉرديƏالم Ə�ƉيƆتمţالم Ə Ɖالييţال ƉœاŗŪد الŰترŗ Ƈتهت 

ƓلƏالد ųيţالم ƃكذل Ə ادŰتƁƜل řامŸال řيŸŲƏال Ə�řجيƏلƏالتكن ŚراƏųالت Ə.  
 �žهƓ تƏلƍŌ ƓميŌ řكŝر لŗŪƆاƉœ الţالييƏ Ɖ المţتمƆ«يƏ Ɖ           (BIMO)سŌ      řما مŎس 

ƉيƆتمţالم Ə Ɖالييţال Ɖسيžالمنا Ə ƉرديƏالم.  
             Ƒ»إل řاليţاجتها الţ Ƈعد Ƒإل ųيţمƆل ƐرŦƗا ŚناƏالمكŗ تمامهاƍا Ŷد يرجƁ Ə    
             Ŗس»ţ ƃذل Ə تماماتهاƍا ƉمŲ هاƆŦتدž ƜŗƂإليها مست Şتاţد تƁ Ə�ŚماƏƆŸالم ƃƆت

   : التالƍ Ə2Ɠذا ما يŗينƌ الشكل رƇƁ .راŚ التƓ تųرƓž Ō المţيųالتżي
  

   اƕنواع اƕربعة للترصد: 2الشك¾ رقم 
  

 الترصد التنافسي

ƉƏƆتمţالم ƉƏƆŦالدا  

ŵاųƂال Əسžمنا  ƉœاŗŪالترصد  ال
  التجاري

ƉƏردƏالترصد   الم
  التجاري

 
ƉœاŗŪالترصد  ال 

  المƏردƉƏ  التجاري
الترصد 
  التجاري
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 ƇƁالشكل ر š2شر:   

  
1-ƓجƏلƏد التكنŰالتر:řųŗالمرت ŜاţŗƗا ůŦي Ə:  
  
-�ƓƂيŗųالت Ŝţŗال Ə ƓساسƗا Ŝţŗال Śمراŝ�řنيƂالت Ə řميƆŸال ŚكاƆالممتŗ  
-ŗ�ŚدماŦال ƏŌ Śالمنتجا  

-�ŶنŰال ƀرųŗ  

-�ŵƏرſاد�الƏالمŗ  

-�ŚماƏƆŸالم ƇŴن  

-                Ŷ»را مƏ»ŗيرة ت«شكل عŦƗا Ƌذƍ Ə ƒƏƁ řمƜŸعامل ال ƉƏيك ƉيŌ řدمŦال ƇديƂت
ƒد التجارŰالتر.  

  
2-Ɠسžد التناŰالتر: ƉيƆتمţالم ƏŌ Ɖالييţال Ɖسيžالمنا ůŦي.  
  
3-ƒد التجارŰالتر:ůŦي Əƍ Ə :  
  
- ƉœاŗŪال)ƏسƗا ƏŌƀا(�  
-�ƉرديƏالم  
-ƉرديƏالم Ɖم řŰاŦ řالţ: ملŸال ƀƏس.  
  
4-ųيţد المŰتر:řسسŎالم ųيţم ƓƁاŗ ůŦي Əƍ Ə .(Bloch A.,1996,p.15-16)  
  
  
  
  

řƆديŗال Śالمنتجا  

  الترصد التكنولوجي

 ترصد المحيط

  .Bloch A.,1996,p.16,d'après Martinet B.,Ribault J-M   :المصدر
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17  
  

III-  قتصادي للمؤسسةƗداء اƕللترصد و دورها في ا ŝالمعلومة كمنت:  
  

III -1-تعريف المعلومة:  
  

    ƉيſلŎالم ŽاريŸت ŚددŸت    )Ɠž    ادŰتƁƛا Ə ك«ل     )  مجال التسيير ƉŌ إذ řمƏƆŸمƆل
             řيƏاŪال Ŗسţ ا لهاŗمناس Ƌيرا ƒالذ ƇƏهſا المƍاųعŌƏ řŰاŦال ƌرتŴن ƌل Ƈد منهţاƏ

  " .لƆمƏƆŸمř"التƓ ينŴر منها 
  

 Ɛير Ɖم Ƈمنهž    (Arrow 1962)      ƉƏ»يك ƉŌ Ɖ»يمك Ŝ»يţŗ ƌذاتŗ ƇœاƁ şنها منتŌ
Ɠž ř مجال الƏŰţل عƆيها ţ Ɠž Əالř        لها Ɓيمř اƁتŰاديƂţ řيƂي   كمŦرƏŌ Ş كمدŦل    

كما يمكƉ لƆمƏƆŸمƉŌ ř تŢŗŰ مŸرř»ž إذا كان«Ś نتيج«ř اŦƛت«راŵ              . استƜżلها  
.(Bouroubi M , 2000 ,p8 –9)      
  

 ƐيرƏ    (Meyère 90)  ƉŌ  " řƁƜŸال Ɠž يلŝل تمƏţي ƏŌ كل ما يشكل Ɠƍ řمƏƆŸالم
     ƌųيţمŗ ƇاŴالن ųŗتر Ɠم«    " الت řمƏƆŸد المƏجƏ ŴţƜن     ųيţالم»ŗƏ Ƈا»Ŵالنŗ ųŗرت

.(Méyère ,1990,p.12   )   
  
  

  : žهƏ يميŗ ŪيŰ ƉنſيƉ مƉ المƏƆŸماŌ(Laborit) Śما 
  
 . ƏالتƓ تůŦ مŦتŽƆ مستƏياŚ النŴاƏ ƇالřƁƜŸ التƓ ترŗ ųŗينهاالمعلومة الهيك¾-
 التƓ تƇƆŸ النŴاƏţ Ƈل تƏųراŚ مţيŗƏ ƌųالتالƓ يتمكƉ النŴاƇ          المعلومة المنتقلة -

Əالتجا ƉمŖ )ŚراراƂذ الŦŌ. ( 
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 ƋرƏųت Ə ƇاŴالن řديناميكي Ŗŗتس Ɠƍ řمƏƆŸالمž.(Bouroubi M , 2000 ,p10)   
  

 ŖسţƏ    (Mélèse 1990)  "   ř»ŗالمرت Ɠ»ž Ɠتōت Ŝيţŗ řاستراتيجي řميƍŌ řمƏƆŸمƆل
 Ə řجتماعيƛا řمŴنƘل ƓساسŌ ƉƏا كمكƍرŗاعتƏ � řƁاųال Ə řليƏƗد المادة اŸŗ řŝالŝال

  "Ɠƍ Ɠ المŎسساŚ التƂنيƏ ř الت
  

    řمƏƆŸالم Ə Ɖياŗال Ɖيŗ ŪميƏ     ".         Ɖم ƌيƆع ƀſمت Ūشكل رم Ɠž تسجيل Əƍ Ɖياŗالž
             Ŝاد»ţ ƏŌ Œش ŚاŪممي űŸŗ Žلكش ƏŌ ūياƂل řاجتماعي řعƏمجم Žرų )  ل»ŝم

   )"……الţجƇ � التكřſƆ � التاريť � الميƏل 
  
  

18 
  

 " Ɠţ ůŦلش řŗالنسŗ řمƏƆŸالمƏ)řلŊ ƏŌ (řكل إشارة � رسال Ɠƍ Əذ ƃكل إدرا   
 ƌكƏƆس ƑƆير عŝōت )řلƕا ƏŌ ůŦالش ( řميƆŸالت ƌالتţ ƑƆع ƏŌ"( Bouroubi M , 2000 

,p 11)   
  

 ŚاŪالممي űŸŗ řمƏƆŸمƆل ƉŌ ŴţƜن � ŽاريŸالت Ƌذƍ لƜŦ ƉمƏ:  
  
-               Ɖ»م Şر»Ŧم ƉƏتك ƉŌ Ɖكما يمك � ƇاŴالن ŚƜŦمد Ɖل مŦر كمدŗتŸت řمƏƆŸالم

 ƇاŴالن ŚرجاŦم.  
 .ƁتŰاديř عند الƏŰţل عƆيها Əعند استƜżلها لƆمƏƆŸمƁ řيمř ا-

  
ŗƏمج«رد  ) žه«Ɠ مŸرř»ž   ( يمكƉŌ Ɖ تŢŗŰ مŸرřž عند إنتاجها ŝŌƏناŉ تŪŦينها         -

 řمƏƆŸم ŢŗŰت ƀžا كتدƍنشرƏ الهاƂانت.  
- ƉياŗالƏ řمƏƆŸالم Ɖيŗ ƀرž )ŚياųŸالم.( 
- ųيţالمƏ ƇاŴالنŗ řمƏƆŸالم ųاŗارت.  
 

     Ŝيţŗ � Ɠتƕا ŽريŸالتŗ Ŵاſتţƛا Ɖمج«ال        يمك Ɠž ƓƂŗƏ řƂŗالسا ŽاريŸتشمل الت 
 řسسŎالمƏ ادŰتƁƛا.  

  
 "         ŽارŸالمƏ ŚياųŸالمƏ ŚدراكاƙاƏ ŚشاراƙاƏ � لœالرسا ŵƏتشمل مجم řمƏƆŸالم

التƓ تżذƒ النŴاƇ لتسمŢ لōŗ ƌداŴƏ ŉاƏ ƌſœالتƏųر řſŰŗ ديناميكيř ليكƉƏ ل«ƌ رد              
اŦ«ل النŴ«اƏŌ Ƈ م«Ÿž    Ɖل لتذŗذŗاŚ المţيƏ  � ųالمƏƆŸمř يتŰţل عƆيها إما مƉ د 

               ŚƁƏال ūſن Ɠž ƉƏتك Ŝيţŗ Şنتاƙا řيƆعم ƀريų Ɖع şتنت ƉŌ إماƏ � ƌųيţم) Ɠž
řيƆمŸال Ƌذƍ ( ŞرŦالمƏ لŦالمدƏ ŵƏŲƏالم."  
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III -2- أنواع المعلومة:  
  

             Ɠ»ž űƏ»Ŧتريد ال řسسŎم ƒƗ řŗالنسŗ řساسيŌ řمƏƆŸالم ŵاƏنŌ řžرŸر مŗتŸت    
ŵƏ المƏƆŸمř التƓ تţتاجها المŎسسƏ řالتž      Ɠتţديد ن . ترŰد ما يجرƓž ƒ مţيųها      

سŽƏ تستŸمƆها يسهل تţديد مŰادرƍا ŗƏالتالƓ عمƆيř الƏ ŜţŗالتجميƏ ŶالتƆţي«ل           
  .تكƉƏ ذاŸž ŚاليŌ řكŝر 

             Ɖ»م řس«سŎمƆل Ţميتها يسمƍŌ Ŗسţ هاſنيŰتƏ řمƏƆŸالم ŵƏن řžرŸم ƉŌ كما    
لŸنايƏ řاƗمţ Ɖت«Ƒ    تţديد المƏƆŸماŚ الهامƏ řاƛستراتيجيř التƓ يجƉŌ Ŗ تŗ ƑŴţا        

 řسžالمنا ŚسساŎالم Ƒإل Ŗتتسر ƛ.  
  
  لƂد تųرƀ المŎلƍ Ɠž ƉƏſذا المجال إلƑ نŵƏ المƏƆŸمţŗ � řيŜ نجد مţ Ɖدد -

19 
   

 Ŗسţ řمƏƆŸالم ŵƏن:  
  مŰادرƍا ƏţƏا مƆها  - 1
  شكƆها ŰƏنſها - 2
  ŗųيŸتها  - 3
  ƍŌميتها  - 4
  
Ŷ»ŗ   المƏƆŸمř إلŌ Ƒر   تنƂسţ)Hunt Ə Zartarian ( ƇسŖ :مصادرها وحوا ملها   - 1

 Ɛرŗك ŚعاƏمجم:  
 

1-1-ŭالمعلومة من نوع ن:  
  

          ŖƏاسţال ƀريų Ɖمالها عŸيسهل است Ŝيţŗ řƆمهيك řمƏƆŸم ƓƍƏ    )  اع«دƏƁ
ťال� řناعيŰال řكيƆارير� المƂالت � ŚياųŸالم ƃƏنŗƏ ŚياųŸالم….(   

          ƓلŊ شكل Ɠž رžƏمت ƉƏيك ŚماƏƆŸالم Ɖم ŵƏذا النƍ) ŚياųŸاعد المƏƁ (   Ɠ»ž ƏŌ
Śاŗشكل كتا.  

  
1-2-ůامŹ المعلومة من نوع :  
  

 م«Ɖ المƏƆŸم«اƓƍƏ    40 %     Ś مƏƆŸمƁŌ řل ƍيكřƆ مƉ الساƓƍƏ � řƂŗ تشكل          
            Ɖ»ع řس«سŎالم ŞارŦ Ɖم řتيƕا ŚماƏƆŸالم ƑلƏƗا řالدرجŗ ůŦتƏ řţالمتا

   .…مƉ الŗŪاƉœ � المƏرديƉ � الƏسųاŉ �الť) المŎسسų)řريƀ اتŰاƛتها 
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ř يكƉƏ ذŝ Əمŗ ƉاƗ űƍنƌ يţت«اƍ            Şذا النŵƏ مƉ المƏƆŸماŻ Śير الرسمي     
 řƆالمهيك řمƏƆŸالم ƇيŴتن Ɖيدا مƂŸر تŝكŌ ƇيŴتن Ƒإل.  

  
  :المعلومة من نوع خبرة-1-3
  

            ƇهŸƁƏ»مƏ � ƇالتهţƏ � ŉراŗŦال řžرŸمƏ � řسسŎذاكرة الم ƓƍƏ     .  Ɠ»ƍƏ
       ŚاƂالتنسيƏ دŲاŸالت ŉنشاƙƏ Śالتكرارا ƒادſلت řالتسيير الجيد    : مهمŗ ƇƏƂت Ɠهž

  « ? Æ   « who is whoمƏƍ Ɖ م«ćƉ   ر � ƏاţŗƗاƏ  ŜمŸرřž اƗداƇŝ ŉ تţدد لƆتƂاري
 řسسŎالم Ɠž.  

    ŵƏذا النƍ لŝ10    يم %         Žار»ŸمƏ ř»يœداƗا ŽارŸيشمل المƏ řمƏƆŸالم Ɖم 
 ůاŦشƗا" ŭاŸالم ƑƆع Ɖاليţالم " ƉياţƗا ŖƆŻŌ Ɠž řƂŗمس řſŰŗ.  
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1-4-ůالمعلومة من نوع معار:  
  

Ɨ řنها مرتŗ řųŗتƂديƓž Ƈ نūſ المك«اƉ مŦتŽ»Ɔ إنج«اŪاƓƍƏ            Ś مƏƆŸمř مهم  
 Ɖسيžالمنا.  

 مƉ المƏƆŸمƁƏ řد يƏلد مƏƆŸماÆ Ś نćů  عƍ10 %          Ɖذا النƉ ŵƏ المƏƆŸمř يشكل      
  .ųريƀ جمŶ الŝƏاƀœ اƙشهاريŻƏ řيرƍا 

 Ɠير رسمŻƏ Ɠرسم ŚماƏƆŸمƆل ƉدريŰم ƃناƍ ƉŌ şنستنت ƀŗمما س:  
  

Əرţ � ƀامل ممżنţ Ɠž :      ƇƜžŌ � ųامل    يشمل المƏƆŸماŚ المسجřƆ     الرسمي -
�  

 ůراƁƗا     řųƏżŲالم …  
   يشمل المƏƆŸماŚ المتŗادلŗ řيƉ اžƗراد Ż ƓƍƏير مسجŹ Ɠž řƆير الرسمي -

    Əţ     .(Dou H ,1995,p41-45)امل
  

  : حسب شكلها وصنŽها -2
  

               Ƒإل ŽنŰت ƓƍƏ � ƒعدد � ƒعدد şŗŌ � ƒجدŗŌ ذ شكلŦتت ƉŌ řمƏƆŸمƆل Ɖيمك    
Ÿم ŚماƏƆ"ƇاŦ " ŚماƏƆŸم ƏŌ ) řƆكام ƏŌ řتام (  
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يتŰţل عƆيها كما Ɠƍ دƉŌ ƉƏ تƒƗ ŶŲ»Ŧ تƏţي«ل �             : المعلومة الخام -2-1
      řليƏŌ ƉƏتك ƉŌ Ɖيمك Ŝيţŗ )            � Ŗ»الكت � ŚرياƏال«د Ɖ»ذة مƏŦō»الم ƀœا»ŝƏال

 ŵتراŦƛا Śاŉراŗ � ŚاţƏرųƗا… (   
الſهرس«Ÿŗ  Ɠ )  ř«د ƉŌ تŶŲ»Ŧ إل«Ƒ تƆţي«ل ŝƏ«اƂœ           : المعلومة الśانوية -2-2

 ƓƂœاŝƏيل الƆţالت � Ūالترمي�Ūالتركي�.(  
ƓƍƏ مƏƆŸمŦ řاŸŗ Ƈد إŲŦاعها إل«Ƒ ع«دة          : )التامة(المعلومة الجاهزة   -2-3

             ř»مƏƆŸمƆل ŢŗŰها تƆŲſŗ ƓالتƏ řالترجم � Ŷالتجمي � řŗƁالمرا � Śيŗŝكالت ŚالجاŸم
 řيžاŲإ řيمƁ.(Jakobiak  F., 1991 ,p.29  )    

  
 :طبيعة المعلومة -3
 

       ř»التالي Śƛالمجا Ɠž ŽلŎسمها المƁ:        Ɠ»نƂالت �ř»جيƏلƏالتكن �ř»نيƂالت �ř»ميƆŸال
– řƆمكم ŚماƏƆŸمƏ �řاديŰتƁد(اƏيƂالƏ řنيƏانƂال. (  
  
  :المعلومة العلمية -3-1

 Ɖيŝţاŗعمال الŌƏ ŜاţŗŌ şœنتا Ɖارة عŗع ƓƍƏ رŗاŦالمƏ Ŝţŗال Ūمراك Ɠž şتنت      
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نƃƏ المƏƆŸماŚ � اųƗرţƏاŚ � تƂارير الŜţŗ �        المجاŚƛ الƆŸميƏ )  ŗ �řمŰادرƍا  

ŚتمراŎالم ŚاŰŦƆم.(  
  
  :المعلومة التقنية -3-2
  

  ).ŗراŉاŚ اŦƛتراƏƁƏ ŵاعد المųŸياƓƍƏ    )Ś تůŦ تƏųير المنتş � مŰدرƍا 
 řجيƏلƏالتكن řمƏƆŸالم:  

    ƓƍƏ مƏƆŸمř ناجمř عƉ التŗųيƂاŚ الŰناعيř � إذ يŖŸŰ الŜţŗ عنها ƏجمŸها            
  .تůŦ المŸرřž التكنƏلƏجيř   � الهندسƏ řالمساعدة التƂنيƗřنها 

  
  :الاقتصادية –المعلومة التقنية -3-3
  

    تŗ ůŦياناŚ اƁƛتŰاد الكƏ ƓƆالŗياناŚ التجاريř الŦاŗ řŰالمنتجاŌƏ Śس«ƏاƁها          
 ƉœاŗŪالŗƏ ƉرديƏالمŗ � Ɖسيžالمناŗ řŰاŦالƏ.  

لţجمها الهاœ«ل ال«ذƒ يتƍ           Ŗ»ƆųذƋ المƏƆŸماřŗŸŰ Ś الجمƛ Ŷ لنذرتها Əإنما        
 řŗالمناس ŚماƏƆŸالم ŞراŦستƛ اƂيƁد ƜيƆţت.  

  
  :المعلومة المكملة -3-4

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



  
              ųي»ţالمƏ � Ɖ»مƗاع«د � اƏƂالŗ řųŗالمرت ƉانيƏƂال Ə ŚاŸالتشري ůŦت ƓƍƏ    

 řسسŎمƆد لƏيƂر كŗتŸت ƓƍƏ řسسŎمƆل ƓŸيŗųال.  
         ųŗتها مرتŸيŗų Ŗسţ řمƏƆŸالم ŽنيŰت ƉŌ ناƍ شارةƚل        ř»يƆمŸŗ řيœŪج řſŰŗ

  ŵداŗƙا ) şتجديد المنت (        يرƏ»ųالت Ə Ŝţŗال řƆţمرŗ Ōدŗت Ɠالت )    ř»ميƆع ř»مƏƆŸم
řنيƂتƏ ( ƒالتجار šالنجاŗ ƓتنتهƏ )řاديŰتƁا řنيƂت řمƏƆŸم.((Jakobiak ,1991 ,p30  )    

 
  : حسب أهميتها -4
  

 ŽناŰŌ řŸŗرŌ Ƒإل řمƏƆŸالم ƇسƂت:  
  

   :1صنف 
  :جاتها Ɠž عمƆيř اتŦاذ الƂراراţ  ŚسŲ ŖرƏرتها Ə اţتيا    

   řيŲاƂال ƏŌ řƆاتƂال řمƏƆŸالم :           ƒال«ذ Śم«اƏƆŸالم Ɖ»ي«ر مŗالك ƀžل التدŝتم ƓƍƏ
  .يżمرالمŎسسţŗ� řيŜ يŖŸŰ عƑƆ المŎسسř تجنŗها ƓƍƏ ليū لها Ōيž řاœدة 
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  : المعلومة المŽيدة -1-1
  

جř مŸينƏ řيمكƓƍ Ə        ƉŌ Ɖ المƏƆŸمř التƓ تŝير الƏŲſل � إŌ ƛنها ƛ تجيŖ لţا           
 řيŗدة نسœاž Śذا ŢŗŰت.  

  
  :المعلومة الضرورية -1-2
  

    ƓƍƏ المƏƆŸماŚ التƁ Ɠد تكƉƏ ذاž Śاœدة Ɠž المستŗƂل الƂريŸŗ Ŗد اƍƛتماŗ Ƈها             
  .Ə تƆţيƆها 

  
  :المعلومة الحرجة -1-3
  

    ţ ƓƍƏيƏيƏ � řتţتاجها المŎسسŲ Ɠƍ � řرƏريř ج«دا Ɠ»ž عمƆي«ř اتŦ«اذ                
ƛا ŚراراƂال řستراتيجي.  

 řعالي řſƆتك Śذا ƓƍƏ يهاƆل عƏŰţال ŖŸŰي řمƏƆŸالم Ƌذƍ    .  
  

  :حسب استعمالها في التنظيم السلمي  والوظيŽي للمؤسسة  : 2صنف 
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  :المعلومة الاستراتيجية -2-1

           Ɠ»ƍƏ � جلƗا řƆيƏųالƏ řųسƏالمت ŚراراƂاذ الŦتƛ دارةƚل řريƏرŲ ƓƍƏ     
 řسسŎيادة المƂŗ Ţتسم.  

  
   :المعلومة للتسيير-2-2

   ř»يſيŴƏ ř»مƏƆŸم ƃكذل ƑتسمƏ � ƓمƏالتسيير اليŗ řŰاŦ ƓƍƏ     (Lesca H,& 
Lesca E , 1999,p14) .  

  
 :المعلومة التقنية -2-3

 Śالمنتجا Ə Ŷالمشاري ůŦت ƓƍƏ     .  
 
 :المعلومة الاجتماعية -2-4
 

  .ř       تůŦ اžƗراد Əتżذƒ النŴاƇ الſرعƓ لتسيير المƏارد الŗشري
  
2-5-ūالمعلومة للتعاي:  

 šƏير رƏųلت řريƏرŲ )ūţ (ƀريſال.  
23  

 
 :المعلومة الوśائقية والمعرفية -2-6

 řسسŎالم Ɖع řارجيŦال ŚكاŗالشƏ řمŴالمن ůŦت .(Bouroubi M , 2000 ,p21  )   
  

  حسب موقعها في نظام المعلوماŘ : 3صنف 
  

 :المعلومة الاستراتيجية -3-1
ř نŴاƇ الƂراراŚ لƆمستƏياŚ الƆŸيا ƓƍƏ ذاƍŌ Śميŗ řالƓƍƏ               � ř»ż مƏجهř لتżذي  

      řسسŎل المŗƂمست ƑƆها عŗƁاƏŸرا لŴي«ل        . نƏųالƏ ų»سƏج«ل المتƗا ůŦت ƓƍƏ
 řستراتيجيƛا Ɠž řمدمج ƉƏتكƏ.  

  
   :المعلومة التكتيكية -3-2

              Žدا»ƍŌ ƀ»يƂţلت řƆمŸل الم«ستœس«اƏديد الţتƏ ƀرųال ƇميŰت ůŦت ƓƍƏ    
 řستراتيجيƙا.  

  
   :المعلومة التشźيلية-3-3

řسسŎمƆل řميƏالي Śاųتسيير النشا ƇاŴن ƒذżت    .(Bouroubi M , 2000 ,p21  )   
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  حسب استعمالها أو عدمƊ في عملية اتخاŦ القراراŘ الاستراتيجية  : 4صنف 

  
 Ƒتسم řسسŎالم řاستراتيجي Ɠž řمدمج ŚكانƏ řمهم Śإذا كان řمƏƆŸالمž      

 "řه" استراتيجيž ƛإƏ Ɠ "řيƂœاŝƏ. "  
  

:     ƍذا التŰنيŽ لƆمƏƆŸمř مهţ Ɠž Ƈالř اتŦاذ Ɓرار مƉ يتكſل ŗنشاų الترŰ«د              
            ƐرŦŌ řţƆŰلم řالمهم Ƌذƍ ƃتر ƇŌ řسسŎالم Ɠž دŰترƆيكل لƍ ŉإنشا :  ŢالŰ»م

  ŝƏ…. (Bouroubi M , 2000 ,p22  )اƂœيř � تƂنيř � الƏ ŜţŗالتƏųير 
  

       Ɖتار مŦالم řمƏƆŸالم ŵƏن Ɖتياجاتها �          مهما كاţا Ŗسţ ƃذلƏ řسسŎالم Žرų
  .žالذƒ يهƏƍ Ƈ جƏدة المƏƆŸماŌ Śكŝر كميتها ţ ƏŌتƑ دƁتها 

  
 ƏŌ اƍاƏتţم řيţنا Ɖم řمƏƆŸالم Ƌمل لهذŸالمست ůŦشƆمتها لŉƜم ƓنŸدة تƏالجƏ    

   .ƏŰƏ ŚƁƏ(Pateyron  E.,1998 , p26 )لها 
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III -3-داء الاقتصادي للƕمؤسسة دور المعلومة في ا  :  
  
1( Ŗسţ ŚراراƂاذ الŦات Ɠž كدōالت Ƈعد Ɖم űيſŦالت Ɠž رƏد řمƏƆŸمƆل  

(Pateyron 1998) ŖسţƏ (Lesca & Schuller,1998)      رة»žƏ ƉŐ»ž ƉيſلŎ»الم ű»ŸŗƏ
  المƏƆŸماŚ سŽƏ تŪيد مƉ عدƇ التōكد Ɠž اتŦاذ الƂراراƓž Ś مƂالهما  

«  Comment faire pour ne pas être noyé sous les informations »    ŉال ج«ا»Ƃذا المƍƏ 
 ŚماƏƆŸرة المŝك Ɠž ƀرżال ƒادſت ƑƆع ŚسساŎتساعد الم ŞنماذƏ ƀرų šتراƁƛ.  

     ƍ ƓžƏذا المƏ � ŵƏŲƏلمŸرƍ řžل المŎسساŚ الجŪاœريř تŸانƓ مƉ عدƇ التōكد   
 Ɠال التالŎالس šرųŗ مناƁ � لديها Ɠالت ŚماƏƆŸرة المžƏل řراراتها نتيجƁ Ɠž:  

  
Ə»ţ ƏŌل نū»ſ     /مţ Ɖي«Ŝ الكمي«Ə ř     (  المƏƆŸماƓž Ś مŎسستكƍ          Ƈل žƏرة 

ŵƏŲƏالم ( Ƒإل ƒدŎت  
  ƇراراتكƁ كدōت Ƈعد Ɠž يادةŪ         

  ƇراراتكƁ Ɠž كدōالت Ƈعد Ɖم űيſŦت         
   

 ƓƆكما ي řŗجاƙا ŚكانƏ:  
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 مƉ المŎسساŚ المستجŌ řŗƏجاžƏ ƉŌ Śŗرة المƏƆŸماŚ تŎدƒ إلŪ Ƒي«ادة    37% -
  .اراتها Ɠž عدƇ تōكد Ɓر

 مƉ المŎسساŚ المستجŌ řŗƏجاōŗ Śŗنها تŎدƒ إلƑ التſŦيű مƉ عدƇ التōكد   50%-
  .Ɓ Ɠžراراتها 

 مƉ المŎسساŚ التƓ تŎدžƏ ƒرة المƏƆŸم«اž Śيه«ا إل«ŗ      37 %            Ƒالنسřŗ ل«   
           Ƒإل ƃذل Ŷد يرجƂž � راراتهاƁ كدōت Ƈعد Ɠž يادةŪال :      ř»يƆمŸŗ Ɖميœا»Ƃة الŉاſك Ƈعد

  ƏƆŸالم ŶتجميƏ Ŝţŗ             Ƌذ»ƍ Ɠ»žƏ � ƇهƂريų Ɠž ƌنƏكل ما يجد ƉƏŸيجم Ŝيţŗ Śما
 ƇينهƏتكŗ Ƈتماƍƛا řسسŎالم ƑƆع řالţال.  

    ƏŌ إلƑ عدƇ تţديد ŗدřƁ نŵƏ المƏƆŸماŚ التƓ يţتاجها متŦذƒ الƂراراž ŚتŰل            
  .إليهƇ كمياŚ كŗيرة مƉ المƏƆŸماž � ŚيŖŸŰ عƆيهƇ اŵƜųƙ عƆيها كƆها 

  
 ŖسţƏ    (Lesca H & Schuller , 1998 )  Śم«اƏƆŸتيار المŦا ŉƏس Ƒإل ƃذل Ŷيرج 

   ) 3ش«كل رƇ»Ɓ   (المœƜمŝŌ řناŉ الترŰد � Əلهذا يƂترƍ šذاƉ الŗاŝţاƉ نمƏذج«ا           
 ųيţمƆا لƍدŰتر Ɠž řمœƜالم řمƏƆŸتيار المŦا Ɠž ŚسساŎالم ƌجيƏلت.  
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  نموŜŦ تصميمي لعملية استهداف المعلومة  : 3شك¾ رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   المجال المŦتار-0

 1 -ƉميœƜالم ƉاƏعƘل řمœاƁ ŶŲƏ   

2 -řيƏلƏƗا Ŗسţ ƉاƏعƗا Ŗترتي  

3 -řمœƜالم ŶيŲاƏمƆل řمœاƁ ŶŲƏ   

4 -Ɨا Ŗسţ ŶيŲاƏالم Ŗترتي řيƏلƏ  
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   Lesca H , Schuller , 1998 ,Revue Economique et Sociétés ,n°   , p:    المصدر 
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                ř»يمƁ ƒŌ ل»ŝتم ƛ ƓالتالŗƏ ƋدŸŗ ƏŌ تياجهاţا ŚƁƏ لŗƁ ŚماƏƆŸل المƏŰƏ Ƒإل ƏŌ
 Ƈله řŗالنسŗ.  

  
 žيها إلƑ التſŦيű     مƉ المŎسساŚ التƓ تŎدžƏ ƒرة المƏƆŸماŌ50%      Śما ŗالنسřŗ ل«    

 Ƒإل ƃذل Ŷد يرجƂž كدōالت Ƈعد Ɖم:  
  

              Ɠالت«الŗƏ � دƏد»ţها مųن«شا ƉƗ راŴد نƏدţا مƍدŰمجال تر ƉƗ إما     
  .المƏƆŸماŚ المتžƏرة لديها تكſيها ƛتŦاذ Ɓراراتها 

  
               Ƒ»إل Şت«اţد تƁƏ � هاųنشا ŶسƏد يتƂž يلƏųالƏ ųسƏالمت Ɛالمد Ɠž ƌنŌ ƛإ    

ƍƏذا ما يجƆŸها تţتاŞ إلƑ مƏƆŸماŚ كŝيرة عƉ مţيųها �          اŦتراŌ ƀسƏاƀ جديدة    
ƍ ƓžƏذƋ الţالř � إذا لƇ تك«Ɖ        . الشŉƓ الذƒ يŎدŗ ƒها إلƑ تƏسيŶ نųاŝţŗ ƀها         

 5 -ŚماƏƆŸالم Žاستهدا   

  استهداŽ المŰادر- 6
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             Ɠ»žƏ رةžƏال Ɠž ŶƂد تƂž � řمœƜالم ŚماƏƆŸتيار المŦƛ řالŸž řمنهجي řسسŎمƆل
  .عدƇ التōكد 

  
مƏƆŸم«اŚ الت«Ɠ ل«ديها           Əإما إلŌ Ƒنها مƉ نŵƏ المŎسساŚ التƓ ترŗ ƑŲال        
إƉŌ ƛ التżيراŚ السريƏ.    řŸتŸتŗر ƉŌ لديها žƏرة ƏتŸتŗرƍا كاžيƛ řتŦاذ Ɓراراتها         

 ƃذل ūلها عك Śŗŝما ت Ɖسرعا ųيţمƆل.  
  

              Ɠž كدōالت Ƈعد Ɖم űيſŦالت Ɠž رƏد řمƏƆŸمƆل ƉŌ لƏƂال Ɖيمك � řŰƜŦ Ə     
 Əإذا  –żرƓž ƀ ال«žƏرة     اتŦاذ الƂراراŚ � إذا تƇ اŦتيار المœƜمř منها لتſادƒ ال         

  .Ɠž ŚƆŰƏ الŚƁƏ المناسƏ ŖلƆشůŦ الذƒ يţتاجها ƏيستŸمƆها 
  

       řريŴن ƌيƆع ůا لما تنƂŗų Ə    Shannon        Ƈا»Ŵالن ŚماƏƆŸم řكمي Śما كانƆك Æ 
عƍ ƑƆذا اŦƗير الţياŪة عƑƆ مƏƆŸمř . كŗيرة �كƆما اŪداد عدƇ تōكد متŦذ الƂرار       
   .Əž(Koudri A. et Alii , 1999 ,p 7)را Æ دƁيƏƏ � řƂاƏ � řţŲمœƜمƏ � řتستŸمل 

  
  
لƆمƏƆŸمř دƏر Ɠž التŝōير عƑƆ سƏƆكاžŌ Śراد المنŴمř لكƓ يŸمƏ»Ɔا Ƃŗų«ا              )2

            Ɖارجيي»Ŧال ƉاƏعƗا ƃƏƆس Ƒإل ƃير يمتد كذلŝōذا التƍƏ � ددةţالم ŽداƍƘل
 řسسŎالم řţƆŰم řدمŦل) ƉœاŗŪال �řميƏمŸال ŚاųƆالس � ƉƏردƏالم……. (   

  :ƏريŦŊ ƉريƍƏ Ɖما لƆمƏƆŸمř كذلƃ د
•             Śمنتج«ا ƀƏالس Ɠž ŶŲƏƏ ŉنشاƙ řريƏرŲ řمƏƆŸالمž � Şنها عامل إنتاŌ

 řعالي řžاŲم řيمƁ Śذا.  
27  
  

إذ نƉŌ ŴţƜ المŎسساŚ ذاƁ Śيمř مŲاřž عاليƓƍ ř التƓ تك«Ō ƉƏكŝ«ر تجهي«Ūا                
  .ŗالƏساœل التƓ تسمŢ لها ŗالƏŰƏل إلƑ المƏƆŸماƏŗƏ Śساœل مŸالجتها

ل لƆتŸاŲد � إذ ƉŌ اƗداŉ الشامل لƆمŎس«سř مرƉƏ»ƍ           تŸتŗر المƏƆŸمř عام   •
  .عنŰر žيها) ŗ)ŽŸŲŌمدƐ اƍƛتماżŰōŗ Ƈر 

      � řالŸž ƉƏتك ƉيŌ ŉاŪجƗا ƏŌ رŰناŸال Ɠž ماراتهاŝاست ŚسساŎالم Žŝتك ƉŌ űƏŸž
  .ƆŸžيها الƏ ŜţŗمţاƏلř اكتشاŽ اƗجŪاŉ اƏ ŽŸŲƗاƍƛتماŗ Ƈها 

     ŗرتƛدة اƏج Ɛمدŗ řųŗمرت řسسŎالم ŉداŌ           Ɖي»ŗ دةƏ»جƏالم Śا»ƁƜŸالƏ Śاųا
  . ţƏداتها

               ƉƏ»ŗŪل ال»Ÿمما تج řœردي ƉƏتك ƉŌ Ɖيمك ŚداţƏال Ɖيŗ ƀالتنسيƏ ŚاƁƜŸال ƉŌ ƛإ
 ŉداŌ لƁŌ řسسŎر المŗتŸي.  

 şرد منتƏم Ɠƍ Ɖإذ řمƏƆŸالمž)لƂمست. (  
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                Ɠ»žƏ Ś»ƁƏال Ɠ»ž الهدر Ə � رŦōالت ƌعن Ƈينجž řمƏƆŸمƆل Œما التسيير السيŌ    
يƏ řنƓž ůƂ الƂدراŚ التناžسيƏ � řيمكƉŌ Ɖ يŎدƒ ذلţ ƃتƑ إلƀƆŻ Ƒ             الƏساœل المال 

   . (Pateyron  1998,p 19-20)المŎسسƏŪ ƒŌ řالها   
  

IV- الترصد الاقتصادي Əلō المؤسسة الجزائرية Ŵسباب التي تدفƕا:  
  

    تųرŚƁ الŸديد مƉ المŎلſاƓž Ś مجال إدارة المŎسساŚ إلƑ مŵƏŲƏ الترŰد �   
يřƆ لتƏŪيد المŎسسŗ řالمƏƆŸماŚ الŲرƏريř عŗر مƏ řŴţƜترŰ«د         Əاعتŗرتƌ كƏس 

             Ɖ»م űيſŦالت ƃكذلƏ Śالتهديدا ŖتجنƏ ůرſال Ūانتها Ɖم ƃذلŗ يمكنهاž � ųيţالم
  .عدƇ التōكد Ɓ Ɠžراراتها 

              Ŝ»يţŗ � řŲƏد مŰالتر Ɖما إذا كا řžرŸال لمŎس ƉيſلŎالم űŸŗ šرų دƁƏ    
      ŗ Ɠالت ŚسساŎالم ųساƏŌ Ɠž ƌممارست Śراج         Ɖ»ما لديها م ƌر لŦتسƏ ƌŗ Ƈتهت ŚŌد

  řسسŎالمŗ řųيţالم ŽƏرŴتها الƆمŌ رةƏرŲ Əƍ ƇŌ � řالماديƏ řشريŗل الœساƏال  
  
•  Ŗسţž(Lautré  E.,1991)  ƇƏ»هſر مƏųت ƉŌ  " د»Űالتر "  Ɖ»د  " م»Űالتر

ƓجƏلƏالتكن "  Ƒإل"   Ɠųيţالم ƏŌ د الشاملŰالر "      ūد ل«يŰالتر ƉŌ ƑƆلدليل ع
Ųتها الŴ«رƏ ŽƏالƏاŶ»Ɓ المŸ«اŭ عƑ»Ɔ         مƏ � řŲƏإنما ţاجř مž řţƆر     

  (Lautré E., 1991, p130) .المŎسسř كالتżير السريŶ لƆمţيƏ ųلƆتكنƏلƏجيا 
  
•  Ŗسţ Ə(Jakobiak  F.,1992)  :  دŰرة الترƏرŲ لƏţ Ɠال التالŎالس šرų "

        Ŝدţماذا سي � ƓجƏلƏد التكنŰالترŗ ƇƁŌ Ƈإذا ل "      ƉŌ Ɖ»يمك ƒر الذųŦما ال
    Ɛالمد ƑƆع  ƃذل Ɖع Ƈير   ينجŰƂ3 ال‘   Ƒر �       6إلųا»Ŧهر المŴت ƛ شهرŌ 

        Ƒإل Ɖسنتي Ɖم ųسƏالمت Ɛالمد ƑƆع Ɖ3لك      Ə يرżتت ŚŌدŗ řيŸŲƏال ŚاƏسن 
  .Əŗادر الųŦر ŗدŚŌ تŴهر 

28  
  

 žالمŎسسƍŌ řمŚƆ المياديƉ الţساسƏ řلƇ تƏلƍŌ Ɠميř لتżير المţيų � تŸرű نſسها            
مها ŗالترŰد � عƗ ŶŲƏ űƏكŗر المŦاųر Ɨنها سŽƏ تدŝ Ŷžمنا ŗاŴƍا لŸدƇ اƍتما

   ƑلƏƗاŗ ƉارƂت ƛ řſƆتك Śذا ƓجƏلƏد التكنŰترƆل řƆيكƍ)   د»Űالتر Ƈع«د ř»ſƆتك( Ə
  (Jakobiak  F.,1992, p33) .تجنŗها الكŝير مƉ المŦاųر 

  
•  Ŗسţ(Martinet et Marti ,1995, p13)    Ɖ»دي«د مŸƆرة لƏرŲ دŰالتر ŢŗŰŌ 

  ŚسساŎميتها  -المƍŌ Śعهد      -مهما كان Ɠž ŭيŸت Ɠك«د      التōالت Ƈع«د ƋدƏيس
 ƓƆكما ي ŚسساŎالم Ƌذƍ ƇسƁƏ :  
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-      řيƏƂال ŚسساŎمƆل ƒرƏرŲ دŰالتر )ŚراƏŰي«ر     ) الديناżيت ųي»ţالم ƉƗ
 Žتتكي ƉŌ يهاƆع ƓالتالŗƏ.  

 řسسŎال مŝم ƑųعŌƏIBM Ə PhilipsŽœاŴƏال Ɖم ƉييƜالم Śاœم ŚدƂž Ɠالت .  
  
-       řſيŸŲال ŚسساŎمƆل ƃكذل ƒرƏرŲ ƏƍƏ)Ŗالسناج (     »ž ŭي»Ÿنه«ا تƗ Ɠ

(Niches)           ƏŌ Ɖسيžالمنا Žرų Ɖاستمرار مŗ مهددة ƓƍƏ ر مستمرƏųت Śذا 
Ɖارديųالم.  

  
  مŝال مŎسسżŰ řيرة لŰناعř الŗرامجياŚ عƆيها ƉŌ تترŰد مƏرديها 

 )  řسسŎكمMicrosoft (    نهاœاŗŪ ƃكذلƏ)          Ə»ţار نŸ»سƗا Ƒ»Ɔع ƉƏرŝŎ»ي Ɖال«ذي
řسžالمنا ƉƏŲرţي Ə űاſŦنƛا.(  

  
التƓ تųمƉŌ Ɠž Ţ ) الدřŗŗ الżŰيرة (تƏسřų  كما Ų ƏƍرƏرƒ لƆمŎسساŚ الم     -

 ƉسţƗاƏ ƐƏƁƗا ŚسساŎالم Ɖم ƇƆŸتت ƉŌ يهاƆع ƓالتالŗƏ řيƏƁ ŢŗŰت.  
  

             ŚسساŎالم Žرų Ɖد مŰمال الترŸاست ƉŌ لنا Ɖيŗت � řƂŗالسا řƆŝمƗل اƜŦ Ɖم     
لƇ يŰ ŚōدƏ řžلƇ يكƉ مجرد مřŲƏ ترŪ Ɠž ŞƏمƉ مŸيƇŝ Ɖ تتƂادƇ م«Ŷ م«رƏر                 

   ƍ إنما � ƉمŪال  Ə)دŰالتر (        ųي»ţمƆل řŸالسري Śيراżتها التŲرž رةƏرŲ Ɖم Ŷŗنا
            řس«سŎالم ƉƗ ƃجيا � ذلƏلƏالتكن Ɠž المستمرة Śيراżالت ƃكذلƏ الشديدة řسžالمناƏ
              ƏŌ řسيžدرتها التناƁ ƑƆع Ŵاſţال Ŷيųتست ƛ كدōالت ƇدŸŗ Ūالمتمي ųيţذا المƍ لŴ Ɠž

 ما يجرƓ»ž ƒ مţيųه«ا       مŶƁƏ استراتيجƓ � إƛ إذا كانƓž Ś ترŰد مستمر لكل         
  .žتنتهŪ الſرƏ ůتتجنŖ التهديداƏŌ Ś تűſŦ مƉ مŦاųرƍا 

  
    إذا كاƉ الترŰد Ɠž المŎسساŚ اƗجنŗيř ناŶŗ مƉ الţاجž � řم«ا Ə»ƍ الţ«ال                

  řريœاŪالج ŚسساŎمƆل řŗالنسŗ  
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   ŵƏŲƏم Ōدŗ"دŰالتر "         Ƈتم«اƍل اżيش Ōدŗ řريœاŪالج řسسŎالم Ɠž řمƏƆŸالم řميƍŌƏ

ſيƏ ƉاƗساتذة ƏالŗاŝţيƓž Ɖ مجال الترŰد ƏمسƏœلƓ المŎس«ساŚ � إذ نج«د             المŎل
   ) .Ensag 96 , Economie 98مجřƆ (مƂاƗ Śƛساتذة Ɠž التسيير 

  
    ţžسŖ اƗستاذ ţƏŗ ÆشيŢŗŰŌ � Æ ŭ التţكƓž Ƈ المţيŌ ŖŸŰ ųكŝر ōžكŝر ƍƏذا              

Æ ƓماتƏƆŸد المŰالتر Ƒإل ƜجŊ ƇŌ Ɯسستنا عاجŎم Ŷžسيد .  
« L'environnement de plus en plus insaisissable , poussera nos entreprises , tôt ou tard 

, à la veille informationnelle » 
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   ŽيŲي Ə:"           űƏجيل عŸالت ƉسţƗا Ɖم �řمƏƆŸمجال الم Ɠž ůƏŰŦالŗƏ � Ɖلك 
  (Bouhachiche S ,1996 , p107)  "التōجيل 

     
   Ɨ řمنŲارير المتƂالت ƃكذلƏ       Ɖيŝţاŗعمال ال(Cread)     űŸŗل ƇدماتهŦ اƏدمƁ Ɖالذي 

 ŚسساŎالم(Sonelgaz)  هاƆŦداŗ دŰالتر ƇاŴال نŦدƙ .  
 التاŶŗ لسƏناųراƃ   (IAP) إلƑ جانŖ تŰريţاŚ مسƏŎل المŸهد الجŪاœرƒ لŗƆترƏل        

    ƉųƏجريدة ال Ɠž24-10-2000         د»Űالترŗ řسسŎالم Ƌذƍ Ƈتماƍا ƑƆتدل ع Ɠالت 
المƂال تŚţ  " مركŪا لƆتŝƏيƏ ƀالترŰد التكنƏلƏجŸ "   Ɠهد  ųƏمţƏها Ɠž جŸل ƍذا الم    

 ƉاƏعن(L’IAP, un grand pôle scientifique) .    
  

            � řžدŰ مجرد Ɖيك Ƈل řريœاŪالج řسسŎالم Ɠž دŰالتر ŵƏŲƏمŗ Ƈتماƍƛذا اƍ    
إذ ŌنƓž ƌ الŸشريř  اŦƗيرة  Əجدƍ ŚذƋ اŦƗيرة نſسها Ɠ»ž مƏاجه«ř م«ستمرة                 

لتكنƏلƏجيا � عƑƆ مستƐƏ التسيير ƏƏساœل إنتاجها Əكذلƃ عƑƆ         لƆتŚƛƏţ التƂنيƏ řا  
   (Bouhachiche S ,Revu ENSAG ,N° 03 ,1996 ,p106).مستƐƏ تسƏيƀ منتجاتها

  
ŗاعتŗارƍ«ا Ɓديم«ƍ     )    řذƋ التŚƛƏţ تſرű عƆيها إعادة النŴر Ɠž ممارساتها         

 ƉمŪا الƍŪƏتجا (           � ƌيž ŭيŸت ƒالذ ųيţالم řŗƏŸŰك � ŖŸŰ Œذا شƍƏ  Ū»المتميƏ
ŗالتżير المستمر ƏعدƇ تōكدƋ � مما يجŸل ŶŲƏ نŴاƇ لƆترŰد ŲرƏرة مř»ţƆ إذا              

 ųيţذا المƍ لŴ Ɠž رƏųالتƏ ŉاƂŗتريد ال Śكان.  
   ƇƁل رƏالجدƏ…            Ɠž Ōرųت Ɠيرة التŗالك Śيراżل التƏţ Ƌذكر ƀŗما س ůŦƆي Ɠالتال 

  :المţيų � التƓ تدŗ ŶžالمŎسساŚ إلƑ اƍƛتماŗ Ƈهذا لƆتكيƏ ŽالتƏųر 
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التźيراŘ الكبيرة التي تطرأ في المحيط � التي تدفŴ    : 2الجدو¾ رقم 
  بالمؤسساō ŘلƏ الاهتمام بالتكيف والتطور

   
2000  1990  1970    
  المţيų  مستƂر  متذŗذSouverain  Ŗالسيد 

ŞارŦال Ɖددة مţم  řمŴمن  
šƏتſم ƇاŴن  

  المŎسسř  مţددة مƉ الداŦل

řارجيŦ  řارجيŦƏ řيƆŦدا  داřيƆŦ   šام««ل النج««اƏع
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  ŚƛاżنشƛاƏ  
  

   Bouhachiche S , Revue ENSAG , N° 03 ,1996,p105 :المصدر
  

ƏلمŸرřž اƗسŗاŖ التƓ تدŶž مسƏœلƓ  المŎسساŚ الجŪاœريř إلƑ الƂياŗ ƇالترŰ«د �             
 Ɠال التالŎالس šرųŗ مناƁ:  

  
  ماƓƍ اƗسŗاŖ التƓ تدŸžكƇ إلƑ الƂياŗ ƇالترŰد  

  
- ƏرŲال ŚماƏƆŸالم ůƂن  řستراتيجيƛا ŚراراƂاذ الŦتƛ řري  
-  řŸالسري řجيƏلƏالتكن Śيراżالت  
-  řسžالمنا řžاŝك  
-  ƐرŦŌ  
-   

 ƌƆſسŌ لƏالجد Ɠž ŢŲƏم Əƍ كما řŗƏجƗا ŚكانƏ:  
  أسباب قيام المؤسساŘ المستجوبة بالترصد : 3الجدو¾ رقم  

  
 ƐرŦŌ řسžالمنا řžاŝك  řŸالسري řجيƏلƏالتكن Śيراżالت    ŚماƏƆŸالم ůƂن

ƏرŲالřري  
ŖاŗسƗا  

  
6%  

  
75%  

  
56%  

  
56%  

% ŚسساŎالم
řŗƏالمستج  

  
  . إجاŗاŚ مسƏœلƓ المŎسساŚ الجŪاœريř المستجřŗƏ :المصدر 
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ƓƆماي Ƒد إلŰالترŗ řريœاŪالج řسسŎالم ƇياƁ ŖاŗسŌ Ŷترج:  

 
IV-1- الضرورية Řالمعلوما ŭنق:  
  

        Ɖم řعƏمجم ƑƆع ƒاجر ƒالذ Ɖياŗستƙا şœنتا Ɖم Ɖيŗت        řريœاŪالج ŚسساŎالم 
    řŗنس ƉŌ �56 %            اƍت«ساعد Ɠ»الت ŚماƏƆŸالم ůƂن Ɖم ƓانŸت ŚسساŎالم Ƌذƍ Ɖم 

 řستراتيجيƙراراتها اƁ اذŦات ƑƆع.  
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              řسسŎم ŶžاƏد دţŌ ƉŐž � Ɠŝţاŗ Ŗسţž � řسسŎنذكر م ŚسساŎالم Ƌذƍ Ɖم Ə     
ų سƏنżƆاŪ إلƑ الترŰد Əƍ الƏŰţل عƑƆ المƏƆŸماƏ Ś عƑƆ مŸرřž دƁيřƂ لƆمţ«ي            

 ųيţمƆل řŸالسري ŚيراżتƆل řŗستجاƙا ƑƆدرة عƁ řسسŎالم ŉاųإع űرżل.  
               ř»مƏƆŸها المŰ»Ƃاس«تمرار � تنŗ Ŗ»ƆƂمت ųيţل مŴ Ɠž � ŚسساŎالم Ƌهذž     
الŲرƏريř لƆتſŦيű مƉ عدƇ التōكد Ɓ Ɠžراراتها � Ə ذلŌ ƉƗ ƃنŴمř مƏƆŸماته«ا              

اƛ ŚتŦ«اذ Ɓراراته«ا     التƆƂيديř لƇ تŸد Ɓادرة عƑƆ تŗƆيř اţتياجاتها م«Ɖ المƏƆŸم«          
 ŶƁاƏال Ɖم řŗريƁ ƉƏتك Ŝيţŗ řستراتيجيƙا  

             ř»ريœاŪالج Śس«ساŎالمž ŪاżƆنƏس řسسŎمŗ ƀƆŸما يتž اƏŝţاŗ ƋكدŌ ذا ماƍ Ə      
تنŰƂها المƏƆŸماŚ الكيſيƏ ř التƓ تسمŢ لها ŗالتنŗ Ŏŗينما المƏƆŸماŚ التƓ تžƏرƍ«ا             

        řناتج Ɠƍ Ə ƓƆمŸتسيير الƆل ŚماƏƆŸم Ɠƍ řمŴنƗا Ƌذƍ        Ɖ»ع Ə تهاŗ»اسţم Ɖ»ع 
 řالتالي ŚاŪالميŗ Ūتتمي Ɠƍ Ə řالجاري ŚياƆمŸال řالجŸم:  

-  řيŦتاري  
-  řيƆŦدا   
-  řكمي  
   Ōكيدة -
  
  Ō-   řيŦتاري  :            Ţي«سم ƛ Ə عهاƏƁƏ دŸŗ رةƍاŴال šيشر ŚماƏƆŸالم Ɖم ŵƏذا النƍ

ŗشرš الţاŲر ƛ Ə المستŗƂل � ŗينما المƏƆŸماŚ التƓ تţتاجها المŎسسŴ Ɠž ř«ل              
 żالمت ųيţم            ŵƏ»ƁƏ لŗƁ لƏŎار المسŗŦإ ƑƆدرتها عƂŗ Ūيتمي ƉŌ Ŗاستمرار يجŗ ير

 ƇœƜرار المƂاذ الŦات ƌل Ƒيتسن Ƒتţ رةƍاŴال.  
Ŗ-   řيƆŦدا  :            Ə جهاœنتا Ə ياتهاƆل � عمŦالدا Ɖم řسسŎالم ŽŰت ŚماƏƆŸم Ɠƍ Ə

                ŴţƏ»ما ل ūعك ƑƆع ƌŸم Žالتكي Ŗيج ƒالذ Ə ƌيراتżت Ə ųيţالم Ɖرنا عŗŦت ƛ
  .żاž ŪهƓ تţتاŞ إلƑ كمياŚ مŸتŗرة مƉ المƏƆŸماŚ الŦارجيƓž ř مŎسسř سƏنال

Ş-  řج«ال           : كميƗر اŸالس Žل التكاليŝم řكمي Ɠƍ التسييرŗ řŰاŦال ŚماƏƆŸالم… 
              ů»Ŧيما يž ƉœاŗŪال ŉراŋك řŗاسţالم Žرų Ɖم Ŗساţال Ɠž ذŦŎت ƛ Ɠهž řيſالكي

 Ɯŝم ŵاŗالم şالمنت.  
  
  

32  
  
ţŰتها ŗ Ə«دƁتها Ə مت«žƏرة عƑ»Ɔ عك«ū           مƏƆŸماŚ التسيير تتميŌ  :   ŗ Ūكيدة   -د

               řŗƏŸ»Ű Ə اƍك«دōت Ƈعد Ə تهاƁد ƇدŸŗ Ūتمتا Ɠالت řيƆŗƂالمست Ə řارجيŦال řمƏƆŸالم
  .الƏŰţل عƆيها 

  
            Ɖ»يمك ƛ Ə řمœƜير مŻ řسسŎمƆل ƒالتسيير الجارŗ řųŗالمرت ŚماƏƆŸالم Ƌذƍ     

         Ŝدţما يŗ ŎŗتنƆل Ə řسسŎمƆل ƓƆŗƂالتسيير المست řالţ Ɠž مالهاŸه«ا     استųيţم Ɠ»ž 
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               Ɖ»يمكنها م ƒد الذŰالتر Ƒإل řسسŎالم ōجƆت Ŗŗلهذا الس Ə رƂير المستŻ Ə Ŷالسري
  .الƏŰţل عƑƆ المƏƆŸماŚ التƓ تţتاجها عƉ مţيųها 

             ƀŗار الم«س»ŗŦƙا ƑƆدرتها عƂŗ Ūتتمي ƑلƏƗا ūعك ƑƆع ŚماƏƆŸالم Ƌذƍ Ə      
          ŚراراƂاذ الŦات Ɖم Ɖتتمك Ƒتţ عهاƏƁƏ لŗƁ ŜداţƗاŗ řسسŎمƆل     Ɠ»ž Ə ř»مœƜالم

 Ŗالمناس ŚƁƏال.  
  

IV-2- التكنولوجية السريعة Řيراźالت :  
  

            ř»امƍ ŚراƏųت Ə ŚاŗƆƂيرة � تŦƗا řشريŸال Ɠž ƇالŸال Žل     -     عر»Ƃن Ƈ»ل Ɖإ
 řجيا -جذريƏلƏمجال التكن Ɠž : Ɯŝم ŚماƏƆŸجيا المƏلƏكتكن.  

ساŴ Ɠž Ə      Śل تƏجƌ اƁƙتŰاد الجŪاœرƒ نƏ»ţ اƙنſت«اŗ � š«دŚŌ المŎس«              
الجŪاœريř تŗ ūţمدƂŝ Ɛل ƍذƋ التżيراŚ التƓ تųرƓž Ō مţيųها ŗ ƏمدƐ تŝōيرƍ«ا              

  .عŌ ƑƆداœها ţ ƏتƑ عƂŗ ƑƆاœها 
     Ə لهذا ŢŗŰŌ اƍƙتماŗ ƇاƙنŰاŚ إلƑ ما يţدŜ مƉ تƏ»ųراƓ»ž Ś مج«ال               
              Ŗ تهاŗدر نسƂإذ ت � ŚسساŎالم Ƌلهذ řŗالنسŗ ƒƏيţ Ə ƒرƏرŲ ŉƓجيا � شƏلƏالتكن

 SNTF,SONELGAZ,SONATRACHر عƑƆ سŗيل المŝال مŎسسƏ       ř يمكƉ ذك   % 56
) Ūاżال Ə ŉاŗرƆمجال الكه Ɠž řجيƏلƏالتكن ŚراƏųالت(CREAD,1999,p16) (  
  

     žانſتاƍ šذƋ المŎسساŚ عƑƆ التكنƏلƏجيا اŦƗرƏ Ɛ المتƏųرة سŽƏ يمكنه«ا           
جياƏ Ś يتƀƂţ ذلƃ عų Ɖريƀ استيرادƍا Ə استŸمالها لƆتكنƏلƏ   . مƉ مƏاكřŗ التƏųر    

  .الجديدة لتƏųير منتجاتها Ə تţسيŦ Ɖدماتها 
 ƉريŦƕا řسžمنا Ɖم ƃذلŗ Ɖتتمكž.  

            ř»اليţال ŚجياƏلƏالتكن ƑƆر عŰتƂي ƛ � řجيƏلƏالتكن Śيراżد التŰتر ƉŌ كما     
     řسسŎالم Žرų Ɖم řƆمŸالمست .         ŚجياƏلƏتكن Ƒد إلŰذا الترƍ يمتد ƉŌ Ŗإنما يج Ə

      Ə ŵتراŦƙا Śراداŗ řŸŗمتاŗ ƐرŦŌ           رƏ»ųت Ə ŉا»Ƃŗ Ƒ»Ɔر عŝŎت ƉŌ مكانهاŐŗ Ɠالت
 ƜŗƂمست řسسŎالم.  

  
           ƌإلي ŚƁرųد تŰالترŗ řسسŎالم ƇياƂل Ŷžكدا � řŸالسري řجيƏلƏالتكن Śيراżالت Ə    

 ƓƆما يž ƃكذل :  
33  
   

    ƇƏهſر مƏųت Ɖد"    إŰالتر"   Ɖم " ƓجƏلƏد التكنŰالتر"   Ƒإل "   ƏŌ د الشاملŰالتر
Ɠųيţد     "المŰالتر ƉŌ ƑƆتها            � لدليل ع»Ųرž ř»ţƆم řاجţ إنما Ə � řŲƏم ūلي 

 الŴرƏ ŽƏ الƏاŶƁ المŸاŭ � عƑƆ المŎسسř � كالتżير السريŶ لƆمţيƏ ų لƆتكنƏلƏجيا
 H.,1995,p846). (Lerca  

            řس«سŎل مŸتج Ɠالت ŶžاƏالد Ɖيŗ Ɖم řŸالسري řجيƏلƏالتكن ŚراƏųر التŗتŸت Ə    
Ɠž Ŝدţد ما يŰها لترŗ ůاŦ دŰمر ŉنشاŐŗ Ƈتهت ŪاżنالƏها سųيţم .  
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  .تŗ ūţمŦاųر ƍذا المţيƏ ų ما يتميƌŗ Ū مƉ تżير Ə عدƇ استƂرار 
            Ɖسي»ţت Ɖ»يمكننا م ŽƏس � řجيƏلƏالتكن ŚيراżتƆل ŪاżنالƏس řسسŎد مŰتر     

      řدمƂدماتها المŦ Ə دة منتجاتهاƏمال         . جŸاس«ت Ɛم«دŗ ř»ųŗدة مرتƏالج Ƌذƍ ƉƗ
ا ŗمسايرة التƏųر Ə اكتساŖ     سƏنالżاŪ لƆتكنƏلƏجياŚ اƗكŝر ţداƏ řŝ التƓ تسمŢ له       

 řمœدا řسيžدرة تناƁ.  
  

IV-3- افة المنافسةśك:  
  

             Ƒ»إل ř»ريœاŪالج řسسŎالم Ŷžتد Ɠالت ŖاŗسƗا ƐƏƁŌ Ɖم řسžالمنا řžاŝر كŗتŸت     
  .الترŰد

      Ŗ يه«اƆع řسžل المناƂŝ Ɛمد ƓŸت ŚŌدŗ Ɠالت � ŚسساŎالم Ƌذƍ řŗدر نسƂت Ə75 % 
 řسسŎل مŝم:EDIMEL,BIMO,Aurescolaire .  

    Ɠƍ Ə نسřŗ مŸتŗرة Ə تدل عŖƆŻŌ ƉŌ ƑƆ المŎسساŚ المستجƁ řŗƏد ŗدŚŌ تتŝōر              
         Ƒ»Ɔع � Ɖالييţسيها الžمنا Ƒإل ŚاŰنƙرة اƏرŲŗ رŸتش ŚŌدŗ كما � řسžدة المناţŗ

 ƜŗƂيها مستƆرا عųŦ ƉƏƆŝد يمƁ ƇنهƗ � ƉيƆمţسيها المتžمنا Ɖاŗسţال Ɠž ذŦōت ƉŌ.  
    Ə � Ɯŝم ŪاżنالƏس řسسŎمž                ƉŌ Ŷ»ƁƏتت Ɠهž � الياţ Ɖسيžلها منا ūلي ƌان ƇŻر 

             ƒالذ Ŷر السريƏųتƆرا لŴن ƃذل Ə ŖريƂل الŗƂالمست Ɠž řسžمناƆل űرŸتت ƉŌ ŶƁƏتت
 ųيţالم ƌžرŸي.  

    Ə لهذا žمŗ ƉيƉ دƏاŶŲƏ Ŷž نŴاƇ لƆترŰد ŗداŦل ƍذƋ المŎسسƏƍ � ř ترŰ«د               
 ƑƆع řƁاųال ŵاųƁ Ɠž ŚراƏųت Ɖم Ŝدţلما ي ŪاżنالƏس řسسŎم Ə ƓƆţالم ƐƏالمست

 ƓلƏالد ƐƏالمست ƑƆع(CREAD,99,p.16).  
  

IV-4- Ǝأسباب أخر:  
  

               Ɠ»منه«ا التž Ɛر»ŦŌ Ƒإل řسسŎم Ɖد مŰالتر Ƒإل Ŷžتد Ɠالت ŖاŗسƗا ŽƆتŦت    
          řمœƜالم ŚراراƂاذ الŦتƛ řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم ƑƆا عƍرžƏت ƇدŸها لųيţد مŰتتر

ƏلƏالتكن ƑƆع šتاſنƙا ƑƆمل عŸت Ɠمنها الت ƏƑإل řžاŴƙاŗ ƐرŦƗا Śجيا  
  
  

34  
 التكنƏلƏجياŚ التƓ تستŸمƆها Ə ذلƃ نŴ«را لƆتżي«راŚ ال«سريřŸ الت«Ɠ تŸرžه«ا               

  .التكنƏلƏجيا 
 Ə منها التƓ تترŰد مţيųها لتŝōرƍا ŗكŝاřž المناžسƏ ř منها التƓ تŗ ƇƏƂترŰد كل              

  .ƍذƋ المكƏناƏ Ś الűŸŗ منها 
  

      Əƍ نناƍذ Ƒادر إلŗيت ƒال الذŎالس Ə     :        Ƒ»إل ř»žاŴƙاŗ ƐرŦŌ ŖاŗسŌ ƃناƍ لƍ
  řƂŗالسا  
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 ƇŸن Ɠƍ řŗجاƙد . اŰالتر Ƒإل řريœاŪالج ŚسساŎالم Ŷžتد ƐرŦŌ ŖاŗسŌ ƃناƍ.  
 ŪاżƆنƏس řسسŎال مŝذ كمŦōن ŖاŗسƗا Ƌذƍ űرŸل Ə.  

             Ž»تكيƆل ųي»ţالم ƑƆع šتاſنƙرة اƏرŲŗ ƓعƏلديها ال Əينم Ōدŗ řسسŎالم Ƌذƍ     
ƌŸم  

    ƌيž رƏųلتت Ə . جد عدƏت          řس«سŎالم Ƌهذŗ ƒدŎت Ɠالت řƂŗالسا Ƒإل řžاŲƙاŗ ŖاŗسŌ ة
              Śيراżت Ɖها مųيţم Ɠž Ŝدţما ي Ƒإل ŚاŰنƚل Ə هاƆŦداŗ دŰترƆل ƇاŴن ŉإنشا Ƒإل

.  
 ƓƆيما يž ŖاŗسƗل اŝتتم Ə :  

-              řſŰ»ŗ ř»ŴƂي ƉƏتك ƉŌ řسسŎالم Ɖم ŖƆųتت Ɠالت Ə ųيţمƆل řŸالسري Śيراżالت
  .داœمƏ ř مستمرة 

-     ƀاƏ»سƗا šتاſان (déréglementation)   � (dérégulation)        Ƒ»Ɔع űر»ſت Ɠ»الت Ə 
 Śيراżالت Ƌذƍ Ƒاستمرار إلŗ řŗستجاƙا řسسŎالم.  

 Ə .(Koudri اŗƙ«داŵ   تŪايد ŗƆųاŚ الŗŪاƏ Ɖœ التƓ تſرű عƑƆ المŎسسř التجديد-
A.et Alii,2000,p.6)       

 ŚţŗŰŌ تƆمسها       لƂد ŗدƍ ŚŌذƋ المŎسساŚ تدرƃ مدƐ تŝōير المناžسř عƆيها Ɨنها         
 ŚسساŎالم Ƌذƍ řŗدر نسƂإذ ت � řƂيƂţ يشهاŸتƏ75 %.   

  
             Ɠ»ƆŦد ت»Ÿŗ řميƏمŸال ŚسساŎالم Ɛلد řŰاŦ Ūرŗي Ōدŗ ƓعƏالƏ ƃدراƙذا اƍ    

  .الدƏلř عƉ دعمها لها 
  

              Ŝ»يţŗ � اس«تمرارŗ يرżالمت ųيţل المŴ Ɠž řمƏƆŸالم řميƍŌ Ɛمد ƃكما تدر    
ƏƆŸماŚ الŲرƏريř تŸتŗر مƇƍŌ Ɖ اƗسŗاŖ       مƉ المŎسساƉŌ Ś نůƂ الم     %56تŸتŗر  

  .التƓ تدŸžهƇ إلƑ الƂياŗ ƇالترŰد 
  

              řريœاŪالج řسسŎالم řممارس ƉŌ لƏƂال Ɖيمك � ƀŗل كل ما سƜŦ ƉمƏ � هذاŗƏ    
     ƒادŰتƁƛد اŰترƆل–            Ƈ»لƏ řتها الجنينيƆţمر Ɠž ŚالŪ ما řالممارس Ƌذƍ ƉŌ ƇŻر 

  ŚسساŎكل الم ƇŸه     -يŸŗتت ƉŌ ŚرادŌ řŲƏم Śليس         ř»اجţ Ɖم řŸŗنا Ɠƍ إنماƏ � ا
مž řţƆرŲتها عƆيها التżيراŚ السريřŸ لƆمţيƏ ųانſتاţها عƑ»Ɔ اƗس«ƏاƏ ƀش«دة             

  .المناžسř الساœدة 
35  
  

  :خـاتـمة
  

             ř»مƏƆŸن«شر المƏ ř»الجŸمƏ Ŷجم Ŝţŗال Śاųمجمل نشا Ɠž دŰل الترŝيتم
 řاجţال ŚƁƏ لهاƜżاست űرżل řسسŎها المŗ ƇƏƂت Ɠالت řريƏرŲال.  
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ƏƆŸالمƏ       ƉŌ نهاō»ش Ɖيل مƆţالتƏ řالجŸمƆاعها لŲŦد إŸŗ دŰالتر Ɖع řالناتج řم
            Śرارا»Ƃاذ ال»Ŧات Ɠ»ž كدōالت Ƈعد Ɖم űيſŦالت Ɠž اƍرƏد ŉداŌ ƑƆادرة عƁ ƉƏتك

  .شريƉŌ řų تŰل عند الشůŦ المناسƓž Ə Ŗ الŚƁƏ الذƒ يţتاŞ إليها 
            ƇعمالهŌ ƌجيƏتƏ řسسŎراد المžŌ ŚكاƏƆس ƑƆير عŝōالت Ɠž رƏكما لها د  ƀ»يƂţت Əţن

  .اƍƗداŽ المسųرة Əالتنسيŗ ƀينها 
  

عمƏما � نستųيŶ الƏƂل ƉŌ المƏƆŸمř الناجمř عƉ الترŰد إذا تƇ تسييرƍا ŗشكل             
        řسسŎمƆل řžاŲالم řيمƂال Ɖم Ŷžتر ŽƏجيد س)  Şا عامل إنتاƍارŗاعتŗ (  ƃذلŗ ŖŸƆتƏ

 řسسŎمƆل ƒادŰتƁƛا ŉداƗا Ɠž اماƍ راƏد .  
  

تسيها المƏƆŸمƁ řد ŗدŚŌ تدركها المŎسسř الجŪاœريƍ       řذا الدƏر ƏاƍƗميř التƓ تك    
            ř»ųيţالم ŽƏرŴال ƉŌƏ řŰاŦ � هاųيţمƏ řسسŎالم Ɖيŗ ųŗالرا řمƏƆŸار المŗاعتŗ

الذƒ كانŚ تتمتƁ ƌŗ Ŷ«د Ūال �        ) النسŗ)ƓŗالمŎسسř الجŪاœريř تżيرƏ ŚاƛستƂرار     
Ś الت«Əž   ƓجدŚ نſسها ŌماƂţ Ƈيƛ řƂ مſر منها ƓƍƏ التżيراŚ السريƏ řŸالتƂŸي«دا           

 řجيƏلƏالتكن Śيراżالت ƃكذلƏ ادةţال řسžالمناƏ ųيţها المžعر .  
  

Ŵ ƓžƏل ƍذƋ الŴرƏ � ŽƏلمسايرة ƍذƋ التƏ»ųراŚ لſţƆ«اŴ عƂŗ Ƒ»Ɔاƍŉ«ا               
             Ɖ»ل تمكنها مœساƏ Ƒإل ŚسساŎالم Ƌذƍ ŉƏلج ƒرƏرŲال Ɖم ƑţŲŌ � اƍرƏųتƏ
                 ƌ»من Ŝ»Ÿŗتن Ɠ»الت Śش«اراƙا Ƒ»إل ŚاŰنƙاƏ � هاųيţم Ɠž Ŝدţما ي řžرŸم

ƛ                 ل»ƁƗا Ƒ»Ɔع ƏŌ ƌ»تهديدات Ƈ Ɖ»مكŌ ما ŖلتجنƏ � هاţالŰم ƇدŦما يŗ لهاƜżست
 ƋرųاŦم Ɖم űيſŦالت.  

              řس«سŎمƆل Ţي«سم Ŝيţŗ Ɠد استراتيجŰتر ƇاŴال نŦدŐŗ ƛإ ƃذل ƀƂţيت ƛ Ə
            Ə ůرſال Ūنتهاƛ řƆŰţالم ŚماƏƆŸل المƜżاست Ə هاųيţم Ɠž Ŝدţما سيŗ Ŏŗالتنŗ

Śالتهديدا Ŗتجن.  
Ə .د المƏارد الماديƏ ř الŗشريř الŪƜمƏ ř الكſاŉاŚ المƏجƏدة        ƍ Əذا يتŖƆų تجني   

Ɠانŝل الŰſال Ɠž ƌإلي ƀرųذا ما سنتƍ.  
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  الśــــانيالŽص¾ 

  

  

  

  ōعداد نظام للترصيد الاستراتيجيمشك¾ 

  المؤسسةفي 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



  :مقدمة 
 Ɖر مŝكŌ ياƏيţ Ə رياƏرŲ řستراتيجيƙا řمƏƆŸالم Ɠž řسسŎالم Ƈكţت ŢŗŰŌ     

Ōكŝر ŚƁƏ مƑŲ نŴرا لƆتżيراŚ السريƏ řŸ المستمرة التƓ تţدƓž Ŝ مţيųها Ə ما 
 Ŏŗالتنŗ لها Ţيسم ƓماتƏƆŸم ƇاŴنŗ دƏŪيها التƆع Ŗلهدا يج Ə Śتهديدا Ɖعنها م şينت

  .دلƃ انتهاŪ الſرŗ ůهدƋ التżيراƏ Ś التŰدƒ لƆتهديداƏ Ś ك
  

ƉŌ Ɖيمك Ɠالت řالهام ŚرارƂال Ɖر مŗتŸي Ɠستراتيجƙد اŰترƆل ƇاŴال نŦإد      
 تتŦذƍا المŎسسƗ � řنƌ يدŦل ŲمƉ استراتيجيř المŎسسƏ ř يŎدƒ إلƑ تجنيد 

 ƌţلنجا řالمادي Ə řشريŗا الƍاردƏم . Ɠالت řالهام řƆœسƗا űŸŗ Ƒإل řžاŲƙاŗ
كيŽ يتƇ التمŰſل ŗيƉ اƙتŰال الŦارجƏ Ɠ . "ا تųرţها اƙدارة الŸامř منه

  ƓƆŦال الداŰتƙا řعيƏن Ɠƍما Ə  řسسŎمƆل ƓƆŦال الداŰتƗا"  
 ƇاŴعمل ن Ə شل إعدادž ƏŌ šامل نجاƏع ƇƍŌ Ɖر مŗتŸت ƓƆŦال الداŰتƙا řالţž    

  .الترŰد 
 ƒŌ عندما تسƏد عƁƜاų ŚيƏ řŗ عƁƜاŚ تŸاŗ ƉƏيžŌ Ɖراد(Őžذا كاţ Ɠž Ɖالř جيدة 

řسسŎهذا ) المŗ Ə řسسŎراد المžŌ Ɖيŗ ŚماƏƆŸال المƂانت Ə يرžƏت ƑƆيساعد ع ƌنŐž
 ƌœداŌ Ɖم Ŷžالر Ɠž Ƈƍيسا Ə دŰالتر ƇاŴن ƇدŦي.  

 ƌدامŸان ƏŌ ŉƓس ƓƆŦال داŰد اتƏجƏ řالţ Ɠž ماŌ) ƏŌ řمƏƆŸتكار المţا Ɯŝم
Śشاعاƙكا řœųاŦ ŚماƏƆŸإرسال م ƏŌ يههاƏما) تشŌ رةŝجرة عţ ŽƂي ƃدل ƉŐž Ƈ

 ƌذيتżلت ŚماƏƆŸال المƂانت Ə ŶيŪƏيسهل ت ƛ ƌنŌ ماŗ دŰالتر ƇاŴعمل ن.  
مƍ Ɖنا تŴهر ƍŌميř اƙتŰال الداƓž ƓƆŦ نجاš عمل نŴاƇ الترŰد ŗ ƏالتالƁ Ɠدرة 

 řسسŎمƆل řريƏرŲال ŚماƏƆŸير المžƏت ƑƆير عŦƗدا اƍ.  
  

ذƒ     مشرŶŲƏ ŵƏ نŴاƇ لƆترŰد Ɠž المŎسسř يتŐŗ Ƈعداد كراū اƗعŗاŉ ال
يسمŗ ŢتنŴيƏ Ƈ تţديد ŗرƏتƏكƏل الŸمل Ə عŌ ƑƆساسƌ تţدد المŎسسř مراţل إعداد 

ƀرųال Ə لœساƏديد الţت Ŗجان Ƒد إلŰالتر řمهمŗ ƉƏمƏƂي Ɖراد الديžƗا Ə ƇاŴالن.  
 řر التاليŰناŸال Ƒل إلŰſدا الƍ Ɠž ناŲرŸد تƁ Ə.  

- ƌƆœساƏ Ə ƌيمŴد� تنŰل الترţيل (مراŰſالت Ɖم ŵƏنŗ نا لهاŲرŸت ƇدŸل šالشر Ə
 ŚاƏųŦ šلشر ųƂž ƋناŰŰŦ ƒالذ Ə Ŝالŝال Ŝţŗالم Ɠž لها űرŸالت řإمكاني

  )ŶŲƏ نŴاƇ لƆترŰد
-řسسŎالم Ɠž دŰيكل الترƍ.  
- řسسŎالم Ɠž Ɠستراتيجƙد اŰترƆل Ūجها ŶŲ Ə.  
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I- قتصاديƕمراح¾ اعداد نظام للترصد ا:  
  

 Ō    ( Martinet et Marti 1995 ,Jakobiak 1998جمŖƆŻŌ Ŷ المŎلſيƓž Ɖ مجال الترŰد 
, Hassid et Al 1997,Lesca , Schuler  Eco et Soc 1998 )   

  
 řل التاليţالمراŗ د يمرŰالتر ƇاŴإعداد ن Ɖإ    :  

  řمƏƆŸالم Žاستهدا Əا Śتياجاţديد اţت( Lesca 1998)  Ə ř»مƏƆŸالم Ɖع Ŝţŗال� 
        ŗŰت Ɠك řالجŸالم Ə يلƆţتƆاعها لŲŦا Ə اƍنشرƏ هاŸجم      Ɖ»مال مŸس«تƘل řƆŗاƁ Ţ

 ŚراراƂال ƒذŦمت řŰاŦ Ə تاجهاţي Ɖكل م Žرų.  
  

    كل المراţل تŸتŗر ذاƍŌ Śميř كŗيرة � إذ ƛ يمكƉ اƛستżناŉ عƉ إţداƍا � كما 
 ƌاعŗات Ŗيج ƓƂųسل منƆتس ƃناƍ ƉƗ � ƐرŦƗا Ɖدة عţاƏ يلŲſت Ŷيųنست ƛ.  

  
كاţ Ɖجمها ŗų Əيƍ Ə     řŸذƋ المراţل Ɠƍ نſسها Ɠž كل المŎسساŚ مهما 

  .نشاųها 
 ƇŌ اƏكان ƉييƆŦدا ƉاƏعŌ عدة ƇاţƁإ ŖƆųيت Ɠستراتيجƛد اŰترƆل ƇاŴإعداد ن

 ŽƏس Ə� ƉيŸم ůŦش ƑƆر عŰتƂت ƛ řيƆمŸال Ƌذƍ ƉƗ � řسسŎالم Ɖع ƉارجيŦ
  .نتųرƀ إلŉƛŎƍ Ƒ المتدƆŦيƂţƛ Ɖا

  
  :مراح¾ ōعداد نظام الترصد :الشك¾ رقم    

  
  
  
  

  
  
1    

  
  

                                                         
  

   .Lesca H ,1998,Revue Economies et Sociétés,Siences et gestion n°2 ,p.162 :المصدر 
1 -         řمƏƆŸالم Žاستهدا ƏŌ Śتياجاţƛديد اţت  
2- ŚماƏƆŸالم Ŷجم.  

ŚماƏƆŸالم Ŷجم  ŚماƏƆŸال المƂانتƏ نشر  

Žالهد  

  الŸمل

  لŸŲيřſتƏţيل المŎشراŚ ا
řركţة مƏƁ Ƒإل  

  نشر المƏƆŸماŚ الجاŪƍة لƜستŸمال
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3- ŉراŗŦال Ə ƉيŰتŦالم Ə ƉيƆƆţمƆل ŶيŪƏالت Ə النشر  
  .تƆţيل Ə المŸالجř ال-4
5- řستراتيجيƛا ŚراراƂاذ الŦاتƏ هاŗ ملŸƆها لŸيŪƏت.  
  

    يŸتŗر ŶŲƏ نŴاƇ لƆترŰد Ɠž المŎسسƁ řرار مŰيرƏ ƒاستراتيجƓ � إذ تجند 
لذلƃ . مŌ ƉجƌƆ مƏارد المŎسسř الŗشريƏ ř الماديƏ ř يتŖƆų جهƏدا ƁƏƏتا مŸتŗرا 

تساŎل عƉ مدƍŌ Ɛميƍ řذا النŴاƑƆŸž Ƈ المŎسسŗƁ řل اتŦاذ مŝل ƍذا الƂرار � ال
 Ŷيųتست ƇŌ هاƆŦداŗ دŰترƆل ƇاŴن ŶŲƏ Ƒإل ƜŸž Şتاţل تƍƏ  řسسŎمƆل řŗالنسŗ

    .Bouroubi M.,2000,p)  (الƆجŉƏ إلƑ مƂاƏلŴƏ řيřſ الترŰد 
 Əƍ Ə رŦŊ الŎس Ɠتōال � يŎذا السƍ Ɖع řŗجاƛد اŸŗ :              Śتياجاţا Ɠƍما

 Ə ŚماƏƆŸالم Ɖم řسسŎعنها  الم Ŝţŗت ƉيŌ  
  
1 - Řالمعلوما Ŵجم   
  

 řدراس ƑƆع Ūترتك řيƆعم Əƍ řسسŎر المƏųلت řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم Žكش    
 řسسŎا المƍددţت Ɠالت ŚياƏلƏƗا Ə ŽداƍƗا.  

  
1-1 - Řالمؤسسة من المعلوما Řاذ  :( تحديد احتياجاŦتƛ ŚماƏƆŸم řžاŲإ

   ) B.Martinet 95الƂرار 
  

اŚ � مƉ الŲرƏرƒ تţديد اţتياجاŚ المŎسسŗƁ     řل الشرƓž ŵƏ جمŶ المƏƆŸم
 ƃذلƏ ƐرŦƗا Ɖم řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم Ɖيŗ ƀريſالتƏ řارجيŦال ŚماƏƆŸالم Ɖم

 ŚشاعاƙاƏ ƇاƁرƗا Ə Śياناŗال Ɖم řƆكت Śţت řƁارŻ سهاſتجر ن ƛ Ƒتţ.  
 řسسŎالم Ɖم ŖƆųيت řمœƜالم Ə řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم Ɖم Śتياجاţƛديد اţتƏ    

ƍ ما řžرŸم řيƏلƏƗا Śذا Śƛديد المجاţتƏ � عنها Ŝţŗال Ŗيج Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɠ
 Ə Ŝţŗال ŵƏŲƏم řمƏƆŸالم ŵƏنƏ � ƌتŴţƜم Ŗيج ƒالذ ųيţالمƏ � Ŝţŗال Ɠž

  .كذلƃ اƗشŦاů الذيƉ يƏƂمŗ ƉƏمهمř الترŰد 
  

    ƏلمŸرřž اţتياجاŚ المŎسساŚ المستجřŗƏ مƉ المƏƆŸماƏ Śذلƃ مƜŦ Ɖل 
ƛالمجا Ɠƍ ما řžرŸم Ś ) Śاųالنشا ƏŌ ( � دŰالتر Ɠž تمامهاƍلها ا ƓلƏت Ɠالت

 řŗاƁالر Śţها تŸŲت Ɠالت ųيţالم ŚناƏمك řžرŸم Ɖم ŚƁƏال ūſن Ɠž تمكننا ƓالتƏ
  ŚاŰنƙاƏ. Ɠال التالŎالس šرųŗ مناƁ:  

  
-  ƇسستكŎم Ɠž دŰالتر řيƆل تشمل عمƍ :  

   řسسŎالم Śاųنشا ƏŌ Śƛكل مجا   
    Ɠƍ منها   ما űŸŗلماذ…الƏ  ا  
  ).تŗرير اŦƛتيار                                ( 
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 ƓƆكما ي řŗƏجƗا ŚكانƏ:  
 -50% Śƛكل مجاŗ اƍدŰتر Ɠž Ƈتهت řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖم )Śاųنشا (

řسسŎالم.  
- 37% řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖم )řميƍŌ ƓلƏت ( űŸŗل řيƏلƏƗا ƓųŸت

  :النشاųاŚ منها 
- 19 % řيƏلƏƗا ƓųŸت ŚسساŎالم Ɖم  řالماليƏ ƀيƏتسƆل.  
- 12% ƒالتجار ųالنشا řيƏلƏƗا ƓųŸت ŚسساŎالم Ɖم .  
- 6% ƉيƏالتم řيƏلƏƗا ƓųŸت ŚسساŎالم Ɖم .  

 Śƛالمجا Ƌذƍ لƜŦ Ɖم    )Śاųالنشا ƏŌ ( ŚناƏديد مكţت Ɖم řسسŎالم Ɖتتمك
المţيų ذاŚ اƏƗلƏيƓž ř ترŰدƍا Əكذلƃ نŵƏ  المƏƆŸماŚ التƓ سŽƏ تŜţŗ عنها 

كيŽ يتƇ تţديد المţيų الذƒ يجŖ مŴţƜتƌ :  السŎال المųرƏƍ šƏ لكƏ.ƉتجمŸها 
 Ŗسţ   ƌيž Ŝţŗال ŪتركيƏ( Lesca H) ųيţتيار المŦاƏ ديدţلت ƉتيŗارƂم ƃناƍ 

  :لƆترŰد 
•  ųيţالم Śƛمجا ūساŌ ƑƆع ƇƏƂت řŗارƂم   
•  ųيţالم ƉاƏعŌ ūساŌ ƑƆع ƇƏƂت řŗارƂم. ( Lesca H;, 1994 , p37)  

  
1-  Řالمجالا:  
  

 ƍذƋ المƂارŸŗ řŗيƉ اƛعتŗار الŸŗد اƁƛتŰادƒ � اƛجتماع�Ɠ السياسƓ �     تŦōذ
 řسسŎمƆل ƓارجŦال ųيţمƆل ƓجƏلƏالتكن.  

 řƆŦمتدا ŚاƂƆţ Ƒإل ƇسƂم ųيţالم ƉŌ رŗاعتƏ    )Ūالمرك Ɠž ƃتشتر ( řيهŗش
 Ɖما كاƆك řسسŎالم Ɖاعد عŗتت ŚاƂƆţالƏ řسسŎالم Ūالمرك Ɠž نجد Ŝيţŗ �Žالهدŗ

  .ر عƑƆ المŎسسŸŲ řيſا Ōكŝر ōžكŝر تŝōيرƍا المŗاش
 Ƈتهت Ɠالت ŚشراŎالم Ɖدد لكل مجال عدد مţت � Śƛالمجا Ƌذƍ تيارŦد اŸŗƏ    

  .المŎسسŗ řمŴţƜتها ŗاستمرار
  مجا¾ المحيط:الشك¾ رقم 

  
 ųيţالم Śƛمجا       

                                              E  
  

  
  
  

  
   .(Lesca 1994)داد الųالřŗ إسنادا إلƑ شرţاŚ مƉ اع: المŰدر

  :اƕعوان -2
  

 ƑƆيرا عŝōر تŝكƗا ųيţالم Ɖمجال م 
 ƑلƏƗا řيƏلƏƗا ƏذƏ řسسŎير المŰم

 Ɛرŗيرا   .الكŝōل تƁƗا ųيţالم Ɖمجال م
 ƑƆع ŽيŸŲ يرŝōت Əذ ƏŌ
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 ųيţم ƉƏƆŝيم Ɖالذي ƉاƏعƗا ŚكاƏƆس ƑƆع Ūالتركي ƑƆع řŗارƂالم Ƌذƍ ƇƏƂت    
  .المŎسسƏ řالذيƉ لهƁ Ƈدرة عƑƆ التŝōير عƑƆ مŰيرƍا 

 Ƈƍد عددƁƏ( Porter 1982) ƌŗكتا Ɠž (Choix stratégique et concurrence)  
 ƓƆال:( كما ي �ŵاųƂال ūſن Ɠž Ɖسيžالمنا � ƉœاŗŪال � ƉرديƏالم � ƉيƆالمجم ƉيƆŦدا

řƆديŗال Śالمنتنجا.((Lesca H.,1994,p.37)  
  

  řمƏƆŸالم Ɖع Ŝţŗت ƉيŌ      
 ƇسƂا تنƍادرŰم ƉŌ ƛإ � řſƆتŦم ŵاƏنŌ ƑƆع řمƏƆŸالم ƉŌ لƏƗل اŰſال Ɠž يناŌر

 ƉعيƏن Ƒإل :- Ɠدر رسمŰم   
         - Ɠير رسمŻ درŰم .  

  
  :المصادر الرسمية للمعلوماŘ   - أ
  

     تŸمل المŎسسř عƑƆ اƙنŰاŚ إلƑ ما يţدƓž Ŝ مţيųها � ŦŊذة Ɠž اƛعتŗار 
 řجيƏلƏالتكن ƃكذلƏ řيžاƂŝالƏ řالسياسيƏ řاديŰتƁƛا ŚناƏالمك.  

  
 ŖسţƏ    (Pateyron98) ƓالƏţ řسسŎالم Ɠž دţاƏار الųƙا ƓŲ30 يم% Ɖم 

: ƏƍƏ � řſƆ يƆجō إلƑ المŰادر الرسميř التاليƁƏ řتƓž ƌ الŜţŗ عƉ مƏƆŸماŚ مŦت
 ƇƜžƗا � Ŗالكت � ŵتراŦƛا Śاŉراŗ �  ŚاƏالندƏ ŚتمراŎالم � Śالدراسا

 � ŚمنتجاƆل ƓنƂالدليل  الت � řالمذاع ƏŌ ةŪſƆالمت řيƂœاŝƏال řųشرƗا �řناعيŰال
ř مŝل تƂارير النشاƏ � ųذلƃ دƉƏ إƍمال المƏƆŸماŚ الداƆŦيř المنشƏرة Ɠž المŎسس

 ƐرŦŌ اريرƂتƏ Śارير المهماƂت.  
  

    ŗƏالنسřŗ لƆمŎسسř الجŪاœريř � لمŸرřž المŰادر التƓ تŸتمد عƆيها ŝţŗ Ɠžها 
 ƉليƏŎمسƆل Ɠال التالŎنا السţرų ŚماƏƆŸمƆها لŸجمƏ:  

ما Ɠƍ مŰادر المƏƆŸماŚ المستŸمƏŌ řƆ التƓ ترƓž ƉƏŗŻ استŸمالها لترŰد -
  ųيţالم  

   ŚنترنيƗا řكŗش  
   (CERIST ,CREAD,CDTA )كŪ الƏ ŜţŗالمŦاŗر المƆţيƏ řالدƏليř  مرا 
   řالجريدة الرسمي  
   řنيƏانƂال ŚناƜعƙا Žكش  
   řŰتŦم ŚƜمج  
  ŵتراŦƛا Śاŉراŗ  
   řالماليƏ řاديŰتƁƛار اŗŦƗا  
   ƐرŦŌ  

  
 Ɠل التالƏالجد Ɠž Ɖيŗم Əƍ كما řŗجاƙا ŚكانƏ:  
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عملة من طرف المؤسساŘ المعنية مصادر المعلوماŘ المست    : الجدو¾ رقم 

  .بالدراسة 
    

  شŗكř  المŰادر
ŚنترنيƗا  

 Ūمراك
 Ŝţŗال
  ƏالمŦاŗر

  الجريدة
řالرسمي  

 Žكش
 ŚناƜعƙا

řنيƏانƂال  

 ŚƜمج
řŰتŦم  

 Śاŉراŗ
ŵتراŦƙا  

اŗŦƗار 
 řاديŰتƁƛا

řالماليƏ  

ƐرŦŌ  

% ŚسساŎالم
řنيŸالم  

81  37  69  31  69  12  69  31  

  
  المŎسساŌ ŚجřŗƏ مسƏŎليƉ  : المصدر

  
 řŗنس ƉŌ لƏالجد şœنتا Ŗسţ لنا Ɖيŗجا %81    تƆت řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖم 

 Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ŷجم Ə ŜţŗƆل ƌيƆتمد عŸت Ɠدر رسمŰكم ŚنترنƗا řكŗش Ƒإل
 ŚماƏƆŸالم Ɖرة مŗتŸم Śكميا Ɖم řكŗالش Ƌذƍ ƋرžƏلما ت ƃذل Ə ųيţالم Ɖتاجها عţت

Ɖالميادي Ƒشت Ɠž.  
ƏƆŸماŚ يجƉŌ Ŗ تŦŎذ ŗشŉƓ مƉ التžƏŦ Ŵſţا مƉ السƓž ųƏƂ     إƍ ƉŌ ƛذƋ الم

نشر مƏƆŸماŦ Śاřœų  :مťž)Ɯŝ المƏƆŸماŚ المشřƍƏ التƁ Ɠد تŲل مƉ يستŸمƆها 
ūžالمنا Ɖع.(  

 ōجƆإذ ت�řميƍŌ Śذا ƃكذا Ɠƍ řيŸالتشري Ə řنيƏانƂال Śيراżالت řŸŗ69    متا% Ɖم 
ليƌ لتتŶŗ مŦتŽƆ التżيراŚ المŎسساŚ إلƑ الجريدة الرسميř كمŰدر رسمƓ تƆجō إ

 ŚاŗƆƂالتŗ Ūيتمي ųيţم Ɠž ŭيŸنها تŌ Ə řŰاŦ ƓŸالمجال التشري Ɠž Ŝدţت Ɠالت
ƋدƂŸتŗ Ə المستمرة Ə řŸالسري.  

 Śيراżالت Ŷŗلتت řŰتŦم ŚƜمج Ƒإل ōجƆها تųنشا řŸيŗų Ŗسţ řسسŎكل م Ə    
 »ŗ تهاŗدر نسƂت Ə ƓنƂالت Ə ƓمƆŸالمجال ال Ɠž69% .  Ɖم Ŗالنس ūſن Ə

 ŽƆŦمŗ ƇƆع ƑƆع ƉƏلتك řالمالي Ə řاديŰتƁƛار اŗŦƗا Ŷŗتت Ɠالت ŚسساŎالم
 Śالتهديدا Ŗتجن Ə ůرſال Ūانتها Ŷيųتست Ɠالتالŗ Ə Ŝدţت ƉŌ Ɖيمك Ɠالت Śيراżالت

  .ŗ ƏŌاţƗرƐ التſŦيű مƉ مŦاųرƍا
    ž Əيما يůŦ استŸمال ŗراŉاŚ اŦƙتراƏ ŵ مراكŪ الƏ Ŝţŗ المŦاŗر كمŰادر 

�ųيţد المŰلتر »ŗ ƓالƏالت ƑƆدر عƂت řŗالنسž12% جد .  %37 و Ŗنس Ɠƍ Ə
ŸŲيƍ Ə řſذا يدل عƉŌ ƑƆ المŎسساŚ الجŪاœريř المستجƛ řŗƏ تƏلƍŌ Ƒميř كŗيرة 

 Ƌذƍ ƉŌ Ƒإل Ŷذا راجƍ Ə�ƓجƏلƏالتكن ŵداŗƛا Ə Ŝţŗمجال ال Ɠž ŚراƏųالت řŸŗلمتا
ř. Ə اŦƕريƉالمŎسساŚ ماŪالŚ لƇ تŰل إلƑ درجř اŗƛداŵ التكنƏلƏجƏ Ɠ مناžس

لهذا žهƓ تكتƂŗ Ɠſدر ŸŲيŽ مƉ المƏƆŸماŚ التƓ تمكنها عƑƆ اƁƗل مƉ تجديد 
ůŦالر űŸŗ ŉشرا ƏŌ اتهاŪتجهي.  
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  : المصادر Źير الرسمية للمعلوماŘ –ب 
  

 Ɖم ŜدţŌ ŚماƏƆŸمŗ řسسŎيد المƏŪت Ɠž يرةŗك řميƍŌ řير الرسميŻ ادرŰمƆل    
 Ɨنها ليسŚ مƏŗųعƛƏ ř منشƏرة التƓ تŰţل عƆيها مƉ المŰادر الرسميř نŴرا

 Ŷل الجميƏمتنا Ɠž ŚليسƏ řممŸم Śليس Ɠهž ƓالتالŗƏ.  
 ƉريŦƕا ƀŗسƏ Śالتهديدا Ŗتجن Ə ůرſال Ūانتها Ɖم řسسŎمƆل Ţذا ما يسمƍƏ     

  .� Ÿŗųا Ÿŗد إŲŦاŵ المƏƆŸمř إلƑ المŸالجƏ řالتƆţيل ) مناžسيها(
 řير الرسميŻ ادرŰالم Ɖم řتيƕا ŚماƏƆŸالم ƉƗ ƉƏتكƏ ƇاŦها الƆشك Ɠž ƉƏتك

 Śاŗإجا Ŗسţ � řشكال التاليƗذ اŦōد تƁ ƓƍƏ � اشرŗمال المŸستƜل řţالŰ يرŻ
 řŗƏالمستج ŚسساŎالم) : � Ɖسيžالمنا � ƉرديƏالم ŶمƏ ƉœاŗŪال Ŷم ŚاƁƜŸال

Śشاعاƙا � ůŗالترƏ řدراسƆل ŚرياſسƏ Śالمهما � űارŸمل � المŸال ŚاƁƜع � 
ŗ رƏتد Ɠالت ŚاراƏţالťإل � řسسŎراد المžŌ Ɖي…(  

 ƉŌ Ɖيمك Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɖر مŗكƗا ųسƂل الŝتم řير الرسميŻ ŚماƆŸالم Ƌذƍ    
 ƉŌ ƇŻر � řسسŎمƆل řريƏرŲ ƉƏ80تك% ŚسساŎتاجها المţت Ɠالت řمƏƆŸالم Ɖم 

   .(Bloch A.,1996,p17)مƏجƏدة ƏمنشƏرة 
  

Ɔدر لŰكم řŰاŦال ŚكاŗشƆة لƏƂŗ رƏهŴ ƑƆع Ŷذا ما شجƍƏ     ŚماƏƆŸم.  
ƉريŗŦالم ƓƍƏ ŚاƁƜŸƆل řŰاŦ řكŗش ƑƆع ŴاſţالƏ ŉنشاŐž řسسŎالم ŞارŦƏ لŦدا 

 Ƒل إلƏŰƏال Ɖم Ƈرا لتمكنهŴد نŰالتر řدمŦ Ɠž داةƗا řŗاŝمŗ ƉƏيك ŽƏس
 ƐرŦŌ řƂريųŗ يلŰţالت řŗŸŰ ŚماƏƆŸم.  

     ƑƆŸž المŎسسř الجŪاœريř اƍƛتماŗ Ƈهذا النŵƏ مƉ الشŗكاŚ التƓ تƏŪدƍا 
Ÿالمŗ لها řريƏرŲال řير الرسميŻ ŚماƏƆ.  

    Ÿŗد تţديد اţƛتياجاŚ مƉ المƏƆŸماƏ ŚمجاŚƛ المţيų ذاŚ اƏƗلƏيƏ řمŰادر 
  řمƏƆŸالم Ŷجمŗ ƇƏƂي ƉمƏ Ŷمشكل الجم šرųŗ � ŚماƏƆŸالم  

1 -  ŚماƏƆŸالم Ŷجم  
2 -   ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ ƇƏƂي Ɖم  
  
1-  Řالمعلوما Ŵجم:  

ŚتياجاţƛاƏ ųيţالم Śƛديد مجاţد تŸŗ    Ə ŚماƏƆŸالم Ɖم \ Ɠتōا � تƍادرŰم
Ɖارديųالم Žرų Ɖم ŚماƏƆŸالم Ŷجم řƆţمر, (Lesca 98)ƉيŴţƜالم ƏŌ  (Jakobiak) 

řمœƜالم Śشاراƙا ƑƆع ŽرŸالت ƑƆع ƉادريƁ ŉƛŎƍ ƉƏيك Ŝيţŗ  .(Bouroubi 
M.,2000, p60)   

 Ūنا يميƍƏ(Jakobiak)ŚماƏƆŸالم Ŷجم Ɖم ŵاƏنŌ ŜƜŝ Ɖيŗ : (Jakobiak 
F.,1991,p94—98)  

جمŶ ناتş مƉ الŜţŗ مŗاشرة ƏƁ Ɠžاعد المųŸياųŗ ŚريřƂ نŴاميŗ  řتƏاتر  -
 ƓعƏŗسŌ ƏŌ Ɖكل شهري � ƒشهر � Ŷſمرت.  
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-  ųيţالم Śƛلمجا Śياناŗال űŸŗ ƑƆل عƏŰţƆريا لƏرŲ ƉƏيك � ƒرƏالد Ŷالجم
 řيƏلƏƗا Śذا: Śاراſالس ƒارير مستشارƂت � ŚسساŎمƆل řيƏارير السنƂالت .  

كاƙعƜناŚ المƏŗųعř  � جمŶ المتƏاŰل Ə المستمر لƆمƏƆŸماŚ المتſرŦŌƏ řƁيرا ال
 � إتŰاŚƛ مŗų ƉيřŸ مŦتřſƆ لƆمŦتŰيƉ � �المƂاŚƜŗ مŰŦƆاŚ عƉ اƗجهŪة

  (Jakobiak F.,1992,p.43)الŗŪاƉœ � مŰممƓ اƗجهŪة 
  
  من يقوم بجمŴ المعلومة � -2
  
Ō -   ير الرسميةŹ المعلومة:  
  

الرسميƓƍ ř مƏƆŸماţ ŚديŻƏ řŝير منشƏرة ƏليسŚ     نŴرا ƉƗ المƏƆŸماŻ Śير 
 ƉŌ Ŗها يجŸجمŗ ƇƏƂي Ə عنها Ŝţŗي ƒالذ ůŦالش ƉŐž � Ŷل  الجميƏمتنا Ɠž

  řمانƗاƏ  ƇالتكتƏ řالسريŗ ƑƆţيت.  
 Ɖيŗ دƁƏ(Jakobiak 92) Ɖم ŵƏذا النƍ Ŷجمŗ ƉƏمƏƂي Ɖالذي ůاŦشƗا ŵƏن 

 ƓƆكما ي ŚماƏƆŸالم:  
  همř إųاراŚ المŎسسƏ řليū المƂاƏليƉ �    يجƉŌ Ŗ يŗ ƇƏƂهذƋ الم-  
- � řيƂœاŝƏال řمƏƆŸالم Ɠž ƉيŰتŦا مƏليس Śاراųƙا ŉƛŎƍ  
-  � ŚƛاŰعدة ات Ƈله Ŝيţŗ � ƀيƏالتس Ɠž ƉيŰتŦم � Ɖتجاريي Śاراųإ Ƈإنه

 ŚسساŎجيا المƏلƏتكنŗ جيدة řžرŸم ƒƏذ ŚاŪالتجهي ƓممŰم ƃكذل Ƈإنه
ذلŗ ƃالنسřŗ لƆمŎسساƏ ŚالŗاŝţيƓž Ɖ المŎسساŚ المهمƍƏ � řذا يŢƆŰ ك

 řير الرسميŻ ŚماƏƆŸمƆير لžƏ Ŷلجم Ɖالميدا Ɠž رجالها ŶŲت Ɠيرة التżŰال.  
  

ƏلمŸرřž المŰالŢ التƓ تŗ ƇƏƂجمŶ المƏƆŸماƓž Ś المŎسساŚ المستجų � řŗƏرţنا 
 Ɠال التالŎالس:  

  
-   ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ řſƆالمك ŢالŰالم Ɠƍما  

 řŗجاƙا:  
  .دير الŸاŗ ƇجمŶ المƏƆŸماŚ مƉ المŎسساŚ تž ƇƏƂيها الم56% -
- 31  % řالتجاري řţƆŰمƆل ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ ŽƆتك ŚسساŎالم Ɖم     .  
- 19  %ƀيƏالتس řţƆŰلم ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ ŽƆتك ŚسساŎالم Ɖم .  
- 06%     ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ řالتالي ŢالŰيها المž ƇƏƂت ŚسساŎالم Ɖم: 

  .اƛتŰال�اƛعƇƜ اƕل�ƓالدراسƏ ř التƏųير
    

 řŗنس     ƉاميŸال Ɖالمديري Ƒيها إلž ŚماƏƆŸالم Ŷجم řتسند مهم Ɠالت ŚسساŎالم
 ƀƏſ50ت% řƂŝال ůƂن Ƒإل Ŷد يرجƁ ذاƍ Ə )عدمها ƏŌ ( دŸŰت Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɠž

 Ŷجمŗ ƇƏƂت Ɠة التōſالك řشريŗارد الƏد المƏجƏ Ƈعد ƏŌ ůƂن Ƒإل Ŷد يرجƁ Ə�Ƈإليه
  ).ا تكƏيƉ مƏاردƍا الŗشريƍ Əřذا يستدعƓ منه( المƏƆŸماž Ə ŚرƍŪا Ə مŸالجتها 
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كما Ɓد يرجŶ ذلƃ إلƑ تŉƛŎƍ ŽƏŦ مƏŰţ Ɖل žŌرادƍا عƑƆ المƏƆŸمŗ řاعتŗارƍا 
řųƆدر سŰم.  

 ƛمل إŸي ƉŌ Ŷيųيست ƛ ƌنƗ دŰالتر ƇاŴل نƆش Ƒإل ƒدŎد تƁ ŚكاƏƆالس Ƌذƍ كل    
 řسسŎالم ŉراŝإ Ƒإل řمƍالمسا Ƌذƍ ƒدŎمما ت řسسŎراد المžŌ كل řمƍمساŗ

Ś المŦتřſƆ عƉ المţيƏ ų يųŸيها ذلŌ ƃكŗر ţريƓž ř التţرƏ ƃ الŸمل ŗ ƏالمƏƆŸما
Śالتهديدا Ŗتجن Ə ůرſال Ūانتها ƑƆا عƍيساعد ƃذل.  

ŚماƏƆŸالم Ŷها لجمţالŰم Ɖم űŸŗال ŽƆتك Ɠهž řيƁاŗال ŚسساŎما المŌ    . Ə
 Ə ŚماƏƆŸالم řالجŸم Ə Ūرž řيƆمŸŗ Ţيسم ƌنƗ řنيƜƂر عŝكŌ ƃر ذلŗتŸينا يŌر Ŗسţ

Ə كل ƍذا .لƃ تسهيل تţديد نŵƏ المƏƆŸمƏ ř مŰادرƍا ŗ ƏالتالƓ رŢŗ الŚƁƏكذ
 Ŗالناس ŚƁƏال Ɠž رارƂال ƒذŦلمت řريƏرŲال řمƏƆŸل المƏŰƏ ƑƆيساعد ع ŽƏس

  .   Ə إƛ تƂſد المƏƆŸمƁ řيمتها Ə تذŖƍ كل الجهƏد سدا
  

  : المعلوماŘ الرسمية –ب 
  

ŰتŦالم ƉƏدŰالمتر řالرسمي ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ ƇƏƂي řمƏƆŸالم Ɠž ƉƏ
 řسسŎالم ųمجال نشا Ɠž řمŪƜال Śاŉاſالكŗ ŉƛŎƍ Ūيتمي ƉŌ Ŗيج Ŝيţŗ�řيƂœاŝƏال
 Ƈهž ƑƆع ƇدرتهƁ Ŗجان Ƒإل ŉراŗŦال Śتياجاţا Ə řżل Ƈهž ƑƆع ƉادريƁ اƏنƏيك Ƒتţ

سنتųرƀ .(المراجŶ المجمƙ řŸرسال المƏƆŸمř الŦاƇ إلƑ الŗŦراŸŗ ŉد žرƍŪا
 ƉاƏعƗا Śكاŗش Ƒيل إلŰſالتŗřتيƕا ŚاţſŰال Ɠž دŰالترŗ ƉميœاƂال.((Jakobiak 

F.,1991,p.47)   
    
  :نشر المعلوماŘ وتوزيعها  -3
  

    ƍذƋ المرřƆţ تůŦ انتƂال Əنشر المƏƆŸماŚ المجمřŸ مƉ المţيų داŦل 
مŶ اƙشارة إلƉŌ Ƒ جŦŊ ŉŪر مƉ . المŎسسƏ řتƏجيهها لمŗƆų Ɖها Əيţتاجها 

Ə řسسŎالم Žرų Ɖم ŖƆųي Ƈل ŚماƏƆŸإذ يجدر الم ƒرƏرŲ ƉياţƗا ŖƆŻŌ Ɠž Əƍ
 ƌŗ Ƈتماƍƛا.  

  
 Ɖع řالناجم ŚماƏƆŸال المƂانت ŚاŗƏŸŰرا لŴن řƆسه Śليس řƆţالمر Ƌذƍ ƉŌ كما    

 Ɖيرة مŗك Śكميا ƀžتد Ɠž ƇكţالتƏ التسيير řŗƏŸŰ Ŗجان Ƒال � إلŰتƛمشاكل ا
  ,.Jakobiak F ).المƏƆŸماŚ لتųżيř كل المجاŦ � Śƛاŗ řŰالنسřŗ لƆمŎسساŚ الكŗيرة 

91 p99)19   
    ƍ ƓžذƋ المرřƆţ تŖŸƆ تكنƏلƏجيا المƏƆŸماŚ الţديƏ řŝتكنƏلƏجيا اƛتŰال دƏرا 

 ŚماƏƆŸال المƂانت řيƆتسهيل عمƏ ŚماƏƆŸنشر الم Ɠž يراŗك.  
  
  

    ƍ Ɠžذا المجال ƏلمŸرřž الƏساœل التƓ تستŸمƆها المŎسسř الجŪاœريř لنشر 
ų هاƆŦداŗ ŚماƏƆŸال المƂانتƏ Ɠال التالŎنا السţر:  
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  ƇسستكŎم Ɠž ŚماƏƆŸلنشر الم řƆمŸل المستœساƏال Ɠƍ ما  

  řسسŎمƆل řيƆŦالدا ŚƜالمج  
 Žالهات  
 ūاكſال  
  řيƆŦالدا Śكاŗالش  
  ƐرŦŌ.  

 Ɠل التالƏالجد Ɠž řƆŝمم Ɠƍ كما řŗجاƙا Śكانž:  
  

  توزيŴ المؤسساŘ المستجوبة حسب الوسائ¾ المستعملة :  5الجدو¾ رقم 
  .لمعلوماŘ بداخلها لنشر ا

  
řƆمŸل المستœساƏال  řيƆŦالدا ŚƜالمج  Žالهات  ūاكſال  řيƆŦالدا Śكاŗالش  ƐرŦŌ  

%ŚسساŎ50  44  44  50  31   الم  
  

  )اƛستŗياƉ( المŎسساŚ المستجřŗƏ :المصدر 
  

 مƉ المŎسساŚ الجŪاœريř %50استŸمال الهاتŽ لنشر المƏƆŸماŚ يتƇ عند 
سهřƆ اƛستŸمال Ə تنتƂل المƏƆŸمƏž řرا مƉ المستجƏ řŗƏ ذلƃ نŴرا ƗنŌ ƌداة 

شŦƕ ůŦر عų ƉريƓţ ŚƏŰ ƀ � كما ŌنŌ ƌداة عامř اƛستŸمال Ɠž Ə تƏųر 
  .مستمر 

 الذŗž(Portable cellulaire) ƒاŲƙاřž إلƑ الهاتŽ التƆƂيدŗ � ƒرŪ الهاتŽ المţمƏل 
سŽƏ مƉ مŪاياƉŌ Ƌ يسمŗ ŢالتţدŜ مŶ اŦƕريƉ مƒŌ Ɖ مكاƏ Ɖجد المتţدƍ Ə Ŝذا 

 ŚƁƏ ŵسرŌ Ɠž اƍنشر Ə řمƏƆŸال المƂتسهيل انت Ə ŚƁƏال Ţŗر Ƒإل ƃش ƉƏدŗ ƒدŎي
 .  

 ŚماƏƆŸالم Ŗتسر Ƒإل ƒدŎمما ي ŵستماƛا Śţت ƌŸŲƏ řإمكاني ƌŗƏعي Ɖم ƉŌ ƛإ
 řسسŎالم ŞارŦ)ƉƏسžالمنا ( ůŦيما يž ųتاţت ƉŌ řسسŎالم ƑƆŸž لهذا Ə

 řستراتيجيƛا ŚماƏƆŸالم.  
 Ɓ Əد % ŦƗ50رƐ � تƂدر نسřŗ المŎسساŚ التƓ تستŸمƆها ž Əيما يůŦ الƏساœل ا

يرجŶ ذلƃ إلƑ مŉƜمتها Ōكŝر لţاجاتها Ə إلƑ عدƂŝ Ƈتها Ɠž الƏساœل المذكƏرة Ŋنſا 
.  

 řيƆŦالدا Śكاŗالش Ə ūاكſال Ə řيƆŦالدا ŚƜكالمج � ƐرŦƗل اœساƏƆل řŗالنسŗ ماŌ
 ŖارƂها تƆمŸتست Ɠالت ŚسساŎالم řŗنسž50 % . ذا يدلƍ Ə řسسŎالم ƉŌ ƑƆع 

  .تستŸمل لنشر المƏƆŸماŚ كل الƏساœل المذكƏرة ůŰţŗ متساƏيř تƂريŗا 
 řſŰŗ دŰترƆل Ə ŚماƏƆŸالم Ŷلجم ƃها كذلƆمŸل تستœساƏال Ƌذƍ ƉŌ ųƂž شارةƚل

  . عامƏ ř سŽƏ نتųرƀ إليها ŗالتŰſيل Ƃţƛا 
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  المعالجة و التحلي¾
ذلƁ ƉƗ ƃيمř المƏƆŸمř مرتƏ řųŗ .تشكل مرřƆţ المŸالجƏ ř التƆţيل Ɓاعدة الترŰد

řƆţالمر Ƌهذŗ ساساŌ.  
 ŚماƏƆŸالم Ɖايد مŪالمت Ə يرŗالك Ƈجţال Ɖم ƇƍŌ رŗتŸيل تƆţالت Ə řالجŸالم  řƆţمرž

řسسŎالم Ɠž ردž كل Ƒميا إلƏل يŰت Ɠالت.  
 »řالجŸم « ŽƆتŦم Žرų Ɖها مŸجم Ƈت Ɠالت Śياناŗال řžكا Ŷجم � ƓنŸت ŚماƏƆŸالم

ŉإنشا űرżŗ � ŚاƏنƂالřƆشام ŚماƏƆŸم )řŰŦƆم( Ŗيج ůƏŰŦالŗ Ə �řمتجانس Ə 

  ƉŌ.(Bloch A.,1996,P18) تكƉƏ ذاŚ مŸنŗ Ƒالنسřŗ لƆشůŦ الذƒ يستŸمƆها

řالتالي ŚياƆمŸال Ɠž řالجŸالم ůيŦƆت Ɖيمك Ə   :   

-  Ūرſمنها(ال ƒرƏرŲير الŻƏ�ŚماƏƆŸالم Ɖم ƒرƏرŲال(     

- ƇييƂالت   

  )إيجاد مŸنƑ لƆمƏƆŸماŚ المجمřŸ( التƆţيل  -

-  Ŗالتركي Ə ůيŦƆالت)ŶųƁ ƀاŰإعادة إلpuzzle هاƆŸشكل يجŗ ŚماƏƆŸالم ŉناŗ ƒŌ 

řيمƁ Śذا Ə řمتجانس( (Martinet B. ,Marty Y.M ,1995,P  )   

        ŉراŗŦال Ə ƉيƆƆţالم Ƒإل ŚماƏƆŸالم ƌجƏها�تŸد جمŸŗž    )     Ə řس«سŎل المŦدا Ɖم

.  مƍ řذƋ المƏƆŸماŚ   الذيƉ لهƇ مهمř المŸالجƏ ř الţكƇ عƑƆ مدƐ مŉƜ         )مŦ Ɖارجها 

  ř»»ذاك««رة ديناميكي ŉن««اŗل Ɠت««دريج ŉرا»»ŝإ Ƒ»»إل ŶŲ»»Ŧي««رة تŦƗا Ƌذ»»ƍ Ə

řسسŎمƆل.(Hassid,199  ,P71)  

 Ə řالجŸالم řيƆعم Ɠž řساسيŌ řƆţكمر�ŚماƏƆŸسير المſت Ə šر شرŗتŸي Ə

 Ɠالت ŚماƏƆŸكل المŗ řنيŻ Ə řƆرة شامƏŰ ŞراŦاست Ɖم Ţيسم ŽƏس ƌنƗيل�Ɔţالت

ƀœاŝƏال Ɠž هرŴت ƛƀœاŝƏال Ƌلهذ řنŸمتم Ə řƂيƁة دŉراƁ دŸŗ ƛإ .  

řينŸم řمنهجي ŵاŗات ƒرƏرŲال Ɖم řƆţالمر Ƌذƍ Ɠž Ə. Şالنماذ ŖƆŻŌƏ

 Ɠستراتيجƙيل اƆţالت Ɖالمستمدة م Şالنماذ Ɠƍ�řƆمŸالمست) ŵƏن Ɖم ŚاžƏſŰالم

ůرž/Ŗشكل )جذŗ ƑنţالمنƏ �ƀاƏسƗيل اƆţلت şياة المنتţ رةƏد ŚرياŴن Ə 

 « S »يل اƆţتƆلƓجƏلƏلتكن)Ŝالŝل الŰſال Ɠž ƀرųال Ƌذƍ Ƒإل ƀرųنت ŽƏس( .  

 řƂيƁد Ə ددةţم ŽداƍŌ ƑƆع ƀŗųي ƒادŰتƁƛد اŰالتر ƉŌ Ƒنا إلƍ شارةƙا Ŗيج.  
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 المƏƆŸماŚ التƓ تƇ جمŸها -  Ɠž نūſ الƜž- ŚƁƏ يمكنƌ اƍƛتماŗ ƇمŸالجƏ ř تƆţيل

(Bloch A , 1996, p 18-19).    

 ƓųŸت řالجŸالم ƉŌ ƓنŸذا يƍ Ə تاجهاţي Ɠالت řريƏرŲال ŚماƏƆŸمƆل řيƏلƏƗا

 Ɯŝم ŚراراƂاذ الŦات ƑƆع Ƈلمساعدته Ə ƉƏالمسير.  

 Žرų Ɖمال مŸستƜل řƆŗاƁ řمƏƆŸل المŸج Əƍ � řالجŸمƆل ƓساسƗا Žالهد Ə

  .الشůŦ الذƏ ƒجهŚ إليŗ Ə � ƌالتالƓ إعųاƍŉا Ɓيمř عų Ɖريƀ استŸمالها 

ŸمƆل řيمƁ ŉاųإع � Ɖإذ ƓنŸت řالجŸالمž Ɠالت ŚاƂſالن řيمƁ ƃƜتƍا ƓنŸذا يƍ Ə � řمƏƆ

 Ŷالجم řƆţمر ŉناŝŌ هاƁاſإن Ƈت(Martinet B, Marti  Y , 1995 , p……) .  

  ) .ŗاستŸمال Əساœل المƏƆŸماتيř(كما ƉŌ مŸالجř المƏƆŸماƁ Śد تكŊ ƉƏليř نƏعا ما 

 řمƏƆŸالم ƑƆل عƏŰţال řƂريųا لŸŗت ƃذل Ə � řكريž ƉƏد تكƁ كما: Ƈيت Ɖōك 

  .ƏŰţل عƆيها عƉ كريƀ استجƏاƁ Ŗاعدة مųŸياŚ ال

ƍ ƓſžذƋ الţالř يمكƉ مŸالجتها Ŋليا � كتسجيل المƏƆŸمƁ ƏŌ řراŉتها مƜŦ Ɖل 

   .  (Jakobiak F , 1991 , p 103)إŤ ..…الشاشƏŌ ř إجراŉ تŸديŚƜ عƆيها 

Ə كƆما تƇ الƏŰţل عƑƆ المƏƆŸمř مƉ مŰادر Żير رسميř � كƆما كانŚ مŸالجتها 

žهƓ تتŖƆų مŸالجž řكريŌ řكŝر منها Ŋليř ) . يŗ ŖŸŰرمجتها(řŗŸŰ نƏعا ما Ŋليا 

.  

I-4-  ¾و للعم Řالقرارا Ŧلاتخا Řنشر المعلوما:   

 ƑƆا عƍل نشرƜŦ Ɖم ƃذل Ə � řالجŸالم řمƏƆŸالم ƇييƂت Ƈيت � řƆţالمر Ƌذƍ Ɠž

 řžاŲم řيمƁ ƀƆŦ Ə مالهاŸاست űرżل řسسŎالم ƐƏمست.  

 � ƛ تكƉƏ لƆمƏƆŸمƁ řيمř إƛ إذا ŚƆŰƏ إلƑ الشţž(Guyaux)  ůŦسŖ الجنرال 

 ƌيž ŖƏŻالشكل المرŗ Ə Ŗالمناس ŚƁƏال Ɠž هاƆمŸيست ƒالذ.  

 Ƌذƍ ŵŪƏت Ƈسدا إذا ل Ŗƍد تذƁ řالجŸالم Ə Ŷالتجمي Ɠž Śذلŗ Ɠد التƏالجه Ə ملŸالž

 ŚراراƂال ƒذŦمت Ƒل إلŰت Ə ŚماƏƆŸالم.  
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 مƁƏ Ɖتها Ţ90 % Ə الترŰد تنƍ Ə ƀſذا ما تŗŝتƌ اŰţƙاœياţ � ŚيŜ نجد مŰال

 مřŰŰŦ لƆنشر � ŗƏهذا % 10مƏاردƍا Ɠž مرƆţتƓ التجميƏ Ŷ المŸالجř � مƂاŗل 

 ŚماƏƆŸدة المƏج Ə المرتدة řذيżالت řيƆتهمل عم.  

إƉ المƏƆŸمř مكřſƆ جدا Ə لهذا يجƉŌ Ŗ تŵŪƏ لمƉ يţتاجها Ə إŚţŗŰŌ ƛ استŝمارا 

  .ŗدƉƏ عاœد 

 Ɠد مالœعا ƉسţŌ Ə        الهاƂمار لتسهيل انتŝستƛا Əƍ řمƏƆŸمجال الم Ɠž  

 (Martinet B, Marti  Y , 1995 , p……)   
 Ɠž řالناجم ŚاŗƏŸŰال Ɖم ƏƆŦي ƛ řسسŎالم Ɠž الهاƂانت Ə řمƏƆŸالم ŶيŪƏت ƉŌ ƛإ

 ŚƛاŰتƛة اŉردا Ɖع ƉياţƗا ŖƆŻŌ). لŰſال Ɠž ŚاŗƏŸŰال Ƒإل ƀرųنت ŽƏس Ə

  ) .المŗƂل
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   من يقوم بالترصد � :تنظيم الترصد في المؤسسة 

 řل التاليţالمراŗ د يمرŰالتر ƇاŴإعداد ن ƉŌ يناŌر    :  

-řسسŎالم řاستراتيجي Ŷم ƀžاƏتت ƉŌ Ŗيج Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɖم Śتياجاţƛديد اţت  

الŜţŗ عƉ المƏƆŸمŸŗ řد اŦتيار المŰادر الجيدة Ə التƓ اŗƆŻها تكŻ ƉƏير -

 �řرسمي  

- �řيمƁ Śذا Ə مالŸستƜل řƆŗاƁ ŢŗŰت Ɠلك řمƏƆŸالم řالجŸم  

 (Martinet  B. , p.183).نشرƍا لżرű استŸمالها -

      مƜŦ Ɖل ƍذƋ المراţل � يتŗيƉ لنا ƉŌ تشżيل نŴاƇ الترŰد يساž Ƈƍيƌ عدة

 řسسŎالم Ɠž رادžŌ . řمƏƆŸالم ƓلƏœمس ƑƆرا عŰتƂد مŸي Ƈد لŰالتر Ɖذا يدل اƍ Ə

 Ə řيƂœاŝƏال ƒذŦمت Ə Ɖالمسيري Ə ƉمييƆŸال Ə Ɖالتجاريي Ə Ɖالمهندسي Ƒإل ŶسƏإنما ت

 ŚراراƂال.  

 ƉيƏتك Ɠž Ƈƍتسا Ə دŰالترŗ řنيŸم řسسŎالم ŽœاŴƏ كل ƉŌ ƓنŸذا يƍ Ə    

  (Bouroubi M ., 2000, p. 51). شŗكاŚ اžƗراد

 Ŗسţ Ə    (Jakobiak F., 1991, p.45)Ɨ دŰترƆل ƒŪالمرك ƇيŴالتن ƒادſت Ŗيج  Ɖ
  .التجرŗ řŗينŚ نتاŻ şœير مرŲيř عƑƆ مستƐƏ المƏƆŸمƏ ř الترŰد 
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    ذلƉƗ ƃ التركيŪ عƏ ŖųƁ ƑƆاţد ƏŌ مجمƏعƏ řاţدة ƏŌ شƏ ůŦاţد� Ɓد 
 Ɠالت Ə �ŪمركƆل řيŪاƏم ƉƏتك ƀيŝƏتƆل řſƆتŦم ŚماŴر منƏهŴ Ƒما إلƏد ƒدŎي

 Ə ƌلōتس Ɯž ƌدماتŦ Ɖع Ɠنżلتست Ūالمرك Ɖع řƆƂمست ŢŗŰما ت Ɖسرعا ƌإلي ōجƆت ƛ
 ŚماƏƆŸالمŗ ƋيدƏŪت Ɖا عƍرƏدŗ ŽƁƏتت ƃكذل Ə ŚماƏƆŸالمŗ اƍدƏŪلي.  

  
 ŶŲƏƏ ƇاŴالن ƇميŰت ŉناŝŌ رةƍاŴال Ƌذƍ Şإدما Ŗيج řيŸƁاƏ رŝكƗ Ə لهذا    

ƌسمƁ Ɠالت Ə Śكاŗشكل ش Ɠž لżيشت ƇاŴالن ƉŌ ƓلƏŌ ųكشر  ( Jakobiak)  ŜƜŝ Ƒإل
 Śكاŗش:  

-ƉيŴţƜالم řكŗش)ƉديŰالمتر ((Jakobiak F.,1991,p.46) ŚماƏƆŸالم ƓŸجام Ƈƍ Ə 
 Ŗسţ(Martinet B.,1995,p.183)�  

-� ƉيŰتŦالم Ə ŉراŗŦال řكŗش(Jakobiak F., 1991, p.45) (Martinet B.,1995,p.184)  
- ƉرريƂالم řكŗش. (Jakobiak F., 1991, p.59,60) (Martinet B.,1995,p.18)  
  
كř المترŰديŗ ƉالƏ Ŝţŗ الجمƏ Ŷ النشر  تكŽƆ شŗ:)المترصدين(شبكة المƚحظين-

Ƒإل ƉƏدŰالمتر ŉƛŎƍ ƇسƂين Əتارة�Ŧالم Ə ƇاŦال řمƏƆŸمƆل:  
Ō-ƉƏسسيŎم ƉƏدŰمتر: Ŷجمŗ ƉƏſƆمك Ə řيƂœاŝƏال řمƏƆŸالم Ɠž ƉƏŰتŦم Ƈƍ Ə 

řادر الرسميŰمال المŸاست ƒŌ رةƏالمنش řمƏƆŸالم.  
Ŗ-ƉƏرŦƕا ƉƏدŰالمتر:ƏƆŸالم Ŷجم Ə Ŝţŗالŗ ƉƏſƆمك Ƈƍ Ə  Ə�řير الرسميŻ řم

řŲامżال.  
مترŰدƏ شŗكř المƏƆŸماŚ الŝƏاƂœيř يجƉŌ Ŗ يتميƏŪا ŗالكſاŉاŚ الŪƜمř كƓ يكƏنƏا 

 Ɠك ƐرŦŌ řجه Ɖم Ə�řجه Ɖذا مƍ ŉراŗŦال Śتياجاţا Ə řżل Ƈهž ƑƆع ƉادريƁ
 ƇاŦال ŚماƏƆŸالم ƛإ ŉراŗŦال Ƒإل ƉƏƆيرس ƛ Ŝيţŗ ŚماƏƆŸالم Ūرž Ɖا مƏيتمكن

  (     .Jakobiak F.,1991,p).المŦتارة
  
  :شبكة الخبراء و المختصين- 
  

 Ŗسţ كل�řŸالمجم ŚماƏƆŸيل المƆţت Ə řالجŸمŗ ƇƏƂت ƉيŰتŦالم Ə ŉراŗŦال řكŗش
 ŚماƏƆŸم Ƒإل řاجţعند ال ƉديŰالمتر řكŗش Ŷم ŚƛاŰات Ƈلديه ƉƏتك Ə�ƌŰاŰتŦا

ƇتهŪƏţŗ Ɠالت ŚماƏƆŸالم řƆلتكم řيžاŲإ.  
Ŧالم Ə ŉراŗŦال ƉŌ Ƒنا إلƍ نشير řŸالمجم ŚماƏƆŸالم ƑƆع ųƂž ƉƏتمدŸي ƛ ƉيŰت

مų ƉرŽ شŗكř المترŰديƏ Ɖ إنما يƆجƉƏœ كذلƃ إلƑ المƏƆŸماŚ التƁ ƓامƏا 
ŗجمŸها مƜŦ Ɖل المجŚƜ المŦتƏ řŰ اتŗاŵ التƏųراŚ كل Ɠž مجال 

ƌŰاŰتŦشكل .ا Ɠž  řŸالمجم ŚماƏƆŸإعداد الم Əƍ ƃذل Ɖم Žالهد Ə"Ƈتا şمنت " Ə
ŚراراƂاذ الŦتƛ.ذƍرةŗتŸم řžاŲم řيمƁ Śذا ƉƏتك ƉŌ نهاōش Ɖم ŚماƏƆŸالم Ƌ.  
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  وضŴ جهاز للترصد اƗستراتيجي في المؤسسة -
  

 řمŴالمن Ɠž ƌالŦدŐŗ ƛƏŌ Ōدŗي řسسŎالم Ɠž Ɠستراتيجƙد اŰترƆل ƇاŴن ŶŲƏ    
 Ƌلتسيير ŚاƏدƗا Ə řƂريųديد الţت Ƈŝ � دŰترƆيكل لƍ ƀƆŦ ƑنŸمŗ.  

  
 ŵƏال مشرŦاد Ŗكما يج     Ƒتţ řسسŎالم řاستراتيجي ƉمŲ دŰترƆل ƇاŴن ŶŲƏ

 ƌل ƑųŸت ƛ Ə ƒƏانŝ ŢŗŰي Ɠالتالŗ Ə řستراتيجيƙا ŽداƍƗا Ɖد عŰل الترŰſين ƛ
 Ƌل إعدادŗƁ املƏع ŜƜŝ ديدţت Ŗلهذا يج Ə řمŪƜال řميƍƗا.  

  
1 - Ɠž řƆŝالمتم Ə جياƏلƏالتكن Ɖم ƌتŴžاţ"ŉداƗا řžرŸم " Śƛمجا Ɠž řŰاŦ

  .سيير التجارة Ə الت
2 - ƀاƏسŌ Śمنتجا ŞƏŪال Ɖم ƌتŴžاţ . هاƁاƏسŌ Ə Śالمنتجا ŵƏل مجمŝتم.  
ŌسƏاƏ ƀ اŦتيار التكنƏلƏجيا - تţدد ترتيŖ اƏŪƗاŞ منتجاƏ . Ś استراتيجيتها - 3

  .التƓ ستŸمل 
  

 ƌجƏت Ɖم Ƒإل Ə ŚماƏƆŸالم ŵاƏنŌ Ə دŰالتر Śƛدد مجاţنا تƍ Ɖم Ə    . هذاŗ Ə
شتراƃ المسƏŎليŶŲƏ Ɠž Ɖ نŴاƇ لƆترŰد مند žاƙستراتيجيř سŽƏ تسمŗ Ţا

 ƀƜųنƙا.  
  

 Ɠž دŰترƆل ƇاŴن ŶŲƏ الŦإد Ƒإل ƀرųتت Ɠالت Ŷالمراج řƆƂرا لŴن Ə     
 řيƂيŗųت řƂريų Ə ƉريتيŴن ƉتيƂريųŗ يناſاكت řسسŎالم  

- ŖسţJakobiak  
- ŖسţAFNOR  
- ŪاżƆنƏس řسسŎم Ɖال عŝم.  
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  Jakobiakحسب -
  

Ūجها ŶŲƏ    Ŗسţ دŰترƆل Jakobiak  řالتالي őادŗالم ƑƆع Ūيرتك    
Ō- ŵƏالمشر Ə řجهƏم řųŦ Ɖ ƌجƏم Ƈرس ŉنشاŐŗ ƃدل Ə ملŸƆل řƂريų Ɠنŗت.  
  
1 - ƌجƏالم Ƈد . الرسŰترƆل ƇاŴن ŶŲƏ ها مشكلŗ şالŸي Ɠالت řƂريųدد الţت ƌيž Ə

Ɔيل المřŴţƜ � التŗ)ţمŸنƏ Ƒ كيſيř تنŴيƏ Ƈ تسيير كل مرřƆţ مƉ مراţل الترŰد 
  .ƍ Əدا يŸنƓ تţديد المţاƏر الكŗرƐ لųƆريřƂ المتƏ ( řŸŗ التƏ ůƆŦ الŸمل 

2 - řجهƏالم řųŦتيار .  الŦا Ə ملŸتست ŽƏس Ɠالت ƀرųير الƏųتŗ Ţتسم Ɠƍ Ə
 ųديد نمţت Ə � ųالنشاŗ ƇياƂƆمل لŸتست ŽƏس Ɠالت řƆالهيك ƇديƂت ƃكذل Ə � řƂريų

Əل التƏجد Ə Žمشكل التكالي řدراس Ə řŗƁالمرا ƀيŗųير التŦ ƇاŴالن ŶŲƏل ŚيƁ.  
3 - ŵƏالمشر . ƇاŴالن ŶŲƏل řŸŗمال المتŸل مجمل الŝيم.  
  
Ŗ -   řيƆمŸرة الŗŦال Ɖمستمدة م řماتيŻراŗ řŗارƂم . ƑƆع Ūترتك Ɠƍ Ə8 řƆœسŌ 

مستمدة مƉ الŗŦرة � ƍ ƏدƋ اƗسřƆœ مرتŗ řųŗتƂţيƀ مŦتŽƆ مراţل الترŰد 
 Ɠƍ řƆœسƗا Ƌدƍ Ə Ɠستراتيجƙا.  

   
  النŴاƒŌ � Ƈ الƂياƇ اƏ عدƇ الƂياŗ ƇالترŰد   ŲرƏرة - 1
2 -  řŗƁالمرا ƌل ƌجƏن ƒالد ŵاųƂال Ɠالتالŗ Ə عنها Ŝţŗن Ɠالت řمƏƆŸالم ŵƏن  
3 -  řŗƁالمرا ƇŴنن Žكي  
4 -  ŚماƏƆŸالم Ŷجم Ə Ŝţŗل الœساƏ Ɠƍما  
5 -Ŵ ŵاųƂال Ŗسţ ƇŌ ƇاŸن Əد يكŰل الترƍ  
6 -  ŚماƏƆŸالم Śيŗŝت Ƈيت Žكي  
  لسريŶ لƆمƏƆŸماŚ  كيŽ يتƇ النشر ا- 7
8 -  ŵƏالمشر řſƆتك Ɠƍما  
  
Ş-  řساسيŌ لœساƏ řŝƜŝ ŉإنشا Ə ƇميŰت  
  
1 - řمƏƆŸمƆل Ƈاع ŽƆم  
2 - řستراتيجيƙا řمƏƆŸمƆل ŽƆم  
3 - ŚاŰŦƆمƆل řريƏد řƁاųŗ   
1-DGI řيƆŦدا ƀœاŝƏ Ɖم ŽƆدا المƍ ƉƏريد( يتكŗ � اريرƂت… (. řارجيŦ Ə) ŚƛاƂم

اŚ المجمųŗ � řŸريřƂ رسميŻ ƏŌ řير رسميƏ Ə ř كل المƏƆŸم) …� كتŖ � رساœل 
 ƇاŦالتها الţ Ɠž ŚالŪما Ɠالت.  

 Ŗيج Ɠادر التŰم Ə اعدƏƁ ديدţت Ɠž ŽƆلهذا الم řميƏالي řذيżالت řƂريų لŝتتم
 Ŷتيار المراجŦا Ə ůţž � اعدƏƂال Ƌدƍ الŎلس řيƂųالمن ŚƛادŸالم řŗكتاž � هاŰţž
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 Ɠž هاŸŲƏ يراŦŌ Ə řŗƏƆųالمDGI Ƃاست Ɖيţ  رياƏرŲ دŸيل يƆţذا التƍ ƉƗ الهاŗ
 Ƒر إلƏل المرŗƁDIS . 

Ɠƍ Ə تتمŝل Ɠž تƆţيل المراجŶ � ترتيŗها ţسŖ المƏ ŵƏŲƏ الƂياŗ ƇتŦƆيŗ ůشكل 
  .جداƏل 

2-DIS /  . ŽƆلم Ɠرعž ƇاŴن Əƍ Ə ŽƆلم Ɠرعž ƇاŴن Əƍ ƏDGI  űرżŗ Ūينج
 Ŷاة مŪاƏالمŗ Ūينج Əƍ Ə � ƉيŸم ŵƏŲƏلم řƂمŸالم řžرŸالمDGI  Ə تيارŦاŗ ƃدل

الŝƏاƀœ التƓ تهƇ الŗاŝţيƏ Ɖ متŦدƒ الƂرارƏ Ś عند الƂياŗ ƇترتيƏ Ŗ تƆţيل 
 ŚماƏƆŸمdgi  ŽƏس Ɠالت Ə Ɠاستراتيج Ŷŗاų Śدا ŚماƏƆŸتيار المŦا Ŷيųنست Ə

 ŽƆميا مƏي ƒدżتDIS .  
3 - ůيŦƆت řƁاųŗ/ عمل. ŽƆم Ɠž دةƏجƏالم ŚماƏƆŸالم ūساŌ ƑƆع Ūتنج Ɠƍ Ə 

DIS . 
Ɔع ƒƏتţت Ɠƍ Ə ƓƆماي Ƒ.  

- ŵƏŲƏالم ƉاƏعن  
  المدة المųżاة -
- řاديŰتƁƙا Ə řجيƏلƏالتكن ŖانƏالج ůŦƆي ƀيƆŸت  
- ůŦيما يž řŰاŦ űرŸت Ɠعمال التƗير � . اƏųالت Ŷمشاري  Ŝţŗال şرامŗ

 ŵتراŦƙا Śراعاŗ Ə Śاţالتسري � ƉƏاŸالت ƏŌ řالشرك ŚياƁاſات)Ŷيŗال Ə ŉالشرا (  
 Ɖدكر كل م Ƈيرا � يتŦŌ Ə .ا عنƏامƁ Ɖالذي řعƏالمجم ŉاŲعŌ � ŽƆر المŰا
 ƉنييŸالم ƉاƏعƗا Ə ملŸالŗ.  

  
    مشرţ ŶŲƏ ŵƏيŪ التŗųيƀ نŴاƇ لƆترŰد ţŗد ذاتƌ � يمكƉ انŗ ƌƁƜųاستŸمال 

 ŵƏلتسيير المشر řسيكيƜالك ŚنياƂالت.  
 مهمţŗ řيŜ تنجųŗ ŪريřƂ مرتƍ 28 řŗذا المشرƏJAKOBIAK  »ŗ ŵƏ يţدد 

  PERTيƛ řƂستŸمالها ţسų Ŗر
1 - ŵƏالمشر ƀƜųان  
   تţديد مجاŚƛ الترŰد - 2
3 - ƉنييŸالم ƉديŰديد المترţت  
4 - ŉراŗŦال Śكاŗديد شţت  
5 - ƉنييŸرار المƂال ƒذŦديد متţت  
6 - ŚماƏƆŸالم Ɖع ŜţŗƆل Ƈعا Ƈرس   
7 - ŶجمƆل Ƈعا Ƈرس  
8 - řمƏƆŸالم ŶيŪƏت őادŗم  
9 - ŚماƏƆŸنشر الم ƀžيكل تدƍ  

10- ŚاžƏنشر الكش  
  ر مكمل نش-11
  رسƇ عاƇ لƚستƜżل -12
   Əساœل اƙتŰال لƆترŰد-13
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  Əساœل مƏƆŸماتيř لƆترŰد-14
15- ƉيŴţƜالم ƉديŰالمتر ƀريų Ɖع řالجŸالم ŉإجرا  
16- ŉراŗŦال ƀريų Ɖع řالجŸالم ŉإجرا  
  إجراŉ التƆţيل -17
18- Śيŗŝالت ŉإجرا  
  ƏƁاعد السرعř لƆترŰد -19
  ƏƁاعد السرعř لƚستƜżل -20
  œل مƏƆŸماتيř لƆتƆţيل Əسا-21
22- ƉيŪŦالت őادŗم  
23- ƉيŪŦالت ƉاƏعŌ  
24- ƉيŪŦتƆل řماتيƏƆŸل مœساƏ  
25- ƉيŪŦتƆل řاعد السريƏƁ  
  نمų تŪƏيŶ المƏƆŸمř لŸƆمل -26
27- řامŸال řŗƁالمرا őادŗم  
28-ƇاŴنƆل ƀيŗųالت Ūيţ ŶŲƏ řيƆعم řنهاي .  
  

ŗاشرة ŗتƂţيƀ مراţل عمƆيř  مهاŌ Ƈساسيř مرتřųŗ م6    مŗ Ɖيƍ ƉذƋ المهاƇ يƏجد 
 ŜţŗƆل ƇاŸال ųųŦالم � ŉراŗŦال řكŗديد شţد � تŰديد مجال الترţت Ɠƍ Ə دŰالتر

 Ōدŗم Ə دŰترƆل řماتيƏƆŸل المœساƏ Ɖ لهاƜżستƛ ƇاŸال ųųŦالم � řمƏƆŸالم Ɖع
 ƉيŪŦالت.  

Ō -   دŰالتر Śƛديد مجاţت . řſŰŗ تهاŗƁمرا Ŗيج Ɠالت ŚاعاųƂديد الţت Ɠƍ Ə
Ƌ الŸمƆيř يجŖ إنشاƏƁ ŉاƇœ المجاƏ Śƛ الųƂاعاŚ التƓ يجŦ Ŗاƍ Ɠž � řŰد

 Ŗيج Ɠالت ŚماƏƆŸالم ŵاƏنōŗ řŰاŦ ƇœاƏƁ Ə � لها řŗادر المناسŰالم Ə تهاŗƁمرا
مراعاتها � ƏƁاƇœ متŦذƒ الƂراراŚ الŸمƆيř المŸنييƏ Ɖ جدƏل تƁƏيŚ لتجديد 

  .ƏŌتţسيƉ مجاŚƛ الترŰد 
Ŗ -   ŉراŗŦال řكŗديد شţال. ت řالمهم Ɠƍ Ə دŰالتر řيƆعم řƆţمر ƀيƂţتŗ Ţتسم Ɠت

 ŽƏس Ɠالت Ŏŗالتن Ə ŚاƂيŗųالت Ə Ɖ Śاŉجراƙا Ə Śالمنتجا řمœاƁ ديدţد تŸŗž �
 ŉإنشا Ƈيت � řمœاƂال Ƌدƍ ديدţد تŸŗ Ə řƆţالمر Ƌدƍ Ɠž دŰالتر Ūجها Ɠž ندمجها

ŉراŗŦ ديدţت Ƈكدا يتƍ Ə � řمœاƂر الŰعنا Ɖر مŰلكل عن ŚعاƏعدة مجم "
مŗ ƉيƉ المنتجيƉ � الŗاŝţيƏ � Ɖ " مجمƏعاŚ التŗųيƏ"ƀ " تجاŚ لمجمƏعاŚ المن

 ƀيƏرجال التس Ə Ɖالجاري.  
  

 ŉراŗŦ ماŌ    " ƀرųال ƏŌ Śاŉجراƙا ŚعاƏمجم " ƓممŰم Ɖيŗ Ɖم ƇƍتيارŦا Ƈيتž
 Ə � Ɖالمنتجي Ə Ɖيŝţاŗال Ɖ Ūالتجهي" Ŏŗالتن ŚعاƏمجم" ūساŌ ƑƆا عƍŎإنشا Ƈيت

 مţاƏر الżد � عƑƆ عŌ ƑƆساū اţƙتماƏ Śƛ تŲţير المستŗƂل ƆŸž ƉيهƇ تţديد
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 Ɖم Śارųإ Ɖم řنƏمك ŚعاƏالمجم Ƌدƍ � řسسŎمƆل řاليţال ŽŸŲال Ə ةƏƂال ųاƂن
  ŌعƑƆ المستƏياŚ � إدارة نƂاų اƙستراتيجيƏ ř المųųŦ � إدارة الƏ Ŝţŗ التƏųير � 

  
 Ə ŚجياƏلƏتكنƆل ƓƆŗƂر المستƏųالت ƑƆع Ƈكţال ƑƆادر عƁ ůتŦم Ə Ŝţاŗ كل Ə

شŗكř الŗŦراŉ تŸتŗر الŸنŰر المţرƃ لجهاŪ الترŰد Ə لكƓ تكŌ ƉƏكŝر .ƘسƏاƀ ل
 ƉƏžارŸيت řكŗالش Ƌلهد ƉنيƏالمك ůاŦشƗا ƉƏيك Ɖا ƒرƏرŲال Ɖم ƌنŐž řاليŸž .  

Ş- řƆţلمر Ŷالجم řƆţمرŗ řųŗمرت řيƆمŸال Ƌدƍ řمƏƆŸالم Ɖع ŜţŗƆل ƇاŸال ųųŦالم
لمŸنييƉ المجاƏ Śƛ الŝƏاƀœ التƓ الترŰد  Ɠƍ Ə تسمŗ Ţتţديد Ɓاœمř المŴţƜيƉ ا

 Ŝţŗال ųƏشر řŗكتا Ŝţŗال Śاŉديد اجراţت ƃكذل Ə ŚياųŸاعد المƏƁ Ə هاŰţž Ƈيت
  .كتاřŗ المŸادŚƛ المنƂųيř تƏاتراƗسƒŌ řƆœ الŜţŗ المŦتار

المųųŦ الŸاƇ لƜستƜżل مرتŗ ųŗاستƜżل المƏƆŸماŚ مų ƉرŽ المŴţƜيƉ -د
 ŉراŗŦالƏ.Ɠž لŝتتم řيƆمŸال Ƌذƍ řųŗر المرتƏمƗا řالجŸلم řامŸاعد الƏƂديد الţت 

Ə تţديد Ōشكال ųŗاƁاŚ المƏƆŸمř المستŸمƏ řƆ ) دƏر المŴţƜيƏ ƉالŗŦراŗ)ŉالشكل
řŗالمناس řماتيƏƆŸل المœساƏ.  

Ƌ- řŗƁمراƆل řƆمŸالمست řماتيƏƆŸل المœساƏ)دŰترƆل ( řƆţمر Ƒتشير ال řŗƁالمرا
ŸمƆيƓƍ ř الƏ Ŝţŗ الجمƏ Ŷ التŪƏيŶ كل المƓž řŴţƜ عمƆيř الترŰد مراţل ƍدƋ ال

 Ɖع Ŝţŗال řƆţمر Ɠſž řماتيƏƆŸل مœساƏ Ƒال Şتاţل تţالمرا ƋدƍŚماƏƆŸالم ŖŸƆت 
ŌجهŪة الكمŗيƏتردƏرنهاœياŚ لƏŰƏƆل الŗ ƑنƃƏ المųŸياŚ الųƏنيƏ ř الدƏليř عŗر 

Śكاŗش ŽƆتŦم )ƐرŦŌ Śكاŗش Ə ŚنترنƗا(  
مƏƆŸماتƓ لŝƏ ŖƆųاƀœ كامřƆ عŗر Ɠž Ə مرřƆţ جمŶ المƏƆŸماŚ يستŸمل جهاŪ ال

 ųŦال)en ligne.(  
 Ə ŶيŪƏالت Śرمجياŗك řماتيƏƆŸالم ŚجاƏمل منتŸتست Ɠهž ŶيŪƏالت řƆţما مرŌ

Śياناŗل الƂلن řارجيŦال Ə řيƆŦالدا Śكاŗالش Ə řųƏżŲالم ůراƁƗا  
Ə- ƉيŪŦالت Ōدŗم)řنŪŦالذاكرة الم ( ƉيŪŦت Ə ŽرشيƗا ƇيŴتن ůŦت řالمهم Ƌدƍ

 ŚماƏƆŸالم řſƆتŦامل مƏţ Ɠž Ə شكالƗا ŽƆتŦمŗ(   
                                               M.,2000,p.135,136) (Bouroubi   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Commentaire ]O1 : [  

Commentaire ]O2 : [  
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  AFNORحسب المقاربة النمطية -
  

    نŴرا لƍƜتماƇ الكŗير الذƏŌ ƒلتƌ المŎسساƍ ŚدƋ السنƏاŚ اŦƗيرة ŲŗرƏرة 
 تهتŗ ƇالمسōلŸŗ Ə řد دراسafnor řركř الſرنسيř لƆتنميų مراřŗƁ المţيų مما جŸل الش

 ƌيž Ə ƒادŰتƁƛا ŉالذكا Ə Ɠستراتيجƛد اŰل الترƏţ يارŸم ŚōنشŌ هاŗ ŚامƁ
يƏجد مسار مŸيارƒ لţ ŶŲƏيŪ التŗųيƀ نŴاƇ لƆترŰد Ɠž المŎسسƓž ř عشر 

  ).ŌنŴر الشكل رřţſŰ   ƇƁ   (مراţل 
 řƆţالمر ƉŌ Ɖيŗذا المسار يƍ ůţſت     řانيŝال Ə ƑلƏƗا) ƓعƏال Ə ūسيţالت

řيŸŲƏالŗ (řالتالي ŚاŴţƜالم ůƆŦمنهما نست Ə رŴالن Ɖاŗتجد ƉتاƆما الƍ  
  
Ō- ƉŌ ƑƆذا يدل عƍ Ə řƂŗالسا řŗارƂالم Ɠž řنيƆع řſŰŗ ƌالي ƀرųيت Ƈل Ŗذا الجانƍ

 řŗارƂالم Ƌذƍ)řŝداţ رŝكŌ تهاſŰŗ ( Ūجها ŉمسار انشا Ɠž جديد ŉƓش ŚžاŲŌ
  .لƆترŰد

Ŗ-Űم řŰاŦ Ə دŰترƆل Ūجها ŉد انشاƏيƂل řيƏلƏƗا كل اƏųعŌ يارŸذا المƍ Əمم
 ƇيŴالتن Ɠž ƓƂيƂţ ŵداŗر اŗتŸي řسسŎالم Ɠž دŰترƆل ƇاŴال نŦاد Śيراżالت řمƏاƂم

 šذا يشرƍ Ə دةƏجƏالم ŚاداŸال Ə ƇيŴالتن ŖراųŲا Ƒال ƒدŎي ƉŌ Ɖذا يمكƍ Ə
żل Ɖتجنيد جماعييŗ Ə řعيƏتŗ المسار ƀƜųان ŖƏجƏ Ŗŗس Ƒل الƏŰƏال űر

ŖاعŰالم Ə رųاŦالمŗ ƓعƏال.  
Ş-řƂŗالسا řŗارƂالم ƀŗاųي Əهž لţالمرا ƓƁاŗ ƐƏتţما مŌ.  
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  المراقبة/الشك¾ رقم  وضŴ نظام للترصد 

  x50-053حسب معيار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  afnor,1998,p.12المŰدر 
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ŖƆųيت řسسŎالم Ɠž دŰالتر ƇاŴن šنجاřالتالي ųƏالشر ŖƆųيت Ə Ɠتجنيد جماع   
  
Ō-مساندتها Ə řامŸدارة الƛا ƇاţƁا  

Ŗ- ƉاƏعƗكل ا Ŷتسامها مƁا řŰاŦ Ə ŽداƍƘل ŢŲاƏ ديدţت  
Ş-دŰالترŗ řنيŸالم Śƛالمجا Ə ŽداƍƗديد اţلت ƒرƏرŲال ŚƁƏد الŦŌ  
  مƉ اţƗسƉ الŗدŗ ŉترŰد مستهدţ Žتƛ Ƒ تŲيŶ الجهƏد-د
Ƌ-Śكاŗالش ŽƆتŦتشكيل مŪيſţالت Ə ŵناƁƛا ūساŌ ƑƆع   

(bouroubi m.,2000,p.137,138,139)  
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  ) سونالźاز(انشاء جهاز للترصد في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  -
  

    نŴرا لمكانř سƏنالżاƓž Ū اƁƛتŰاد الųƏنž�ƓاƉ انشاŉ جهاŪ لƆترŰد 
Ə الهدŽ مƉ ذلƏƍ ƃ السماš .تسييرƒيŸتŗرŲرƏريا لŲماƉ مردƏديř نŴامها ال

ųيţمƆشكال لƗدد اŸد متŰجديدة لتر řال ديناميكيŦاد Ɖم řسسŎمƆل.  
  

Ŗالمناس ŚƁƏال Ɠž řţمتا Ə řƂيƁد řمƏƆŸم ŖƆųد يتŰذا الترƍ    .  
اƉ المƏƆŸمř التƓ تţتاجها مŎسسř سƏنالżاŪ مƏجƏدة Ə يمكƉ الƏŰƏل اليها ŗمجرد 

ŚاƁƜŸال Ɖم Śكاŗش Ɠž لƏŦالد.  
  

    اƉŌ ƛ المŵƏŲƏ يتŗ ƀƆŸالŜţŗ عƉ المƏƆŸمř التƓ تسمŗ ŢاتŦاذ الƂرار 
 ƉŌ ماŗ رةųاŦم ƉƏدŗ Ŷمشاري Ɠž لƏŦالد  Ə Ŗل المناسţتيار الŦا Ə�Ŗالمناس

  .لديها المƏƆŸمř التƓ تŲمƉ لها اţتمال ōŗ ƒƏƁنها عƑƆ الųريƀ الجيد
řſيŴƏال Ƌذƍ ƇيŴتن řسسŎالم Ɖم ŖƆųيت řمƏƆŸالم Ɖع Ŝţŗال Ə Ə اƍاعدƏƁ ŶŲƏ Ə 

  .Ōسسها
  

 Ūجها ŶŲƏ ŖƆųتها يتƆسمŌر Ə řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم ƑƆل عƏŰţال ƉŌ كما    
 řيŲر الماŰناŸال كل الŦادŗ Ţيسم Ŝيţŗ Ɠاستراتيج ŚماƏƆŸم ƇاŴن Əد ذŰترƆل

řيƆŗƂالمست Ə. ƌنōش Ɖم Ə Ƒżتŗلهذا الم řŗستجاƛد اŰالتر Ūجها ƑƆع Ŗيج ƑنŸمŗ
  .يدة Ɠž تنŴيƇ المŎسسřاƁامƂŝ řاřž اƁتŰاديř جد

  
 »ŗ Ƒديد مايسمţتŗ Ƈيت ŪاżنالƏس řسسŎم Ɠž دŰترƆل ƇاŴن ŉانشا    " ūكرا

ŪاżنالƏس řسسŎلم ƓناعŰد الŰترƆل ŉاŗعƗديد " .اţلت Ə ƇيŴلتن ƒرƏرŲ Əƍ Ə
  ŗرتƏكƏل الŸمل�Ə يمر ŗمرƆţتيŌ Ɖساسيتيƍ Ə Ɖما

 Əولƕالمرحلة ا  
1 - ŚماƏƆŸالم Ɖم Śتياجاţƛا ƇيŴديد-تنţدتŰالتر Śƛمجا   

  تţديد النشاųاŚ التƓ يركŪ عƆيها      -                                    
  تţديد مţاƏرالترŰد-                                    

  تţديد ųرƏ ƀ تƂنياŚ الŸمل- 2
  تţديد ƏƂţل Ə مجاŚƛ الترŰد- 3
مƏƆŸمř ذاƍŌ Śميř تţديد المŎشراƏ Ś اƛشاراŚ المœƜمƏ ř التƓ تسمŗ ŢجŖƆ ال- 4

řسسŎمƆل řŗالنسŗ رŝكŌ.  
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  المرحلة الśانية

1 -Ƈديد المهاţت  
Ō- ŚماƏƆŸال المƂانت ŚاƏنƁ ديدţت  

Ŗ-ŚماƏƆŸالم Ŷجم  
Ş-لهاƜżاست  
  نشرƍا Ə تŪƏيŸها Ɠž المŎسسř-د
2 -ŚاţتراƁƛا.  
  

  المرحلة اƕولƏ لاعداد كراũ اƕعباء
1 - ŚماƏƆŸالم Ɖم Śتياجاţƛا ƇيŴديد مجا-تنţدتŰالتر Śƛ  

  تţديد النشاųاŚ التƓ يركŪ عƆيها      -                                    
  تţديد مţاƏرالترŰد-                                    

 Ŗيج ƌنŌ ƛا�ƀرųكل الŗ يهاƆل عƏŰţال Ɖيمك Ə رةžƏمت Ə دةƏجƏم řمƏƆŸالم    
 Ŝţŗماذا ن řžرŸم  

ŗ Ƈنūſ عمل مřţƆŰ التŝƏيƀ المƏجƏدة ليū الżرű مƉ الترŰد Əƍ الƂيا
řسسŎالمŗ. Ə ƓمƏتسيير اليƆل řيƆمŸال ŚماƏƆŸالم ƑƆع ųƂž Ūالتركي Ƈعد Ŗكما يج

 Ƈهſŗ لها Ţيسم Ɠاستراتيج ŚماƏƆŸم ƇاŴن řسسŎمƆير لžƏت Əƍ űرżانما ال
 Ɠالت Ə řمŉƜر مŝكƗا Ə řƁر دŝكƗا řمƏƆŸالم Ɖع Ŝţŗالŗ Ə�ųيţالم řديناميكي

Ŧاتŗ لها ŢرارتسمƂاذ ال.  
 Ɖل عŉنتسا ƉŌ Ŗيجž�řاستراتيجي Ə řنها مهمŌ řمƏƆŸالم ƑƆكمنا عţ اذا Ə    

  مŵƏŲƏ الترŰد ƒŌ ماذا نراƏ ŖƁ نترŰد 
 Ōساŗيƍ Ə    4 ŶذƋ المهمř كŗ ŽƆها مجمƏعř مƉ الŗŦراŉ لمŎسسř سƏنالżاŪ لمدة 

  .Ɠƍ Ə تţديد مŵƏŲƏ الترŰد ƒŌ كراū اƗعŗاŉ لƆترŰد
ŌسŦ řƆœاŗ řŰشمƏل الترŰد كل نشاųاŚ المŎسسŗ Ə ƇŌ řهذا تų Ƈرš عدة 

řساسيƗا Śاųالنشا ƑƆع Ūالتركي.  
 Ƌذƍ ƑƆع ŉƓكل ش řžرŸم Ŗل يجƍ řمƏƆŸالم ŵƏلن řŗالنسŗ ŉƓالش ūſن Ə    

  .النشاųاƇŌ Ś تركيŪ الجهƏد عƑƆ النشاųاŚ التƓ يتţكž Ƈيها الŗŦراŌ ŉكŝر
Ɓرار التركيŪ عƑƆ النشاųاŸŗ Ə Śد تſكير ŗ Əمساعدة اƛدارة الŸامř تƇ اتŦاذ 

ŶيŪƏالت Ə لƂالن Ə Şنتاƛا Ɠƍ Ə řسسŎمƆل řساسيƗا.  
 Ə�ŽŸŲال ųاƂنƏ ةƏƂال ųاƂن ūساŌ ƑƆا عƍديدţت Ƈد تƂž دŰر الترƏاţما مŌ    

 Ə�řيƏالجه�řنيųƏال�řيƆţالم ŚياƏالمست ƑƆع řسسŎمƆرة لžƏالمت ůرſال Ə Śالتهديدا
řليƏالد.  
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  م¾تحديد طرž و تقنياŘ الع -4
   

 Ɖيŗ ƉمنيŪ Ƒمل الŸال řƂريų ƇسيƂت Ƈت    CREAD ŪاżƆنƏس řسسŎم ŉراŗŦ Ə   
  .Ɠž الŪمƉ اƏƗل  يتƇ تţديد ƍŌداŽ الترŰد  -
-  Ə Śشاراƛا Ə ƌشراتŎم � ƌتƛد�مجاŰل الترƏƂţ ديدţت Ƈيت � Ɠانŝال ƉمŪال Ɠž 

řسسŎالم ŢالŰم Əţن ŉراŗŦكير الſكل ت ƌجيƏلت ůيŦƆد التƏجهŗ ƇياƂال.  
  

  رž الترصدط-1.2
  نظرية العوام¾ الحرجة-1.1.2

     ųيţر المŰيل عناƆţت řيƆمŸŗ ƇياƂالŗ ŉراŗŦƆل řƂريųال Ƌذƍ Ţامل ( تسمƏŸال
šنجاƆل řرجţال ( Ɖسيžالمنا řاجهƏم Ə ƌجƏال Ɠž ŶƁƏالتم Ɖم řسسŎالم Ɖتمك Ɠالت

  .المţتمƆيƏ Ɖ الŜţŗ عůŰţ Ɖ سƀƏ جديدة ƛستŝمارƍا
  اطالتحلي¾ الهيكلي للنش - 2.1.2

    ƍذƋ الųريřƂ تكمل اƏƗلƓƍ Ə Ƒ تسمŢ لŗŦƆراŉ مƉ تكمřƆ المƏƆŸمƏţ řل 
řسسŎمƆل šنجاƆل řرجţامل الƏŸال.  

 řساسيƗاřرجţامل الƏŸال Ɖم ƑŰƁƗد اţال Ɠž رŴاعادة النŗ Ţتسم řƂريųال Ƌذƍ
 Ə řƁاųال ƀƏس ƌيشŸت ƒار الجديد الذųƛذا اƍ Ɠž řŰاŦ �řسسŎر المكƏųت Ə ياةţل

   الť… � الƏŸلمŗƏŸŰ � řاŚ الƏŰƏل الƑ التكنƏلƏجياƏƍDEREGULATION ال 
  تقنياŘ العم¾ الجماعي  -2.2

 řƁرž ŚƆمŸاست    CREAD řنيƂت brainstorming ŉراŗŦيادة عمل الƁ لتسهيل   
 ƉمنيŪ Ɠž Ƈمل تŸذا الƍ  

 ŚرشاƏ ŜƜŝ ƇيŴتن Ƈل تƏƗا Ɠž)Śاجتماعا ( لbrainstorming )  �ŶيŪƏالت �Şنتاƛا
 ž ƏCREAD Ɠžيها تƇ مناƁشř مŶ الŗŦراƏƂţ ŉل الترŰد التţ Ɠددƍا žريƀ) النƂل

řيœدŗالم řالمنهجي řƂيŝƏال.  
 Ɠانŝال Ɠž , Ɖكل المشاركي Ŷجم ŶسƏم ŵاجتما ƀيƂţت Ƈت)ŉراŗŦال ( ƇياƂال űرżل
 ůيŦƆالتŗ  

ƁاƇ الŗŦراŗ ŉتŗŝيƏƂţ űŸŗ Ŝل الترŰد Ə اƁترƏţا تƏسيƁ ŶاœمƏƂţ řل الترŰد 
ƛا ƉيŸŗ ذاŦŌ لƜŦ لهاƏţ ŭاƂدار الن Ɠالت řساسţامل الƏŸال űŸŗ řميƍŌ ارŗعت

 ŵاجتماbrain storming.   
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  تحديد حقو¾ و مجالاŘ الترصد -5

 ŵل اجتماƜŦ ƇديتŰالتر Śƛمجا Ə لƏƂţ ديدţت    brain storming ƀريž Ŷم
CREAD řسسŎالم ŉراŗŦ Ə.  

6-  Řو الاشارا Řتحديد المؤشرا  
Ƃţديد الţد تŸŗ     دŰالترŗ řنيŸالم Śƛالمجا Ə لƏ , ƀريž ŖƆųيCREAD Ɖم 

 ŖƆجŗ Ţتسم Ɠالت Ə řمŉƜر مŝكƗا Śشاراƛا Ə ŚشراŎتيار المŦا ŉراŗŦال
řسسŎمƆل řريƏرŲال řمƏƆŸالم.  

  مŝال 
  ƏƂţل الترŰد

1 - řƁاųال ƀƏس  
2 - ƓجƏلƏالتكن ŵداŗƛا Ə يرƏųالت  
3 - ƉانيƏƂال  
4 - ƉœاŗŪال  
5 - ƒادŰتƁƛر اƏųالتƏ řالسياس  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مśا¾ عن سوž الطاقة-
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  اƛشاراŚ  المŎشراŚ  المجاŚƛ  الƂţل
řƁاųر الžƏت  

  
  الƂدراŚ المƏجƏدة-
  الƂدراŚ المتžƏرة-
-Şنتاƛل اœساƏ  

Śكاŗالش  - ŽŸŲ ųاƂن Ə ةƏƂال ųاƂن
 Ɖسيžالمنا  

- Ɠžراżالج ŶƁƏالم  
-Ɖسيžعند المنا Şنتاƛا Žتكالي  

řƁاųال ƀƏس  űرŸال  

ƀƏالس řالţ  - űددعرŸمت  ƏŌ يدţƏ  
-řكŗالش Ƒال ƉريŦƕل اƏŦد  
  ƁدراŚ النƂل-

Śتياجاţƛال(ا
 řƂميŸال ƉœاŗŪ

Ɖالييţال(  

- ŚاŪالتجهي řŗنس  
  المداŦيل-
-ƉœاŗŪال ƃƏƆس  

 Śتياجاţƛا
řيţųالس )
 ƉœاŗŪال

ƉيƆتمţالم(  

- ƉœاŗŪال Śتياجاţا  
-Śتياجاţƛا ŶيŪƏت  
-ƉيƆتمţالم ƉœاŗŪعدد ال  
-Ɖالسكا  
  ƛستŝماراŚتƏųر ا-
- ųالنشا ƐƏر مستƏųت  

  ŖƆųال  

    
  Žالتكالي  Žالتكالي řƆيكƍ  - ƉƏسžالمنا  

-ƉƏردƏالم  
-ƉƏعŪƏالم  
-ŖŸالش Ŗسţ مارŝستƛا řſƆتك  
- ŉانشا Ɖمكا Ŗسţ مارŝستƛا řſƆتك

  اƛستŝمار
-řيانŰال řſƆتك  
  اعŗاŉ اƛستƜżل-
-řجريƗا ŉاŗعƗا  
  تكřſƆ الƏƁƏد-
  تƏųر ŌسŸار الƏƁƏد -

  نŴاƇ التسŸير عند المناžسيƉ -  نŴاƇ التسŸيرة  التسŸيرة  
  سياسř التسŸير -
- řƁاųاد الŰتƁير/ اŸالتس ƇاŴن  
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  المرحلة الśانية من اعداد كراũ اƕعباء

  
ƛشاراŚ التŸŗ     Ɠد تţديد ƏƂţل Ə مجاŚƛ الترŰد Ÿŗ Əد تţديد المŎشراƏ Ś ا

عŌ ƑƆساسها يتƇ الƏ Ŝţŗ جمŶ المƏƆŸما�ŚيتƇ اƛنتƂال الƑ المرřƆţ الŝانيž Ə řيها 
 Ə ŚماƏƆŸل المƜżاست Ə Ŷجم�ŚماƏƆŸال المƂانت ŚاƏنƁ ديدţت�řالتالي Ƈدد المهاţت

řسسŎالم Ɠž هاŸيŪƏت Ə اƍنشر.  
1-Řانتقا¾ المعلوما Řتحديد قنوا  

ƀالتنسي řيƆŦ هاŗ ŽƆتك řالمهم ƋذƍƓƆما يŗ ƇƏƂت Ɠالت   
Ō-دŰالتر ŉناŝŌ řمƏƆŸلكل م řŰŰŦالمدة الم Ə řمƏƆŸادر المŰم ƑƆع ŽرŸالت.  

Ŗ-řŸالمجم ŚماƏƆŸامل المƏţ Ə řالمنهجي ƇميŰت.  
Ş- ūساŌ ƑƆع Śƛالمجا Ə لƏƂţال Ŗسţ řŸالمجم řمƏƆŸل المƂير عمل نŲţت

řنيŸالم řالهرمي ŚياƏالمست ƏŌ ŽداƍƗت.ا Ƈيت ƐƏذا المستƍ ƑƆع Ə الƂناة  انتƁ ديدţ
řسسŎل المŦداŗ ŚماƏƆŸالم.  

تنŴيƏ Ƈ نƂل المŎشراƏ Ś اƛشاراŚ المŸنيŗ řالترŰد الƑ الƜŦيا الŸمƆيř المكřſƆ -د
ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ.  

Ƌ- řيƆمŸيا الƜŦال Ɖم řتيƕا ŚماƏƆŸالم řالجŸم)Śشاراƛا Ə ŚشراŎالم ( ƑƆع
  .اŽ المţددة مسƂŗاŌساū الƏƂţل Ə المجاƏ Śƛ تŪƏيŶ النتاţ şœسŖ اƍƗد

2-Řالمعلوما Ŵجم  
 ƉديŰمترƆمل لŸارسال الŗ ƇƏƂت Ɠالت Ə řيƆمŸيا الƜŦها الŗ ƇƏƂت řالمهم Ƌذƍ

  .المƏجƏديƓž Ɖ مŶƁƏ الŸمل
Ō-ƉديŰالمتر Žرų Ɖم řƆالمرس ŚماƏƆŸالم Ŷجم. ƐƏالمست ƑƆع ƉƏŸƂي Ƈƍ Ə

ƓƆţالم.  
Ŗ-شƛا Ŷترجي ƑنŸمŗ�ŚماƏƆŸمƆل ƑلƏƗا ŚالجاŸالم Ɠž ŉدŗال ŽƆتŦم Ƒال Śارا  

ƓلƏŌ ůŦƆم řŗكتا Ə ŚشراŎالم.ƒƏالجه ƐƏالمست ƑƆع ŶƂت řيƆمŸيا الƜŦال Ƌذƍ.  
Ş- ƑƆع Śƛالمجا Ə لƏƂţال ůŦƆعداد مƛ ƀالتنسي řيƆŦ Ƒال ŚماƏƆŸارسال الم

ŽداƍƗا ŽƆتŦم ƐƏمست ƑƆع ŚماƏƆŸنشر الم Ə řسسŎالم ƐƏمست.  
  معالجة و اعطاء شك¾ للمعلومة-3

�řƆţالمر Ƌذƍ Ɠž هاſنيŰت Ə ŚماƏƆŸيل المƆţتŗ ƉيƆƆţالم Ɖم ƀرž عدة ƏŌ ƀريž ƇƏƂي
  .ţسŲ ŖرƏرتها المƏ řţƆ درجř الţساسيƏ ř اعųاœها شكل ŗƁل نشرƍا

 Ɠŝţاŗ Žرų Ɖير مŗŦ ƇاŴن ƇميŰت Ƈت�ƀريſال řلتسهيل مهم ƏCREAD . Žالهد Ə
  .مƍ Ɖذا الŗرنامş مŸالجř المƏƆŸماŚ لتسهيل اتŦاذ الƂرار

  لوماŘاستƚź¾ المع-4
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Ɠž لŝمهامها تتم Ɠالت Ə ƀالتنسي řيƆŦ ƐƏمست ƑƆع ƉƏيك ŚماƏƆŸل المƜżعمل است  
Ō-Ŷالجم řمنهجي Ə ادرŰالم Śيŗŝت řدرج Ŗسţ řŸالمجم ŚماƏƆŸالم Ūرž.  

Ŗ- ŚماƏƆŸل المƜżستƛ ųųŦاعداد م)řالجŸالم ŚنياƂتƏ لƜżستƛا ƀرų(  
Ş-řţƆرتها المƏرŲ Ə ميتهاƍŌ Ŗسţ řمƏƆŸالم Ŗترتي.  
ţŗيŜ يجŸل انسجاŗ ƇيƉ المƏƆŸماŚ الŦاƇ المجمřŸ )شامل(اعداد مųųŦ تŦƆيů -د

  .Ə يترجƍ ƇذƋ المƏƆŸماŚ الŦاƇ الƑ مƏƆŸماŚ استراتيجيŲ řرƏريƛ řتŦاذ الƂرار
  
-Řالتعليما  
  
  تكوين المترصدين-
  
  التكوين في الجم�Ŵالمعالجة و التحلي¾-1
  
  )عة سا40المدة (تكوين المترصدين لجمŴ المعلوماŘ -أ

řسسŎالم ƓſŴƏلمجمل م ƒƏſع ŢŗŰي ƉŌ Ŗيج ŚماƏƆŸالم Ŷجم. řſيŴƏ نهاŌ ƛا
 Ə ŚاƁƜŸال Śكاŗش Ūا عند انجاƍيرƏųت Ŗيج Ɠالت řنيƂالت Ɖم ŵƏن Şتاţت řيƏيţ

ŚماƏƆŸالم Ŷجم ŚاƏدŌ تجديد Ə ƇميŰدرة تƁ Ɠž ƃكذل.  
- řارجيŦال Ə řيƆŦدة الداƏجƏالم Śياناŗ15(الřساع (  
- řالمنتج Śياناŗشكل  ال ƒŌ ƑƆع Ə)20řساع (  
- Ɖييţتجديد(ت ( Śياناŗال)5Śساعا (  

 Ə اترƏالت Ŗسţ ŚاţيţŰت ŉاجرا Ŷم Ŷالجم řيƆعم Ōدŗت �ƉيƏذا التكƍ دŸŗ Ə
ƇهƆعم Ɠž ƉƏدŰا المترƍاƂƆيت Ɠالت ŚاŗƏŸŰال.  

  ) ساعة35(التكوين في المعالجة -ب
  )نŴاŗŦ Ƈير(مƏƆŸماتƓ  مŸالجř المƏƆŸماŚ تţتاŞ نŵƏ مƉ التƂنيƏ ř اƛلماŗ ƇجهاŪ ال

-Śياناŗال řŗƁمرا Ə Ūجţ  
- ŽنيŰت-ŵƏالن Ŗسţ Ŗترتي-ƇيƁالتر   
-řالنمذج  
-Śشاراƛا Ə ŚرجاŦالم  
Ŝ- ساعة20(تكوين المحللين والمحررين (  

 Ɖعدد م ūساŌ ƑƆيل عƆţالت Ə رةſيل الشƆţت řƆţمرŗ تمر řالجŸالم ŚماƏƆŸالم
 ųœساƏرة(الƏųŦال řالميل�درج (řŰاŦ řمهم Ɠƍ Əريرţالت Ə يلƆţالت Ɠž .  

-řالجŸالم  Śياناŗال řترجم Ə ةŉراƁ  
-řمƏƆŸالم řŗكتا Ə تيارŦا.  
  (dissémination)مرحلة التلخيŭ و ارسا¾ و توزيŴ البياناŘ -د

Ɨنƌ مƜŦ Ɖل الƂدرة عƑƆ .تŸد ƍذƋ المرţ řƆţجر الŪاƏيŗ řالنسřŗ لجهاŪ الترŰد
 Ŗالتركي Ə řالجŸالم)ůيŦƆر ا) التŰناŸال ŶŗرارتنƂاذ الŦتƛ řمŉƜر مŝكƗ.  
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 řƁد ƑƆع řريƏرŲال řƂžاƏالم Ŷŗتن řمƏƆŸمƆل ŶيŪƏالت Ə رسالƛا řل سرعƜŦ Ɖم Ə
ŚاţتراƁƛا.  

ŗ Əهذا يŗدƏ . Ō عƍ ƑƆذا المستƐƏ مƉ التŗųي�ƀيكƉƏ جهاŪ الترŰد Ɓد ŗدŌ يŸمل
اŗ ŚتƂديƇ المنتج) المرسřƆ مų ƉرŽ المţرريƉ(الŗŦراŉ المكſƆيŗ ƉتŦƆيů التƂارير 

 ƑƆع ŶيŪƏالت Ə رسالƛا Ƒال ƌجƏت ƓالتƏ řſƆتŦشكال مŌ ƑƆد عŰترƆل ƑلƏƗا
  .مستƏياŚ اتŦاذ الƂرار

Ɖ- Ŵساعة24(التكوين في تصميم حوام¾ الارسا¾ و التوزي (  
 Ŗسţ řمƏƆŸمƆل ŶيŪƏالت Ə رسالƛشكال اŌ ŽƆتŦل مƏţ رƏţيتم ŽƏس ƉيƏذا التكƍ

řžالمستهد Śاœſال.  
سř سƏنالżاŪ ليū لųƂž ƌ مهمř الŜţŗ عƉ المƏƆŸماŚ اƉ المرŰد الŰناعƓ لمŎس

Ə لهذا .لƆمŎسسƏ ř انما يشكل ŖųƁ التƂاŉ مŰالŢ المŎسسř مŶ مŰالŢ مſŴƏيها
 ŚياųŸالم ƃنŗامل�Əţال Ɖم ŵاƏنŌ řŝƜŝ Ūانجا Ƈيت) ƃƏنŗ مجمل Ɖم Ɛذżيت Ə

ŞارŦال Ɖم ƏŌ řſƆتŦالم Śالمديريا ƐƏمست ƑƆدة عƏجƏالم ŚياųŸاعدة )المƁ �
Ə نشر كراƏ ū رسالř المرŰد ) ŗنƃ الţاƏŌ Śƛ الŗŦراŚ(اŚ المرŰد مųŸي

)ƓنƏالكتر Ŷŗų Ə ƀرƏال ƑƆع Ŷŗų ( ŶƁƏل مƜŦ Ɖارجيا مŦ Ə ياƆŦدا ƇاŴانتŗ
  .اƗنترنŚ لƆمرŰد

  ƍŌميř اƛتŰال لƆتƂرƛ Ŗنجاš الترŰد-
 ƓساسŌ عمل ƉƏيك ƉŌ Ŗيج řسسŎل المƏţ Ə دŰل المرƏţ řيŗايجا ƇيƁ الŰاي

Ŵعداد نƛدŰترƆل Ƈا.  
  

 Ūجها ŶŲƏ řميƍŌ Ə رةƏرŲŗ řسسŎالم ƓſŴƏم ŶنƂت ƉŌ Ŗيج ƇيƂال Ƌذƍ    
 Ə řسسŎمƆل řريƏſال ŢالŰالم ƉمŲ لŦيد ŵƏذا المشرƍ ƉŌ اƏمنŲي Ɠد لكŰترƆل

ƓƆها الكŸŲƏ Ɖسيţت Ƒال ƒدŎي ŽƏيل سƏųال Ɛالمد ƑƆع.  
 ŚƛاŰاتŗ اعهاŗات Ŗيج�ƉيſŴƏالم Ŷد مŰالتر ƇاŴن ƇيƁ ƇتساƁƛ Ə     Ə řžمستهد

  .مستمرة
 ƉƏƆŗƂي Ɖالذي ůاŦشƗا űŸŗ Ə řالهرمي ŚياƏالمست űŸŗ ايجاد Ɖاذ يمك    

Žير كاŻ ƌنŌ ƛا�ƌƆيżتش Ə Ƌاعداد Ɠž ƉƏيشارك Ə دŰالمرŗ. ƉŌ Ŗكرة يجſال ƉƗ
 ŚياƏكل المست Žرų Ɖم Ə  ůاŦشƗا  Ɖم  Ɖر عدد ممكŗكŌ Žرų Ɖل مŗƂت

řالهرمي.  
ƉƏ مƂنřŸ لتجنŖ الſهƇ السƏ  ƓŗƆ السŉƓ الذž     ƒاƗدلƏ ř الţجş يجƉŌ Ŗ تك

Ƌاستمرار Ə ƌţنجا Ɖم űſŦي Ə ŵƏالمشر Ɠž ƉاƏعƗا Ɖم űſŦي.  
 ƑƆع Ŵاſţال Ə دŰالتر Ūجها Ɖيŗ řƂيŝƏ řƁƜد عƏجƏŗ ƉƏŸتنƂم ƉƏſŴƏالم  Ɖاذا كاž

ƌţنجا ůرž دادŪت Ə řƂŝال ōتنش Ɖاذ�řسسŎالم ŢالŰم.  
مل ليųƂž ū مţتƐƏ المرƏ ŵƏ انما  لكل ƍذƋ اƗسŗاž�ŖاƉ اƛتŰال يجƉŌ Ŗ يش

řسسŎل المŗƂمست Ə ŵƏالمشر Ɖيŗ řƁƜŸيشمل  ال ƉŌ Ŗيج.  
 Ɠنŗت Ɠž Ə  دŰالتر Ūجها ŽداƍŌ ŢيŲƏت Ɠž اسماţ راƏد ŖŸƆي ƉŌ Ɖال يمكŰتƛا

ƃكذل ƌţنجا Ɠž Ə ŵƏالمشر.  
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  خاتمة الŽص¾ الśاني

  
Ŧ Ɖم řسسŎالم Žتهد     Ɠلك řيمƁ Śذا ŚماƏƆŸير مžƏت Ƒد الŰالترŗ يامهاƁ لƜ

يستŸمƆها متŦذƏ الƂرار Ə مسيرƏ الŎسسţŗ řيŜ يستųيƉƏŸ الŗ řƂŝها Ɠž اųار 
ƇراراتهƁ اذŦات.  

ƓƆدر كما يƂت řيمƂال Ƌذƍ Ə  
řمƏƆŸالم řيمƁ)=ŚتياجاţƜيل جيد لƆţت)*(دتهاƏج Ə متهاŉƜم Ɛمد)*( دةƏج

  )اƗمƉ)*(żذيř المرتدةنشر المƏƆŸمƏ ř الت)*(التƆţيل
(Martinet B.,Marty Y-M.,1995,p.     )  

  
řيمƁ Śذا řمƏƆŸالم ƑƆل عŰţل نţالمرا Ƌذƍ ŵاŗاتŗž    .  

 ƉمŲ ƉƏيك ƇاŴذا النƍ řسسŎالم Ɠž دŰترƆل ƇاŴن ŉانشاŗ ƛا ƀƂţيت ƛ ذاƍ Ə
 ƇاŴالن"řسسŎر " مŗتŸت Ɠالت ƇŴنƆل řامŸال řريŴالن Ə řاميŴالن řŗارƂالم Ŗسţ

Ŏسسř كنŴاƇ مſتƏ šƏ ما يŸنيƌ ذلƃ مƉ تŝōيرƍا عƑƆ المţيƏ ų تŝōرƍا ţŗ ƌŗيŜ الم
  .يŸمل Ɠž اتجاƍها Ə لتƂţيƍ ƀدžها

  
 Ə řسسŎالم Ɠž دŰترƆل ƇاŴاعداد ن ƉŌ Əƍ Ə Şاستنتا Ƒنا الŗ ƒدŎذا يƍ Ə    

 ƀيƂţلت Ə دمتهاŦ Ɠž ƌمالŸستƛ انما Ə ƌد ذاتţ Ɠž Žدƍ ūلي ƀيŗųالت Ūيţ ƌŸŲƏ
تƓ سųرتها Ə كل مرŲ ƌƆţرƏريƏ ř ذاŚ ترتيŖ منţŗ ƓƂųيƛ Ŝ اƍƗداŽ ال

ƐرŦƗا Ɖع řƆţمر ƇديƂت Ɖيمك.  
  

 ŵƏن řžرŸم Ɖم ƃيمكنها ذلž ŚماƏƆŸالم Ɖتياجاتها مţديد اţتŗ řسسŎالم Ōدŗت    
المƏƆŸمř التƓ تţتاجها Ə ماƓƍ مجاŚƛ المţيų التƓ تƏجƌ لها ترŰدƍا ƍ Əذا 

  ميŻ Ə  řير الرسميř لŜţŗƆ عنها Ə جمŸهايساعدƍا عƑƆ تţديد المŰادر الرس
 ƇŴار منųا Ɠž Śكاŗالش Ƌذƍ ملŸت Ŝيţŗ Śكاŗشكل ش Ɠž اƍرادžŌ دƏجه ƀتنسي Ə

 ƏذŦتاجها متţي Ɠالت řريƏرŲال řمƏƆŸالم Ɠƍ Ə řيŲمر şœنتا ƉماŲل ƀمنس Ə
  .الƂرار

  
  

 řƆţمرŗ Ŷد الجمŸŗ مال تمرŸستƜل řƆŗاƁ Ə řيمƁ Śذا ŢŗŰت Ɠلك řمƏƆŸالم Ƌذƍ
  .مŸالجƏ ř التƆţيل مų ƉرŽ الŗŦراƏ ŉ المƆƆţيƉال
  

 řالجŸمƆاعها لŲŦا űرżها لŸيŪƏت Ə اƍنشر řƆţمر Ɠتōت ŚماƏƆŸالم Ŷد جمŸŗ    
  . Ə لƆتƆţيل

řƆţالمر Ƌهذŗ ساساŌ řųŗمرت ŚماƏƆŸالم řيمƁ ƉƗ دŰاعدة الترƁ رŗتŸت řƆţالمر Ƌذƍ  
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مƏƆŸمƁ řاřƆŗ لƜستŸمال žالهدŽ مƉ مŸالجƏ ř تƆţيل المƏƆŸماŚ المجمƏƍ řŸ جŸل ال
  مų ƉرŽ الشůŦ الذƏ ƒجهŚ اليŗ Ə ƌالتالƓ اعųاœها Ɓيمř عų Ɖريƀ استŸمالها
 Ɠž řاليŸž رŝكŌ ƉماŲل řماتيƏƆŸل المœساƏ Ə دŸŗ Ɖال عŰتƛل اœساƏ ملŸتست Ə

  .الترŰد
  

    اŌ ƛنŗƁ ƌل الشرƓž ŵƏ ادŦال ƍذƋ الƏساœل عƑƆ نŴاƇ الترŰد يجƛƏŌ Ŗ التōكد 
  شŗكاŚ الŗشريř تŸمل جيدا ƛ Ə تŸانƓ مƒŌ Ɖ مشكل اتŰال ţžسŖمƉŌ Ɖ ال

(Jakobiak F.,1991) řسسŎالم Ɠž يداƂŸر تŝكƗا řماتيƏƆŸالم Ƒنŗال ŶŲƏ Ɖدة مœاž ƛ  
  .اذا كانŚ تŸانƓ مƉ مشكل اتŰال ŗداƆŦها

   
  Ə ŚاŗƏŸŰال űŸŗ هرŴت ƉŌ Ɖد يمكŰالتر ƇاŴن ƀيŗųت Ə اعداد ŉناŝŌ Ə    

Ɠ يجŖ الكشŽ عنها ŦŌ Əذƍا ŸŗيƉ اƛعتŗار لƆشرƓž ŵƏ التţŰيƏ Ţ المشاكل Ə الت
التżذيř المرتدة Ə ذلƃ لكƓ يŎدƒ نŴاƇ الترŰد الدƏر المنƏƍ Ə ƌŗ ųƏ تƏŪيد 

 Ə řسسŎل المŦالها داƂتسهيل انت Ə ųيţالم Ɖع řريƏرŲال ŚماƏƆŸالمŗ řسسŎالم
يƓž ƌ الŰſل ƏŰƏلها الƑ مƉ يţتاجها Ɠž الŚƁƏ المناسƍ Ə Ŗذا ما سنتŸرű ال

Ŝالŝال.  
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  الجزء الśاني
أداء نظام الترصد و أمن المعلومة في 

  المؤسسة
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  مقدمة 
  

              ƌد ذاتţ Ɠž Žدƍ ūلي Ɠستراتيجƙد اŰترƆل ƇاŴإعداد ن .    ƉيŸŗ ذŦƗا Ŗلذا يج
 ƌممارست Ə ƇاŴذا النƍ ƀيŗųار تŗعتƛا.  

  
        ƁرŸد تƁ ŚياųŸيها مž لŦد تدŰالتر ƇاŴن ƀيŗųت řƆţمرž         Ŗ»لهذا يج ƌţل نجا

               ƃك«ذل Ə Ƈا»Ŵشل النž Ŗŗد تسƁ Ɠالت řſƆتŦالمشاكل الم Ə ŚاŗƏŸŰال Ɖع Žالكش
  .مţاƏلř إيجاد الƏƆţل المناسřŗ لمŸالجتها 

  
            Ɖت«تمك Ƒ»تţ م«ستمرة řſŰŗ ŢيţŰالت Ə řŗاƁالر Ƒد إلŰالتر ƇاŴن ŵاŲŦإ    

 ƇاŴال لهذا النŸſل الƜżستƛا Ɖم řسسŎالم.  
  

ترŰد لƌ دƏر Ɠž تƏŪيد المŎسسŗ řالمƏƆŸماŚ الŲرƏريř عƏ            Ɖ كما ƉŌ نŴاƇ ال    
مţيųها � žمţيųها Əƍ كذلƃ يمارū ترŰدƋ عƆيها Ə لهذا ƑƆŸž المŎسسř اŦƗ«ذ              
            ƏŌ Ɖري»Ŧƕد اŰل ترŸſŗ Ŗالتسر Ɖم řستراتيجيƙماتها اƏƆŸم řمايţ Ɖاŗسţال Ɠž

 ƓناعŰال ūل التجسŸſŗ.  
ž Ə Ŝالŝ لŰž Ƒإل Ɠانŝال ŉŪسمنا الجƁ هذاŗ Ə Ŷŗل راŰ.  

  
             Ɠ»ž ƌممارس«ت Ə دŰترƆل ƇاŴإعداد ن ŚاŗƏŸŰل šشر Ŝالŝل الŰſال ƉمŲيت    

 Ɖالميدا.  
  

    Ōما الŰſل الراƂž Ŷŗد تŲمţ Ɖمايř مƏƆŸماŚ المŎسسƏ ř المراţل التƓ تم«ر             
 řمايţال Ƌذƍ هاŗ.  
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Śالśص¾ الŽال  
  

 ůالتي تعتر žممارسة الترصد و العوائ
  تطبيقƊ في المؤسسة
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I-عداد نظام الترصد  في المؤسسةō ůالتقنية التي تعتر Řالصعوبا:  
  

    Ə نŰƂد ŗها الŗƏŸŰاŚ التƓ تŸترű كل مرřƆţ مƉ مراţل إعداد نŴاƇ الترŰد             
 Ɠستراتيجƛا.  

Ɠ تريد الƓž űƏŦ إعداد نŴاƇ لƆترŰد � اƙجاřŗ عű»Ÿŗ ƑƆ            إذ عƑƆ  المŎسسř الت    
               Ƒ»ع«داد إلƙا řƆţمر Ɖعها مƏمشر šلنجا řميƍŌ ŚذاƏ řساسيŌ رŗتŸت Ɠالت řƆœسƗا

 ƀيŗųالت řƆţمر.  
  
I-1- Ŵو الجم Śوالبح ŘحتياجاƗتحديد ا Řصعوبا:  
  
I-1-1- Řالمؤسسة من معلوما Řتحديد احتياجا:  
  

Ɛ نƏعيř تţديد اţتياجاŚ المŎسسř مƉ المƏƆŸماŚ التƓ            ترتųŗ كſاŉة الترŰد ŗمد   
تساعد عƑƆ تţديد نŵƏ المƏƆŸماƏ Ś مكƏناŚ المţيų الت«Ɠ س«ŽƏ تمŝ«ل مج«ال                

  .اƍتمامها
 ųيţديد مجال المţلتƏ    )Ɠانŝل الŰſال Ɠž Ƌيناŗ ƉŌƏ ƀŗكما س (ƃناƍ   

 ƉتيŗارƂم :  
  .)اƗعƏاƉ(مţيų اƏƗلƁ Ƒاœمř عƑƆ مجاŚƛ المţيƏ � ųاŦƗرƐ عƑƆ مكƏناŚ ال

 Ɠƍ řسسŎا المƍتجد ƉŌ Ɖيمك Ɠالت řŗƏŸŰالƏ :ųيţالم ŚناƏمك Ɠƍ ما  
) ƉاƏعƗا                                                          )اƍدŰتر Ɠž řيƏلƏƗها اţتمن Ɠالت

   مƉ اƁترŗ šاعųاŉ اƏƗلƏيř لƆمناžسيPorter )Ə  (ThietartƉ    نجد مƉ المŎلſيŌ Ɖمŝال 
 ƉيƆتمţالم ƉرديƏالم Ə ƉœاŗŪال Ə .  

    لكŉƛŎƍ Ɖ المŎلſيƉ اƁترƏţا نŵƏ اƗعƏاƉ ذƒƏ اƏƗلƏيř � لك«Ɖ ل«Ƈ يƂترƏ»ţا               
          Ɠž ŵƏعند الشر ƇيتهƏلƏŌ Ŗسţ ƉاƏعƗا ŉƛŎƍ Ŗلتركي řد  منهجيŰالتر.  ůƂذا النƍ

  يمكƉŌ Ɖ يŎدƒ إلƑ إعاřƁ عمل المŎسسƏŌ ř عƑƆ اƁƗل Ɓد يŎدƒ إلƑ رŶž تكاليſها
 Ŝţŗال ƉمŪ تمديد Ə .( Lesca H.,1994 ,p 37 ).   

  
I-1-2- Ŵوالجم Śالبح:  

 
  :نوع المعلوماŦ ŘاŘ اƕولوية -أ
  

            ŚماƏƆŸديد المţت řيſكيŗ ƀƆŸل يتƏƗا Ɖع řميƍŌ لƂي ƛ رŦŊ الŎس       ř»يƏلƏƗا Śذا
  Ŷالجم Ə Ŝţŗال Ɠž  

Žديد الهدţت Śاعųاست řسسŎالم ƉŌ مناƆذا سŐž    )  ƒالذ ųيţالم Ɖم ŉŪالج ƃذل ƒŌ
 � يƉŌ ƑƂŗ تţدد ما Əƍ نŵƏ المƏƆŸماŚ التƓ تųŸيها اƏƗلƏيŝŌ řناŉ       )تƏجƌ لƌ ترŰدƍا    

  Ŷالجم řيƆعم  
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 Ŗسţ(Lesca H.,1994, p 39) ƉسميƁ Ƒإل ƇسƂتن ŚماƏƆŸالم Ƌذƍ  :  

  .مƏƆŸماſŰƏ ŚيƏ ř مƏƆŸماŚ اƙنذار
  
  :معلوماŘ وصŽية-1-أ
  

 )  »  ū  « المن«اūž :  مƓƍ Ə    )   Ɯŝ مƏƆŸماŚ تساعد عŽŰƏ ƑƆ الƉƏŸ المŦتار         
 ƌدراتƁƏ.  

 ŚماƏƆŸالم Ɖم ŵƏذا النƍ Ūير -:يتميŗالك ƋددŸŗ.  
                                - řيƆمōت Ə řيſŰƏ řŸيŗų Əذ.  

                                - ūžالمنا ŚدراƁ ŽŰƏل ƒرƏرŲ.  
                                - řستراتيجيƗا ŚياŲرſال Ɖكد مōتƆل ƒرƏرŲ  

 Śاŗساţالŗ ƇياƂالƏ.  
  
  .دƁيƏ řƂيŰţ ŖŸŰرƍا Ɠƍ Ə اƙشاراŚ الŸŲيƓƍƏ:-řſ :معلوماŘ اƗنŦار -2-أ

   .ذاŌ Śشكال متŸددة-                              
  .ƆƁيřƆ الŸدد -                               
                               - řهمŗم.  
                               - ƌيŗتن ƏŌ نذارƙ لدةƏلكنها مƏ řŰƁنا.  
                               -                Ƈƍكي«رſتƏ Ɖالم«سيري ūد»ţ űريţلت řريƏرŲ

 ƀŗالمس.  
                               -          ŖŸŰ»ا � كم«ا يƍادرŰ»م Ɖع Žالكش ŖŸŰي

  .الƏŰţل عƆيها 
  
   من الŦي يقوم بجمŴ المعلوماŘ و اƗشاراŘ �-ب
  

 řمهم Ɠƍ ŚماƏƆŸالم Ŷجم � ƉيſلŎالم Ŗسţ:  
-   řŰتŦدة مţƏ: » الرادار ƀريſهد »الŸم Ɠž رŗتŦا ƒالذ (Battelle) ř(1984) سن  Ɖ»م 

Žرų » « Reinhardt .   
  .ŌعŲاŉ المŎسسƇŌ ř كل -
- Ɖالمسيري ƇŌ.  
- ƓƆكما ي řسسŎالم ŉاŲعŌ űŸŗ ƑƆع ŵŪƏت ƇŌ:  

*    ƒŪرادار مرك«  řيųيţم Śرادارا  Ə « .   
*              ƉƏ»دة تك»Ƃكل ع Ŝيţŗ řكŗش ŚماƏƆŸالم Ŷجمŗ ƉƏſƆالمك ŽراųƗيشكل ا ƉŌ ƏŌ

  .تƂريŗا ذاŚ نƍŌ ūſميř مŝيƜتها 
  

ƉتيƂريųƆل řŗالنسŗ ماŌ)ŉاŲعŌ كل Ə Ɖالمسيري  řسسŎالم (Žرų Ɖم ƀمŸت Ƈل Ɠهž   
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  ƉيſلŎالم ( Lesca H.,1994, p.40) .ƃاشترا řميƍŌ Ɛمد Ƒنا إلƍ شارةƙا Ŗيج ƌنŌ ƛإ  
               ŉرا»ŝƙ ƃ»ذلƏ � Ƒ»ƆعƗا ƐƏالمست Ƒإل ƑدنƗا ƐƏالمست Ɖم řسسŎالم ŉاŲعŌ كل 
المŎسسŗ řالمƏƆŸماƏ Ś مƇŝ Ɖ تكƏيƁ Ɖاعدة مƏƆŸماŦ Śاŗ řŰها تƆج«ō إليه«ا عن«د                

  řاجţال             Ž»تتكي Ə هاųيţم ŚراƏųت Ŷم Ƒتتماش Ɠديل المستمر كŸتƆها لŸŲŦكما ت �
  .مŸها 

  
Ŝ-� المهمة ƉŦزين لهŽمح Ŵين بالجمŽفراد المكلƕه¾ ا  
  

            Ɠس«تراتيجƛد اŰالتر ƇاŴن šنجا ƑƆامل المساعدة عƏŸال Ɖيŗ Ɖم Ūيſţر التŗتŸي    
   řسسŎم ƒƗ .     ماƏƆŸالم Ŷجمŗ ƉيſƆراد المكžƗاŗ Ƈتماƍƛاž ƃلذل      Ɖ»م ƉƏيك ƉŌ Ŗيج Ś

             ƌلمهمت ƌƆŗƂت Ə ƌإدراك Ɛمدŗ ųŗمرت ƌكƏƆسƏ ƌſƁƏم ƉƗ تهاƛاżانش Ɠž ŚياƏلƏƗا Ɖيŗ
ƋŉساŎل رŗƁ Ɖم ƋرŴينت ƒالذ Ŷالتشجي Ə:  

  řل المهمŗƂتƏ ƃإدرا : řر التاليŰناŸالŗ ųŗيرتƏ:  
- řمƏƆŸدر المŰم Ƒل إلƏŰƏƆا لƍجدƏ Ɠالت řŗƏŸŰال.  
-řمƏƆŸالم ƑƆل عƏŰţال řد مهمƂŸت.   
  .اتساţ ŵدƏد مجال الترŰد -

 Ŗ ųŗر مرتŴالمنت Ŷالتشجي:  
- ƌمهمتŗ ƇياƂƆل ƋاƂƆت ƒالذ ƉيƏالتك.  
- ƌتœžمكا Ə Ŷالجم řمهمŗ ƌيامƂل Ɠالرسم Žعتراƙا.  
  

             Žرų Ɖة مōžمكا Ə Žاعترا ŵƏŲƏم Śليس ŚماƏƆŸالم Ŷجم řمهم ƉŌ ŴţƏمما ل    
 ŚƁƏƆا لŸييŲنها تƏرŗتŸإذ ي � ŚسساŎالم ƓلƏŎمس (Lesca H.,1994 ,p.41)    د»Ɓ ذا»ƍƏ

ƌيž ƑلƏƗة اƏųŦال ƉŌ ماŗ � دŰالتر ƇاŴشل نž Ƒإل ƒدŎي)ŚماƏƆŸالم Ŷجم  (   Ŵ»ţت Ƈل
  .ŗاƍتماƇ المسƏŎليŗ ƛƏ ƉتſţيƇƍŪ لƂƆاœميŗ Ɖها 

  
I-2- المجمعة Řالمعلوما Ŵنشر وتوزي:  
   

          Ÿالمجم ŚماƏƆŸالم ŶيŪƏتƏ نشر řƆţمر Ɠتōت � ŚماƏƆŸالم Ŷجم řƆţد مرŸŗ    ř)  لŗƁ 
 Lesca م«ŗ Ɖي«نهƇ  (� ƍƏذا ما ŌجمŶ عƆيŖƆŻŌ ƌ المŎلſيƍ Ɠž Ɖذا المجال Ə)مŸالجتها

H.,1994) .  
  

         ƓƍƏ ŚاŗƏŸŰال űŸŗ هاŲترŸت řƆţالمر Ƌذƍ ƉŌ ƛإ     :    Śم«اƏƆŸترسل الم Ɖلم
řŸالمجم) Śشاراƙا (    ƒŌ    :          Ƌه«ذŗ ř»نيŸالم řţƆŰالم ƏŌ ůŦالش Ɖع Ŝţŗال Ŗيج

ŖƆų جهدا ƁƏ ƏŌتا مما يŎدƒ إلŰ ƑرŽ المكŗ ŽƆجم«Ŷ           المƏƆŸماŚ � الشŉƓ الذƒ يت    
 řسرعŗ ƌمهمت Ɖع ƌيƆŦت Ə ملŸذا الƍ Ɖع ŚماƏƆŸالم.  
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 ƆƁ(Aaker ,1983يل مƉ المŎلſيƉ الذيƉ تųرƏƁا إلƍ Ƒذا المŵƏŲƏ � مŗ ƉينهƇ نذكر     

 لمƉ يرسل المƏƆŸم«اŗ Ə–     ŚدƉƏ إŗهاƇ    – الذŗ ƒيƉ مدŲ ƐرƏرة مŸرřž المترŰد        (
   řŸالمجم(Lesca H.,1994 ,p.41).   

  
 ƉŌ تسند مهم«ř  –  لتجنƍ Ŗذا المشكل - žهƏ يŲſل ) (Ō    Jakobiak F.,1991 , p.41ما

              Ɠ»ž ƉيŰتŦم ƃكذل Ə řيƂœاŝƏال řمƏƆŸالم Ɠž ƉيŰتŦم Ƒإل ŚماƏƆŸالم Ŷجم Ə Ŝţŗال
   ƇهƆن«شر         : مجال عمŗ ƉƏſƆالمك Ƈƍ ŉالكيميا Ɠž ƉƏالمهندس � ŉمجال الكيميا Ɠž Ɯŝمž

ƏƆŸالم              ƛ Ɠ»ر التŰناŸال Ə ŖœاƏالش řالŪƗ řليƏŌ řالجŸا لمƍƏŸŲŦي ƉŌ دŸŗ ƇاŦال řم
 řميƍŌ ƒŌ لŝتم.  

  
    ŗ Əالنسřŗ لƆياŗانييƜŦž � Ɖل ţياتهƇ المهنيř يمرŗ ƉƏمŦتŽƆ مŰالŢ المŎسسŗƁ řل            
ƉŌ يستƂرƏا Ɠž منŖŰ مŸيƏ � Ɖ ذلƃ يسمŢ لهŗ ƇمŸرř»ž جي«دة لمŎس«ستهƇ مم«ا                  

ţي Ɖديد مţت ƑƆع Ƈƍترسل يساعد Ɖلم Ə řŸالمجم ŚماƏƆŸالم Şتا.  
  

    řŗƏŸŰ نشر المƏƆŸماŚ المجمƏ řŸ تƏجيهها لƆشůŦ المناسŖ الذƒ يţتاجها Ɓد           
                Ɖ»منها � لك ƐƏجد ƛ Žتكالي Ŗŗمما يس ŚماƏƆŸالم Ɖير مŗعدد ك ŵياŲ Ƒإل ƒدŎت
             ųي»ţالم Ɖم řŸالمجم ŚماƏƆŸالم ƉƏتك ƉياţƗا ŖƆŻŌ Ɠž ƉƗ ƜŸž řسسŎها المƆمţتت

Əمت        řſيŸŲ řſƆتك Śذا Ə řسسŎالم Ɠž رةž .        ř»ƆŗاƁ ي«رŻ ƉƏتك ŚماƏƆŸالم Ƌذƍ Ɖلك
            ƑƆع řŴžاţالم ƑƆيساعد ع ƒد الذŰترƆل ƇœƜالم ƇيŴد التنƏجƏ Ƈعد Ŗŗسŗ مالŸستƚل

   (Lesca  H.,1994 ,p.42). المƏƆŸماƏ Ś الذƒ يسهل الƏŰƏل إليها 
  
I-3-– Řالمعلوما ¾ƚźتحلي¾ ومعالجة واست:  
  

řالجŸم     Ɠž Ƈƍتسا ƉŌ Ŗيج Ɠستراتيجƛد اŰالتر ƇاŴا نƍرžƏي Ɠالت ŚماƏƆŸالم 
 Ɖكد المسيريōت Ƈعد Ɖم űيſŦكد . التōالت Ƈعد ƓنŸيƏ:  

-  Ɠž Ƌذل جهدŗي Ɖلم ƛهر إŴت ƛƏ مرƗا őادŗ هرŴت Ƈل Ɠالت ůرſƆذ لžاƏن Ţتž
  .الŜţŗ عنها 

- œųاŦال ŚماƏƆŸالم Ɖم řسسŎالم řمايţ ƑƆل المساعدة عœساƏير الžƏت Ɖم řƆالمرس ř
 ƇŰŦال Žرų)ūžالمنا: (  

 Ŗسţž (Romanantsoa , Dussauge) " الكامل ما Ƈكţالت ƑƆع Ūترتك řكل استراتيجي 
ŌمكƓž Ɖ عدƇ التōكد المرتŗ ųŗالمţيƏ ųالمناžسيƏ � Ɖكذلƃ عƑƆ الƂدرة عƑƆ التŝōير 

 Ɖسيžكد المناōت Ƈعد Ɖم ŶžالرƏ Ɠسžالتنا ųيţالم ƑƆع……  
 Őŗمكانƌ الŸمل عƑƆ تشƏيƌ � لŰالƌţ � المƏƆŸمř التƓ يرسƆها žاƙستراتيجƓ الجيد

 ŞارŦƆل". ( Lesca  H.,1994 , p43).   
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 المƆƆţيƏ ƉالŗŦراƓž ŉ مرřƆţ تƆţيل ƍ ƓžƏ    (Jakobiak F.,)ذا المţ ŵƏŲƏذر 
 řŰŦƆم ŚماƏƆŸم ƒƏţت ƀœاŝƏ مالŸاست Ɖم� ŚماƏƆŸالم řالجŸمƏ) ƏŌ ůƂن řالţ Ɠž

Ɔكام ƀœاŝƏ رžƏت Ƈعدř.(  
  Əاعتŗر ذلųŦ ƃرا عƑƆ المŎسسƉƗ ř التƆţيل الذƒ يŸتمد عƑƆ المŰŦƆاƁ ųƂž Śد 

 řœųاŦ ŚماƏƆŸم ƌعن Ƈينج )řƍƏمش ƏŌ ( اƍسما ƓالتƏ(Informations non exploitables)   
 řŰاŦƏ هاƆمŸيست Ɖيل كل مƆŲت Ƒإل ƒدŎد يƁ ŚماƏƆŸالم Ƌذƍ لŝم ƑƆعتماد عƛاƏ

 ŚراراƂال ƒذŦمت. (Jakobiak F.,1991,p209)  
  

 ƉŌ Ɖيمك Ɠالت ŉاųŦƗا Ƌذƍ لŝم Ŗارتكا Ɖذر مţال ƉيƆƆţالمƏ ŉراŗŦال ƑƆŸž لهذا    
 ƌƆكمōŗ دŰالتر ƇاŴن Ƒها إلŗƁاƏتمتد ع.  

 Ɖع řالناتج ŚماƏƆŸالم řالجŸم řيſكيŗ ůŦيما يž ŚاŗƏŸŰ řسسŎالم ƑƂƆد تتƁ ƃكذل
  .نŴاƇ الترŰد 

Ɨا ŚاţتراƁƛا űŸŗ جدƏذا المجال � تƍ ƓžƏ ƓƆمنها ما ي ƛƏر تداŝك:  
  
- � ųيţالم řالţ řŗƁيادة لمراƂال řţƏلتشكيل ل ŚشراŎم ŉناŗ  
-  ŉراŗŦ Ƒإل ŉƏجƆالŗ ƃذلƏ � řالممكن řيƆŗƂالمست Śيراżيل التŦلت ŚاƍƏإعداد سيناري

) ŞارŦال Ɖم ƏŌ řسسŎل المŦدا Ɖم ( řيŲالريا ŚنياƂالت ŽƆتŦم ƑإلƏ) řžƏſŰم
 Ŝţŗال � Śيراżالمت Ɖيŗ ŚاƁƜŸا الƍŉاųإع Ŗيج Ɠالت řركţالم Śيراżالمت Ɖع

  )اƏƗلƏيƓž ř الترŰد 
- ŚالتهديداƏ Śشاراƙا ƇييƂت  
-  ƐƏمست ƑƆع řŸالمجم ŚماƏƆŸالم Ɖيŗ ŚاžƜتŦƙا šشرƏ Žكش " ƇييƂالت řلجن

Ɠستراتيجƛا. "  
-  řيƆŗƂالمست řيŎالر Ƈلتدعي ƇŪƜال ƑنŸا المƍŉاųإعƏ řſيŸŲال Śشاراƙا řالجŸم

 ƉمسرييƆل(Lesca  H.,1994 ,p43-44).   
  

 Ƌذƍ لƜżاست ŚاŗƏŸŰ د �نجدŰالتر ŚماƏƆŸم řالجŸم ŚاŗƏŸŰ Ŗجان Ƒإل    
 ŚماƏƆŸالم . Ɖإما م ƉƏانŸي ŚسساŎالم ƓلƏŎمس Ɖير مŝكž: Ɠالت ŚماƏƆŸالم ůƂن

 Ŗسţž � كدōالت Ƈعد řالţ Ɠž ƉƏنƏيك ƓالتالŗƏ ŚراراƂاذ الŦات ƑƆع Ƈƍتساعد
(Martinet) " ƍ رارƂال Ɖما كاƆك řيžير كاŻ رةžƏالمت ŚماƏƆŸالم Śكان � Ƈا. "  

  : Əإما يجدŌ ƉƏنſسهŻ ƇارƁيţ Ɠž ƉجƇ كŗير مƉ المƏƆŸماŚ لسŗŗيŌ Ɖساسييƍ Ɖما 
-  řƁدŗ ددţت Ƈل Ūرſايير الŸم ƉƗ يرŗك ŚماƏƆŸالم Ƈجţ � Žير كاŻ ŚماƏƆŸالم Ūرž

 řƆمŸير مستŻ اييرŸالم Ƌذƍ ƉƗ ƏŌ.  
ا Ɓارناƍا مţ ŶجƇ المƏƆŸماŚ المƏجهƁ řدرة مŸالجř المƏƆŸماŻ Śير كاžيř إذ -

   .(Lesca H.,1998 ,p165)لƆمŸالجŸŗ řد žرƍŪا 
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II-نظام الترصد في المؤسسة žعداد و تطبيō ůالبشرية التي تعتر Řالصعوبا:  
  

              ƀ»يŗųت Ɠ»ž ŵƏعند الشر řسسŎم ƒŌ ƀريų űترŸت Ɠالت ŚاŗƏŸŰال Ɖيŗ Ɖم    
    ŚماƏƆŸال المƂمشكل انت Əƍ ƇاŴجم   –الن ƉŌ كما       ƏƆŦي ƛ ƃالجتها كذلŸمƏ ŚماƏƆŸالم Ŷ

   ŚاŗƏŸŰال Ɖر            : م»ŝكŌ Ə»ƍƏ ساسياŌ řمŴالمن Ɠž ŚماƏƆŸمƆال الجيد لƂنتƛر اŗتŸإذ ي
ŚماƏƆŸالم řالجŸم řƆţمر Ɖرة مƏųŦƏ řميƍŌ(Pateyron E.,1998, p.75) )    ű»Ÿŗ ƉƗ

المŎسساŚ تميل إلƑ تŲſيل نشاųاŚ جمƏ ŶمŸالجř المƏƆŸماŚ عţ ƑƆساŖ ن«شرƍا            
 Ɓ ( (Bloch  A.,1996,p 20)د يŎدƒ إلƑ جŸل الترŰد مƂتŰرا عƑƆ عمل التŝƏيƍƏ ƀذا

 řالجŸالم Ɠž ųريſالت ƓنŸي ƛ ذاƍƏ.  
  

    إذ ƍناƏţ ƃاجƁ Ūد تŸيţ ƀركƏ řانتƂال المƏƆŸماŚ لتŰل إل«Ƒ م«Ɖ يţتاجه«ا               
  .ƏيستŸمƆها

ها ţتƍ Ə      ƑذƋ الƏţاجŪ التƓ تŸيƀ مرƏر المƏƆŸماƏ ŚانتƂالها يجŖ كشſها ƏمŸرžت          
              ř»عيƏن Śذا ř»مƏƆŸالم ƉƗ لها řŗل المناسƏƆţإيجاد الƏ جهاƜع Ɠž řسسŎالم ŵتشر
               Ƒ»Ɔع řƆŲ»ſم ƉƏ»تك Ŗ»المناس ŚƁƏال Ɠž لŰتƏ اƍتيارŦا ƉسţŌ ƓالتƏ řųسƏمت

 Ŗالمناس ŚƁƏال Ɠž لŰت ƛ Ɖلك  řƆالكام řمƏƆŸالم(Pateyron E.,1998, p75 ).  
  

       Ə اƍاţŲƏ řعشي Ɖيŗ Ƈيت ƛ ŞƜŸذا الƍ             Ś»ƁƏال Ə»ƍƏ � يناŸتا مƁƏ ƀرżإنما يست
الŲŦƙ ƇŪƜاŵ المŎسسř لƆتżيير ƏلŸمƆيř التƇƆŸ لكƓ تتكيŽ مƍ ŶذƋ الƂŝاřž الجدي«دة             

  .Ƃŝ ƓƍƏاřž الترŰد 
  šترƂي(Piveline)             řساس«يŌ ųاƂن ŶŗرŌ � ūاريŗل Ƈالمناج řمدرس Ɠž التسيير Ɠž Ŝţاŗ 

Ŧداŗ ييرżتƆل řŗƁالمرا Ɠž űƏŦƆيها لƆع Ūالتركي Ŗيج  ƓƍƏ řسسŎل الم:  
1 -  řسسŎالم řžاƂŝ  
  )الرجال(اžƗراد  - 2
3 - ƇيŴالتن  
   .Ə ((Martinet B.,Marty Y-M.,1998, p88)المادة(الƏساœل  - 4

                Ƒ»Ɔع Ɠ»التƏ Ƈا»Ŵالن ƀيŗųت ƑƆير عŝōلها ت Ɠالت ųاƂالن Ƌذƍ Ƒإل ƀرųنت ŽƏس    
  .يŽ مسƏŎلƓ المŎسساŚ إعųاƍŉا الŸنايř الكاžيř التƓ تسمŢ لƆمŎسسŗ řالتżيير Əالتك

  
                   ƒŌ دŰالتر řžاƂŝ مجال Ɠž ƉداƆŗال űŸŗ Ɖع řƆŝمƗا űŸŗ ذكر Ɖيمك ƃل ذلŗƁ Ə

řسسŎل المŦداŗ الهاƂتسهيل انت Ɠž řمƍالمسا Ə اƍنشر Ə ŚماƏƆŸالم Ŷجم.  
  

     Ɖاŗاليا Ɠſž   Ūراد   يتميžƗا    ŞارŦال Ɖم řمƏƆŸالم Ŷجم řžاƂŝŗ اƍنشرƏ .   ƇƍارناƁ ذاŐž 
         řميƏد اليœجراƆة لŉراƁ Ə تماماƍر اŝكŌ Ƈƍنجد Ɖرنسييſالŗ .ž     ŉƓ»ش ƛ ƓانŗياƆل řŗالنسŗ

  .إذ لديţ ƌاجř عƏŲيř لمŸرřž كل ما يţيƌŗ ų �يţل مţل الجريدة 
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 سƀŗ نجدƍا Ÿŗيدة عƍ ƉذƋ الƂŝاřž التƏ     Ɠ المŎسسř الجŪاœريř إذا ما Ɓارناƍا ŗما
 řسسŎالم ŚياƏمست ŽƆتŦم Ɖيŗ ادلهاŗت Ə الهاƂتسهيل انت Ə řمƏƆŸالم ŶيŪƏت ƓŲتƂت .

 Ɖع řŝƏرƏالم řديمƂال Śها الممارساŗ řƂعال ŚالŪما řريœاŪالج řسسŎالم ƉŌ ƃذل
 ƀŗالسا ƒادŰتƁƙا ƇاŴا  . النƏالŪا ماƍƏلƏœمس Ə–سسŎم Ə ادŰتƁƙا ƌجƏت ƇŻر Ƈاته

 šتاſنƙا Əţن–  ƀƏاد السŰتƁا ŚياŲتƂم Ə Ƒتتماش ƛ Śنياƍذ ƀžƏ ƉƏƆمŸي   
  .Ə الƏŸلمŌ� řيƉ تŸتŗر المƏƆŸمž řيها ŌساسيƏ ř عنŰر ţياتها 

  
    Ə نŴرا ƍƗميř المƏƆŸمŴ Ɠž řل اƙنſتاƍŌ Ə šميř الترŰد اƛس«تراتيجƓ ك«ōداة              

         řس«سŎالم Žر»ų Ɖمالها مŸستƛ řمƏƆŸالم Ƌذƍ ƑƆل عƏŰţƆل      řس«سŎالم Ƒ»ƆŸž � 
               Ƈع«د Ə řمƏƆŸالم řميƍŌ řžرŸم Ƈعد řžاƂŝ Ɖتها مžاƂŝ ييرżت ƑƆمل عŸت ƉŌ řريœاŪالج
              ř»مƏƆŸالم ƑƆع Ŵاſţال ƒŌ اƍرادžŌ Ɖيŗ يماž ادلهاŗتŗ Ƈتماƍƙا Ƈعد Ə اƍنشرŗ Ƈتماƍƙا
              Ž»ƆتŦم Ƒ»Ɔها عŸيŪƏت Ə řمƏƆŸالم Ŷجمŗ Ūتتمي řžاƂŝ Ƒإل� řųƆدر سŰا مƍارŗاعتŗ

 řسسŎراد المžŌ              Əţلم Ə ŚياƏكل المست ƒالها لرƂانت ƑƆمل عŸال Ə تاجهاţي Ɖلكل م Ə 
 řانيŗاليا ŪرƗل اƏƂţ Ɠž ƉƏارعŪالم ƌƆŸſكما ي řسسŎل المŦالجهل دا.  

  
             Ɖيŗ Ŝدţي ƛ Ə السهل ŉƓالشŗ ūلي řريœاŪالج řسسŎالم Ɠž řمƏƆŸالم řžاƂŝ ŉإرسا    

 تدريجيž řهƁ Ɠ«د ت«شكل       Ɨنƌ يجŖ إŲŦاžŌ ŵرادƍا لƆتżيير řſŰŗ     . ليţŲ Ə řƆاƍا    
                Śادرا»ŗا لم»ţŗمك ƀœعا ƉƏتك ƉŌ Ɖكما يمك � řسسŎالم Ɠž řمƏƆŸلنشر الم Ƈله Ŷžدا

 řمƏƆŸنشر الم.  
  

 ƉƏاŸرة التƏرŲ ƑƆع řمœاƁ لمنها řرديž نهاŌ ƇŻر řمريكيƗا řžاƂŝإذ نجد ال      
Ə ƓŲتƂت Ɠسيا التŊ Ɠž řجماعƆل ŵƏŲŦال řžاƂŝ ƃكذل Ə � řيƏƂال řالجماع šƏر Ə ŶŲ

              Śكاŗشكل ش Ɠž ƇهƆتشك ƃكذل Ə يد كل منهاſليست ƃمشتر ŉإنا Ɠž řŸالمجم řمƏƆŸالم
(réseaux).   

  
  ƇدƂي    (J-F) Sabouret           Ɠ»مƆŸال Ŝ»ţŗƆل ƓنųƏال Ūالمرك Ɠž ŜاţŗƗمدير ا (CNRS) 

 Ɠƍ Ə řمƏƆŸالمŗ Ɖانييŗاليا řƁƜع ŚاŪممي űŸŗ:  
  

Əاţد منهƇ يشارƃ اŦƕريƓž Ɖ     الياŗانيƉƏ يتŗادلƉƏ المƏƆŸمŝƙ řراœها ţŗيŜ كل        
 ƌƆما يجه Ɠž Ə ƌžرŸما ي.  

      řركţ ŉنشاƙ ŚماƏƆŸالم ƇتساƁا .       Ə»ƍ řمƏƆŸالم ƑƆل عƏŰţƆل řƂريų Ɖسţōž
 ƉريŦƕا Ŷادلتها مŗل مŲſŗ هاœراŝإ űرżر لŦŊ ůŦش Ɖها مŗƆų.  
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     řƂŝ كلŗ يرŗŸا          . التƏدƂſي ƉŌ ŽƏŦ ƉƏد řƂŝ كلŗ ƇهœراŊ Ɖع ƉƏرŗŸي ƉيſŴƏالم
 ƇهƆعم.  
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 Ÿال     řمƏƆŸال المƂانت ƑƆمل ع .        Ƌالمياŗ يرةŪżال ŪرƗل اƏƂţ Ɖم ŚاţƏمست Ɠƍ Ə
� žكل Əاţد يŸمل عƑƆ جŖƆ الماŉ لر�ƌƆƂţ ƒ نūſ الشŗ ŉƓالنسřŗ لƆمŎسسř ك«ل       
               Ž»ƁƏت Ƈƍد»ţŌ ŖياŻ Ŗŗيس ƛ Ɠلك ƃذل Ə ƉريŦƖل řمƏƆŸالم ŉاųإع ƌيƆرد عž

 ƌŗ řųيţالم Ɖالمهŗ ƇƆع ƑƆد عţاƏ كل ƉƏيك Ŝيţŗ ملŸال .  
Ɖيŗ ما šƏلمدة تترا ŖŰالمنا ŽƆتŦل مżيش ƉŌ ƌيƆالجديد ع ŞرŦالمتž هذاŗ Ə 10   Ƒإل

15 řليƏŎمس ŖŰذ منŦōي ƉŌ لŗƁ řسن .  
  
II-1- ييرźرادة المسؤولين في التōقافة المؤسسة وś:  
  

    تŸتŗر Ƃŝاřž المŎسسř مŗ ƉيƉ المţدداŚ اƗساس«يƛ řنƀƜ»ų نŴ«اƇ لƆترŰ«د              
    ůŦيما يž řŰاŦ � ƒادŰتƁƛا           řمƏƆŸتسيير الم Ƌتجا Ə ييرżالت Ƌراد تجاžƗا  ƃƏƆس  .

  ŗžسƂŝ Ŗŗاžتها űŸŗ المŎسساƛ Ś تŸمل عƑƆ تهيřœ اƗرŲيř المœƜمř لهذا التżيير
Ə السŎال المų«رƏ(Bloch A.,1996, p65) .   šƏ تكƁŌ ƉƏل تſهما ƙدŦال مſهƇƏ جديد 

   Əƍ ناƍ:           ƒر الذƏالد Əƍ ما Ə � řسسŎالم řžاƂŝŗ دŰƂماذا ن  Śس«ساŎالم ƏلƏœمس ƌŗŸƆي
  Žالتكي Žلهد řžاƂŝيير الżت Ɠž  

  
  ŽرŸي    .Schein) (E    نهاŌ ƑƆع řžاƂŝال   »        ř»نƏالمك řساس«يƗا Śيا»Ųرſال ŵƏمجم 

)řتدعŗها               )المŗت«در ƏŌ مهاƆŸت ŉناŝŌ řنƏالمك ƏŌ řſالمكتش ƏŌ � řينŸم řجماع Žرų Ɖم 
Ŧاندماجها الداƏ هاųيţم Ŷها مſتكيŗ řŰاŦ ل مشاكلţ ƑƆع ƓƆ« .   

  
Ɖإذ Ɠƍ řسسŎالم řžاƂŝ     » ŚماƆالمس ŵƏمجم )Śديهياŗال  «( (  Ŗ»الųالم ŵƏمجم ƏŌ 

řتسمƂالم   ŚƁƏال ūſن Ɠž  ƉيſŴƏالم Ə Ɖالمسيري Ɖيŗ يماž  .  
   ƃتشكل ذل řسسŎالم řžاƂŝž » Śسمنƙا  «          ƓųŸي ƒالذ Ə ككل řمŴالمن ƃيشد تماس ƒالذ 

  .   ,p99 -100)  (Pateyron E.,1998.  » مŸنƑ « لƏجƏدƍا
  

  ŽيŲي Ə(Martinet)  řسسŎراد المžŌ ƃƏƆس ƑƆر عŗتŸير مŝōلها ت řسسŎالم řžاƂŝ  ƉŌ 
ƇكهƏƆس Ɠž ييرżالت řلƏاţلم ŖالتدريƏمƆŸالت řيƆمŸل ƇاعهŲŦاƏ .  (Martinet B.,Marty 

Y-M,1995,p 89)   
  

            Ŗ»Ɔųيت ř»ريœاŪالج řسسŎالم Ɠž دŰالتر šƏر ŉرساƙ ييرżذا التƍ ƉŌ كما      ƉŌ 
 ƌيƆع Žد   (يشرŰالتر (            Ƈمدير ع«ا ūيœالر ƒŌ řسسŎالم Ɠž řųƆس Əذ ůŦش (PDG) 

ƌŲƏſي ůŦش ƒŌ(PDG)ƇاŸال űƏſالم Ƒيسم  .(Bloch A.,1996, p66)   
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řسسŎمƆل řƆالشام Ə řيţر الذاكرة الŗتŸي Ə ƉريŦƕا Ɖم ƌسستŎمŗ ƐدرŌ ƌنƗ      
             ƌإلي ƌجƏت Ə Śكاŗكل الش ūŌر ƑƆع ŚƁƏال ūſن Ɠž ƌنƗ Ə      ر»ŗتŸيƏ ته«اƜيƆţكل ت

řارجيŦال Śكاŗلكل الش Ɠœر النهاƏاţالم .řيƏſالش ŚماƏƆŸكل الم Ƌعند ƓƂتƆكما ت  
řسسŎل المŦدا řالمنتج řŗƏالمكت Ə  .(Besson B.,Possin J-C,1996 , p93)   
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 Ɠالشرع ūيœالر Ƌارŗاعتŗ Ƈمدير عا ūيœالر Žرų Ɖد مŰإدارة التر ƉŌ كما      
Ŏالم Ɠž řųƆالس ŖţاŰ ƏŵƏالمشرŗ ƑلƏƗا řƆƍƏمنذ ال ƉƏƂŝراد يžƗل اŸتج řسس  

 Ƈيسهœإرادة ر Ɖم Ŷŗنا ƌنŌ ماŗ ييرżالت ƉƏƆŗƂيت Ə � ƌŗ ƉƏžترŸي Ə .  
     ƍذƋ الřƂŝ تتŲاعŦ ŽاřŰ لما يشرš لهƇ الهدŽ م«Ɖ الم«شرŲ Ə ŵƏ«رƏرة               

 .مساƍمتهž ƇيƏ ƌ دƏرƇƍ الŸſال ƙنجاƏ ƌţ المكاœžاŚ التƓ يتƏƂƆنها ŗالمƂاŗل 
(Pateyron E.,1998,p.103).   

              Ƈ»ƍرƏد Ə řاليƂنتƛا řƆţالمر Ƌذƍ Ɠž řمƏƆŸالم řميƍŌ Ə رƏدŗ الكل řعيƏت ƃكذلƏ    
                 Ɖ»م Ə ك«دōالت Ƈع«د Ɖم űيſŦتƆل řريƏرŲال řمƏƆŸنشر الم Ə Ŷجم Ə Ŝţŗال Ɠž
تهديداŚ المţيƏ � ų تſهيمهƍ Ɖōŗ ƇذƋ الŸمƆيř يجƉŌ Ŗ تكƉƏ مستمرة لك«Ɠ ي«ƏŪدƏا                

اŚ المناسƓž řŗ الŚƁƏ المناسţ Ɖōŗ Ə Ŗياة المŎسسƏ ř م«ستƆŗƂها            المŎسسŗ řالمƏƆŸم 
 řالŸſال Ƈمتهƍمسا Ɛمد ƑƆع ƉيſƁƏمت.  

  
      Ə نƆمū إرادة المسƏŎليƓž Ɖ تجنيد اžƗراد Əاشتراƃ كل عţ Ɠž ƏŲياة 

      řسسŎم Ɠž řسسŎل المŗƂمست Ə« LOREAL »         Ŷ»جمŗ ƓنŸم ƌنŌ ūţرد يž كل Ŝيţŗ
    p103)  E.,1998, (Pateyronما يůŦ مستŗƂل الجماعřالمƏƆŸماƏ Ś مų Ə Ūſţمž šƏي

  
 Ŗسţ Ə) E.  (Pateyron   ƉƗ د»Űالترŗ نياŸم ƉƏيك ƉŌ řسسŎالم Ɠž دţا Ə كل ƑƆع 

 řţƆرة مƏرŲ řلōإنما مس Ə řرميƍ řلōمس ūالمشكل لي. p76) E.,1998, (Pateyron  
  

        Ə دŰالترŗ řريœاŪالج ŚسساŎالم ƓلƏŎمس Ƈتماƍا Ɛمد řžرŸلم Ə         Ɠ»ž Ƈ»إرادته 
 Ɠال التالŎالس šرųŗ مناƁ � هاŗ ƉيƆامŸراد الžƗا Ŷجمي řمهم ƌƆŸج:  

*     ƇسستكŎم Ɠž Ŷد عمل الجميŰل الترƍ ƇŸن    .  
                                              ƛ .  

  
 Ŗجاōž    63 %Ə ƇŸنŗ ƉيŗƏالمستج ƉليƏŎالمس Ɖ25 م % Ɯŗ Ƈما (. منهŌ %12 ƉيƁاŗال 

   .)Ƈ يجيƏŗا ل
 ƑلƏƗا řƆƍƏال Ɠž ƓţƏذا يƍ Ə يرةŗك ƇŸنŗ ŚŗجاŌ Ɠالت ŚسساŎالم řŗنس ƉŌ ŴţƜن    
               Śس«ساŎراد الم»žŌ Ŷ»جمي ƉŌ Ə جيدة řţŰŗ řريœاŪالج ŚسساŎالم Ɠž دŰالتر ƉŌ
               Ƌذ»ƍ ƇميŸت Ŷيųنست ƛ نناŌ ƛإ řسسŎالم Ɠž اƍنشر Ə ŚماƏƆŸالم Ŷجم Ɠž ƉƏمƍيسا

  .سŚ ممřƆŝ لƆمŎسساŚ الجŪاœريř النتيجř نŴرا ƉƗ الŸينř لي
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              ƏŌ Ƈمدير ع«ا ūيœا رƏليس Ɖياŗستƛا ƑƆا عƏŗجاŌ Ɖالذي ƉليƏŎالمس ŖƆŻŌ ƉŌ كما    
              Ƒ»Ɔرة عŰتƂم ƉƏد تكƁ نهاƗ� ōųŦتمل الţكما ت ƀدŰتمل الţت Ƈتهŗجاōž� Ƈمدير عا

  .مستƐƏ المديريƏŌ ř المřţƆŰ التƓ يŸمŗ ƉƏƆها 
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ƍƏذا دليل عƂŝ ƉŌ Ƒ»Ɔاŗ ƉƏ.   ř»žجƌƆŸ مهمř الجميƛ  Ŷ يهتم%   Ō25ما ŗالنسřŗ ل    

 řريœاŪالج ŚسساŎالم ƓلƏŎمس ƉاƍذŌ Ɠž ťتترس Ƈل ŚالŪد ماŰالترƏ řمƏƆŸالم.  
  
II-2- الاهتمام بالموارد البشرية :  
  

               šإنج«ا ƏŌ ř»Ɓإعا Ɠž řسسŎالم řžاƂŝ ƌŗŸƆت ƒر الذƏالد ƀŗر الساŰنŸال Ɠž يناŌر    
  Ƃŝاřž المŎسسř الجŪاœريř لكƓ تستųيŶ التكيŽالترŰد Əكذلƃ مدƍŌ Ɛميř تżيير 

  . Ə التƏųر Ŵ Ɠžل المţيų الجديد ƏالمتميŸŗ ŪدƇ التōكد ƏعدƇ اƛستƂرار 
                ř»ميƍōŗ Ƈن«اعتهƁ Ɖ»م Ə ƉليƏŎإرادة المس Ɖا مŸŗنا ƉƏيك ƉŌ Ŗيير يجżذا التƍ    
الترŰد كōداة تسمŢ لƆمŎسسř مƉ التكيƏ ŽاكتساƁ ŖدراŚ تناžسيř داœمř تŲمƉ له«ا             

         ŞارŦال ƑƆع šتاſنƛل اŴ Ɠž رƏųالت Ə ŉاƂŗال. řيžير كاŻ لكنها řريƏرŲ رادةƙا Ƌذƍ
 řسسŎالمŗ ƉيƆامŸراد الžƗا Ŷتشمل جمي ƉŌ űترſي ƌنƗ.  

  
    žالترŰد يتŖƆų تجنيد كل الƐƏƂ الŗشريř المƏجƏدة Ɠž المŎسسƏ ř اƍƛتماŗ Ƈه«ا             

        Ɔت ƒر الذƏالد Ə ميتهاƍŌ Ɛمدŗ سيسهاţتŗƏ عيتهاƏتŗ Ə        Ɖ»ع Ŝ»ţŗال ř»يƆعم Ɠž ƌŗŸ
                 Ɠ»ž اله«اƂت«سهيل انت Ƒ»Ɔمل عŸال Ə řسسŎالم Ɠž هاŸيŪƏت Ə هاŸجم Ə ŚماƏƆŸالم

 řسسŎالم.  
  

                ƉƏ»يك ƉŌ Ɖيمك ƒراد الذžƗا Ūيſţت Ɠž ƋƏŗŸƆي ƉŌ ƇيهƆاما عƍ راƏد ƉليƏŎمسƆنا لƍ Ə
 ƇينهƏتك Ə ياƏنŸم ƏŌ ماديا.  

  Ŗسţž    (Thietart) "      řſريų řžرŸراد لمžƗا ƉيƏتك   ųيţيل المƆţساسيا   …تŌ رŗتŸي 
                řتنمي Ɖإذ Ŗيج � ƓساسŌ Ɖياŗ Ə řهžتا řمƏƆŸم Ɖيŗ řƁرſالت Ɖد مţاƏ كل Ɖيتمك Ƒتţ
                ƉƏ»ي«رة تكŦال Ƌذ»ƍ لم«ا řمœƜالم řمƏƆŸتيار المŦاƏ Žكشŗ Ţتسم Ɠالت řŴƂي řالţ

ƇتهŪƏţŗ"(Lesca H.,1994,p.41)   
        Ə ƇهƆعم ƉŌƏ ŵƏالمشرŗ ƉƏنيŸم ƇنهŌ اƏسţي Ƒتţ ƇإشراكهƏ      مم«ا řميƍŌ لها ƇƍŉراŊ

  .يƇƍŪſţ عŗ ƑƆدل جهƏدا Ōكŝر 
  

         Žر»ų Ɖ»م ř»مƏƆŸالمŗ Ŵاſتţƛمشكل ا � ŚسساŎالم Ɖير مŝك Ɠž ŴţƏمما لƏ    
    řسسŎالم Ɠž اƍنشر ƇعدƏ رادžƗا .          ř»يمƂŗ Ƈ»هƆجه Ƒا إلŸراج ƉƏد يكƁ Ŵاſتţƛذا اƍ

ها Ɠž الƍŌƏ    Ś»ƁƏميř المƏƆŸمƏŌ ř إلƑ رŗŻتهƓž Ƈ اţƛتſاŗ ŴالمƏƆŸمř عمدا ƛستƜżل         
řųƆدر سŰنها مƏرŗتŸإذ ي Ŗالمناس (Bloch A.,1996,p.20).  
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řعا ما إراديƏن řſŰŗ نهاƏƍƏيش ƏŌ řŰاŦال ƇاتهţƏمų Ŗسţ يتهاſŰتŗ ƉƏمƏƂي ƏŌ… 
p18)   (Lesca H.,1983   
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 ƉاſلŎالم šترƁا řمƏƆŸال المƂانت řلōمسŗ řųŗالمرت ŚكاƏƆالس Ƌذƍ ييرżلتƏ    (Martinet 
B.,MartyY-M)  ƉتيŗارƂم : »   ) «    top-down ƑƆعƗا Ɖم(Ə ) « bottom-up »Ɖم   

 تƇƏƂ اƏƗلƑ عŌ ƑƆساū الميل الŗųيƓŸ لƜنساƉ إلƑ تƆƂيد س«ƏƆكƌ رœي«سƌ              ) اƗسſل  
  .�Ōما الŝانيž řهƓ تŸتمد عŝŌ ƑƆر تدريŖ جماعř مŪſţة 

Ə ƉالųريřƂ اƗنجƏ ŶالتŗŝŌ ƓتŸž Śاليتها Əنجاţها عƑ»Ɔ المي«داƓ»ƍ Ɖ الم«ŗ ŞŪ«ي               
 ,Martinet B.,Marty Y-M,1995,  p92) .المƂارŗتيƉ التƓ سنتŸرű إلƑ كƆيهما ŗاŦتŰار

93 ,94)    
 
II-2-1-المقاربة »  « top-down: ũالاقتداء بالرئي :  

   
     ƌŗ ƒتدƂي Ɯŝم ƌنƏلك ƃذلƏ رادžƗا ŚكاƏƆيير سżت Ɠž اسماţ راƏد ūيœالر ŖŸƆي.  

  .مƉ اžƗراد مƉ يţاƏل تƆƂيدƏ Ƌاتŗاعƌ إذ يكƉŌ Ɠſ يسƃƆ سƏƆكا مŸينا � žنجد 
  

              ŚاƏمن«ذ س«ن řالسامي Śاراųƙا ŚŲžر ƉيŌ ƓلƏترŗ Ŷمجم Ɠž Ŝدţ ذا ماƍƏ    
       ƓنƏلكترƛريد اŗƆل řيƆŦل الداœمال الرساŸجدي«د      .عديدة است ūي»œل رƏŰƏ مجردŗƏ
ŸŗƏد مرƏر Ō řŸŲŗياţ Ƈتŗ Ƒ«دŖƆų.       Ō تŰƏيŗ ƌƆالشŗكŢŗŰŌƏ ř يستŸمƆها ŗاستمرار       

ƏالمديرƇهƆيŰƏلت řƆجŸمست ŚاŗƆų اƏدمƁƏ řماتيƏƆŸالم řţƆŰم ƑƆع ƉƏدžاƏيت Ɖ  
 řكŗالشŗ .  

               Ƈ»ƆŸي Ɖك«اƏ ƌ»تŪƏţŗ Ɠالت ŚماƏƆŸنشر الم Ɠž Ɯŝم ūيœالر Ɖذا كاŐž� كذاƍƏ    
 ƌنƏŸŗما يت Ɖسرعاž� ƃذلŗ ƉريŦƕا.  

              Ƌذƍ دŲ ملŸي Ɖذ كل مŗنƏ هاŸشجƏ ŚماƏƆŸالم ƇتساƁا Śادراŗكل م ūيœالر ōžإذا كاƏ
  .مŗادراž� ŚسرعاƉ ما تتżير الŸاداƏ Ś السƏƆكاŚ ال
    
  
II-2-2- المقاربة« bottom-up »زةŽالجماعة المح :  
  

 Ŗسţ    (Pellissols) ŚƜţم Ɠž ŚدماŦال ŵاųƁ مدير (Galeries La Fayette) Ŗœنا Ə 
Ɠسžالتنا Ə ƒادŰتƁƛد اŰالتر şيƏلتر řرنسيſال řيŸجمƆل ūيœالر) (Scip France   Ɠ»ž�

Ɓد تŗ«دƏ  .  مƉ الناū إيجاŗييƉ نƏţ الترŰد % 5نŴمř يمكƉŌ Ɖ نجد عƑƆ اƁƗل      كل م 
 řŗارƂم ƀƜųنƛ řيžلكنها كا řƆيƆƁ řŗالنس Ƌذƍ(Supervise).   
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               ŉƛŎ»ƍ Ɖ»ع Žالك«ش Ŷيųن«ست Žكي Ɠƍ řƂريųال Ƌذƍ Ɠž ƑلƏƗا řŗƏŸŰالƏ    
          ŗ Ƈŝ řسسŎل المŦداŗ ŚماƏƆŸنشر الم řيƆعم ƉƏƆيسه ŽƏس Ɖالذي ůاŦشƗا   ƃ»د ذلŸ

řكŗشكل ش Ɠž ƇهŸجم Ŗ93,94. يج) . (Martinet B.,Marty Y-M,1995,  p92,   
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 ينƏ ƇŴ ي«سير ع«دة ش«ŗكاŚ م«Italcimenti Français Ciments      Ɖ/ المجمŶ  : مŝال  

  Ƈال»Ÿال Ɠž عها المنتشرةƏرž Ɠž� řالمهن ūſن Ɠž ƉيŰتŦالم.(Martinet B.,Marty Y-
M.,1995,p96)  

لمديرƉƏ التƂنييƉ �شŗكاŚ مديرƏ المŰانŶ �شŗكř مسƏŎلƓ الŰيانř        إذ نجد مƜŝ شŗكř ا    
 ƉنييƂت ƉنيƏمك � .   

 مƉ الناŲ ūد الترŰد ƍƏنا يجƁƛ ŖتناعهƇ استŸمال تƂني«ř           % 5كما يمكƉŌ Ɖ نجد     
  تƂنياţ � 6 ŚيŜ ذكرRobert CialdiniالتƓ ذكرƍا المŎلp69)  (Bloch A.,1996 Ž ,التŝōير

  :ا Ōساسيř لƆتŝōير نذكر منه
ƇاŪلتƛا Ə řادلŗالم Ɠجتماعƛالدليل اƏ .  

(Martinet  B.,Marty Y-M.,1995, p107 )   
  

                  Ɠ»الت Śاŉج«راƙا Ɠ»ƍ م«اƏ řشريŗارد الƏالمŗ ƉليƏŎالمس Ƈتماƍا Ɛمد řžرŸلمƏ
 Ɠال التالŎنا السţرų ƇسستهŎم Ɠž Ŷالجمي řد مهمŰل الترŸنها لجƏذŦيت:  

  
ا كƓ تŢŗŰ عمƆيř الترŰد مهمř الجميƓž Ŷ        ما Ɠƍ اƙجراŉاŚ التƓ سŽƏ تتŦذƏنه     -

  ƇسستكŎم  
   řŰاŦ Śاœžمكا Ƈهţمنŗ ƉدميŦالمست Ūيſţت  
   ŚراراƂال Ə ŽداƍƗا Ɠž رادžƗمجمل ا ƃاشترا  
تţسيū اžƗراد ŗمدƍŌ Ɛميř المƏƆŸمŝţƏ řهƇ عƑƆ جمŸها ƏتŪƏيŸه«ا ŗ«داŦل             

  řسسŎالم  
   ƐرŦŌ Śاŗإجا…  

  : التالƓ 5لجدƏل رž      ƇƁكانŚ اƙجاŗاŚ كما Əƍ ممŝل Ɠž ا
  

توزيŴ المؤسساŘ حسب الاجراءاŘ المتخŦة من طرف مسؤوليها  : 5الجدو¾ رقم 
Ŵلجع¾ الترصد مهمة الجمي  

  
 Śاŉجراƙا  Ūيſţالت  ƃشتراƛا   Ə řعيƏالت

ūسيţالت  
ƐرŦŌ  

%ŚسساŎ6  50  19  25  الم  
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         Ŗ درƂت Ə řŗƏالمستج ŚسساŎالم Ɖيرة مŗك řŗ50    نس%    řعيƏت Ƒإل ƑŸا �تسƍرادžŌ
              řس«سŎل المŦداŗ هاŸيŪƏت Ə هاŸجم ƑƆع Ƈهŝţت Ə řمƏƆŸالم řميƍŌ Ɛمدŗ Ƈسيسهţت Ə

  .لتŰل إلƑ كل مƉ يţتاجها
 ƛإ ŚماƏƆŸالم Ŷجم ƑƆا عƍرادžŌ Ūيſţت ƑƆمل عŸت ƛ Ə    25%   Śس«ساŎالم Ɖم 

               Žاعترا ƒŌ ƉƏƂƆيت ƛ ƇنهŌ ماŗ řمƏƆŸالم Ŷجم ƑƆراد عžƗا Ŷيشج ƛ ذاƍ Ə řريœاŪالج
 ƉمƉليƏŎل المسŗƁ.  
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              řسسŎالم řžاƂŝ Ƒا إلŸراج ƉƏد يكƁ ŚسساŎالم Ƌذƍ Ɠž ƌŗياŻ ƏŌ Ūيſţالت ůƂن Ə    
                  Ɠ»عƏ Ƈع«د Ƒ»إل Ŷ»راج ƃذل Ə ųيţالم Ɖم ŚماƏƆŸالم Ŷلجم řميƍŌ ƓلƏت ƛ Ɠالت
                Ƌذ»ƍ ƉŌ Ə ř»ŰاŦ Ƈهųي»ţلم ƇتهžرŸم Ƈعد Ɖع Ƈد ينجƁ ƒر الذųŦالŗ ƉليƏŎالمس

šتاſنƛا Əţن ƌجƏتت ŚŌدŗ ŚسساŎالمřسžالمنا Ə .  
    كما ƉŌ إشراƃ المƏارد الŗشريƓž ř اƍƗداƁ Ə ŽراراŚ المŎسسř يŸتŗر ŲرƏريا            

 řسسŎالم Ɠž ŚماƏƆŸالم ŶيŪƏت Ə نشر Ə دŰالتر ƑƆع ƇƍŪيſţت Ə ƇهŸلتشجي  
  .Ə لتţسيƉ اƛتŰال

               ƉƏ»نيŸم Ƈنهō»ŗ رƏŸ»ش Ə řليƏŎالم«سŗ ūسا»ţراد إžƗا Ɛلد Əينم ƇشراكهŐŗž    
ƍŌ Ɖōŗ Ə�ŵƏالمشرŗهاƂيƂţت Ƒإل ƉƏŸيس Ɠالتالŗ Ə ƇهžداƍŌ Ə Ƒتتماش řسسŎالم Žدا.  

 ŽداƍƗا Ɠž řشريŗا الƍاردƏم ƃشراŐŗ Ƈتهت Ɠالت ŚسساŎالم řŗنس ƉŌ ƛإ      
     ƐدŸتت ƛ ŚراراƂال Ə19%               Ƈا»Ŵعم«ل ن ƀ»يŸد يƁ Ə لها řŗالنسŗ جيدا ūذا ليƍ Ə 

  ).إذا كاƉ مƏجƏدا(ترŰدƍا 
      Ūيſţالت Ə řعيƏالت Ə ƃشراƙاž          ارŗعتƛا ƉيŸŗ ذتهاŦŌ دƏيƁ هاƆك"  řرنسيſال řيŸالجم

   ūاييƂيد المţƏلتAFNOR "             ř»مƏاƂم Ɖ»ي«ل مƆƂتƆل ƃ»ذل Əد�ŰترƆل ƇاŴعند إعداد ن
 تكييƂŝ Žاžتها   ƍ Əذا يتŖƆų مƉ اƙدارة الƆŸيا التżيير Ɠž سƏƆكها التسييرƏ ƒ          .التżيير

  .مƂŝ Ŷاřž الترŰد
  
II-3-ا¾دور التنظيم في فعالية الاتص:   
 

    كل مŎسسř لها تنŴيما ŦاŰا ŗها Əƍ Ə ناŶŗ مƂŝ Ɖاžتها Ƃŝ Əاřž المƏƆŸمř الساœدة               
žيها � žالتنŴيƇ الساœد Ɠž المŎسسř ليţ ūياديا ŌماƁ Ƈدرة ƍذƋ اŦƗيرة عƑƆ ترŰ«د               

          ( Lesca H.,1992 ,  p850)   مţيųها
   

ƏŌ إعاřƁ انتƂال المƏƆŸماƏ        ŚلƆتنŴيƇ دƏر ŌساسŸž Ɠž Ɠاليř اƛتŰال ƓžƏ تسهيل         
 řسسŎالم Ɠž(Lesca H.,1992 ,  p850 )  � ]      ƉƏ»يك ř»ريƏƆتاي ř»Ÿيŗų Əذ ƇيŴالتن»ž 

 كما ŐŗمكاƉ المųŸياŚ الكŝيŻ řſير الرسميƉŌ ř تŲيƓ»ž Ŷ المŎس«ساÆ              ŚاتŰاƁŌ  Æ ƛل
 řيųراƁƏيرŗ řŸيŗų Śذا[.(Lesca  H.,1983 ,p18 )     

  
  اƏ Śنشرƍا داŦل المŎسسř �اƁترš المŎلŽ    لهذا ƏلتţسيƉ انتƂال المƏƆŸم
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 (Martinet B)   Ɠ»ž اعهاŗاتƏ ارŗعتƛا Ɠž اƍذŦŌ řسسŎمƆل Ɖيمك Ɠالت ŚاƏųŦال űŸŗ 
 ƓƍƏ يمهاŴتن:  

- řƆƂدارة المتنƙا.  
- řمƏƆŸال المƂانت ƉماكŌ.  
-ůاŦشƗا Śكاŗش.  
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-ūƏƂųال Ə ŚاداŸال.  
- ŚراراƂاذ الŦات ŚاƏنƁ  
- Śاœžالمكا ƇاŴن  
-Śاŉجراƛا.  p94-98-102 ) (Martinet B.,  
  
II-3-1- الادارة المتنقلة:  
  

 ƌţترƁدارة اƙا Ɖم ŵƏذا النƍ    (Peters .T) ƌ»ŗكتا Ɠž  » « La passion de L'exellence 

 Ō  Ə (Management by walking »  اƙدارة المتنř»ƆƂ « عƑƆ مسيرƒ المŎسساƏ � Śسماƍا
around).     Ɖيŗما Ɖل المسيريƂتن ƓŲتƂت ƓƍƏ        Ɠ»المشاكل الت řžرŸلم řسسŎالم ŢالŰم 

            řƆţكالن ƉƏيكž رŦŊ Ɖمكا Ɠž اƍنشرƏ Ɖمكا Ɖم ŚماƏƆŸالم ŶجمƏ ƉيſŴƏالم űترŸت
ƐرŦŌ Ƒرة إلƍŪ Ɖم ƀيţل الرƂنŗ ارƍŪƗا ŢƂƆت Ɠالت.  

  
             řس«سŎل المŦدا»ŗ ŚماƏƆŸال المƂتسهيل انت Ɠž řاليŸž Śذا řƂريųال Ƌذƍ رŗتŸتž    

   ƗƏ لتهاƏرا لسهŴن řريœاŪالج           Ŷيųي«ستƏ � ي«رةŗدا كƏجه ŖƆųتت ƛƏ řſƆير مكŻ نها
            Ɖمك«اŐŗ ūيœيد الرƆƂتŗƏ � ƌسستŎم ŚماƏƆŸم ƇاŴن řذيżاستمرار لتŗ المسير ممارستها
                 Ɠ»ž Śم«اƏƆŸال الم»Ƃانت ř»اليŸž Ɖيد مŪمما ي řسسŎالم Śاراųإ Ŷجمي ƇŸت ƉŌ Ƌذƍ

űŸŗال Žرų Ɖم řمƏƆŸالم Ūجţ مشكل ƑƆع ƓŲƂيƏ řسسŎالم .  
  
II-3-2-كن انتقا¾ المعلومة أما:  
  

            ř»مƏƆŸال المƂانت Ɠž řير الرسميŻ ŚاƁƜŸالƏ ارƏţها الŗيكتس Ɠالت řميƍƘرا لŴن    
            ŉاƂتسهيل الت ūساŌ ƑƆع ƇƏƂت řŰاŦ ŚيماŴتن Şانتهاŗ ŚسساŎالم Ɖديد مŸال Śتمƍا�
              Ƈه»ŲترŸت Ɠ»الم«شاكل التƏ Ƈعم«الهŌ ƑƆع ƇƆالتكƏ رƏاţتƆيها لž ƉيƆامŸراد الžƗا

ƉƏادلŗيتž� Ƈينهŗ رƏتد Ɠالت ŚاشاƂالنƏ ŚاراƏţل الŲſŗ نهاƏيرŝيƏ ŚماƏƆŸالم .  
  

 ŚيماŴالتن Ƌذƍ لŝم Ƒإل ŚسساŎالم Ƌذƍ šنجا Ɖير مŗك ŉŪج ŶيرجƏ    .  
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ţŗي«Ŝ نج«د    " نجمž "  řمƜŝ مŦاŗر مركŪ اţŗƗاŜ لجامŌ řŸمريكيř منŴمƓž ř شكل          
ا ŗƏهذا يجد الŗاƉƏŝţ    اƗراŊƏ ƃœلř الƂهƏة Ɠž المركƓžƏ Ū كل ذراŵ لƆنجمř نجد مŗŦر          

مƉ مŦتŽƆ الſرŌ ŵƏنſسهƇ مجŗريƉ عƑƆ اƛلتƂاƏ ŉالتكŗ ƇƆما ŌنهƇ يƆتƍ Ɠ»ž ƉƏ»Ƃ«ذا                
 řţترة الراž Ɠž Ɖالمكا.(Martinet B.,1995, p 95).   
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II-3-3- ŭشخاƕا Řشبكا:  
   

    تكƏيƉ شŗكاŚ مƉ اƗشŦاƓž ů المŎسسř لƌ دƏر كŗير Ɠž تƏŪيد ƍذƋ اŦƗي«ر              
  ƏريƓžƏ ř نشرƍا ƏالŸمل عƑƆ انتƂالها ƏإيŰالها لمƉ يţتاجها ŗالمƏƆŸماŚ الŲر

  .Ə يستŸمƆها 
  

             ƉƏيك ƉŌ ŖيجƏ استمرارŗ هاųينش Ɖلم Şتاţها تţنجا ƉمŲت Ɠلك � Śكاŗالش Ƌذƍ    
               řر استراتيجيƏاţم Ŷم Ƒžيتنا ƛ Ŝيţŗ � ƌƂيƂţجل تŌ Ɖتتجند مƏ ƌإلي ƑŸتس Žدƍ لها

      Ɓ ديدţرة تƏرŲ Ƒإل řžاŲƙاŗ � řسسŎالم      Ɯŝ»مل مŸƆل řţŲاƏ اعدƏ :   � Śا»ŗياżال
 řكŗالشŗ řŰاŦال ŚماƏƆŸالم řسري…   

 
II-3-4- ũوالطقو Řالعادا:  
  

    إرساűŸŗ ŉ الŸاداƓž Ś المŎسسř تŸتŗر ذاŝŌ Śر كŗي«ر عƑ»Ɔ جم«Ə Ŷن«شر                
  ŚماƏƆŸالم .          Ɖر مŝكŌ ŉاŲƁ ŵƏالمشر Ɖم ƀريſل Ţتسم ƃنيƏلكترƚل řرنسيž řسسŎمž

 راřţ يتŗادل الſريƜŦ ƀلها الţديŌ Ɠž ŜشياƁ ŉد تكƉƏ تاžهř           ساعتيŸŗ Ɖد الżذاŉ كſترة   
 Ɯŝم řنيƂالمشاكل الت ƑƆع Ŝدţكالت řامƍ ƉƏد تكƁ كما �.  

ŵتراŦƙا Śاŉراŗ űŸŗ عنها şا � إذ نتƍمارŝ ŚتŌ řţالرا Ɖم Śتراſال Ƌذƍ    .  
  
II-3-5- القرار Ŧاتخا Řقنوا:  
  

ذ يساƇƍ الŸديد مƉ اƗشŦاƓž ů اتŦاذ           اتŦاذ الƂرار ليū مهمř شƏ ůŦاţد � إ       
               Ś»ƁƏال Ɠ»ž مالهاŸس«تƛ řŸالمجم řمƏƆŸالم ƇدƂت Ɖلم řžرŸم ŖŸŰلهذا يƏ � رارƂال

 Ŗالمناس.  
مŸرřž اƗشŦاů المœƜميƉ الذيƉ تƏجƌ إليهƇ المƏƆŸمř يتŖƆų مŸرƁ řžنƏاŚ اتŦ«اذ            

  .الƂرار
  : التالƓ 11 رƓž   ƇƁ الشكلƍ( Martinet  B.,1995,p99-100)ذƋ الƂراراŗ Śينها 
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  نموŜŦ اتخاŦ القرار : 11شك¾ رقم 
  

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .Martinet  B.,1995,p 95-99  :   المصدر 
 

    ƍذا النمƏذŞ يŗيƉŌ Ɖ اتŦاذ الƂرار ليū عمل شƏ ůŦاţد Əإنما ينجƇ عƉ تمŰſل 
Űد عƆيƉŌ ƌ يمرر المƏƆŸم«ř  مركŖ لƁƜŸƆاŗ ŚيƉ اƗشŦاƏ � ůلهذا žالمŦتŗ ůالتر      

  ūيœر»Ɔل ųƂž ūليƏ رارƂاذ الŦات Ɠž Ɖميƍالمسا ůاŦشƗكل ا Ƒإل(Chef )  Ƒ»تţ � 
řمƏƆŸمال المŸستƛ يرةŗك ůرž ƓųŸي.(Martinet  B;,1995,p99-100 ).   

  
II-3-6- Řŉنظم المكاف:  

ūيœالر ūيœر  

ūيœالر  řشرالماليŎالم  

ŵƏالمشر

المستŸمل

 )المſكر(اžƗكار    
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     انتهاŞ المŎسسř لنŴاŦ Ƈاů لمكاŚŋž كل مƉ يجمƏ ŶيŵŪƏ المƏƆŸمř يŖŸƆ دƏرا           

ƍƏذا النŴاƇ يج«ƍ .    Ŗاما Ɠž تشجيƍ ŶذƋ المŗادرة Əتسهيل انتƂال المƏƆŸماŗ ŚداƆŦها          
  .ƉŌ يتƇŉƜ مƂŝ Ŷاřž المŎسسƁƏ řيمها 

         ŚماƏƆŸنشر الم Śادراŗكل م Ŷيشج ƉŌ Ŗكما يج     ) Ɠكم Ŗة   ) جانō»žمكا ƃكذلƏ
 řيمƁ Śذا ŚماƏƆŸنشر الم )Ɠſكي Ŗجان ((Martinet B.,1995,p 100 –101).   

 
II-3-7-ŘجراءاƗا:  
  

    يŖŸƆ تţديد اƙجراŉاŚ التƓ تسهل انتƂال المƏƆŸماƓž Ś المŎسسř دƏرا ƍاما إذا            
استŸمƜƂŸŗ ŚƆنيž � řهƓ تŗيƉ لţƆاŪœ عƑƆ المƏƆŸمř ماƓƍ اƙجراŉاŚ الت«Ɠ يتŸŗه«ا              
              ř»الţ Ɠž ƌيسœر ƇماŌ ŽيŸŲƆل řجţ ƉƏتكƏ ŚƁƏال Ţŗرŗ ŢتسمƏ � اƍنشرƏ هاŸيŪƏلت

 řƂƆƂم řمƏƆŸنشر م ƌيسœلر řŗالنسŗ. (Martinet B;,1995, p 101-102 )  
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II-4-Řالمعلوما ¾ƚźعي¾ انتقا¾  و استŽالوسائ¾ الضرورية لت:  
  

    Ÿŗد ƉŌ تųرƁنا لمŵƏŲƏ الƂŝاƏ řžالمƏارد الŗشريƏ řالتنŴيƏ ƇدƏر ƍذƋ الŸناŰ«ر            
Ÿž Ɠžاليř نŴاƇ الترŰد � سŽƏ نŸرűŸŗ ű اƗدƏاŚ التƓ تسمŗ ŢتŸſي«ل انتƂ«ال               

  .ŗاŲƙاřž إلƑ استƜżلها ) الجمƏ Ŷالنشر ƏالتŪƏيƏƆŸ )ŶماŚ الم
 řيسيœر ƇساƁŌ ŜƜŝ Ƒل إلœساƏال Ƌذƍ ƇسيƂت Ɖيمك    :  

Əساœل التجميƏ Ŷالنشر المكƏنř مų ƉرŽ المŎسسƏ � řساœل المƏƆŸماتيŦŌƏ � řي«را             
 Ɠستراتيجƛيل اƆţالتƏ ƀيƏالتس Žرų Ɖالمستمدة م řمƏƆŸل المƜżل استœساƏ  

 (Bloch A.,1996, p. 70).    
  
II-4-1- Řونشر المعلوما Ŵوسائ¾ تجمي:  
  

             řس«سŎل الم»Ŧدا ŚماƏƆŸال المƂيرة لتسهيل انتŗك řميƍŌ Śل ذاœساƏال Ƌذƍ رŗتŸت    
 řƁدŗ ƇمŰت ƉŌ Ŗلهذا يجƏ.  

              řŰاŦ عمل řƂريų دة لهاţاƏ إذ كل � ƐرŦƗ řسسŎم Ɖم ŽƆتŦي ƇميŰذا التƍƏ    
  .ŗها

  Ɯżتسهيل است űرżلƏ            Ƒ»إل ŉƏ»جƆال Ŗ»د � يج»Ÿŗ يماž ŚماƏƆŸالم řالجŸمƏ ل
 řماتيƏƆŸالم řţƆŰم řمƍمسا.  

        Ɠž اƍنشرƏ ŚماƏƆŸالم Ŷل تجميœساƏ لŝتتم Ə     :      ř»ţƏل � ƒي«ارŸالم Ɖياŗستƛا
řشƍارير الدƂيادة � تƂال.  
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  :الاستبياناŘ المعيارية   - أ
  

    Ƒإل řجهƏم ƓƍƏ    ) ƉارجييŦال ŉاƂžالر (  řسسŎمƆل)  ال � ƉœاŗŪال    ř»ŰاŦƏ � ƉرديƏم
 ƉليƏاƂالم ( ƉسيžالمناƏ ƉœاŗŪال � ƀƏل السƏţ řاليţ ŚماƏƆŸم Ŷجم űرżل.  

  
  : لوحاŘ القيادة –ب 
  

          řسسŎالم ŚتياجاţاƏ ŚماƏƆŸالم Ƈجţ Ŗسţ ريتهاƏدد دţت Ŝيţŗ ůيŦƆت řƆسيƏ    
            Ƈتهمه Ɠالت ŚماƏƆŸمƆمستمرة ل řŸŗد لمتاŰالتر ƓلƏŎمس ƑلƏƗا řالدرجŗ Ƈته ƓƍƏ �

  .ا تشكل ƏسيřƆ اتŰال žيما ŗيƉ الشŗكاŚ � كم
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  :  تقارير الدهشة –جـ 
  

            řųŗمرت řƆƍمذ řمƏƆŸم ƏŌ Ŝدţل ŚƁŎالم ŵداŗƙاŗ Ţتسم řياريŸارير مƂت Ɠž لŝتتم    
  .ŗمŦتŽƆ مجاŚƛ الترŰد 

             Şار»Ŧالŗ Śالمهم«ا ůي»ŦƆساس«ا لتŌ Śمم»Ű Ɠارير التƂالت Ƌذƍ)  � űار»Ÿالم
 řالمهني ŚراŲاţالم ( ƉŌ يهاƆا إليها � عƏتاجţما اƆد كŰالترŗ ƉميœاƂة الŪƏţŗ ƉƏتك.  

  
II-4-2- وسائ¾ المعلوماتية:  
  

    نŴرا لدƏرƍا الŸſال � Ə ƑƆŸžساœل المƏƆŸماتيƉŌ ř تكţ ƉƏاŲرة Ɠž كل مراţل             
   ƒادŰتƁƛد اŰالتر.         Ƒل إلƏŰƏالƏ řالجŸمƏ لƜżاستƏ � Śياناŗال Ūتركيŗ Ţتسم Ɠهž

 ŚماƏƆŸالم Ŷيرا جمŦŌƏ řمƏƆŸالم.  
  
  : تركيز البياناŘ –أ 
  

               Ƈ»ت Ɠ»الت Śياناŗال Ƈجţ ƉƗ ƃد � ذلŰالتر ƇاŴن řاليŸſريا لƏرŲ اųر شرŗتŸت    
جمŸها مų ƉرŽ مŦتŽƆ المŰادر يجŖ تجميŸها Ɓ Ɠžاعدة مركŪيƏ řالت«Ɠ تŸ«دل              

  .ŗاستمرار
  

  :استƚź¾ ومعالجة البياناŘ –ب 
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لمتنŵƏ مƉ الŗياناƏ Śت«Űنيſها         Əساœل المƏƆŸماتيř تسمŗ ŢمŸالجř الţجƇ الكŗير Əا      
)Ɯŝم :           ť»إل � ŚماƏƆŸادر المŰم � Śالمنتجا ŽناŰŌ � ŚسساŎالم � ŶيŲاƏالم… ( 

 ŚƁƏار الŰتŦƛƏ ل إليهاƏŰƏلتسهيل ال.  
  

  : الوصو¾ ōلƏ المعلوماŘ –جـ 
  

    تسمƏ Ţساœل المƏƆŸماتيŗ řاƛستƜżل اƗمŝل لƆمƏƆŸماŚ � إذ تسمŢ لكل مستŸمƆيها           
ŗ ƉيƆتمţالم řųساŗŗƏ řسرعŗ ل إليهاƏŰƏال.  

  
  
  : جمŴ المعلوماŘ -د
  

      Əساœل المƏƆŸماتيř يمكƉ استŸمالها كذلƓž ƃ جمŶ المƏƆŸماŚ � نŴرا لتƏųر
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  Śكاŗالش(Internet)           ƃذلƏ ŵŪƏر المŗل إليها عƏŰƏال Ɖيمك Ɠالت ŚياųŸاعد المƏƁƏ � 
 Śتياجاţƛديد اţد تŸŗ.  

  
II-4-3- المعلومة ¾ƚźوسائ¾ است:  
  

             � Śم«اƏƆŸل المƜżاس«تŗ ƀ»ƆŸيما يتž � Ɠستراتيجƛيل اƆţالتƏ ƀيƏارير التسƂت    
 ŚرƏų لœساƏ ƑƆتمد عŸي Əهž لهذاƏ � ƌŗ řŰاŦ لœساƏ ƃƆيم ƛ ƒادŰتƁƛد اŰالترž
           ųيţم Ɠž ƇكţتƆلƏ Śياناŗال řترجم űرżل Ɠستراتيجƛيل اƆţالتƏ ƀيƏالتس Žرų Ɖم

 řسسŎل نذكر .المœساƏال Ƌذƍ Ɖيŗ Ɖم Ə:  
- şياة المنتţ رةƏد řريŴن  
   Sالمنتجاŗ Śشكل  -
- Ɠستراتيجƛيل اƆţالتƏ ŚاžƏſŰالم.  
  
  :نظرية دورة حياة المنتŝ   - أ
  

              � ƌƁƏل«س řŗالن«سŗ şالمنت ŚكاƏƆس ŽƆتŦمŗ ŎŗتنƆل řريŴالن Ƌذƍ ŚƆمŸاست ƉŌ دŸŗ    
            Ɠž ƀƏالس řيŸŲƏ Ɯŝم řžرŸلم ƓسžالتناƏ ƒد التجارŰمجال التر Ɠž ƀŗųت ŚţŗŰŌ

لنسřŗ لمŦتŽƆ المناžسيƉ � كشŽ دƏرة ţياة المنتجاŚ المناžسř � التنŚƁƏ    Ŏ»ŗ مŸيŗ Ɖا  
 ūžالمنا Žرų Ɖجديد م şدار منتŰŐŗ…  

 Ɠالشكل التال řųاسƏŗ şياة المنتţ رةƏيل دŝتم Ɖيمك:  
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  المراح¾ اƕربŴ لدورة حياة المنتŝ  : 12الشك¾ رقم 

  
  
  
  
  
  

                                                               
ƀƜųنƙا                                                               

Əالنم      şŲال          النƏŪال                        
  

  (Bloch  A.,1996,p74  d'après Kotler –Dubois) :المصدر         
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  .كنƏلƏجŗƏ ƓسƃƏƆ المستهƃƆ  نŴريř دƏرة ţياة المنتş مرتŗ řųŗاŗƙداŵ الت    

              Ə»النم ř»Ɔţمر Ɠž Ƌداد انتشارŪيƏ نتشارƛيل اƆƁ şالمنت ƉƏيك ƀƜųنƙا řƆţمر Ɠſž
 ƀƏالس Ɠž Ŷالسري ƌƆżƆżتƏ.  

               Ɠ»ž ƛƏ»ŗƂم ƉƏيك Ŝيţŗ şŲالن řƆţمر şل المنتŰي ƉŌ Ƒل إلŰاƏيت Əذا النمƍ    
          ƏلƏتكن ŚذاƏ řƆديŗ Śر منتجاƏهŴŗƏ � ƋƏر نمƂيست ƃناƍƏ � ƀƏرة �     السƏ»ųجي«ا مت

             ƉŌ Ƒإل ƌاتŸيŗم űſŦتن ƓالتالŗƏ � şالمنت ƑƆع ŖƆųال űſŦينƏ إليها ƃƆالمسته ƌجƏيت
    (Bloch A.,1996, p 73-74).تƏŪل

  
   :SالمنحنياŘ في شك¾ –ب 
  

 ƓƍƏ تŗيƉ الƁƜŸ«اƏų ( Richard Foster)  ŚرŚ مų ƉرS Ž    المنţنياƓž Ś شكل 
 ŉداŌƏ مارŝستƛا Ɖيŗ)řج) نجاعƏلƏالتكن şياة المنتţ رةƏدŗ řيهŗش řŗارƂم Şانتهاŗ يا.  

  
  

  SمنحنƏ في شك¾   : 13الشك¾ رقم  
  
    
  
  
  

  مŸدل 
ŚاŸيŗالمƏنم  

ƉمŪال  

 ŉداŌ
ل ل

  )اƛستŝمار(الجهد 
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    ƇƁل الشكل رŝجار         13يمſنƛا řƆţمر Ƈŝ � ƓجƏلƏر التكنƏųالت řدايŗ )Əيرا  ) النمŦŌƏ �
  .النşŲ التدريجƓ لهذا التƏųر 

 Əنكţ Ɠž ƉƏالƏ S    řلما تţل تكنƏلƏجيا مţل ŦŌرƐ � نŰţل عƑƆ منţنييƓž Ɖ شكل          
 ƇƁالشكل ر ƌينŗكما ي� ŵاųƂ14انƓالتال  :  
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  Sمنحنيين في شك¾ : 14الشك¾ رقم  
  

                           
  
  
  
  
  
  
  
  

  Bloch A.,1996, p 75-76   . :المصدر
  

 ţ ƓžاŚƛ الترŰد التكنƏلƏجƏ Ɠالتج«ارƒ له«ذا         S    تستŸمل المنţنياƓž Ś شكل     
 Žتها )الكشŸŗمتاƏ řجيƏلƏالتكن Śداعاŗƙا Ɖع(Bloch A.,1996, p. 75-76).   

  
  : المصŽوفاŘ والتحلي¾ الاستراتيجي –جـ 

 ŉداŌ
  تكنƏلƏجيا

  الجهد

ŵاųƂان  

      .Bloch A.,1996,p.75:المصدر
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    المžƏſŰاŚ اƛستراتيجيƏų řرƜŦ Śل السŸŗينياŌ Ɠž Śكŗر مكاتŖ اƛست«شارة          

 řمريكيƗمها ( اƍŌ ƉمƏ :ƒŪماكين (Boston Consulting Group , A.D Little, Mc  Kinsey  
ƓƍƏ تهدŽ إلƑ الكشŽ عƉ نƂاƏƁ ųة ƏنƂاŽŸŲ ų المŎس«سř � تƆţي«ل منتجاته«ا                

 Śاųالنشا řŴžاţƏ…  
  

 ƀƏالس Ɖم ŉŪج Ɠž ƏŌ هاƁاƏسŌ Ɠž řسيžيتها التناŸŲƏ řžرŸم ƑƆا عƍكما تساعد   .  
            Ɖرار � يمكƂاذ الŦات ƑƆمساعدة عƆلƏ ůيŦتشƆل řƆŲſداة مōمالها كŸستƛ راŴن Ə    

جيƉŌ ř تŦدƇ الترŰد اƁƛتŰادţŗ ƒيŜ يمكƉ تكمƆتها ŗتƆţي«ل          لƆمžƏſŰاŚ اƛستراتي 
   .(Porter)سƆسřƆ الƂيمř ل« 

  
   řžƏſŰالم Ɯŝمž    (B.C.G)          ř»Ÿيŗųال Ɖي»ŗ دةƏجƏالم ŚƜاعſيل التƆţت ƑƆع Ūترتك 

             Ƒ»Ɔع Žالكشŗ Ţيل يسمƆţذا التƍ � řسسŎمƆل řŰاŦال ŚدراƂالƏ ųيţالم ŚاŗƆų ƉيŗƏ
 řستراتيجيƛا ųالنشا Śƛمجا(DAS) řستراتيجيƛا ŚياŰƏالت Ɖعدد م ŞإنتاƏ .  

 (Bloch A.,1996, p 76 –77 ).   
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III-ة:تقييم نظام الترصد الاستراتيجيŽداء و التكلƕا   
  

             Ɖ»ل عŪ»Ÿمŗ Ƈ»إذا ت ƑنŸم ƒŌ ƌل ƉƏيك ƛ ƌد ذاتţ Ɠž دŰالتر ƇاŴن ŉداŌ ƇييƂت    
 řسسŎالم Əƍ Ə ƌيž ملŸي ƒار الذųƙإ.ا ƋŉداŌ ūمƆن ƛلهذا�  Ɠ»Ɔالك ŉداƗل اƜŦ Ɖم ƛ

řسسŎمƆل.  
  

.     لƂد تŸددƏ Ś تنƏعŊ Śراŉ المŎلſيƓž Ɖ مجال تƂييŌ ƇداƏ ŉ تكřſƆ نŴاƇ الترŰ«د              
ƓƆيمايž منها űŸŗال űرŸسن:  

  
III-1-şالعوام¾ الحرجة للنجا:  
  

     Ŝ»ţاŗه«ا الŗ ŉج«ا ř»رجţامل الƏŸكرة الž    Rockart J..    Ɖ»ارة ع»ŗع Ɠ»ƍ Ə
Ŧم Ə ددŸدة الƏدţم�ŚيراżمتřƁدŗ تارة.  

               ř»امŸال Žدا»ƍƘل řŗالن«سŗ řس«سŎالم ŉداŌ ūي«اƁ ƑƆتساعد ع Śيراżالمت Ƌذƍ    
řاليţستراتيجيتها الƛ.(Courbon J-C.,1993,p.50)  

      Ɖيŗ ا ماƍعدد šƏيترا Ə    3   Ə 7        يرةŦƗا Ƌذƍ إذ�ŚشراŎالم Ŷها مųƆŦ Ŗيج ƛ Ə�
řسسŎعمل الم řŸŗمتاŗ Ţتسم Ə رŗكŌ ددŸŗ ƉƏتك.  

  
ţامل الƏŸالƓƆما يŗ řųŗمرت šنجاƆل řرج:  
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  ŗمجال نشاų المŎسسƒŌ ř لكل Űناعř مƜŝ تƏجد عƏامل ţرجř لƆنجاŦ šاŗ řŰها�-
-�řسسŎالم řاستراتيجي Ə Žداƍōŗ  
  .تتżير ŗتżير الŪمƍ Ə Ɖذا يŸنƏ ƓجŖƏ تجديدƍا-

              Ɠ»ž Ƒ»ƆعƗا ƐƏالمست ųƂž ůŦت ƛ ƒŌ�ƒشجير Ŷŗاų لها šنجاƆل řرجţامل الƏŸال
 كل مستƍ ƐƏرمƓ لƌ متżيراتƌ الŦاƓƍ Ə ƌŗ řŰ ناřŸŗ مƉ المستƐƏ             المŎسسƏ�ř إنما 

ƑƆعƗا.řŰاŦ řſŰŗ دŰالتر ƇاŴمل نŸساسيا لŌ رŗتŸي ƒالشجير Ŷŗاųذا الƍ Ə  
řعام řſŰŗ řسسŎمƆل Ə .(Jakobiak F.,1991,p.    )  

  
    عų Ɖريƍ ƀذƋ الƏŸامل تستųيŶ المŎسسř مŸرřž ما إذا كاƉ نŴاƇ ترŰدƍا Ÿžال 

ŉ جيد Ə � ƛ ƇŌ ذلŗ ƃما Ōنها تمكƉ مƁ ƉياŌ ūداŉ المŎسسŗ řالنسřŗ لƍƘداƏ Ž ذŌ Əدا
 ƇاŴن ŉداŌ řžرŸم ƏŌ Şاستنتا Ŷيųنست řسسŎمƆل ƓƆالك ŉداƗل اƜŦ Ɖمž � رةųالمس

  ).ŗما  Ōنƌ جŉŪ مƉ النŴاƇ الكƏƍ Ə ƓƆ المŎسسř( ترŰدƍا 
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III.2-مار�śه¾ يمكن تقييم نظام الترصد كاست  
  

 Ɠž تƂييمهما لنŴاƇ الترŰد عų ƑƆرš سŎال Əţل Martinet B., Marti Y-M    اعتمد 
  إمكانيř تƂييƇ نŴاƇ الترŰد كƆستŝمار  

 ŗƁل ادŦال نŴاƇ لƆترŰد اƛستراتيجţž    -       Ɠž Ɠسƍ ŖذاƉ المŎلſيƉ � كل مسƏŎل       
  ƌسستŎم-      ƇاŴنƆل ƒادŰتƁƛد اœاŸال Ɖل عŉيتسا   .      ƇاŴد النƏجƏ ريرŗت řلƏاţم ƉŌ ƛإ

ديا يŸتŗر �ōųŦ يž ŶƂيƌ الŸديد مƉ المسيريƏ � Ɖ كذلƃ مţاƏلţ řساŖ الŸاœ«د               اƁتŰا
  ).ROI(عƑƆ اƛستŝمار 

řŗƏŸŰŗ Ɖد لكŰالتر Žرų Ɖم řدمƂالم řدمŦال Žتكالي Ŗساţ Ɖإذ يمك      
ŚياŲرſال űŸŗ ارŗاعتŗ Ə …  

 řمƏƆŸالم řيمƂŗ řųŗمرت Śاراŗعتƛ ƃذل Ə ƌتكميم Ɖيمك Ɯž دœاŸينما الŗ     .ل Ə هذا
řƆيţمست Ɠƍ Ə دœاƏŸال Ə Žالتكالي Ɖيŗ řƁƜايجاد ع řلƏاţم Ɖم ƐƏجد Ɯž ., 

1995,p.200).(Martinet B., Marti Y-M  
  

 Ƈيدع Ə    Besson  Ŗكتا Ɠž ŉما جاŗ ƛمستد Ƌذكر ƀŗما س Villain J. ŵƏŲƏل مƏţ 
ŖرƁ Ŝيţŗ د�Űالتر Villain J.دةƏالج Ɖد مŰد الترœل ال  "  عاŲžƗا Ɖم ūليŌ لŎتسا

   řſƆل تكƏţ )  ŽƆماذا سيك ƏŌ (           ř»ſيŴƏ ř»ſƆل تكƏ»ţ لŎالتسا ūلي Ə دةƏالج ůƂن
  ."الجƏدة 
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"Ne vaut-il pas mieux s'interroger sur ce que coûte ou coûterait le manque de qualité et 
non pas sur ce que coûte la fonction qualité?".(Besson  B., 1996, p .116)  

  
   � يمكƉ تƂييƇ نŴاƇ الترŰد ŗالمƂارنŗ řيƉ المƏƆŸمŖ(Ribault T.) ř تſكير     ţ Əس
 Ɖميōالت Ə.  

    žكƍƜما يهدŽ إلƑ التſŦيřſŰŗ ű عامř مƉ عدƇ التōكد žيما يů»Ŧ م«ستŗƂل              
ŚسساŎالم.  

            Ɠالتالŗ Ə � ŚسساŎالم Žرų Ɖذة مŦالمت ŚراراƂال Ɖسيţت Ƒإل Žتهد řمƏƆŸالمž    
    Ō تمالţا Ɖم Ŷžالر Ƒالجيدة    إل ŚراراƂذ الŦ)        Śرارا»Ƃاذ ال»Ŧات Ɖم űيſŦالت Ƒإل Ə

řœالسي.(  
  

    Ōما مكاřœž التōميž � ƉهƓ تهدŽ إلƑ التſŦيű مƉ الƏŸاŖƁ اƁƛتŰاديř لţادŜ ما             
  .ţ Ɠžالř عدƇ اتŦاذ الƂرار الجيد 

    ŗ Əهذا� žكƍƜما يهدŽ إلƑ التſŦيű مųŦ Ɖر الŦسارة الذƁ ƒد ينجƇ عƁ Ɖرار              
Œسي.  
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    ž                ƛ ƉŌ تم«الţا ƃن«اƍ ل�Əمجه ƉƏŗŪ Ɖم řيŗƆų Ɖل عƏŰţال řالţ Ɠž �Ɯŝم
Ŷžيد .             ƒتشتر ƉŌ ماŌ � řسارة الممكنŦر الųاŦم Ɖم űيſŦتƆل Ə)    řس«سŎالم ř»ſƆتك

         ƉƏŗŪذا الƍ لƏţ ŚماƏƆŸالم Ɖم Ɖما يمك ƑŰƁŌ)       Ś»žم«ا عرƆك Śمرŝما اس«تƆكƏ
      ƛ ƇŌ Ŷžيد ŽƏس Ɖكيد إذا كاōالتŗ .(    řسسŎذ المŦōت ƉŌ ماŌ Ə         Ŷžال«د Ƈد عدŲ ميناōت  )

  ).ŌƏما تŸſل اŝƛنيƉ مŸا
  

řلŊ Ɠž مارŝستƛا ƌŗيش ƛ řمƏƆŸالم Ɠž مارŝستƛا Ɠž كيرſالت ƉŌ Ɖيŗنا يتƍ Ɖم Ə.  
  

    žنŴاƇ الترŰد سŽƏ يجŸل مستƐƏ مŦاųرة المŎسسř يتżير عكسيا مŶ اƛستŝمار           
 ŚماƏƆŸالم Ɠž.  

ƐƏ مƉ المŦاųرة ŗ Əالت«الƓ م«اƏ            Ɠƍ يƑƂŗ الƂرار لƆمŎسسƓž ř اŦتيار ƒŌ مست       
     ƒادŰتƁƛد اŰترƆها لŰŰŦت ŽƏس Ɠالت řانيŪالمي .       řريſ»Ű ř»انيŪمي ƉŌ ƇƆŸال Ŷم

 ƇƁالشكل ر Ɠž لŝمم Əƍ ماƆŝر مųŦال Ɖم ƑŰƁŌ دţ هاƆŗاƂ15يƓالتال :  
  

المخاطرة و  الميزانية المخصصة Ɨنشاء نظام للترصد   : 15الشك¾ رقم 
  الاستراتيجي
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  p.201..Martinet B., Marti Y-M ,1995 ,  :المصدر
  
  

III-3- أداء نظام الترصد حسب (Lesca H., Lesca E.):   
  

        řمœدا řسيžدرة تناƁ ƀيƂţت Ƒإل řسسŎالم Žتهد     .       Śاعųإذا اس«ت ƃ»ذل ƀƂţيت Ə
                Śدم»Ɓ Ə ųي»ţالم Śي«راżلت řŗستجاƛا ƑƆدرة عƁ لها Śكان Ə Žالتكالي Ɠž Ƈكţالت

ŗŪدة لƏج Śذا ŚدماŦŵداŗƙاŗ ŚتمƍاƏ نهاœا.  
109 
 
  

      
                  ř»المادي Ə řشري»ŗارد الƏ»الم ƑƆع řسسŎر المžƏت ŖƆųيت ųƏالشر Ƌذƍ ƀيƂţت

Əيشترƍ Ɠž ų«ذا اŦƗي«ر ƉŌ       . الŪƜمƏ �ř مŗ Ɖينها ŲرƏرة ƏجƏد نŴاƇ لƆترŰد         
يكƁ ƉƏادرا عƑƆ تžƏير المƏƆŸماŚ الŲرƏريƓž ř الŚƁƏ المناسŖ لتستŸمل Ɠž اتŦاذ            

  .الƂراراŚ الجيدة
                  ųƏشر»Ɔل ƌ»ƂيƂţت Ƈع«د ƏŌ ƌƂيƂţت ūساŌ ƑƆد عŰالتر ƇاŴن ŉداŌ ƇييƂت Ɖيمك Ə  

řمœدا řسيžدرة تناƁ Ŗاكتسا Ɖم řسسŎالم Ɖتمك Ɠالت Ə الذكر řƂŗالسا.  
  
  : التكاليف  - أ
  

                űي»ſŦت Ƒ»Ɔع řس«سŎدرة الم»Ɓ لƜŦ Ɖهر مŴي ƉŌ Ɖد يمكŰالتر ƇاŴن ŉداŌ    
  . التكاليŽ الناجمř عƉ الجهل

  
 يŲمƉ لƆمŎسسř المƏƆŸماŚ الŲرƏريƛ řتŦاذ الƂرار ŗ Əالت«الž              ƓنŴاƇ الترŰد 

   Žالتك«الي űي»ſŦت Ƒإل ƒدŎي ƒكد الذōالت Ƈعد Ɖم űيſŦالت(coûts cachés))   Ƌذ»ƍ
žالمƏƆŸم«ř له«ا    ) : التكاليŻ Žير مرœيƛ Ə ř يŦōذƍا النŴاƇ المţاسŸŗ ƓŗيƉ اƛعتŗار         

    درجř المŦاųرة 

Ɠستراتيجƛد اŰالتر řانيŪمي 
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         Ɔالتك Ƌذƍ Ɖر مŗكŌ řسسŎالم ƑƆا عƍدœاƏع ƉŌ ƛإ řſƆسيها        تك»žمنا ƀŗت«س Ɖō»ك � řſ
řţŗمر ŚاƂſŰŗ.  

  
كذلƃ لƌ تكƏ � řſƆ عƏاŦƏ ƌ»ŗƁيم«ř         ) عدƏ ƇجƏد المƏƆŸمř الŲرƏريƏ    )   ř الجهل   

   řسسŎالم ƑƆع)            Ɠ»هž رةƍاŴ يرŻ نهاŌ ƇŻر ƜŸž řسسŎها المƆمţتت Žالتكالي Ƌذƍ ƉƗ
 ŗ ƏالتالƁ Ɠد تƂſد ƂſŰاŚ لŰالŢ مناžسيها ŗسŖŗ عدƇ تžƏر المƏƆŸم«Ɠ»ž ř             ) مƏجƏدة

   ř»مƏƆŸم ř»ſƆد تكŰ»تƂت ƉŌ ŚرادŌ نهاƗ Ə � Ŗالمناس ŚƁƏال. (Lesca H., Lesca E., 
1999,p.35,36)   

  
  : سرعة الاستجابة -ب
  

    řŗاستجا řسرع ƉƏل      (    تكŲžŌ Ə řسرعŗ ŚراراƂاذ الŦإذا     ) ات ř»œيųŗ řس«سŎالم
             řيžير كاŻ دةƏج Śذا Śكان ƏŌ řŗير مناسŻ تهاŪƏţŗ Ɠالت ŚماƏƆŸالم Śا (كانſلت Ə ƒد

       řالتالي ųƏر الشرžƏت Ŗيج ƀœاƏŸال Ƌذƍ:        Žرų Ɖهمها مž Ɛمد � řمƏƆŸرة المƏرŲ 
   (  Lesca H., Lesca E., 1999,p.118 )).مستŸمƆيها�ال�řƂŝالشمƏلي�řاƙنسجا�Ƈالشكل

                Ɖ»يمك Ə ل»ƆŦ ƌيž ƉƏيك ƉŌ دŗ ƛ�ŚماƏƆŸالم Ɖم ŵƏذا النƍ رžƏي ƒالذ ƇاŴالنž    
ŽيŸŲ ƋŉداŌ ƉŌ لƏƂال.  
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Ŝ- المقدمة للزبائنجودة Řالخدما:  
  

    جƏدة المƏƆŸمƏ ř الżرű الذƒ استŸمŚƆ مŌ Ɖج�ƌƆتŝŎر řſŰŗ مŗاشرة Ż ƏŌي«ر             
 ƑƆاشرة عŗمƉœاŗŪƆل řدمƂالم ŚدماŦدة الƏج.  

الŗŪا�ƉœتستųيŶ المŎسسř مŸرřž ما إذا     ) ƏŌ عدƇ رŲا  (    žانƁƜųا مƉ تƆţيل رŲا     
ūكŸال ƇŌ ا جيدƍدŰتر ƇاŴن ŉداŌ Ɖكا.  

كما يمكƉŌ Ɖ ينتمƓ إليها ƍ ƉƏŗŪ.      ƒŌنا�يمكƉŌ Ɖ يكŦ ƉƏارجƓ عƉ المŎسسƏ          ř ال 
ŸžدƇ اƙستجاřŗ إلŖƆų Ƒ الƉƏŗŪ الداƓƆŦ مƉ المƏƆŸماƁ Ś«د          .إلţƏ Ƒدة مţƏ Ɖداتها   

ŗ ƏالتالƓ عƑƆ جƏدة الŦدماŚ المƂدم«ř لƉƏ»ŗŪƆ         .يŝŎر عƑƆ الţƏدة Ə المŎسسř ككل     
ƓارجŦال.  

       Ɖيŗت řƂيŝƏ ƉيŸم şلمنت ƀžير Ɖōهمها          كž ƉƏŗŪال Ŷيųيست ƛ řżƆŗ مالŸستƛا řƂريų
řدمŦال Ƌذƍ Ɖع űرا ƉƏيك ƛ ƉƏŗŪال řالţال Ƌذƍ ƓžƏ.  

              ŉداŌ Ƒ»Ɔع Ɠالت«الŗ Ə ƉƏŗŪƆل řدمƂالم řدمŦدة الƏج ƑƆر عŝŎت ŚماƏƆŸدة المƏجž    
řسسŎالم.  
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III-4-ة الترصد حسبŽتكلBesson B.,Possin J-C   :  
  

�يجŖ إجراŉ تدƁيŰ»ţƙ ƀاŉ مŦتŽ»Ɔ اƗدƏاŗƁ            Śل ţساŖ تكřſƆ نŴاƇ الترŰد    
  řسسŎة المŪƏţŗ دةƏجƏالم.  Ɯŝمž   řſƆتشكل تك ƀيŝƏالت řţƆŰل     .م»ƍ يهاž لżي«شت Ɖم

 řل السنƏų لƏżمش ŖŰالمن…�řſƆتك Śذا ƀœاŝƏلكل ال řƆيƏų řمœاƁ Ūتنج Ə   
                Ƒ»Ɔدة ع»œاſŗ دƏ»Ÿل ت»ƍ Ə�Śشتراكاƛل اƏţ Əدتها�Əج Ə يمتهاƁ Ɖل عŎالتسا Ə

 řسسŎالم  
                ūſن Ə�řسسŎالم Śتياجاţا Ŷم Śشتراكاƛا Ƌذƍ řمŉƜم Ɛمد Ə تهاſƆتك ūياƁ Ƈيتž

              Ƌذ»ƍ م«لţن ř»نŪاƏم ƒŌ Ɠž Ə�ƉيƏالتك Ə�ŚياųŸاعد المƏƁ ůţſل řŗالنسŗ ŉƓالش
النƂſاƏ Ś كذلƃ نƂſاŚ الهاتƏ Ž الſاكŗ ūما Ōنها تساعد عƑƆ نشر Ə انتƂال ţجƍ Ƈاœل               

ŚماƏƆŸالم Ɖم…  
    ţ ŚاƏدƗا Ƌذƍ ŶŲƏ Ɖد     إŰالتر ƇاŴن řſƆل تكŝيم ƀيŗųالت Ūي)Ɖد  ) الجنيƏ»جƏالم

řسسŎالم Ɠž.  
  

   řسسŎكل م Ɠž     )Śمهما كان( Ɠƍ Əها�ųنشا řدايŗ دة منذƏجƏد مŰالتر řſƆتك ƉŐž�
řعŪƏم ƉƏتك Ə رŸتش ƉŌ ƉƏها مندŸžنها تدƗ رةƍاŴ يرŻ ماƏعم ƉƏتك ŚاƂſل نŗاƂت.  

إƉŌ ƛ الترŰد كاřſŰŗ Ɖ     (نشōتها  كما ƉŌ مƏاŪنř الترŰد مƏجƏدة Ɠž المŎسسř منذ         
    řمŴير منتŻ Ə řير رسميŻ (           إنما Ə řنŪاƏمƆل Ɠيل الكمƆţالت ųƂž ūلي Əƍ Ƈيه ƒالذ Ə

řسسŎالم ƑƆد عŰالتر ƇاŴها نŗ Ɠتōي Ɠالت Śياŗيجاƙا ūياƁ.(Besson B.,Possin J-C.   
,1996,p.114)  
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مƏجƏد Ƃţيř»Ƃ إŌ ƛن«ƌ       كذلƃ تكƉƏ التكاليƆƁ ŽيřƆ إذا تƀƆŸ اƗمر ŗتنŴيƇ ترŰد              

  .مŝŸŗر
             ƀيŝƏت ƇاŴن řسسŎالمŗ جدƏي Ƈرة إذا لŝŸŗم Žالتكالي ƉƏتك ƉŌ Ɖيمك�ūكŸال ƑƆع Ə    

ƉميŴمن ŚماƏƆŸم ƇاŴن Ə. (Besson B.,Possin J-C.   ,1996,p.115)  
  

    Ə عمƏما�ƉŐž تكřſƆ ترŰد Ÿžال تţ«سŖ عŌ Ƒ»Ɔس«اū اƗج«Əر Ə ال«ذاكرة                
řماتيƏƆŸالم.Ɯŝم:    ƏŌ řسسŎم      Śذا ŚسساŎالم Ɖم řكŗد    1000ش»Űالتر řſƆعامل�تك 

               Śذا řج«ر م«دير ش«ركŌ ƏŌعال� ƐƏمست Ɖار مųإ�ƇاŸال űƏſجر المŌ لŗاƂيها تž
          řكŗال«ش Ŷم řمشترك řكيƆم Ɠƍ Ɠالت Ə دŰترƆدة لƏدţم řليƏŎله«ذا     .مس ŽاŲ»ي Ə

  ).الذاكرة( مƂŝƏيƉ مكſƆيŗ ƉتŪŦيƉ المƏƆŸماƏŌ 3 Ś 2اƗجر�Ōجر 
  Űم Ƒإل řžاŲƙاŗ           Śم«اƏƆŸالم ƃƏ»نŗ ůţž�ƃشتراƙا�ƀœاŝƏال Žاري)   Ɠ»الت Ə

    řنŪاƏالم Ɠž لŗƁ Ɖم ŚدمجŌ (         ů»ţſال Ə يلƆţالت ŽاريŰم ŵƏالمجم Ƒإل ŽاŲي Ə
ƓارجŦال.  
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            Ƈ»جţ űيſŦت Ƒيميل إل ŽƏس�řمنهجيŗ دŰيادة الترƁ عند�Śƛاţال ŖƆŻŌ Ɠž Ə    
-ƍ.. (Besson B.,Possin JذƋ المŰاريƏ Ž تتƏţل التكاليŽ اŲƙاžيţ řينœذ إلƑ اƁتŰاد

C.   ,1996,p.119)  
   

                řس«سŎمƆد ل»Űالتر Ƈا»Ŵن ƋرžƏ»ما ي ƇماŌ ūاƂت ƛ Ɠهž�řſƆالتك Śمهما كان Ə    
ŗاŲƙاřž إلƑ النتاşœ المƆمƏس�řمƁƏ ƉايƏ ř تكƏيƉ متƏاŰل Ə تجديد لمŸارŽ اžƗراد            

       Ɠجتماعƛا Ə ƒالتجار Ə�ƓŸالتشري Ə ƓجƏلƏالتكن ƐƏالمست ƑƆع.    »žاƂŝ ƒƏƂي Əƍ Ə ř
Žكتشاƛا Ə رƏاţالتŗ رادžƗا Ŷلجمي Ţإذ يسم�řسسŎالم.  

  
            Ɖ»يها مž ما Žاكتشا Ə سهاſن řžرŸم řسسŎالم Ŷيųتست�ƉريŦƕا řŴţƜل مŲſŗž    

كما تكتشŽ نƂاŽŸŲ ų مناžسيها�žتستųيŗ Ŷذلƃ      .عيƏ ŖƏ التƓ لƇ تكƉ تراƍا مŗƁ Ɖل       
ƇيهƆع ƀƏſالت Ə ƇهƂŗر.سŗ Ţتسم řŴţƜالم Ƌذƍ ƉŌ Ƒإل řžاŲƙاŗ řسسŎالم ŉداŌ Ŷž  

 Ə. (Besson B.,Possin التŸاŲد ŗيƉ مŰالţها Ə الرŶž مƉ مŸرřž اƗداřſŰŗ ŉ مستمرة
J-C.   ,1996,p.120)  
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  :مقدمة
  

            ƌد ذاتţ Ɠž Žدƍ ūلي řسسŎالم Ɠž Ɠستراتيجƛد اŰترƆل ƇاŴإعداد ن     .  Ƈƍ يرŝكž
     Ə راŗتŸتا مƁƏ اƏرŦس Ɖالذي ƉƏلƏŎارة        المس»ŗدا جƏا جهƏذلŗƏ � řشريŗƏ řارد ماليƏم

 ƇسساتهŎم Ɠž دŰترƆل ƇاŴإعداد ن ŵƏمشر Ūنجاƙ.  
  

                 � ƌƂيŗųت Ɖة مƏųŦ لƏŌ Ɠž شلž  ƏŌ Ūنجاƙا řƆţد مرŸيت Ƈل ŵƏذا المشرƍ ƉŌ ƛإ    
               Ƒ»Ɔع Ƈا»Ŵالن ƀيŗųت řƆţمرŗ ياžتماما كاƍا ƉليƏŎالمس Ƈتماƍا Ƈعد Ƒإل ƃد ذلƏŸد يƁ

 ŶƁاƏال űرŌ.  
  

  žمرŶŲƏ řƆţ النŴاţ ƇيŪ التŗųيƀ تدŦل žيها مųŸياƁ Śد تŸرƁل نجاƌţ � لهذا                 
ƒŌ ƑƆŸž مŎسسƓž ř مŝل ƍذا المشرƉŌ ŵƏ تدرū جميŶ جƏانƌŗ مƉ مرřƆţ اƙع«داد               
             Ɠ»الت ř»ſƆتŦالمشاكل المƏ ŚاŗƏŸŰال Ɖع ŽالكشƏ ŞراŦاستŗ � ƀيŗųالت řƆţمر Ƒإل

  .لƏƆţل الŪƜمř لها ƏمŸالجتها يمكƉŌ  Ɖ تسƓž ƜƆŦ Ŗŗ النŴاƏ ƇمţاƏلř إيجاد ا
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    كما يŸتŗر مƉ الŲرƏرƒ إŲŦاŵ النŴاƇ إلƑ الرƁاƏ řŗالتţŰيřſŰŗ Ţ م«ستمرة            

 ƇاŴنƆال لŸſل الƜżستƛلها ا Ƒيتسن Ƒتţ ƃمر ذلƗا ŖƆųما تƆكƏ.  
  

               űر»Ÿت ƉŌ Ɖ»يمك Ɠالت ŚاŗƏŸŰال Ɠƍ ما Əƍ ناƍ ƌسſن šرųي ƒال الذŎالسƏ    
Ɠž űƏŦعند ال řسسŎالم ƀريų  ƌƂيŗųعند ت Ƈŝ Ɠستراتيجƛد اŰترƆإعداد ل   
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  :خاتمة
  

               Ŗاكت«سا Ə ه«اœداŌ Ɖم Ŷžالر Ƒد إلŰترƆل ƇاŴن ŉإنشا ŉراƏ Ɖم řسسŎالم Žتهد    
   ųي»ţم Ɠž ملŸنها تŌ Ə řŰاŦا�ƍرƏųت Ə هاœاƂŗ ƑƆع řŴžاţمƆل řمœدا řسيžتنا ŚدراƁ

ƋدƂŸتŗ Ə المستمر Ƌيرżتŗ Ūيتمي.  
  

 ƀيƂţت Ə           اƍدŰتر ƇاŴن řاليŸž Ɛمد ƑƆع ŽƁƏيت ƃذل .      Ɠ»ž Ɖتكم �řاليŸſال Ƌذƍ Ə
  .مدƁ Ɛدرتƌ عƑƆ جŸل عŗ řƁƜيƉ المƏƆŸماƏ Ś مŰالŢ المŎسسƏ ř اţتياجاتها

            řريƏرŲال ųƏير الشرžƏت řسسŎالم ƑƆع�ƌŗ ųƏر المنƏالد ƒدŎي Ɠد كŰالتر ƇاŴن Ə
ŽƏرŴال ƉسţŌ Ɠž ƌƆمŸŗ Ţتسم Ɠالت Ə.  

  
Ŧōذ المŎسسŸŗ řيƉ اƛعتŗار űŸŗ الŗƏŸŰاŚ الت«Ɠ يمك«ƍ Ə               ƉŌ Ɖذا يŸنƉŌ Ɠ ت    

              Ƈا»Ŵعمل ن řƁإعا Ƒإل ƒدŎها يƆƍتجا ƉƗد�Űالتر ƇاŴن ƀيŗųت Ə إعداد Ɠž هاŲترŸت
ƌƆشž Ƒإل Ƒتţ Ə دŰالتر.  
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              Ɖ»ل عŎالت«سا Ƒل إلƏŎالمسŗ ƒدŎي�řسسŎالم Ɠž دŰترƆل ƇاŴال  نŦإد ƉŌ كما    

ƋدœاƏع Ə ƇاŴالن řſƆتك.ƏŲƏذا المƍ Ɠž Ə Ɖيŝţاŗال ŉراŊ űŸŗ ناŲعر�ŵ  
                Ƈا»Ŵن Ƈي«يƂت ř»يſكي ůŦيما يž رŴن řجهƏ Ƈد منهţاƏ لكل Śكان Ŝيţŗ�ƉيſلŎالم Ə

  .الترŰد
  

                ƌ»دمƂم«ا يŗ ūاƂت ƛ Ɠهž�Śد مهما كانŰالتر ƇاŴن řſƆتك ƉŌ ƑƆا عƏƂſات ƇنهŌ ƛإ    
   řسسŎمƆل ŚدماŦ Ɖم ƇاŴالن.      Ƃŝ ƒƏƂد يŰالتر ƇاŴن�řسƏمƆالم ƌجœنتا Ƒإل řžاŲƙاŗž řžا

              ůر»ſال Ūانتها Ə هاţيţŰت Ə هاſŸŲ ųاƂن ƑƆع Žالكش ƑƆا عƍيساعد Ə řسسŎالم
  .المتاƏ řţ مناžسř اŦƕريƏ  Ɖ الرŶž مŌ Ɖداœها

                Ɖ»م řس«تراتيجيƛا řس«سŎالم ŚماƏƆŸم řمايţ Əƍ Ə ƛŌ Ɠانŝ ƌجƏ دŰترƆل ƉŌ كما
       ƓناعŰال ūل التجسŸſŗ ƏŌ ƉريŦƕد اŰل ترŸſŗ ŉاƏس�Ŗالتسر.    űرŸذا ما سنتƍ Ə

Ŷŗل الراŰſال Ɠž يلŰſالتŗ ƌإلي .  
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  :مقدمة
  

              ř»مƏƆŸالم Ŷ»يŪƏت Ə ř»الجŸم Ə ŜţŗƆل řƂال المنسŸžƗا ŵƏمجم Əƍ دŰالتر    
ƉادييŰتƁƛا ƉاƏعƗا Žرų Ɖمالها مŸاست űرżل řريƏرŲال.  

  
            řريƏرŲ»ال řمايţال ŚماناŲ كل Ŷم řشرعي řſŰŗ ƇƏƂت řſƆتŦال المŸžƗا Ƌذƍ    

  Ə اƕجال لƆمţاřŴž عƑƆ مƆكيř المŎسسř كما تţŌ Ɠž ƇƏƂسŴ ƉرŽƏ الجƏدة 
řſƆالتك Ə.(Warusfel B.,1996,p.3)  

   
                ř»ƆمŸل Ɖجه«يƏ Ɖ»ارة عŗع Əƍ دŰالتر ƉŌ لنا Ɖيŗيت ŽريŸذا التƍ لƜŦ Ɖم    

      ƓمƏالهج ƌŗجان Ƒإل řžاŲƙاŗ دة�إذţاƏ)        ř»مƏƆŸل المƜżاس«ت Ə Ŷجم ƑƆدرة عƂال
 řسسŎمƆل řريƏرŲال (            Ŗت«سر Ɖ»م řس«سŎالم řمايţ Ɠž لŝيتم Ɠاعžد Ŗجان ƌل

  . الهامƏ řاƛستراتيجيŗ řممارسř الųرŻ ƀير المشرƏعřمƏƆŸماتها
  

    ƍذا الجانŖ لƇ تتجاƌƆƍ مƇŴŸ اƗعمال التƁŌ ƓيمƏţ Śل مŵƏŲƏ الترŰد منها            
 ƉيſلŎعمال المŌ نذكرMartinet Ə Marty ŽلŎالم Ə Villain.  

  
            Ɖ»م ř»د الممارسŰعمال الترƗ řتميţ řكنتيج Əƍ دŰترƆل Ɠاعžالد Ŗالجانž    

žهذƋ المŎسسƓƍ ř جŉŪ م«Ɖ مţ«يų        . اžسيŲ Ɖد المŎسسř المترŰدة     ųرŽ المن 
 Ɖسيžالمنا ŉƛŎƍ.  

    Ə لذلž ƃهƓ مŸرřŲ لƆرƁاƏ řŗ الţراسř مų Ɖرžهŗ Ə � Ƈما Ōنها كذلƆŸž ƃيه«ا                
              Ƒ»إل ƒدŎد يƁ ƒالذ Ə Ŗالتسر Ɖم řستراتيجيƙماتها اƏƆŸم řمايţŗ سهاſن Ɠمţت ƉŌ

  .ŪعŪعř استƂرارƍا ţ ƏتƂŗ Ƒاœها 
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I- حماية المعلومة ضرورية لبقاء المؤسسة:  
  

            � řسسŎمƆل Ţنها تسمƗ راŴن řسسŎالم Ɠž يرةŗك řتل مكانţت řمƏƆŸالم ŚţŗŰŌ    
              Ɖم ƌيƏتţما يƏ كدōالت ƇدŸŗ Ūها المتميųيţم řžرŸم Ɖد مستمر � مŰتر ƀريų Ɖع

 řſƆتŦر مųاŦمƏ ŚتهديداƏ � řيƆŗƂمستƏ řاليţ ůرž.  
  

 ƉŌ ƛج«د                 إƏت ƌ»نƗ اŰƁنا ƉƏا يكƍدŰترžد�ţذا الƍ عند ŚſƁƏإذا ت řسسŎالم 
  .تهديداŚ مŗų ƉيŦŌ řŸرƏ Ɛ التƓ يجŦŌ Ŗذƍا ŸŗيƉ اƙعتŗار

  
              Ɠهž هذاŗ Ə سيهاžمنا ųيţم Ɖم ŉŪج ƃكذل Ɠƍ نهاŌ ŽرŸت ƉŌ řسسŎالم ƑƆŸž    

ƉريŦƕد اŰتر ŵƏŲƏم Ə řŗƁمرا ŵƏŲƏم ƃكذل.  
      Ɠž ƑƂŗت ƉŌ Ɖيمك řŗƁالمرا Ƌذƍ Ə           ذ ش«كل»Ŧōت ƉŌ كما يمكنه«ا �Ɠار الشرعųƙا 

ūالتجس.  
  

             Ɠž Ƈاƍ ŶƁƏتل مţت ƏŌ řدمƂمت ŚجياƏلƏتكن ƑƆع ƒƏتţت řسسŎالم Śما كانƆك Ə    
ƉريŦƕا Žرų Ɖم Ŷمų Ə Ƈتماƍا ŵƏŲƏم Śما كانƆك � ƀƏالس.  

  .Ə كƆما كانŚ المناžسţ řادة � كƆما كاƉ اƍƛتماŗ ƇهذƋ المŎسساŌ Śكŗر
  

 مƉ المƏƆŸماŚ الهامƏ ř التƓ تسمŰ80       Ƒد يمكƉ الƏŰƏل إلŝŌ Ə         Ƒناŉ التر  
 ŉاŲيŗ ŚماƏƆŸم.  

  Ə 5               ƀرųال»ŗ يه«اƆل عƏŰ»ţي«سهل ال ƛ ŉداƏس Ƒتسم Ɠالت řمƏƆŸالم Ɖم 
 řعƏالمشر.  

 Ə 15 � Ŷل الجميƏمتنا Ɠž Śليس Ɠƍ Ə řرمادي Ƒتسم řمƏƆŸالم Ɖم řيƁاŗال   
  .Ə يمكƉ الƏŰƏل إليها Ųſŗل الترŰد المستمر 

               � ř»الرمادي Ə ŉاŲيŗادر الŰالم Ɠž Ŝţŗال Ɠž ŚƁƏال űŸŗ ƓŲƂن ƉŌ Ɠſيك   
     Ŷجم Ƒل إلŰن Ƒتţ95          ƌ»ينŗذا مايƍ Ə řسسŎمƆل řŗالنسŗ řالهام ŚماƏƆŸالم Ɖم 

 ƇƁ16الشكل ر řţſŰ Ɠ116 التال   :(Martinet B.,Marty Y.,1995,p.137)  
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  التي يمكن الحصو¾ عليها بواسطة المعلومة الضرورية 16 الشك¾ رقم 
  الترصد

  
  
  
  

  
  
  

  Martinet B.,Marti Y-M., 1995, p.137 :المصدر 
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  الهدف
المعلومة (

 Śبصدد البح(  

* ŉداƏس řمƏƆŸم
)řسري �řƂƆżم(  
   
*řرمادي řمƏƆŸم  

 ) řţƏتſم ŽŰن(  
   
*ŉاŲيŗ řمƏƆŸم  
) řţƏتſم (  

ŵƏممن  ŵƏممن  ūتجس  

  ترŰد
  

  ž ōųŦادš   ترŰد

ųŦا   ترŰد
ŽƆمك  

 šادž ōųŦ  

  
   řعƏير مشرŻ   řمŴمن      řţƏتſم

ƉانيƏƁ Ə            
   

  الوسائ¾ المستعملة
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  .   عدة عƏامل Ɓد تجŸل المŎسسř عرřŲ لمųامŶ اŦƕريƓž Ɖ مجال الترŰد 
    řسžالمنا řžاŝكƏ ƀƏالس Ɠž Ƈاƍ ŶƁƏم ŚذاƏ řدمƂجيا المتƏلƏالتكن Śذا řسسŎالمž    

 ŚنياƂر تƏųتƏ  Ɠس»žد التنا»Űكالتر ŚماƏƆŸالم Ŷجديدة لجم  Ə(Benchmarking) � 
(L’Etalonnage competitif).  

 řستراتيجيƛماتها اƏƆŸل مƜŦ Ɖم řسسŎمƆامل مهددة لƏها عƆك Ə.  
  

    Ə يمكƉ عرű المŝال التالƏţ Ɠل المŎسساŚ التƓ كانƂţ ŚيţŲ řƂيř الترŰد            
 Ŝţاŗال ƇاƁ Ŝيţ (M.Postel  Vinay)řدراسŗ  ƑƆر  %50 ع»ŝكƗا ŚسساŎالم Ɖم 

       ƉŌ ƌل Ɖيŗتž رنساž Ɠž داعاŗ40إ%          Ŗت«سر řيţ»Ų Ś»كان ŚسساŎالم Ƌذƍ Ɖم 
Ə ŚماƏƆŸ20الم%ƓناعŰال ūالتجس řيţŲ Śمنها كان  .(Martinet B.,Marti Y-M., 
1995, p.139)  

  
    لهذا عƑƆ المŎسسƉŌ ř تŸرŽ كيŽ تţمƓ مجمل المƏƆŸماŚ التƓ تŰدرƍا 

Ə كذلƃ عƆيها ƉŌ )  تůŦ الدراساŚ � منتş جديد � مŸرřž اƗداƏ ŉ التŗ )Ɠنſسها 
 ŉŪر جŗتŸت Ɠالت Ə ŞارŦال Ɖيها مƆل عŰţتت Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɠمţت Žكي ŽرŸت

  .مŝ ƉرƏتها 
  

 Ɖم řارجŦال ŚماƏƆŸالم ƀžتد Ɠž Ƈكţرة التƏرŲŗ ųŗنا مرتƍ المشكلž    
 řسسŎالم .  

Ś الŲرƏريř لتŸامل المŎسسř مƍ Ə     Ŷذا يŸنƓ السماŦŗ šرųƂž ŞƏ المƏƆŸما
 ŞارŦها� .الŸيŗ لتسهيل ƃذل Ə Ɖالتجاريي Žرų Ɖم Śالمنتجا ŚياŰƏŰŦ هارŴŐك

 ƉليƏاƂالم ƏŌ ƉرديƏالم ƏŌ ƉœاŗŪال Ŷم Śإجتماعا ŉإجرا ƏŌ .(Villain J.,1990,p.146)   
      

 Ƒل إلŦالدا ŚماƏƆŸالم Ƈجţ ƉƏيك ƉŌ ƑƆما عƏد ůرţت ƉŌ řسسŎالم ƑƆكما ع
كما . ŗ řاŲƙاřž إلƑ المƏƆŸماŚ المƏلدة ŗداƆŦها Ōكŗر مƉ التدƀž الŦارŞ المŎسس

 ƇƁالشكل ر ƌينŗ17ي řţſŰ Ɠ119 التال:  
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  التحكم في تدفž المعلوماŘ في المؤسسة     : 17شك¾ رقم 
  

  
  
  
  

 ƉŌ ƇŪƆيست ŚماƏƆŸالم ƀžتد Ɠž Ƈكţالت:  
  
  مرتŸſا ما يمكŌ ( Ɖ ( يكƉƏ التدƀž الداŦل  -
-  ŞارŦال ƀžالتد ƉƏيك ) Ŗ ( Ɖا ما يمكŲſŦمن  
-  ƉƏيك ) Ō (<) Ŗ(  
  

      .Villain J.,1990,p.146  :المصدر
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      المحيط   المؤسسة 

المعلومة 
المجمعة من 

  المحيط

المعلومة الصادرة
  عن المؤسسة

المعلومة 
ن الصادرة ع
  المحيط

  
  

  )أ ( تدفž داخ¾ 
  ترصد المحيط

  
  
  

  حماية المعلومة
 Ŝخار žب ( تدف(  
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 ŜƜŝ ŖاŗسƗ ماتهاƏƆŸم řمايţƏ řسسŎالم řمايţ رةƏرŲ Ūرŗنا تƍ Ɖم   

  .اţƛتراŪ مƉ اƗعمال Żير الشرعيƏŌ ř التجسū التƓ يمكƉŌ Ɖ نتŸرű لها  -
  .ţساسƍƏ řذا يŸنƓ تƏŪيد المŎسسŗ řنŴاŲ Ƈد الترŰدţمايř مƏƆŸماتها ال -
-    ƑƆع řŴžاţالم " ŚماƏƆŸالم řžاƂŝ "        Ŷ»ŲƏ Ƈع«د ƑنŸمŗ� řسسŎالم Ɠž هاœياţإƏ

ƏţاجŪ لجمƏ ŶمŸالجƏ řنشر المƏƆŸماŚ الŲرƏريŐŗ řجراŉاţ Śماœي«Ż řي«ر           
 řمœƜم .  

  
                 ř»مايţ  رةƏرŲ»ŗ ř»اعيƏ ƉƏ»تك ƉŌ řسسŎالم ƑƆع � ŖاŗسƗا Ƌذƍ لكل Ə    

žكل ƍذا ي«شكل    . نƏلƏجياتها ƏŌ مŸرŌ řžداœها � Əإŗداعاتها Ə مŎلſاتها Ə رجالها         التك
řناعيŰالƏ řكريſكاتها الƆممتƏ � تهاƏرŝ.  

  
 ƒدŎد يƁ Ə řسžالمنا Žرų Ɖمل مŸيست ƉŌ Ɖيمك ŚماƏƆŸالم Ƌلهذ Ŗكل تسر Ə     

             ƓžƏ Ɯŝم řسيžدرتها التناƁ اƍدƂſتƏ ƀƏالس Ɠž هاŸƁƏيرة تهدد مŗر كœساŦ Ƒإل űŸŗ
  ( Ibid,p.146).الţاƁ Śƛد يŝŎر ذلƃ عƂŗ ƑƆاœها 

  
I-1-� من المؤسسة Řكيف تتسرب المعلوما  

                                                                                           
          ƓارجŦها الųيţم Ƒماتها إلƏƆŸم Ŗتسر Ƒمستمرة إل řſŰŗ řسسŎالم űرŸتت    

  .ųŗ ƏŌ řريŻ řƂير شرعيųŗ řرřƁ شرعي
  

            řر التذكاريƏŰال űŸŗ ذŦŌƏ Ŗر تجارŗŦيارة مŪل Ɖيŝţاŗ ةƏمجرد دعŗ ƌنŌ إذ    
            řسسŎل المŗƂل مستŸد يجƁ رŗŦالم Ɠž دةƏجƏة المŪجهƗاƏ Śƛƕا ƇماŌƏ رŗŦالم Ɠž
ųŦ Ɠžر � ƏيرجŢ كřſ المناžسř لŰالŢ المناžسيŦ � ƉاřŰ إذا استųاعƏا استƜżل             

  .Ɠ جمƍƏŸا استƛƜż جيدا المƏƆŸماŚ الت
 Ɖانييŗاليا ƌœاƂžرƏ ƓلمانƗا Ŝţاŗر لŗŦم Ɠž لŰţ ذا ماƍƏ.  

  
              ŉإج«را ƀ»ريų Ɖع řسسŎالم Ɖم ŚماƏƆŸمƆل Ƈاƍ Ŗتسر ƉƏيك ƉŌ Ɖكما يمك    
ترŰŗاƓž Ś مŎسساŚ مناžسř � لهذا ƑƆŸž المŎسسƉŌ ř تكƉƏ يƏ řŴƂمتųſنř لمŝل             

  . لƇ تŶ لها اƍتمامهاƍذƋ الممارساŚ التƁ Ɠد تكſƆها الكŝير إذا
  

    ƏمƏŰ Ɖر التسرŻ Ŗير المشرŵƏ لƆمƏƆŸماƏƍ Ś تżƆż«ل المن«اūž داŦ«ل             
            Ɖ»م ƓالتƏ ŽيŴƏت ŚƜŗاƂم ŉإجراƏ عمل ŖƆųل řſيŪم řيŰŦش ƀœاŝƏŗ řسسŎالم

 ŚماƏƆŸالم Ɖها مŗ Ɖيستها ƛ řكمي Ŷجم ūžالمنا Ŷيųلها يستƜŦ.  
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يƀ تƂديƇ الرش«اƒƏ لƏŰ»ţƆل عƑ»Ɔ              كما يمكƉŌ Ɖ يكƉƏ التجسū عų Ɖر      
             Ƒ»Ɔرا عųŦ د تشكلƁ Ɠيرة التųŦال Śالممارسا Ɖا مƍيرŻƏ � řمŪƜال ŚماƏƆŸالم

  .ŦاřŰ إذا كانŚ عمƆيř تسرŖ المƏƆŸماŚ مستمرة. Ƃŗاŉ المŎسسƏ řتƏųرƍا
  

           Ţيسم ŽƏس ūžيها المناƆل عŰţي Ɠيرة التżŰال ŚماƏƆŸالم ŵƏمجم ƉƗ ƃذل    
اتيجياŚ المŎسسƏƏ řساƆœها � ƏمƇŝ Ɖ يŸرŽ كيŽ يƏجƌ         لŗ ƌتكƏيž Ɖكرة عƑƆ استر    
  ųŦ.p.140-141) ,Marty Y-M.,1995,.B  (Martinetتƌ الهجƏميƏ řيŗاŝŻها

  
I-2- المؤسسة Əلō المشوهة Řخطر دخو¾ المعلوما:  
  

 řساسţماتها الƏƆŸم Ŗتسر Ŗتجن ųƂž ƓنŸت ƛ řسسŎالم Ɠž ŚماƏƆŸالم řمايţ    
Ɖلها مƜżاست Ə ŞارŦال Ƒدة إلƏج Ɖكد مōالت ƃكذل ƓنŸإنما ت Ə � ūžالمنا Žرų 

 řœالردي řمƏƆŸل المƏŦد Ŗتجن Ə řƆŦالدا řمƏƆŸير (المŗŸت Ŗسţ řƆاتƂالJakobiak  F. (
 řسسŎالم Ɠž رارƂاذ الŦات řيƆعم ŜƏƆت ŽƏنها سƗ.  

  
 řžدŰ Ŝدţي ƉŌ Ɖيمك řسسŎالم Ɠž řƆاتƂال řمƏƆŸل المƏŦد Ə    ) رžƏت ƇدŸذا لƍ Ə

  ).الŪƜمř التƓ تمكƉ مƉ مŸرřž جƏدة المƏƆŸماŚالƏساœل 
  ).ƍ Əنا نكţ Ɠž ƉƏالř تشƏيƌ إرادƒ لƆمƏƆŸماŚ(     كما يمكƉŌ Ɖ يكƉƏ متŸمدا 

  
Ɠال التالŝالم űعر Ɖيمك ŵƏŲƏذا المƍ Ɠž Ə    :  

  
 ŚرشاƏال Ƒإل Ɖرنسييſمل الŸال ŖاŗرŌ Ɖديد مŸال Ŗƍذ � Śمانينياŝال řعشري Ɠž    

 řلدراس řانيŗدةالياƏالج ŚاƂƆţ . ƉƏŸمال يجتمŸا الƏŌد رƁ Ə)ملŸد الŸŗ ( ŜدţتƆل
 Şنتاƙدة اƏج Ɖسيţل تœساƏ Ɖع.  

 ƓœاŰţƙيل اƆţدة كالتƂŸالم ƀرųال Ƒتţ ƉƏƆمŸمال يستŸال ŉƛŎƍ Ɖد كاƁ Ə    
  .لتţديد مŶƁƏ الƆŦل

    Ə رƇŻ كل الجهƏد التŗ ƓذلŚ مų ƉرŌ ŽرŗاŖ الŸمل � ƉŐž نƂل ƂƆţاŚ الجƏدة 
ųŸت Ƈرنسالž Ɠž اƍمارŝ .  

 ƇيهƆع Ŗيج Ɖمال � كاŸال ūسيţت Ƒإل řžاŲƙاŗ ƌنŌ ملŸال ŖاŗرŌ ƃدرŌ ƃنالƍ    
  .تكƏينهų Ɠž Ƈرƀ التƆţيل

 Ɠž إنما Ə Şنتاƙا řيƆمŸل řيœداŗال řƆţالمر Ɠž ūر ليŗكƗا Ɖاƍالر ƉŌ اƏدركŌ Ə    
  .المرřƆţ الŗداœيř لŸمƆيř الƏ Ŝţŗ التƏųير
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ذا اţتƐƏ عųŦŌ ƑƆاŉ تŰميميƛ ř نستųيŶ تداركها Ɠž مرƉƗ  řƆţ المنتŞƏ إ

Şنتاƙا.  
 řƆţمر Ɠž دƏذل الجهŗ Ŗيج ƌنŌ ƉƏرنسيſمل الŸال ŖاŗرŌ Žنا عرƍ Ɖم Ə    

  .التŰميƇ لتŰميƓž Ƈ نūſ الŚƁƏ المنتƏ ŞƏ عمƆيř اƙنتاŞ التƓ تراƂžها
Əƍ šƏرųم ƑƂŗي ƒال الذŎالس Ə:ل ƌيƏتش ƐƏدة سƏالج ŚاƂƆţ Śل كانƍ  ŚماƏƆŸمƆ

   Ɖانييŗاليا Žرų Ɖم(Ibid,p.141)  
  
I-3-Řأهداف حماية المعلوما:  
   

ƓƆما ي Ƒماتها إلƏƆŸم řمايţ ŉراƏ Ɖم řسسŎالم Žتهد:  
   
1-             řس«تراتيجيƛا Ə řال«سري Śم«اƏƆŸالم Ƒ»Ɔل عƏŰţال ŚƛƏاţم Ɖع Žالكش

الشŉƓ الذƒ يسمžŐŗ Ţ«شال ك«ل مţاƏل«ř         ).مƏƍ Ɖ الƇŰŦ   (لƆمŎسسƒŌ ř تţديد    
ŗƂمستƜ.             ƑƆع řعƏير مشرŻ ƀرųŗ Ūاţ Ɖد كل مŲ مالهاŸستƛ řدلŌ Ŷجم ƃكذل Ə

řسسŎالم ŚماƏƆŸم.  
  
2-    Ŗل    -تجنƏƂŸالم Ə Ɖد الممكƏدţ Ɠž-       ř»ŗجاƙاŗ řساسţال ŚماƏƆŸالم ŵياŲ  

ƉاليŎالس ƑƆع :  
- ŚماƏƆŸالم Ŗتتسر ƉيŌ Ɖم)řسسŎالم ŽŸŲ ųاƂديد نţت(   
- ƇŰŦال Ƈتماƍاŗ ƑŴţت Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɠƍ ما  
  
3- řسسŎالم ŽœاŴƏ řƁإعا Ə ييدƂمكانها تŐŗ Ɠالت řمنيƗا Śاŉجراƙاذ اŦات Ŗتجن  

        Ə:(Ibid,p.142) تدƀž المƏƆŸماž Śيها
  
I-3-Řحماية المعلوما  
   

ƉكيƏƆس ƃناƍ  
  
ţال«ř المŎس«سř    (عدƏ ƇعƓ المŎسسŗ řالųŦر ŗ ƏالتالƓ عدţ Ƈمايř مƏƆŸماتها          -1

řتيſال Ə يرةżŰال (žاƂŝ řالţ Ɠž ƏŌŚماƏƆŸل المƂتن řريţ ř. 
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121  
  
2-    ŚماƏƆŸمƆل ƐƏŰƁ řمايţ)          řس«سŎم Ɠž ƌŗ ŽترŸم Ə ŵداŗƙير اŝك ūمهند řƆţ

IBM    رŗاعت Ŝيţŗ " Ɠرد استراتيجƏر كل        " كمŗاعت ƒالذ Ə řرشƏمدير ال Žرų Ɖم
 ūذا المهندƍ Ŗمكت Ɖم ŞرŦت řƂيŝƏ"ددţنشر م Śذا Ə řتام řسري Śذا."  

(Ibid,p.142)  
ţ Ɠž Ɖمايř المƏƆŸماŚ يŲراŗ ƉالمŎسسŌ řكŝر مما ينŸſانها � إذ ƍ            ƉŌذاƉ السƏƆكا 

الŸſاليř الƐƏŰƂ لƆمŎسسř تŗ ŶƂيƍ ƉذيƉ السƏƆكيƉ اŰƁƗييƉ � كما يمƌƆŝ ال«شكل             
 ƇƁ18ر Ɠالتال :  

                   
  الفعالية القصوى لنشر المعلومات: 18الشك¾ رقم 

  
ŚماƏƆŸمƆل Ɠذك ŽنيŰت  

  
  p. 143 .    :  Marty Y-M.,1995, ,. Martinet B المصدر

  
  
  
  

نشر 
ŚماƏƆŸالم  

řسسŎالم řاليŸž  

  نشر كƓƆ              المستƐƏ المŝل                  عدƇ النشر
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 II- :الحماية المراح¾ التي تمر بها 
 

 Ŗيج Ɠالت ŚماƏƆŸالمŌةŪاد ميƂžإ ƏŌ Ŗمكانها إكساŐŗ Ɠالت Ɠƍ řمايţالŗ ƑŴţت Ɖ      
 řسسŎمƆل řسيžتنا.  

 řسسŎد المŲ ملŸتست ƉŌ Ɖيمك Ɠالت ŚماƏƆŸالم ůŦت řمايţال ƃما.  كذلŌ  
سŎال الذƒ يųرš المƏƆŸماŚ الŗاƁيž � řمƉ اƗنŶſ لƆمŎسسř تركها تنتƂل ţŗريƏ řال

Əƍ ناƍ ƌسſماته:نƏƆŸم řسسŎالم Ɠمţت Žا  كي  
  

    ƉŌ Ɖيمك Ɠالت Śديد التهديداţت Əƍ řمايţال Ɠž ŉدŗل الŗƁ řسسŎالم ƌŗ ƇƏƂل ما تƏŌ    
 řناعيŰال řسسƏالج řŗارţاجهها مƏا(  تƍديدţتƏ هاſŸŲ ųاƂن Ɖع Ŝţŗال Ƈŝ ( Ƒتţ

لŗشريř الŪƜمř التƓ تŗ ƇƏƂمهمř يسهل عƆيها Ɠž اŦƗير ŶŲƏ الƏساœل الماديƏ řا
řمايţال.  

 
:التهديداŘ تحديد -1- II 

 
    ƇلهƏŌƏ ماتناƏƆŸم Ƈيهمه Ɖالذي ůاŦشƗديد اţت ƓنŸي Śديد التهديداţت  ƉƏسžالمنا  

 Ƌذƍ ŚماƏƆŸم ƑƆة عŪياţرادة الƙ Ŗŗس Ɖر مŝكŌ Ƈإذ لديه řسسŎمƆل ƉƏاشرŗالم
 řسسŎالم.  

     ŖسţƏPorterالم Ƒإل řžاŲƙاŗ  يرŻ ƉƏرŦŊ ƉƏسžجد مناƏي � Ɖاشريŗالم Ɖسيžنا
 � ƉœاŗŪال ƇمنهƏ řنيŸالم řسسŎمƆل Ɖسيžا مناƏţŗŰي ƉŌ Ɖيمك Ɖلك � Ɖاشريŗم

 Ƒذا التهديد إلƍ يمتد ƉŌ ƉيمكƏ � ƉيƆتمţالم ƉسيžالمناƏ řƆديŗال Śالمنتجا �ƉرديƏالم
 ƇاŸال Ɠسžالتنا ųيţالم.  

 Ɯŝمž :- řسسŎم Ɠسžمتنا Porter et Gambel  ƏŌBSN/Danone ƇسهſنŌ نهاœاŗŪ Ƈƍ :  
Carrefour et intermarchéƉعيŪƏكم ƇماتهƜع Ƈلديه Ɖالذي .  

  
ƍذƋ التهديداŚ يمكƉŌ Ɖ تكųŗ ƉƏريřƂ مشرƏعř عų Ɖريƀ ممارس«ř الترŰ«د                 

             ŚماƏƆŸالم Ŷلجم řعƏير المشرŻ řƂريųال ƓƍƏ řسسƏالج Ɖع Ƈد تنجƁ المستمر � كما
مهما كاƉ نŵƏ الųريž � řƂالذƒ يهƉŌ Əƍ Ƈ تţم«Ɠ           . يŗ �ŖاŲƙاřž إلŌ Ƒعمال التŦر    

  .المŎسسř نſسها 
  

                   � řس«سŎالم ŵƏن Ŗسţ ŽƆتŦدتها تţ ƉŌ ƛإ � Śالتهديدا Ƌهذŗ řنيŸم řسسŎكل م
řŰاŦ هاųمجال نشاƏ řسيžيتها التناŸŲƏ.  

  
  
  
  

123  

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



  
                  Ōد»ŗƏ �  Şار»Ŧال ƑƆع Ţتſتن ŚŌدŗ ŚسساŎالم Ɖا مƍيرżك řريœاŪالج řسسŎالمƏ

م«Ə  Ɖ  ) الƉųƏ( مƉ الداŦل    ƉƏالمţيų الذƒ تŸيž ŭيƌ يتżير � ŗƏدŌ يŴهر لها مناžس         
  .الŦارŞ يهددƏنها 

  
ųرƍ ŚذƋ المŎسساŚ إلƑ الƂياŗ ƇالترŰ«د لجم«Ŷ المƏƆŸم«اŗƏŲ    Śالتالž Ɠكما ا      

ها ƏتƏųرƍا � ƆŸžيها ƉŌ تكمل ƍذا الترŰد ŐŗجراŉاŚ ت«سƑŸ م«œ             ƉالŲرƏريř لƂŗا 
Ɠƍ التهديداŚ التƓ     ما ŗ řŉƓتţديد ŗƁƏ ƛƏŌل كل ش     œاتها مŗتد ƜŦلها إلţ Ƒمايř مƏƆŸم   

  .Őŗمكانها ƉŌ تمŝŗ ūرƏتها المƏƆŸماتيţ řتƑ تتمكŸŗ Ɖد ذلƃ مţ Ɖمايتها 
  
 II-2-نقاط ضعف المؤسسة:  
  

                  ƑنŸمŗ � هاſŸŲ ųاƂدد نţت ƉŌ řسسŎالم ƑƆماتها � عƏƆŸم řمايţ Ɠž ŵƏل الشرŗƁ
التżƆżل مƜŦ Ɖلها ƏالتƓ يسهل     ) الƇŰŦ(لمناūž  الŜţŗ عƉ التżيراŚ التƓ يستųيŶ ا     

  .تسرŖ المƏƆŸماŚ منها
  

  :تƏجد ųرƀ لتشŦيů نƂاų الŽŸŲ لدƐ المŎسسř � نذكر منها 
-  ŚياƆمŸيل الƆţت ƀريų Ɖع řيƆيƆţالت řŗارƂالم řƂريų  
-  řاميŴالن řŗارƂالم řƂريų) ƇƆع ƏŌ رųŦال ƇƆعCyndinique(  

  
II-2-1-المقاربة التحليلية عن طريŘتحلي¾ العمليا ž: 
  

                 Žك«شƏ هارŴƙ řسسŎالم Ɠž ŚياƆمŸال ƇƍŌ يلƆţت ūساŌ ƑƆع ƇƏƂت řŗارƂالم Ƌذƍ
               ƀœا»ŝƏ Ɖ»ا م»ƍŉناŝŌ Ƈرا لما ينجŴن ŚياƆمŸال Ƌذƍ ŉناŝŌ ŚماƏƆŸالم Ŗر تسرųاŦم

 řستراتيجيƛا ŚماƏƆŸالم ŞƏرŦ Ŷتها امنŸŗمتا řسسŎالم ƑƆع ƓالتƏ řمادي ŉشياŌƏŌ.  
 Ɯŝي (رمسا: مƆعمř (Ɠستراتيجƛا ųيųŦمسار الت ƏŌ řنŪاƏإعداد الم.  

  
II-2-2- المقاربة النظامية:  
  

لƆنƂاƏ ůœالتżيراŚ التƓ يمكƉŌ Ɖ تجŸل      النŴامƓ  تŸتمد ƍذƋ الųريřƂ عƑƆ التƆţيل      
             Ƈا»Ŵن Ŗي«اŻ ƏŌ سهاžمنا Ɖم ƐƏƁŌ نهاōŗ řسسŎالم ūساţŐر�كųŦ Ɠž řسسŎالم

  .ة مƉ تجارŖ اŦƕريƉ داƙستſا
    řسسŎالمž            يه«اƆيمارسها ع Ɠد التŰعمال الترōŗ مهاƆع ƇŻرƏ řالţال Ƌذƍ Ɠž 

  .مناžسيها � žهƓ تنكر ƏųŦرة ƍذƋ اŸžƗال ƛƏ تتŦذ ƒŌ إجراŉ لţمايř مƏƆŸماتها 
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 ůœاƂالن Ƌذƍ)ŪجŸال ƏŌ ( Ŗسţ لŝر تتمųŦƆلدة لƏالالم ƇƁل رƏ8جد (Kervern)   

  ƓƆيما يž:  
 

-1 ůœاƂن Ƃŝřيžا  
  يřنƂاůœ تنŴيم 2-
-3 řتسييري ůœاƂل  ( نƏجد (Kervern  
  

 řمايţال Ɠž ŵƏار عند الشرŗعتƙا Ɠž اƍذŦŌ řسسŎالم ƑƆعƏ.  
  

Ɨا űŸŗ Ƌذƍ Ə řƆŝم:  
  

-1řيųسيŗت řžاƂŝ  :  
                 ř»يœماţال Śاŉج«راƙا ű»Ÿŗ اذŦات Ɠſيك � řųسيŗ řيƆعم ŚماƏƆŸالم řمايţ

Ə řƁاųŗال ŶŲƏ űرſك řسسŎالم Ɠž Śالكاميرا űŸŗ ŶŲƏ.  
  

  :دƇ تţديد المسƏŎلياŚ  ع2-
 عدƇ شرš مهاţ Ƈمايř المƏƆŸمř � عدƇ تţديد المسƏŎلي�Ɖ اعتŗ«ار ƉŌ ك«ل                  

Ɠير رسمŻ جد řسسŎالم ƇيŴتن � ƌƆعم ŽرŸي řسسŎالم Ɠž دţاƏ.  
  

-3řمƏƆŸالم ƉمŌ Ɠž رادžƗا ƉيƏلتك şرنامŗ ŖياŻ :  
              Ƒإل Ƈهŗ ƐدŌالمجال� Ɠž ƉيƏتك ƒƏراد ذžŌ ƑƆع řسسŎر المžƏت Ƈعد   Ŗارتك«ا 

ŶŲƏرة الƏųŦ Ɖم ŚادŪ Ɠالت Ə řţادž ŉاųŦŌ.  
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 في śƚś Kervernة أنواع من النقائŭ في المنظمة حسب  8الجدو¾ رقم
 Ɗكتاب  "L'archipel du danger" 

 
ƓžاƂŝ Ūعج  řالتسمي  řسيكيƜالك űعراƗا  

1   řžاƂŝ)ŚƏالم Ƈعد(  
Infaillibilité  

    Ɖيمك ƛشل�ſن ƉŌ Ɖيمك ƛ سيناžتنا( لمناţŪţŪ(    من«ا ŵاŪ»انت
  . ŰŰţنا مƉ السƀƏ مهما عƇƆ مناžسƏنا žهذا ƛ يŎدينا

2  ųسيŗالت řžاƂŝ  
Simplisme  

        Śاŉج«راƙا űŸŗ اذŦات Ɠſيك�ųسيŗ عمل řمƏƆŸالم řمايţ
           Ɠ»ž Śالك«امرا űŸŗ ŶŲƏ Ə řيƏاله řƁاųŗ ملţ űرſك

řسسŎالم.  
Ɖ نŐŗ ƇƏƂعادة النŴر Ɠž ك«ل       تƏŸدنا الŸمل ƍكذا�Ə ليū اƂŝ      ƕاřž عدƇ اƙتŰال  3

ŉƓش.       ř»نيƂالت ŚياƆمŸل الƏţ ŭاƂنƆلنا ل řاجţ ƛ.   ج«دƏي ƛ
řسسŎر المœاƏد Ɖيŗ ارƏţ.  

4  řعددي řžاƂŝ  
Nombriliste  

تŸترƉƗ ųƂž ű اƁƛتراŌ šت«Ƒ م«Ɖ ال«داœرة          ) ū(الداœرة
)ŵ.(          د»Űمج«ال التر Ɠž سيناžر مناŦōت Ɖم ƉƏكدōمت Ɖţن

Ɠسžالتنا Ə ƒادŰتƁƛا.  
 Ū»»»»عج

  ŴيمƓتن
řالتسمي  řسيكيƜالك űعراƗا  

5     řمƏƆŸالم ƉمŌ řيŸŗت
 Ɛر»»ŦŌ Žœا»»ŴƏل
مƏل««««««««دة 

التسƏي�ƀالتƏ(لųŦƆر
řستراتيجيƛا�ƀيŝ…

(  

    ř»امŸال ŢالŰالمŗ ųŗمرت řمƏƆŸالم řمايţ لƏŎمس.  Ɖ»يمك ƛ
التſŦ««««يű م««««Ɖ امتي««««اŪاŚ م««««دير    

ƉمƗا)ƀيƏدارة�التسƙال�اŰتƛا….(    ƀƆŦا لŗمناس ūلي ŚƁƏال
ƐرŦŌ řيſيŴƏ ŖŰمنا.  

  . الŚƁƏ ليū مناسŗا لŪرŵ التشƏيƍ Ɠž ŭياكƆنا

6  ŚلياƏŎالمس ƉاŗƏذ         ř»مƏƆŸالم ř»مايţ Ƈمه«ا šشر Ƈل     .عدƏŎج«د م«سƏي ƛ
تنŴيمنا ج«د   .اعتŗار اžƗراد راشديƏ Ɖ يŸرƉƏž عمƆهƇ     .مţدد

Ɠير رسمŻ.  
ƒإدار Ūعج  řالتسمي  řسيكيƜالك űعراƗا  

ŻياŖ نŴاƇ عاœ«د      7
řŗالتجر  
Retour 

d'expérience  

ſţاŴ عűŸŗ ƑƆ الممارساƏ Ś التƓ تŸتŗر ųŦي«رة Ɠ»ž           ال
ƐرŦŌ ŚماŴمن.Śشاراƙاŗ Ƈتماƍƛا Ƈعد(précurseurs)  Ɠالت

řالمهن ūſن Ɠž هرŴت.  
       řالميŸال ŜادƏţالŗ řŰاŦال ŜداţƘاشر لŗل المƜżستƛا Ƈعد

ƓنƂالت ŵاųƂال ƏŌ řناعŰال ūſنÄ Ɠž.  
8     Ɠž řالمنهجي ŖياŻ

řمƏƆŸالم řمايţ  
  .لƚجراŉاƏŌ Ś تŰƏياŚ تƂنيř مƉ اƛدارةعدƏ ƇجƏد دžتر 

9     ƉيƏتك şرنامŗ ŖياŻ
řمƏƆŸالم řمايţ Ɠž  

            Ɖ»م ŚادŪ ř»ţادž ŉا»ųŦŌ Ŗارتكا Ƒراد إلžƗا řƆſŻ ŚدŌ
ŶŲƏرة الƏųŦ.  

10    ųي»»ųŦت Ŗي««اŻ
řمŪƗا ŚياŸŲƏل  

لما عƆمنا ŗدƏŦل ŌجنƁ Ɠ»ž Ɠ»ŗاع«دة مųŸياتن«ا ŰŌ«اŗنا             
  Ƈا»»Ŵالنŗ الŰ»»ك««ل ات Ŷ»»ųƂŗ ůŦ»»ش Ƈا»»Ƃž�ƃاŗرتƙا

(déconnecter)        Ɖديد مكاţنا تŸųستƛ ƜيƆƁ رناŴينما إذا انتŗ 
ƓŗجنƗذا اƍ.  

  .Martinet B.,Marty Y-M.,1995,p.150 المصدر
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    Əساœل اƙعƇƜ اƕلƏ Ɠ اƙتŰاƓƍ Śƛ كذلƃ يجƉŌ Ŗ تŗ ƑŴţالţمايř � نŴرا  
                Ɛل«د ƓعƏ»ال Ś»ŴƂيŌ Ɠ»الت ř»ميƜعƛا ř»مŴنƗا Ɠž لżƆżر التųاŦم ƇƁاſلت

لمŎسساŗ�Śمدţ Ɛساسيƍ řذƋ الƏساœل لما تţتƏيƌ مţ ƉجƇ مŸتŗر مƉ المƏƆŸماŚ           ا
Şنتاƙاŗ Ə Ɠستراتيجƛا ųųŦالمŗ řŰاŦال ŚماƏƆŸمنها نجد الم Ə �řساسيƗا  

 Śالدراساŗ Ə ƉدميŦالمستŗ Ə (….C.F.A.O., C.A.O.)  Ɖ»م ƉƏŪŦر مŗتŸت Ɠالت Ə 
řجيƏلƏالتكن ƀœاŝƏال.  

  
ƑƆ الرساœل Ə التƆŸيماŝƏ Ɠƍ Ə � Ś«اƀœ تك«Ə               ƉƏ مƉ جهŦŌ řرƐ � نجد Ōع      

řالمرن ůراƁƗا Ɠž ةŪƏجţم Ə ůƏŰالن şالŸم ƀريų Ɖع řŗƏمكت.  
             ƑƆع řيمŦƏ ŖƁاƏع ƌل ƉƏتك ƉŌ Ɖيمك řسسŎمƆل řميƜعƙا řكŗالش Ɠž لżƆżت ƒōž

řسسŎالم.  
       ŞارŦال Ŷم ŚƛاŰتƛا ƉŐž � ذاƍ Ƒإل řžاŲƙاŗ    :   Ɠ»ƍ ūاكſال�ūكƆالت�Žالهات

ŝل نƛ � ŽŸŲ řųƂ تƂل ƏųŦرتها عƉ شŗكاŚ اƙع«ƇƜ اƕل«Ɠ»ž Ɠ      اŦƗرƐ تم 
ŚماƏƆŸالم Ŗمجال تسر.(Villain J.,1990,p.177)  

  
  .    كذلƃ الŸاداŚ تŸتŗر مƉ نƂاų الŽŸŲ التƓ يجŖ الţذر منها

  ƉƗ المناūž يستųيŶ مƜŝ مŸرřž استراتيجيř المŎسسŲſŗ řل ترŰد مستمر
       Ŏالم Ɠž Ŝدţلكل ما ي Ɛيل المدƏų Ə          رŲ»ţي Ž»كي ŽرŸي Ɠالتالŗ Ə � řسس

ƌمƏجƍ.  
لهذا ƑƆŸž المŎسسƉŌ ř تŸمل عƑƆ تżيير عاداتها لتƆŲيل كل مƉ يţاƏل التżƆż«ل              

  .Ɠž مƏƆŸماتها
  

II-3-باهتمام الخصم Əالتي تحظ Řالمعلوما:  
  
II-3-1-استراتيجية المؤسسة   
  

             Ŧلت«ش řس«سŎمنه«ا الم Ōد»ŗت Ɠ»الت ƀƜųنƛا řųƂن řستراتيجيƛل اŝتم     ůي
řŗاƁالر Śţها تŸŲƏ Ɠالتالŗ Ə�ūžالمنا Ƈتماƍاŗ ƑŴţت ƉŌ Ɖيمك Ɠالت ŚماƏƆŸالم  

řمايţال Ə .  
  

                 Ƈيه«اج ƒال«ذ Ə»ƍ řس«سŎالم Ƒ»Ɔرة عƏ»ųŦ رŝكŌ يشكل ƒالذ ūžالمناž    
  Ōنƌ يجSantse    Ŗكما نجد Ɠž إţدƐ تŰƏياŚ  اƛستراتيجƓ الŰينƓ         .استراتيجيتها

 řمهاجمƇŰŦال řاستراتيجي.  
  

127  

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



ذƉ المƏƆŸماŚ التƓ يجţ Ŗمايتها � Ɠƍ المƏƆŸماŚ التƓ تůŦ اس«تراتيجيř                إ
Ɯŝيها مž řالهام ųاƂالن Ə řسسŎالم  

  
1-ƓارجŦها الųيţم Ə řسسŎمƆل řاليţال řيŸŲƏل الƏţ  
-�ŽŸŲال ųاƂنƏ ةƏƂال ųاƂن  
-�řسسŎالم Ūتمرك  
-řسيžاتها التناŪمي.  
  
2-řادمƂال ŚاƏسنƆل Ɠستراتيجƛا ųųŦالم  
  ƀ التƓ تųųŦ المŎسسƛ řكتساŗها مست�ƜŗƂاƗسƏا-
-řسسŎالم ŽداƍŌ.  
  
  الƏساœل المسŦرة لƏŰƏƆل إلƑ اƍƗداŽ المسųرة-3

             Ƌذƍ شالžƙ Śاŉذ إجراŦيت ƉŌ Ɖها يمكžداƍŌ Ə řسسŎل المœساƏ Žإذا عر ūžالمنا
 ŽداƍƗها(اƆœساƏ ŽرŸي ƌنŌ ماŗ.(  

  
II-3-2-قيمة و أهمية بالنسبة للمؤسسة ŘاŦ Řساسـية  ( المعلوماƕالعوام¾ ا

şللنجا (:  
  

         řسسŎالم šلنجا řساسيŌ رŗتŸت Ɠالت Ɠƍ řمايţالŗ ƑŴţت Ɠالت ŚماƏƆŸالم    . Ɯŝم
  Əالميكر řناعŰ Ɠž-           Ɠ»ž řسي»žدرة التنا»ƂƆل ƓساسƗامل اŸل الŝيتم � ƃنيƏإلكتر

الƏ Ŝţŗ تƏųير المنتجاŚ الجديدة Ə عمƆيř اƙنتاŌ � Şما تƆţيل عمƆي«ř الƏ»ſترة               
  .Ɠ تŸتŗر ذاƍŌ ŚميƁŌ řللƆمناž ūžه

  
               Ɖ»ي«ر مŗك Ƈ»جţ ř»مايţ ƒاد»ſتŗ Ţتسم šنجاƆل řساسيƗامل اƏŸديد الţتž    

řسسŎمƆل řŗالنسŗ řميƍŌ Əذ ūها ليŗƆŻŌ ƉƏد يكƁ Ɠالت ŚماƏƆŸالم.  
  

            ŚماƏƆŸالم  Ɠƍ Ə � جيدا řميţير المŻ ŚماƏƆŸمƆل řŗالنسŗ ماŌ      řس«تراتيجيƛا
د الţمايƑƆŸž � ř المŎسسř كشſها ţ Əمايته«ا         التƓ يسهل الƏŰƏل إليها لŸدƇ تشدي     

ƑƆŸž المŎسسƉŌ ř تكŌ ƉƏمنا     .لمƏاجهř التهديداŦŌ Ə Śذا Ɠž اƙعتŗار نƂاſŸŲ ųها       
  .ŦاŰا ŗها لţمايř مƏƆŸماتها

  
     Ɠ»ž م«لŸد ي»ţاƏ إنما كل Ə � ƉمƗا řţƆŰم řمهم ųƂž Śليس řمايţال Ƌذƍ    

 řمايţ Ɠž ƌŗŸƆر يƏد ƌل Ə řمايţالŗ ƓنŸم řسسŎالمřسسŎة المƏرŝ.. (Ibid,p.177)  
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            ř»ماتيƏƆŸالم řمايţ ير�Əųالت Ə Ŝţŗال řţƆŰها مŗ ƇƏƂت ŵداŗƙا řمايţ Ɯŝمž    
مų ƉرŽ مřţƆŰ اƙعƇƜ اƕلƍ Ə � Ɠكذا ŗالنسřŗ لكل مŰالŢ المŎس«سř ك«ل               

ƌŰاŰتŦا Ŗسţ.  
  

             Ƌذ»ƍ Ɖي»ŗ ƀالتن«سي ƉمŲي ƒŪل مركƏŎد مسƏجƏ رةƏرŲ Ƒإل řžاŲƙاŗ    
 ŢالŰالمřمايţال řيƆمŸر لŝكŌ řاليŸž ƀيƂţتŗ Ţيسم Ə.(Bloch A.,1996,p.85,86)   

    
               ř»ŰاŦ Ə řس«سŎراد الم»žŌ ك«ل ūسيţت ƓŲتƂت řمƏƆŸالم řمايţ ƉŌ كما    

ƇسستهŎم ƑƆع řساسţال ŚماƏƆŸالم Ŗرة تسرƏųŦ Ɛمدŗ � الجدد ƉيſŴƏالم.  
  

         ţال Śاŉديد إجراţت Ɠž ƇشراكهŐŗ řمايţال ƑƆع ƇƍŪيſţت ƃكذل Ə        Ƒ»تţ ř»ماي
                Ɠ»ž ƉيƏالتك řميƍŌ Ƒننس ƉŌ ƉƏد � Ƈما لديه ƉسţŌ اƏدمƂي Ə ƉƏنيŸم ƇنهŌ اƏسţي

řمايţƆر لŝكŌ řاليŸž ƉمŲسي ƌنƗ ذا المجالƍ.  
  

              Ŗ»يج Ɠ»الت ŚماƏƆŸالم Ɠƍ ما řسسŎراد المžŌ ŽرŸي ƉيƏل التكŲſŗ ƌنŌ إذ    
              Śم«اƏƆŸالم Ɠƍ ما ƃكذل Ə  � řسسŎمƆل řŗالنسŗ ميتهاƍŌ Ɛمد Ə � هاŸجم   Ɠ»الت 

ŞارŦال Ɠž اƍنشر Ə هاŸيŪƏت ƇيهƆع Ɠالت ŚماƏƆŸالم Ɠƍ ما Ə � مايتهاţ ƇيهƆع .  
   

                  Ŷ»جمي Ƈ»Ÿي ƉŌ Ŗ»إنما يج Ə � řسسŎالم Ɠž řينŸم řœž ůŦي ƛ ƉيƏالتك Ə   
 ř»»مايţال ř»»يƆمŸر ل»»ŝكŌ ř»»اليŸž ƉماŲ»»ل řميƆال««س ŚياƏالم««ست.(Martinet 

B.,1995,p.178,179)  
  

ž ƓنŸي ƛ řمƏƆŸالم řمايţ    �řسسŎالم Ɖم řساسţال řمƏƆŸالم Ŗتسر Ŗتجن ųƂ  
         řسسŎالم Ƒإل řƆŦالدا ŚماƏƆŸدة المƏج Ɖكد مōالت ƓŲتƂإنما ت Ə.    Ƌذƍ ƑƆع Ŗإذ يج

                ŜƏ»Ɔت Ƒ»إل ƒدŎ»ت Ɠالت Ə � řƆاتƂال ƏŌ řœالردي ŚماƏƆŸل المƏŦد Ŗيرة تجنŦƗا
řسسŎالم Ɠž رارƂاذ الŦات řيƆعم.  

     ƉƏد يكƁ řœالردي ŚماƏƆŸمƆل لƏŦذا الدƍ     řžدŰالŗ .     داƏŰƂم ƉƏيك ƉŌ Ɖكما يمك
ŚماƏƆŸالم Ƈتسمŗ Ƒذا ما يسمƍ Ə � řسسŎالمŗ ررŲال ƀاţلƙ.  

                   Ɖ»ك«د مōالتŗ � Śالممارس«ا Ƌذ»ƍ ل»ŝم Ɖ»ذر م»ţال řسسŎالم ƑƆŸž � لهذا
 .         ŦاŻ řŰير الرسميř منها التƓ تŸتŗر ناƁل جيد لƆمƏƆŸماŚ الرديřœ.مŰادرƍا

(Ibid,p.178-179)  
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    ƛ تستųيŶ المŎسسţ řمايř كل مƏƆŸماتها�إذ يجƉŌ Ŗ تŦō«ذ Ɠ»ž اƙعتŗ«ار              
            Śذا ŚماƏƆŸديد المţد تŸŗ ƃذل Ə řمايţƆا لƍرŦتس ŽƏس Ɠدة التƏدţا المƍاردƏم

řمايţال Ɠž řيƏلƏƗا.  
  

              šنج«ا ƉƗ�ƇهţالŰ»م űارŸت ƛ Ə رادžƗها اƆŗƂد يƏيƁ ŶŲƏ يهاƆكما ع Ə    
ţمايř مŶ المناŤ اƙجتماعƓ الذƒ يجƉŌ Ŗ يك«ƉƏ         الţمايř مرŗ ƉƏƍمدƐ تƏاƀž ال    

   (Villain J.,1990,p.170). مستƂرا
  

              ƃك«ذل Ə Ɠستراتيجƛد اŰالتر Ɠž ساسياŌ راƏد ŖŸƆي ŚƁƏعامل ال ƉŌ كما Ə    
             řمƏƆŸالم řمايţ مجال Ɠž ƃكذل ƀدŰهذا يž � سهاſن ŚماƏƆŸالم řيمƁ ƐƏمست ƑƆع

       Ɠž řساسţ ƉƏتك ƉŌ Ɖيمك řينŸم řمƏƆŸم ƉƗ   Ū Ɖ»مŪ -1        Ƌذ»ƍ لƏŪ»ت Ə Ū ƏŌ 
Ū Ɠž řساسيţ1+ال.  

    ƍ Əذا يŸنƉŌ Ɠ تشŦيů المƏƆŸمř الţساسř يجƉŌ Ŗ يŶŲŦ لƆتŸديل ŗاستمرار            
   ţ .(Bloch A.,1996,p.84)سŖ تƏųر المŎسسƏ ř كذلţ ƃسŖ تƏųر مţيųها

    
III-الوسائ¾ القانونية لحماية المعلومة في المؤسسة:  

  
يř ممتƆك«اŚ المŎس«سƏ ř الت«Ɠ يžƏرƍ«ا Ɓ«انƉƏ               تƏجد Əساœل ƁانƏنيř لţما   

 řيŗدƗا ŚكاƆاعد الممتƏƁ Ə řناعيŰال řكيƆالم ƀƏƂţ منها Ə řكريſال ŚكاƆالممت  
řنيſال Ə.  

             řس»žال المناŸžŌ Ƒإل ƏŌ řالسري Ƒإل ŉƏجƆكال ƐرŦŌ řنيƏانƁ ŚاƏدŌ جدƏكما ت     
 řعƏير المشرŻ .        ƛإ �řمايţالŗ Ţتسم Ə ƑلƏƗل اœساƏتكمل ال Ɠƍ Ə     Ƒ»Ƃŗنه«ا تŌ 

řيœŪج.  
  

-1- IIIالملكية الصناعية žالحماية عن طري:  
  

             Śاŉراŗ ƓƍƏ řناعيŰال řكيƆالم ƀƏƂţ Ɖيŗ ŉƓل كل شŗƁ Ə ƛƏŌ Ūالتميي Ŗيج    
Şالنماذ Ə ŚماƏالرس � řالتجاري ŚماƜŸال � ŶنŰال ŚماƜع � ŵتراŦƛا.  

  
ƀƏƂţ رŗتŸإنها ت Ɠž Ɖتكم ƀƏƂţال Ƌلهذ řساسيƗة اŪالمي Ə     řيƂيƂţ řكيƆم   

            řŗالųالم řسسŎالم Ŷيųها تستƆŲſŗƏ ƓلƏالد ƐƏالمست ƑƆع řميţم Ə هاŗ ŽترŸم Ə
ƁƏƂţŗها عų Ɖريƀ الƂانţ Ɠž ƉƏال«ţ ř«دŜƏ تŪيي«ƏŌ Ž م«ساŗ ūممتƆكاته«ا       

řناعيŰال.  
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             ƉƏŸال ƏŌ řسسŎمƆذا المجال لƍ Ɠž řليƏالد ŚداƍاŸالم Ə ƉƏانƂال Ţهذا يسمŗ Ə    
   ƉماŲŗ ƒادŰتƁƛا          Ɠالت Ə řير الماديŻ رƍاŴالم űŸŗ لƜżاستŗ Ƌرادſان Ə ƌƁƏƂţ

              şشكل جديد لمنت ƏŌ Ƈرس ƏŌ Ūممي Ūرم ƏŌ � ŵتراŦƛها كاųلنشا řريƏرŲ رŗتŸت
ƉيŸم.  

  
     ƉانيƏƂال Ƌذƍ لŲſŗ Ə    -           ƉانيƏ»Ƃال Žن»Ű Ɠ»ž řكيƆالم ƀƏƂţ ŚſنŰ Ɠالت 

  řيƂيƂţال-          ƌل Ə řير الماديŻ řسسŎارد المƏم Ɖم Ƈاƍ ŉŪج ŚţŗŰŌ     Ƈك«اţŌ ūſن 
  .الŦيراŚ الماديř التƓ تشكل ممتƆكاتها

  
    ŗ Əهذا تŢŗŰ المƆكيř الŰناعيř سšƜ تداƌŗ Ŷž المŎسسř ع«Ɖ نſ«سها Ų«د               

كƆما ţاƏل ŉƛŎƍ تŪييŽ الƂţاƏ ƀœ المساƀţŗ ū المŎسسř اţƛتكارƒ          (مناžسيها  
ذƏ � ƒ يمكƉŌ Ɖ يŌ ŢŗŰداة ƍجƏميř كƆما دŸžها ƍذا اţƛتكار ال«            ) Ɠž اƛستƜżل 

          Ƈاتهųنشا űŸŗ ƑƆع ƓƆŦالت ƑƆع ƇامهŻار ƑƆع ƌŗ Ūتتمي)  Ž»ييŪالت Ŗلتجن ( ƏŌ
       ƇيهƆها عŲرſت Ɠل التƜżستƛا ųƏشرŗ لƏŗƂد       (الƏ»Ƃع ƏŌ � Śاţتسري ƀريų Ɖع

ƐرŦŌ. (  
             ř»كيƆالم ƀ»ريų Ɖع řميţم řسسŎمƆل řماتيƏƆŸالم ŚكاƆكل الممت ūلي ƌنŌ ƛإ    

       ƏƆŸالم űŸŗ řŸيŗųإما ل ƃذل Ə � řناعيŰال        Ɠž řسسŎالم řŗŻر ƇدŸإما ل Ə � Śما
           řكيƆالم ƀƏƂţ ƑƆل عƏŰţالŗ ųŗترت Ɠالت řشهاريƛا Ə řيœجراƛد اƏيƂƆل ŵƏŲŦال

řناعيŰال.  
  

               ƀ»ƆŸكل ما يت ŵتراŦƛا Śاŉراŗ ƀريų Ɖع řمايţال Ɖد مŸŗن ƉŌ Ɖهذا يمكŗ Ə    
ŗ«داعŗ  ƓاžƗكار الŗسيřų التƛ Ɠ تƏلد نتاŰ şœناعيƛ Ə ř تمŝل جديد ƛ Ə نشاų إ              

)   řكريſال řكيƆالم ƉƏانƁ Ŗسţ.(           şرام»ŗال Ə ř»كريſال ƀر»ųال Ƒ»إل řžا»Ųƛاŗ
řماتيƏƆŸالم.(Warusfel B,1996,p.4)  

 ƉŐž اŦƛتراŵ الذƒ يINAPI,1996,pp.20,21      Ƒ»Ŵţ مţ Ə3،4،5،6   ƉسŖ المادة    (
řالتالي ųƏالشر ƌيž رžƏتت ƉŌ Ŗيج řمايţالŗ:  

نيř الساŗƁ�řƂŗل إيداŖƆų ŵ الŗراŉة ƛ ƒŌ  ƏŌ يكƉƏ نتيجƏ řاřţŲ لţƆالř التƂ      :الجدة-
تاريť اƏƗلƏيř المųالŗ Ŗها�Ə يستŝنƑ مƉ ذلƃ عرű اŦƙتراƜŦ ŵل ستŌ řشهر            

�Ɠرسم űرŸم Ɠž ةŉراŗال ŖƆų ƑƆع řƂŗالسا  
- ƒتكارŗƙا ųإنم«ا            :النشا Ə řنيƂالت řالţ Ɖع řţŲاƏ řſŰŗ ŵتراŦƙلد اƏيت ƛ Ɖōŗ

�ƒتكارŗƙا ųالنشا Ɖع şينت  
-  ŗاƁ ƉƏيك Ə  ƓناعŰال ƀيŗųتƆل Ɯ:        ƌمالŸاس«ت ƏŌ ƌعƏŲƏم řناعŰ Ɖيمك Ɖإذا كا

řراعŪال ƃذل Ɠž ماŗ řناعŰال ŵƏرž Ɖم ƒŌ Ɠž.  
řسن ƉشريŸŗ ةŉراŗدد مدة الţت Ə)(.� ƒيرŦƆŗ1998ů�122 (  
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         Şالنماذ Ə ŚماƏالرس Ə ŚماƜŸال řمايţ جدƏشكال   (    كما تƗا ƏŌ ŚماƏما عدا الرس

  ).Żير المميŪة
Ə                 Ɖاž řمايţالŗ ŚماƏƆŸيها المž ƑŴţت ƛ Ɠالت Śƛاţال Ƌذƍ Ɖر عŴالن űżŗ 

řمايţد الƏيƂل ŶŲŦت ƉŌ řسسŎيها المž لŲſت ƛ ƉيŌ Śƛاţ ƃناƍ.  
  

űżŗ النŴر عƉ اƛجراŉاŚ الţماœيř الت«Ɠ تƆج«ō اليه«ا           (     ƍ ƇƍŌ ƏذƋ الƂيƏد     
 řناعيŰال řكيƆمƆل ƓنųƏهد الŸالم ƀريų Ɖع řسسŎالم) INPIرž Ɠž ن«سا) (INAPI 

  .Ɠƍ اƛشهار الذƒ يſرƍ ƌŲذا النŵƏ مƉ الƏƂانيƓž (Ɖ الجŪاœر
  .Ə لƆنشر) žيما يŗ ůŦراŉاŚ اŦƛتراŵ(    كŐجراűŸŗ ŉ الŚƁƏ لŦƜتŗار 

  
             Ŷل الجميƏمتنا Ɠž Ə نياƆع ƉƏيك řناعيŰال řكيƆالم ƀţ ŖƆų ƉŌ كما     ) řŰاŦ

řنيƏلكترƛا ŚياųŸاعد المƏƁ رŗع (ƆسيƏ رžƏهذا يŗ Ə دŰلتر ŚسساŎمƆل řامƍ ř  
          ƒادŰتƁƛا ŉذكاƆل řƆسيƏ Ɠالتالŗ Ə Ɠسžها التناųيţم řŗƁمرا Ə-    ƐƏالم«ست Ƒ»Ɔع

ƓلƏالد Ə ƓنųƏال-).Warusfel B., 1996, p.4(  
  

III-2-Ŵالطب žحقو žعن طري Řحماية المعلوما :  
  

             Ɖ»م ř»ير الماديŻ رŰناŸال řسسŎها المŗ Ɠمţت ƐرŦŌ řنيƏانƁ لœساƏ جدƏت    
  .ها Ə التƛ Ɠ تدŦل Ű ƓžنŽ المƆكيř الŰناعيřمƏƆŸمات

             Ŷ»ŗųال ƀƏ»Ƃţ Ƒإل řنيſال Ə řيŗدƗكاتها اƆممت řمايţل řسسŎالم ōجƆتž     .  Ƌذ»ƍ
   Ţيرة تسمŦƗا-   řناعيŰال řكيƆالم ūعك ƑƆع-    ƀƏƂţ ƉيƏتكŗ "  ř»يƏنŸالم řكيƆالم "

                Ƌذ»ƍ Ə Ɠ»نƆكل نشر ع Ɖل عƂمست ƉƏيك Ə ƌœمجرد انشاŗ ƉيŸم ƒكرž رŰنŸل
ƆسيƏش«هار           الƛا ƏŌ řيƆŗƁ Śاŉإجرا ŖƆųتت ƛ řمايţال Ɖم ř)      ř»كيƆالم Ɠ»ž كم«ا

řناعيŰال.(  
  

              Ɠ»ž ŚŸد شجƁ řمايţال Ɖم řƆسيƏال Ƌذƍ مالŸاست Ɠž řنƏالمر Ƌذƍ Ə    1985 
ŚرامجياŗƆل řنيƏانƂال řمايţƆل Ŷŗųال ƀƏƂţ Ƒإل ŉƏجƆال ƑƆع.  

          ƓنƏانƁ šƜتشكل س ƛ Ŷŗųال ƀƏƂţ ƀريų Ɖع řمايţال ƉŌ ƛإ        ř»مايţل Ɠœنها 
             � řƆس«يƏال Ƌذƍ مالŸاست ŖŸŰي ŵاŪن řالţ Ɠž ƌنƗ �řسسŎمƆل řماتيƏƆŸة المƏرŝال
كما Ōنها ƁŌل Ÿžاليř مƉ الţمايř عų Ɖريƀ المƆكيř الŰناعيƏ ř ذل«ƃ ل«ŲرƏرة               

řيƂيƂţال řكيƆالم Ə ŉنشاƜكيد لƗا ťالتاريŗ Ɖاƍرŗير الžƏت.  
  

          űŸŗ لها Ŷŗųال ƀƏƂţ ƉŐž ƐرŦŌ řجه Ɖم Ə           ŵƏ»ن ů»Ŧيم«ا يž ůœاƂالن
řمايţƆل ŶŲŦي ƒالذ ƒكرſال ŵƏŲƏالم.  

Ə ليū عž)mise en forme d'une idée (  Ƒ»Ɔالţمايř تƂتŰر ųƂž عƑƆ تشكيل الſكرة 
  .الſكرة نſسها 
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132  
ŗ ƓƆŰŌمŸنƉŌ Ƒ يţمل    -الذŌ ƒعƓų لſƆكرة  - كما يشترų الƂانƉŌ ƉƏ يكƉƏ الشكل     

ƌſلŎم řيŰŦش Ə الجديد.  
  

لƏƂل ƉŌ الƆجŉƏ إلƀƏƂţ Ƒ الƛ Ŷŗų يشكل س«šƜ المŎس«سŗ Ə                řهذا يمكƉ ا   
الţƏيد لţمايř ممتƆكاتها المƏƆŸماتي�ř إŌ ƛنƌ يشكل ƏسيřƆ دžاŵ تƆجō إليه«ا كƆم«ا              

             ŚماƏƆŸامل مţل šير المسرŻ Ŷŗųال ƏŌ النشر řŗƁاŸم ƏŌ Ŷمنŗ مرƗا ƀƆŸت) �řƂيŝƏ
ƓماتƏƆŸم ŽƆم �ŚƏŰ رة�ƏŰ � ير ) …شكلżال Žرų Ɖم.  

  
 ƛاŗ Ə             ŵƏن Ɖم Śكاŗالش Ə řنيƏلكترƛا ŚƛاŰتƛر اƏųرا لتŴن Ə � ذاƍ Ƒإل řžاŲ

ŚنترنŌ.  
  

              Ƒ»إل ř»ماتيƏƆŸكاته«ا المƆممت Ɖميōتريد ت Ɠالت řسسŎالم Ŷžيد ŽƏذا سƍ كلž    
řمايţƆل řƆسيƏك Ŷŗųال ƀƏƂţ Ƒإل ŉƏجƆال.  

  
III-3- السرية žعن طري Řحماية المعلوما :  
  

  ř عų Ɖريƀ المƆكيř الŰناعيƏ ř المƆكيř اƗدŗيŗ    řاŲƛاřž إلƏ Ƒساœل الţماي
 řųساŗ رŝكŌ ƐرŦŌ řƆسيƏ جدƏت � řنيſال Ə )اƍرƍاŴ Ɠž (ŚماƏƆŸالم řمايţل  

řالسري ƑƆع Ŵاſţال Ɠƍ Ə .  
  

نŴ«را  (    إƍ ƉŌ ƛذƋ الųريřƂ تŸترŲها űŸŗ النƂاůœ ليųƂž ū عند تŗųيƂه«ا           
   Ŵاſţال řŗƏŸŰها  (لŗترس Ƈعد ƑƆل ال  ) عŦداŗ ŚماƏƆŸالم       Ɖي»ŗ يم«اž Ə řس«سŎم

  .Ə إنما كذلƃ عƑƆ مستƐƏ الƂانžŌ (ƉƏرادƍا Ɠž Ə مجتمŶ مƏجƌ نƏţ اƛتŰال
  

             ř»ŗƏƆųالم ůœاŰŦال ƌل ƒالذ ŵتراŦل اƏţ řالسري ŉاƂŗŐŗ ƀƆŸما يتŗ řŰاŦ    
  ƌتœرŗلت)breveté (           ƇƏتد ƛ نهاƗ řƆسيƏال Ƌذƍ مالŸاستŗ Ŷيشج ƛ Ŗالżال Ŗƍالمذž �

كانيř المſاƏ řŲƏ استƜżل اŦƛتراƗ Ə ŵنها تŸ«ارƏų         űيƗ Ə Ɯنها تţد مƉ إم     
ƓنƂالت Ə ƓمƆŸال ƇدƂالت.  

  
III-3- 1- Ŵسرية الصن :  
  

               ƉŌ دة � إذƏد»ţم Ə řſيŸ»Ų ا جدƍسرارƗ Ə řسسŎمƆل ƉƏانƂال řمايţ رŗتŸت    
              Ƒم«ا ي«سم Ƒ»Ɔر عŰتƂي řسسŎسرار المŌ řمايţذ لŦات ƒالذ ƓساسƗا ŉجراƛا

ŶنŰال řسري řمايţŗ.  
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133  
  

  ƉƏانƂالž    )Ɠرنسſال (           ƌس«ستŎم Ɠ»ž ŶنŰسرار الŌ Ɖع Žيكش Ɖكل م ŖƁاŸي
  ).سƏاŌ ŉكاƉ المدير ƏŌ الŸمال(

كل ƏسيŰ řƆنŶ التƓ ت«žƏر žاœ«دة   "     Ə يŸرŽ الƂانƍ ƉƏذƋ اƗسرار عŌ ƑƆنها     
ūžالمنا Ɖا عƍŎاſŦإ Ŗيج Ɠالت Ə řتجاري ƏŌ řيƆعم."  

  
يجŖ (ايř تŸتŗر مţدƏدة ŗųŗيŸتها         نŴţƜ مƍ Ɖذا ƉŌ سريř الŰنŶ كƏسيţ řƆم       

     ƓنƂسر ت ƉƏيك ƉŌ-      ƛ ƇŌ řœرŗتƆل لŗاƁ Ɖكا ŉاƏس -       ƏŌ řاديŰ»تƁا řمƏƆŸم ūلي Ə 
 řŝţŗ řتجاري (      ƉنييŸراد المžƗاŗ دةƏدţم ƃكذل Ə )      řس«سŎمدير الم ƏŌ مالŸال ųƂž

ƉريŦƕاد اŰتƁا Ŷم.  
  

III-3- 2- ير المباشرةŹ الحماية :  
  

   řمايţ ƉƏتك    " Ɨسرار اŌرنسا " (عمالž Ɠž (      Ŷم ŶنŰال řر سريžاŴت ƀريų Ɖع
   řنيƏانƁ لœساƏ)řŰاŦ (  ƐرŦŌ)        řسر المهن � ŚƛاŰتƛا Ə Śالمكالما řل سريŝم

ƓœاŰţƛسر ا � ƃƏنŗسر ال ƏŌ ƓماتƏƆŸالم ŭżال ŵرد �.(  
  

               Ŝ»يţŗ ř»يœŪج ř»نيƏانƁ لœساƏ ƐƏس Śليس řالسري Ɖشكال مƗا Ƌذƍ ƉŌ ƛإ    
ŸŲƏياŴ Ə ŚرŽƏ مŦتŗ Ə řſƆجمŸها ƛ نŰţل عƑ»Ɔ          تستجيŖ كل Əاţدة منها ل    

 řسسŎسرار المƗ دةţƏم řمايţ)  ƇƏ»هſم Ɖ»يŌ دةţالمت ŚياƛƏال ūعك ƑƆعtrade 
secret" " Ɠدرالſال ƉƏانƂال Žرų Ɖم Ə ƉƏانƂال Žرų Ɖم ƌŗ ŽترŸم)ƓمƏكţال.((  

  
     ŉناŗذا الƍ řشاشƍ هرŴت ƉŌ Ɖيمك Ə    )ƓنƏانƂس«رار  ) الŌ ƀرŦ řالţ Ɠž řŰاŦ

ƉƏŗŪ � مƏرد   (ř ما � ţŗيŜ يكƉƏ المسƏŎل إما عميل مƉ عمŉƜ المŎسسř            مŎسس
  ).شůŦ تƇ اƛلتƂاƓž ƌŗ ŉ مŎتمر(Əإما الżير ) �
  

               Ƌذ»ƍ Ɠ»ž Ə �ř»نيŸالم řسسŎالم Əمدير ƛ Ə ŉƜا عمƏليس ůاŦشƗا ŉƛŎƍ    
               ř»ŗƏƂŸال ƃك«ذل Ə řير ممكنŻ ŶنŰال řسري řƆسيƏ ƀريų Ɖع řŗƏƂŸال ƉŐž řالţال

   ŉشاžإ ƑƆا            عƏليس ƉيſƆتŦالم ůاŦش Ɨا ŉƛŎƍ ƉƗ ذاƍ Ə řير مجديŻ řسر المهن
مŸنييŰōŗ ƉناŽ اƗشŦاů الذيƉ ذكرƇƍ الƂانƏ ƉƏ الذيƉ يƉƏŸŲŦ لƂانƉƏ س«ر            

ƇتهŗƁاŸم Ɖيمك ƛ هذاŗ Ə řالمهن.  
  

III-3-3-ير المشروعةŹ المتخدة ضد المنافسة Řالاجراءا:  
  

řكريſال řكيƆالم ƉƏانƁ اردƏم Ɠنſعندما ت    řسسŎالم ōجƆت �ƓœاŪالج ƉƏانƂال Ə   
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134  
řعƏير المشرŻ řسžالمنا Śاŉإجرا Ƒإل řماتيƏƆŸتها المƏرŝ řمايţل.  

إذ ƉŌ الŸديد مţ ƉاŦ Śƛرƀ الŝرƏة المƏƆŸماتيř لƆمŎسسƁ řد يرجŶ سŗŗها إلŸžŌ Ƒال              
    řعƏير المشرŻ řسžالمنا)          ƏŌ řس»žالمنا řس«سŎمƆل ƓƆŦالدا ƇيŴالتن Ɠž لƆŦ ŜداţŐك

 ŚاžرŰتřيƆيſų.(  
  

                ƏŌ ŚاƏدƗا ű»Ÿŗ ي«رƏŪت ř»الţ Ɠž ƃكذل Ə ŉداŌ řžرŸم ŉشاžإ Ŗجان Ƒإل    
 řسسŎمƆل řالتجاري ƀœاŝƏال)ŚاſƆالم � ƉœاŗŪال řمœاƂك.(  

              ű»Ÿŗ Ɠž Ə ŽييŪعمال التŌ řاجهƏلم ŚتŌ řعƏير المشرŻ řسžالمنا ƉŐž يراŦŌ Ə
          ų عمالŌ řالţ Ɠž řناعيŰال řكيƆل المţل مţت ƉŌ يمكنها ƉياţƗا   Ɖع řناتج řيƆيſ

řناعيŰال řكيƆالم Žرų Ɖم Ɠمţير مŻ رŰيل عنƏţت.  
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  خاتمة 
  

                 ř»مايţŗ ƛإ ƀ»Ƃţيت ƛ ƒال«ذ Ə řس«سŎالم ƉمŌ Ƒل إلŰſذا الƍ Ɠž ناƁرųت    
řستراتيجيƛماتها اƏƆŸم.  

  
ŗ«رة      žكما تƇƏƂ المŎسسŗ řترŰد كل ما يţدƓž Ŝ مţيųها�žهŗ ƓالمƂاŗ«ل مج           

          ƐرŦƗا ŚسساŎد المŰلتر řŲعر ƉƏيرة تكŦƗا Ƌذƍ ƉƗماتها�ƏƆŸم řمايţ ƑƆع
  المناžسř لها řſŰŗ مŗاشرة Ż ƏŌير مŗاشرة�ƍ Əذا الترŰد Ɓد يكƉƏ مشرƏعا

ūالتجس ƀريų Ɖع ŵƏير مشرŻ ƉƏد يكƁ Ə  .  
  

               ƉƏ»يك ƉŌ ƑƆمل عŸت ƉŌ Ə ماتهاƏƆŸم ƀžتد Ɠž Ƈكţتت ƉŌ řسسŎالم ƑƆŸž لهذا    
 ƀžمنهاالتد ŞارŦال ƀžالتد Ɖر مŗكŌ ل إليهاŦالدا.  

  
            ƉŌ řسسŎالم ƑƆع ƒŌ�řƂƆųم Śليس ŚماƏƆŸالم řمايţ ƉŌ Ƒشارة إلƙا Ŗيج Ə    
             Ɠ»الت řس«تراتيجيƛا Śم«اƏƆŸالم Ɠƍ Ə řمايţالŗ ƑŴţت Ɠالت ŚماƏƆŸالم ŽنŰت
Őŗمكانها إكساŖ المŎسسƏŌ ř إƂžادƍا لميŪة تناžسيƏ ř الت«Ɠ يمك«ƉŌ Ɖ ت«ستŸمل               

  .ا المƏƆŸماŚ الŗاƁيž řمƉ اƗنŶſ لها ƉŌ تتركها تنتƂل ţŗريŌřم.Ųدƍا
  

              ƒŌ هاſŸ»Ų ųا»Ƃدي«د نţت Ə řžرŸم řسسŎالم Ɖم ŖƆųتت ŚماƏƆŸالم řمايţ    
  .الżŝراŚ التŐŗ ƓمكاƉ المناƉŌ ūž ينſذ منها Ə التƓ يسهل تسرŖ المƏƆŸماŚ منها

  
المţيƏ ų جمƏ       Ŷ مƆŝما تŸمل المŎسسř عƑƆ تƏعيƏ ř تţسيžŌ ūرادƍا ŗترŰد           

             Śم«اƏƆŸالم Ŗرة ت«سرƏ»ųŦ Ɛم«دŗ Ƈسي«سهţت Ə ƇعيتهƏيها تƆŸž�ŚماƏƆŸالم
           řمايţال Śاŉديد إجراţت Ɠž ƇشراكهŐŗ řمايţال ƑƆع ƇƍŪيſţت Ə منها� řستراتيجيƛا
ţتƑ يţسƏا ŌنهƇ مŸنيƏ ƉƏ يƂدمƏا ţŌسƉ ما لديهŗ� ƇاŲƙاřž إلƑ تكƏينهƍ Ɠž Ƈذا              

  .لţƆمايřالمجال Ɨنƌ سŽƏ يŲمŸž ƉاليŌ řكŝر 
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  الخاتمة العامة
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   řسسŎالم ŉاƂŗ        Śش«اراƙا Žكش ƑƆدرتها عƁ Ɛمدŗ ųŗا مرتƍرƏųت Ə řريœاŪالج
 ƌراتƏųت Ŷم Žتتكي Ɠتها لكţƆŰلها لمƜżاست Ə ųيţالم Ɖدر عŰت Ɠالت  

Śيراżالت Ŝداţإ ƀريų Ɖع ƌيƆير عŝōالت Ɖم Ɖتتمك Ɠلك Ə مسايرتها Ə.  
  

ƏƆŸماتƓ يžƏر لƆمŎسسř المƏƆŸماŚ الŪƜمƏ    ř الترŰد اƛستراتيجƏƍ Ɠ نŴاƇ م
ƛتŦاذ الƂراراŚ المœƜمŴ Ɠž řل ƍذƋ التżيراŚ السريƏ řŸ التƂŸيداŚ التƓ عرžها 

řجيƏلƏالتكن Śيراżالت Ŗجان Ƒادة إلţال řسžالمنا Ə هاųيţم.  
 ƒادſت Ə ůرſال Ūانتها řسسŎالم Ŷيųتست řسيžالتنا ƐƏƂƆل ƓلŊ Ə د مستمرŰترŗ Ə

  .تساƁ Ŗدرة تناžسيř داœمřالتهديداƏ Ś اك
  

ƒتيارŦا ūلي Ə ƒرƏرŲ řريœاŪالج řسسŎمƆل řŗالنسŗ دŰالترž   .  
 Ɖر مŝكŌ ƉŌ جدناƏ Ŝيţŗ�řالميداني řالدراس şœنتا ƌتتŗŝŌ ذا ماƍ Ə%50 Ƌذƍ Ɖم 

كŝاřž المناžس�řنůƂ المƏƆŸماŚ (المŎسساŚ تدŸžها عدة ŌسŗاŖ لممارسř الترŰد
řجيƏلƏالتكن Śيراżالت�řريƏرŲالřŸالسري .(  

  
 řžاƂŝ Ŷم řسسŎالم řžاƂŝ Žتكيي Ɠž ƉليƏŎإرادة المس Ɛمد řžرŸلنا مƏاţ كما   

لƑ نتاşœ إالترŰد Ə ذلƃ عų Ɖريƀ التţسيƏ ū التƏعيƏ ř التſţيž�ŪتƆŰƏنا 
عمل  ƍ Əذا ƛ يساعد عƑƆ.متŗاينž�řمƉ المسƏŎليƉ مƉ يهتŗ ƇذلƏ ƃ منهƇ مƛ ƉيŸſل

řاليŸſŗ دŰالتر ƇاŴذا .نƍ عدادŐžرžاŴت ŖƆųيت ƀيŗųالت Ūيţ ƌŸŲƏ Ə يرŦƗد  اƏجه
řسسŎراد المžŌ كل.  

  
              Śم«اƏƆŸير المžƏ»ت Ƒ»Ɔع ƌدرتƁ Ɛمدŗ ƉنيƏƍمر ƌţنجا Ə دŰالتر řاليŸž Ɖإ    

عدادƋ إŗƁل  - Ɠž Ə Ś الŚƁƏ المناس�ŖالشŉƓ الذƒ يتŖƆų      االŲرƏريƛ řتŦاذ الƂرار  
ƀيŗųالت Ūيţ ƌŸŲƏ Ə- الجانامرŗ ƀƆŸمنها ما يت�ųƏالشر űŸŗ عاةƓنƂالت Ŗ   

ƒشرŗال Ŗالجانŗ ųŗمنها ما يرت Ə.  
  

 ŖƆųيت�ƓنƂالت Ŗالجان Ɠſž   إ ƀيƁديد الدţالت řسسŎالم Ɠž دŰترƆل ƇاŴعداد ن  
 ŵاƏنŌ řžرŸم Ŷيųتست Ƒتţ ųيţالم Ɖم ŚماƏƆŸالم Ɖتياجاتها مţƛ ŢŲاƏال Ə
 Śţها تŸŲت Ɠالت ųيţالم Śƛديد مجاţت Ɠالتالŗ Ə اƍادرŰم Ə ŚماƏƆŸالم

řŗƁالمرا.Ɔع Śƛالمجا Ƌذƍ ŶŲŦت ƉŌ Ƒإ Śاستدع Ƒالتجديد مت Ə ديلŸالت Ƒل
ųيţالم Śيراżت Ŷم ŽتكيƆرة لƏرŲال.  

  
    ƛ ƒشرŗال Ŗالجان ƉŌ كما               ƒƏ»يţ Ə Ɠ»ساسŌ ر»ŗتŸل يŗل�ƏƗا Ɖع řميƍŌ لƂي

ƍ Əنا يŗرŪ دƏر المسƏŎليƓž Ɖ تƏعيƏ ř تţسيū اžƗراد عƑƆ           .لنجاš نŴاƇ الترŰد  
    Ə دŰالتر řميƍŌا  إ Ɠž Ƈشراكه      ƛ ƌ»نŌ Ƈه«يمهſت Ə ŵƏلمشر     řţƆŰ»م űار»Ÿي

řسسŎالم  Ə ƛřŰاŦال ƇتهţƆŰم.  
137  
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    Ə يŸتŗر استŸمال Əساœل المƏƆŸماتيƏ ř تكنƏلƏجيا المƏƆŸماŚ المŦتřſƆ كƏس«اœل        
  Ə ذلƛ ƃ يتƀƂţ إذا لƇ يكƍ Ɖناƃ تنسيƀ .تساعد Ə تŸſل عمل نŴاƇ الترŰد

 Ə رادžƗا Śكاŗش ƏŌ رادžƗا Ɖيŗ ųŗترا Ə إƉيك Ƈذا لřسسŎل المŦال جيد داŰات .  
  

    Ÿž ƏاليƏ ř نجاš نŴاƇ الترŰد ƛ تكتمل إƛ إذا ŦŌذŚ المŎسسŸŗ řيƉ اƛعتŗار 
  .ţ Əƍ Ə ƛŌمايř مƏƆŸماتها اƛستراتيجيř.الƏجƌ الŝانƓ لƆترŰد

 Ƒإل ƃذل ƐدŸد يتƁ Əر�ųŦƆها لŲرŸسي ŚماƏƆŸالم Ɖم ŵƏذا النƍ Ŗتسر ƉƗ
  .ŪعŪعř استƂرارƍا ţ ƏتƂŗ Ƒاƍŉا

 ƃتتر Ə �ųƂž منها řستراتيجيƛإنما ا Ə řسسŎالم ŚماƏƆŸكل م ƓنŸت ƛ řمايţال Ə
  .المƏƆŸماŚ اŦƗرƐ تنتƂل ŗداƆŦها Ŧ Əارجها

  
الجŪاœريƓž ř  لŰ ƑنſيƉ مƉ المŎسساŚإ   مƜŦ Ɖل نتاşœ اƛستŗياƉ تƆŰƏنا 

  .مجال الترŰد
  . مŎسساƛ Ś تŗ ƇƏƂالترŰد:الصنف اƕو¾
مŝل مŎسسř (ساŚ تŸيƓž ŭ مţيų جديد�لكƉ ممارساتها ƂŗيŚ تƆƂيديƍ    řذƋ المŎس

 Ɠœاŗتاد الكهرŸال ŶيŪƏتEDIMEL.(  
�Ƌيرżت ƇŻر ųيţالم Ŷم Žالتكي ƑƆمل عŸت ƛ Ɠهžإ ƑƆا عƍرžƏت Ƈعد Ŗجان Ƒل

 Ə Ɠعال ƉيƏتك Śذا řشريŗ اردƏم Śذا ƃكذل Ə ييرżالت Ɠž ŵƏشرƆل řمŪƜة الŉاſالك
řا الماديƍاردƏم ůƂن.  

Ƌذƍ    ŚسساŎإ الم ƇŌ Ɯمهددة عاج Ɠهž ųيţالمŗ تمامهاƍا Ƈعد Ɠž Śذا استمر
ذا لƇ تżير مƉ إţ ƏتƏ ƑاŌ ƉرادŚ الƂياŗ ƇالترŰد Ɯž جدƐƏ منŊ. ƌجŗ ƜالƏŪال

řديمƂممارساتها ال.  
  :Ɖي Ɓ Ɠƍ Əسم�مŎسساŚ تŗ ƇƏƂالترŰد  :الصنف الśاني

Ō-�Ɠد رسمŰتر ƇاŴن Śيرة ذاŗك ŚسساŎم  
Ŗ-ƇاŴلها ن ūلي ŚسساŎيرمŻ řſŰŗ دŰالترŗ ƇƏƂت Ɖلك Ə Ɠد رسمŰتر  

řرسمي.  
 ŚسساŎالم Ɖل مƏƗا ŵƏالنž   )ƃراųناƏس Ə ŪاżنالƏل سŝم ( řاجţالŗ ūţي Ōدŗ

لƑ  نŴاƇ مƏƆŸماتƓ استراتيجƓ يساعد عƑƆ تžƏيرالمƏƆŸماŚ الŲرƏريř عƉ إ
ƌيراتżت Ŷم ŽتكيƆل ųيţالم.  

  Ŧ Śس««ساŎه««ا مŗƆŻŌ Ə Śس««ساŎالم Ɖ»»م Ɠان»»ŝال ŵƏ»»م««ا النŌ    ř»»Űا
(BIMO,AURESCOLAIRE)          Ƒ»Ɔا عƍرžƏت Ƈعد ƇŻد رŰالتر ūتمار Ɠهž  Ƈا»Ŵن 

Ɠد رسمŰترƆل.   ŚŰتن Ɠهžإ            Ƒ»Ɔل عŰ»ţت Ə هاųمجال نشاŗ řƁƜع ƌكل ما ل Ƒل
رسميř كالمŸارƏ ű المƆتƂياƏ Ś الندƏاƏ Ś اţƛتكاŻ         ƃير المƏƆŸماŚ مƉ مŰادر  

ƃƆالمستهŗ…  
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-Řو التوصيا Řالاقتراحا:  
  

لتƓ تƆŰƏنا إليها Ə لżرű التƆƂيل مƉ النƂ«اůœ الت«Ɠ ت«Ƈ              مƜŦ Ɖل النتاşœ ا   
ŚياŰƏالت űŸŗ ƓƆيما يž űرŸها�نſكش:  

  
1-řŲƏم ūلي Ə řريœاŪالج řسسŎمƆل řŗالنسŗ ƒرƏرŲ Ɠستراتيجƛد اŰالتر.  

             Ɠستراتيجƛد اŰترƆل ƇاŴال نŦإد Ɠž řجديŗ كيرſالت ƒرƏرŲال Ɖم ƌان Ɛلهذا نر Ə
řسسŎالم Ɠž.  

  
2-   ƇاŴن ƀيŗųالت Ūيţ ŶŲƏ   ƛ Ɠستراتيجƛد اŰترƆمار        لŝكاس«ت ƌ»ر إليŴالن Ŗيج

      ƛ ƋدœاƏع ƉƗ�ƌſتكالي Ŷم ƋدœاƏع řارنƂم ƓالتالŗƏ         Ƒ»Ɔإنم«ا ع Ə Ɖيţال Ɠž هرŴت
              Ɖم Ə ŚماƏƆŸمجال الم Ɠž řسسŎمƆل ŚدماŦ Ɖم ƌدمƂل ما يƜŦ Ɖيل مƏųال Ɛالمد

  .ƜŦل مساƍمتƓž ƌ الرŶž مŌ Ɖداœها
  
ųŰداماƁ Śد ت«Ŏدƒ    ا ţتƛ Ƒ تţدŜ     تكييƍ Žيكل المŎسسř مŶ نŴاƇ الترŰد     -3

                ř»مƂال Ɠ»ž řيƆŦ ŉإنشا Ŷم ŚياƏكل المست Ɠž ملŸي ƌƆŸجŗ ƃذل Ə�ƇاŴشل النž Ƒإل
  .لƆتنسيƏ ƀ تƆţيل Ə تŦƆيů المƏƆŸماŚ المƏجهƛ řتŦاذ الƂرار

  
4-        ƀ»يƂţت ƑƆمل عŸي ƃذلŗ ƌنƗ řينŸإدارة م Žإشرا Śţد تŰالتر řيƆŦ لŸج Ƈعد

  Ƒ عƉ الهدŽ الكƓƆ لƆمŎسسƏŲ�ř يتżا)  الجœŪيƒŌř اƍƗداŽ(دارة ƍŌƙداƍ ŽذƋ ا
        ƒدŎي Ə ƌاليتŸž Ɖم ůƂين ƃذل Əإ         ř»ŰاŦال ŚماƏƆŸالمŗ Ɛذżيت ƛ ƌما انŗ ƌƆشž Ƒل

  .داراŚ اŦƗرŗƙƐا
  
مƉ الŲرƏرƒ التſŦيű مƉ عدد المستƏياŚ الهرميř لتسهيل Ə تŸſي«ل عم«ل             -5

  .نŴاƇ الترŰد 
  
  .اŦل المŎسسřتſţيŪ اžƗراد عƑƆ جمŶ المƏƆŸماƏ Ś نشرƍا ŗد-6
  
7-      Ə řير الرسميŻ ادرŰالم Žإكش         ƉƗ�ř»اجţمالها عن«د الŸس«تƛ اƍŎاŰ»ţ

ųيţالم Śتهديدا Ə ůرž Ɖع Žالكش Ɠž يرŗر كƏلها د řير الرسميŻ ŚماƏƆŸالم.  
  
8-                Ƈا»Ŵن ř»اليŸž Ɖ»م Ŷžالر Ɠالتالŗ Ə رادžƗة اŉاſك Ɖم Ŷžالر Ɠž ƉيƏر التكƏد

  .الترŰد
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Ɠ تųرƓž Ō مجال تكنƏلƏجيا المƏƆŸماŚ لتƏŪيد المتاřŸŗ المستمرة لƆتƏųراŚ الت- 9

 Ɠž ƌداد سرعتŪهذا تŗ Ə řماتيƏƆŸل المœساƏال Ə şرامŗال Ŝدţōŗ دŰالتر ƇاŴن
 ŚماƏƆŸل المƏŰƏ ŵمما يسر �řالجŸإالم ƑƆع ƌدرتƁ دادŪتاجها �كما تţي Ɖم Ƒل

ŚماƏƆŸالم ƉيŪŦت.  
  
-Śالبح žفاň  
  

Əدد الجŸمت Ə ŖŸد متشŰالتر ŵƏŲƏل    مƏŲſير الŝي Ə جديد Əƍ Ə Ŗان  
  .ير ŗالتŸمƓž ƀ الž Ŝţŗيƌد Ə ج

         ůŰŦ ƒد الذƏدţالم ŚƁƏƆرا لŴن Ə نناŌ ƛإƙ        ك«ل Ƒ»إل ƀرųنت Ƈل Ŝţŗال Ūنجا
  ƌŗانƏج�             Ž»ƆتŦم ƜŗƂتكمل م«ست ƉŌ مكانهاŐŗ Ɠالت ŶيŲاƏالم űŸŗ šترƂلهذا ن Ə

Ŝţŗايا الƏŪ:  
  
  .Ɠž المŎسسŝŌ řر تſţيŪ المƏارد الŗشريř عŸž ƑƆاليř نŴاƇ الترŰد -
  .دƏر Ƃŝاřž  المŎسسƓž ř إنجاš عمل نŴاƇ الترŰد  -
  . مساƍمř الترŰد Ɠž  تكييŽ استراتيجيř المŎسسř مŶ مţيųها-
- řسسŎالم ŉداŌ Ɖسيţت Ɠž Ɠستراتيجƛد اŰر الترƏد.  
-řمƏƆŸالمŗ řųƆالس řƁƜع.  
-řسسŎالم ŚماƏƆŸم řمايţ Ɠž ƋرƏد Ə دŰالتر.  
  

  ا الŸمل Ɠž المستƐƏ مţ ƉيŜ عرŗ ƌŲالشكل  ŦŌ Əيرا نرجƉŌ Ə يكƍ ƉƏذ
řلƏŗƂالم Ə řعيƏŲƏالم řالمنهجي Ə .  
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:باللźـة الـعربـية -  2 
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.اƁƛتŰاديƏ ř عƇƏƆ التسيير  
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Řقائمة المصطلحا  
  

  
                                           Ŝţŗال Ə ارţŗƙا   Navigation  

                                                       ŵداŗƙا   Créativité  
             řƆƂدارة المتنƙاManagement     baladeur                       

  Télématique   اƛتŰال عŸŗ Ɖد                                          
 Śشاراƛا   Indices                                                                        

                                                        Śياناŗال   Données   
                                                        Śيŗŝالت Validation  

  Innovation   التجديد                                                      
                                                  Ūالتركي   Condensation  

  Synergie                                 التŸاŲد                         
   caches        Coûts   التكاليŻ Žير الŴاƍرة                              

     Ŗالتركي Ə ůيŦƆالت                                      Synthèse  
    řستراتيجيƛا ŚياŰƏالتPréconisations stratégiques                        
    Catalogueالدليل                                                           

                                  ųŦال ƑƆالدليل عCatalogue en ligne  
 řماتيƏƆŸالذاكرة الم   )řليƕا (informatisee                        Memoire   

             ƒادŰتƁƛا ŉالذكا               Intelligence économique  
      řيƆŦالدا Śكاŗالش                                            Intranet  

   sur investissement                           Retour   الŸاœد عƑƆ اƛستŝمار
                                                    řŗالمرك řŗŸƆال   Puzzle  

                                                  ŚشراŎالم   Indicateurs  
                                                     řادلŗالم   Reciprocite   

                                                                 Interlocuteur   المţاƏر 
 ƐƏتţالم                                                        Contexte  

                                               řماتيƏƆŸالم   Informatique  
  Teleinformatique    المƏƆŸماتيř عŸŗ Ɖد                                 

                                     řمƏƆŸالم                Information  
                                           řياسيƂال řŗالمكت   Bibliometrie  

                                                       ŵƏŲƏالم   L'objet  
  Telecopié   النƂل عŸŗ Ɖد                                                 

  řIngenierie                                                       الهندس
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                                         řشهاريƙا ƀœاŝƏال   Prospectus  
  ŗ   InterfaceرامجياŚ لƆتŗادل                                            

                              řعŪƏم Śرامجياŗ                  Serveur  
                                                            ƀيƁتد   Audit  

                                        řيمƂال řƆسƆسChaine de valeur 
                                       ƇƆŸالت řيƆعمProcessus cognitif  

            ƓسسŎم                                        Institutionnel   
                                                           ŞرŦم   Output   

  Input   مدŦل                                                             
                                        ŉداƗا řžرŸم         Savoir-faire  

                               řيſŰƏ ŚماƏƆŸم   Information de profil  
                                      Ɖميōة التōžمكا   Prime d'assurance  

                         ŪجهƗا Ɖع ŚاŰŦƆم   appareillage Notice d'   
                Ɖم Əƍ Ɖم                                  Who is who?  

       Śاųالنشا řŴžاţ                           Portefeuille d'activité    
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        řالمهن     :………………………………………………………………………  
  ………………………………………………………………………: سƇ المŎسسř إ

 ųالنشا ŵاųƁ :………………………………………………………………………  
  …………………………… ): 2000(عدد الŸمال

  
  الاســتـبـيـان

  
I –� الاستراتيجية Řالقرارا Ŧعند اتخا Řه¾ تواجهون صعوبا   

 ƇŸن  
 ƛ   

 
II –¾لديكم نظام منظم ورسمي للترصد في مؤسستكم � ه   

 ƇŸن   
 ƛ   

 ƇŸإذا ن :  
  
  علƏ أي مستوƎ تتم عملية الترصد في مؤسستكم � -1
  

   řامŸدارة الƙا ƐƏمست ƑƆع   
   ŽœاŴƏال ƐƏمست ƑƆع   
   …………………… عƑƆ مستŴƏ ƐƏيřſ مŸينţ   řدد  
   عƑƆ مستƐƏ التنſيذ   
   ŚياƏكل المست ƑƆع   

  
  : مؤسستكم ه¾ عملية الترصد في -2
  

    مستمرة 
    Żير مستمرة 

  
  :ه¾ تشź¾ عملية الترصد  -3
  

    ƇتكƁƏ Ɖم ŉŪج ……… %   
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   ƇتكƁƏ كل   
   ƐرŦŌ Śاŗإجا   

  
  
  
  :ه¾ تشم¾ عملية الترصد في مؤسستكم  -4
  

   řسسŎالم Śاųنشا ƏŌ Śƛكل مجا   
  Ə   Ɠƍلماذا    الűŸŗ منها   ما 

  
  هي المصالŠ المكلŽة بجمŴ المعلوماŘ � ما -5

       ……………………………………  
       …………………………………… 

        ……………………………………  
  
6-  ŭالمجمعة من المحيط ه¾ تخ Řالمعلوما:  
  

   ƉيƆتمţالمƏ Ɖالييţال ƉœاŗŪال   
   ƉرديƏالم   
   ƉيƆتمţالمƏ Ɖالييţال Ɖسيžالمنا   
   řجيƏلƏالتكن Śيراżالت   
   řامŸال řاديŰتƁƛا řيŸŲƏال   
   řالسياسي řيŸŲƏال   
  řيŸŲƏال   řجتماعيƛا  
   ƇاŸال ųيţالم   

  
7-  Řمن يقوم بمعالجة المعلوما:  
  

  ŉراŗŦال )ƉيŰتŦالم (  ƉييƆŦالدا  
   ƉارجييŦال ŉراŗŦال   
   Ɖالمديري   
   مستشارƒ اƙدارة   
   ƐرŦŌ Śاŗإجا   

  
  )أو حو¾ نũŽ الموضوع / من حيŚ الكمية ( ه¾ وفرة المعلوماŘ في مؤسستكم  -8

 Əلō تؤدي        :  
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 Ɠž يادةŪ   ƇراراتكƁ كدōت Ƈعد   
   ƇراراتكƁ كدōت Ƈعد Ɖم űيſŦالت   

  
  
  
  ه¾ الترصد عم¾ الك¾ في مؤسستكم � -9
  

  ƇŸن   
 ƛ   

  
 ƛ Ɖإذا كا :  

      
   ƍل تſكرƓž ƉƏ جƆŸها عمل الكل  

  
  ƇŸن   
  ƛ   لماذا   

    ……………………………………………………………  
  

  إذا نƇŸ � ماذا تƉƏƆŸſ لكƓ تŢŗŰ عمل الكل  
  

 ſŴƏالم Ūيſţت   řŰاŦ Śŋžمكا ƇهœاųعŐŗ Ɖي  
   ŚراراƂالƏ ŽداƍƗا Ɠž رادžƗا ƃإشرا   
   řسسŎالم Ɠž اƍنشرƏ هاŸجم Ƒإل ƇهŸžدƏ řمƏƆŸالم řميƍōŗ رادžƗا ūسيţت   
    ƐرŦŌ ………………………………………………………………………  

  
  هي الوسائ¾ المستعملة لنشر المعلوماŘ في مؤسستكم � ما -10
  

   řسسŎمƆل řيƆŦالدا ŚƜالمج   
 Žالهات     
  řيƆŦالدا Śكاŗالش (Intranet)    
    ƐرŦŌ …………………   

  
  :تنجم عن عملية الترصد تكلŽة  -11
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  Ɖل مƁŌ0.5 %  عمالƗا ƇƁر Ɖم   
  Ɖيŗ 0.5 %Ə 1 %  عمالƗا ƇƁر Ɖم   
  Ɖر مŝكŌ 1 %   عمالƗا ƇƁر Ɖم   

  
  
  
  
  

 ƛ إذا  :  
  :عدم توفر في مؤسستكم علƏ نظام للترصد ناجم عن  -1
  

  لماديř    نƓž ůƂ الƏساœل ا 
   řالمهم Ƌهذŗ ƇياƂƆل ƉنيƏالمك ŉاſكƗراد اžƗا ůƂن   
   řارجيŦال ŚماƏƆŸالم Ƒإل řاجţالŗ Ƈساسكţإ Ƈعد   
    ƐرŦŌ ……………………………………………  

 
  ه¾ ترŹبون في تزويد مؤسستكم بنظام للترصد �  -2
  

  ƇŸن   
   ƛ    لماذا   

        إذا نƇŸ � لماذا  
  

   لمƏاجهř عدƇ تōكد المţيų   تƏŪيد المŎسسŗ řنŴاƇ إنذار مستمر 
   řسسŎالم Ɠž ŚماƏƆŸنشر المƏ ųيţالم řŴţƜراد لمžƗتجنيد كل ا   
   Ŗالمناس ŚƁƏال Ɠž řستراتيجيƛا ŚراراƂاذ الŦتƛ řريƏرŲال ŚماƏƆŸير المžƏت   
   ŚراراƂاذ الŦات Ɠž كدōالت Ƈعد Ɖم űيſŦالت   
    ƐرŦŌ ………………………………………  

  
III –ما  Řبون في استعمالها لترصد المحيط �هي مصادر المعلوماŹالمستعملة أو التي تر   
  

  Ś   شŗكř اƗنترن 
   řليƏالدƏ řيƆţر المŗاŦالمƏ Ŝţŗال Ūمراك ( CERIST ,CREAD,CDTA)   
   řالجريدة الرسمي   
   řنيƏانƂال ŚناƜعƙا Žكش   
   řŰتŦم ŚƜمج   
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   ŵتراŦƛا Śاŉراŗ   
   řالماليƏ řاديŰتƁƛار اŗŦƗا  
    ƐرŦŌ ……………………  

  
IV –القيام بالترصد �  ما Əلō سباب التي تدفعكمƕهي ا  
  

   řستراتيجيƛا ŚراراƂاذ الŦتƛ řريƏرŲال ŚماƏƆŸالم ůƂن   
   řŸالسري řجيƏلƏالتكن Śيراżالت   
   řسžالمنا řžاŝك   
    ƐرŦŌ ……………………  
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