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  وتعالى على توفيقه لنا  في البدایة أحمد االله سبحانه
 .في إنجاز هذا البحثّ

محمد لعقاب ": الدآتور:"آما أتقدم بالشكر الجزیل إلى المشرف  
  لإرشادات والنصائح التي منحها ليعلى التوجيهات وا

.طيلة التحضير لهذه الرسالة  
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  أهدي عملي هذاّ إلى قرة عيني الوالدین العزیزین أمي وأبي
 ا إلى جانبي في السراء والضراء بالدعم المعنوي والمادياللذین تعبا ووقف 

  .في مختلف أطوار الدراسة التي مررت بها إلى غایة انتهاء عملي هذا 
  آما لا أنسى إهداء عملي أیضا  

  من جهة أخرى أهدي ثمرة عملي:إلى آل أفراد العائلة من إخوة وأخوات
، یوسف دین قوالي نور الریاض بوبنية، دومير ربيع ، : " إلى آل الأصدقاء 

بني دوالة، وجمال بوري، حكيم ، فاروق ناهيلية، یاسين بن یحيى، وبادیس، 
التي ساعدتني في طبع هذه المذآرة دون أن  ةقلاوي عبد المطلب، وإلى فرید

  أنسى 
  الأستاذة نعيمة، وإلى آل من أمدني ید العون من قریب أو من بعيد

  .اءالذین لم ترد أسماؤهم في الإهد 
 

  براهيمي  يوسف                                                        
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  إعلاميا :المطلب الثاني
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  مزايا ومساوئ النص الفائق :لمطلب الثالثا    
  مزايا النص الفائق ):أ(فرع      

  
  

   مساوئ النص الفائق ):ب(فرع 
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  المعالجة الإلكترونية للمعلومات: المطلب الأول    
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  ماهية محرك البحث وخصائصه: المبحث الأول

  ماهية محرك البحث: المطلب الأول
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  محركات البحث العربية: المطلب الثالث
  تقييم للمحركات البحث: المبحث الثالث

  خلاصة
  
  
  

IV(  وخصائصها مفهومها المكتبة الإلكترونية: الثالثالفصل  
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  : مقدمة -
تعتبر المكتبة العصب الحساس في المجتمع، فهي المرآة العاكسة للإرث الثقافي       

والفكري لآية أمة، فمن يتتبع تاريخ الإنسانية سواء في تقدمها وازدهارها أو انحطاطها، 
فلا يمكن أن يعرفه من دون المكتبة، فهي المرجع الأساسي لمعرفة حضارة ما ومدى 

فعالة، وعن البصمات التي نقشتها في عصر من العصور، فالحضارة مساهمتها ال
الإسلامية مثلا، لا يمكن أن نقيس درجة رقيها في الحضارة إلا بالعودة إلى ما قدمه 
أبناؤها من إنتاج فكري وإبداعي، وكذا الحال بالنسبة للحضارات الأخرى، ويعود ذلك إلى 

  .تبةالاهتمام الكبير والوزن الذي تحتويه المك
فبواسطة المكتبة استطاعت المجتمعات أن تحل مشاكلها التي كانت تتخبط فيها، فما       

من أيام عصيبة في العصر الوسيط حل بالكتاب كل ما كان صعبا فيها،  احدث في أوروب
ولما كانت المكتبة تمثل وإلى الآن الجسر الذي تنتقل به البشرية من مرحلة الظلام إلى 

فقد أكدت الدراسات التاريخية للمجتمعات عبر العصور، أن من أراد  مرحلة النور، 
فالتاريخ . القضاء على الحضارات الأخرى فعليه بإزالة مكتباتها التي هي ذروة الرقي

أثبت لنا أن العدو أول ما يقوم به عند سيطرته على بلد ما هو تخريب البنى التحتية 
فالمغول أول . د هويتها الوطنية والقومية والدينيةللإرث الثقافي لهذه الأمة، وهذا حتى تفق

عند احتلاله للعراق هو تفريغ لمحمل رفوف المكتبات في ) هولاكو(ما قاموا به بقيادة 
  .نهري الدجلة والفرات

وبطبيعة الحال، فهي محاولة لضرب وتر من أوتار الأمة الذي يمثل الشعاع       
لحياة، والذي عن طريقه يتم نقل مخزونها العلمي الإستراتيجي للتقدم في مختلف مناحي ا

والثقافي للأجيال القادمة، وهذا بغية التطلع على مختلف مجالاتها العلمية في تلك الفترة 
  .                                                      فتكون بذلك المرجع الحقيقي لها

الخيط الذي يربط الحضارات العابرة  وبالتالي، فالمكتبة تمثل مرة أخرى ذلك      
بالقادمة، ولهذا فهي الماضي والحاضر والمستقبل، فلم نسمع مرة أن التقدم الحضاري 

  .لمجتمع ما كان بمعزل عن المكتبة التي هي كالأم التي لا يستطيع أطفالها الاستغناء عنها
قد زاد مكانتها في ظل ونظرا لهذا الدور الذي تلعبه المكتبة في المجتمعات، فإنه       

التطور السريع الذي تزامن مع ظهور ما يسمى بمجتمع المعلومات أو بالانفجار 
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المعلوماتي، حيث أصبح الفرد وسط كم هائل من المعلومات، حيث لا يفرق فيها بين الأهم 
والأقل أهمية ويتضح ذلك خاصة مع التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال، التي أصبحت 

سن وسيلة للحصول على المعلومات والمراجع بمختلف أنواعها، ومن أهم هذه تشكل أح
التقنيات في الوقت الحاضر، الانترنيت التي تعد من أبرز وأهم الوسائل التكنولوجية لأنها 
تتميز بالسرعة والآنية في الوصول إلى المعلومات والمصادر التي ترعب فيها في مجال 

لبيانات المعلوماتية، إلى جانب المكتبة وخدماتها ونظر بحثك، ولهذا فهي تمثل مصدر ل
ما مدى تأثير  :رها كان الإشكال المطروحلكل ما ورد في ذكر أهمية المكتبة وغي

  الانترنيت على المكتبة  ؟
   :التساؤلات -2

  :تتفرع عن الإشكالية سؤالان رئيسيان تسعى الدراسة إلى الإجابة عنهما
 ارها وعاء المعلومات محل المكتبة؟هل حلت شبكة الانترنيت باعتب •

 هل اقتحام الإنترنيت لعالم المكتبة يعني تهديدا لحقوق الملكية الفكرية؟ •

  : الفرضيات -3
  : من خلال هذه التساؤلات سنجيب عن المشكلة باختيار الفرضيات التالية

لقد أصبحت المكتبة والخدمات التي تقدمها في تغير مستمر سواء من حيث السرعة  -
من خلال نمط عرض المعلومات لاسيما في عصر الانترنيت التي أصبحت فيها أو 

  .المكتبة تعرف تحولا كبيرا
بسبب اقتحام الانترنيت لعالم المكتبة جعلها تتراجع في عملية الخدمات التي تقدمها،  -    

بحيث أصبحت الانترنيت هي نفسها مكتبة متعددة في مكتبة واحدة، الأمر الذي قلص نوعا 
  .ما من فعالية المكتبة التقليدية مقارنة بالماضي

لاشك أن ظهور الانترنيت قد سمح بظهور مولود جديد اسمه المكتبة الإلكترونية  -    
التي ظهر معها جيل أو طبقة جديدة مدمنة على استخدام هذا المولود في معظم البحوث 

ى المعلومة في أية منطقة من العلمية وهذا ربما يعود إلى القدرة الكبيرة في الوصول إل
 أصقاع العالم، الأمر الذي قد يجعلنا نقول أن مع ظهور هذا النمط، لجأ معظم الباحثين إلى

ال دراستهم، هذا دون أن تنسى، التقليص في حجم استخدامه لأنه أحسن وسيلة لاستكم
ب واحد مثلا التكلفة التي أصبحت أقل بكثير مع ظهور الانترنيت، فإذا كان في السابق كتا
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دج في حالة الحصول  100دج، فان بواسطة الانترنيت، تكلفته قد لا تتعدى  1.000يكلف 
  .عليه

  : المنهج المتبع -4
  :اقتضى منا موضوع البحث أن نستخدم ثلاث مناهج وهي    
والذي من خلاله نقوم بعرض التطور التاريخي للمكتبة عبر : المنهج التاريخي. أ    

  .اينة إلى يومنا هذاالعصور المتب
ومن خلاله نقوم بمقارنة خدمات المكتبة بالانترنيت في تقديم : المنهج المقارن. ب   

  .المعلومات للمتلقي
وفيه نقوم بالتطرق إلى الخدمات الجديدة التي أصبحت أسهل من : المنهج الوصفي. ج    

الانترنيت ورياح التغيير  ذي قبل بالنسبة للفضاء المكتبي، والفضل بطبيعة الحال يعود إلى
التي أحدثتها على المكتبة، سواء من حيث المتغيرات أو الانعكاسات التي طرأت على 

  .المكتبة
  

  : أهمية الدراسة -5
تمكن أهمية الدراسة التي نحن بصددها في هذا التزاوج الموجود الذي حدث بين       

الاتصال، وكذا محاولة التعرف اختصاصين مختلفين هما علم المكتبات وعلوم الإعلام و
عن سمات وخصائص الإنتاج الفكري البشري المنشور على الانترنيت ودورها في 
خدمات المكتبة والمعلومات،فضلا عن استعراض ومناقشة أبرز القضايا والمسائل المتعلقة 
باستخدام الانترنيت في مجال الإنتاج الفكري، إلى جانب فحص ما كتب على الشبكة في 

  .نب اختصاص المكتبات والمعلومات في العالمجا
بالإضافة إلى ذلك فمن أهمية هذه الدراسة ما يتعلق بمدى معرفة درجة الصمود        

بالنسبة للمكتبة التقليدية في زمن التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال وعلى رأسهم 
تعددة الوظائف في مكتبة الانترنيت التي أصبحت بمثابة مكتبة متعددة الوظائف في مكتبة م

واحدة، ويتضح ذلك في ظهور ما يسمى بالمكتبة الالكترونية التي تشكل أكبر تحد في 
ونعود لنقول أن هذه الأهمية تتمثل في سر التغلغل بالنسبة لهذه . وجه المكتبة الورقية

عبارة الثقافة الحديثة التي أصبحت تقدم خدمات للمكتبة التقليدية لم تكن من ذي قبل، وب
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أخرى، فإن هذه الأهمية تتعلق أيضا بالأشواط الكبيرة التي قطعتها المكتبة في زمن 
  .الانترنيت

  
  : أهداف الدراسة -6

  :تتمثل أهداف الدراسة التي نقدمها في النقاط التالية 
  .معرفة ما ذا عمل الانترنيت للمكتبة -أ

أتت به الانترنيت  العمل على معرفة التغييرات والتعديلات والجديد الذي -ب
 .بالنسبة للوسط المكتبي

معرفة طبيعة ونوع الاتصالات بين الانترنيت كوسيلة جديدة للنقل المعرفي  -ج
 .والمكتبة

 .هل هناك ملكية فكرية محمية في إطار الانترنيت -د

تهدف هذه الدراسة كذلك إلى معرفة التأثيرات المختلفة للانترنيت على  -هـ
 .المكتبة والكتاب

 .تقييم الواقع العالمي لما تقدمه الانترنيت من خدمات للمكتبة -و

  
  

  : الدراسات السابقة -7
  :ي تناولته التي تمثل امتداد له نجددراسات التي سبقت هذا الموضوع الذمن أهم ال

قسم علم " نعيمة حسن جبر زروقي"للدكتور ) النقل المعرفي بين الكتاب والانترنيت( 
ات بسلطنة عمان، تحدث فيها عن التأثير العام للانترنيت على الكتاب، المكتبات والمعلوم

كما تحدث عن الانترنيت وحماية الملكية الفكرية، سلوكات القارئ في التعامل مع 
  .م2000الانترنيت في سنة 

عبد "للدكتور ) المكتبات الجامعية والبحث العلمي في مجتمع المعلومات(وهناك      
سم علم المكتبات، جامعة قسنطينة تحدث فيها عن المكتبات في مجتمع ق" اللطيف الصوفي

المعلومات والتعليم العالي، وتحديات مجتمع المعلومات الدوريات الالكترونية والبحث 
  ).م2000(العلمي والانترنيت في المكتبات الجامعية 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

مصادر (عنوان تحت ) إيمان فاضل السامرائي(بالإضافة إلى الدراسة التي قام بها       
، تناول فيها ماهية مصادر المعلومات )المعلومات الإلكترونية وتأثيرها على المكتبات

الالكترونية، أنواعها وقواعد مصادر المعلومات الإلكترونية للمكتبات من حيث التأثير 
  ).1993(بالجامعة المستنصرية، بغداد ) قسم المكتبات والمعلومات(
  : تحديد المصطلحات . 8
  ) :Data Base( قاعدة البيانات ) 1     

وهي ملف ضخم من البيانات يمكن التوصل إليه واستخلاص التطبيقات المطلوبة       
للمستخدم وبشكل يسمح تحديث المعلومات المخزنة وتغيرها طبقا للمستجدات دون المساس 

  .بالهيكل الهندسي البرمجي للنظام أو محتوياته الأخرى
قاعدة في معظم الأحيان بحزمة برمجيات تعالج مجموعة كبيرة من وترتبط ال      

البيانات المخزنة والمرتبة في الذاكرة، بحيث يمكن إختيار هذه البيانات بعدة طرق وعبر 
برامج مختلفة، فدليل الهاتف مثلا يمكن تخزينه في الحاسب على هيئة قاعدة البيانات 

قدم للمستخدم وسيلة تمكنه من عرض كل الأسماء ويستطيع نظام إدارة قواعد البيانات أن ت
الكاملة التي تبدأ باسم محمد مثلا، ويتم ذلك من خلال برنامج خاص في نظام إدارة قواعد 

  ).1(البيانات 
وهي كذلك مجموعة من الملفات وثيقة الصلة ببعضها تعامل كوحدة واحدة أو    

  )2. (مجموعة

  :) E-mail(البريد الإلكتروني ) 2    
هو أسلوب لنقل البيانات من مكان إلى آخر في أي مكان من العالم، باستخدام خط      

الهاتف أو موجات الراديو أو ألياف الزجاج الضوئية أو الأقمار الصناعية، وتكون في 
الطرف المستقبل محطة حاسب يمكنا إخراج البيانات المستقبلية على طابعة، أو خزنها في 

دامها عند الحاجة، ويمكن إرسال الإجابات بطريقة مشابهة مما  أجهزة تخزين للإستخ
  ) 3. (يوفر للمشتركين في هذه الخدمة وطوابع البريد والورق

                                                 
مرآز ، على المنطقة العربيةدراسة لمظاهر تكنولوجيا المعلومات المتطورة وآثارها (شوقي سالم، صناعة المعلومات    1

  .06م، ص 1998 القاهرة ،: دریة للوسائل الثقافية والمكتباتالإسكن
، مرآز الإسكندریة للوسائل )محمد آمات/د: تر( .ت المبنية على الحاسب الإلكترونيجون آورین، تصميم نظم المكتبا  2

  .321م، ص 1996، القاهرة : الثقافية
  .07شوقي سالم، مرجع نفسه، ص   3
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حدات الثنائية تعامل كوحدة واحدة، وعادة ما تتكون هي مجموعة الو:   Byteبايت ) 3  
  .واحدلترمز إلى رمز أو حرف  Abits) غروم(البايت الواحدة من ثمان وحدات 

  ).1(أو ) 0(أحد الرقمين في النظام الثنائي وهو إما : هي وحدة ثنائية) : Bit(و      
ات الطبيعية والميكانيكية ونكهي الوحدات أو القطع أو الم: عداتالأجهزة أو الم) 4  

  .والإلكترونية لنظام الحاسب ةوالمغناطيسي
التي يتم إدخالها إلى نظام  وهي البيانات أو المعلومات) : Input(المدخلات ) 5   

الحاسب لمعالجتها ويطلق هذا المصطلح كذلك على الوسائط والأوعية التي تحتوي على 
البيانات أو المعلومات التي ستدخل إلى الحاسب لتخزينها أو لمعالجتها للحصول على 

  ).Out put(نتائج أو مخرجات 
 - Modulator: (ح هو اختصار لمصطل) : Modem(الوسيط الإلكتروني ) 6   

Démodulator ( وهو جهاز يغير أو يعدل الإشارات إلى إشارات يمكن نقلها عبر قنوات
الاتصال ثم يعيدها إلى حالتها الأصلية بعد انتهاء النقل ويطلق على هذا الجهاز أحيانا 

  ). Data set(مجموعة البيانات 
يطلق غالبا )  نظام المتشابكالعمل خلال شبكة معينة أو ال): (Network(الشبكة ) 7   

على مكتبين أو أكثر تتشاركان أو تتبادلان المعلومات أو مصادر المعلومات عن طريق 
  .استخدام وصلات أو حلقات الاتصال

وهو التعامل مع الحاسب بدون التعامل ) : Offline(نظام الخط غير المباشر ) 8    
التعامل الفوري مع الحاسب على ) online(المباشر مع وحدة التشغيل المركزية عكس 

  .الخط المباشر
التعامل المباشر مع الحاسب باستخدام وحدة ) : online(نظام الخط المباشر ) 9    

  ).4(المعالجة المركزية 
تتكون من حقائق وبنود المعرفة التي تعني مفهوما ): information(المعلومات ) 10  

الكلمات، الأرقام، : ثل في أشكال مختلفة مثلأو عدة مفاهيم معينة للأفراد وقد تتم
قائمة الأسماء، محتويات خطاب، محادثة هاتفية، : الأصوات، المقاييس، وأمثلة لها

  .إلخ...خريطة،
                                                 

 )330-329(جون آوریت، مرجع سبق ذآره، ص ص   4
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  ) :Information technology( I.Tتكنولوجيا المعلومات ) 11   
المعلومات  هي كافة أنواع الأجهزة والبرامج المستخدمة في تجهيز وخزن واسترجاع    

  )5. (إلخ...مثل وسائل الاتصال، أجهزة الحاسب
وهي كلمة تشير إلى كل أنواع البرامج المستخدمة مع ) : Software(البرامج ) 12   

تلك البرامج التي تساعد المستخدم ) البرمجيات(نظام الحاسب وبشكل أكثر تحديدا تعني 
لاف البرامج الخامة المكتوبة كل في استغلال إمكانات الحاسب بأفضل شكل، وهذا على خ

المسائل في الأغراض العملية تنتج البرمجيات عادة من قبل الشركات الصانعة لنظم 
الحاسب أو تنتجها شركات متخصصة في صناعة البرمجيات، حسب مواصفات تضعها 

  )6. (شركات صناعة الأجهزة
نسخ الملفات، الفرز،  :وهي كذلك البرامج التي تستخدم في العمليات المختلفة مثل   

  .الخزن
هو النقطة أو الموقع في نظام الحاسب أو أنظمة : نظريا) : Terminal(الطرفي ) 13  

الاتصالات البيانية أو المعلومات التي يمكنها أن ترسل وتتلقى البيانات أو المعلومات من 
  .النظام
  ).7(التشغيل المركزية هي جهاز أو آلة للإرسال وتلقي البيانات من وحدة : وعمليا     

من نوع (يختص في نقل الملفات الاتصالية ) : FTP(بروتوكول نقل الملفات ) 14  
تفاعلي تبادلي لضمان تبادل المعلومات والوثائق بين المشتركين في شبكة الانترنيت 
للإقامة اتصال فعلي بين بعضهم والبعض الآخر، وللحصول على الملفات الاتصالية لابد 

  ).Archive(ستعانة ببرمجة من الا
  ):Client(الزبون ) 15   

تسمح للمشترك في شبكة الانترنيت بالاتصال عن طريقها ) logiciel(هي برمجة      
وتمتاز برمجة الزبون بمهارة فائقة تجعلها لا تنقل إلى مقدم ) Serveur(بمقدم الخدمات 

  .الخدمات إلى المعلومات اللازمة
  ) :archive" (نقل الملفات لبروتوكو"ن قائمة عناوي) 16     

                                                 
 .08شوقي سالم، مرجع سبق ذآره، ص   5
  .08شوقي سالم، مرجع سبق ذآره، ص   6
  .337- 334جون آورین، مرجع سبق ذآره، ص   7
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التي تسمح بالعثور على الملفات الاتصالية المدرجة في ) logiciel(هي البرمجة      
بنقله من ) FTP(، وبمجرد بالعثور على أي ملف يقوم )FTP(بروتوكول نقل الملفات 

  ).8(بجلبه إلى حاسوب المستعمل ) Site(موقعه 
تسمح بالعثور على مختلف المصادر ) Logiciel(برمجية : )Gopher(الجوفر ) 17     

 Adress(أي من غير تسجيل عناوين المواقع ) menus(والمعلومات بواسطة القوائم 

des sites.(  
  .اذهب وابحث: أي Gofer: وقد اشتق من الكلمتين الإنجليزيتين        

  ) :HTML(لغة الإشارات النص الفائق المحتوى ) 18     
محتويات مختلف مواقع ) Language de programmation(هي لغة برمجة      

التي تتميز بها ) Format(، وهي كذلك اسم التركيبة )www(الشبكة العنكبوتية العالمية 
  .من حيث التصميم، الكتابة، الطبع والعرض) www(صفحات 

): logiciel(هو البرمجية ) : HTTP(بروتوكول نقل النص الفائق المحتوى ) 19    
لعرضها على شاشة حاسوب ) www(التي تسمح بنقل صفحات الشبكة العنكبوتية العالمية 

  .المستعمل
ويعادله في ) Hypet Text Transfer Protocol(ويعني في الإنجليزية        

  .Protocole de transfer hypertext: الفرنسية
ترنيت على عملية الانتقال بين مواقع يدل في لغة الان): Navigation: (الإبحار) 20     

)Sites ( الشبكة العنكبوتية العالمية لعرض مختلف الملفات)Fichiers ( المدرجة في شبكة
  .الانترنيت

يقصد بها كل الوثائق المتوفرة على شكل يمكن استعماله : المصادر الإلكترونية) 21     
  ).9(بواسطة التكنولوجيات الحديثة 

  :ةأقسام الدراس -9

                                                 
  ج  دراسة اتصالية ومصطلحية، مجلة المعلومات العلمية والتقنية،: محمود ابراقن، الأنترنيت  8
  .48-37راقن، مرجع سبق ذآره، ص ص د ابمحمو  9
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تتكون خطة البحث الذي تناولناه من خمسة فصول أساسية، فالفصل الأول تعرضنا        
فيه إلى مختلف التعاريف المقدمة لكل من المكتبة والانترنيت وأيضا المكانة التي تحتلها 

  .المكتبة في الوسط الاجتماعي، وكذا المميزات التي تتسم بها الانترنيت ومكوناتها
الثاني، فقد تطرقنا من خلاله إلى أهم الخدمات التي تقدمها الانترنيت  أما الفصل      

  .  للمكتبة ومن بينها النشر الإلكتروني، التزويد الإلكتروني للوثائق والفهارس ودواليك
 بينما الفصل الثالث تناولنا فيه أهم وسائل البحث عن المراجع في الانترنيت، و      

لبحث، مع تقييم لهذه الوسائل البحثية الجديدة والاستعانة التعاريف المقدمة لمحركات ا
  .باجتهادات لبعض الباحثين في المجال

حيث أننا قدمنا في الفصل الرابع مختلف وجهات النظر للمختصين بالنسبة للمكتبة ب      
  .إلخ... الإلكترونية وأهم خصائصها وكيفية تصميمها،

ل انعكاسات الانترنيت في المكتبة سواء كانت وفي الفصل الأخير، عرضنا من خلا      
  .سلبية أم إيجابية، مع ذكر الأفاق المستقبلية للمكتبة في زمن الانترنيت
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 تعریف المكتبة والانترنيت
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 تعريف المكتبة والأنترنيت :  الفصل التمهيدي

من حيث الماهية  الأنترنيتالمكتبة وبالنسبة لهذا الفصل سوف نتعرض لموضوع 
  : ولهذا فإن هذا الفصل جاء كما يلي  ،والتطور التاريخي والمميزات

  ماهية المكتبة وتطورها الكرونولوجي :  المبحث الأول -
  ماهية مكونات وخصائص :  الأنترنيت:  المبحث الثاني -
  .المكتبة في المجتمع مكانة:  المبحث الثالث -
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  .تعريف المكتبة والانترنيت: هيديالفصل التم
  .ماهية المكتبة وتطورها الكرونولوجي: المبحث الأول
  .ماهية المكتبة: المطلب الأول

لقد تعددت المفاهيم والتصورات المقدمة لماهية المكتبة باختلاف المشارب الثقافية         
  :ف نعرضها فيما يليوالفكرية لرجال الفكر، وهذا ما نجده من خلال الاجتهادات التي سو

إلى الكلمة الإغريقية ) Le grand robert(يرجع مصطلح المكتبة حسب القاموس        
Bibliothéké  والتي بدورها تنقسم إلى شرطينBiblio  التي تعني الكتاب وThéque 

التي تعني المخزن أو مكان الحفاظ، فهذا التعريف إذن نجده يوحي إلى الأثاث والرفوف 
  ).10(عت عليها الكتب، ومع الوقت أصبحت تسمى بالفضاء العام أو الخاصالتي وض

المكان الذي يجمع المادة المكتوبة   وينظمها ويحفظها : "وتعرف أيضا على أنها       
، وطبيعي ألا تظهر المكتبات في أمة من الأمم إلا بعد أن )11"(وييسر استعمالها لمن يبغيها

م ومتداول بين الناس كما هي الحال في أثينا ما بين يكون لتلك الأمة تراث قومي ضخ
  .القرنين الثالث والخامس قبل الميلاد، وببغداد في القرنين الثالث والرابع الهجريين

، ولقد )12(والمكتبة في أمة من الأمم هي وعاء المعرفة المتاحة لأبناء هذه الأمة       
الإنسان، فالمكتبة الآن تدخل عصرا رأينا العلم الحديث يسخر كل إمكانياته في خدمة 

  . جديدا حيث تستخدم الآلات الإلكترونية في خدمة الباحثين
: تقديم نموذج حول المكتبة فيقول ) Libnitz) (لايبنتس(ومن جهة أخرى حاول        

  ).13" (أن المكتبة تقدر بنوعية الكتب وما يحويه من معلومات وليس بما تتضمنه من كتب"
ينبغي للمكتبة أن تكون غرفة ثمينة للفكر : "أقواله المشهورة الخاصة بالمكتبةومن        

إن قيمة المكتبة تكمن ... الإنساني وأن تحوي جميع الأفكار الأصلية موضوعة داخل فئات

                                                 
10  Robert et Nathan, Le grand Robert de la langue française : dictionnaire Alphabétique et 
analogique de la langue française: Paris, 1985, PP (964- 965). 

  .90، ص 1987القاهرة،  :للنشر والتوزیع ، دار الثقافة3ط ،، لمحات من تاریخ الكتب والمكتباتعبد الستار الحلوجي  11
  . 101ص .المرجع نفسه  -  12
دمشق،  :طلاس للدراسات والنشر والترجمة، الأ1، طلمحات من تاریخ الكتاب والمكتباتعبد اللطيف الصوفي،   13

  .265، ص 1987
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ينبغي ....في محتوياتها من الأفكار، وليس في عدد المجلدات أو نوعية التجليد والزخرفة
  ).14..." (لأعمال العلمية القيمة الصادرة حديثاعلى المكتبة أن تقتني ا

أما اليونان فاستعملوا ) إنعاش الروح(وتسمية ) بيت الكتابات(ولقد الفراعنة تسمية       
وتدل على ملف ) Bible(للدلالة على المكتبة وهي تدل على  Bibliothèqueكلمة 

  )15. (البردي أي الكتب نفسها
تخدمة في فرنسا وغيرها للدلالة على المكتبة ولا تزال هذه الكلمة مس       

Bibliothèque  والرومان هم كذلك وظفوا اللفظBibliothèque.  
ومعناها الكتاب، وصار اللفظ  Libriوللدلالة على الكتب استعمل الرومان لفظ      

Library يعني مكتبة.  
فا مخالفا للمكتبة تعري) رانجاناثان(وفي سياق آخر يعطي عالم المكتبات الهندي       

  ):16(ولكن من حيث الوسيلة باعتبارها أداة تعليمية، فيقول 
تؤكد التمييز الفارق ما بين المكتبة ) ذاتي(المكتبة وسيلة للتثقيف الذاتي وكلمة *       

  . والمدرسة حيث يتلقى التلاميذ العلم على يد المعلم
تؤكد فرقا آخر ما بين المكتبة ) مدائ(ووسيلة للتثقيف الذاتي الدائم، وكلمة *       

والمدرسة التي تحدد فيها البرامج المدرسية في بضع سنوات دراسية، فحينما يترك الشاب 
فإن المكتبة تظل في متناوله كوسيلة للتعلم وسوف تبقى سهلة المنال طوال : المدرسة مثلا

رء إنما يبدأ بعد حياته، وهذا هو السبب الذي جعل البعض يقول أن التعلم الحقيقي للم
  .مغادرته المدرسة

ووسيلة للتعليم الذاتي الشامل، لأنها تتيح لكل الرجال والنساء، صغارا وكبارا، *      
أغنياء وفقراء متعلمين وأشباه متعلمين، خيرين أو أشرارا، أسوياء وغير أسوياء، 

  .إمكانيات غير المحدودة
ا وسيلة للتعلم الذاتي الشامل والدائم وهي وهذا يعني أنه: وكذلك هي وسيلة واحدة *     

ليست الوسيلة الوحيدة ولكنها إحدى الوسائل، إذ أنه ليس ثمة شيء في العالم يمكن أن 

                                                 
  .266المرجع نفسه، ص   14
  .07، ص 2002بيروت :  ر النهضة العربيةدا ،والتوثيق ، المكتبات والمعلوماتيةفاطمة قدورة الشامي  15
- 15، ص 1976الریاض،  :، دار المریخ للنشر3، ط)سماء زآي المحاسني: تر(تنظيم المكتبات، ر اجاناثان، .ر.ش  16
16.  
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كيف ) بوراتا–بهاجافاتا (في كتاب ) يادهو(يزعم بأنها الوسيلة الوحيدة للتعليم، ويتساءل 
التي تتجول في ضوئها دونما جهد على الحكمة الواسعة والواضحة " ساج"حصلت يا 

  كطفل ؟
 :وبالإضافة إلى ذلك، فهناك بعض الدراسات والبحوث تعرف المكتبة على أنها       

قوة حية متجددة هدفها التربية والثقافة والإعلام، إنها أداة هامة للتنمية الوطنية، لأنها "
والتثقيفي ) ويالترب)  (المجال الإعلامي، المعلوماتي: (تتحرك في مجالات أساسية ثلاث

في العام، مع تزجية أوقات الفراغ بما يفيد، وتمد المواطنين عبر ذلك، بمختلف فئاتهم، 
ومستوياتهم، وأعمارهم، بالمعلومات اللازمة والمناسبة لهم، عبر كافة الوسائل والأوعية 

  ).17"(البصرية-الفكرية، المطبوعة منها والسمعية
  ) 18:(فها على النحو التاليفيعر) محمد ماهر حمادة(وحسب        
هي مؤسسة ثقافية واجتماعية توجد في مجتمع من المجتمعات وتهدف لخدمة ذلك "       

على زيادة ثقافته ... المجتمع عن طريق جمع المواد الثقافية التي تساعد ذلك المجتمع
 وترقيه حصيلته الحضارية وتحقيق متعه وتسليم تلك المواد للأجيال القادمة سليمة

فالمكتبة إذن، هي وليدة ".  متطورة، وتنظيمها تنظيمها تنظيما يضمن حسن الاستفادة منها
  .المجتمع البشري أنشئت لخدمته ولإثراء مخزونه الثقافي والحضاري

، فهي تيسر )19(أما منظمة اليونسكو، فتعتبر المكتبة أداة حية في خدمة المجتمع    
أي نوع، المعلومات التي جمعها الجنس البشري للمواطنين، بدون تمييز وبلا حدود من 

  .عبر القرون، وتحفظها بحيث تصبح في متناول الأفراد والجماعات في أسرع وقت
إنجليزي "بينما تعرف في المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات      
لقراءة مجموعة من الكتب والمواد الأخرى المحفوظة ل)" Library(على أنها ) 20"(عربي

  ".والدراسة والاستشارة

                                                 
  .230- 229، ص 2000دمشق،  : ، دار الفكر1، طدراسات في المكتبات والمعلوماتعبد اللطيف الصوفي،   17
عمان  :ر الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، دا1، ط، أساسيات البحث العلمي والثقافة المكتبيةسلمحمد عبد الكریم أبو  18

  .59م، ص 1998
م، 1979الجيزة،  :، العربي للنشر والتوزیع1، مج أوراق الربيع في المكتبات والمعلوماتشعبان عبد العزیز خليفة،   19

  .57ص 
، دار )عربي- إنجليزي(الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات  المعجمأحمد محمد الشامي، سيد حسن االله،   20

  .652، ص 1988الریاض،  : السریخ للنشر
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مكان أو مبنى أو حجرة أو حجرات معدة لحفظ واستعمال مجموعات " وكذلك هي        
  ".إلخ...من الكتب

هي بمنزلة ) The Cambridge encyclopedian(وفي الموسوعة الإنجليزية        
، تنظم عملية إلخ...بناية أو غرفة تحتوي على سلسلة من الكتب، أشرطة، صور فيلمية"

  ).21" (الإستشارة
الوعاء التقليدي الذي تجمعت "وهناك بعض الدراسات الأكاديمية، تعرفها كذلك بأنها        

إلخ، لخدمة المكتبة ...الترميز والكتابة والنسخ، الطباعة وصناعة الورق(الوسائل كلها فيه 
  ).22" (أو الكتاب لإظهارها إلى الوجود

قوة حية "اليونسكو عن المكتبات العمومية فتنظر إليها بأنها  ودائما، حسب إعلان     
بالنسبة للتربية والثقافة والإعلام وعملا أساسيا لتعزيز السلم والرفاه الروحي في عقول 

  ".الرجال والنساء
مؤسسات عريقة في تاريخ الحضارة الإنسانية، فهي : "أما بمعناها الوظيفي فهي     

قرنا من الساحة الكلية لهذه الحضارة التي تقدر بآلاف  تعطي ثلاثين إلى أربعين
  ).23"(السنين
التسجيلات (ما يضيف إلى كل ذلك المؤدي غير التقليدي : "وفي الوقت الحاضر فهي      

  ).24"(إلخ...الصوتية على الأشرطة، أقراص
 ومن جانب آخر، فإن الدكتور أمين الزاوي يعتبر المكتبة فنا تلقى فيه الذوق     

والإدراك والمعرفة العلمية وحضارة التعامل مع القارئ والباحث وكل شغوف بسحر 
  )25.(الكتاب، فالمكتبة إذن ليست مقبرة كتب وإنما حركة وحركية

  
  

                                                 
21 David Crystal, The Cambridge encyclopedia, second edition, Cambridge university press 
:London, 1994, P 650. 

  .30م، ص 2000، تونس 02، ع )21(للعلوم، مج المنظمة العربية للتربية والعلوم، المجلة العربية   22
، دار )أسس عملية حدیثة ومدخل منهجي(، المكتبات والمعلومات والتوثيق سعد محمد الهجرسي، سيد حسب االله  23

  .04، ص 1999الإسكندریة،  :الثقافة العلمية
  .06المرجع نفسه، ص   24
الفنية في المكتبات الجزائریة، فعاليات الندوة الوطنية، حول  ، توحيد الإجراءاتبيان المكتبة والكتابأمين الزاوي،   25

  .09، ص 2004تسيير المكتبات، الجزائر، ماي 
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  .التطور الكرونولوجي للمكتبة: المطلب الثاني
إن الحديث عن التطور الكرونولوجي للمكتبة لا يكون إلا بالمرور عبر المراحل       

لمختلفة التي مرت بها الحضارات الإنسانية، لأن تاريخ الكتاب والمكتبات ليس مربوطا ا
بقطر من الأقطار أو وطن من الأوطان، وهي ليست حكرا على أمة دون الأخرى، 
باعتبار أن كل الحضارات البشرية التي مرت على هذا الكون ساهمت بصفة أو بأخرى 

لتطور، ولهذا فإن إدراك هذا التطور المتعلق ولو بوضع لمسة من اللمسات على هذا ا
ليس حكرا على ) التطور(بالكتاب والمكتبات، لابد أن يمر بشتى المراحل لأن هذا الأخير 

  .حضارة أو مجتمع دون الآخر
وبالتالي فإن لفهم ومعرفة هذا التاريخ وجب علينا التطرق إلى مختلف العصور التي      

  :ن تكون منعاشها الإنسان، والبداية إذ
  : في أرض الشرق القديم -1     
لقد عرف المصريون الكتابة منذ خمسة آلاف سنة، فسخروها في كتابة تعاليم الدين      

، ففي المكتبة الأهلية بباريس كتب في عصر الأسرة )26(والأخلاق والمنطق وغيرها
 2100ل نصوص وتعاليم يرجع تاريخها إلى ما قب) م.ق 2000-2212(الثانية عشر 

والنص ) م.ق 1320-1580(م، وكتاب للموتى يعود إلى عصر الأسرة الثامنة عشر .ق
  .نفسه ألفت بعض فصوله قبل ذلك التاريخ بخمسة عشر قرنا أو يزيد

الذي ) روسو(وإلى جانب الكتب المصرية القديمة، فإن المصادر التاريخية تذكر أن      
الآداب والفنون، بحيث تم العثور على م كان من مشجعي .ق 3150حكم مصر في سنة 

وصفوا بأنهم ) م.ق 2965- 3100(صور ومقابر للأشخاص من الأسرة الرابعة 
  ).27"(كتبة
والعبارة التي توضح ذلك، على قبر موظف كبير في عصر الأسرة الرابعة تقول إنه      

النيل منذ  ولهذا فإن الظروف كانت مهيأة لظهور المكتبات على ضفاف" كاتب دار الكتب"
  .آلاف السنين

                                                 
  .01عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   26

27  Maspero Gaston, The dawn of civilization, (Trans : French by ML Mcline) ,(society for 
promoting christian knowledge, edition A.H.Sayce: London, 1922, P 398). 
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إذن، فإن الكتب في مصر القديمة وجدت قبل الميلاد بما يقارب ثلاثة آلاف عام،      
تحتوي برديات مطوية ومحفوظة في جرار (م كانت المكتبات .ق 2000وفي حدود سنة 

  ).28(معنونة ومصفوفة على رفوف
ف الأول من الألف الثاني قبل فإن المكتبة وجدت بها في النص) بلاد الشام(أما في       

  .الميلاد، برأس شمرا في شمال الغربي من سورية
، بعضها مكتوب بالهيروغليفية )29(وفي زابونا عثر على مكتبة من الألواح الطينية     

  .وبعضها بحروف هجائية سامية التي يرجع تاريخها إلى القرن الثالث عشر قبل الميلاد
كانت هناك كتب للبابليين والأشوريين منذ  ) ما بين النهرين( بينما في بلاد الرافدين     

الألف الثالث قبل الميلاد، حيث الألواح الطينية المحفوظة في جرار مصنفة ومرتبة على 
رفوف مكتبات في هياكل الدولة البابلية وقصورها، وفيها كانت المكتبات هي أهم ما يخلد 

تم العثور على معبد ضواحي مدينة        ، حيث )30(في تاريخ الحضارة) أشور(ذكرى 
)Nippur ( م، وأيضا محفوظات .ق 3000البابلية به ألواح من الطين ترجع إلى ما قبل

تضم مختلف فروع المعرفة، ) م.ق 626-668) (آشور بانيبال(وألواح من مكتبة الملك 
بلغت مقتنياتها  وقد) إلخ...كتب ورسائل(الذي أمر بأن تودع بها نسخ من المدونات الهامة 

ثلاثين ألفا من الألواح الطينية التي تسجل أدب الأشوريين وتاريخهم وحروبهم ووثائقهم 
  .الرسمية ومراسيمهم الملكية

وكانت هذه الكتب موضوعة ومرتبة في مجموعات حسب النص وكان كل لوح       
للعنة لكل من يحمل عنوان سلسلة، إلى درجة أن الكثير من ألواح تلك المكتبة تحمل ا

فليحل غضب آشور : "يعبث بها أو يضعها في غير مقامها، وهذا استنادا إلى القول التالي
وبليت على كل من ينقل هذا اللوح من مكانه أو يكتب اسمه عليه بجانب اسمي، وليمحوا 

ومن هنا فإن مواضع هذه المكتبة تراوحت بين " اسمه وذريته من على ظهر الأرض

                                                 
  .112، ص 1949القاهرة،  :، لجنة التأليف والترجمة والنشر1، مج)محمد بدران: تر(، ، قصة الحضارةدیوارنت ؤل    28
والترجمة ، لجنة التاليف )محمد عبد الهادي أبوریده: تر(، الحضارة الإسلامية في القرن الرابع الهجريميتز آدام،     29

  .50، ص 1947القاهرة،  :والنشر
  .274دیوارن ول، مرجع نفسه، ص   -  30
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ون، العلوم والسحر والعقائد والأساطير وهي مفهرسة في فهرس عام التاريخ والقان
  ).31(ومصنفة في نفس الوقت

أما ظهور المكتبة في الصين، فإن الدراسات التاريخية ترجع ذلك إلى منتصف       
القرن الثاني عشر قبل الميلاد، الذي يمثل بداية تاريخ التفكير الصيني من خلال كتاب 

هذا ما يجعلنا نقول أن الصين القديمة هي ) وان وانج(الذي ألفه " التغيرات إلى جنح"
الأخرى كان لها آدابها وتاريخها وكتاباتها، ومؤرخون رسميون يؤرخون لها منذ ثلاثة 

  .آلاف سنة قبل الميلاد
أعظم فلاسفة ) م.ق 517-604–) زوما تشين أن كو(وحسب المؤرخ الصيني      

الملكية فاعتزم أن يغادر ) جو(عمله في أمانة مكتبة  مل) "كونفوشيوس(الصين قبل 
وهذا ما يوحي أن المكتبة في الصين وجدت ) 32" (الصين ليبحث عن ملجأ بعيد في الريف

كما شهدت في الصين إلى جانب ذلك في . بأكثر من ألف عام قبل الميلاد) جو(منذ عصر 
ظاهرها وأثارها في الأدب القرنين السادس والسابع قبل الميلاد نهضة فكرية تجلت م

  .إلخ...والفلسفة
  :اليونان -2    
إن بدايات التأريخ للكتب والمكتبات عند اليونان يكتنفه بعض الغموض والإبهام وهذا      

يرجع ربما، حسب الباحثين والمؤرخين إلى العامل المناخي المتمثل في الرطوبة الذي كان 
للبردي وغيره من وسائل الكتابة التي استعملها من أخطر عوامل التلف والفساد بالنسبة 

  .اليونانييون في تاريخهم السحيق
تؤكد ) كريت(على ألواح في جزيرة ) Arthur Evacs(وفي سياق آخر، فلقد عثر      

وأن الشعب ) 33(أن الكتابة استعملت في هذه المنطقة منذ ألفي عام قبل الميلاد على الأقل
ى الكتابة هو وجود آثار أدبية طويلة كالإلياذة والأوديسا، تبين اليوناني كان له القدرة عل

أنها كانت أشعارا مكتوبة وإلا لاستعصت على الذاكرة ولما احتفظت بنصوصها عبر 
  .الزمن

                                                 
31 - Clark John Millis, The cure of the books, The University press, Cambridge  :  (London), 
1901, P 3-4. 

  .20– 09دیورانت ول، مرجع سبق ذآره، ص ص  - 32
33  Kenyau Frederik, Books and readers in ancien Greece and Rome, second edition, the 
clarent on press, oxford: (London), 1951, P 07. 
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، إلا أن التوسع في استعمالها لم )هوميروس(وبروز الكتابة عند اليونان كان مع       
ذلك فإن الكتب في بلاد الإغريق لم تظهر إلا يكن إلا بعد ذلك بوقت طويل، أضف إلى 

في القرن التاسع قبل الميلاد، مع بوادر النهضة الأدبية، بينما الانتشار جاء بعد قرنين 
، )سوفوكليس(و) أخيل(و) بندار(حين بلغ الأدب درجة التطور والازدهار على يد 

  .وغيرهم) هيرودوت(و) بوريبيدس(
ل الميلاد، أصبحت الحياة الإجتماعية التي يعيشها ومع حلول القرن الخامس قب     

خارج بيوتهم تغري الناس لقراءة الكتب كأداة للتحميل العلمي والمعرفي والتسلية  نالأثينيو
، ونتيجة لذلك نشطت سوق الكتب في أثينا وأصبحت في متناول الجميع لسد )34(والجدل 

اليونان كانوا يلجئون للاحتفاظ أوقات فراغهم، وفي هذا الإطار، فإن قادة الفكر في 
) ديموقرطس(بمجموعات من الكتب لأنفسهم بدليل ما تذكره المصادر القديمة مثل 

وهما من رجال القرن المذكور آنفا، حيث كان لكل منهما مكتبة خاصة ) بوربيدس(و
في القرن الرابع عن عدد الكتب التي كان يملكها ) Xenophon(بهما،ويذكره 

  ).35(حد أتباع سقراطأ) يوثيديموس(
وبالإضافة إلى إنشاء المكتبة لم تكن إلا في حجر المدارس الفلسفية اليونانية التي      

ظهرت في القرن الرابع قبل الميلاد، بحيث كانت تقوم مقام الجامعات في العصر الحديث، 
هذا مثلا هو عصر بحث وتفكير في الدين والفلسفة، فطريقة البحث عند ) أفلاطون(فعصر 

كانت تربة ) أفلاطون(الأخير تتطلب من السامع بحثا دائما، ولهذا يمكن القول أن أكاديمية 
خصبة لوضع فكرة إنشاء مكتبة تجمع ما تناثر من الكتب والوثائق، لأن المكتبة بالنسبة 

كانت تسعى دائما ) الأبيقورية(وعكس ذلك فإن مكتبة المدرسة . لها كانت ضرورة ملحة
  .لى فتح أبوابها للقراءوبلا تردد إ

نلاحظ إرهاصات الفجر الجديد ) أرسطو(إلى ) أفلاطون(وإذا انتقلنا من جيل        
لتاريخ الكتب والمكتبات، الذي كان عصر التحول العظيم إلى القراءة من ناحية وعصر 

  ).36(أول من جمع الكتب) أرسطو(النشأة الحقيقية من جهة أخرى، ولهذا قيل أن 

                                                 
  .11عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   34

35  Clark John Millis, Loc.cit, P 05. 
  .13 - 12عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص ص   36
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فلهذا، كانت للمدارس الفلسفية اليونانية مكتباتها التي هي نقطة البدء في تاريخ  إذن      
المكتبات الأوربية، مع العلم أن هذه المكتبات لن تكن مفتوحة للجماهير وإنما اقتصرت 

  .على الدارسين والباحثين فقط
شاء أول ولمصر السبق في اختراع الكتابة، فقد كان لهذا أيضا شرف السبق إلى إن      

هو صاحب الفكرة ) أرسطو(عن ) Strabo(مكتبة عامة بالإسكندرية وفي هذا الشأن يقول 
وهو الذي علم المصريين فن تنظيم الكتب، وفكرة إنشاء مكتبة قد صادفت هوى في نفس 

وكانت مجموعة الكتب الأرسطية التي نقلها . فسارع إلى تنفيذها) بطليموس الأول(
ومهما يكن ) 37(بحرا من أثينا إلى الإسكندرية) م.ق 280-350) (ديمتريوس التاليري(

م .ق 285لميلاد، ومنذ سنة فمن المؤكد أن المكتبة قد وجدت منذ أواخر القرن الثالث قبل ا
  .لتقريبعلى وجه 

شهدت المكتبة ازدهارا رائعا حتى نسبها بعض ) ثاني البطالسة(وفي عهد        
سكندرية تلقب بمركز البحث العلمي الذي يضم ما المؤرخين إليه، فأصبحت مكتبة الإ

ألف مجلد على خلاف الروايات، ويقوم على هذا الكم الهائل رجال  ةيقرب من خمسمائ
  ).أرستارخوس(و) أبولونيوس(و ) كاليماخوس: (من أهل العلم والأدب مثل 

ون فيما بعد والمكتبة آنذاك اقتصرت على جمع التراث القومي لبلاد اليونان حتى يك      
وبهذا أخذت على عاتقها مسؤولية ترجمة التراث . في متناول الدارس والباحث والمتطلع

البشري من شتى اللغات الموجودة في حوض البحر الأبيض المتوسط والشرق الأدنى 
والهند إلى اللغة اليونانية، الأمر الذي جعلها تمثل مركز إشعاع فكري للإنسانية كلها، ومن 

المكتبة ملحقة بالمتحف الذي بدوره كان تابعا للقصر الملكي، والملك هو الذي  ثمة جعلت
  .يقوم باختيار القائمين عليها عندما كانت مصر تحت سيطرة اليونان

وإدارة المكتبة بدورها خضعت لنخبة تمتاز بالثقافة الواسعة والعلم الغزير منهم      
، هذا الأخير الطي )أرسطو(و) راتوسيسإ(و) أبولونيوس الروسي(ومن بعده ) زينودوش(

كان يقال عنه أنه موسوعة لكل محتويات المكتبة، وأن معرفته بالشعر اليوناني كانت 
، حيث عرف الملك عنه فرقاه إلى )38(تمكنه من أن يحقق نسبة النصوص إلى مؤلفيها

                                                 
37 Encyclopedia of librarian ship : 203 and  the oxford classical dictionnary , P 503. 

  .15عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   38
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يهم عدد ، ولهؤلاء معاونيهم من كبار العلماء والباحثين وكان تحت أيد)39(منصب المدير
  .كبير من النساخين

  ).40(ولقد واجهت المكتبة لأول مرة في التاريخ مسؤوليتين خطيرتين     
تتصل بالتراث الإنساني نفسه، فقد كانت هناك نصوص كثيرة يعوزها : الأولى –) أ

التحقيق والدراسة ولهذا استعانت المكتبة بعدد كبير من الأساتذة والباحثين لينهضوا بهذا 
بحيث لم يقتصروا على التصحيح للنصوص، بل حتى التنظيم إلى لفائف على العبء، 

  .حسب طول النص أو قصره
وقراءة النصوص كانت تتطلب مجهودا عسيرا بسبب غياب الترقيم ولهذا استعين بعدد     

كبير من الأساتذة والباحثين لتنظيمها إلى لفائف على سحب طول النص أو قصره، الأمر 
قول أن الإنسانية عرفت الكتاب في بداياته عبر لفاف من ورق البردي، الذي يجعلنا ن

بحيث كانت النصوص تقسم إلى لفائف متوسطة الحجم كي يسهل استعمالها وحفظها 
  .وصيانتها وأحسن دليل على ذلك مكتبة الإسكندرية التي حملت هذه المهمة

ها العصري وإنما بمفهوم وللإشارة فقد فكلمة كتاب هناك ينبغي ألا تؤخذ بمفهوم     
  .القرن الرابع قبل الميلاد، أي أنها تعني لفافة من لفائف البردي

أما المهمة الثانية التي قامت بها مكتبة الإسكندرية، والتي ارتبطت بشخصية ) ب 
Callimus )م، تلقي تعليمه في مدرسة الفلسفة التي .ق 310ولد حوالي (، )كاليموس

التي ) اشتغل معلما ثم ترك هذه المهنة ليلتحق بمكتبة الإسكندرية )أقامها أرسطو في أثينا
كتب لها الخلود في مكتبة الإسكندرية، ذلك أنه كان إنسانا غربيا حقا، الأمر الذي خلد 
اسمه بحروف من ذهب، نظرا للدور الذي لعبه في تاريخ هذه المكتبة ويقال عنه أنه 

ألف  90.000وهو ما يقدر بنحو (كتبة استطاع أن يشرف على تسجيل ما احتوته الم
، ويمكن الدور الذي )41(، في فهرس مصنف يذكر فيه تفاصيل عن حياة مؤلفيها)لفافة

  .لعبته مكتبة الإسكندرية هو حفظ التراث اليوناني القديم، وترجمته إلى شتى اللغات

                                                 
39  Irwin Raymond, The origins of the English library, George Allen and unwin   : London, 
1958, P 33. 

  .23عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   40
41  Irwin Raymond, loc.cit, PP 32 – 34. 
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بة وفي أواخر القرن التاسع عشر ميلادي، أظهرت الكشوفات الأثرية أن مكت      
الإسكندرية التي كانت في الحقيقة تمثل جل الفكر الإغريقية، أنها كانت تتربع على أربع 

  ).42(قاعات يتصل بها رواق يتخذ مكانا للقراءة
والملاحظ هو أن هذه المكتبة التي كانت تخضع للنظام اليوناني بدورها حظيت      

في الشعر والأعمال المسرحية  التي تختص) المكتبة الإسكندرية(بتنسيق بيبليوغرافي بين 
  . التي تميزت بالنشر والفنون الجميلة) برجامس(ومكتبة 
الأولى : ولا تكاد تصل إلى القرن الثاني للميلاد حتى تشهد أثينا مكتبتين عظيمتين      

م، بحيث كانت تفتح أبوابها من الساعة الأولى 100سنة ) Trajan(أنشأها الإمبراطور 
، الأولى اسمه )43(ة مساءا، والكتب فيها لم تكن لتغادر خارجهاصباحا حتى السادس

Marcusulpius Traianus.  
ويقال أنها ) Hadrian(، أنشأها Publius Allius Hadrianusاسمها : أما الثانية -  

  .كانت تحتوي على خمس قاعات كاملة
  :في عهد الرومان -3

لتعليم، ولهذا كان المواطن في روما كان الرومان يعلقون أهمية على دور الأب في ا     
يقوم بوظيفة تربوية وتعليمية في وقت واحد، ولهذا ظهرت المكتبة الخاصة في المنازل 
قبل ظهور المكتبة العامة من طرف الدولة، هذه المكتبة الخاصة التي أصبحت سمة 

السادس الحضارة الرومانية منذ منتصف القرن الثاني قبل الميلاد، وحتى أوائل القرن 
  .ميلادي كنتيجة لاهتمام النخبة المثقفة الرومانية بالأدب اليوناني

) م.ق Lusullus) (117 -56(ولعل أقدم مكتبة خاصة ذات أهمية هي التي أنشأها       
وفي ) Antium(ثلاث مكتبات خاصة في روما وفي ) م.ق 43- 106(كان لشيشرون 

)Tusculum ( أصبحت المكتبة الخاصة ذات وزن كما يتضح ذلك في رسائله ، ولهذا
  .إلخ...كبير عند الدارس والمعلم

نجد المكتبة الخاصة انتشرت بين أوساط ) م.ق 14-63(ومع بداية أغسطس        
الثقافية، حيث أصبح لكل شاعر أو معلم مجموعته الخاصة، خلال القرن الأول، تكاثرت 

                                                 
  .24عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   42

43 Encyclopadian of libraryship,  loc.cit, P 203. 
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) م Posius( ،)34-32(ترجمته  في) Pradus(المكتبات الخاصة لدرجة كبيرة، فقد ذكر 
  .مجلد ةأن مكتبته كانت تضم سبعمائ

لكن مع نهاية القرن الأول الميلادي، كان الجيل المثقف الذي قامت على أكتافه          
النهضة والحضارة الرومانية في طريقه إلى الاندثار، بحيث كان الجيل القادم من آسيا 

لتعليمي في الهبوط حتى لنقرأ في كتابات الصغرى واليونان، الذي أخذ مستواه ا
Caraculuis Tacitus  سنة ثمانين ميلادية، شكوى مريرة من أن العبيد الجهلاء هم

الذين أصبحوا يقومون بالتدريس في المدارس، وأن البيت الروماني بدأ يتخطى عن 
رى تتخلى عن رسالته التعليمية بالنسبة للأبناء، وأن الشخصية الرومانية قد بدأت هي الأخ

  )44.(مقوماتها ومميزاتها
ومع التطور والازدهار التجاري في روما، أصبح الروماني يتخلى شيئا فشيئا عن         

الكتب، ففقد الكتاب قيمته العلمية وأضحى التوجه نحو جمع المال وتأثيث القصور شغله 
  .الشاغل
ر الثراء، بحيث تحولت أما اقتناء الكتاب فأصبح مظهرا من مظاهر من مظاه       

أي قومه بأنهم يجمعون الكتب ) Seneca(المكتبة إلى قطعة من أثاث البيت، حتى نعتهم 
لمجرد تزيني الجدران لا غير، وأنهم يصنعون قطعا فاخرة من الأثاث ليضعوا فيها كتبا 

  ).45(تافهة لا يعرفون عناوينها ولا يهتمون إلا بجلودها المزخرفة
لانتقادات اللاذعة الموجهة للمكتبات الخاصة التي ظهرت في القرون وبالرغم من ا     

الأولى من تاريخ العالم المسيحي، إلا أنها كانت المستودع الأمين لحفظ التراث اللاتيني 
أما المكتبة العامة فلم تخرج للوجود إلا في عهد . واليوناني بعيدا عن العبث والدمار

Asinius Poltas  46(بد الحريةم في مع.ق 39سمة.(  
) المكتبة البالاتينية(أنشئت في روما مكتبات هي ) أغسطس(وفي عهد الإمبراطور       

بروما، ) Palatine hillتل بالاتين (فوق ) أبولو(التي أنشأها القيصر بجوار معبد 
وسميت ) مارس(التي أنشئت في ميدان الإله ) Octavian library(والمكتبة الأكتافية 

                                                 
  .28 – 26عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص ص   44

45  Kenyan  Frederic , Loc.cit, P P 82-83. 
46  Clark John Millis, Loc.cit, P 12. 
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، ولا نكاد نقل إلى القرن الثاني حتى )47(أخت الإمبراطور ) أكتافيا(نسبة إلى  بهذا الاسم
، وأهمها مكتبة )48(نجد لدى روما ست وعشرين مكتبة ترتبط بالمعابد والهياكل الدينية

)Relpian library ( التي أنشأها الإمبراطور)بجوار معبده والتي كانت مركزا ) تراجات
، وكان فيها قسم يوناني وآخر )Rubius Gellius(بات للوثائق الرومانية حسب كتا

  .لاتيني
ومع توسع الرقعة الجغرافية للدولة الرومانية اتسعت معها المكتبات في شمال      

إفريقيا، إسبانيا، وجنوب فرنسا وشرق البحر المتوسط، فلم تكن مستودعا للكتب وإنما 
تفعت نسبة القراء ونسبة المكتبات في ملتقى للباحثين الدارسين، حيث زادت المكتبات وار

روما من خلال القضاء على التعاليم الوثنية، والملاحظ أنه في العهد الروماني لم تكن 
المكتبات ترتبط بمؤسسات تعليمية ولا بعلماء، ولهذا لم تستطع في النهاية تحقيق التراث 

  .ةاللاتيني ووضع فهارس تحصيه وتعرف به كما فعلت مكتبة الإسكندري
ولكن الأهمية العظمى لهذه المكتبات الرومانية تمكن في احتفاظها بالتراث القديم،       

لقد وصلنا " (أصول المكتبة الإنجليزية"في كتابه ) ريموند إيرون(وفي ذلك يقول الأستاذ 
  ).49)(طريق الرومان وطريق العرب: إلى التراث اليوناني عن طريقتين

  :  عند المسلمين - 4  
تاريخ الكتب والمكتبات عند المسلمين جزء لا يتجزأ من تاريخ الإسلام والدولة        

الإسلامية، لأن العرب قبل مجيء الإسلام كانوا أمة جاهلة لا تقرأ و لا تكتب بحيث لم 
في القرآن الكريم على " أهل الكتاب"يعرفوا من الكتب إلا كتب الدين، بدليل إطلاق تعبير 

ي سبقت الإسلام، وإن مجيء القرآن الكريم كان بمنزلة النور العظيم أصحاب الديانات الت
بالكتاب المسطور (لتاريخ المعرفة البشرية، حيث كرم العلم والعلماء وأقسم في محكم آياته 

، جعل فداء أسرى المشركين من قريش ρ، وكما يعرف أن الرسول )وبالقلم وما يسطرون
  .را من صبيان المسلمين القراءة والكتابةفي غزوة بدر أن يعلم الواحد منهم عش

وفضلا عن ذلك، اهتم المسلمون بتدوين كتاب االله ولهذا كان أول كتاب ظهر في        
فسأله ) معاوية(وفد على ) عبيد بن شرية الجهرمي(أن ) ابن النديم(لغة العرب، ويحدثنا 

                                                 
  .31- 30الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص ص  عبد  47
  .30، ص 1982القاهرة،  :، دار الثقافة للطباعة والنشر)فةشعبان عبد العزیز خلي: تر( .هيسيل ألفرد، تاریخ المكتبات  48
  .32عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   49
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وأمر افتراق الناس في عن الأخبار المتقدمة وسلوك العرب والعجم وسبب تبلبل الألسنة 
أن ) معاوية(و كان قد استحضره من صنعاء إلى اليمن، فأجابه إلى ما سأل فأمر . البلاد

  ).50(يدون ذلك وينسب إلى عبيد
ينام ثلث الليل ثم يقوم فيقعد "ومن جهة أخرى يحدثنا المسعودي أن معاوية كان      

لمكائد، فيقرأ ذلك عليه غلامان له فيحضر الدفاتر فيها سير الملوك وأخبارهم والحروب وا
  ).51"(مرتبون، وقد وكلوا بحفظها وقراءتها

يحدثنا ) فابن خلكان(وبحلول القرن الثاني عرفت الكتب انتشارا وبروزا بين البشر،      
كان إذا جلس في بيته وضع كتبه حوله واشتغل بها ) هـ 124) (إبن شهان الزهري(أن 

واالله لهذه الكتب أشد علي " تى قالت له امرأته ذات يوم عن كل شيء من أمور الدنيا، ح
  ).52"(من ثلاث ضرائر

عن ) 154-70) (أبو عمرو بن العلاء(ويروى لنا الجاحظ أن الكتب التي كتبها     
  ).53(العرب الفصحاء قد ملأت بيتا له إلى قريب من السقف، ثم إنه تقرأ، فأحرقها جميعا

التدوين التي تمثلت في جميع الحديث النبوي على أساس  كما شهد القرن الثاني حركة     
  ).54(أنها تخدم النص القرآني وتساعد على فهمه وتفسيره وتقريبه إلى الأذهان

لينتقل التأليف إلى مختلف فروع المعرفة كتدوين التراث التاريخي لتظهر بعدها كتب      
لى سبيل المثال، كان الإخباريون اللغة، الشعر، والتاريخ التي تأثرت بعملية التأليف، فع

خاصة لا يسوقون خبرا إلا إذا كان متبوعا بسلسلة من الأسانيد التي تكشف عن مدى الثقة 
  ).  55(به والاطمئنان إليه

كما شهد هذا القرن حركة الترجمة لمختلف المعارف الإنسانية والعلوم، فمثلا يروى     
في الطب ترجم إلى اللغة العربية ) ن القسأهرن بن أعي(ابن جلجل في طبقاته أن كتاب 

                                                 
  .122هـ، ص 1348لقاهرة، ا :، المكتبة التجاریةالفهرست، )حاقمحمد ابن اس(ابن ندیم   50
  . 78، ص )1861،1877(، باریس، مروج الذهب ومعادن الجوهر) أبو الحسن علي ابن الحسين(المسعودي   51
بد الحميد، مكتبة محمد محي الدین ع :، تحقيق، وفيات الأعيان وأبناء الزمان)أبو العباس أحمد ابن محمد(ابن خلكان   52

  .217، ص )1949-1948(القاهرة،  :النهضة المصریة
 :ن، لجنة للتأليف والترجمة والنشرعبد السلام هارو:، تحقيق نوالتبييالبيان ، )أبو عثمان عمرو بن بحر(الجاحظ   53

  .321، ص )1950-1948(القاهرة، 
  .36عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   54
  .38- 36عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص ص   55
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، )56(أخرجه إلى الناس للاقتناع به) عمر بن عبد العزيز(وأن ) مروان بن الحكم(في عهد 
قد ) المأمون(ومعنى هذا  أن حركة الترجمة التي بلغت ذروتها في عهد الخليفة العباسي 

  . استمرت في عصر بني أمية
الحركة لاتصال العرب بالحضارات العجم، ويرجع هذا التطور وظهور هذه      

كالحضارة اليونانية، الرومانية، الفارسية والسريانية في العراق وما بين النهرين، كما 
أصبح التأليف يتعرض لأكثر من موضوع واحد وفي شتى الفنون المعرفية، وللإشارة فإن 

والرابع الهجريين، وهنا الإملاء كان هو الطريقة الشائعة في التأليف طوال القرن الثالث 
هارون (عرف التأليف ازدهارا كبيرا مما استدعى ظهور صناعة الورق ابتداء من عصر 

) ابن خلدون(، وظهور طبقة في المجتمع تدعى بطبقة الوراقين، وكما يعرفها )الرشيد
  .والدواوين ةالاستنساخ، التصحيح والتجليد وسائر الأمور المكتبي) صناعة الورق(بعملية 
وفي بغداد وحدها كان بها أكثر من مائة حانوت للوراقة في القرن الثالث الهجري      

حيث يمكن القول أنها كانت ملتقى للنشاط العقلي لكل ما أنتجته الذهنية الإسلامية في 
  .مختلف ميادين المعرفة

ا والنتيجة هو أن لولا ظهور صناعة الورق لمل تطورت حركة التأليف، ولما رأين    
أكثر من مائة مؤلف، ولجابر بن حيان ) هـ 204المتوفى سنة ) (الشافعي(للإمام 

أكثر من ثلاثمائة كتاب ولما استطاع الجاحظ تأليف أكثر من ) هـ 200المتوفى سنة (
، فهذه الكتب تعطينا ضخامة المؤلفات في "الحيوان"مائة وعشرين كتابا إبتداءا من كتابه 

والحافز الآخر الذي أعطى دفعا كبيرا لحركة . وجه الخصوص القرن الثالث والرابع على
التأليف هو القراءة والمطالعة المستمرة، ويكفي أن نذكر الجاحظ الذي كان يكتري دكاكين 
الوراقين ويبيت فيها للقراءة والبحث، والمهم أن أبناء هذا العصر كانوا ينفقون على الكتب 

 272أبا جعفر أحمد المديني، المتوفى سنة (أن  )أبو نعيم الأصفهاني(بسخاء، فقد ذكر 
  ).57(جمع كتبا كثيرة أنفق عليها نحو ثلاثمائة ألف درهم) هـ

  :وللتلميح فقط، البلاد الإسلامية أنواع من المكتبات هي      

                                                 
د العلمي الفرنسي فؤاد سيد، المعه :تحقيق ،، طبقات الأطباء والحكماء)أبو داود سليمان بن حسان الأندلسي(ابن جلجل   56

  .36القاهرة، ص  :للآثار الشرقية
  .40عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره، ص   57
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وهي الأسبق إلى الظهور لأن حب التملك غريزة فطرية لدى : المكتبات الخاصة. 1  
كتب كل من : ابه وكتب، تجد تلك الغزيرة مجالها للانطلاق منهاالإنسان، وحيثما توجد كت

إلخ، ومن أسباب ظهورها هو انتشار العلم "...عبد االله بن العباس"و" عروة بن الزبير"
ومن بين هذه . والمعرفة واتصال المسلمين بالأمم الخارجية من خلال الفتوحات الإسلامية

إلخ، التي كانت فضاءا للسمر ...مراء، الوزراءمكتبة الخلفاء والأ: المكتبات الخاصة نجد
  .والمناظرة والمحاضرة

ولكن مع بداية انشطار الدولة الإسلامية إلى دويلات منذ القرن الثالث كان كل        
خليفة ينافس الآخر ويحرص على ضم مجلسة خبرة العلماء والأدباء والمخطوطات، وبين 

 372(، وخزانة عضد الدولة البويهي )هـ 207(خزانة الواقدي : هذه المكتبات نجد
  .إلخ)...هـ

- 303(ففي حلب مثلا وجدت مكتبتان خاصتان هما مكتبة سيف الدولة الحمداني      
التي جعلها في عهدة الشاعرين الخالدين، ومكتبة جمال الدين القفطي ) هـ 356

لدنيا سواها ولم التي جمع فيها من الكتب ما لا يوصف، الذي كان لا يحب من ا) هـ646(
تشتهر المكتبات الخاصة في الدولة الإسلامية أكثر من الأندلس التي كان أهلها منكبون 
على اقتناء الكتب وتجليدها وزخرفتها حتى وصفت قرطبة بأنها أكثر بلاد الأندلس كتبا، 
وأشد الناس اعتناء بخزائن الكتب، وللتوضيح فإن هذه المكتبات في الأندلس كانت عبارة 
عن مظهر من مظاهر الترف والثراء، ومن بين المكتبات الخاصة فيها نجد مكتبة 

، وهي أيضا لم تكن )هـ 402-338) (عبد الرحمن بن فطيس(، )القاضي أبي المطرف(
تقتصر على العلماء والأدباء، وإنما امتدت لتشمل نساء الأندلس المهتمة بالعلم والأدب 

ويذكر أنها كانت تملك خزانة ) هـ 400مد بن قادم عائشة بنت أحمد بن مح: (أيضا مثل 
  )58.(علم كبيرة

ولكن أعظم المكتبات الخاصة التي عرفها المجتمع الإسلامي هي تلك التي ألحقت     
فأما مكتبة . بقصور الخلافة العباسية في بغداد والفاطمية في مصر والأموية في الأندلس

كانت تمثل مركز للثقافة، ومنتدى ) الرشيد(أها التي أنش) خزانة الحكمة(أو ) بيت الحكمة(

                                                 
، وفقهائهم وأدبائهم محدثيهم الصلة في تاریخ أئمة الأندلس وعلمائهم و، )أبو القاسم خلف بن عبد الملك(ابن بشكوال   58

  .299- 298، ص 1955القاهرة،  :مكتب نشر الثقافة الإسلامية
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للعلماء  وقاعة بحث للدارسين، ومركز لترجمة الكتب ونسخها وضمت كثيرا من 
المترجمين المميزين أمثال، حنين بن إسحاق، وعلان الشعوبي ويوحنا بن ماسويه ويوحنا 

  .بن البطريق
ي الذي ولي حكم مصر من سنة أما المكتبة الأخرى، فهي خزانة كتب العزيز الفاطم     
هـ، التي اهتمت بالكتب والمكتبات باعتبارها أداة لنشر دعوتهم  286هـ إلى  365

  .وكانت تضم ثمانية عشر ألف كتابا وأكثر من مائة وعشرين مجلدا ومائة ألف كتابا مجلدا
بعين أما مكتبة الأمويين في الأندلس فقد بلغ عدد كتبها حسب ابن خلدون أربعا وأر    

  .ورقة، فيها ذكر لأسماء الدواوين 20فهرسة في كل منها 
هذه المكتبات السالفة الذكر، كانت ملتقى لحفظ التراث الإسلامي والقديم المترجم، إلى     

جانب ظهور نوع آخر من المكتبات منها مكتبة المسجد في سورية، بغداد، القاهرة، 
ين فحسب، وإن ظهور المكتبات العامة التي قرطبة، هذه المكتبات لم تقتصر على كتب الد

أنشأتها الدول لتسهم في زيادة رصيد أبناءها من المعرفة والثقافة والتي نجدها منتشرة في 
مختلف أصقاع الدولة الإسلامية فقلد كانت مهمتها في البداية تقديم خدمات من إعارة 

) البصرة(حدث في مكتبة ، كما كان ي)59(وإرشاد بلا مقابل، والورق والمداد والأقلام
  )أبو علي بن سوار(اللتين أنشأهما ) رام هرمز(بالعراق و

المكتبات المدرسية : أما إذا تحدثنا عن المكتبات الأخرى التي برزت ومنها      
والجامعية، فإن تأخر ظهورها، هو كون المسجد كان يؤدي دور المدرسة والجامعة، 

على أن الدولة الإسلامية قد عرفت للمعرفة قدرها  والتعدد في هذه المكتبات إذن، دليل
  .وللمكتبة دورها في رقي الأمم

وبالرغم من كل هذا فإن المكتبة في عهد الدولة الإسلامية لم تستمر على الوثيرة      
الأولى من التقدم والتنظيم المحكم، بل عرف الإهمال والركود طريقا لها، لا سيما مع 

المغول والصليبيين على الدولة الإسلامية التي فتكت بهذه موجات الغزو الخارجي ك
المؤسسة القائمة بذاتها إلى جانب المشكلات الداخلية التي لم تسمح باستمرار الدولة 

  .الإسلامية في العناية بهذه المكتبة كما كانت عليه الحال في الأول
  : عند الأوروبيين -5     
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شر المسيحية، استلزم وجود نصوص دينية وظهورها لن ةفي إطار الحملات التبشيري      
قد أسهم في الإكثار من المكتبات وإثرائها بالكتب الدينية، من هنا انتشرت مكتبات 

في العصور الأولى للمسيحية، مثلا في مصر ظهرت الأديرة منذ القرن الثاني ) الأديرة(
التي تحوي ) كاترينديرسانت (للميلاد في كل من سيناء وبلاد النوبة ومن أشهرها 

  .المخطوطات الدينية
الذي أسسه البند كتيون حيث ) Monte casino(وفي إيطاليا كان ديرمونت كازينو      

  .كانت مكتبته من أغنى المكتبات
ولقد اهتم بعض رجال الحكم والدين بنشر الثقافة وإنشاء المكتبات كالإمبراطور      

عاصمة الإمبراطورية الرومانية الشرقية ) زنطةبي(الذي أراد جعل ) قسطنطين الأكبر(
. مركزا حضاريا وكان هذا في القرن الرابع الميلادي حيث أقام بها مكتبة وأكاديمية علمية

بجنوب إيطاليا أواخر  Vevariumأيضا بإنشاء ديرافي  cassiodoreكما قام القديس 
تعليم آنذاك كان محدودا ويجب الإشارة هنا أن ال. القرن الخامس وأوائل القرن السادس

وعدد القراء للغة اللاتينية كان قليلا وأن القرون الأولى من تاريخ المسيحية كانت فترة 
  .إلخ...قلاقل سياسية، فمثلا أغارت القبائل الجرمانية البربرية على إيطاليا ودمرتها تدميرا

فة فإن بقية الدول وللعلم فإن إلى جانب إيطاليا التي كانت تعاني من كنوز المعر      
الأخرى كانت تعيش نفس الحالة بحيث من حين لآخر تظهر بعض الفئات ثم  ةالأوروبي

تختفي، وكانت المكتبات تنشأ بجوار الكنائس والأديرة المسيحية تقوم بجمع الكتب الدينية 
كما كانت الأديرة تقتفي كتبا في المنطق . عن طريق الهبات أو التبادل أو الشراء

ون، النحو وبعض النصوص القديمة، بحيث كانت في كل دير منسخ مهمته طبع هذه والقان
  .الكتب

وقبل نهاية القرن الثاني عشر ميلادي، بدأت أوروبا تفتح عيونها على ما يوجد في        
الأمم الأخرى كالعربية واليونانية، الأمر الذي دفع بها إلى إرسال بعثات إلى إسبانيا 

ب المترجمة في مجال الفكر والعلم بصفة عامة من خلال تعلم لغة للإطلاع على الكت
م 1101إلى  1162من سنة ) ريموند أسقف طليطلة(وفي هذا المجال أسس ). 60(العرب

مدرسة للترجمة بهدف نقل المؤلفات وما يتعلق بالعلوم الأخرى من الأمة العربية 
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طو، في الفيزياء والأخلاق، كتابات أرس: واليونانية إلى لغتهم الأم، ومن المؤلفات
  إلخ...أفلاطون، وبطليموس وجالينوس، وأبو قراط، وابن سينا، الفرابي، ابن رشد

في كتابه عن تاريخ الطب العربي وعن الكتب المترجمة  Lechercولقد أحصى         
 إلى اللاتينية في القرنين الثاني عشر والثالث عشر ميلادي حوالي ثلاثمائة كتاب وهو عدد

) الفرنسكان(ضخم، والجديد أم حركة الترجمة هذه أعطت نفسها جديدا لاسيما في عهد 
إلى  Oxford ،Paris: بظهور مكتبات في الأصقاع المتباينة لأوروبا مثل) الدومينكان(و

جانب هذا، عرف الكتاب أيضا التطور في الشكل والحجم مقارنة بالكتب السابقة التي 
لحجم، ومن أبرز رجالات هذا القرن العالم الإنجليزي كانت تتميز بالضخامة في ا

، حيث كانت له مكتبة ضخمة )مRobert grosse texte) (1168 -1253(الفيلسوف 
 ).Oxford(لتنتقل بعدها إلى مكتبة الإخوان من الرهبان بأكسفورد 

- 1225) (توماس الأكويني(و) Roger Bacon )1220-1292ويعتبر كل من       
رجال الدعوة للفكر المدرسي في القرن الثالث عشر ميلادي، ودليل ذلك هو أبرز ) 1284

ظهور الجامعات في باريس وبادو وبولون وكذا فينا وبراغ وأكسفورد، وظهورها هو 
كذلك  ارتباط في الأول بالكنيسة بحيث كان لكل جامعة مكتبة خاصة بها، وهذا بالطبع 

كاديمي، ولهذا انتقل طبع الكتب إلى الهيئات نتيجة للتحول من التعليم الديني إلى الأ
  .الجامعية، وبالتالي فإن نشأة هذه الأخيرة كان عاملا أساسيا في ظهور الكتب والمكتبات

ومع بداية عصر النهضة أصبحت مكتبات الأديرة تتجه نحو الإندثار، مما أدى إلى      
الذي يقال أن مكتبته ) امسشارل الخ(ظهورها يسمى بالمكتبة الملكية في فرنسا على يد 

ولقد تميز القرن الرابع عشر ميلادي في تاريخ الكتاب . كانت تضم أكثر من ألف مخطوط
) Richard Debury(الأولى هي الأسقف الإنجليزي : والمكتبة بظهور شخصيتين هامتين

) صديق الكتاب(أي ) Philobilan(الذي ألف كتابا تحت عنوان ) هـ1345- 1287(
لحاجة الناس إليها وضرورة العناية بها، كما هاجم رهبان الأديرة بإجحافهم تعرض فيه 

في الكتب والمكتبات، وإهمال العلم، سبب مصلحتهم الخاصة، ولقد كان الفصل الأخيرة 
 Francesco(الشاعر الإيطالي : ، أما الشخصية الثانية، فهي)61(يعالج النظم المكتبية

Pertrarca) (1304 -1374 يعتبر أب المذهب الإنساني في إحياء الأدب الذي ) هـ
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الكلاسيكي القديم وأب الهوية الكتب الحديثة، وقبل نهاية هذا القرن الرابع عشر ميلادي، 
بحيث مهدت الأرضية  لانتشار الكتب بين  اعرفت حضارة الورق انتشارا واسعا بأوروب

  .الطبقات الوسطى
الحضارة الإنسانية اختراع الطباعة  وبحلول القرن الخامس عشر ميلادي، عرفت     

وهي التوراة  اليخرج أول كتاب مطبوع بأوروب) قوتن برغ(بالحروف المتحركة على يد 
م، وقد ظلت هذه الثقافة الجديدة محصورة في ألمانيا حتى سنة 1455التي طبعت سنة 

) Jenson(م، لتنتقل بعدها إلى إيطاليا ويظهر بها أول طابع غير ألماني وهو 1464
الفرنسي الأصل، حيث طبع بها الإنجيل بالإيطالية، وكانت فرنسا هي ثاني دولة عرفت 

م، بالقارة الأوربية، بحيث استخدمت لطباعة الكتب الدراسية اللاتينية، 1470الطباعة سنة 
م، حيث أنتج ما 1480سنة ) Antoine Verard(وكان على رأس الطباعين الفرنسيين 

تب الصلوات، لتعرف الاستفحال فيما بعد في كل من سويسرا يقرب عن مائة كتاب وك
  .إلخ...وتشيكوسلوفاكيا

وطبع أول كتاب ) Caxton(م على يد 1485وللإشارة فإن بريطانيا ظهرت بها سنة    
م ومجموع ما نشره كان مائة وتسعين كتابا منها أربعا 1477سنة ) وستمنستر(في 

  .وسبعين بالإنجليزية
إن ظهور الطباعة قد ساهم في فتح القنوات التجارية للكتب وانتشار الثقافة، وللتذكير ف     

، إلى جانب ظهور الطباعة هو انتشار )الخامس عشر ميلادي(والملاحظ في هذا القرن 
حركة الترجمة بالنسبة للتراث اليوناني إلى اللاتينية وبداية ظهور مباني خاصة للمكتبات 

  .في الجامعات مثلا
اية القرن السادس عشر ميلادي ظهرت ما يسمى بالحركة البروتستينية على يد وببد     

في الربع الأول منه، وفيه تعرضت مكتبات الأديرة والكنائس في كل من ) مارتن لوثر(
تعرض عدد كبير من مكتبات : انجلترا وفرنسا وألمانيا للتخريب والتبديد، فألمانيا مثلا

وفي فرنسا كذلك أثناء الحروب . 1525الفلاحين  الأديرة للنهب والتدمير في حرب
هنري (، ويرجع سبب التخريب الذي عرفته انجلترا إلى حاجة الملك )م1598- 1562(

  ).62(إلى المال وسيطرة غريزة حب التملك على حاشيته) الثامن
                                                 

  .73- 68ص ص  عبد الستار الحلوجي، مرجع سبق ذآره،  62
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ومع سقوط الكنيسة الكاثوليكية تحولت المكتبات الدينية إلى علمانية، ويقدر عدد كتب      
، التي Oxford، وأن مكتبة )63(الصلوات التي قضي عليها بحوالي ربع مليون كتاب

م على يد مبعوثي الملك 1550أنشأت في القرن الرابع قد أحرق الكثير من كتبها في سنة 
  ).إدوارد السادس(

أما القرن السابع عشر ميلادي، وفيه عرفت الكتب والمكتبات اهتماما سواء بالنسبة      
أو النبلاء، حيث تصدرت فرنسا المرتبة الأولى في القارة الأوربية، فازدهرت بها  للأفراد

المكتبات الخاصة والنهضة المكتبية، ففي عهد لويس الخامس عشر والسادس عشر 
. أصبحت المكتبات ضرورة ملحة في البيت الفرنسي وحتى القرن الثامن عشر ميلادي

) Magasin(تبات بالقرن السابع عشر ميلادي ومن أشهر الأسماء في تاريخ الكتب والمك
جمع من الكتب حوالي أربعين ألف ) Magazin(، فـ )Galiriel Nandé(وأمين مكتبته 

أما الثاني ترجع أهميته إلى أنه أول . مجلدا حتى اعتبرت مكتبته ثامن عجائب الدنيا السبع
  .من وضع محاولة جادة لتخطيط مكتبي سليم

كة انجلترا في دفع عجلة التطور في مجال الكتاب والمكتبة هينة في ولقد كانت مشار      
تلك الفترة مقارنة بفرنسا سواء من ناحية الحجم ونظام المكتبات وذلك بشهادة مؤرخ 

، لم توجد مكتبة انجليزية )ريموند إيرون(انجليزي وأستاذ في تاريخ المكتبات في انجلترا 
) جاك دي تو(ي الحجم مكتبة المؤرخ الفرنسي في القرن السادس عشر ميلادي تضاهي ف

)Jaques de Thou (التي كانت تضم تسعة آلاف كتاب من بينها ألف مخطوط.  
صاحب فكرة مكتبة المراجع تقوم على مبدأ ) Leibniz(أما ألمانيا فظهر بها        

  .في الإهتمام بالنوع دون التقيد بالكم) نوديه(
  :شر ثم التاسع عشر ميلادي، كان بفرنسا لـفبدخول القرن الثامن ع       

    )Louis de la valliére ( م عشر مكتبة ضخمة استمر مزاد بيعها بعد 18في القرن
واحد وثمانين يوما وجمع منها مبلغ أربعمائة وخمسا وعشرين ) م1784(وفاته في سنة 

  .ألف ليرة
رة من الكتب في سان سوسي مجموعات كبي) لفردريك الثاني الأكبر(وفي ألمانيا كان    

)Sans-Souci (وبوتسدام.  
                                                 
63  Irwin Raymond, loc.cit, PP 98-131. 
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القرن التاسع عشر ميلادي هو الآخر عرف نموا كبيرا في مجال المكتبات الخاصة       
) Marquis de blan ford(ولاسيما انجلترا ومن أهم أصحاب هذه المكتبات نجد 

 Richard( الذي بلغت كتبه أربعين ألفا مجلدا وريتشارد هبر) Lord Spencea(و

Heber (و)Sunder Land ( وفي فرنسا كان)في حروبه يصحب مكتبة متنقلة ) نابليون
معه، تضم حوالي ثلاثة آلاف مجلد، وكانت الكتب التي يغتنمها ينقلها إلى باريس فتودع 
بالمكتبة الأهلية التي أنشئت في القرن الثامن عشر، ومن أبرز ومن أشهر جماعي الكتب 

  :نجد
Charles Nodier وG. de Pixere court  مؤسس جمعية هواة الكتب الفرنسيين:  

)Société de bibliophiles français.(  
ومع منتصف القرن التاسع عشر، بدأ زمن التوسع المكتبي والنهضة المكتبية كمكتبة      

فظهرت المكتبات العامة كأداة تثقيفية . المتحف البريطاني في لندن والأهلية في باريس
كما تغيرت نظرة الناس إلى المكتبة وتحولت لديهم من . تهتم بها الحكومات والشعوب

المتحف إلى مركز تنشر فيه الثقافة، وبدأ معها التنظيم العلمي للمكتبات وتنظيم الفهارس 
  .والإعارة والخدمة المكتبية

ساع المكتبة إذن مع انتشار التعلم لدى الأمم نتيجة لتطور الطباعة، ساعد على ات       
وعرف منتصف . من حين إلى آخر وظهور المكتبات الجامعية والمتخصصة والمدرسية

القرن العشرين هو الآخر استفادت المكتبة بصفة عامة من تقنيات العلم الحديث في مجال 
لنقل المواد المكتوبة   Microfilmو Microstrip microfilmالتصوير حيث استغلت  

، Micro print ،Micro card: خذت وسائل أخرى لنقلها كـكما ات. على الأفلام
Micro lax . وفي الحرب العالمية الثانية أدرجت الحاسبة الإلكترونية في عمليات إختزان

  .المعلومات واسترجاعها بمراكز التوثيق
وما يمكن قوله في الأخير هو أن نشأة الكتب والمكتبات ارتباط ظهورها وتطورها        
هو العامل الحضاري أو الثقافي والعامل المادي والمتمثل في مواد : أساسيين بعاملين

  .الكتابة والحبر ولاسيما آلة الطباعة والبردي

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

  :ماهية، مكونات وخصائص: تيالانترن: المبحث الثاني
  تيماهية الانترن: المطلب الأول
ذلك من ، و(interconnections network)ت هي كلمة مشتقة من عبارة يالانترن

والمقطع الثاني من  (inter)وهو  interconnectionsخلال أخذ المقطع الأول من 
network  وهو(Net)  ولهذا فعندما نحدث التركيب بين هذين المقطعين يتشكل لنا كلمة

(internet).  
وفضلا عن هذا، فإن التعاريف والاجتهادات لدى الباحثين والدارسين والمختصين 

  :الآلي قد تعددت فنجدجال الإعلام في م
عة الحواسيب المنتشرة جغرافيا عبر العالم والمرتبطة مجمو" :ما يعرفها على أنها 

من خلال شبكات محلية وشبكات واسعة موزعة عبر العالم بهدف نقل البيانات على 
شبكة الشبكات، والشبكات التي تربط هذه الأخيرة ) الأنترنيت(الشبكة ولذلك أطلق عليها 

الذي يسمح للحواسيب  (TCP/IP)بروتوكول  الأنترنيتوالحواسيب على ) سيبالحوا(
وعاء ضخما جدا من  الأنترنيتالمختلفة بأن تتحادث وتفهم بعضها البعض، وتعتبر 

  .)64("المعلومات التي يتم تحديدها بصفة مستمرة في حواسيب منتشرة حول العالم
 Super high way الطريق السريع للمعلومات:"ويعتبرها البعض أيضا

information  والنسبة هنا مرتبطة بما تم تحقيقه من تزاوج تكنولوجيا الحسابات
 الأنترنيتبتكنولوجيا الاتصالات فقد بدأت شرعة نقل البيانات والمعلومات على شبكة 

وفي  Bitمليون  1.5إلى  1988في الثانية، وازدادت في عام  Bitألف  56بقدرة طاقتها 
صفحة ما بين موقعين  2000هذا يعتبر نقل محتوى / (Bitمليون 45لى زادت إ 1996

  )ثا/الأنترنيتب

                                                 
في الندوة العلمية حول الاستخدام : الإلكترونيةالانترنت ونظم المكتبات غازي محمد راتب عصاصة، خليل علي أحمد،  64

، 1998 القاهرة، :ستقبل، مطبعة دار الكتاب المصریةالآلي في المكتبات ومراآز المعلومات المصریة بين الحاضر والم
  .142،143ص ص 
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مجموعة ضخمة من شبكات الحواسيب المرتبطة "ببساطة  الانترنيتومهما يكن، ف
  )65("ببعضها البعض وهذه المجموعة تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من شبكات وحسابات

مجموعة من "، وهي كذلك )66(ابات العالميةكما أنها تمثل شبكة عالمية من الحس
، معظمها يؤمن المكالمات الهاتفية )67(الشبكات المحلية والعامة تديرها شركات خاصة

ومن شأن هذه الخطوط الهاتفية ربط الشبكات الخاصة والحكومية  (MCI sprint)البعيدة 
  .وكذلك الحواسيب المنزلية ببعضها البعض

ة شبكات الحاسوب المرتبطة وقد تكون الشبكات مجموع:" وبعبارة أخرى فهي
، وأكثر من ذلك )68((WAN)أو شبكات عامة  (LAN)المرتبطة شبكات محلية 

عن طريق الكوابل أو خطوط الهاتف، أو خطوط (مجموعة حواسيب مرتبطة معا :"فهي
، بحيث تشترك هذه الحواسيب في نفس )نقل البيانات السريعة أو الأقمار الصناعية

فترتبط  (Local Area Network) در المادية والمعلومات، أم الشبكة المحلية المصا
كالطابعة (مجموعة الحواسيب قريبة من بعضها البعض وتشترك في المعدات المادية 

وكذا البرامج والبيانات، فقد تجمع مؤسسة صغيرة حواسيبها ضمن شبكة محلية ) مثلا
  )69("ة معا لتكوين شبكة محلية أوسعلتربط الشبكات المحلية للإدارات المختلف

ليس مجرد شبكة من حسابات وإنما هي برهان ساطع على  الأنترنيتومن هنا ف
البشر القادرين على الاتصال بحرية وسهولة، سوف يكونون اجتماعيين وينبذون الأنانية 

  .)70(وحب الذات

                                                 
  .10، ص1999 ،القاهرة :، دار النشر والطباعة المكونات والخدمات: ، الانترنت إبراهيم البندري 65
  .15، ص1997بيروت،  :، دار الراتب الجامعية)الشبكة الدولية للمعلومات(، الانترنت فاروق سيد حسين  66
  .18، المرجع نفسه، ص67
  .17، ص2000عمان،  :، دار الصفاء للنشر والتوزیع1، طالانترنت ، مقدمة إلىزیاد القاضي وآخرون68
  .18زیاد القاضي وآخرون، المرجع نفسه، ص 69
  .18،ص2000هرة، االق :، مطابع الكتب المصري الحدیثطریق المعلومات السریع…، الانترنتمحمد فهمي طلبه70
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المملوكة  ومن جهة أخرى فهي عبارة عن نظام اتصال مرتبط بملايين الكمبيوترات
من قبل عشرات الآلاف من الشركات، بل أكثر من ذلك فهي تشكل شبكة ضخمة من 

  .)71(الحواسيب المتصلة فيما بينها حول العالم
وينظر إليها آخرون، بمثابة شبكة من الحسابات تظم عددا هائلا من الشبكات 

لمية تنظم ملايين المنتشرة حول العالم، والتي تنمو وتتزايد بشكل مستمر، أو هي شبكة عا
الحسابات في العالم، وهي تتيح لملايين المستخدمين فرصة تبادل على مشاركة 
المعلومات، وتحتوي على مئات الآلاف من الحسابات المتصلة بالشبكة على كم هائل من 
البيانات، والتي يمكن الولوج فيها من خلال حاسوب شخصي، فهي مرة أخرى وسيلة من 

المعلومات باعتبارها مصدرا هائلا من المعلومات العلمية وسائل الحصول على 
والترويحية، لأنها تكفل لملايين البشر على اختلاف أعمارهم وخلفياتهم في شتى أنحاء 

 .)72(العالم الفرصة للتواصل فيما بينهم دون قيود جغرافية أو فواصل عرقية

ادة كأنها حقيقة على في الع الأنترنيتتقدم " يقول هنري جوسلين  ،  ومن جهة أخرى
ترتبط فيها خمسين ألف شبكة ) مجردة(ها فقط من كونها لا تتمتع بوجود فيزيائي إن الرغم

  .وخمسة ملايين مزود و تسير بطريقة لامركزية 
بوركا جاريش " للمال و الأعمال كما وصفها الباحثان الألمانيان كما أنها طريق سريع   
حثان من ي" دايملير بانز"جزها للتجمع الصناعي الألماني في دراسة أن" هارولد بريسلر  "و"

المال والأعمال  الأنترنيت،أ تنفرد بالسيطرة على .م.خلالها الألمان على عدم ترك الو
  )3( .كةسيتمان حتما في المستقبل عبر الشب

ومن هنا يمكن القول على أنها شبكة ضخمة من الحواسيب تمتد عبر الكرة 
  .طارهاالأرضية بدولها وأق

                                                 
، ص 2000عمان،  :شرآة الشرق الأوسط للطباعة ،1، ط، مقدمة في الانترنتوائل أبو مغلي، باسل شفيق، مراد شلبية 71

  .15- 13ص 
72 Hisham Abban, libraries in the age of internet (challenging and confronting) , alarabia 
3000, arab club for information, N°02, syria, 2001, pp97-98. 

قسم ، أطروحة دآتوراه دولة, تكشافية للأنترنتيين الجزائریيين دراسة إس: مجتمع الإعلام و المعلومات  ،ابقمحمد لعــ/د 3
107.-106ص  ، 2001 )جامعة الجزائر(علوم الإعلام والإتصال  
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إذن، هي شبكة الشبكات، حيث تطورت عن شبكة  الأنترنيتوخلاصة القول، ف
(ARPANET)  التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية التي قد استعملت لأغراض تخص

: الميدان العسكري والبحوث المستعملة بها، وهي اليوم تمثل شبكة الشبكات للمعلومات
لشركات تتصل بها عبر ما يسمى   طردةعلمية، تكوينية، غير أنها تظهر بصورة م

بما يجعل الحدود تتلاشى بين الاستخدام العلمي والاستخدام  (gateway)بالبوابات 
  .التجاري
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  :مكوناتها وخدماتها: المطلب الثاني
يتطلب جملة من الشروط والإجراءات التي لابد لها من  الأنترنيتإن استخدام 

لفرد من الدخول إليها، لأنها ضرورية ودونها لا يمكن للشخص الوجود حتى يتمكن ا
  :)73(الاتصال والالتحاق بهذه الشبكة، فمن الشروط الواجب توفرها نجد

عبر الخطوط الهاتفية ) ثا أو أكبر/ bit 28800(توصيل الحاسوب بجهاز وميم شريع  -
  ).الأقمار الصناعية(أو استغلال موارد الشبكات الداخلية أو عبر الاتصالات اللاسلكية 

 prestation de service/provider)تعاقد المستفيد مع أحد موفري الخدمات -

fournisseur d’accès ) حيث تقوم هذه المؤسسات عن طريق منح اشتراكات ،
 الأنترنيتتمكن المستخدمين من التوصل إلى محتويات شبكة 

تعددة ومتنوعة تقدمها نذكر منها الحديثة الأخرى لها خدمات م تكبقية التقنيا الأنترنيت
  :أربع خدمات رئيسية هي

-courrier électronique / messagerie electronique /e : البريد الإلكتروني-1

mail  
ويستطيع العمل  (temps réel)وهو الأكثر استخداما، وهو نظام يعمل في الزمن الحقيقي 

في كل وقت  الأنترنيتبون متصلا ب، فإذا كان الز (temps diffère)في الزمن المؤجل 
فإنه في هذه الحالة يرسل بريد ويستقبله في أية لحظة بدون تأخير نسبيا، أما إذا كان 

أو أنه غير مرتبط باستمرار  (pronider)الزبون يستفيد من خدمات موفر الخدمات 
د ما لذا وج...بالشبكة، ففي هذه الحالة كيف يستقبل ويرسل وأين تذهب هذه الأخيرة؟

، فهي مرتبطة دائما وبدون انقطاع مع (serveur de courrier)يدعى بملقمات البريد 
، فهو يسمح بتبادل المعلومات بين الأفراد مهما بعدت الحدود )المحلية أو العالمية(شبكة 

وللتوصل إلى فحوى ملقم البريد التابع .الجغرافية وتخزن إلى غاية استلامها من أصحابها

                                                 
  .204، ص2005الجزائر البليدة، : ، قصر الكتاببرمجيات الحاسوب الشخصي: ، مدخل إلى المعلوماتيةط عبد الحق73

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

، حيث يتم التعامل (pop)الخدمات يتطلب استخدام بروتوكول آخر عن  لأحد موفري74
والبرقيات المستخدمة في البريد  )75(مع هذا الملقم وكأنك تملك رسائل في محطة البريد

  :الإلكتروني متكونة من قسمين رئيسيين هما
  .(corps)وجسمها   (entète)رأس البرقية 

ليه، عنوان المرسل أو عنوان آخر للاستقبال، عنوان المرسل إ:فرأس البرقية يتكون من 
  الخ...الإجابة

فهو موضوع البرقية في حد ذاتها، ويكتب بلغة مفهومة ومقروءة : أما جسم البرقية
  :ومن مزايا البريد الإلكتروني نكر على سبيل المثال

، الأصوات، )الفيديو(إمكانية نقل النصوص، الصور، الرسومات، مقاطع الأفلام  -
  الخ...مجوالبرا

سرعة نقل المعلومات العالية مقارنة بالبرقيات البريدية العادية، يسمح أيضا بالتخاطب  -
 الخ...في الزمن الحقيقي، حيث يمكن استقبال البرقيات والإجابة عنها في وقت واحد

إمكانية استقبال البرقيات من أي مكان في العالم، فيكون زبون من زبائن خدمات  -
  خاص ب (URL)نية يمتلك عنوان البرقيات الإلكترو

  :(Forums /News)الندوات والملتقيات أو الأخبار -2
التي هي  (usenet)إن الأخبار هي عبارة عن ندوات تقام من طرف مجموعة 

والتي تشكل  (serveurs de news)مجموعة من الحسابات المدعاة ملقمات الأخبار 
  .العامة الانترنيتإحدى موارد 

ها هي عبارة عن برقيات ترسل دون أن يكون هناك اشتراك مسبق، والأخبار بدور
وبهذا تصبح هذه البرقيات ممكنة للقراءة وكأننا في قاعة محاضرات واحدة، نتبادل الأفكار 
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والخبرات، لذا فالمصلحة مشتركة بين العلماء وذوي العقول في مناقشة المسائل ذات 
  .ع عملهمالمصير المشترك سواء من بيوتهم أو من مواق

 News groups ، groupes de)مجموعات للأخبار ) 08(وفي العالم هناك 

nouvelles)   وطنية ، محلية،، جهوية، وهي (دولية وهي ذات هرمية(computer : comp  

(miscellame ous) : mix  ،مواضيع لها علاقة بالأخبار ذاتهاtec  وهي مواضيع
  .قرصنة المعلومات: بالمواضيع الصعبة مثل وهو كل ما يرتبط ALTمناقشات نهائية، 

  )أو التحميل الآلي للملفات( (F.T.P)بروتوكول نقل الملفات -3
 (tcp/ip)وفي كل شبكة داخلية تستخدم البروتوكول  الأنترنيتوهو موجود في شبكة من 

وظيفته نقل الملفات المختلفة من مكان إلى آخر من الشبكة، والبروتوكول بدوره هو 
ة من القواعد التي تسمح بنقل المعطيات لين عنصرين أو أكثر من الشبكة مجموع

  .)76( )برمجيات أو حاسبات(
 (paquet de données)وله كامل المسؤولية لربط وتوزيع حزم المعطيات   

المنقولة عبر الطبقات العليا للشبكة، كما يجعل على تأمين نقل حزم المعطيات ومعالجتها 
  .ستقبلين لهامن طرف الأشخاص الم

لا يسمح للزبون بنقل المعطيات فحسب، بل يمكن  (FTP)وللإشارة فإن بروتوكول 
له بعد الحصول على حق التوصل وفق الشروط المعينة، إعادة التسمية مثلا وهذا على 

كذلك كبروتوكول لنقل المعلومات  TCP FTPقرصه أو على مستوى الملقم، ويوظف 
  .والزبون وتبادل المعطيات بين الملقم
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  :(world wide web) الشبكة العنكبوتية العالمية: (Web)الواب -4
التي تعتمد على تفاعل العميل مع  الأنترنيتتعد هذه الشبكة من أحدث خدمات 

 the))77(جهاز الخدمة، وكان المعمل الأوروبي المتخصص في فيزياء الجزئيات

europen la borataray for artcale physics)معروف باسم ، ال(CERN) أول من ،
قام بإجراء تجارب لتقديم خدمة تتيح لأي شخص الدخول بسهولة واستعراض للوثائق 
المخزنة داخله من أي مكان ولهذا قام المعمل بتطوير شكل ثابت للوثائق، بحيث يمكن 
استعراضها بسهولة، باستخدام أية وسيلة من وسائل العرض، كما يمكن وضع روابط 

هذه الوثائق من أجل وثائق أخرى، وبالرغم من أن العاملين في معمل  وصل داخل
(CERN)  ،كانوا قد طوروا الشبكة العنكبوتية لخدمة العاملين والباحثين في هذا المعمل

  .إلا أنها شاعت فيما بعد ليتم توفرها لجمهور العادي
نصية مكتوبة ومع العلم أن الوثائق المعروفة على الشبكة العنكبوتية ليست وثائق 

وإنما هي وثائق آسكي التي تظم أوامر لغة النص المرجعي  (Ascii)بصفة آسكي 
  .وتتيح هذه الأخيرة للمستخدم وضع عناوين للأجزاء المختلفة (HTML)المحوري 

 (links)هي القدرة على إقحام روابط أو وصلات  (HTML)ومن الخصائص التي تميز 
وثيقة وصلات العديد من الوثائق الأخرى ذات مرجعية داخل أي وثيقة تتضمن أية 

  .الصلة
  :(Gopher)خدمة الجوفر -5

تعدد هذه الخدمة واحدة من الخدمات الأخرى لتوزيع المعلومات واسترجاعها عبر 
) الجوفر(التي توزع المعلومات من خلال نظام  الأنترنيت، بحيث تقوم مواقع الأنترنيت

والمستعمل لبرامج هذا الأخير  (Gopher services) بإعداد وتشغيل أجهزة خدمة الجوفر
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على  (Gopher)يمكنه من استعراض وتنزيل الملفات والفهارس، وتنطوي برامج الجوفر
  .واجهة تعامل تعتمد على القوائم للاستعراض الموارد المتاحة على أجهزة الخدمة جوفر

الملفات، ولأكثر من ذلك،  ونظام الجوفر من الناحية الوظيفية يشبه نظام البروتوكول لنقل
فإن نظام الجوفر يسهل لنا المهمة في تصفح الملفات والانتقال إلى أجهزة خدمة أخرى من 

  .الأنترنيتالمدرجة في  (Gopher services)أجهزة
وفي مضمار آخر، فإن ربط المواقع عن طريق نظام هذا الأخير تسهل عملية 

ل بها فيما بعد إلى مواقع أخرى من مواقع فحص الملفات المتاحة في المواقع والانتقا
الجوفر، إذ أن خدمة الجوفر تكون متصلة كلها تقريبا ببعضها البعض في شبكة واحدة 

  (Gopher space)ويطلق عليها اسم عالم الجوفر
  :(veronica)استرجاع الملفات باستخدام فيرونيكا -6

تذهب إليها بغية قد يصعب في بعض الأحيان الوصول إلى أحد المواقع التي 
الحصول على بيانات ومعلومات وملفات توجد بها، وفي هذا الإطار تم ابتكار خدمة بحث 

ومهمتها البحث عن أسماء  (veronica)اسم فيرونيكا : تقوم بهذه المهمة يطلق عليها
، (gopher service)الملفات والفهارس والمواد المدرجة في قوائم أجهزة خدمة الجوفر

من أجل  (gopher)تعمال هذه الخدمة ضرورة الاتصال بأحد أجهزة خدمةويتطلب اس
، أو إنشاء قاعدة بيانات يتم عن طريق مسح وتصفح (veronica)الربط بأحد أجهزة خدمة

قوائم الجوفر المدرجة، على أجهزة قدمتها في أنحاء العالم، ويمكن إنجاز ذلك من خلال 
  .(search popher space using vernonica)اختبار الأمر

إن استخدام نظاتم خدمة يسهل لنا العثور على المعلومات المراد الوصول إليها، 
نستطيع العثور على أي  (veronica)، بحيث عن طريق (archie)مقارنة باستخدام خدمة

: ملف في أي موقع من مواقع نقل، حيث يتم البحث عن المعلومات طبقا للموضوع مثل
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من البحث، فإنه يقوم  (veronica)راض القلب، وبعدا انتهاء برنامجالخرائط، أو أبحاث أم
  .)78(بإعداد قائمة جوفر تظم جميع المواد التي توصل إليها، والتي تتفق وما طلبت

  :(wais) تحديد الوثائق باستخدام-7
الوثائق المتاحة  عهو تسهيل العثور على الجمي (wais) مهمة هذا النظام الويس

ويقصد بهذا النظام جهاز خدمة معلومات منطقة وسعة الذي يقوم  حول موضوع معين،
الذي تحدده له في جميع الوثائق  (Area insormation server) بالبحث عن الموضوع

  .الموجودة على جميع أجهزة الخدمة المنتشرة في أنحاء العالم
م ومنهجية عمله تقوم على البحث والتنقيب داخل سلسلة من قواعد البيانات ث

  .فهرستها وفقا لترتيب معين وكلمات أساسية، ثم يعرض لك  بعدها نتيجة البحث
 client))79(تشغله يتم باستخدام برنامج العميل (wais) وزيادة على ذلك، فنظام

software)  ومن الخصوصيات التي يتوفر عليها قدرة أي جهاز خدمة في هذا النظام
  .أخرى تابعة للنظام نفسهتشير إلى أجهزة خدمة  سعلى إعداد فها ري

  

  الأنترنيتمميزات : المطلب الثالث
كغيرها من الأدوات التكنولوجية الأخرى التي سبقتها، لها خصوصيات  الأنترنيت

تميزها عن هذه الوسائل، نظرا للتصورات ووجهات النظر لمختلف الدارسين والباحثين 
  :)80(قدم لنا أهمهامثلا ي) محمود علم الدين(والمختصين في الميدان، فنجد 

بحيث لا يكون مستخدمها متلقيا فقط لما يرسل له وما  :من التلقي إلى المشاركة-1
يكتب أمامه، بل يمكنه الدخول في حلقات النقاش مع بعض الأعضاء في مجموعات 

                                                 
  .55، ص  سبق ذآرهمرجع عبد الحق، . ط  78- 

  .56، ص  سبق ذآرهمرجع عبد الحق، . ط 79
- 84، ص ص 1996، مصر، أآتوبر 126، عثورة المعلومات ووسائل الاتصال السياسية الدوليةمحمد علم الدین،  80
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مصدرا للمعلومات، وهكذا يثري المصادر  الأنترنيتالنقاش، وبالتالي يصبح مستخدم 
  .بأبحاثه

حطمت الحدود الجغرافية،  الأنترنيتحيث نلاحظ أن : ل أو الكونيةالتدوي -2
بحيث أصبح الانتقال من القطرية إلى العالمية بكل سهولة، مما يمكن من التعرف على 

  .المساهمات التي يقوم بها الباحثون والدراسات المختلفة في الحضارة البشرية
للحدود  الأنترنيتإن إلغاء : من سيادة الجغرافيا إلى سيادة الفكر والتقنية-3

الجغرافية التي لم تعد عائقا في وجه الحضارة اليوم، بحيث أصبح العالم مجرد قرية 
إلكترونية تسعى فيه الدول القوية إلى بسط نفوذها الفكري والتقني والثقافي على بقية 

لتحقيق استعمار جديد قوامه المعلومات  الأنترنيتشعوب العالم، من خلال توظيف 
  .وفرض سيادتها الفكرية واتقنية، وهكذا ترمن كسب عقول الشباب قبل كسب أوطانهم

 الأنترنيتتعتبر : من سلطة الدولة وهيمنتها إلى خصوصية الفرد وتميزه-4
كوسيلة جماهيرية للاتصال فهي تمكن الفرد من أن يؤدي دورا رياديا في نشر ما يعتقده 

ف شاشة الحاسوب عبر  إدارته للوحة المفاتيح يستطيع الفرد من خل: من خلالها، فمثلا
  .الأنترنيتبإعصار أفكاره ومعتقداته وأبحاثه للباحثين الآخرين وكل مستعملي 

وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت واحد ومناسب : اللاتزامنية-5
نفسه،  للفرد المستخدم، ولا تتطلب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت

إذن حطمت الحدود الزمنية، فأصبح الفرد غير مقيد لنشر أعماله أو الاطلاع  الأنترنيتف
  .الأنترنيتعلى أبحاث الآخرين على 

في بناء مواقع لتخزين  الأنترنيتإن توظيف  :من الضخامة إلى التصغير-6
ن وتسهيل مصادر المعلومات في التراث العلمي لأمة ما، مفاده التغلب على مشكلة المكا

التي تمكن من بناء مكتبة إلكترونية  الأنترنيتتبادل هذه المعلومات، وهذه من مميزات 
  .ضخمة، في مكان صغير هو الحاسوب
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ويقصد به أن الرسالة الاتصالية تتوجه إلى فرد واحد أو إلى  :اللاجماهرية-7
مع زميله في جماعة معينة وليس إلى جماهير ضخمة، فبإمكان الباحث أن يدخل في نقاش 

  .الخ...رقعة ما حول المشاركة لإثراء الأفكار أو تصحيح المغالطات
إن عدد المشاركين يزيد يوما بعد يوم وكذلك المواقع إذ : الشيوع والانتشار-8

مليون موقعا في  21موقعا في بداية التسعينات إلى ما يزيد عن  130انتقلت الأرقام من 
  .)81(2000شهر سبتمبر 

  :)82(لإطار يضيف محمد شمام ثلاث مزايا أخرى وهيوفي هذا ا
 الأنترنيتبلدا يمكن لمستعملي  180أكثر من  الأنترنيتتجمع : اتصالات عالمية-1

  .فيها التحاور مع بعضهم البعض بحرية
حتى لو كانت الشبكة الآن قربت معارك سياسية شرسة مخاطر : انعدام الاحتكار-2

ي الساعة الراهنة أن يستفيد من المناقشة للارتباط كبيرة، فبإمكان أي مستعمل لها ف
  .بالشبكة، وهذا وضع جديد فعلا

الاتصال عالمي المدى ولكن  مستعمل الشبكة : قيمة تسديد المصاريف محليا-3
للارتباط (iternet service prowoder)بدفع اشتراكات لأحد المزودين محليا 

تفي إنا عادي أو خط دائم يضمن الاتصال ، ويدفع كلفة الربط بواسطة خط هاالأنترنيتب
  .المستمر
  
  
  

                                                 
تونس، : ، المجلة العربية للمعلومات، التراث العلمي العربي والانترنتجاسم محمد جرجيس، بهجة مكي بومعراف 81
  .43، ص2001، 1، ع22مج
: ، المجلس العربية للمعلوماتم21، الثقافة العربية والانترنت في مستقبل الثقافة العربية في القرن محمد ناصر الشمام 82

  .222- 191، ص ص 1995، 2ع 6تونس، مج
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  :)83(ما يلي) محمد زايد يوسف(ويذكر 
بإمكان أي شبكة فرعية أو محلية تنشأ في العالم أن  :مفتوحة ماديا ومعنويا الأنترنيت.1

وتصبح جزءا لا يتجزأ منها دون قيود أو شروط سواء من حيث  الأنترنيتترتبط بشبكة 
  .أو التوجه السياسي أو الديني أو الاجتماعي الموقع الجغرافي

ما لم تحققه أية تقانة سابقة في تاريخ  الأنترنيتحققت  :علاقة متنامية الأنترنيت.2
الإنسانية، فقد حطمت حواجز الإحصائيات جميعها، فقد تزايد عدد المشتركين على 

  .رنتمليون مشتركا مستخدما للانت 40م، كان هناك 1996الشبكة، ففي عام 
مليون مستخدما على  221كمؤشر فنلاحظ أن من بين  الأنترنيتوإذا أخذنا انتشار   

مليون منهم في الولايات  70.5: الصعيد العالمي، نجد أنهم موزعون على النحو التالي
مليون في فرنسا،  30مليون في بريطانيا، و 55مليون بألمانيا، و 12المتحدة الأمريكية و

  .الأنترنيتمستخدمي  %0.34لى أن العرب فقد وصل إ
، ولذلك الأنترنيتفالمعلومات أصبحت موجودة بشكل عشوائي تتناثر على  :العشوائية.3

قامت عدة جهات غير ربحية أو أخرى تجارية بإنشاء فهارس وتطوير برامج تقوم بالبحث 
  .عن المعلومة التي يطلبها المستفيد

هي أن هذه الأخيرة غير محكومة سياسيا  يتالأنترنومن القضايا الشائكة لانتشار شبكة 
  .وقانونيا ولا أخلاقيا ولا تجاريا إلى حد بعيد

لأنها وسيلة جماهيرية وليست  الأنترنيتلا توجد وسيلة حاليا تضاهي شعبية : شعبية-4
مقصورة على فئة معينة، الأمر الذي جعل المستخدم العادي له القدرة الجمة التي ما كان 

هذه الأداة الجماهيرية التي انحصر بفعلها الزمان والمكان ذهابا وإيابا من  ليملكها لو لا
  .عاصمة إلى أخرى

                                                 
83 Hisham Abbas, op.cit, pp98-100.  
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في  الأنترنيتلا توجد وسيلة إعلانية أخرى تضاهي : تجارة إلكترونية هائلة الأنترنيت.5
مليون دولار أكثر من  100و 65الوقت الحاضر، ويقدر حجم التجارة الإلكترونية بين 

  .يب الولايات المتحدة الأمريكيةنصفها من نص
لقد أحدثت هذه الوسيلة تحو بالغا في مفهوم صناعة المعلومات : متطورة باستمرار.6

وسرعة انتشارها في هذا الكون الفسيح، ذابت معه فوارق الزمن وبعد المسافات، إذ حول 
أصبح  هذا الجهاز العالم إلى شاشة صغيرة بقاراته الشاسعة وشعوبه المختلفة، بحيث

  .العالم، يزرك في بيتك وفي مكتبك بدلا من مشقة زيارته وبدون تكاليف
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  مكانة المكتبة في المجتمع: المبحث الثالث
  :اجتماعيا: المطلب الأول

يظهر دور المكتبة الاجتماعي من خلال دعمها للروابط الاجتماعية وجمع التراث 
  :)84(والتعليم، إذ المكتبة تدعمالفلكلوري وترشيد المهارات والتسلية ونشر الثقافة 

 : الروابط الاجتماعية  .أ 

فهي وسيلة مهمة وإستراتيجية لتوعية المجتمع ولتوحيد المواقف والثقافات وغرس القيم 
الأخلاقية وتحقيق الانسجام بين أفراد المجتمع، من خلال تحطيم الحواجز الوهمية 

تعزيز العادات والسلوك والمفاهيم  والمسببة للتباين الطبقي والمذهبي والفكري، إضافة إلى
  .بين الأفراد

 :جمع التراث الفلكلوري  .ب 

المكتبة تعمل جاهدة للمحافظة على هوية الشعوب ثقافيا وتراثيا خوفا على حضارة 
الأمة من الاندثار أو التبعثر،وتحريض الشعوب على نقل حضارتها إلى الأجيال القادمة 

بة العامة الوطنية مركز الدراسة بيئة المجتمع في حركة من التواصل، لذا تعتبر المكت
  .ومستودعا لتراثها

 :تشيد المهارات والتسلية  .ج 

للمكتبة الوطنية مثلا أدوار تختلف ما بين المقروء والمسموع والتسلية، حتى تكون القلب 
النابض للبيئة، فتفتح دورات للغات، بالإضافة إلى الرحلات والأمسيات الفكرية والثقافية 

المقهى الأدبي الذي يحضره : تنظم المكتبة الوطنية الجزائرية كل مساء: سيقية مثلاوالمو
عدة شعراء وكتاب إلى جانب الجمهور المشاهد الذي له ميول ورغبة في ذلك لذا لابد من 

 .التعرف على ميول الرواد ورغباتهم

                                                 
  .33- 30فاطمة قدورة الشامي، مرجع سبق ذآره، ص ص  84
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 :الدور الثقافي التعليمي  .د 

غير الطلاب والمولعين بالقراءة، مع دورها الأول والأخير يكمن في تثقيف الطلاب و
السعي إلى تنمية معارفهم ومحو الأمية من خلال منح القدرة على القراءة والكتابة، 

 )85("القرن العشرين لا وجود له بالنسبة لثلثي البشرية"فإن : وحسب نشرات اليونسكو مثلا
يشقون طريقهم  فهؤلاء لا يتمكنون من قراءة أي بيانات أو منشورات، ولا يعرفون كيف

في الحياة وليست بمقدورهم معرفة الوقت أو اليوم الذي نحن فيه، أو كم يبلغ عمرهم، 
  .فغالبا ما يكونون ضحايا للغشاشين والمحتالين والبيروقراطيين والانتهازيين

ولهذا فإن . فالمكتبة بطيعة الحال، تفيد في غرس عادة القراءة في نفوس الناس  
وما تحويه من معلومات هي التي تشكل الفرق الجوهري بين مجتمع الحاجة إلى المكتبة 

متطور وآخر أقل تطورا، فالجهود الرامية إلى تكوين قاعدة من المواطنين المتنورين 
يجب أن تبدأ بتعليم وظيفة واستخدام مواد المكتبة في وقت مبكر، ولهذا السبب فإن المكتبة 

المجتمع المتطور، ولاسيما إذ همت الوظيفة المدرسية هي الشيء الذي لا غنى عنه في 
  .التعليمية للمكتبة المدرسية واستغلت بالكامل، فوجودها مرة أخرى مرتبط بالتربية والتعليم

ومن جهة أخرى فالمكتبة تلعب دورها في اتخاذ القرار أو الطريق المناسب لتنظيم 
ة للجمهور وخدمة الأطفال مجموعاتها بما يساعد على نشر وتقديم المواد الثقافية العام

  .والشباب للتعليم المستمر
وبالتالي فالمكتبة تمثل في المجتمع العامي الرئيسي لثرواتها من الكتب والقاعدة 
الأساسية للتعليم المستمر، فهي تساعد الفرد على قراءات التعليم الذاتي في رفع المستوى 

التعليم العالي ولكنهم بمثابرتهم  الحضاري والتعليمي للأفراد، فكم من الناس حرموا من
  .على القراءة المنظمة بلغوا قمم الثقافة واكتسبوا معرفة واسعة ميزتهم عن معاصريهم

                                                 
  .122-91، ص ص 1984القاهرة،  :، العربي للنشر والتوزیععالم الكتب والقراءة والمكتباتمحمد أمين البنهاوي،  85
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  :إعلاميا: المطلب الثاني
شفوي، (فعلى المكتبة إعلام الجماهير بمحتوياتها وأنشطتها بالإعلام الداخلي   

كذا بالجديد الذي تأتي به المكتبة ، و)لوحات، الإعلان، المعارض، المحاضرات والندوات
أو عن طريق العلاقات العامة ونشر .الخ...سواء كتب أو مجلات أو بيبليوغرافيا جديدة

نشاطاتها على عامة الناس، ولإقامة علاقات مع سائر المؤسسات والمنظمات الثقافية 
ن أهم والاجتماعية وحتى المهنية، أو عن طريق المطبوعات المكتبية والتي تعتبر م

العوامل للتواصل بين المؤسسات والأفراد إعلاميا، للحفاظ على المكتبة، وسمعتها ومكانتها 
  .)86(وتطويرها لتصبح المكتبة قادرة على المنافسة والبقاء والاستمرارية

ومن هنا فدور المكتبة ومكانتها في المجتمع كدور الإعلام الجماهيري المتضمن   
ي تعمل على تدعيم الاتجاهات السائدة في الوطن ونشر الوسائل بمختلف أنماطها، فه

فالمكتبات العامة مثلا التي كانت موجودة بالإتحاد . الثقافة المحلية على وجه الخصوص
السوفياتي سابقا مهامها وطنية محلية موجهة لخدمة الإيديولوجيات والاتجاهات الوطنية 

أن أكبر :" كتبات السوفياتية ما يليالقومية والمحلية، وفي هذا المضمار كتبت مجلة الم
الوجبات الهامة التي يجب أن تقوم بها المكتبات هو تعميق حب الشعب للأرض ووطنه 
الاشتراكي، وتعليم الطبقات العامة في نطاق روح الوطنية السوفياتية وأن تنمي المكتبات 

العاملين  لدى الشعب السوفياتي مشاعر التفوق على المجتمعات الرأسمالية ذلك لأن
للثقافة  (propagandistes and agitators)بالمكتبات هم كذلك رجال دعاية ومروجون

  .)87("البلشفية
ولهذا يجب على المكتبات من أجل ذلك أن تبرز الأعمال الثقافية للقادة السوفيات   

  .والتاريخ البطولي للدولة وعلى حياة وأفعال الرجال السوفيات العظام
                                                 

  ..32فاطمة قدورة الشامي، مرجع سبق ذآره، ص 86
ار غریب للطباعة ، د1ط ،)دراسات في النظریة والارتباطات الموضوعية(علم المعلومات والمكتبات در، أحمد أنور ب87

  .192، ص1996القاهرة،  :والنشر والتوزیع
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فإن الثورة الثقافية للمجتمع السوفيتي ساهمت في تحديد دور  وفي هذا المجال،  
المعاونة في تكوين الشخصية السوفياتية المتكاملة وفي تكوين :"...المكتبات العامة كما يلي

وفي دعم الأخلاقيات ... وفي رفع مستواه الفني والثقافي...النظرة العلمية لدى المواطنين
أخيرا المعاونة في رفع مستوى التذوق الجمالي بين و... الاشتراكية والتعليم العالي

  .وبالتالي فهي نفسها فيس الدول الرأسمالية والنامية كذلك )88( ..."الجماهير
  .فشأن المكتبة إذن هو وسائل الإعلام بأنواعها بصرية، سمعية، ومكتوبة  

  :الدور الفكري والسياسي: المطلب الثالث
اعية فكرية تطرح الإعلام اللازم في المواقف فالمكتبة بمنزلة مؤسسة ثقافية ود  

المختلفة والأوقات المناسبة، فتعبر عن المواقف العادلة والقضايا المصيرية القومية 
والوطنية، وذلك بإثراء المكتبة العامة بالكتب والمنشورات والمصورات والأفلام والوثائق 

الطبيعي، فيساهم في غرس  وتقنيات الاتصال الحديثة لما يتناسب مع دورها الإعلامي
الإيديولوجيات السياسية الوطنية لدى الجماعة من خلال المطالعة والمحاضرات في حرم 

  )89(".المكتبة، فالمكتبة إذ تساهم في التوعية الفكرية والسياسية ثم التوعية القومية للشعب

ومية، الإعلان، فالمكتبة الوطنية إذا، هي النواة التي تتجمع فيها مقومات الدعاية، الق  
والمكان الذي يلتقي فيه الأفراد، وكل هذا يتطلب تناغما وتضافرا في الجهود بين مسؤول 

  .المكتبة والمجتمع والسلطة السياسية
فالمكتبة هي الأستاذ الدائم والمدرسة المستمرة لحياة الفرد، بل هي من المدرسة   

النافذة التي يطل فيها التلميذ على  لأن المكتبة المدرسية هي )90(بمنزلة القلب من الجسد
العالم فيتعرف من خلالها على ثقافته وحضارته وتقدمه، ولهذا فالمكتبة أصبحت خلية 

  .بما تقوم به من أعمال وما تقدمه من خدمات - حية متجددة -ثقافية
                                                 

  .193، صمرجع سبق ذآره  أحمد أنور بدر،   -88
  .31- 30عبد اللطيف الصوفي، مرجع سبق ذآره، ص ص   -89
  .33آره، صفاطمة قدورة الشامي، مرجع سبق ذ   -3
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وعلى العموم فالمكتبة يمكنها التلاؤم مع مختلف التغيرات التي تطرأ على المجتمع 
بالمؤسسات الأخرى، ولهذا فدورها يكمن مرة أخرى في خدمة العلم، التعليم مقارنة 

  .والثقافة، ثم دورها في مختلف ألوان النشاط الاجتماعي بصفة عامة
وبالإضافة إلى ما ذكرناه من الأدوار المتباينة للمكتبة على المجتمع فهناك أدوار   

الحقيقة تعتبر ذات وزن كبير، فهي  أخرى قد تبدو لدى البعض ليست بالأهمية إلا أنها في
إذا وسيلة ترويح لعقول من أجل التسلية والترفيه وإدخال السعادة في النفوس، فقد يجد 
الفرد الكسب العقلي بواسطة القراءات المسلية، فقراءة كتاب مثلا دون الآخر قد يبعث 

  .المتعة في النفس
قضاء على القلق وفضلا عن كل هذا فهي تساهم بطريقة أو بأخرى في ال

  .)91(والضغوطات النفسية لذا فهي بمنزلة المهدئ الروحي
فهناك بعض الدراسات التي أجريت بهذا الإطار تشير إلى ما سبق ذكره، أن أحد 
السجون الأمريكية قد خضعت إلى استجوابات عن موقع المكتبة بين الأوساط المسجونة، 

  :فكان رد الفعل كما يلي
لقد " ومنهم من قال " لو لا وجود الكتب لأصابني الجنون:" فمنهم من قال ببساطة

  )92("ساعدتني الكتب في الاحتفاظ بعقل سليم وذهن نشط طوال فترة العقوبة

وفي هذا المجال فإن دور المكتبة يكمن في السعي إلى توفير الكتب التي تتحدث   
روايات وبعض كتب عن الأسر السعيدة الخالية من المشاكل، وذلك من خلال القصص وال

التراجم أو تلك التي تتناول الإحساس بالرضى لدى تأدية الإنسان خدمة جليلة للمجتمع، 
والهدف من كل هذا هو أن المكتبة تحاول إحضار العالم الخارجي في السجن بتوفير 

  .بعض الكتب عن الشؤون الداخلية والخارجية للدولة

                                                 
  .124، صمرجع سبق ذآرهأحمد أنور بدر،  -91
  .157المرجع نفسه، ص   -92
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  :خلاصة
لمكتبة سواء من حيث المراحل التي مرت بها إن التطور التاريخي الذي عرفته ا

البشرية أو الحضارات المختلفة، لدليل قاطع على أن المكتبة تمثل الشعاع الأساسي 
للازدهار الحضارات التي مرت بهذا الكون، والدليل على ذلك هو العناية والأهمية الكبيرة 

مم في شتى مجالات التي منحت لها، وهذا لما تحويه من فائدة عظمى لتطور هذه الأ
الحياتية، والأكثر من ذلك فإن الدافع الآخر الذي جعل المكتبة تتوفر على مكانة رفيعة 
لاسيما في عصرنا هذا، هي الأنترنيت التي بفضلها أصبحت المكتبة أحسن من ذي قبل 

  .وكذا أكثر ثراء في الجانب المعرفي لما تقدمه من مصادر وبيانات متنوعة للباحثين
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  الفصل الأول
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  .ت في المكتباتيخدمات الأنترن :الفصل الأول 
را بواسطتها قطعت أشواطا كبيرة ت أكثر تطويقد أصبحت خدمات المكتبة في ظل الأنترنل

) تيالأنترن(ديدةالج ةي تقدمها هذه الوسيلة التكنولوجيوهذا نظرا لنوعية الخدمات الت
  :و يتضح ذلك في المباحث التالية  ،النسبة للمكتبةب
  

   .تعريف، خصائص ومستقبل: النشر الإلكتروني: المبحث الأول 
  .تصميم وخصائص ،نشأة ،مفهوم: النص الفائق :  المبحث الثاني
 .....الأخرى تيلأنترناخدمات  : المبحث الثالث
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  ت في المكتباتيخدمات الانترن: ولالفصل الأ
  تعريف، خصائص ومستقبل: النشر الإلكتروني: لأولالمبحث ا

  تعريف النشر الإلكتروني وخصائصه: المطلب الأول
  :تعريف النشر الإلكتروني: الفرع الأول

لقد تضاربت وجهات النظر حيال مفهوم النشر الإلكتروني الذي أصبح كنمط جديد             
لاتها المتعددة، ولهذا فإن التعاريف تتعامل به مختلف الهيئات والمؤسسات لإنجاز انشغا

  :المقدمة لهذا لقد تشعبت ومنها
تجهيز واختزان وتوزيع المعلومات باستخدام الحاسبات "فيقصد به على أنه 

، ويشمل مجموعة متنوعة من أنشطة النشر )93("والاتصالات عن بعد والمنافذ الطرفية
كن أن يقتصر على تلك الأنشطة التي الخ، ويم...نشر الكتب الإلكترونية والفيديوتكس: مثل

نظام تخزين المعلومات في "تنشر فيها المعلومات بالوسائل الإلكترونية فقط، أو هو 
مراصيد المعلومات ثم الاسترجاع منها لأي وثيقة أو جزء من وثيقة عند الحاجة على 

  .)94("أوساط مطبوعة
بالمعنى التقليدي هي ) يةالكتابة الإلكترون(ومن ناحية أخرى، فالنشر الإلكتروني 

مجموعات الخطوات المعلوماتية التي بواسطتها تحصل على منتوج مطبوع ذي جودة 
عالية، أما في الوقت الحاضر ومع تطور الوسائل والبرمجيات العاملة في المحيط الشبكي، 

 Edition))التحرير الإلكتروني(فقد أنشئ مصطلح جديد للنشر بواسطة الحاسوب يسمى 

électronique) فهو الفرع المعلوماتي الذي يهتم بإنشاء وتوزيع واستغلال الوثائق عبر 

                                                 
  .202شوقي سالم، مرجع سبق ذكره، ص  93
، 1996القاهرة،  :، عصمي للنشر والتوزيع ة المستقبلبو المعلومات ومكت تقنيةأبو بكر محمود الهويشي،  94
  .203ص
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أو من خلال الأقراص المضغوطة أو الأقراص البصرية  )95(الشبكة العالمية للانترنت
(CD Rom- DVD ROM) وهذه الوثائق القابلة للنقل على الخط تحت تصرف ،

باعة، تحميل عن بعد، عرض على قراءة، ط(مستخدمي الشبكة للاستغلال المباشر 
، كما تتضمن كل عناصر الوسائط المتعددة مثل الرسوم، الصور، )الشاشة

  .الخ...الأصوات
استخدام الحاسبات الإلكترونية : " )96(وفي هذا الصدد دائما يمكن تعريفه بأنه

في الاضطلاع على عمليات النشر جميعا بداية من  personnel computerالشخصية 
نص الأصلي الذي كتبه المؤلف إلى المرحلة النهائية من طباعة هذا النص، وتتكون نسخ ال

من حاسب إلكتروني مزود بوحدة عرض desktop pulilishiing المعدات المطلوبة
ونبيظة  (key boord)، ولوحة المفاتيح(vidéo display terminal)بصري وشاشة

  "وآلة طباعة بالليزر (Optical scanner)حاسبة للحركة تعرف بالفأرة ومساح ضوئي
وهذا النشر الإلكتروني يتركز في مفهومه المحدد على استعمال الحاسب 
الإلكتروني الشخصي أو المكتبي في وجود البرنامج المناسب وآلة صغيرة للطبع بالليزر 
للإنتاج النسخ والمستندات التي تحتوي على متن وأشكال طباعية بدون الاستعانة بأي 

أجهزة الصف التصويري، وتوضيبها على الشاشة مع ملاحظة أن : خارجية مثلأجهزة 
  .جمع وضم المتن والأشكال يتم معا على الحاسب الإلكتروني الشخصي

  
  
  

                                                 
  .135عبد الحق، مرجع سبق ذكره، ص . ط 95
، 1996القاهرة،  :، العربي للنشر والتوزيعتكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيريلم الدين، محمود ع96
  .106ص
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إنتاج المعلومات ونقلها من خلال " : )97(ويعرف أيضا النشر الإلكتروني بأنه

شر إلى المستفيد النهائي الحواسيب ووسائل الاتصال البعيدة المدى من المؤلف أو النا
 مباشرة أو من خلال شبكة الاتصالات، وكذلك يقصد به مصادر المعلومات التقليدية التي
يتم تخزينها إلكترونيا على وسائل ممغنطة أو مليزرة أو تلك المصادر غير الورقية 

احة والمخزنة إلكترونيا حال إنتاجها من قبل مصدريها ونشرها في ملفات قواعد بيانات مت
وهذا "عن طريق الاتصال المباشر أو عن طريق الأقراص النظامية الليزرية المتراصة 

  :المفهوم يشير إلى اتجاهين
استخدام الحواسيب ووسائل الاتصال بعيدة المدى في إنتاج وتوفير وبث  -أ

  .المعلومة المطبوعة أصلا على ورق إلكتروني إلى المستفيد
ر ورقي منذ البداية وسيظهر فقرات متعددة، إن مصدر المعلومات سيكون غي -ب

الحاسوب الخاص سيقوم بإدخال  Terminal لأن كل مؤلف من خلال منفذ 
 .)98(البيانات الخاصة بكتابة وفقا لبرمجيات خاصة معدة لهذا الغرض

هو استخدام الأجهزة الإلكترونية " إلى أن النشر الإلكتروني) عارف رشاد(ويذهب 
نتاج أو الإدارة أو التوزيع للمعلومات على المستخدمين فيما عدا أن في مختلف مجالات الإ

المادة أو المعلومات المنشورة لا يتم طباعتها على الورق بغرض توزيعها بل توزع على 
وسائل ممغنطة كالأقراص المرنة أو الأقراص الليزيرية المتراصة، أو من خلال شبكة 

  .)99("الانترنت
  

                                                 
  ..54، ص2001، )2(و) 1(، ع36، مجعمان :، رسالة المكتبة، النشر الإلكترونيمجبل لازم المالكي 97
تونس،  :المجلة العربية للمعلومات ،"مكتباتمصادر المعلومات الإلكترونية وتأثيرها على ال" ل السامرائيإيمان فاض 98
  .61-60، ص ص 1993، 1، ع14مج
  .58، ص1997، 166، ع10س القاهرة،: عالم الكمبيوتر،." ..ما هو النشر الإلكتروني"عارف رشاد،  99
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يعني ):" لمحمد فتحي عبد الهادي(شر الإلكتروني بالنسبية وإضافة إلى ذلك، فالن  
إلى أوعية رقمية يمكن متابعتها عبر ) خاصة الورقية(عمليات تحويل الأوعية التقليدية 

  )100("الشبكات الإلكترونية والأقراص الضوئية
ولهذا فالنشر الإلكتروني يتم تنفيذه، إما من خلال عملية رقمية متكاملة لا تحتاج   

يبا إلى استخدام الورق، أو عن طريق تحويل النصوص المكتوبة والرسومات تقر
  .المصاحبة لها إلى شكل رقمي

ويوجد اليوم منشورات بالشكل الإلكتروني الصرف عبر الانترنت، حيث تظهر   
كتب إلكترونية، كتب : تحت تسميات متعددة، مثل  (www)عبر رابط التغطية العالمية 

و دوريات أو مقالات أو رسائل جامعية إلكترونية، وهنا لابد من على الخط المباشر، أ
  :)101(التمييز بين أريع أنواع من المنشورات هي

أو  (www)وهو نوع من المنشورات الأولية على صفحات : نشر إلكتروني أولي -أ
  .على شكل معلومات إلكترونية

إلكتروني وهو نوع من المنشورات يوجد في شكلين : نشر إلكتروني مواز -ب
 .ومطبوع

وهذا النوع يسبق النشر العادي، ويوجد بشكل خاص في : نشر إلكتروني مسبق -أ
 .ءعلوم الفيزياء، الرياضيات، الكيميا

وهنا نجد الكتب الإلكترونية أو الكتب على الخط وهي : إعادة النشر الإلكتروني -ب
 )102(كثيرة وتخص الأدب الإنجليزي والأمريكي الكلاسيكي

                                                 
 : ، المكتبة الأكاديميةالنشر الإلكتروني وتأثيره على مجتمع المكتبات والمعلوماتمحمد فتحي عبد الهادي،  100

  .122، ص1999القاهرة، أكتوبر 
  .203، مرجع سبق ذكره، ص، دراسات في المكتبات والمعلوماتعبد اللطيف العوفي 101
تونس  :حميد، المجلة العربية للمعلومات خميس بن: ، تر استعمال الانترنت في المكتباتإدوار دجي فلاوسكسي، 102

  .107، ص1995، 1، ع5، س16مج
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جابيات هذه المنشورات سهولة وضعها تحت التصرف و إمكانية الحصول عليها من ومن إی
 .)103(أي مكان

وللقيام بعملية النشر إلكتروني سواء فيما يخص الكتاب أو المجلة الإلكترونية، فإن هذا لا 
يتم بصفة تلقائية وغير ممنهجة، بل يخضع هو الأخر لإجراءات دقيقة ومنطقية، ولهذا 

  :)104(خمس طرق موصلة إلى هذا النشر وهي (Kist)يحدد 
طريق نشر قواعد البيانات على الخط المباشر من الحسابات المركبة إلى  .1

  .المستفيدين
طريق الحسابات المصغرة وإخراج الناتج على وسائط التخزين وتقديمها  .2

 .للمستفيدين

 off line)طريق البصر الإلكتروني أو الضوء الإلكتروني غير المباشر .3

electrooptic read) حيث يتم الحصول على المعلومات المنشورة، إلكترونيا ،
 ).trozenيطلق عليها فقواعد البيانات المجمدة (من الأقراص البصرية المبرمجة 

حيث يتم إعادة بناء النشر المطبوع  (print publishing)طريق النشر المطبوع  .4
 .محاسبةكلية من خلال تكنولوجية التنفيذ الآلي والطباعة ال

 .، فهو يفتح الطريق للنشر الإلكتروني Desktopطريق النشر المكتبي  .5

وفي سياق آخر نحن نعلم أن التقانات السابقة كالمصغرات مثلا، والتصوير والسلكي 
والمساحات وغيرها، قد فرضتها الضرورات وأولويات، دفعت بها إلى البروز، ولهذا فإن 

عوامل عديدة جعلته يطفو ويظهرن وهذا بالطبع النشر الإلكتروني هو الآخر فرضته 
  .نتيجة لجملة من الاحتياجات التي وجب تطبيقها

                                                 
  .214ه،محمد لعقاب، مرجع سيق ذكر 103

104 Kist joust, electronic publishing looking for a blue print, croon helm  :  London, 1997, 
pp123-124. 
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  :)105(ومن هذه العوامل نذكر على سبيل الحصر منها  

  ارتفاع تكلفة اليد العاملة والورق والحبر في دور النشر التقليدية - 1
 التضخم الهائل في حجم المطبوعات الورقية - 2

 الأقراص المضغوطة وانتشار استخدامهاظهور بنوك المعلومات و - 3

 انتشار الحاسب الآلي في المكتبات - 4

 computer)استخدام الحاسب في التصفيف الضوئي من قبل الناشرين - 5

controlled photo composition) 
في المكتبات لاسترجاع المعلومات من on line انتشار استخدام الخط المباشر  - 6

 server الحاسب المركزي عن طريق موزع

 .توسيع مجالات لمعرفة وتطور صناعتها - 7

 ربط تكنولوجيا الحاسب بتكنولوجيا الاتصالات للوصول إلى المعلومات - 8

 تطور صناعة النشر في تحرير ومراجعة الكتب والمجلات وتوزيعها إلكترونيا  - 9

 Electronic Library وتطوير نظم المكتبات الإلكترونية المحسوبةإنشاء  -10

system 
لعوامل بدورها ساهمت في انبثاق النشر الإلكتروني، وسمحت لهذا الأخير إن هذه ا

  :كذلك بأن تكون له أبعاد مصحوبة بمتغيرات شتى ومنها
  سرعة ظهور معومات جديدة تستوجب سرعة مماثلة في إيصالها إلى المستفيد -أ

 ظهور المئات من أنظمة تحالف المكتبات وشبكات المعلومات -ب

  لكترونية بدأت تفرض نفسها بقوة في أهم المجالات البحثية والتنميةالمعلومات الإ -ج
  

                                                 
وانعكاساته على المكتبات في الوطن  ، بناء المجموعات في عصر النشر الإلكترونيبهجة مكي بومعرافي 105

  .130، ص1997، 02، ع18تونس، مج : ، المجلة العربية للمعلوماتالعربي
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وانتشار استخدامها للوصول إلى أشهر وأغنى  (www)إن ظهور الشبكة العلمية  -د

 .مكتبات العالم والاستفادة من فهارسها ومجموعاتها

) حسن أبو خضرة(وبالرغم من هذا، فما يزال مفهوم النشر الإلكتروني حسب 
  :)106(ف عدة تعريفات منهايعر

 (online)أن تعريف النشر الإلكتروني، قد يشمل أي شيء من الخدمات الآلية 
  .توزيع الأسطوانات اللينة، وخدمات

  :ويعرفه على أنه يمكن أن يقع ضمن ثلاث أشكال وهي
  .استخدام الحاسوب لتسهيل إنتاج المنتجات التقليدية -أ

 لات عن بعد لتوزيع المعلومات إلكترونيااستخدام الحاسوب وأنظمة الاتصا -ب

 استخدام وسائط تخزين إلكترونية متنوعة لتوزيع البيانات بناء على الطلب -ج

ويقوم النشر الإلكتروني بتوزيع المعلومات من خلال وسائط إلكترونية كالأقراص 
ت والشرائط الممغنطة والأقراص والشرائح الضوئية، أو بثها من خلال لوحة الإعلانا

وذلك  سالرقمية وشبكات تبادل التلكس عن بعد، أو تبادلها من خلال شبكات الفيديو تك
  .علاوة على نظم البيانات الأخرى

  

  :خصائص النشر الإلكتروني: الفرع الثاني
لا تختلف الأهداف الأساسية للنشر الإلكتروني كثيرا عن أهداف النشر الكلاسيكي، 

السمات تجعله يتميز بصفة مبدئية عن المطبوع  ولكن النشر الإلكتروني يتسم ببعض
  :)107(الورقي، ومن أهم هذه الخصائص 

                                                 
  .23، ص1988، 3، ع23، مج عمان : ، رسالة المكتبةحسن أبو خضرة، النشر الإلكتروني106
، 34، مجعمان : ، رسالة المكتبة الانترنت وآفاق صناعة النشر في العالم العربيعماد عبد الوهاب الصباغ، 107

  .51-50، ص ص 2،1999و1ع
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يمكن إنتاج وتوزيع المنشورات الإلكترونية بسرعة كبيرة مقارنة بالفترة  - 1

  .الزمنية التقليدية الطويلة التي يحتاجها الكاتب لكي ينشر تقليديا
أن يجري ذلك  إذا كانت هناك حاجة لإجراء تعديلات وتصحيحات فيمكن - 2

فورا في حالة النشر الإلكتروني، أما في حالة النشر التقليدي فإن التعديلات لا 
يمكن إجراؤها إلا في حالة الطبعة القادمة، وإذا اكتشفت الأخطاء قبل صدور 
الكتاب فأفضل ما يمكن عمله هو أن يضاف محلق بالأخطاء وبتصحيحاتها في 

 .نهاية الكتاب

مع مستخدمي ) من خلال الشبكات الحاسوبية(لكتروني من خلال التفاعل الإ - 3
المطبوعات الإلكترونية ومسوقيها، يمكن تجميع بيانات تسويقية كثيرة من دذون 

 .تحمل التكلفة العالية التي تعودنا دفعها عندما تقوم بالأبحاث التسويقية الإعتيادية

عادة ما  في حالة النشر الإلكتروني تنتفي الحاجة إلى الوسطاء الذين - 4
يتعاطون أجورا مرتفعة تضاف إلى الكلفة التي يتحملها القارئ وعادة ما يتقاضى 

من قيمة المطبوع، وترتفع هذه النسبة ) %10(هؤلاء الوسطاء ما لا يقل عن 
من قيمة المطبوع في العادي من الأسواق لاسيما الأسواق ) %100(لتتجاوز 

 .العربية

اعليا وتعاونيا بشمول إما عدد المؤلفين أو يمكن إنجاز النشر الإلكتروني تف - 5
 .مؤلف واحد وعدد من القراء في الوقت نفسه

بالإمكان توزيع المنشورات الإلكترونية إلى جميع أنحاء العالم من دون  - 6
 .الحاجة إلى عقد اتفاقيات وتحمل تكلفة التوزيع وإعادة الطبع

لجغرافية للوطن تستطيع المطبوعات المنشورة، إلكترونيا تجاوز الحدود ا - 7
 .وكذا الأمنية، وإجراءات الرقابة الصارمة التي تفرضها بعض الأنظمة
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الديكتاتورية التي تحاول منع المطبوعات المخالفة لتصورات حكامها من  - 8

الوصول إلى الأفراد، فالنشر الإلكتروني يمكن الأشخاص من الحصول على أي 
 .مطبوع منشور إلكتروني دون حسيب أو رقيب

في حالة الدوريات العلمية، لا يقرأ الفرد في العادة إلا البحوث والدراسات  - 8
التي تثير اهتمامه وهي لا تشكل إلا نسبة محدودة من حجم الدورية، وحين يكون 
النشر تقليديا يدفع القارئ كلفة الدورية، بأكملها سواء قرأها برمتها أو لم يقرأ منها 

حالة النشر الإلكتروني فالقارئ لا يدفع إلا  إلا صفحة أو صفحتين منها، أما في
 .تكلفة ما يقرأ وفي هذا توفير واضح

  :)108(بالإضافة إلى هذه الخصائص المذكورة أعلاه، فهناك أخرى لا تقل أهمية وهي
  توفر تكلفة استخدام الورق وتوفير في نفقات الطباعة - 1
 سرعة إدخال النسخ المطلوبة على الحاسوب لتكون جاهزة للإرسال - 2

 توفير مساحات التخزين التي تتطلبها الأشكال الورقية - 3

السرعة بإرسال الوثائق المطلوبة إما عن طريق الاتصال المباشر أو باستخدام  - 4
 .تقنية الأقراص المضغوطة

تقديم أنظمة النشر الإلكتروني إمكانات كثيرة وكبيرة للبحث والاسترجاع وسرعة  - 5
ن الحصول عليها بطرق التوثيق التقليدية النفاذ إلى المعطيات المطلوبة، ولا يمك

 .للنسخ الورقية

يوفر النشر الإلكتروني سهولة كبيرة لتحديث المعلومات وإجراء المراجعة أو  - 6
 .التعديلات والإضافات إلكترونيا

 

                                                 
  .56ل لازم المالكي، مرجع سبق ذكره، صبمج -108
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رخصة تكلفة التوزيع وتكلفة إرسال الأقراص المضغوطة أو الليزرية متراصة  - 7
ومطبوعات تحتوي على الحجم نفسه من البيانات  بالبريد أقل من تكلفة إرسال كتب

 .والمعلومات

توفر استخدامات النشر الإلكتروني ميزة فريدة يمكن الحصول عليها من خلال  - 8
 .الوسائط التقليدية الورقية

 .)109(الوقت القياسي لبث كل من الدورية والكتاب - 9

، ولا يصل في طياته العيوب، ولكن هذا لا يعني أن النشر الإلكتروني هو الأسلوب المثالي
ففي الحقيقة هناك مشاكل تحد من انتشاره وتجعله أقل شعبية وأقل استخداما بين عامة 

  :)110(الناس مقارنة بالنشر التقليدي ومن هذه المشاكل
يتطلب النشر الإلكتروني توافر مداخل إلى تقنيات تعتبر نسبيا في العديد من  

 .كل عامالمجتمعات وتكون كلفتها عالية بش

لازالت التقنيات المستخدمة في النشر الإلكتروني تتصف بشيء من التعقيد وغير  
 .سهلة الاستخدام بالنسبة للشخص الذي لا يمتلك معرفة بالموضوع

لا تستطيع المنشورات الإلكترونية الوصول إلا إلى عدد محدود جدا من  
مستفيدون الذين لا المستفيدين المتوقعين، وتسبح المشكلة خطيرة حيث يشكل ال

تصلهم هذه المنشورات معظم أو كل السوق المعني لبعض منتجات المعلومات، 
مثل المعلومات التمويلية الخاصة برجال الأعمال، ومعلومات الاتصالات 

 .الخ...العلمية

 
 

                                                 
جلة ، الم)الأخضر إيدورج: تر (،)تلبية احتياجات المستفيدين(النشر الإلكتروني للدوريات بالدوين،  كريستين109

  .115، ص1999، 2، ع20تونس، مج :العربية للمعلومات 
  .52-51عماد عبد الوهاب الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص ص  110
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تستهلك تقنية المعلومات جهدا كبيرا من المستفيد مقارنة بما يحتاجه استخدام  
ي حالة الكتاب الورقي قد يكون الجهد مطلوب منك هو تحريك الكتاب الورقي، فف

عينيك بين سطور الصفحة واستخدام يديك في تقليب الصفحات، أما في حالة 
النشر الإلكترون، فالجهد للدخول إلى الشبكة والوصول إلى المطبوع وقراءته 

 .ونسخه أحيانا هو أكبر مما يتطلبه النشر التقليدي

لات هي الأكبر بالنسبة للنشر الإلكتروني في البلدان غير وتبقى مشكلة الاتصا 
المتقدمة، فكما هو معروف فنحن نريد الدخول إلى شبكة الانترنت فلابد لنا من 
استخدام الهاتف عبر الشبكة الاتصالية الوطنية، وبالطبع هذه الشبكة تكون متصلة 

ى، وأن وجدن فهي في بعض البلدان، أو لا تتيح الاتصال بالانترنت في دول أخر
توفر عدد محدود جدا من المداخل للانترنت، أو تكون تكلفة الاتصالات عالية 
جدا، لذلك يبقى الإنسان العادي غير قادر على الوصول إلى معلومات النشر 
الإلكتروني في غالبية البلدان لاسيما بلداننا العربية، هذا إلى جانب افتقار بعض 

المتقدمة، حيث هناك أماكن لا تصلها الكهرباء حتى الدول إلى خدمات الكهرباء 
يومنا هذا مثل القرى، وتتعرض للانقطاعات في التيار الكهربائي مثل الجزائر 

 .خاصة في الشتاء والصيف

      ومن العيوب الأخرى التي يفرزها النشر الإلكتروني بالنسبة للكتاب والدورية،          
 :)111(فنجد

 ة المتاحة قليلة العدد، مقارنة بالكتب المطبوعةأن الكتب الإلكتروني 

أن الكتب الإلكترونية في حاجة إلى جهاز أو وسيط، يساعد استخدامه والاستفادة  
 منه، وهناك بعض المشكلات التي قد تحدث بهذا الوسيط

                                                 
  .66شعبان عبد العزيز خليفة، مرجع سبق ذكره، ص -111
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إن استخدام الفعال يتطلب تدريبا من قبل المستفيد، هذا فضلا عن استخدام الذي  
 .د في المكان الذي يوجد فيه الجهازيتطلب وجود الفر

  

  :النشر الإلكتروني للكتاب والدورية: المطلب الثاني
لقد عرف كل من الكتاب والدورية الورقية بظهور النشر الإلكتروني عبر الانترنت 
نمطا جديدا لم يكن المستفيد يعرفه من قبل، وهو الكتاب الإلكتروني والمجلة الإلكترونية 

جا كبيرا سواء على المستوى المحلي أو الوطني، وكذا الدولي، مما أدى اللذان عرفا روا
  .إلى تراجع طفيف لكل من الكتاب الورقي والمجلة الورقية في نفس الوقت

  :النشر الإلكتروني للكتاب: الفرع الأول
مع انتشار النشر الإلكتروني لم يعد للكتاب المطبوع القوة الكافية للصمود أمام هذا 

الذي أصبح في متناول الخاص والعام، فهو إذا " الكتاب الإلكتروني"الجديد المولود 
، (Digital)مصطلح يستخدم لوصف نص مناظر أو مشابه للكتاب، ولكنه في شكل رقمي 

اختزان كميات جمة  (CD Rom)ويمكن للأقراص  (computer)ليعرض على الشاشة 
وم متحركة وتتابعات مرئية من البيانات في شكل نص، وأيضا في صورة رقمية ورس

  .)112(وكلمات منطوقة وموسيقى، وغيرها من الأصوات لتكميل هذا النص
ولهذا فإن مصادر المعلومات الإلكترونية هي مصادر المعلومات التقليدية الورقية 
وغير الورقية، مخزنة إلكترونيا على وسائط ممغنطة، أو تلك المصادر اللاورقية 

ا حين إنتاجها من قبل مصدرها أو نشرها في ملفات وقواعد والمخزنة أيضا إلكتروني
  .بيانات متاحة عن طريق الاتصال المباشر أو عن طريق نظام الأقراص المدمجة

  

                                                 
112 John feather & Paul struges, international encyclopaedia and library science, edited 
by: routhe dge : London ,1997, p130. 
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  :)113(ويشير هذا المفهوم إلى اتجاهين
استخدام الحسابات الإلكترونية مع وسائل الاتصال عن بعد للإنتاج وتوفير وبث  -أ

على ورق إلكتروني إلى المستفيد، وغالبا ما تكون  المعلومات المطبوعة أصلا
البث الآلي المباشر لموسوعة : معلومات بيبليوغرافية عنها، أو نصوص كاملة مثل

  .معينة
مصدر المعلومات سيكون غير ورقي منذ البداية، وهو على شكل فقرات متعددة،  -ب

قوم على إدخال الكمبيوتر الخاص به، سي (terminal)لأن المؤلف من خلال منفذ 
البيانات الخاصة بكتابه، ووفقا لبرمجيات خاصة تتضمن التمييز بين الفقرات المختلفة 
للفصول المختلفة من الكتاب الواحد لضمان الاسترجاع المنظم لمقتطفات عدة مؤلفين 
في موضوع محدد، وهذا ما يسهل للفرد التحول بحرية تامة ضمن المصادر المتاحة 

لمعلومات التي تربط المؤلفين والمستفيدين والناشرين ووسطاء له، عبر شبكات ا
 .المعلومات في حلقة اتصالية إلكترونية متكاملة

وإلى جانب ذلك، فالنشر الإلكتروني للكتاب له محاسن لا يجوز نكرانها سواء على 
مستوى الأقراص الممغنطة أو في الاتصال المباشر، أو باستخدام نظام الأقراص المدمجة 

(CD Rom) 114(وهي(:  
مجلد تسجل  20طاقة الاختزان والاسترجاع منخفضة نسبيا، فإن دائرة معارف من  -

 100دولار، وبينما يزيد سعر المجلد الواحد عن  90على قرص واحد ويباع، بـ
  .دولار،وأن هذه التجهيزات متوافرة الآن بأسعار معقولة

-  

                                                 
القاهرة،  :، مكتبة الدار العربية1، ط، المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبلمحمد فتحي عبد الهادي 113

  .169، ص1998
، ص 1995القاهرة،  :، المكتبة الأكاديمية1، طتربية المكتبية في المدرسة العربيةالشعبان عبد العزيز خليفة،  114
  .65-64ص 
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اص المدمجة لنشر الأعمال الكبيرة طاقة اختزان عالية للمعلومات، حيث  تستخدم الأقر -

الموسوعات وغيرها، مما يؤدي إلى الاستغناء عن كثير من رفوف الكتب : مثل
 .المطبوعة في المكتبات

إمكانية نقل المعلومات من مكان إلى آخر بعيد، ويمكن أن يتم الاتصال في اللحظة  -
 .نفسها التي تطلب فيها المعلومات عن طريق رسائل الاتصال عن بعد

 .سهولة إتاحة الفرصة للمستفيدين لاسترجاع المعلومات واستخدام الحاسوب الشخصي -

 تقديم معلومات أكثر حداثة مما تقدمه المطبوعات -

  :)115(بالإضافة إلى ذلك فللنشر الإلكتروني مزايا أخرى نذكر منها
 .توفير تكلفة استخدام الورق وتوفير نفقات الطباعة -

 اسوب لتكون جاهزة للإرسالسرعة النسخ المطبوعة على الح -

 توفير مساحات التخزين التي تتطلبها الأشكال الورقية -

السرعة في إرسال المطبوعة إما عن طريق الاتصال المباشر أو باستخدام تقنية  -
 .الأقراص المضغوطة

تقديم أنظمة النشر الإلكتروني إمكانيات كبيرة وكثيرة للبحث والاسترجاع وسرعة  -
ت المطلوبة، ولا يمكن الحصول عليها بطرق التوثيق التقليدية للنسخ النفاذ إلى المعطيا

 .الورقية

يوفر النشر الإلكتروني سهولة كبيرة في تحديث المعلومات وإجراء المراجعة أو  -
 .التعديلات والإضافات إلكترونيا

                                                 
  .56مجبل لاز المالكي، مرجع سابق ذكره، ص  115
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رخصة تكلفة التوزيع، وتكلفة إرسال الأقراص المضغوطة أو الليزرية متراصة  -
من تكلفة إرسال كتب ومطبوعات تحتوي على الحجم نفسه من البيانات بالبريد أقل 
 .والمعلومات

توفر استخدامات النشر الإلكتروني ميزة فريدة لا يمكن الحصول عليها من خلال  -
 .الوسائط التقليدية الورقية

 .)116(الوقت القياسي لبث كل من الدورية والكتاب -

  :)117(ر الإلكتروني بالنسبة للكتاب فنجدأما إذا جئنا إلى العيوب التي يفرزها النش
 أن الكتب الإلكترونية المتاحة الآن قليلة العدد، إذ قيست بالكتب المطبوعة -

أن الكتب الإلكترونية في حاجة إلى جهاز أو وسيط، يساعد استخدامه والاستفادة منه،  -
 .فهناك بعض المشكلات التي قد تحدث بسبب هذا الوسيط

تطلب تدريبا من قبل المستفيد، هذا فضلا عن أن الاستخدام أن الاستخدام الفعال ي -
 .يتطلب وجود الفرد في المكان الذي يوجد فيه الجهاز

  النشر الإلكتروني للمجلة: الفرع الثاني
كما سبق لنا وأن ذكرنا فإن النشر الإلكتروني قد سمح بفتح آفاق كبيرة للكتاب   

الفرصة للمجلة أيضا التي عرفت ازدهارا  الإلكتروني والمكتبة، وأكثر من ذلك فقد منح
ونموا كبيرين، ولهذا فالدورية الإلكترونية الصادرة عن الحاسوب سوف تكون البديل 
للدوريات التقليدية المطبوعة سواء في صورتها هذه أو في صورتها على وسائط مصغرة، 

  .)118(فهي إذن مرصد بيانات تمت كتابته ومراجعته وتحريره وتوزيعه إلكترونيا
    

                                                 
  .115كريستين بالدوين، مرجع سبق ذكره، ص 116
  .66شعبان عبد العزيز خليفة، مرجع سبق ذكره، ص 117
  .204-203أبو بكر محمود الهوشي، مرجع سبق ذكره، ص ص 118
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وبطبيعة الحال، فالنشر الإلكتروني يمثل العامل الأساسي لظهور المجلة 
وهي دورية  (oxford)م بواسطة 1983الإلكترونية، فلقد ظهرت أول مجلة إلكترونية في 

أكاديمية فصلية مكرسة إلى لميكنة المكتبات وشبكات المعلومات، وهي دولية محررها 
،الأمر )119(ة تحريرها مكونة من خبراء دوللينولجن (DAVID Raitt)هولندي يدعى 

، وهي 1984إلى فتح المجال لشركة بريطانية بإصدار مجلة إلكترونية قي في خريف 
مجلة إلكترونية حول المعلومات عن النشر الإلكتروني واسترجاع المعلومات، ونظم 

  .)120(المعلومات الحديثة، وعلى تقنية المعلومات
وهي  (suift current)وتدعى  1984) يولي( وهناك مجلة أخرى صدرت في  

مجلة أدبية إلكترونية، ميسرة للمشتركين في الحاسوب المنزلي المرتبط بخطوط الهاتف 
  .)121(والمكتبات والجامعات وبعض المؤسسات الأخرى

وفي هذا الإطار هناك العديد من الآراء تفرق بين الدوريات الإلكترونية، ولهذا فلقد   
أن هذين  1989عام ) بترنيك(و) مارجوساسيه(ن من الدوريات، فيقول أجمعت على نوعي

 online)ودورية على الخط  (slectroniv journal)الدورية الإلكترونية : النوعين هما

jouenal) ولاحظت نمو الدوريات على الخط المباشر بشكل متواز في كل من الشكل ،
دوريات يتم مسحها ضوئيا وتخزن على كما أن هناك بعض ال/ الإلكتروني والشكل الورقي

المراصد وبذلك يمكن استرجاعها إلكترونيا، كما أن هناك اختلاف أيضا بين الدوريات 
الإلكترونية، حيث تستخدم شبكة حاسبات لتبادل وتقييم وتخزين المعلومات والدوريات في 

  .قالب إلكتروني، حيث أن نص الدورية المطبوعة يتم في شكل إلكتروني

                                                 
119 Harruy collin, the compact of hearmed information electronic magazine, edited by 
electronic publishing review: London, Vol04, N°03, September 1984, p181. 
120 David fadden, suift current literary magazine goes wth the electronic flow “quill and 
quire” edited by oxford university : London, Vol05, N°06, June 1984, p29. 
121 Sasse  wargo & jean Winkler , electronic journals in :advances in librarian ship, 
edited by Godden sandiego academic press :USA, 1993,p51. 
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  :)122(مكن التفريق بين هذين النوعين، الدورية على الخط المباشر الإلكترونيةوي  
فالدورية الإلكترونية هي ذات قالب إلكتروني تخضع لعمليات الإعداد والتصميم   

والكتابة، بينما الدورية المباشرة، فقابلها يكون مصورا ضوئيا، أما المسؤول عن الدورية 
لمرصد إلكتروني في حين الدورية المباشرة، المسؤول الإلكترونية فهو ناشر أو منتج 

  .عنها هو منتج لمرصد إلكتروني أو ناشر
والدورية الإلكترونية، الاشتراك فيها محدد بمدة زمنية معينة عن طريق الدفع،   

بينما الدورية المباشرة الاشتراك فيها يكون وفقا لطلب محدد أو وفقا لبحث فعلي ثم 
  .و بث انتقائي محدد للمشترك من قبل المرصدإجراؤه في المرصد، أ

أما شكل الدورية الإلكترونية فنجده يحمل كل صفحات الدورية من حيث الشكل   
والمضمون للأعداد القديمة المنتظرة وفي المقابل نجد الدورية المباشرة تحمل صيغة 

رونية عندما الدورية من ناحية الشكل والمضمون للأعداد القديمة فقط، والدورية الإلكت
تقوم بطلبها فيمكن طلبها جميعها، عكس الدورية المباشرة التي قد لا تتوفر جميع أعدادها 

  . في المرصد
أما التحرير والإعداد، فإن الدورية الإلكترونية يتم فيها ذلك من قبل هيئة تسهل   

ادها أو عليها وعلى فترات محدودة، وعلى غرار ذلك، فإن الدورية المباشرة لا يجري إعد
  .تحريرها لأنها أعداد سابقة

وإذا عدنا إلى عملية التسويق في كلتا الدوريتين، فإننا نجد أن الإلكترونية يكون   
توزيعها عبر شبكات للمشتركين وفق نمط زمني معين أو محدد، في حين الأخرى لا يتم 

لب توزيعها إلا إذا كان هناك طلب محدد على الشبكات، فهب ى توزع وتخضع للط
  .المباشر

                                                 
، 2001 القاهرة، جانفي: ، إيبس كوملى شبكة الانترنتدلي مصادر معلومات المكتبات عزين عبد الهادي، 122
  ..140ص
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ولنصور مرة أخرى إلى الدورية الإلكترونية على الخط، لنقول أن أول من بادر   
حيث تسمح لقرائها النفاذ عن  (ohio college library centre) (oclc)بهذا المشرع 

طريق الخط المباشر للدوريات الإلكترونية، سواء كانت المكتبة أو بالربط مع المكتبة من 
  .نه والربط فيها يكون إما بواسطة الشبكة التبادلية أو بواسطة انترنتأي مكان يختارو

والاستفادة منها تكون بتصفح المقال انطلاقا من أجزاء مختارة من قائمة 
موضوعاته وفي روابط النص المتكامل المبنية على مقالات الدوريات الأخرى التي تقدمها 

(OCLC)إن الخدمة الجديدة هذه التي جاءا ،(OCLC)  بها تحت اسم(guidan)  توفر
عرضا مربيا في طبوغرافية ثرية مع إمكانية الطبع محليا وطلب طباعة فورية للناشر، 
كما توجد بها وظيفة إنذار تمكن من الاتصال بواسطة المراسلة الإلكترونية وبإعلان 

  .صدور مقال وفق تسمية طلب معينة
نية في هذا الإطار تطبيق الخدمة ولقد عرفت مكتبة المجموعة الأوربية الإلكترو

والذي بواسطتها تم تحويل مئة ) اللغة العامة المقننة لإعداد الوثائق( (sgml)المتمثلة في
دورية على شكل اشتراكات المكتبة بغرض تقييم الجوانب الوظيفية المقترحة ومن بينها 

، وهذا (sgml)التفريغ عن بعد لأجزاء الوثيقة في تصاميم لمعالجة النصوص بلغة
واستمر في تطوير هذا electronic library sgml applications (ELSA)باستخدام 
الذي يهدف إلى (Right pages)مشغل الاتصالات الأمريكية عبر مشروعها "المشروع 

بناء شبكة من الموزعين للدوريات الإلكترونية التي تربط بدورها بموزع رئيسي، ويركز 
، والربط له يكون (hgml)لات وتخزينها في تصميم من نوعهذا النظام على إنتاج مج

  .تجارية ذات النطاق الواسع (Internet)عبر شبكة أو عبر شبكة
ومن خلاله كذلك يتم إظهار المستفيدين أو المشتركين بالمقتنيات الجديدة التي تهمهم 

 مكانوذلك بالمراسلة الإلكترونية، مع تزويدهم بوصف للمقالات ومستخلص لها، فبإ
المشترك طلب نشر الورقية للمقالات التي تهمه مباشرة، أو بالإطلاع على صور 
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الصفحات، وكذا تحصيل فهرس شخصي داخلي يمكنه من الارتباط من جديد والحصول 
  .على وثائقه المخزونة دائما داخل موزع، والطباعة الداخلية ممكنة كذلك

نز أو على الخط المباشر، والدوريات إذن، منها ما نجده على شكل قرص مكت
وزيادة عن ذلك، حيث أشار المحررون والمؤلفون إلى أن الدورية الإلكترونية تساعدهم 
على توسيع نطاق الاستفادة من البحوث التي ينشرونها، وتتيح فرصة توصيل المعلومات 

  .)123(إلى أكبر المستفيدين
  :لكترونيا فنجدأما إذا تحدثنا عن أهم الدوريات الإلكترونية المنشورة إ

وهي من أشهر النشرات الخاصة بعلوم المكتبات :AIRADNالمجلة الإلكترونية- 1
والمعلومات على شبكة الانترنت، خاصة بالمكتبة الأكاديمية والتطورات الجارية بها، 
وهي ترصد كذلك التطورات التي تتم في إطار برنامج المكتبات الإلكترونية وتصدر عن 

 :على موقع (Joint information systèms online) ببريطانيا: برنامج

http://www.ariadne.acuk  
  :(biblio magazine online) المجلة البيبليوغرافية على الخط المباشر- 2

الكتب وجامعها، وهي تقدم تقييما لسوق النشر، وعوضا لأهم : للمهتمين بعملية النشر
والكتب غير القصصية، وكتب الشباب  الكتب الحاصلة على جوائز خاصة في مجال القمة

ومع العلم أنها كانت في السابق نصف شهرية وتصدر  1977والأطفال وهي شهرية منذ 
 :على موقع publishing oregon corporation in eugénieعن مؤسسة 

http://www.bibliomag.com  
  
  :(sper journal)المجلة الإلكترونية الضخمة- 3

                                                 
، 16تونس، مج : ، المجلة العربية للمعلومات)حسين الهائلي: تر(، ، الدورية الإلكترونيةكاتنرين لوبو فيشي - 123

  .133-127، ص ص 1995، 02ع
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) 17(لوماتية القائمة بين المكتبات الإلكترونية في بريطانيا وتجمع وهي من المشاريع المع
ناشرا تعاونوا خلال ثلاث سنوات مع ثلاثة عشر جامعة لبحث احتياجات الباحث 

نشاء دورية إلكترونية وجود ’والمستفيد من المعلومات والنشر العلمي، وتتطلب عملية 
إذا : المواقع المعلوماتية فمثلاالبحوث في نموذج رقمي من أجل تسهيل وضعها على 

كانت الدورية في ميدان علم الأحياء الطبيعية تستغرق ستة أشهر فسوف يختصر إلى 
التي تنشر بحوثها  ءأربعة أو خمسة أشهر، وهو ما نجده عند الجمعية الأمريكية للكيميا

 Assoonas Publishableعلى الانترنت على أساس قاعدة بمجرد ما تكون قابلة  للنشر
أسبوعا قبل موعد النسخة ) 11(ولتكون بذلك متاحة للمطالعة بفترة اثنان إلى أحد عشر 

  .)124(المطبوعة
ونظرتها  ،science nature:ومن جهة أخرى فإن المجلات المتخصصة مثل  

الطبية ذات المكانة العلمية تنتهج سياسة النشر المتوازي للنسخة المطبوعة والإلكترونية 
وقت واحد، وحتى لا يمكن لأي شخص مستفيد الحصول على سبق  ليكون النشر في

  .استخدام نتائج البحوث
ومن المسلم به فإن المجلة الإلكترونية تتميز عن الوعاء الورقي من حيث الإضاقة   

  :)125(إلى تحقيقها،وتتمثل في
مدى استغلالها وذلك  (web)الاستفادة من صفحات الفهارس الموجودة على الواب  -

  .تكرار المجهودتجنبا ل
  

                                                 
  .116-112كريستين بالدوين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  124
، توحيد الإجراءات الفنية في المكتبات الجزائرية، فعاليات الندوة الوطنية حول لمعلوماتخدمات البنى مقاتلي،  -  125

  .144، ص2004الجزائر، ماي : تسيير المكتبات، منشورات كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

بدقة،  هالبث الانتقائي للمعلومات عبر استمارة إلكترونية يسجل فيها المستفيد احتياجات -
 .مما سيمكن من تكوين قاعدة بيانات يمكن من خلالها تحديد خصوصيات كل مستفيد

تكوين ملفات أرشيف يقع فيها خزن مجلات الفهارس غير الجارية وذلك للبحث في  -
 .المراجع

الإضافات والتعديلات مكنت بدورها المستفيد من تحبيس الخدمات المقدمة له هذه 
 :وإضفاء فوائد متعددة يمكن ذكرها فيما يلي

 .السرعة في النشر والمتابعة والتفحص الفوري للمعلومات  -

 .تعدد إمكانيات البحث مع ضمان نتائج إيجابية وإمكانية تحديد خصائص المستفيدين -

 علوماتالبث الانتقائي للم -

البيئة المنطقية والناحية الجمالية، مستعملة : وفضلا عن هذا، فهي تجمع بين خاصيتين
تصميما منطقيا وآخر ماديا، وكثيرا ما توجد رغبة في عكس جمالية الورق على الشاشة 
إلى درجة التشابه بين المعلومات على الشاشة والنسخة المطبوعة بطلب من الوعاء 

  .الإلكتروني
التي تمكن من (Adobe)برمجية لشركة (Acrobat)تخدم برمجيات منها فهي تس  

 PDF (protuble documentعرض مرئي للوثائق المخزنة في شكل إلكتروني على 

format) ويركز تصميم الدورية الإلكترونية على، بحيث يعطي الأولوية لوظائف ،
إنتاج إلكتروني مبني على الاستفادة والقراءة والطباعة المقيدة، وبهذا نصبح في موقع 

 standard generalized markup)إعداد هيكلة منطقية من مستوى عال وفق مواصفة

language) (SGML)  ،لإعداد الوثائق، فهو يعمل على تحديد البنية المنطقية للوثائق
 وهو مستقل عن محتوى ونوع الوعاء، فهو يجمع بين الصورة والنص والرسم، وأيضا
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وبإمكانها قبول نصوص متعددة  Hyperted) قات في النص المتكاملاسم رسم العلا
  .)126(الوسائط تتطلب الآنية الزمنية

للوثائق التي وقع  (PDF)تمكن من الرسم بطريقة الـ(Acorbat)إن برمجية   
هو تبادل  (PDF)للنشر، والهدف من تصميم: إعدادها بواسطة طرق نشر أخرى مثل

في آن واحد على الجانب المرئي وعلى بنية الوثيقة التي الوثائق المصممة التي تحتوي 
ماكنتوش، ودوس : يمكن تأويلها للعرض على الشاشة وللطباعة على نظم متعددة مثل

  .ويونيكس 
وعلى غرار ما ذكرنا، فإن عدد الولايات الإلكترونية ارتفعت بسرعة كبيرة على   

م مقارنة بحوالي مئة 1995ل دورية خلا ةالانترنت، حيث وصلت إلى أكثر من خمسمائ
  .)127(م1991دورية خلال 

  .مستقبل النشر الإلكتروني في المكتبة: المطلب الثالث
لقد أدت الثورة التكنولوجية المعاصرة إلى تطوير أساليب وطرق النشر الإلكتروني 
وتنوع مجالات استخداماته، فإن قطاع النشر العلمي بمختلف فروعه سيكون هو الأكثر 

في المستقبل القادم، وأيضا يعتبر النشر في مجال الأعمال والمؤسسات والتعليم تأثيرا 
إحدى قطاعات الهامة التي سوف تشهد تحولا كبيرا حيال النشر الإلكتروني، وخاصة مع 

، إضافة إلى التراجع في توظيف الورق  (multi media)ظهور الوسائط المتعددة 
تكلفة الاشتراك بالأوعية الورقية الباهظة الثمن، للحفاظ على المحيط البيئي، مع تقليص 

   .كما يتوقع أيضا تنامي عدد المستخدمين في التعامل مع هذا المحيط الجديد للنشر
  
  

                                                 
126 David Fadden,  loc-cit, pp30-31 

، 1997القاهرة ، : ، المكتبة الأكاديمية)بلالحاضر والمستق(، شبكات المعلومات محمد أديب رياض غنيمي 127
  .66ص
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الإلكتروني، وهذا راجع إلى تطور خدمات الاتصال المتنوعة كالهاتف، الحاسوب بمختلف 
  .أنواعه

لي تطورات وتحولات جذرية في لقد أحدثت أيضا هذه الثورة التكنولوجية والاتصا
خدمات المكتبات والمعلومات، ويتفق الكثير من الباحثين والدارسين على أنها قوة وسمة 
إيجابية لتنظيم المعلومات وإدارتها، مع تسهيل مهمان الباحثين وتلبية طلباتهم، حيث عملت 

ك من الوصول على التقليص من الوقت أثناء عمليات المعالجة والاسترجاع، ومكننا كذل
إلى المعلومات بأسهل السبل بأقل تكلفة مما جعلها تؤثر في آلية عمل المكتبات والمكتبيين 
والمستفيد أيضا، وهذا ما دفع بهياكل علم المكتبات من إعادة النظر في مناهجها وذلك 

  .بمسايرة التطورات الحاصلة في الميدان والسيطرة على ثورة المعلومات
اه، فإننا يمكن أن نعرض الخدمات المتوقعة للنشر الإلكتروني ومن خلال ما ذكرن

  :)128(وهي
سيكون هذا النوع من النشر مثاليا لبعض مصادر المعلومات وخاصة الكتب  

المرجعية المتوفرة من خلال البحث بالاتصال المباشر والأقراص المتراصة 
(CD.Rom). 

لاستخلاص باستخدام سيؤدي النشر الإلكتروني إلى تطوير خدمات التكثيف وا 
قواعد المعلومات المتاحة على الخط المباشر والأقراص المتراصة، وتنافس دور 
النشر المختلفة في توفير مثل هذه الخدمات وإتاحتها للمستفيد ومختلف أنواع 

 .المكتبات

يتوقع زيادة مضطرة في الدوريات العامة والمتخصصة التي تنشر إلكترونيا  
 ي حقول معرفية جديدة وإتاحة الإطلاع عليها الشرائحوظهور دوريات أخرى ف

                                                 
  .70-69مجبل لازم المالكي، مرجع سبق ذكره، ص ص  128
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اجتماعية واسعة وخاصة بعد التطورات الحاصلة في نشر الدوريات من خلال 
 .الانترنت

يمكن أن يصبح النشر الإلكتروني مناسبا أكثر لصناعة الكتب المنهجية التي  
تصبح  تتطلب درجة عالية من التفاعل مع الطلية، ويمكن لهذه التفاعلية أن

باعتماد هذا النوع من النشر على أن تكون  (real time)بصيغة الوقت الحقيقي 
 .المداخل إما محددة بجهة معينة أو تتوافر من خلال اتفاقية إجازة

  :ويمكن إضافة نقاط أخرى
سيكون هناك اهتمام أكبر حول ظهور أشكال جديدة لمصادر المعلومات  

 (DVD)لك الوسائط المتعددة وأقراصوكذ(Hyper media): الإلكترونية مثل
التي تسمى الآن بالأقراص الرقمية متعددة الأغراض التي تتميز بطاقة تخزين 

 .(CD Rom)تفوق 

زيادة في الشبكات والنظم التعاونية بين مختلف أنواع المكتبات ومراكز  
 .المعلومات

بدور أو  تغيير مهام المكتبي واختصاصي المعلومات إلى استشاري معلومات يقوم 
 :بالأداء الآتي

  التعريف بأفضل قواعد المعلومات - أ  
تدريب المستفيدين على استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات والأوعية  - ب     

 الإلكترونية

 القيام بوظيفة محلل معلومات لتقديم نتائج مختارة ومقيمة للمستفيدين -ج

 .الجديدةإعلام الباحثين عن مصادر خدمات المعلومات  -د
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تعزيز دور المكتبات بتقديم الخدمات سريعة ومتطورة، ويصبح بإمكان  
المستفيدين الإطلاع على البرامج الحالية والمرتقبة والتعرف على الدوريات 
الإلكترونية والمراجع، ونشرات الإحاطة الجارية والفهارس الإلكترونية يوميا بما 

 .تلف المستفيدينيتماشى والاحتياطات المختلفة للباحث ومخ

ستؤدي التكنولوجية المتطورة للنشر الإلكتروني دورا متميزا في التحول نحو  
الذي يعتمد في تطوره على توظيف واستخدام المعلومات " مجتمع المعلومات"

 .واختزانها ومعالجتها وتوزيعها

قد  وعلى صعيد آخر، فإن البوادر المستقبلية للنشر الإلكتروني على مستوى المكتبات
يجعل منها الجسر الرابط بين المعلومات الآنية والإلكترونية، مام يسهل من إمكانية 

  :الحصول على شتى البيانات باختلاف أنواعها، ويتضح ذلك من خلال النقاط التالية
 .نشر مكثف للدوريات في الشكل المطبوع والإلكتروني 

لمدى القريب لتختلف في تكون النسختان الإلكترونية والمطبوعة متشابهتين على ا 
 .المحتويات على المدى البعيد

 .فترات قياسية للنشر لتصبح النسخ الإلكترونية متاحة قبل نظراتها المطبوعة 

 .إنشاء بنوك معطيات ومعلومات حول التخصص وإتاحتها للمستفيدين بأثر رجعي 

طها تطوير خدمات متكاملة وشاملة وإتاحة البحث الحر في قواعد المعلومات وب 
 .بدوريات ونصوص أخرى غير متاحة في الموقع الأصلي الذي يبحث عنه

ونظرا لهذا الزحف السريع للنشر الإلكتروني على علم المكتبات الذي أحدث عدة تغيرات 
إن التحدي الذي يواجهه المكتبي يتمثل في " ):بول برايس: (في المجال المكتبي يقول

نحو شكل مخضرم قابل للتأقلم مع الواقع ضرورة تطوير أساليب الإدارة والتصرف 
  ."الجديد الذي يعيشه المكتبات
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وفي سياق آخر، فهناك العديد من وظائف النشر التقليدية التي يمكن للنشر 
  :الإلكتروني أن يحل محلها، ومن أهمها

يمكن لخدمات التكثيف والاستخلاص أن تتحسن وتتطور بشكل رائع من خلال  
بر هذه الخدمات من التطبيقات المبكرة للنشر الإلكتروني النشر الإلكتروني وتعت

 .(online DATABASE)من خلال القواعد المباشرة على الخط 

يتزايد عدد المجلات والدوريات العلمية الأخرى التي نشر إلكترونيا بشكل  
متعاظم، ومن المتوقع أن يستمر هذا التزايد مستقبلا، وقد أصبحت بعض هذه 

 .توافر إلا بالصيغة الإلكترونيةالمطبوعات لا ت

ومع هذا، فإن الطباعة بالشكل التقليدي وخاصة على الورق سوف تيقى أو تستمر 
جنبا إلى جنب مع النشر الإلكتروني، ولكن الطباعة على الورق سوف تنخفض وتنحصر 

  .في مجالات محددة منها كتب ومجالات التسلية
تمل وفي المستقبل المنتظر أن نرى وعلى العموم، فإنه قد يكون من غير المح  

، إلا أنه سوف يستمر إصدار بعض الوثائق يعملية استبدال كلي للنشر الغير الإلكترون
  .)129(بأشكال عدة، بالإضافة إلى أن بعض المطبوعات قد تظهر على شكل خدمة فقط

ضف إلى ذلك أنه من المتوقع أنم طريقة النشر الإلكتروني هي السائدة في نشر   
  .ثير من المجلات العليمة المتخصصةالك
  
  
  
  

                                                 
  .31حسن أبو خضرة، مرجع سبق ذكره، ص  129
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  وخصائص مفهوم، نشأة، تصميم: (hyper texte)النص الفائق : المبحث الثاني
  مفهوم النص الفائق ونشأته: المطلب الأول

  مفهوم النص الفائق): أ(فرع 
لقد صاحب ظهور الانترنت عدة خدمات نوعية لم تكن لتوجد لولها، ومن بينها   

ي، الملتقيات عن بعد وغيرها، لكن الخدمة التي يجب تسليط الضوء عليها النشر الإلكترون
في هذا الفرع تعد خدمة فريدة من نوعها لأنها ظهرت مع بروز الانترنت، حيث أصبح 

قطاع علم المكتبات ومراكز المعلومات وهذا : يعول عليها في بعض القطاعات الهامة مثل
وجديدة في نفس الوقت لدى الإنسان اليوم، وهذا لأنها تمثل خطوة متقدمة ووسيلة حديثة 

بطبيعة الحال يعود إلى الآثار الإيجابية التي أفرزها النص الفائق في مختلف البحوث 
  .والدراسات العلمية المختلفة التي يقوم بها الباحث

فبظهور هذه الخدمة المتمثلة في النص الفائق دفع الباحثين والمختصين في الميدان   
  )النص الفائق(ولة إعطاء رؤى خاصة حول ماهية المولود الجديد إلى محا
الذي يؤكد  (conklin)، الذي يذكر أنه يتفق مع )ELLISإليس (حيث نجد الباحث   

التي  LINKSالوصلات أو الروابط  : أن النص الفائق له سمة جوهرية تميزه وهي
  .)130(تدعمها الآلة سواء داخل النص أو بين عدة نصوص

هو أول من صاغ المصطلح ) نيلسون(فيخطرنا بأن : (Marimion)يمثلبينما   
ومعم ) extented/موسع: (تعني (hyper)قد أحب الكلمة، نتيجة أن البادئة " النص الفائق"

(generalized)ومتعدد الأبعاد multi dimensional فهي مأخوذة من ) نص(، أما كلمة
 فالنص(يج والمواد المتداخلة الأنسجة، ولذا الكلمة اللاتينية التي يقصد بها عملية النس

                                                 
130 - Ellis david, new Horisons in information retrieval, library academy: London, 
1990,p100. 
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يمكن القول عنه أنه نظام حساب، يسمح بالاسترجاع غير المتتابع للمفردات ) الفائق
  .)131(المترابطة من المعلومات، كما يمكن تسميتها بوسائط للتفكير والاتصال

ائق يقول وه ما يميز وجهتين للنظر عند تعريف النص الف (conkell)في حين نجد   
، أما من وجهة نظر القارئ فهو يرى أن النص الفائق MARCHIONIوذلك نقلا عن 

هو ذلاك الجيل الجديد من إدارة قواعد البيانات، حيث تتم إتاحة النص الكامل من أكثر من 
منظور ولأغراض متنوعة ومن خلال إستراتيجيات بحث مختلفة، ولهذا فإن قواعد بيانات 

طواعية للمستخدم من المطبوعات أو حتى الأشكال الأولية للنص النص الفائق تكون أكثر 
بالقول أن النص الفائق لعبة مسلية للأكاديميين يشجع  (can well)الإلكتروني، وينهي 

  .)132(على الخروج من فكرة أن معظم المعلومات يجب أن تنظم بشكل خطي أو طولي
عمة إلكترونيا غير كافية ليقول أن الروابط أو الوصلات المد (Mc night)ويذهب   

  .للتعرف والحكم على النظام بأنه نص فائق
يعرف النص الفائق بأنه نص غير تتابعي، يمكن  (welch)ومن جهة أخرى فإن  

للمستخدمين من ربط المعلومات المتصلة ببعضها، كما يقترح أيضا استخدام مصطلح 
ل من النصوص الفائق الشامل للإشارة إلى ك(hyperr systems)  )النظم الفائقة(

  .والوسائط المختلفة
فيعتبر النصوص الفائقة هي أصل الأوعية الفائقة، فهي منهجية  (Rubens) أما  

برمجة توفر إمكانات الربط على مستوى مرض لمجموعات البيانات، فقديمتا كان ينظر 
  .)133(إليها على أنها الكتابة غير المتتابعة

                                                 
131-Marimion DAN, hyper text and hyper media for libraries advance in library 
automation and net working, vol4, N°10 :London, 1991,p122. 

، الدار المصرية 1شريف كامل شاهين، مصادر المعلومات الإلكترونية فيس المكتبات ومراكز المعلومات، ط - 3
  .34، ص2000اللبنانية، القاهرة، ماي 

  .36-33، ص ص ع سبق ذكره شريف كامل شاهين ، مرج -133
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يعمل على عرض تعريفات لبعض الباحثين (kimell) : بالإضافة إلى ذلك فـ

أن النص الفائق كتابة غير متتابعة وهي إنشاء وتمثيل الوصلات بين كتل منفصلة : منها
غير مترابطة من البيانات، وهي نظام ترابطي لإدارة المعلومات، وهو قاعدة بيانات 

ونية التي تربط على أهمية الوصلات أو الروابط الإلكتر (kimell) بإحالات نشطة، ويؤكد
  .)134(بين كل المعلومات فقي الوثيقة الآلية

بأنها نظم يساندها الحاسب : (nielson) نقلا عن (mac marrow) ويعرف  
للقراءة والكتابة غير المتتابعة وغير الخطية، حيث تقدم وسائل جديدة للمؤلفين 

لفائق يلعب دورا بث واسترجاع المعلومات، فالمستفيد من النص ا والمستخدمين لإدارة و
حيويا في التحكم في عرض المعلومات، على عكس دوره في البيئة التقليدية للنصوص، 
هذا بالإضافة إلى أن النص الفائق لا يفرض اتجاها معينا للاستخدام والاسترجاع، ولكنها 
عملية ترجع إلى المستخدم، كما يمكن النظر إلى النص الفائق على أنه قاعدة فائقة أو 

والعقدة هي بمنزلة وثائق أو أجزاء  (nodes) ة بيانات متفاعلة، تتكون من عدة عقدقاعد
من الوثائق، والخاصية الفريدة لنظم النص الفائق وكذلك الوسائط الفائقة هي القدرة على 

  .الربط بين تلك العقد
على أنه مجموعة :  (Berk)يعرفه نقلا عن (noaman) وعلاوة على هذا، فإن  

النصوص والصور والصوت مرتبطة بوصلات إلكترونية لتشكل ) موعاتمج(من عقد 
نظاما مبنيا على الحاسب، وينتقل المستخدم أو القارئ من عقدة إلى أخرى إما بإتباع 

  .)135(الوصلات القائمة أو بإنشاء وصلات جديدة

                                                 
134 Kimell Susank and carl Franklin, Hyper card and Hyper text : Anew technology, 
edited by : encyclopaedia and information science, marcel dekker, Vol49, N°12, 1991, p250. 
135-Noaman Amin youssef ; Reconciling forma land information documentation in 
bueirress modelling, school computer science, Mcgill university, cand , Monte real, 1995, 
p36. 
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وهو يصف النص الفائق بإمكانية، وهي الربط بين أي  (Furmer)ومن هنا يرى   
تشير إلى وجود علاقة بين  linkعن طريق وصلة  nodeأو عقدتين object شيئين 
  .)136(الطرفين
فالنص الفائق إذا، هو نص إلكتروني تتعامل معه من خلال الحاسب، سواء عند   

الإنشاء أو التعديل أو الإضافة أو عند الاسترجاع والتصفح، أي أنه لا غنى له عن 
بالتعامل أو الإفادة من النص بطريقة تتابعية أو الحاسب، حيث يسمح للقارئ أو المستخدم 

  .غير خطية، فليس هناك نسق معين يجب أن يلتزم به هذا القارئ
وبما أننا تحدثنا عن ماهية النص الفائق من خلال عرضنا لمختلف التعاريف   

والاجتهادات، فإن هذا يدفعنا بالضرورة إلى إلقاء نظرة شاملة على الكتاب الفائق ، فهو 
الحقيقية عبارة عن نقل إلكتروني حرفي للكتاب التقليدي المطبوع، مع إضافة بعض  في

التسميات والإمكانيات التي لم تكن متاحة في الشكل التقليدي المطبوع، وأول خطوة 
  .لإنتاجه هي تحديد النص الأصلي بلغة، إذ تسهل كافة مراحل عملية النشر

 duntext:منها (sgml) ددة بلغةوإنشاؤه يتطلب توافر النصوص الأصلية مح  

usper book  والملامح العامة للكتاب الفائق تشابه مع الورقي، ويتم تصفحه مثل الكتاب
الورقي، وعرضه يتم إما مغلق فيظهر الغلاف الخارجي، أو مفتوحا فتظهر صفحاته 

فائق يتم الداخلية، كما يمكن وضعه مقلوبا على غلافه الرئيسي للمقدمة وعند فتح الكتاب ال
 عرض صفحتين جنبا إلى جنب، وباستطاعتنا تحديد عدد صفحاته التيس تمت قراءتها

                                                 
136-Furmer Jonathon and perter Willett, Aservey of Hyper text, based public- access point- 
of information systems in Uklibraries, Journal of information science: London, Vol21, N°4, 
1995, p240. 
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والمتبقية بالنظر إلى سمك الصفحات على الجانبين، ويمكن للصفحة أن تحتوي على 
  .)137(رسوم وخصوص الصور

ويشمل هو الآخر على روابط، تشكل جزءا لا يتجزأ من النص، وبالمناسبة   
  :)138(يقدم عدة خدمات للقراء منهافالكتاب الفائق 

وهي تسمح بالتجول داخل الكتاب : (navigation tools) أدوات الملاحة أو التجول -أ
  .بطريقة كلاسيكية عن طريق تنشيط الروابط أو الوصلات

حيث يحتوي الكتاب الفائق على : (orientation tools)أدوات الإرشاد والتوجيه -ب
سها المتبعة في الكتاب الورقي، بما في ذلك تقديم المحتويات طريقة التوجيه والإرشاد نف

العنوان المختصر للكتاب ويتكرر في أعلى كل  (Rumming reads)والمداخل الجارية
صفحة أو في  أعلى ظهر الصفحات، وكذلك سمك الصفحات على الجانبين، كما يمكن 

 .التخطي العديد من الصفحات للوصول إلى صفحة ومعينة

وهي توفر آلية لتتبع أحداث الماضي، وهي مفيدة : (History tools)ات التاريخ أدو -ج
لتذكر الطريق الذي تم إتباعه أثناء عملية القراءة، حيث توفر إمكانية العودة إلى مواقع أو 
صفحات تم المرور عليها وقد سبق زيارتها من قبل، وهذه الميزة لا توجد في الكتاب 

 .الورقي العادي

  تتيح الكتب الفائقة آليات: (personnalisation tools)  ت الهوية الشخصيةأدوا -د
متعددة لجعل الكتاب وكأنه من الممتلكات الخاصة والشخصية، حيث تمكن القارئ من 
كتابة تعليقاته وملاحظاته الخاصة على فقرات معينة وردت في صفحات الكتاب، مع 

خطوط على الصفحات المفتوحة وقت وضع علامات على أجزاء مهمة في النص،وكذا 
 .القراءة لمعرفة أين وقف القارئ في قراءته للكتاب

                                                 
  .27-26شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص ص  137-

138- Catnazzi nadia and foebes gibb, the publishing process: the hyper book approach, 
Journal of information science: London, 1995, Vol21, N°03, p161. 
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يقدم الكتاب الفائق الإمكانيات البحثية المعروفة في : searching tools أدوات البحث -ه

 .نظم استرجاع وبحث النصوص الكاملة

ذه الفئة وتدخل تحت ه: (external sourcs tools)أدوات المصادر الخارجية -و
: مجموعة من الأدوات خارج نظام الكتاب الفائق، حيث يمكن للقارئ استخدامها مثل

معالجات الكلمات والطابعات وخدمات المكتبة المختلفة وخريطة النظرة الشاملة 
 .للموضوعات وفهارس المكتبة الإلكترونية

نصوص وفي سياق آخر، فهي عبارة عن نظم توفر أداة إدارية لوصل محتويات ال
أو وثائق الوسائط المتعددة، وقد تطورت كأدوات مساعدة لنشاطات التوثيق المختلفة وهي 
تتيح للمؤلف أو مجموعة مؤلفين ربط الوثائق ببعضها البعض وخلق قناة اتصال من خلال 
مجموعة وثائق متصلة وإنشاء إحالات مرجعية من وثيقة ما نشر إلى وثائق خارجية 

  .تكون متصلة بها
وم النصوص القائمة على فكرة أساسية وهي تصميم نظام يوفر للمستفيد إمكانية وتق  

، ويقوم نظام (non seuential) وغير مسلسلة (non linear)إدارة الوثائق غير الخطية 
ل نقطة تها في شبكة ما تشمل كالنص الفائق على وثيقة أو عدة وثائق تختزن ويحكم إدار

أداة  (hyper text)  أو وثائق كاملة، وبذلك تعتبر نظم من نظام الشبكة جزءا من وثيقة
  .)139(دعم إدارية جيدة للأنشطة المختلفة للتوثيق

وباختصار فالنص الفائق عبارة عن قاعدة معلومات نصية ومعها شبكة معان تعتمد على 
  .التداخل فيما بينها

  
                                                 

  .285-284رجع سبق ذكره، ص ص قي كامل، مشو 139-
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  نشأة النص الفائق: )ب(الفرع 

في المصادر الأجنبية فنجد ) النص الفائق(لح أما عن التطور التاريخي لهذا المصط
  :أنه لم يستخدم في الأعمال التالية

، 1984لأمناء المكتبات لسنة ) معجم هارود المصطلحات(الطبعة الخامسة من 
لأحمد محمد الشامي وسيد حسب (والمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات 

لسنة ) عربي-قاموس إنجليزي(والمورد  1989وأيضا قاموس لسنة  م،1979، لسنة )االله
1996.  

أفرط ) ج( بإفراط) ب(فوق ) أ(وهي تعني (hyper) ولكن وجدنا معنى لبادئه
بينما دوائر المعارف العالمية لجمعية المكتبات الأمريكية وخدمات المعلومات،  )140(مفرط

  .1980في طبعتها  (hyper text)لم تستخدم هذا المصطلح
 hyper)القول أنه في منتصف الثمانينات تم استخدام المصطلح وهذا يدفعنا إلى

text)  عن دوائر المعارف على الخط المباشر ) ستيفن هارتر(في دائرة المعارف مع
ضمن مقال كتبه لتبدأ استعمالاته من طرف نشرة مستخلصات الإنتاج الفكري العالمي في 

ضمن الكشاف السنوي الصادر  المكتبات وعلم المكتبات بلندن لأول مرة كرأس موضوع
م، فقد 1989م، وفي نشرة مستخلصات الإنتاج الفكري العالمي في المكتبات سنة 1988

، واستخدامه أيضا (hyper systems) ورد فيه رأس موضوع نظم النصوص الفائقة
 dissertation)كمدخل للبحث في النشرة الدولية لمستخلصات الرسائل الجامعية

abstracts international)  بجزيئها، الإنسانيات والعلوم الاجتماعية والجزء الثاني
  .1990للعلوم والهندسة وذلك عام 

                                                 
  .40شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص  140-
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الأول يمتد من : تاريخ تطور النصر الفائق إلى جيلين هما Marimion) ويرجع

دوجلاس إنجيلبرت ونيلسون وفان (الستينات حتى السبعينات من خلال جهود كل من 
الثاني، فيبدأ من الثمانينات حتى الآن وتشمل  أما الجيل (kms) و (zog)، ونظام )دام

  .)141(الخ:...نظم
الجيل : يرى أن تاريخ تطور النص الفائق ينقسم إلى ثلاثة أجيال (furmer)بينما 

الأول من منتصف أواخر الثمانينات، أما الجيل الثاني من بداية التسعينات،والثالث من 
  .)142(م إلى يومنا هذا1994أواخر 

ويعود هذا الإخلاف بين الوجهتين إلى أن الباحث الأول ينظر إلى النصوص الفائقة 
بدءا من كونها فكرة أو مفهوم في أذهان العلماء الذين يحاولوا نقلها إلى الواقع، ومنهم من 
نجح ومنهم من فشلت أفكاره وبقيت حبرا على ورق، أما الباحث الثاني فنظرته تتصل 

لواقع، حيث تعتمد على الوجود الفعلي لنظم نصوص فاقة متاحة اتصالا وثيقا بأرض ا
  .للاستخدام

هو صاحب الفكرة ) فاينفاربوش(وقد اتفقت معظم الدراسات على أن العالم 
لما تم تطويره فيما بعد ليصبح النص الفائق، ولكن هناك من يرجعه إلى  )143(والمفهوم

لعهد الملكي البريطاني والتي حملت في ا 1936التي ألقاها عام (wells)محاضرة العالم 
حيث يرى أن الإنسان سيواجه معلومات ضخمة لا يمكنه " دائرة معارف العالم"عنوان 

  .للتعامل معها ولا حتى مع يحتاجه
المكتشف المعاصر للنص الفائق، حيث يمثل  (mcnight)ويعتبر البعض الآخر أن 

  معلومات، وذلك من خلال الآلة التيصاحب فكرة ومفهوم الاتجاه الترابطي للاسترجاع ال
                                                 
141- Marimion DAN , Loc-cit, pp 123-133. 
142 -Furmer Jonathon and perter willett, Loc-cit, p243. 
143 -Kimell susank and cerl franklin, loc-cit, p280. 
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م وأطلق عليه اسم الذي يهدف إلى مساعدة 1945وصفها في مقاله الشهير الذي نشر في 
ذاكرة الفرد وإنشاء نظام معلومات شخصي، وهذه الآلة تسمح للشخص اختزان كل الكتب 

  .والسجلات والمراسلات بشكل آلي يساعد على سرعة ومرونة الاسترجاع
الذي كان له الفضل في ) دوجلاس أنجلبارت(ط الضوء على العالم ويجب تسلي

تطوير أول نظام للنص الفائق تم تشغيله في عديد من المواقع، ضف إلى ذلك اختزان 
في تصميم برمجيات الحاسوب  (windows)معالجات الكلمات وابتكار فكرة النوافذ 

توصل  1968عام (mouse)  وكذلك اختراع وحدة الإدخال للحاسبات المعروفة بالفأرة
كمشروع تجيبي ونظام نموذجي أولي لبناء النص  (NLS) (online systems)إلى نظام 

  .)144(الذي يعني الزيادة أو الازدياد (augment)الفائق ويرتبط اسم هذا العالم بالمصطلح 
تاريخ النص الفائق وجود ثلاث وجهات نظر مختلفة  (Mc night) ويلخص لنا

  :)145(خير وهيحول هذا الأ
للنص الفائق على أنه أمر طبيعي إلى حد ما يعكس  (vanne var bush)فنظرة 

هي بيئة الزيادة، فمستخدم النص الفائق عبر هذه النظرة ) إنجلبارت(العقل، أما نظرة 
يجب أن يكون لديه القدرة على تحقيق إنجاز أكبر مما كان ينجزه دون النص الفائق، بينما 

نظرته أكثر طموحا إلا أنه يرى أن النص للفائق على أنه آلية الاختزان ، كانت )نيلسون(
والاسترجاع، ومستخدمه يجب أن يكون قادرا على استرجاع أي وثيقة، كما أن سهولة 

  .الاسترجاع من شأنها أن تتخطى الحدود الموضوعية

  
  

                                                 
  .43-42شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  144

145- Mic night cliffandren Dillon and john Richard, hyper meqia in : encyclopaedia of 
library and information science , N.Y : Marcel Dekker, Vol 50, N° 12, 1992, p233. 
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  :خطوات تصميم النص الفائق وأهم خصائصه: المطلب الثاني
  تصميمه خطوات): أ(الفرع 

إن النص الفائق كغيره من الخدمات التي توفرها شبكة الانترنت للمكتبة من نشر 
إلكتروني وغيره، وهذا لا يعني أن عملية تصميمه تتم بطريقة سهلة أو بصفة عفوية، 
وإنما يخضع هو الآخر إلى جملة من الإجراءات التي لولاها لما وجد هذا الأخير، ومن 

  :ما يليأهم هذه الخطوات نذكر 
  :فلإنجاز نص فائق أولا لابد من المرور بطريقتين أساسيتين هما

إما تحويل النص الموجود أو الوثيقة الورقية الموجودة بالفعل إلى نص فائق، وهذا يعني  
 .وجود أصل ورقي للنص الفائق

وإما الإنشاء أو الخلق المباشر للنص الفائق الجديد، ويمكن إقامة جسر وسيط بين هاتين  
هو تجميع عدة نصوص موجودة بالفعل في مواقع أو مصادر متفرقة معا : الطريقتين 

 .(glasgow on line)في وثيقة نص فائق، وهذا ما يحدث بالطبع في مشروع 

  :)146(وبالنظر إلى الأسباب التي كانت وراء الإنشاء الجديد للنص الفائق فنجد
لنص نفسه في وقت واحد من خلال إتاحة الفرصة للعديد من المستفيدين للتعامل مع ا -

  .البناء الشبكي للأجهزة الحاسبات
سهولة وسرعة عمليات التحرير والبحث في النصوص الطويلة ودمجها مع وثائق  -

 .جيدة إذا كانت هناك رغبة في ذلك

الضبط المحكم لعملية التحديث وإخراج نسخ جديدة، تضمن للقارئ أنه يتابع أحداث  -
 .النسخ للنص المهتم به

 
 

                                                 
  .49-48شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -146
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مرونة التصميم والربط المحكم المفيد للمعلومات التي قد تتشتت مواقعها ومن المسلم  -
الذي يسمح ) نييلت وفان هوف(قام به كل من  (Tolk):به، أن هناك برنامج هو
إلى مجموعة من النصوص الفائقة إلى أشكال  (sgml) للمستخدم بتحويل وثائق
 .مختلفة للعرض والطباعة

لنص الفائق عدة عناصر رئيسية وجب علينا ذكرها لأنها تمثل وتدخل في بناء ا
  :)147(النقاط الأساسية لوجوده ومن بينها

يمكن للعقد أن تحوي على كلمة واحدة أو صورة أو مقطع :  (nodes) العقد أو الكتل -أ
في حالة وجود صفحة بها صورة : موسيقي أو لقطات الفيديو أو صفحة كاملة، فمثلا

الأولى الصورة والثانية التعليق عليها، وللتذكير : مكن القول أن هناك عقدتينوتعليق فهنا ي
فإنه ليس هناك قواعد دولية تحكم وتحدد حجم أو محتويات هذه العقد، فالعقدة الواحدة 
يمكن أن تشم على كلمة أو مقالة أو صورة أو موسيقى، وربط هذه العقد إما طبقيا أو 

 .العكس

أن هناك أسلوبان رئيسيان لتمثيل العقد في النص  (noaman)وفي هذا السياق يؤكد 
  :)148(الفائق

، حيث يتم تمثيل أجزاء (frame based) نظم النص الفائق المبنية على الأطر -
  .المعلومات في أطر فردية

فالبناء :  (Scralling based)نظم النص الفائق المبنية على الزحزحة اللولبية أو اللف -
 Note) وبرنامج (hyper tus)ومات، ويمثل هذا النمط برنامج غير التتابعي للمعل

cards)فقد يسمح بالعرض في وقت واحد لمحتويات عدد من العقد ،.  
  

                                                 
  .58-51شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -147

148  - Nouman Amin youssef , Loc-cit ; p18. 
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فهي مؤشر عقدة إلى أخرها داخل النص الفائق، كما : (links) الوصلات أو الروابط -ب
أنواعا، والوصلة قد تكون أحادية الاتجاه أو ثنائية، وقد تحمل هذه الوصلات أسماء أو 

تظل ساكنة حتى يتم تنشيطها من طرف المستفيد، ليقفز إلى العقدة التي تشير إليها 
هي نص : الوصلة،ويمكن لهذه الروابط أن تأخذنا إلى مجموعة متباينة من المخرجات

الخ، سواء داخل ...إضافي أو عرض صورة أو رسم، أو صوت أو عرض على الفيديو
 :)149(الوصلات إلى ثلاث فئات رئيسية هي) noaman نومان(سم النظام أو من بعد، ويق

وهي تعكس مجموعة من : (Association links)  وصلات المرافقة أو المصاحبة -
  .الطرق المتباينة التي عن طريقها تستطيع استدعاء عقده لعقدة أخرى داخل النص

 .كافة أجزائهاوهي تربط عقدة تمثل الكل ب: (aggregation links)  وصلات التجميع -

وهي تربط العقدة بالنسبة المعدلة : (Remision links)  وصلات التعديل أو التفتيح -
 .السابقة واللاحقة لها

  :)150(فإنه يميز بين نوعين هما Ellis أما
وهي تتولى المحافظة على البناء التحتي : (structural links)  الروابط البنائية - 1

  .للنص الفائق
وهي نقطة : (user-difened links)  ا ويعرفها المستخدمالروابط التي يحدده - 2

 .التي تسمح للمستخدم إنشاء علاقات جديدة فيما بين العقد داخل النص الفائق

وهي تمثل نقطة البداية لوصلة تربط بين : (Buttons/Anchor)  الأزرار والمثبتات -ج
 ت على الشاشة، فهي، فهي الشكل الذي يتم به التمثيل أو عرض الوصلا)151(عقدة وأخرى

إما أن تكون نصا مركزا عليه الضوء أو يقونه أو أية رسومات أخرى،ولا يتم تنشيط 
 .الوصلة إلا بعد اختيار الرز الخاص بها

                                                 
149-. Nouman Amin youssef, Loc-cit ; p19. 
150 -Ellis David, Loc-cit, p104. 
151 - Kimnell susank and carl franklin,, Loc-cit, p 280. 
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النسيج هو مجموعة من الوصلات المخزنة بشكل مستقل بعيدة : (webs)  الأنسجة -د
 .عن المعلومات المخزنة في العقد المرتبطة بها

وهي تساعد المستخدم على إنشاء العقد : (Editing tools)  ات التحريرأدو -هـ
 .والوصلات اللازمة لربط العقد في شبكة متكاملة

وهي تساعد المستخدم على : (Navigation tools)  أدوات الملاحة أو التجول -و
ق التصفح الفعال في أنحاء شبكة النص الفائق، ومن بين أدوات الملاحة في النص الفائ

 history) ، وأدوات التجول، أداة التاريخ(Browser tools)  أدوات التصفح: نجد

tool)وهي تساعد المستفيد على زيادة العقد نفسها ،. 

ونريد الإشارة هنا كذلك إلى أنه بإمكان الفرد إنشاء وثيقة نص فائق لوحده فإن هذا لا 
ساهمة كافة الأطراف ق واحد بم\يمنع اشتراك عدة أفراد من إنشاء بناء نص فا

 collaborative المشتركة،ولهذا يطلق على هذا النوع النص الفائق المشترك الجامعي

hyper text  ولهذا فإن كلا من النص الفائق وبرنامج ،(group ware)  يشتركان في
  .(group text)إنشاء النص الجامعي 

 open) لنص المفتوح يوظفان مصطلح ا) راينر(و) هامفونر(بالإضافة إلى ذلك فإن 

hyper text) والذي بدوره يسمح بالاستخدام الجماعي في وقت واحد.  
، حيث تصبح (Sgml)  وللتوضيح فقط فإن عملية بناء الكتاب الفائق يستدعي استخدام لغة

باقي العمليات بعد ذلك أوتوماتيكية،وذلك من خلال وضع علامات لأجزاء النص بالاعتماد 
، بالإضافة إلى (document type definition) ن لوثيقة استهلاكيةعلى تحديد نوع معي
  .(empty plate) جدول معياري خال

  خصائصه: )ب(الفرع 
نحن نعلم أن النص الفائق وطبقا التعاريف المقدمة والاجتهادات المتنوعة حوله، قد   

بدرجة  جعلتنا نقول أن النص الفائق هو نص استطاع أن يأخذ مكان النص المطبوع لكن
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أن النسبة المستخدمة له في العالم المتقدم قد : متفاوتة تختلف من مجتمع لأخر، فنجد مثلا 
 ، وهذا إذا ما جعل جمهور القراء في هذا الأخير يلجؤون إلى%60بلغت نسبة أكثر من 

هذا النمط الجديد لأنه يوفر لدى القارئ أن صح التعبير المتعة والراحة في قراءته، بل 
ن ذلك أن تكلفة هذا النص تقل عن تكلفة النص المطبوع، هذا إلى جانب أن قراءة أكثر م

هذا النص يشبه لنص المطبوع سواء في تصفح الورق، والدخول إلى الورقة التي تحتاج 
بمجرد النقر على الفأرة، إلا أنه يختلف فقط من حيث التصميم والقراءة التي تتم على 

، ولهذا نضطر إلى القول أن النص الفائق أصبح له الشاشة، مقارنة بالنص المخطوط
حيث يطلق  (schnedrman)خصائص تميزه عن النمط المخطوط، وهذا ما نجده عند 

  :)152(عليه اسم القواعد الذهنية للنصوص الفائقة وهي
  .هناك جسم ضخم من المعلومات المنظمة في عديد من الأجزاء -أ          

 .البعض تترابط الأجزاء مع بعضها -ب

 .يحتاج المستفيد إلى معلومة صغيرة في أي وقت -ج

  :)153(بالمبادئ العامة لنظم النص الفائق وهي (marimion)بينما يعبر عنها 
  .تقديم استرجاع غير تتابعي لجسم ضخم من المعلومات -أ

للربط بين أجزاء ) Links(لوصلات أو الروابط  يطلق عليها(استخدام إحالات  -ب
 .المعلومات

  
 .المعلومات المتصلة ببعضها البعض للمستخدم سرعة تقديم المفردات أو أجزاء -ج

 .البناء باستخدام الحاسب -د 

  : فنلاحظ أنه الأكثر تخصصا لتحديد هذه الخصائص وهي (da ven port)أما 

                                                 
  .46شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص  152

153 Marimion dan , loc-cit, p123. 
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، والتفاعل (versioning)، والنسخ (pluralism)، وتعدد الوظيفة (links)الوصلات 
(interaction)والأنسجة ،(webs).  

  :ومن الخصائص الأخرى التي قدمت لهذا النص الفائق نجد
 (nodes)، ويتكون من عدة عقد ( non linear text)أنه نص غير خطي أو غير طولي 

من المعلومات، تترابط وتتصل تلك العقد ببعضها البعض عن طريق ما يسمى بالروابط 
ق كان موجودا منذ مئات السنين والدليل أو الوصلات، ويضاف إلى ذلك أن النص الفائ

  .على ذلك الحواشي المستخدمة في النصوص القديمة

  :مزايا ومساوئ النص الفائق: المطلب الثالث
لا يعني أن التطور التكنولوجي الذي عرفته البشرية في نهاية القرن الماضي   

حيث أن الانترنت وبداية القرن الحالي يحمل في طياته المحاسن دون وجدود المساوئ، ب
التي تمثل ذروة التطور العلمي والتقني نظرا لما رفقها من انبثاق لتقنيات أخرى وخدمات 

  .متنوعة تعبر مائة بالمائة على أنها إيجابية
وعليه فالنص الفائق الذي يمثل خدمة جديدة من خدمات الانترنت كغيره من   

  :الخدمات يحمل في ثناياه محاسن ومساوئ أهمها
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  :مزايا النص الفائق): أ(الفرع 
إن ظهور النص الفائق قد وفر للمستفيد الوقت لخدمة ما يريده، كما سمح     

بتقليص تكلفة الحصول عليه فقراءتك للنص الفائق وكأنك تقرأ في نص على الورق 
 ولهذا نجد التوافد الكبير على استخدام. العادي، وأن تقليب الورق هو مشابه للنص العادي

هذا النص وذلك باعتباره يوفر كما ذكرنا الوقت في سرعة القضاء الاحتياجات لدى 
  .المستفيد
سواء إلى ) أو الروابط(ولهذا فالنص الفائق يسمح للمستعمل سهولة تتبع الإحالات   

الأمام أو إلى الخلف، مع سهولة إيجاد روابط جديدة، هذا بالإضافة إلى إمكانية زيادة 
  .)154(ظات الشخصية التي قد تعطي صيغة شخصية للنص الفائقالحواشي والملاح

فهو من جهة أخرى يوفر كلا من لبناء الهرمي وغير الهرمي للمعلومات، هذا   
فضلا عن المرونة في عملية الإنشاء أو التأليف، حيث يسمح لإعداد نص فائق عدة أدوات 

والقدرة على استيراد  للتأليف من بينها ما يتصل بالوصلات والتحرير وتشكيل الشاشة
  .)155(الخ...وتصدير النصوص والرسوم والصوت والفيديو

ومن المؤكد أن النص الفائق له محاسن أخرى إلى جانب ما ذكرناه نود أن   
في مرونة تكوين الوثيقة، والفائدة المرجوة من استخدام الحاسب للتعلم، ثم دعم : نحصرها

  .)156(يرةالملاحة والفحص في قواعد المعلومات الكب
ولا يمكن أن نترك الفهارس دون الإشارة إلى ذلك المشروع المشترك الدولي   

والذي أطرافه كل من مكتبة وقسم الحاسب  (hyper catalog)المعروف بالفهرس الفائق 
 وعلم المعلومات بجامعة لينكونبينج بالسويد وقسم المكتبات وعلم المكتبات بجامعة تمبرا

" الفهرس الفائق"ة المعلوماتية بإنجلترا، وقد تم اختيار مصطلح بفنلندا، وإدارة وهندس
                                                 
154- Ellis DaVid , Loc-cit, P122. 
155 -Catenazzi nadia and forbes gibb, loc-cit , p162. 

  .285وقي سالم،مرجع سبق ذكره، ص ش 156-
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أن الأمر يتعلق بالنصوص الفائقة وأنه امتداد وتعزيز للفهارس : ليعكس أمرين هما
  .)157(التقليدية
  :ويتوقع من هذا النوع من الفهرس أن تكون لديه القدرة على تحقيق ما يلي  

  .ام الفهرسدعم التصفح والتجول كوسيلة أولية لاستخد -
 .إتاحة البحث التقليدي -

 .توفير وسائل بديلة لتمثيل المعلومات والعلاقات و البنى -

 .توفير طرق إنشاء علاقات وخطوط إرشادية -

 .السماح للمستفيد بحفظ تجارب شخصية مع المكتبة -

 .تقديم معلومات عن المجموعات والأعمال الفردية -

  :مساوئ النص الفائق: )ب(الفرع 

طار، فإن بعض الدارسين والمختصين يرجعون كثير من اللوم على وفي هذا الإ  
  :)158(النص الفائق نظرا للعيوب المصاحبة له وهي

وخصوصا مع زيادة حجم عدد  (hyper space)الشعور بالضياع في ذلك الفضاء  -
الوثائق الفائقة، حيث يفقد المستخدم طريقه ولا يعرف كيف يعود إلى نقطة البداية، 

يطلق على هذه المشكلة، مشكلة عدم التوجيه المستخدم  (Marimion)ولهذا نجد 
user disorientation   

الحمل الزائد في الإدراك والفهم، إذ يستطيع القارئ أن يتخذ قرارات ثابتة بشأن ماذا  -
 يقرأ وماذا يستبعد، ولكن لتعدد الوصلات المستخدمة كان على المستفيد تذكر العلاقة

المعروضة أمامه والمعلومات أو البيانات بسرعات فائقة أصبحت  بين تلك المعلومات

                                                 
  .110شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص  -157

158 - Marimion dan , Loc-cit, p123. 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

 congnitive aver)المشكلة ساحقة لذاكرة الإنسان، وهذا ما يسمى بالإدراك المتقدم 

head). 

إن المشاكل المصاحبة نفسها لاستخدام المصطلحات المقيدة أو الحرة لتكشيف  -
  .لب عملا مستمرا في التجهيزواسترجاع النص الفائق، فعملية ضبط المصطلحة تتط

 
والتحديث ويتم التكشيف يدويا، بينما في المصطلحات الغير مقيدة فإننا نعاني من النمو  -

 .الخ...الزائد لمداخل الكشاف ومشاكل الترادف

بينما أظهرت الدراسة لنظم معلومات النصوص الفائقة المستخدمة في المكتبات 
 :)159(إلى حلول منهاالبريطانية جملة من المشاكل تحتاج 

قلة الروابط بين المصطلحات والصفحات وقلة المحتوى الموضوعي، إذ لا توجد  -
وسيلة للتحول الخلفي باستثناء الرجوع إلى القائمة الرئيسية والبدء من جديد، واستخدام 
ألوان مزعجة للعين، وحروف الطباعة بأحجام غير مناسبة وبألوان معتمة وصورة 

وى، كما لا يوجد ثبات وعدم تماشي عناوين المفردات التي تظهر فنية ضعيفة المست
على القوائم مع عناوين الأطر الناتجة، ضف إلى ذلك اتسامها بالبطء الشديد في تنفيذ 

 .العمليات في حالات وبالسرعة في حالات أخرى تستلزم بطء العرض

عيوب أخرى لا إلى جانب ما تطرقنا إليه من المشاكل السالفة الذكر، نود إدراج 
  :)160(تقل أهمية من سابقتها ومنها

 .عدم التعود عليها بالمقارنة بالشكل التقليدي للوثيقة -

  
  

                                                 
  .75شريف كامل شاهين، مرجع سبق ذكره، ص  -159
  .286شوقي سالم،مرجع سبق ذكره،  ص -  160
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تحميل كم ضخم من البيانات المتصلة لفحصها ويعتمد ذلك على مدى تعقد نظم النص  -
 .الفائق

 .عدم التعود على العرض من النص إلى الأشكال الأخرى -

 .أو المفرططول عملية ربط النص الفائق  -

ومن خلال ما تعرضنا له من مساوئ، فإن إنتاج الكتاب الفائق على سبيل المثال 
  :نجد أنه يواجه مشكل في إعداده وهو

  .تحديد نوع الوثيقة المناسب لوصف البنية المنطقية للكتب -
تحديد جدول المعايير، الذي يحدد نمط أو نموذج الكتاب، بمعنى بيئته المنطقية  -
، كذلك الشكل المادي من حيث التنظيم والأسلوب وطريقة العرض )الأقسامالفصول، و(

 .وأيضا طريقة الخدمات المتاحة

فإنشاء النسخة الأولى مثلا من الكتاب الفائق تستدعي ملأ الجداول الفارغة 
بالمواصفات المطلوبة، ثم الانتقال إلى الخطوة الثانية والتي يتم فيها معالجة الكتاب بغية 

الشكل وجعله في متناول القارئ، وتكتمل عملية الإنتاج بإضافة وظيفة أخرى تحسين 
  :وهي

التكشيف، وذلك لتسيير استرجاع المعلومات في الكتاب الإلكتروني، وفي هذا    
للمبتدئين فقامت ) (SGMLالمجال حرصت المكتبة البريطانية على توضيح وتعليم لغة 

  . بنشر مطبوعتين لهذا الغرض
قول، هو أن تطبيقات النص الفائق والوسائط المتعددة يمكن اختصارها وخلاصة ال

في قطاع الإرشاد والتوجيه للمكتبة وكيفية استخدامها،وإنشاء فهارس غير تقليدية فائقة، 
  .وبرامج التعليم البيبلوغرافي ةمع دعم العملية التعليمي
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الفائق في  تعتبر جوهر وأساس نظام معلومات النص) HTML( وللتنبيه، فلغة
  .شبكة الانترنت الدولية

  ...خدمات الانترنيت الأخرى: المبحث الثالث
  المعالجة الالكترونية للمعلومات: المطلب الأول

لقد أصبحت التقنيات الحديثة اليوم وسيلة صادقة لا يجوز الابتعاد عنها للوصول إلى 
تبة لا مفر منها المعلومات، فالمعالجة الالكترونية التي أصبحت ضرورة على المك

  .لتوظيفها، وهذا بالطبع نظراً للفاعلية والتنظيم الذي تتسم به هذه التقنية الجديدة
      

 (Robert Frank)وفي هذا الإطار، أجرى أحد المكتبيين المعاصرين وهو السيد 
مكتبة جامعية، حيث تبيّن له من خلالها أن المقتنيات الجديدة من ) 11(دراسة على 
مر في كل مكتبة منها على مجموعة من محطات عمل حتى تصل إلى المطبوعات ت

محطة ابتداء من مرحلة ما قبل الطلب، ) 18-11(القارئ حيث يتراوح عددها من 
المدة   (Robert Frank)وانتهاء بوضعها قيد الإعارة، بأنواع خدماتها، ولقد قدّر
الانتظار للنقل من محطة إلى المتوسطة لكل إدخال جديد من هذه المقتنيات بما فيها فترة 

يوماً تقريباً، بينما لا ) 160(أخرى، والانتظار حتى يعالج في المحطة المقصودة، حوالي 
تتجاوز المعالجة العملية الفعلية، لكل كتاب داخل المحطات جميعها أكثر من ثلاث 

  161.ساعات على أبعد تقدير
ة للمعلومات داخل المكتبات ويفهم من هذا المثال أنّ إدخال المعالجة الالكتروني

ضرورة لا يمكن نكرانها، بهدف اختصار الوقت لإجراء التدابير التحضيرية اللازمة 
للمؤلفات العلمية كالكتب والدوريات، واسترجاع المعلومات التي تحويها كإصدار 

  .الكشوف، والبحث في ملفات الوثائق الجارية
ير من المعالجة التقليدية، فهي تساعد في تتميّز المعالجة هذه، بكونها أسرع وأدق بكث

 التغلب على أعباء المكتبة المتزايدة بسبب انفجار المعلومات، وتقدم خدمات متطورة

                                                 
  . 203 ، مرجع سبق ذكره، صدراسات في المكتبات والمعلوماتعبد اللطيف الصوفي، .  161
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للعاملين بالمكتبة والمستفيدين منها، فضلاً عن كونها توسع دائرة مجموعاتها بفضل 
  .ربطها بالخدمات الخارجية ومشاركتها في شبكات تحالف المكتبات

ا فعلى المكتبة اليوم، أن تحتفظ بالمطبوعات ذات أهمية فقط، فالإحصائيات أثبتت ولهذ
أنّ عدداً كبيراً من المطبوعات التي تشغل رفوف المكتبة لا تفيد في شيء، لذا لابد من 
خلق أو وضع منهجية تقوم على اختيار المطبوعة ذات الوزن الثقيل، لأنّ تكاثر 

ائية، أضف إلى ذلك، النفقات المادية الخاصة بالصيانة، المطبوعات قد يولّد مشكلات فض
  162:وعلى سبيل المثال

فإنّ مكتبة المتحف البريطاني تنفق اليوم على صيانة مجموعاتها أكثر من شراء 
إلى  20مطبوعات جديدة، وبعض المكتبيين يحددون زمن بقاء المطبوعة في المكتبة بين 

سنوات، وذلك بسبب مشكل الحفظ  10بـسنة، أمّا الدوريـات، فهـي محـددة  30
  .والاستخدام

ونظراً تحويه أداة المعالجة الالكترونية للمعلومات، فإنّ أهميتها في الدول المتقدمة من 
خلال مكتباتها أصبح ضرورة ملّحة، فعندما قامت البدايات بإنشاء بنوك معلومات 

) مليون(اك تكاليف تخزين صغيرة، ظهرت تقديرات إنشاءها باهظة وكبيرة، إذ قدّرت آنذ
) ماركين(ماركاً ألمانياً شهرياً، لتنزل إلى ) 60(حوالي  1969سطر تخزيناً مباشراً سنة 

دولاراً  135بـ 1455تعليمة عام ) مليون(، كما كانت تكاليف تخزين 1982شهرياً عام 
الفعالية دولار، فهذا إذن إن دلّ على شيء فإنّما يدل على ) 0،50(أمريكياً لتهبط إلى 

  .الكبيرة لعا
ولهذا فالمعالجة الالكترونية تساعد على تحين خدمات المكتبة، لذا تتطلب هذه المعالجة 
مرّة أخرى توجيهاً مستمراً لسوق الحاسوب، واهتماماً كبيراً بالصناعة التقنية الخاصة 

  .بتطور هذه المعالجة
  
  
  

                                                 
  . 204، مرجع سبق ذكره، ص دراسات في المكتبات والمعلوماتعبد اللطيف الصوفي، .  162
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ام بمجموعة من العمليات تنتهي وخلاصة القول، فإنّ المعالجة الالكترونية تعني القي
بمعلومات مجهزّة لمن يريد الاستفادة منها خارجياً أو داخلياً، وقد يطلق عليها تداول 

  163.البيانات وتشغيلها
  التزويد الالكتروني للوثائق والفهارس: مطلب الثانيلا

جديدة إنّ اقتحام الشبكة العالمية للانترنيت في مجال المكتبات، قد ساعد على فتح فرص 
وأكثر مرونة للوصول إلى الوثائق والكتب أو المقالات التي نريدها، فهي إذن، أصبحت 
بمثابة الصدر الرئيسي إن صحّ التعبير في هذا العصر، بحيث أصبح المستفيد يعتمد عليها 

لكن اليوم ليس . في إنجاز بحوثه التي كانت تكلّفه مجهودات جبّارة للوصول إلى الوثائق
لذهاب إلى المكتبة لطلب وثيقة ما أو مرجع ما، وإنّما أصبح التزويد متاحاً بالضرورة ا

ولهذا فإنّ خدمات الانترنيت بالنسبة للتزويد بالوثائق والمراجع، قد . عبر الخط المباشر
فتح الباب بتوفير طرائق الوصول إلى مصادر المعلومات الموجودة على الانترنيت مع 

يدين والبحث عن المراجع في قواعد المعلومات لأغراض الرّد على استفسارات المستف
الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات، كما توفر الشبكة مقوّمات استرجاع 

  164.النصوص بأكملها
وفي هذا النوال، فإنّ شبكة الانترنيت تتيح إمكانية القيام بعملية انتقاء واختيار وشراء 

ى المستوى العالمي، بطريقة سهلة ودقيقة وسريعة والمشاركة في مصادر المعلومات عل
مع الاقتصاد في النفقات، والاختيار الجيّد لأوعية المعلومات الحديثة في مختلف 
الموضوعات، كما أنّ هناك نظم عالمية متخصصة في تلبية حاجات المكتبة من أوعية 

   165:بحيث يوفر (Ac queb)المعلومات 
  المعلوماتطريقة استخدام البحث عن أوعية  
 طريقة طلب أوعية عن طريق الشراء 

 الخ ...الأدوات البيبليوغرافية التقليدية المطبوعة وغير المطبوعة 
                                                 

  . 60محمود علم الدين، مرجع سبق ذكره، ص . 163
يا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات تكنولوجشعبان عبد العزيز خليفة، محمد فتحي عبد الهادي، .   164

  . 365، ص 1999القاهرة، : ، الدار المصرية اللبنانية1، طبين الواقع والمستقبل العربية
 :، رسالة المكتبةالتحديات –الفوائد  –الإمكانات : الانترنيت في المكتبات ومراكز المعلوماتحسانة محي الدين، .  165

  . 13، ص 2000، )2(و) 1(، ع 35، مجعمان
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  :إلى جانب هذا النظام هناك أخرى مثل
(Electric Library internethttp://www2.elibrary.com/search.cgi   

ما يمكن للانترنيت تسهيل إجراءات التبادل والإهداء بين المكتبات وبسرعة فائقة، ك
وذلك باستخدام البريد الالكتروني، وإمكاناته الواسعة في نشر قوائم المطبوعات 
المعروضة للتبادل أو الإهداء، ومن خلالها أصبح من الممكن العمل على تبسيط إجراءات 

امر التوريد موضع التنفيذ بواسطة تلك الشبكات وتلقي التزويد، إذ يتم الآن وضع أو
كذلك، وأكثر من ذلك دفع رسوم الاشتراكات من خلال أرقام بطاقات الائتمان ) الفواتير(

  166.البنكية لحساب المكتبة
ومن المؤكد، أنّ التزويد عن طريق الانترنيت قد يوفر لنا إحصائيات عن عمليات 

الخ، وأيضاً يمنحنا معلومات دقيقة عن ...والموضوعاتالإعارة حسب أسماء المستفيدين 
، بحيث يسهل )من كتب، دوريات، مواد سمعية، بصرية(ميزانية المجموعات المكتبية 

التحكم في المصروفات وضبط ميزانية المكتبة، كما أصبح الآن ميزانية المكتبة، كما 
ة المعلومات الالكترونية أصبح الآن تخزين مستخلصات البحوث والتقارير الفنية في قاعد

  .واسترجاعها عند الحاجة
عميد شؤون المكتبات بجامعة البترول ) محمد صالح جميل عاشور(ويلخص الدكتور 

من خلال تجارته في مكتبة الجامعة التي تقدمها الحاسبات " الظهرات"والمعادن بـ 
  167:الالكترونية، في الجوانب التالية

  اناتالبحث البيبلوغرافي قاعدة البي 
 الفهرسة والتصنيف 

 .والاستفادة منها في إنتاج خدمات مختلفة (Mark)استيعاب سجلات مارك  

 .إمكانية استيعاب العديد من المكتبات في شبكات معلومات موّحدة 

  
  
  

                                                 
166 -. Hisham ABBAS, Loc-cit, p104 . 

  . 64-63محمود علم الدين، مرجع سبق ذكره، ص ص . - 167
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بما فيها تسجيل إخراج المواد المعارة وتسجيل إعادتها، وحجز ما :  خدمات الإعارة  
تفيدين، وتقديم تقارير بصورة منتظمة عن عمليات تبقى حجزه من الكتب لبعض المس

 .الإعارة

 .ويشمل طلب المواد واستلامها وخدمات الإعارة الخارجية: التزويد

الشؤون المالية والتي تتعلق بتسليم وتسجيل وصرف فواتير الكتب والدوريات والمواد 
 .المكتبية الأخرى

  .تقديم مستخلصات الوثائق والدوريات المتعلقة بحفظها وتخزينها واسترجاعها

 .تقديم خدمات إحصائية أول بأول عن سير عمليات المكتبية

وعلاوة عن ذلك، فالانترنيت أصبحت وسيلة للتزويد والحصول على المؤلفات، ليس 
عبر البريد  فقط من خلال طلبها المباشر من إحدى المكتبات على الخط، بل أيضاً

من هذه المكتبة المعنية  (FTP)، وعبر البروتوكول نقل الملفات (E-mail)الالكتروني 
واستلامها، وهنا يجري تحويل العناوين الموجودة بالشكل المطبوع في هذه المكتبة إلى 
الشكل الالكتروني مباشرة بعد وصول الطلب، ثم إرسالها بالشكل الالكتروني الذي حوّلت 

وأكثر من هذا، فلقد أصبحت توفر . 168.لمكتبة الطالبة أو حتى إلى المستفيد مباشرةإليه ا
فرص الوصول إلى البيبلوغرافيات لملايين الكتب، وكذا التدقيق من صحة المعلومات 
البيبليوغرافية وتحصيلها، وفحص العناوين الجديدة، وحتى طلبها من المطابع الجامعية، 

عددة إضافات بيبليوغرافية تشجع موهبة الاكتشاف، وتحد كما توفر الانترنيت بطرق مت
 (Gate Ways)وتستطيع المكتبات عبر البوابات جيدة . 169من ضيق الرؤية الرقمية

  .الوصول إلى أيّة مكتبة جامعية أو بحثية هامة وإجراء البحث البيبلوغرافي فيها
ا عن طريق فهارس إلى جانب ذلك، فإنّ عناوين الناشرين الجديدة يمكن الوصول غليه

، كما هو الحال أيضاً بالنسبة للعناوين (www)الناشرين الكثيرة الموجودة على الرابط 
الجديدة للجمعيات ودواليك، والوصول إلى المكتبات أو بنوك المعلومات العارضة عل 

  ، بينما بنوك (www- gate way)الخط مباشرة، إمّا عبر الرابط التيلينت أو عبر 
  

                                                 
  . 357، مرجع سبق ذكره، ص دراسات في المكتبات والمعلوماتعبد الطيف الصوفي،  -. 168
  . 107إدوار جي فلاوسكيس، مرجع سبق ذكره، ص  -. 169

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

الموجودة بشكل حرّ في الانترنيت، فهي خاصة بمقالات الدوريات العامة،  المعلومات
الرسائل الجامعية، المنشورات الحكومية، الجمعيات العلمية وبعض بنوك المعلومات 

 .البيبليوغرافية المتخصصة

الأطروحات : أما بنوك المعلومات لأنواع خاصة من المؤلفات والمنشورات مثل
عالمية وبراءات الاختراع وما إليها فهي موجودة أيضا بدون ومنشورات المنظمات ال

يمكن استخدام بنك  :فالبحث عن عناوين الأطروحات الجامعية الأمريكية مثلا  ،مقابل
 .http:// wwwlib):وذلك بواسطة  (Uni Dissertation express) معلومات

Uni.com/ Dissertation) كذلك من (Pour quest digital Dissertation 
   :بواسطة  وذلك
)(http:// wswlib. Umi.com/ solution/ 20±gwl  
  .ا يمكن أن يستغرق البحث أشهراً محدودة من السنة فقطهنو

  :وبخصوص الأعداد الكبيرة من المنشورات الخاصة بالمنظمات العالمية التالية
(FAO،UNESCO ،World Bank) والمنشورات الإدارية الأمريكية البريطانية ،

  :فيكون عن طريق
(DATA bank Government Publication Netword:  

 http:// www.com/Gpn- Search. Htwl)  
 On)في حين إذا عدنا، إلى التزويد بالفهارس فإنّه أصبح يتم عن طريق الخط المباشر 

Line Catalogs)  أو على الأقراص المحمية(CD Rom Catalogs)  التي لا تزال
مستمرة في الخدمة كنقاط إتاحة أو وصول إلى المعلومات المطبوعة في الكتب 
والمجلات، ولكن بمرور الوقت أصبحت المعلومات تختزن في شكل الكتروني مباشرة، 
وتشمل هذه الأشكال الالكترونية قواعد بيانات النصوص الكاملة المقلات والتقارير 

حيث . 170ص مدمجة للموسوعات أو غيرها من المصادر المرجعيةوالنصوص على أقرا
تقدم مصادر حديثة للمعلومات في الأوعية المطبوعة، وهي تقدم إمكانية الوصول 
 الشخصي للمتخصصين في العديد من المجالات الموضوعة لتبادل المعلومات، ووجهات

                                                 
: ، مكتبة الدار العربية 1، ط ت وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديدالمعلومامحمد فتحي عبد الهادي، . - 170

  . 150، ص 2000القاهرة، 
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ئه من خلال تبادل النظر، كما أنّها تسمح للأخصائي في المكتبة بالوصول إلى زملا
الرسائل والوثائق، أو هي أيضاً تتيح الاتصال بالعديد من قواعد البيانات بأنماطها 

  .171المختلفة
وبدخول الانترنيت عالم المكتبة، فإنّه ساهم في انتشار النظم الآلية الخاصة بالفهرسة 

 100من ألف مكتبة  20وإنتاج الفهارس في السنـوات الأخيرة، حتى أنّه يوجد جوالي 
 Cataloging Support)ألـف في أمريكـا الشماليـة استخدم أنظمة الفهرسـة الآلية

Systems)  من المكتبات المدرسية في ولاية  %60بالإضافة إلى أنّه ما يزيد عن
 CD)بنسلفانيـا في أمريكـا مثلاً تحتـوي علـى فهارس فـي أقراص ليزر

Roms).172  
طلاع على الفهارس ونقلها من مكان إلى آخر، وأكثر ولهذا، فالفهرسة الآلية تسهل الإ

من ذلك تمكن القارئ من الإطلاع عليها في آن واحد إذا توفر منها أكثر من نسخة، مع 
إمكانية طباعة العديد من النسخ وتوزيعها على قاعات المكتبة المختلفة وتحديثها، وعند 

ي الفهرس الآلي للعديد من يمكن البحث في نفس الوقت ف ،(Terminals)توفر طرفيات 
  .المستخدمين

وبالتالي، فإنّ الإرهاصات الأولى للفهرس الآلي يعود إلى ظهور مشروع الفهرسة 
 Max): المشهورة باسم   (Machine Headable Cataloging)المقروءة آلياً 

FAMA)  في مكتبة الكونجرس التي بدأت توسع دائرة الاستفادة منها، وهكذا، أصبحت
جع البيبليوغرافية أشكال الكترونية إلى جانب أكالها التقليدية المعروفة، لاسيما مع للمرا

  .حلول الانترنيت التي أصبحت تمثل مكتبة متعددة الخدمات والوظائف
  
  
  

                                                 
، ص 1997جدّة، : ، دار الخلود2، ط، مقدمة في علم المعلوماتحسن عواد السريحي، شريف كامل شاهين -. 171
323 .  

، 1995القاهـرة، : ، المكتبة الأكاديميـة1، طالأنظمـة الآليـة للمكتبـاتزين الدين محمد عبـد الهـادي،  -. 172
  . 93-92ص ص 
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  الجوانب التغيّرية التي أخذتها الانترنيت في المكتبة: المطلب الثالث
الات، أن تحدث عدّة تغيّرات استطاعت الانترنيت بفضل انتشارها في مختلف المج

فالمكتبة هي كذلك لم تنجو . جذرية، وهذا بفضل الفعالية والتأثير القوي الذي تتوافر عليه
التي استطاع التغلغل في أحضانها، فأحدثت عدّة تعديلات من  يمن هذا الزحف الانترنيت

  .خلال إضفاء جملة من اللمسات التي لم تكن من قبل في الفضاء المكتبي
في هذا الصدد، موّد التطرق بالتركيز للتأثيرات التي أفرزتها التقانة الجديدة في و

مباني المكتبات، سواء في تعديل أثاث المكتب، لكي تتلاءم واحتياجات المستفيد 
والموظفين في هذا الفضاء التخيّلي، لأنّ العمل في محيط المجتمع الورقي يختلف تماماً 

الالكترونية، كما تأثرت بناية المكتبة من حيث تخزين الكتب عن محيط العمل في المكتبة 
  .واستخدام الأقراص المدمجة وطرق الاتصال بقواعد البيانات المختلفة

ومن جهة أخرى، فولوج الانترنيت لمحيط المكتبة قد أحدث تغيرات على مستوى 
ا سيؤدي إلى إدارة المكتبة وخدماتها مثل تواجد أعداد كبيرة من أجهزة الحاسبات، ممّ

التقليص من حجم قاعات المطالعة وتخصيص مساحة أكبر لمكاتب الموظفين وهذا ربما 
كما أنّ المساحـة المخصصـة للمستفيد أصبحت أقل . لاستيعاب متطلبات هذه الأخيرة

من ذي قبل، وأنّ البيئـة الداخليـة للمكتبـات أصبحت ملائمة أكثر للعاملين 
  .والمستفيدين

السريحي حسن عواد وحمبيش وناريمان (طار، يصوّر لنا كل من وفي هذا الإ
مباني المكتبات في ظل الانترنيت بمطاعم الوجبات السريعة التي لا يحتاج فيها  173)خالد

الفرد إلى دخول المبنى لكي يحصل على الخدمة المطلوبة، فهو يستطيع الحصول عليها 
لذلك أو توصل الخدمة إلى المنازل وهو في بيته أو مكتبة من خلال النافذة المخصصة 

(Home Delivery)   
أمّا إذا عرّجنا على ما يسمى بتطوير المجموعات، فنلاحظ أنّ المكتبات تسعى دائماً 
إلى تلبية حاجات المستفيدين وإشباع رغباتهم من خلال توفير المصادر والخدمات 

 ادر والمعلومات فعلى المكتباتالمتعلقة، وبما أمّ الانترنيت تعد مكتبة عالمية غنية بالمص
                                                 

، مبنى المكتبة الالكترونية دراسة نظرية للمؤتمرات والمتغيراتالسريحي حسن عواد، ناريمان خالد، حمبيش، . - 173
  .15، ص 1999الجزائر،  :  ، المكتبة الوطنية للحامة )منشور بحث غير(
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بحيث أصبحت المكتبة بمنزلة بوابة . 174أن تراجع سياستها فيما يخص تطوير مجموعاتها
( gate way )  أو وسيط بين المستخدمين والإنتاج الفكري العالمي الموجود في مناطق

ذا جغرافية مختلفة ومتباعدة، بغية الوصول إليه واسترجاع المعلومات المطلوبة، وبه
  .تتحقق المشاركة في مصادر المعلومات

بينما، التغيّر الآخر الذي لابد من تناوله هو المرونة في سياسة المكتبة 
واستراتيجياتها، ولهذا يذهب العديد من الباحثين إلى الإجماع على إنّ هذه المرونة أمر 

تراتيجياتها وفق أساسي وهام في تطوير المكتبة وتنميتها، إذ تتيح تغيراً في سياستها واس
  .الخ...اقتصادية، ثقافية، علمية، اجتماعية،: المتغيرات المختلفة

  
، بأنّ المكتبات يجب أن تتغير لأنّ لها دوراً حيوياً في 175)جيمس تومسون(ولهذا يرى 

العصر الالكتروني، وأنّ رسالتها في اختيار وتخزين وتنظيم ونشر المعلومات سوف تبقى 
طريقة تنفيذ هذه الرسالة يجب أن تتغير بصورة فعلية فيما إذا أُريد  ذات أهمية بالغة، وأنّ

  . لهذه المكتبات المواصلة في الحياة
وفضلاً عن هذا، فإنّنا سوف نقدم من التغيّرات المتوقعة التي أرادها بعض الباحثين 

  176:والمهتمين في المجال التي اعتبارها بالمهمة ومنها
ي الكتـب، يعتمد على مزودي المعلومات بالاتصال بدلاً من الاعتماد علـى مزود -

  . الآلي
 .يتاح للمستفيد مجموعة من الكتب الخاصة بالمكتبة نفسها -

  .يتاح للمستفيد مجموعات متنوعة لمكتبات جديدة غير محدودة -
يمكن الاستفادة من مصادر المعلومات في وقت يمكن الاستفادة من مصادر  -

 .اذا تريدالمعلومات في وقت جيّد وأيضاً م

 .الوصول إلى المعلومات ومصادرها يكون محلياً وعالمياً -

                                                 
  . 139-129ص  بومعرافي بهجة، مرجع سبق ذكره، ص. - 174

175 . Hisham ABAS, Loc-cit, p103 . 
176 . Sabaratman Julie,  transforming Librarie to support change and growth: Meeting the 
challenge of the twenty – First century in Networking and Futures of Libraries, Library 
Association Publishing   :  London, 1995, pp 62-65.  
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تستخدم مصادر المعلومات من عدد غير محدود من المستفيدين في وقت واحد وبلا  -
 .حدود جغرافية

تستعمل المعلومات من مستفيدين محصوري العدد في وقت واحد وفق عدد  النسخ 
  .المتاحة وإمكانات المكتبة
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  :خلاصة
من الماضي،  أصبحت المكتبة في ظل التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال أحسنلقد 

وهذا لما تقدمه من خدمات متميزة التي كان يصعب القيام بها أو لم بكون يتصور أن 
ا ما نجده مع الانترنت التي لا توجد حتى الآن وسيلة تضاهيها، =تحدث في وقت ما، وهذ

ة وأداء رفيع، فالنشر الإلكتروني والنص الفائق نظرا لما تقدمه من خدمات ذات جود
والتزويد الإلكتروني لم يكون لو لا هذه التقانة التي استطاعت أن تختصر المسافة 
للوصول إلى هذه الخدمات مع الاستغلال المحكم للوقت عند القيام بوظيفة من هذه 

  .الوظائف
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  الفصل الثاني
وسائل البحث عن 

 الانترنيت المراجع في
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  .وسائل البحث عن المراجع في الأنترنيت :الفصل الثاني 
 ،تينتناول في هذا الفصل أهم التعريف المتعلقة بوسائل البحث عن المراجع في الأنترن

إلى جانب أهم أنواع وسائل البحث المستخدمة في ، وكذا الخصائص التي تتوفر عليها
  :المباحث التالية وذلك من خلال ، تيالأنترن

  .ماهية محرك البحث وخصائصه: المبحث الأول  -
  .أهم أنواع محركات البحث: المبحث الثاني  -
  .محركات البحثلتقييم : المبحث الثالث  -

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

  .وسائل البحث عن المراجع في الانترنيت: نيالفصل الثا
  . ماهية محرك البحث وخصائصه:  المبحث الأول
  .محرك البحث ماهية:  المطلب الأول

إذا كانت أداة البحث لدى الباحث أو القارئ في المكتبة هو المكتبي أو أمين المكتبة   
الذي بواسطته يستطيع الحصول على ما يرغب فيه من مراجع ودوريات تهمه، باعتباره 
العارف الرسمي لمحتويات المكتبة وما تحمله من أرصد معرفية متنوعة سواء كانت 

، ثقافية، سياسية ولهذا فهو الدليل الحقيق للباحث من أجل بلوغ هدفه علمية، اقتصادية
المنشود، وأكثر من ذلك فهو المستشار الرئيسي في المكتبة، إن مع التعبير لأنه مدرك 

  .لخبايا العلوم المتواجد في رفوف المكتبة
الآن  وبالتالي، فالمكتبي هو دليل المكتبة منذ أمد بعيد، لكن هذا المفهوم لم يعد  

حتمية وضرورة من أجل بلوغ الهدف والوصول إلى المراجع، ويرجع ذلك إلى أن الثورة 
العظيمة التي مرت بها الإنسانية ولا تزال، وهي الثورة التكنولوجيا والإعلام والاتصال، 
وبالخصوص الانترنيت والتي بفضلها عرفت الحضارة الإنسانية تقدما كبيرا في شتى 

عن المكتبة في  ء، لاسيما عالم المكتبات ، فباحث اليوم بإمكانه الاستغناالمجالات الحياتية
انجاز بحوثه ومشاريعه الاكادمية، لأن هناك دليل جديد أكثر فعالية وسرعة في الحصول 

فيا ترى ما هو محرك البحث ؟ أو ماذا يقصد . على المعلومات، ألا و هو محرك البحث
  به ؟

يتولى عملية البحث عن مصادر المعلومات نظام آلي :  177يعرف على انه   
الموجودة على شبكة الانترنيت، ويقصد بها هنا المواقع، ثم يخزن عناوينها في قاعدة 

مما يتيح للمستفيد إمكانية الوصول للمراجع المصادر المختلفة  ،البيانات الخاصة به
  .وتصفحها بطريقة آلية

 ةمن طرف المكتبة إلا فترضيومن جهة أخرى فهو عبارة عن نظام يتم إنجاز   
ويتم استجواب ، بهدف تولي عملية البحث في مصادر المعلومات التي تحتويها السلسلة

                                                 

دراسة وصفية و تطبيقية ، رسالة : فله شرشالي ، مصادر الانترنيت في الجزائر  - 1
  . 77، ص  2002) جامعة الجزائر ( ماجستير ، قسم علوم المكتبات و التوثيق 
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لذا فالمستعمل ليس بحاجة لمعرفة الشكل تنظيم ، محرك البحث بواسطة الكلمات الدالة
  178.المعلومات مثلما يتم في المصنفات

ن المعلومات على شبكة برمجيات مختصة في البحث ع، وتعتبر لدى البعض  
الانترنت، وتتصل بقواعد المعطيات التي تتغذى بصفة مستمرة وتمكن من الحصول على 

   F.T.P (179(أو على ) WEB(أية معلومة مخزنة على 
) ROBOT(للوصول إلى معلومات تسمى ةويعتمد محرك البحث عن أداة رئيسي  

صة بها، أو هو البحث الآلي، مهمتها البحث عن المعلومة وفق معطيات خا) Spider(أو 
دون التدخل اليدوي للإنسان، أي القيام ) Web) (Indexation(وتكشيف صفحات الواب 

بتكشيف الوثائق التي تصادفها انطلاقا من اسم الموقع أو من البيانات الوصفية الشاملة 
)Metadonnées ( التي تعلو فاتح الوثيقة)En tete( وتتضمن معلومات عن عناوين ،

وتواريخ إنشاء الوثيقة وحجمها وبعض الكلمات الافتتاحية، وحتى تنتقل هذه الأداة من 
، )Web(المتواجدة في كل صفحة واب ) Hypertext(موقع إلى آخر لابد لها من روابط 

، في قاعدة بيانات خاصة بالمحركو تخزن ) Fichiers inverses(وتقلب الكشافات آليا 
  .د عند صياغتهيسترجعها المستفيد فيما بع

  :و بالنسبة لمحركات البحث فهناك عدة أنماط منها   
التي تستعمل الآليات من أجل إنشاء كشافات أو قواعد : محركات البحث الشخصية  - 1

) Info seekو  ASK Jeeves: (بيانات خاصة، والتي تمنح إمكانية البحث فيها مثل 
http://activ.abondance.com/2003-23/askjeeves.html.   

التي تقوم بالبحث في آن واحد في عدة كشافات أو قواعد  :محركات البحث الشاملة  - 2
 google : البيانات المنجزة من طرف محركات بحث شخصية

)http.//www.google.com(. 
                                                 

تصميم نموذج مكتبة افتراضية لمصادر المعلومات الاقتصادية في : قوالي نور الدين  - 1
،  2004، ) جامعة الجزائر (ماجستير ، قسم علوم المكتبات و التوثيق الجزائر ، رسالة 

  . 61ص 
المهندس زايد ، محركات البحث العربية في شبكة الانترنيت ، المجلة العربية  - 2

  .  156، ص  1999،  2، ع  20للمعلومات ، تونس ، مج 
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قراءة المعلومات، : الآلية لها مهمتان أساسيتان هما وللإشارة فقط، فإن البرمجيات  
البحث عن عناوين أخرى داخل النص للتعمق في البحث، وتتم عملية بحث الكلمات 

إلخ )...Glimse(أو) Agrep(أو ) free web(المفتاحية بواسطة برمجيات من صنف 
180  

  .خصائص محرك البحث:  المطلب الثاني
الاتصال قد فتحت المجال للباحث حتى يكون أكثر إن ثورة تكنولوجيا الإعلام و  

حيوية ورغبة في الاستمرار في مشاريعه البحثية الأكاديمية، وها هي محركات البحث 
التي تعد نتيجة ايجابية لم تعرفها الحضارة العلمية من قبل، فهي إذن بفضل القدرة الكبير 

مي في التطور بدون انقطاع، وكل التي تتمتع بها، وهذا من جراء الدفع الفعلي للبحث العل
هذا يتضح في السرعة الفعلية ودرجة الفعالية التي تحضى بها هذه المحركات عند 
الحصول على مصادر المعلومات الخاصة ببحث معين، لأنها تمنح الوقت والتقليص من 
التكاليف لدى الباحث في الوصول إلى ما يرغب عليه من بيانات تخص بحثه، الأمر الذي 

جعله أكثر إرادة في الحصول على المعلومات الآتية التي قد تنشر في دائرة من دوائر ي
  .المعارف العلمية

ومن المسلم به، فإن ما لاحظنا لهذه المحركات الآلية تظهر في أنها تسهل وتفتح له   
الآفاق المستقبلية لمشاريع بحثية أخرى، ويعود هذا إلى الخصوصية التي تتوفر عليها هذه 

لمحركات، وهي أنها تمكن الباحث من الحصول على المعلومات التي تخص بحثه من أي ا
أجل تحقيق خدمة مشاريعه  منطقة في العالم ودخوله أي مكتبة يريدها في العالم من

، ولهذا فإن محركات البحث بمختلف أنواعها أصبحت تتسم بخاصية فريدة من العلمية
في المكتبة، أو بعبارة أخرى تمثل الدليل الحقيقي نوعها، وهي أنها أخذت مكان العامل 

للحصول على المصادر المعلوماتية في الوقت الذي نريد، لكن الشرط الوحيد هو معرفتك 
لعنوان محرك البحث كما يتسم كذلك، بميزة أساسية وهي رفع الأعباء الثقيلة لدى الباحث 

  .بقمع القضاء على مشكل الوصول إلى المصادر مقارنة بالسا
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، التخزين آليا بسرعة مذهلةبالإضافة إلى ذلك، فهي تقوم بعملية البحث والتكشيف و  
مما يمكنها من استرجاع كم هائل من الوثائق، مهما كان حجمها وشكلها وفي وقت قصير 
جدا، وهي تشمل كافة الميادين والتخصصات، كما تتميز بقرتها الفائقة على تحديث 

القاعدة الخاصة بها، وفي وقت لا يتعدى الأسبوع والأكثر من المعلومات المتضمنة داخل 
  .هذا أن هناك محركات تقوم بالتحديث أكثر من مرة في اليوم

بعض البيانات الخاصة بالمواقع )  mise à jour(ومع العلم فهي تعمل على تعديل   
ها أهمية كعنوان الوثيقة ما ودمجها مع أخرى، و زيادة على حذف المواقع التي لم تعد ل

  .181التي لم تعد موجودة على الشبكة) liens brisés(والروابط المنكسرة 
  أهم أنواع محركات البحث :  المبحث الثاني

  )yahoo(خدمة البحث ياهوو : المطلب الأول  
ويمكن  )Web(يعتبر هذا الأخير من أشهر خدمات البحث المتوفرة على الواب   

وعند اختيار هذا العنوان  http.//www.yahoo.com: إلى هذه الخدمة بالعنوان التالي 
على فئات يمكن النقر ) yahoo(تشمل لائحة ) yahoo(تظهر الشاشة الافتتاحية لخدمة 

  .182إحداها، وعندها ستظهر شاشة تبين الفئات الثانوية للفئات المختارة 
  بحثفبإمكانك اختيار عملية البحث والتي من خلالها يمكن تحديد أحد خيارات ال  

  .183)البحث عن موقع، أو عن مجموعة أخبار والبحث عن عناوين البريد الالكتروني(
ومن جهة أخرى، فهو يرتكز في هيكلته على فهارس مصنفة حسب المواضيع،   

في ) 02(ناشرا في الولايات المتحدة الأمريكية، و  80ويعتبر أكبر دليل يقوم بتشغيل 
و يحتوي من مليون موقع على قائمته ، ويعتمد في 184إلخ ...في ألمانيا ) 06( اسبانيا، و

، واستعمل من طرف )Berky(وهو محرك أنجز بجامعة ) inkotomi(تشغيله على تقنية 
Hotbot وأصبح مستعملا في معظم محركات البحث العالمية والأدلة.  

                                                 

  . 78سبق ذكره ، ص  فلة شرشالي ، مرجع - 1
2- http.www.yahoo.com ( 01-03-2006 ) . 

  . 38- 37زياد القاضي و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 3
  .  160المهندس زايد ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 4

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T 
 



  

في إيجاد الجواب لطلب مستعمل، فإن ) yahoo(وعندما يفشل الدليل   
)inkotomi ( وعملية البحث 1994عملية البحث، وظهوره على الانترنيت كان يواصل ،

إلخ، وهو من بين القواعد ... فيه يكون حسب أصناف المواضيع ثم الأصناف الثانوية 
حسب عناوينها ) web(الهامة في قاعدة البيانات الأكثر شمولية، فهي تقدم صفحات الواب 

)URL (ن تعرف بهامتبوعة بتفسيرات مختصرة في سطر أو اثني.  
  
  

  ).Altavista(خدمة البحث ألتافيستا : المطلب الثاني
) compup(التي اشترتها فيما بعد شركة 1995في سنة ) Digital(أنشأته شركة   
، وهو من المحركات الضخمة على شبكة الانترنيت من حيث الصفحات 1998سنة 

قة مع إمكانية تخصصها المكشفة، وتكمن قدرته في تكشيف الشبكة مع أوامر البث الدقي
مما يجعل هذه الإمكانات تضعه في أول قائمة محركات البحث، وقد يم إنجاز محرك 

، كما دعمت قدرته بوظائف أخرى وهي 1999باللغة الألمانية في مارس 
)Askaltavista ( وله نظام يدعى)Realname(R.N) ( يمكنه من الارتباط مباشرة مع

) Web(مليون صفحة واب  100وبه حوالي " لمفتاحكلمة ا"موقع يرتكز على شراء 
  .News(185(ومواقع ) Web(ويمكن من البحث عن المعلومة في موقع الواب 

ذات الطاقة الفائقة لشركة ) Alpha server(وهو يشتغل مع أجهزة موزعات   
)digital ( وصلات من نوع  10والمتصلة بشبكة الانترنيت عبر)oc-48 ( بسرعة
)2.48gd/s (كذلك متصل بعدة شبكات مثل  وهو) :uu net ( و)Gte jonction ( عبر

هي أجهزة ) Alpha server(مليون إشارة في ثانية، فموزعات  100وصلات بسرعة 
الأدلة الذي يصل إلى  بثانية، باعتبار طاقة استيعا 0.5قوية للإنجاز الطلبات في اقل من 

  .186مليون عنوان 50
  :التاليويمكن الدخول إليه بالعنوان   

                                                 
1- http.//www.Altavista.digital.com ( 01-03-2006 ) . 
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 http://www.altavista.digital.com (01-03-2006)   ويعمل هذا المحرك على
  . 187فهرسة الصفحات بطريقة مرنة

ثم ) Search(والغوص فيه يكون بكتابة كلمات البحث الأساسية في مربع النص   
للوصول إلى صفحة تحتوي على جملة دقيقة، احصر هذه الجملة بين  Submitانقر الزر 

ت الاقتباس في مربع النص عندها سيعيد المحرك الصفحات المطابقة، ويعرض علاما
أفضل الصفحات مطابقة أولا، بإمكانك أيضا استعمال الأقواس لتجميع معايير البحث، 

  .لتنفيذ عمليات المفصلة ) Advenced query(وكذا استخدام استعلام المتقدم 
أخرى، لا يشبهان بها،  وفضلا عن ما تعرضنا له، فإن هناك محركات بحث  

التي هي عبارة ) moteurs de recherches hybride( كمحركات البحث المزدوجة 
عن مزيج من الأدوات السابقة، فهي تتركز في توظيفها على محركات البحث والأدلة، كما 
 توفر قائم المواقع التي تم اختيارها و تأشيرها، و تنقية المعلومة لتكون المعطيات المقدمة

  .للمستعمل ذات جودة عالية
ومن أمثلتها محرك . وهذا ما يؤدي إلى التخفيف في كمية المعلومات المعالجة  

)Look smart ( الذي يعتمد على محرك)Altavista ( ويتم تحيين)المعطيات على ) تألية
التي يقدمها مدير المواقع، فيقع التغيير ) URL(هذا النوع من المحركات عبر عناوين 

  .188يدويا من طرف الأشخاص أو آليا عن طريق برمجيات أنجزت لهذا الغرض سواء
بالإضافة إلى هذه المحركات، فهناك محركات أخرى تقل أهمية عن سابقتها وهي    
 http ://www.infseek.com : وتقع هذه الخدمة على العنوان) Infoseek ( محرك

  .خير تظهر الشاشة الافتتاحيةفهو يتضمن دليلا لمواقع، وعند اختيارك موقع هذا الأ
ويعد من المواقع المرجعية الهامة على ) Askjeeves(ويوجد كذلك محرك آخر   

ويعمل . الانترنيت، وفي ذات الوقت يعتبر من محركات البحث التي تعمل باللغة الطبيعية

                                                 

  . 40لقاضي وآخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص زياد ا - 3
  . 160المهندس زايد ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
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محرك معالجة الأسئلة، ومعالجة الأجوبة، قاعدة المعرفة، : طرق هي  04هذا الموقع ب
  .Meta search(189( لبحث الفائق اللامتناهي ا

: إلخ، و يمكن الدخول تحت هذا العنوان ...عدد السكان في الجزائر العاصمة مثلا  
http://www.askjeeves.com. كما توجد محركات أخرى لم يسعفنا الحض لذكرها ،

  .إلخ... GOTO.com.(exite)إكسايت : ك 

                                                 

  . 22زين عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2
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  .محركات البحث العربية:  المطلب الثالث
مثلما هناك محركات بحث باللغات الأجنبية كالفرنسية، الانجليزية، الألمانية   

واليابانية، فإن هناك أيضا محركات بحث تتكون من برمجيات يتم تشغيلها باللغة العربية 
  :ومن أهمها 

باللغة العربية على مواقع وهو محرك ودليل  ) :Ayna( محرك بحث أين  -أ  
، 190، ويتكون من هيكلة ترتيبية تمكن المستعمل من تحديد موقع المعلومة)web(الواب 

، فهو )Iso8859-6(و ) utf-8(و) Cp-1256(والتي يريد استغلالها، ويستعمل الشفرات 
لى ييسر للمتصل بالانترنيت استخدامه دون اللجوء إلى تشغيل نظام شامل باللغة العربية ع

أجهزتهم، ويحتاج هذا المحرك لبرمجيات قليلة تعالج اللغة العربية، ونجده بالموقع التالي 
  ).http://www.ayna.com(على شبكة الانترنيت 

وهو محرك بحث باللغة العربية والانجليزية،  ) :EBHath(محرك ابحث  -ب  
، وذلك بغيت تطوير تقنية الإعلام 1998مريكية منذ مارس الأ) EGS(وقد أنجزته شركة 

  .في الوطن العربي على الانترنيت وخصوصا في مجال مواقع الواب باللغة العربية
السجلات الموجودة على الموقع ) Récussive(وعملية استخدامه يتم بتكرارية   

  »ابحث  «  يتلاءملموضع البيانات، و  » liens Hypertext   « المحلي وإعادة ترابط
- ISO  –مع مواقع الواب الصغيرة والمتوسطة الحجم، ويعتمد على مواصفات البيانات

191 

)cp-1256 كما أنه يشتغل على جميع أنظمة التشغيل لأنه أنجز بلغة .8859و )perl (
  . )http://www.ebhath.com(: ونجده في الموقع التالي 

: إلى جانب هذه المحركات المذكورة، فإن هناك أخرى لا تقل أهمية عنها مثل  
، وهو بدوره يقوم ببحوث بسيطة بواسطة عدة محركات )Kashef.Net (نات .كاشف

بحث على شبكة الانترنت، وذلك بتحميل الصفحات التي تستجيب لطلبات المستعمل، 

                                                 
1- http://www.ayna.com .(02-03-2006 ). 
2- http://www.EBHATH.com .(02-03-2006 ) . 
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المستعمل بواسطتها اقتصاد القائمة  على لائحة اختيار يستطيع) نات .كاشف(ويحتوي 
   .192الجميلة للمؤشرات ونقل صفحات على القرص الصلب لنشرها وترتيبها لاحقا

  ).http://www.kashefNet.com: (ونجده على الموقع
) Nathra(، )نظرة(ويوجد كذلك محرك لا نقدر على التقليل أو نكران قيمته وهو   

ويحتوي بدوره على برمجيات تقوم بالتكشيف والفحص والفرز وخاصة بالنسبة للعربية 
) web(بإدماج برمجيات فحص للمعجم العربي، ويتلاءم هذا المحرك مع موقع الواب 

 cp- 1256و ISO- 8859-6(ذات الحجم الكبير والمتوسط ويعتمد على مواصفات 
  .  unicode UTF-8((193و

أما منهجية تشغيله . يضا بتكشيف أي نص إلكتروني وبأي لغة كانتوسمح لنا أ  
فتقوم على ثلاث طرق يتم اختيار إحداها للحصول البيانات المطلوبة، ومن ثم فهو يتلاءم 

، وعنوانه هو )windows، UNIX(مع جل أنظمة التشغيل الموجودة مثل 
http://www.Nathra.com  و من المواقع الأخرى الموجودة في الوطن العربي نجد:  

   موقع الكوكب العربي) www.naseej.com(موقع النسيج 
 )www.planetarabia.com ( العربية  »  أريبيا « و)www.arbia.com ( وموقع ،

  :الكنوز 
)www.konouz.com  ( وكوكب النور)www.alnoor-world.com/scientists .(  

  تقييم لمحركات البحث :  المبحث الثالث
ل ما تعرضنا له من دراسة لمختلف أو لأهم محركات البحث باعتبارها من خلا  

تمثل اليوم أداة ضرورية في مختلف المجالات والموضوعات التي يرغب الفرد في 
الوصول إليها، فهي كذلك قد تمثل الجسر الرابط بيت الباحث المستفيد ومصادر 

، ييم أكثر منطقية وموضوعيةن التقالمعلومات التي يطمح في الحصول عليها، وحتى يكو
أردنا أن ندعم ذلك ببعض الدراسات التي أجراها بعض الباحثين في هذا الإطار، وهذا 

                                                 
192 - http://www.kashefNet.com .(02- 03- 2006). 

193 -http://www.nathra.com . (02-03-2006). 
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بطبيعة الحال راجع إلى الرواج الكبير الذي حققته هذه المحركات، سواء من حيث 
  : ومن هذه الدراسات نجد  .السرعة في الوصول إلى المعلومة أو الآنية التي تتسم بها

حول تقيم مصادر البحث في الانترنيت، فإنه ) روبرت هاريس (في دراسة أجراها   
يقترح من المعايير، دونها في أربعة فئات أساسية أطلق عليها قائمة المعلومات ويعبر 

  : و هي ) cars( عنها ب
وهنا يجب على الباحث التأكد من مصداقية المعلومة  ). credibility( :المصداقية  -1

  .وفرها الموقع ومدى صحتهاالتي ي
ويشمل هذا المقياس صحة المعلومات وحداثتها والشمولية ) Accuracy:(الدقة  -2

والجمهور المستهدف الآن تطور العلوم حسبه أصفر عن نتائج ونظريات جديدة أدت إلى 
  .إلقاء نظريات سابقة

والاعتدال في  و تتضمن مدى الالتزام والمعقولية) reasonableness( :المعقولية  -3
  .تقديم المعلومات وعدم التعصب في الدفاع عن فكرة أو مبدأ بطريقة منحازة

ويشمل ذكر مصدر المعلومة الأصلي وذكر المراجع التي ) : support: (الدعم  -4
  .اعتمد عليها في إعداد المادة العلمية وتوفير إمكانية الرجوع إليها

معايير تقييم  «  وهي بعنوان) ي بترسونبيل(أما الدراسة الأخرى التي أعدتها   
بهدف تعليم المستفيدين كيفية تقييم المواقع والاختيار الجيد للاستفادة منها في   »المواقع 

معيارا حصرناها في مجموعتين ) 29(بحوثهم ودراساتهم، ولقد شملت هذه الدراسة 
 web(إلى الموقع الوصل : مرتبطتين بالشكل المادي للموقع وجماليات التصميم وهما 

site accessibility ( وتصميم المواقع )web site design(،  واشترطت في سهولة
الوصول إلى المواقع وعدم فرض الرسوم على المواقع، وكذا إلقاء شرط الدخول به في 

  .194البداية مع استقرارية الموقع
حركات البحث أما إذا جئنا إلى النظرة التقييمية للدراسات العربية فيما يخص م  

الذي اجتهد من خلالها في ) هشام محمود عزمي(على مستوى الانترنيت، فنجد دراسة 

                                                 

 28 - 27جاسم محمد جرجيس ، بهجة مكي بومعرافي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 1
.  
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:  تمصادر المعلومات على الانترني «  وضع معايير مقننة من خلال دراسته المتمثلة في
  195:فئات هي  4معيارا جمعت في  27وفيها اقترح   »معاير مقترحة للتقييم 

                                                 

معايير مقترحة للتقييم ، : مات على الانترنيت هشام محمود عزمي ، مصادر المعلو - 2
التاسع للاتحاد العام للمعلومات حول الاستراتيجية العربية الموحدة  ربحث مقدم إلى المؤتم

  .  27، دمشق ، ص )  22/10/1998-21( للمعلومات في عصر الانترنيت 
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  .الجمهور، التغطية الغرض،: معيار هي  03ضع فيها حيث و: مجال التغطية  - 1
هي المسؤولية  الفكرية، الناشر، :معيارا 12وفيها وضع : جودة المعلومات المحتوى  - 2

الاعتمادية الربط،  الممول، الدقة، الشمولية، التحكيم، الإستشهادات، الموضوعي، الحداثة،
  .التفرد، المعالجة

الأخر الجوانب الخاصة بالموقع الذي من خلاله يتاح ويتضمن هو :  عتصميم الموق - 3
وغيرها من العناصر الفنية ذات  مصدر المعلومات من حيث التصميم وأسلوب العرض،

العلاقة بتنظيم المعلومات وسهولة الوصول إليها مباشرة من خلال الروابط، وتتضمن هذه 
لتنظيم، استخدام الوسائط معايير هي التفاعلية، الروابط، التصميم، ا 08الفئة كذالك 

  .المتعددة، البحث، سهولة الاستخدام، التصفح
وبواسطتها يتم تقييم الجوانب الخاصة بغية الوصول إلى مصدر : متطلبات الوصول  - 4

إلخ ...المعلومات مثل التجهيزات المادية، البرمجيات، استخدام المتصفحات المعيارية 
  .، التكلفة، الاستقرار، المتصفحاتالمتابعة: معايير هي  04وتتضمن كذلك 

تقييم مواقع المعلومات  « وهي بعنوان) خالد الجبري ( أما الدراسة التي قام بها   
حيث لخص فيها العوامل التي تؤخذ في الحسبان عند التقييم في   »المتاحة على الانترنيت 

  :196نقاط أساسية و هي ) 05(
لأكثر أهمية لأن الموقع يكسب ثقة الجمهور من ويعتبر المعيار ا: المسؤولية الفكرية  - 1

  .خلال شهرة الكاتب ومكانته العلمية في تخصص معين 
وفيه لابد من التأكد أن المحتوى يتناسب والجمهور المقصود : المحتوى الموضوعي  - 2

مع الأخذ بعين الاعتبار الحدود الزمانية والمكانية، مع السعي إلى إضافة الجديد على 
  .الموضوع

وفيه لابد من التأكد من حداثة المعلومات في بعض المجالات : حداثة المعلومات  - 3
ولهذا يجب أن يتضمن الموقع تاريخ إنشائه وتاريخ آخر عملية تحديث وهل تنفذ بشكل 

  .دوري

                                                 

لة مكتبة الملك فهد خالد الجبري ، تقييم مواقع المعلومات المتاحة على الانترنيت ، مج - 1
  . 106-95، ص ص  2000،  1999،  2، ع  4الوطنية ، الرياض ، مج 
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وهو أنه كلما كان الموقع سهلا للدخول كلما زاد عدد زواره، : الدخول إلى الموقع  - 4
  .لعراقيل أو العوامل التي تحجب من الدخول إلى الموقعولهذا يجب تفادي ا

تقترح جملة من المعايير لتقييم المواقع جاء تحت ) مواد اسطفان هاشم(بينما نجد   
وهي   » )web(منهجية ومقاييس تقييم المواقع على الشبكة العالمية العنكبوتية  « عنوان

  197 :سبعة معايير لتقييم المواقع 
وهي مقاييس مرتبطة بالوصول إلى المعلومات و هي : لى الموقع سهولة الوصول إ - 1

من العوامل التي تشجع على استخدام الموقع و العودة إلية كسرعة الاتصال بالجهاز 
الخادم، والثمن، أو مجانية الاستخدام، أوقات استقبال الزوار، والحاجة إلى برامج خاصة 

  .لقراءة المواقع
  ).إلخ...لفئات العمر، التخصص، وعدد الزوار (موقع ؟ لمن يتوجه ال: الجمهور  - 2
تبدو مصداقية المواقع من خلال شهرة المؤلف والهيئة المسؤولة عن : الإسناد   - 3

  .الموقع عامل جذب وثقة بالموقع
يعد تحديد تاريخ الإنشاء ونمط تحديث المعلومات والإعلان عنه : حداثة المعلومات  - 4

  .ذب وثقة بالموقعلمستخدمي الموقع عامل ج
هل يتضمن الموقع نصوصا كاملة أو حالات ؟ اللغة، التغطية : المحتوى  - 5

  .الموضوعية، وعمق المعالجة 
بشكل  نتوفر المعلومات الدقيقة وتقديمها إلى المستفيدي: المعالجة وتنظيم المعلومات  - 6

  .منظم وحسب احتياجاتهم
  .والاعتبارات الفنية للموقع لجذب الزواريرتبط بالتصميم : شكل تقديم المعلومات  - 7

وإذا وقفنا عند الجانب السلبي لهذه المحركات، فهي تعتبر لدى البعض فقدانها   
للموضوعية والمصداقية بالنسبة لبعض المستفيدين منها، والسبب يعود إلى الغش والخداع 

                                                 

مواد اسطفان هاشم ، منهجية و مقاييس تقييم المواقع على الشبكة العالمية العنكبوتية  - 1
)web ( في الاستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر الانترنيت و دراسات أخرى

، الأردن ، ص )  1998-16- 12(تحاد العربي للمكتبات و المعلومات للا 09، المؤتمر 
  . 451 - 435ص 
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تضليل قد يتم عن طريق : الذي يتعرض له المحرك من قبل مصممي المواقع مثلا 
وهو عبارة عن عملية إدخال معلومات أو مصطلحات أو مفاهيم ) index) spamالتكشيف

في فاتح الصفحات المتاحة من خلال الانترنيت التي قد تكون عبارة عن تكرار لبعض 
  .المصطلحات الموجودة داخل الوثيقة

    
وثائق أهم أشكال وأنماط التضليل في تكشيف ال) خالد محمد رياض ( ولقد أحصى   
  198:وهي 

وفيه يتم وضع مصطلح ليس له صلة بالموقع وهذا بهدف استقطاب أكبر عدد : الإدعاء  -
من المستفيدين لهذا الموقع دون الآخر، ويتم إدراجها عادة في آخر الصفحة لأن المستفيد 

  .في غالب الأحيان يتصفح الوثيقة من الأول وليس من النهاية
وقع ما بوضع أحد المصطلحات الواردة فيه ويكررها عدة وهنا يقوم مصمم م: التكرار  -

  .مرات بغية كسب مصداقية وموضوعية لهذا المصطلح
 

                                                 

، مصر ) Net(محمد رياض خالد ، كيف تخدع محركات البحث ؟ مجلة مكتبات نات  - 1
  . 8ص .  2000،  7و  6، ع   1، مج 
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  :خلاصة
، أصبح الحديث عن وسيلة أخرى أحسن، التي )الانترنيت(بظهور التقانة الحديثة 

الآن  لو لها لما وجدت ألا وهو محرك البحث الذي يمثل البوابة الأساسية التي يعول عليها
  .للوصول إلى الكم الهائل من المعلومات والمراجع التي ترغب فيها

فبفضل الانترنت إذن أصبح محرك البحث أكثر استعمال في البحوث والدراسات المعمقة، 
 .فهو الدليل الأساسي في هذا العصر، بالنسبة للباحث الذي ينوي القيام بأبحاثه
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  .فهومها و خصائصهاالمكتبة الإلكترونية م :الفصل الثالث 

  
وذلك  ،تواجهها تحديات تكنولوجية جديدة الأنترنيتلقد أصبحت المكتبة الورقية قي عهد  

لظهور قارئ وباحث من نوع جديد يعتمد في عملية بحثه ودراسته على وسيلة أخرى 
  المكتبة الإلكترونية : للحصول على البيانات المراد الوصول إليها ألا وهي 

  :هذا الفصل جاء فيما يلي  فإن ،وبالتالي
 .وتصميم ،خصائص ،مفهوم: المكتبة الإلكترونية : المبحث الأول 

 .نمادج عن المكتبة الإلكترونية: المبحث الثاني 

  .صعوبات إستخدام المكتبة الإلكترونية: المبحث الثالث 
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  ثالثالفصل ال
   ةالمكتبة الالكتروني 

 مفهومها و خصائصها
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  .و خصائصها هامفهوم المكتبة الالكترونية:  ثالثالفصل ال
  . مفهوم  خصائص وتصميم: المكتبة الالكترونية :  المبحث الأول
  .مفهوم المكتبة الالكترونية و تطورها: المطلب الأول

  .مفهوم المكتبة الالكترونية:  )أ(الفرع   
ة للمكتبة التقليدية بالنسبة مثلما تعددت وتضاربت الآراء حول التعاريف المقدم  

للباحثين والمهتمين بها، من خلال نظرة كل واحد من حيث الخلفية الثقافية أو 
سيولوجية، لان التعريف بأي شيء يكون دائما مرتبطا بمعطيات محددة وكذا والس

ا نجد منهم من يعطي الأهمية في التعريف ذالمشارب الفكرية المتباينة للمختصين، ل
معرفي الموجود بها والبعض للجانب المادي ودواليك، وبناء على ذلك، فإن للرصيد ال

المتغيرات التي طرأت في شتى المجالات بفضل التكنولوجية الحديثة لاسيما علم 
المكتبات، قد أثر بطريقة أو بأخرى على ما سبق ذكره عن المكتبة، وبالتالي فإن هذه 

لود جديد بديل للمكتبة التقليدية، وهي المكتبة الثورة العلمية السريعة قد انبثق عنها مو
، التي أصبحت حديث إلخ...الالكترونية، أو كما تسميها البعض بالرقمية أو الافتراضية 

، وللإشارة فقط، فقد فضلنا تسميتها بالمكتبة الالكترونية لسبب بسيط وهو العام و الخاص
  ماذا نعني بالمكتبة الالكترونية ؟: أنها الأكثر استعمالا في عصرنا، والسؤال المطروح 

يجب التوضيح أن مصطلح المكتبة الالكترونية أو الرقمية أو الافتراضية كلها تعبر   
عن معنى واحد، إلا أن الاختلاف يرجع إلى طبيعة الترجمات اللغوية لكل مجتمع وكذا 

  .العامل الثقافي 
لا عند الأوربيين لاسيما فعبارة المكتبة الالكترونية نجدها أكثر انتشارا وتداو  

 فنجده متداولا بقوة في كل من فرنسا) المكتبة(البريطانيين، أما مصطلح الرقمية 
والولايات المتحدة الأمريكية، بينما عبارة المكتبة الافتراضية فنوجد في كل من القطب 

قوة التي تعني الممكن بال) Vistus(الأنجلوسكسوني والفرانكفوني، التي اشتقت من كلمة 
  .199أي الإمكانات التي يحتمل التوفر عليها في شكل افتراضي أو تقديري

                                                 

  . 25قوالي نور الدين ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
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ولهذا فهي مرادفات كلها تعبر عن معنى واحد، مما تعتبر بالنسبة لنا أن هذه   
التسميات لا تعبر عن غموض أو خلل، بل كما ذكرنا العنصر اللغوي والثقافي هو الذي 

  .أراد ذلك
عبارة عن مكتبة تقليدية أين تم التغيير في  «  هي فمصطلح المكتبة الالكترونية  

بعض الطرق لتقديم المعلومات إلى نظام الكتروني من أجل تفادي تنقل المستعملين إلى 
ويفهم من هذا أن الاختلاف الموجود فقط بين  . »المكتبة للحصول على المعلومات 

  .لمستفيدالمكتبة القديمة والحديثة هو فقط في أسلوب تقديم الخدمات ل
وسيلة لتقديم الوثائق  في شكل النص الكامل أو متعدد ...  « كما عرفت على أنها  

  .200 »الوسائط ، على الوعاء الالكتروني والمتاح عن بعد بطريقة منتظمة 
) digital(أن المصطلح الرقمي  « ) :chenو  schatz(في حين يرى كل من   

بة الالكترونية تخزن أساسا مواد في شكلها يستخدم إلى حد ما استخداما مغلوطا، فالمكت
الالكتروني وتسيطر على مجموعات ضخمة من هذه المواد بفعالية، لذلك فإن البحث في 

  .201 »المكتبات الالكترونية ما هو في الحقيقة إلا بحث في أنظمة الشبكات 
 ولهذا فالمكتبة الالكترونية هي تلك المكتبة التي توفر نص الوثائق في شكلها  

أو أقراص مرنة ) compact(الالكتروني سواء كانت على الأقراص المدمجة 
(Floppy)صلبة  أو(Hard) كما تمكن الباحث أو المستفيد من الوصول إلى البيانات ،

والمعلومات المخزنة إلكترونية من خلال شبكات المعلومات بغض النظر عن كم الوثائق 
  .الورقية التي تقتنيها

هي عبارة عن تلك المكتبة التي تجعل القارئ في وضع ومن جهة أخرى ف  
افتراضي بحيث تسمح له بتصفح المقتنيات عن بعد، وهي موجودة على رفوفها وكأنه 

وأكد  .يتعامل معها بطريقة مباشرة ويمكنه كذلك نسخها وقراءتها وهي على الرف
ار الكتاب أن ظهور المكتبة الافتراضية لابد أن يسبقه انتش) رايموند كروزويل(

                                                 

  . 32-27، ص ص  قوالي نور الدين ، مرجع سبق ذكره - 1
عاطف يوسف ، صعوبات استخدام الباحث العلمي للمكتبة الالكترونية ، رسالة المكتبة  - 2

  . 5، ص  2000، )  2( و)1(، ع 35،عمان ، مج 
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واستخدام التقنيات الحديثة بدلا من الأشكال التقليدية ومن هذه التقنيات  يالإلكترون
  .202) الانترنيت (

الأوعية الرقمية التي تشكل الأرصدة  « : واعتبرها آخرون أنها عبارة عن   
سلسلة بمثابة ) الالكترونية ( الوثائقية، ووسائل استعمالها، بهذا تصبح المكتبة الافتراضية 

الخ المخزنة بطريقة النظام الثنائي والذي ... من الكتب، الوثائق، الصور، التسجيلات 
  .   »يمكن استعمالها بالوسائل الالكترونية 

ويذهب البعض الأخر لتقديم تعريف عام لمفهوم المكتبة الالكترونية  أي دون        
المكتبة  « :أن ) (Tellier sylivie التمييز بين التسميات السابقة الذكر، حيث اعتبرها

الالكترونية أو اللامادية هي المكتبة التي لا تتوقف مهمتها في منح الوصول للمستفيد إلى 
الفهرس الآلي الذي يحتوي على الوثائق المطبوعة، بل يتعدى إلى تقديم مجموعة من 

وت وأيضا المصادر الالكترونية المختلفة، النصوص، الصور الثابتة والمتحركة، والص
  .203وسائل البحث كالقوائم المحتويات، الكشافات و المصنفات الضرورية للبحث الوثائقي

  204:ومن المسلم به أن المكتبة الالكترونية الموجودة بالانترنيت تنقسم إلى نوعين   
يمكن لمن يرغب في الاطلاع على محتوياتها واستخدامها مقابل  :المكتبات العامة  -أ

  .عهاشتراك مادي يدف
يمكن لمن يريد الاطلاع على محتوياتها واستخداماتها بدون مقابل  :المكتبات العامة  -ب

  205:وبخصوص الخدمات التي تقدمها المكتبات الالكترونية فنجد نوعان من التسهيلات 

                                                 

المكتبة الافتراضية  ، رسالة مكتبة ، عمان، مج : يوسف عيسى عبد االله  ،ترجمات - 3
  . 93-92، ص ص  2001،  2و  1، ع  36

مجيد ، المكتبة الافتراضية كوسيلة لتنظيم الوصول إلى مصادر المعلومات  دحمان - 1
، ص  2001،  2، ع  13، الجزائر ، مج ) Rist(  الاقتصادية في الجزائر ، مجلة ريست

  . 11-10ص 
  . 365شعبان عبد العزيز خليفة ، محمد فتحي عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2
  . 26ره ،  ص شوقي سالم ، مرجع سبق ذك - 3
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هو باعة الجملة ويتألف من المؤسسات التي تنتج ركائز وقواعد  : النوع الأول - 1
  .بائنالمعلومات و تؤمنها للز

فهو شركات خدمات الاحتساب البعيد المدى التي تقدم طائفة واسعة من :  النوع الثاني- 2
قواعد المعلومات المرخص بها، حيث تقوم الجهات المسؤولة على تأمين معلومات 
المكتبات الالكترونية لتجميع المعلومات وإغناء قواعد البيانات، وهو على الباعة دفع 

الجهات التي تؤمن خدمات المكتبات الالكترونية وذلك مقابل استخدام الرسوم المالية إلى 
  .المعلومات

  
  .تطور المكتبة الالكترونية : )ب(الفرع 
تطور المكتبة الالكترونية لم يأتي دفعة واحدة وإنما جاء عبر مراحل متناسقة  إن  

يع تلبية حيث أن المكتبة التقليدية لما أصبحت لا تستط ومتناغمة أفرزتها الحاجة،
ظهر نوع آخر جاء كنتيجة لذلك، وبالتالي فالتطور الكرونولوجي  ،احتياجات المستفيدين

لهذه المكتبة العصرية هو جزء من المكتبة التقليدية، بحيث لولاها لما كانت هناك مكتبة 
الكترونية لأنها مبنية على الأرصدة الموجودة في المكتبة السابقة أي التقليدية ولهذا فلا 

  .مكن إنشاء مكتبة من هذا النوع دون العودة إلى الأصلي
ومن جهة أخرى، فإن ظهورها مرتبط كذلك بالتطور التكنولوجي في مجال الإعلام   

والاتصالات، التي مهدت لإنشائها وقطع أشواط كبيرة من التقدم لاسيما الانترنيت التي لا 
  .ماتتستطيع أية تقانة أخرى أن تضاهيها لأنها متعددة الخد

ومن خلال ذلك فقد فضلنا أن نتناول هذا التطور الذي عرفته بالاعتماد على جملة   
  .المدخلات، الاختزان، المعالجة، المخرجات: من العناصر 

وهي إحدى الجوانب الأساسية لمناقشة تطور المكتبة الالكترونية وتشمل  :المدخلات  -1
  206:المدخلات على النقاط التالية 
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ويعمل :  ocr (optical character recognition( الحروف بصريا  التعرف على -أ
هذا النظام من خلال فحص النصوص سطرا بسطر بضوء كثيف، وينتج عن كل عملية 

  .مقارنة رمز يتم اختزانه واستدعاؤه لاحقا للطباعة
وتتضمن عناصر معالجة الصوت التعرف ) : voice processing(معالجة الصوت  -ب

، استشعار الصوت، عمليات التحويل بالاختزان ونقل الصوت، وقد تطور على الكلام
النص المشروع صوتيا والمقرون بمعالجة الصورة إلى محطات عمل للمكاتب ذات 

  .الوسائط المتعددة
وتطبق أربع مداخل أساسية على منافذ ): Touch Ferminals(منافذ طرفية باللمس  -ج

والاستشعار السمعي ) وسائل مقاومة خطية ورقمية(الأغشية المقاومة : اللمس وهي 
وسائل إطلاق الأشعة تحت ( والاستشعار البصري) وسائل الموجة السمعية السطحية(

  .واستشعار السعة) الحمراء
وتوجد على الأقل تقنيتان للاختزان على نطاق كبير وهما  ) : storage(الاختزان  -2

  .التجسيمي والتصوير) المرئية ( اسطوانات الفيديو 
كتابا من الكتب ) 16(ويمكن لهذه التقنيات الجديدة أن تخزن المعلومات ما يفوق   

  .ذات الأحجام العادية على بطاقة بلاستيكية صغيرة من البطاقات الائتمانية
وتحتوي هذه الأخيرة على ) : video optical Disks(اسطوانات الفيديو المرئية  -أ

" بت"ات وصوت، ومن مميزاتها انخفاض التكلفة لكل الصور المرئية ونصوص وبيان
مختزنة، بإمكانية رفعها من جهاز تشغيل الاسطوانات واستنساخها بأعداد كبيرة ومن أم 
عيوبها أن المستفيد لا يمكنه من إعادة تسجيل على اسطوانة لأن البيانات التي تسجل 

  . عليها لا تمحى
لاحتفاظ بأطر النص وتوفير الالتقاط ولها القدرة على عرض الصور الساكنة وا  

إطار على كل  54000السريع لأي إطار منها، حيث نستطيع اختزان الاسطوانية المرئية 
، أما القرص المرئي الرقمي فيخزن ما يعادل A4صفحة حجم  7000وجه أي حوالي 

  .إلى مليون صفحة 4000.000
مية تنشأ من تقاطع شعاعات فالصورة التجسي) : Holographie(التصوير التجسيمي  -ب

  .ضوء الليزر، فينقسم الضوء لينتج عنه شعاع الموضوع وشعاع المرجع
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ومن السهل إنتاج الصور التجسيمية بالجملة، كما يمكن للحاسب إنشاء صورة   
تجسيمية ذات ثلاثة أبعاد من رسومات أو أشكال ثنائية في بضع ثواني، فهي تستخدم 

ن الموضوعات والأشكال من حيث رؤيتها من زوايا مختلفة، بمثابة بنك الذاكرة لاختزا
  .كما أنه يمكن بثه بسهولة على شبكات الألياف البصرية

ومن المؤكد، أن البيانات عملت على تطوير نظام تجسيمي ذو سعة كبيرة   
وسرعات عالية كجزء من نظام معالجة المعلومات النسقية لحفظ واسترجاع الإنتاج 

صفحة من مجلة  280000ت الاختراع، ويمكن للآلة اختزان الفكري في براءا
الاختراعات اليابانية أو الجريدة الرسمية الأمريكية كما يمكن أن نسترجع أي صفحة منها 

  .في أقل من ثانية
  ) : (processingالمعالجة  -3

قد تعني البيانات باستعمال الحاسبات الكبيرة أو المصغرة، كما قد تشمل أجهزة   
جة النصوص التي تستخدم لأداء واجبات متكررة تتطلب تناولا سريعا ودقيقا للنص معال

الذي يمكن في وقت لاحق اختزانه أو تحويله رقميا، وهناك احتمالات مستقبلية للمعالجة 
  .وهي نظام الإنسان الآلي، ونظم الخبرة واسترجاع المعلومات

  ):  (out putالمخرجات  -4
الورق فقط، بل يمكن الآن إخراج البيانات عن طريق  فلا تحتاج لمخرجات على  

معالجة الصوت، وشاشات لوحات العرض : العرض الضوئي وتوجد في  هذا العصر 
  Flat panal Display.(207(المسطحة 

  .خصائص المكتبة الالكترونية: المطلب الثاني
لي، بظهور الانترنيت التي أصبحت تمثل عصب العصر الالكتروني في الوقت الحا  

حيث أصبح يعول عليها في مختلف المجالات والمشاريع التي كانت تبدوا في الماضي 
مستحلية التجسيد، لاسيما قطاع المكتبات الذي أخذت فيه حصتها بدرجة كبيرة، لأن 
الاعتماد عليها قد خلق نوع من الفراغ لدى المكتبات التقليدية، وهذا لأن الانترنيت بكل 

بة متعددة الخدمات، يمكن للقارئ أو المستفيد الاستغناء عن المكتبة بساطة تمثل اليوم مكت
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في كثير من الأمور، فالتزويد بالوثائق والكتب والمجلات والفهارس  )التقليدية(السابقة 
موجودة على الشبكة ويمكن الوصول أو الحصول عليه في ظرف ثواني فقط مقارنة 

  .بالماضي
ا هائلا من المعلومات والبيانات سواء بواسطة ولهذا فالانترنيت توفر لباحث كم  

الأقراص المدمجة والصلبة أو من خلال اتصالها بمجموعات المكتبات أو مراكز 
  .المعلومات والمواقع الأخرى عند استخدامها لشبكات المعلومات التي تريدها

الية وبالتالي السيطرة على أوعية المعلومات الالكترونية تكون سهلة وأدق وأكثر فع  
على  بالنسبة للتنظيم والتخزين وحفظ وتحديث البيانات والمعلومات، مما سينعكس

استرجاع الباحث لهذه البيانات والمعلومات، مما يجعل البحث عن المعلومات في المكتبة 
الالكترونية أكثر مرونة ودقة بالنسبة للمستفيد، فبإمكانه حصر ما يريد بتحديده 

  .إلخ...في البحث ومدى حداثة المعلومات، ولغتها ومكانها  للموضوعات التي يتناولها
وفي هذا الصدد، فإن الباحث يستفيد من إمكانات المكتبة الالكترونية عند استخدامه   

إلخ، ...برمجيات معالجة النصوص، وعند استخدامه برمجيات الترجمة الآلية عند توفرها 
  .والوسائط المتعددة) hyper text( بالإضافة إلى الاستفادة من نظام النص المترابط

إن استخدام شبكات المعلومات يؤدي بالباحث تخطي كل الحواجز الجغرافية   
والحدود رابحا بذلك الوقت للوصول إلى المكتبات التي يريدها ، فما كان يحصل عليه في 
ظرف أسبوع أو شهر أو سنة، أصبح الحصول عليه في بضع ثواني فقط، دون الانتقال 

  .مكان تواجد المرجع أو مصدر المعلومات في المكان ذاته إلى
وفي هذا السياق، فالانترنيت مكنت من استخدام البريد الالكتروني والاتصال   

بالزملاء في المهنة أو الباحثين في أي مكان من أقطار العالم، وتبادل الرسائل والأفكار 
 )discussion groups(ووجهات النظر حول موضوع ما مع مجموعات الحوار 

والمشاركة في المؤتمرات المرئية، وحتى توزيع واسترجاع ) News groups(والأخبار 
  .208الاستبيانات من خلالها
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وزيادة على ذلك، تتيح شبكة المعلومات للباحث فرصة كبيرة في نشر نتائج بحثه   
لباحثون بطء يشتكي ا « إلى الموضوع قائلا) سعد االله(فور الانتهاء منها مباشرة ويشير 

نشر البحوث في المجلات الورقية المحكمة، حيث ينتظر الباحث في أغلب أو أحسن 
وهنا ... الأحوال من سنة إلى ثلاث سنوات ليرى بحثه منشورا بعد ارسالة إلى قناة النشر

نشأ التفكير منذ عدة سنوات في استغلال انجح للوسائل الالكترونية للمساهمة في حل هذه 
  . 209  »المعضلة 

  
إن التحولات السريعة في قطاع المكتبة أدت إلى ظهور وظائف مكتبية جديدة   

ومهن معلومات جديدة، ولهذا واجب تخريج مكتبيين مؤهلين للعمل الإداري مع تدعيم 
وتعميق للعمل العلمي المتخصص لتخريج مكتبي له القدرة في التعامل مع النص 

: 210 ة، ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلاالالكتروني وشبكات المعلومات بصفة عام
جملة من المبادئ العامة حول تكوين أمين  1993حددت جمعية المكتبات المتخصصة سنة 

، اللغة الأجنبية، الثقافة العامة: مكتبي في عصر الفضاء التخيلي ومن هذه الشروط 
الأخرى بتحديد المهن  أما فرنسا فقد قامت هي .الاستعداد للحاسوب والتكنولوجية الحديثة

  :الجديدة للمعلومات وضبط المؤهلات بتوفير شرطين مهمين 
  .مهن خاصة بالتوثيق و المعلومات * 
  .اتصال وتكنولوجيا معلومات: مهن مشتركة مع اختصاصات مجاورة * 

وإذا عرجنا للجانب اللامادي لهذه المكتبة، فنجدها مصممة في أطر برمجية متاحة   
صال، ويتم التفاعل معها عن طريق شاشة الحاسوب، أما من حيث العرض على شبكة الات

وتباين الأوعية المحملة لها ) الأولية، الثانوية والمرجعية(الوثائقي فيتسم بتنوع المعلومات 
  .وتعدد الهيئات المالكة لها) الرقمية، الورقية(

                                                 

، مجلة   »الباحثون في الرياضيات و خدمة الانترنيت  « سعد االله أبو بكر خالد - 2
  . 27-24، ص ص  16، ع  2الانترنيت ، القاهرة ، س 
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دة الوثائقية ضف إلى ذلك، فاستعمالها أي طبيعة الوساطة بين المستفيد والأرص  
والالكترونية منها أو المطبوعة، قد تغيرت جذريا مما أعطى لعملية البحث مرونة من 
حيث الجوانب المكانية والزمانية والوظيفية، الأمر الذي أدى إلى تكييف العرض الوثائقي 
مع الخصوصيات الشخصية، الاجتماعية والوظيفية للمستفيد، هذا وقد أصبح الفضاء 

ديه الاجتماعي والبشري يقتصر على شاشة الحاسوب، يتصل من خلالها المكتبي ببع
المستفيد بأرصدة وثائقية مأخوذة من طرف مؤسسات عديدة، ويتم الاتصال عن طريق 

 .211يوم في السنة 365، تشغل على مدار الساعة و)guichet unique(واجهة واحدة 
اط بقوانين وإجراءات معينة فهي مكتبة يمكن قصدها في الوقت الذي تريده دون الارتب

مثلما هو موجود في المكتبة التقليدية، فيمكنك زيارتها في النهار، أو وسط النهار أو ليلا 
  .أو في أي وقت يخطر ببالك
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  طبيعة تصميم المكتبة الالكترونية : المطلب الثاني
على  فتصميم المكتبة الالكترونية تختلف باختلاف الأنماط فقد تكون في شكل موقع  
أو في شكل مكتبة بالواقع الافتراضي ذات ثلاثة أبعاد، و هنا يتم استغلال ) web(الواب 

كما قد تكون امتداد  التقنيات الآلية لتمثيل المكتبة التقليدية في فضاء افتراضي تصوري،
للمكتبة التقليدية أو منفصلة تماما عنها، وقوامها هو الوعاء الالكتروني لبث المعلومات، 

  .قد يكون وسيلة للحصول على الوثائق الرقمية كما
وبالنسبة للتنظيم، فقد تتشكل من جملة من العناصر شبيهة بالمكتبة التقليدية، وهذا   

تتقاسم المكتبات الافتراضية والتقليدية عدة  « :استنادا لقوله ) michel hudon(ما يبينه 
ر، تنظمها من خلال المعالجة جوانب، إذ في كلتا الحالتين تتم عملية انتقاء المصاد

  . »الوصفية والتحليلية للعناصر التي تشكل السلسة الوثائقية وانجاز وسائل الكشف عنها
ثلاث مرتكزات أساسية يقوم عليها ) Syllie Tellier(وفي هذا الإطار تستعرض   

  :هذا التنظيم وهي 
تقوم عليها المكتبة الرقمية أي الخدمات والإجراءات التي : الرقمية  ةالمكتبة الالكتروني* 

  .أو الالكترونية
  .يقصد به الإعداد الفني للأوعية : شبكة الاتصال عن بعد * 
  .ونعني بها الشؤون الإدارية الخاصة بالتعاملات مع المورد البشري: المستعملون * 

البيانات، ( :وترجع هذه العناصر الثلاثة في الحقيقة إلى عوامل رئيسية ثلاث هي   
التي توحي إلى الأدوات ووسائل البحث التي تقدمها المكتبة ) مات، البيانات الشاملةالخد

  .212للقارئ للوصول إلى المعلومات التي يرغب فيها
وفي تنظيم هذا النوع من المكتبات، نجد مجموعة من النقاط الضرورية التي لابد   

  : لها من الحضور وهي 
القائمة على المجموعات الوثائقية التي  وهي كل الإجراءات والعمليات :الخدمات - 1

  :وهذه الخدمات مبنية على شكل مصالح وهي ) الالكترونية(تقتنيها المكتبة الافتراضية 
  .والتي تتكفل بإجراءات التسيير والتنسيق وتقييم مختلف مكوناتها: المصلحة الإدارية  -أ
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تي تسمح بضمان نوعية وهي مجموعة من الإجراءات الفنية ال: المصلحة الداخلية  -ب
  .السلاسل الوثائقية ومختلف الوسائل الضرورية لاستغلالها

الاقتناء، الفهرسة، التكشيف بنوعيه اليدوي من : ويدخل فيها : المصالح الخارجية  -ج
يقوم على محركات :خلال استخدام الكلمة الدالة في تركيب البيانات الشاملة، والآلي 

ف ديوي العشري وهو نظام رقمي موسوعي مطور من تصني: البحث، التصنيف مثل 
 Décimal classification Editorial Policy Commettée OCLC( :طرف 

/Forest press ( في الولايات المتحدة الأمريكية، ومستعملة في العديد من المكتبات
  ).مكتبة 200.000(العالمية 
ة الالكترونية مع تلك الخدمات وتكمن المصالح الخارجية أو العامة في سياق المكتب  

التي تعمل على تقديم المساعدة عن بعد للجمهور، فيما يخص البحث واستعمال مجموعاتها 
من خلال توظيف تكنولوجيا شبكة الاتصال، وتسمى هذه الخدمات بالمرجعية الافتراضية 

عمل في التي غالبا ما تست) Virtuel referece desk(أو كما تسمى باللغة الانجليزية 
  .المكتبات الأكاديمية

وتتكون من مجموعة من ): الالكترونية (السلسلة الوثائقية للمكتبة الافتراضية  -2
  .المصادر الالكترونية التي تتناول موضوع أو مواضيع مختلفة

 في السياق الالكتروني تعرف ) :البيانات الشاملة(أدوات و وسائل البحث أو  -3
، )الملفات الالكترونية(يانات أو المعلومات حول الأشكال الرقمية بالب) البيانات الشاملة(

  .إلخ...الملفات الصوتية، البرمجيات، الصور 
ويتم استخدامها عادة للإشارة إلى المعلومات الوصفية لمصادر الشبكة، وتقوم هذه   

  .213البيانات مع وصف خصوصيات و محتوى مصادر المعلومات 
الكمبيوتر، : نية يتطلب توفير شروط لا مفر منها وهي ولذا فتصميم مكتبة الكترو  

  .رصيد من المصادر، وكذا شبكة الاتصال الهاتف
لتحقيق التقدم نحو مكتبة الكترونية لابد من توفر بعض ) لوسير(ويضيف   

العاملين الذين يديرون المعلومات مع  بالتوسيع في استيعا: الأساسيات الضرورية منها 
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المادي للمعلومات، وتوفر سياسة لتنمية المجموعات تركز عل تلبية الحد من الاختزان 
  .احتياجات المستفيدين الملحة على المعلومات، بدلا من بناء مجموعات ضخمة شاملة

  .نماذج عن المكتبة الالكترونية:  المبحث الثاني
  .المكتبة الالكترونية البريطانية:  المطلب الأول

التسعينات تضاعف عدد الطلاب، بحيث ارتفع عدد الطلاب  لقد عرفت بريطانيا في بداية
    214 .%40إلى  %18سنة من  18البالغين 
 Jiont(الشبكة الأكاديمية المشتركة ) Janet(وفي هذا الإطار عملت شبكة   

Acadimie Net Work ( على توسيع مهامها تحت إشراف اللجنة التنظيمية)Joint 

Information Systems Committée (  التي أعدت بدورها مشروعا شبكة وطنية
 Bath information(خدمات بات للإعلام والبيانات ) Bids: (للخدمات المعلوماتية مثل 

data services. (  
على رأس لجنة كلفت في التفكير في نتائج ) Sir Brian Follet(هذا وقد عين   

ما توزعت اللجنة إلى لجان توسع هذا النظام على المكتبات والتدريس وتكوين الطلاب، ك
  .فرعية للانطلاق في العمل

بضرورة وضع إجراءات حاسمة وبتغير عميق للهياكل  215)فولت(وقد طلب تقرير   
بغية تنظيم المكتبات، مع حتمية تبني الجامعات بخصوص المعلومات، إستراتيجية محكمة 

معات تحديد كيفية ذات صلة في مجال البحث والتعليم كما أوجب هذا التقرير على الجا
  .ودواعي استخدام المعلوماتية والدور الذي يتعين على المكتبة أن تقوم به في هذا الإطار

                                                 

كتبات و فردرك ولفرد لانكستر ، بث ساندور ، التقنيات و الإدارة في خدمة الم - 1
،  2001، مكتبة الملك عبد العزيز العامة ، الرياض ، ) حشمت قاسم  :تر. (المعلومات 

  . 274ص 
عبد اللطيف : تر . (ديريك لاو ، المكتبات الجامعية البريطانية و تقرير فولت  - - 2

  . 115، ص  1996،  2، ع  17، المجلة العربية للمعلومات ، تونس ، مج ) عبيد
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الذي يهدف إلى وضع ) فولت(الذي يعتبر امتدادا لتقرير ) Anderson(أما تقرير    
إستراتيجية ذات بعد وطني وجهوي لمختلف أشكال التعاون والتنسيق القابلة للتطبيق على 

  .تبات البحثمك
يعتبر المساهم الأول لبرنامج المكتبة الالكترونية ) فولت(وبالتالي فمشروع   

)E.Lib ( مشروع 50مصلحة الكترونية وحوالي  20الذي يحتوي حوالي.  
 information(وبالتوازي مع ذلك، فإن اللجنة الفرعية لخدمات المعلومات   

services Sub committée (منتمية إلى  وهي لجنة فرعية أخرى)Jisk( قد أرست ،
المتعلقة بإحداث ) فولت(مجموعة كاملة من الخدمات الرقمية، وذلك تطبيقا لتوصيات 

  .خدمات جديدة
وهناك مشروع آخر قيد الانجاز أو الدراسة ، يرخص بإرساء مجلة الكترونية   

اء ومعهد الفيزي) Black Well scientific(و) Academic press(وطنية ساهمت فيه 
)Institute of physics( الذي ينص على تصنيع نسخة ورقية الكترونية من مختلف ،

مطبوعات هؤلاء الناشرين، وذلك تحت علامة وطنية، وتهدف هذه الدراسة إلى تمكين 
  .المجتمع العلمي للتقييم الصحيح لأهمية الوسائط الجديدة وللصعوبات المتوقع ظهورها

ج المكتبة الالكترونية التي تم تصورها أو لإعداد نواة وكل هذه الأنشطة تمثل برنام  
الوثائق التي ستمثل المكتبة الرقمية للتعليم العالي في المملكة المتحدة، ثم إدماجه في الحياة 

مليون  18الجامعية وأنشطة التعليم والدراسة والبحث، ويبلغ عدد المقتنيات هذه المكتبة ب 
  . 216مجلد على الشبكات

  ) .gallica(المكتبة الالكترونية الفرنسية :  انيالمطلب الث
، وهي خاضعة لرقابة صارمة لأجل معرفة وقياس جس 1997أنشئت في أكتوبر   

النبض الرأي العام حول هذه المكتبة الالكترونية، مما سمح بتنمية الوجوه المختلفة 
لمعلومات المستقبلية للمستعملين بغية التدوين الشامل للمجموعات الرقمية، ولقد تم إدراج ا

في العرائض المستقبلية من طرف الخادم للبحث عن المعلومات ) Gallica(من طرف 
واستشارة الوثائق و طلب التفريغ للمطبوعات المرقمة، كما عرفت السنتان الأولتان من 

                                                 
1- http://www.bl.uk.(05-03-2006) . 
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تدشينها وضع الاستمارات على الخط لمعرفة الفائدة العامة ومدى تفضيل الرأي العام 
  .هذه المكتبة من حيث الفحوى وكيفيات البحث والاستشارةالمهتم ب
من الأساتذة  4/3ومن جهة أخرى، فإن المكتبة تتوفر على جمهور مركب من   

 % 80في الخارج وأن أكثر من  % 40منها بفرنسا و % 60والباحثين فتنحصر حوالي 
 %75 ه حوالي، وأن)gallica(من الاستشارات أنجزت ابتداء من المركز الموجود خارج 
 ،محرك البحث) + NOBMF(من المستعملين يزورون هذه الأخيرة من خلال موقع 

ويتضح ذلك في الارتفاع المتزايد ) gallica(ممون الدخول، موقع العرض بالربط باتجاه 
  217:في عدد الوثائق على الخط من خلال الرسم البياني الآتي 
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1- Catherine Lopovici ,Thierry cloare , France decharentenary , les usages de gallica , Bulletin des 
bibliotheques de France, paris , N 04 , 2003 , p 40 . 
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حجم مطبوع في شكل صورة أي  70000على حوالي ) gallica(وتشمل اليوم   
 500صورة و  80000حجم مطبوع في شكل نصوص و  1500مليون صفحة، و  21

  .وثيقة صوتية 
تم بمبادرة وفي سياق آخر، فإن عملية الإرسال بهذه المكتبة فيما يخص محتوياتها فت  

الموسوعية الثقافية الفرنكوفونية الموجه للعمال في التعليم والباحثين، مع أنها تسمح 
باكتشاف الموارد الثقافية من طرف الجمهور العريض، وتعرف هذه المكتبة ثراء جما 
وأكثر دقة بخصوص المواضيع المتباينة التي تفرضها الأحداث الثقافية وبرامج التعاون 

  .ت الأخرىمع المؤسسا
ومع العلم أن عملية البحث عن المعلومات بسيطة جدا، فهو قائم على عنصر   

بالبيانات  2001فهي مدعمة منذ  الزمن لتقريب كيفيات البحث المعروضة على الانترنيت،
المشكلة من ملخصات حول الفهارس البيبليوغرافية ) meta données(الوصفية الشاملة 

لقائمة المواد ومذكرات الصور التي يمكن البحث عنها في والمتبوعة بالنص الكامل 
)gallica ( بواسطة المؤلف، العنوان، الموضوع النص الكامل، وهذه البيانات هي الأخرى

معروضة للتقييس عن طريق محركات البحث عبر الانترنيت المكونة من طرق الدخول 
يكون بدءا من ) gallica) (كاقالي(بالإضافة إلى ذلك فإن الدخول إلى . المهمة اتجاهها

  .بواسطة الرابط ) BNF(الفهرس على الخط للمكتبة الفرنسية 
استطاعت أن تحتل المرتبة الأولى ) gallica(أما بخصوص الصدارة، فإن مكتبة   

من الدورات تتضمن الدخول في  %7.8في عدد الدورات، فبلغة الأرقام توضح لنا أن 
لا تدخل  B.N.Fمن الدورات على موقع  %22.4 و) bnf .fr* (على  (B.N.F)موقع
  .من الدورات تتضمنها هذه الأخيرة   %6.2في المقابل نجد ) gallica(إلى 

دورة  400: بحيث نجد ) web(بينما درجة المستخدمين فيها هم أنفسهم في الواب   
دورة بالإجمال بالنسبة للمستخدمين المتوسطين استعملوا  280و  260أي بمعدل 

)gallica ( دورة، فهي إذن اكبر من  1063بالنسبة لهم، والدخول إليها يتطلب  150و
) gallica(الآخرين في الطول أو المدة التي تعادل ساعة واحدة لكل الدورات إلى موقع 
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ثانية ولهذا  12دقيقة و  02دقائق، ومن أجل التوسط  10والإبحار فيه يتطلب حوالي 
  .218دقيقة 24و حوالي فالوقت الإجمالي للمرور لها ه

الالكتروني يتسم بنشاط متعدد وكبيرة ) gallica(والجدير بالذكر فإن موقع   
دورة، ولهذا فالإبحار في هذا  558من الحالات أي  %52فالإبحار الثقافي فيه مثلا هو 

   .الموقع يقوم على التسلسل فقط وليس بالتناوب في زيارة موقع آخر
موذج الغالب على الخدمات المستخدمة فيها، فالاستعمال ومن هنا فالاستشارة في الن  

مهم عند استخدامها لاسيما في إطار  عتظهر في ارتفا: الارتيادي لمحركات البحث مثلا 
على المواضيع الدقيقة على  ىإذن، تركز مثل مصادر المعلومات الأخر) قاليكا(البحث 

  .219أثر التبادل ما بين المستخدمين:سبيل المثال 
ادة عن ذلك، فهي تلعب دور الوسيط بداخل الانترنيت ومصادر المعلومات وزي  

توظف في شراء المسبق أو الإعارة المسبقة لمشروع الكتاب، : الأولية فعلى سبيل الحصر
ضف إلى ذلك فهي تمثل الوسيط أو الرابط نحو العالم الحقيقي بما فيه محيط أو مجال 

وص بالنسبة للقراء الأجانب ونعمة للباحثين السوق، وبالتالي فهي تظهر كمصدر للنص
مليون فرنك فرنسي، إلى جانب ذلك  500الهواة، هذا وتقدر الميزانية الإجمالية بحوالي 

  220.إلخ ... Bull، philips ، Cap: لجأت إلى شركاء مثل 
  المكتبة الالكترونية الإسكندرية :  المطلب الثالث

مكتبة التقليدية من خلال جعلها نافذة على لقد بنيت هذه المكتبة لتسترجع روح ال  
  .221العالم ورائدة في المجال الرقمي، وأيضا مركز للمعرفة والتسامح والحوار والتفاهم

بمكتبة الإسكندرية ) المعهد الدولي للعلوم والمعلوماتية(ولهذا الغرض استحدث  
التي تأخذ  لتخيليةالذي يشرف على العديد من المشروعات الرقمية، ومن أهمها الزيارات ا

المستخدم أو الباحث إلى أماكن ممتعة ومثيرة للاهتمام بالمكتبة مثل، المعارض ومتاحف 

                                                 
1-http://gallica.bnf.fr.( 05-03-2006 )  . 
219 - Catherine Lopovici ,Thierry cloare , France decharentenary , op-cit , p p 43-44 . 

فؤاد : تر.(   » املتيميدي « فرانسوا لسلي ، نقولاما كاريز ، وسائل الاتصال المتعددة  - 220
  .  38، ص 2000، عويدات للنشر و الطباعة ، بيروت ،  1ط ) شاهين 

221 - http://www.bibalex.org/Arabic/over view/over view .htm .(06-03-2006 ) . 
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الآثار والمخطوطات، وكذا المحافظة على التراث الرقمي للأجيال القادمة والعمل على 
 222.نقلها للإنسانية جمعاء

رقمية، فإن هذا اضطر ومع التحول السريع الذي عرفته المكتبة بولوجها في عالم ال 
، )نظام إيداع للمواد الرقمية: (مرة أخرى إلى وضع نظام يتماشى وهذا العالم يدعى 

والذي يهدف إلى إنشاء مكتبة رقمية والحفاظ على المجموعات المرقمنة للعامة والقيام 
  .بالبحث والتصفح بها عبر الانترنيت

لمكتبة أو المواد الواردة من معاهد ويقوم هذا النظام برقمنة المواد المتواجدة في ا  
بحثية أخرى، ولهذا تم بناء معمل للرقمنة خصيصا وتجهيزه بأحدث التقنيات للقيام برقمنة 

  .أنواع مختلفة من المواد مثل، الصور، المخطوطات، الخرائط، المواد السمعية البصرية
ة عن طريق ومن جهة أخرى، يهدف هذا المشروع إلى بناء مستودع للمواد الرقمي  

استخدام أشكال مختلفة من المواد الرقمية، بالإضافة إلى تطور وسائل الإدارة والهدف 
منها هو مساعدة المكتبة على إدارة تلك التقنيات الرقمية للحفاظ عليها، وتطوير المعايير 

  .223لتسهيل عملية التفاعل مع المكتبات الرقمية على مستوى الانترنيت
متعلق ببناء المكتبات الرقمية فهي تعمل على ربط المحتوى وتعد بذلك أهم تحدي  

الرقمي والبيانات الوصفية، بحيث تصبح الفهرسة والتصفح والبحث وعملية استرجاع 
المعلومات أكثر كفاءة، وأكثر من ذلك فهو يقدم نتائج بحثية ثرية ويساعد الباحث على 

  .غباته و اهتماماته الاستفادة الكاملة من محتويات النظام و تصفحه حسب ر
مليون (وبالرغم من ذلك، فإن مكتبة الإسكندرية تعمل حاليا على تنفيذ المشروع   

ويمثل هذا المشروع مخططا ) isis(بإشراف المعهد الدولي للعلوم والمعلوماتية ) كتاب
مؤسسة دولية ما بين الجامعات ) 20(مشتركا بين مكتبة الإسكندرية وما يزيد عن 

وماتية إلى شركات تنموية من الولايات المتحدة الأمريكية والصين والهند، ومؤسسات معل
والهدف منه هو استعمال التقنية الرقمية لجعل الفكر الإنساني في متناول الملايين من 

                                                 
222 - http://www.bibalex.org/Arabic/researchers/isis/overview. htm.( 06-03-2006) . 
223 -  http://www.bibalex.org/Arabic/researchers/isis/digital  assets repository .htm .(06-03-2006). 
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الأشخاص في العالم مع السماح بالقراءة المجانية ومليون صفحة من الكتب البحثية المتاحة 
 .224على الانترنيت

هذا المشروع عملية طويلة ومعقدة في تحديد واختيار الكتب التي سيتم ويتضمن  
نقلها بالمسح الضوئي، واختيار هذه الكتب يكون وفقا لمعايير دقيقة الذي يشمل الكتب 
النادرة التي نفذت طبعتها، أو تلك التي ليس لها حقوق النشر أو المستندات الحكومية 

  .وأيضا كتب الأطفال والرسائل العلمية
مليون صفحة، بينما يقوم كل ماسح  300إلى  200وعليه، فإنه يمثل ما يقرب   

صفحة أثناء كل يوم عمل، لتأتي بعدها عملية  6000إلى  4000ضوئي بمسح ما بين 
المسح الضوئي، للصورة ومراقبة جودة هذه الصور، باستخدام الأدوات اليدوية والآلية، 

جم الملف المنقول إلى الحجم المناسب مع مراعاة لتليها عملية تقنية الصورة وتصغير ح
  .حجم الهوامش وتعديل الزوايا

أما المرحلة الأخرى منه، فهي التعرف على الرموز الضوئية والبصرية لتسهيل   
الفهرسة الكاملة للنص بالتعرف على الحروف التي يتم إدخالها على البحث ثم استرجاع 

  .االنص من المواد التي سبق مسحها ضوئي
أما المرحلة الأخيرة للمشروع هي مرحلة النشر التي يشرف عليها المعهد المذكور   

سابقا، كما يشمل الاتصال بالمؤلفين بغية الحصول على موافقاتهم لنشر كتبهم على 
الانترنيت، بالإضافة إلى ذلك فإن هذا المشروع يطمح إلى تحويل الكتب المنشورة إلى 

كتاب تحول إلى كتب رقمية  01ريب ، فإنه سيستهدف مليون كتب رقمية، فعلى المدى الق
  .2005من كافة الكتب المنشورة بمختلف اللغات حتى عام  % 1التي تصدر ب 

إلى حد الآن  1996أما إذا تحدثنا على أرشيف الانترنيت لمكتبة الإسكندرية منذ   
مكتبة بلايين صفحة ونصوص، أي أكثر من تلك الموجودة في  10فنجد أكثر من 

ساعة من البث التليفزيوني المصري  2000فيلم مأرشفة، و  1000الكونغرس وحوالي 
مخزنة ) حرف 100.000.000.000.000(تيرابايت من المعلومات  100والأمريكي، 

  .225جهاز كمبيوتر 200على 

                                                 
224 - http://www.bibalex.org/Arabic/researchers/isis/million books.htm.( 06-03-2006 ) . 
1- http://www.bibalex.org/english/initiatives/internet archives/about.htm.(06-03-2006) . 
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  .صعوبات استخدام المكتبة الالكترونية:  المبحث الثالث
بالمشكلة والصعوبة في نقس الوقت، الذي  إن توظيف مصطلح الإعاقة الذي يوحي  

لهذه الأخيرة الذي ورد في دراسة  )serensonسورنسون (بدوره ينسجم مع تعريف 
عن واقع الحال ويرغب في  يكون الشخص غير راضي  « حيث 226) لنسيمة داود(

والصعوبة ذات طابع ذاتي، إذ أن ما يعتبر صعوبة أو ، ، إلا أنه لا يعرف كيفتغييره
  . »ة بالنسبة لشخص ما، قد لا يعتبر كذلك بالنسبة لشخص آخر مشكل

وانطلاقا من هذا، فإننا يمكننا  حصر هذه المعوقات في جملة من النقاط الأساسية   
  : وأهمها 

لقد أثبتت الدراسات أن التحول الكلي من مكتبة تقليدية إلى الكترونية تكلف الجهات * 
 125شكل هائل ففي جامعة واحدة مثلا، تم صرف المختصة في الميدان مبالغ مرتفعة ب

  .227كتاب إلى شكل رقمي 50000مليون دولار لتحويل 
وهذا إذا ما يدفع ببعض البلدان، وخاصة دول العالم الثالث إلى تجنب استخدام هذا  

النوع من المكتبات لأنه مكلف جدا وقد يشكل عبئا ثقيلا على ميزانيتها العامة، ولا بد 
شارة إلى أن كل من هب ودب يستطيع استخدام هذا النمط من المكتبات لأنها كذلك من الإ

  .في خدمة بحوثه العلمية المتنوعة تتطلب من الباحث رصيدا ماليا ضخما لأجل استخدامها
ولهذا يجب التأكد مثلا من أن لدى الطلاب إمكانية الوصول المتكافئ إليها عند    

نسبة استخدام المكتبة الالكترونية ما بين الطالب في : ل الحاجة فإذا قارننا على سبيل المثا
العالم المتقدم والطالب في العالم المتخلف فإننا نكتشف أن الأكثر حضا هو الطالب في 

  .العالم المتقدم الذي نجده يحظي بكافة الإمكانيات التي قد تساعده في استكمال بحوثه

                                                 

نية و علاقتها نسيمة داود ، الصعوبات التي يواجهها الطلبة الجدد في الجامعة الأرد - 2
  ،)ةالعلوم الإنساني( بالرضا عن الحياة الجامعية ، دراسات 

  .  281- 241، ص ص  1994،  5، ع  21مج 
نساء التكروري ، هل الانترنيت بديل عن المكتبات ؟ أم ليس بعد ؟ رسالة المكتبة  - 1

  .  133، ص  2002،  2و  1، ع  37،عمان ، مج 
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ل المكتبة الالكترونية عنصر حقوق  ومن العوامل الأخرى التي قد تحد من استعما* 
المؤلف الالكتروني إلى جانب حقوق الملكية الفكرية اللذان يشكلان عائقا ضخما في 
انتشار هذا النمط الجديد، لأن هذا خلق مشكلا عويصا يتمثل في  تعرض أعمال المؤلف 

ال إلى السرقة أو ما يسمى بالقرصنة، التي أصبح فيها معظم الأشخاص يسرقون أعم
الآخرين وينسبونها إلى أنفسهم، وبالتالي هذا ظلم في حق المؤلف، كما أن عدد من 
المؤلفين لا يزالون يميلون للأخبار على مستوى المكتبة التقليدية لأنهم يشعرون أن ذلك 

  .يجعل هذه أكثر تداولا
وليس إن خدمات المعلومات عن بعد لا تزال مكلفة جدا لمن يريد قراءة النص الكامل، * 

الرجوع لمعلومات محددة، وهذا يعني أن الكتب والمجلات الالكترونية سوف تكون 
  .محدودة في السوق

وفي جانب آجر، عدم الرغبة في استخدام تقانة المعلومات من  قبل الباحث نفسه، * 
فكثيرا من الباحثين لا يريدون التغيير، وخاصة أن الكثير منهم اعتادوا على طرق تقليدية 

لبحث، علما بأن الكثير من الباحثين لاسيما ذوي الخبرة الطويلة الذين لم تتهيأ لهم في ا
الفرصة لاستخدام تقانة المعلومات وقلما توجد الألفة لدى هؤلاء الباحثين والمصادر 
الالكترونية، ويبدو أن بعض الباحثين لا تتوفر لديهم المعرفة الواضحة بنوعية الخدمات 

ناسبتها لأغراض بحوثهم، إلا أن التعامل مع مصادر المعلومات المتاحة لهم ومدى م
الالكترونية أصبح ضروريا لكل باحث يود أن يكون في اتصال مباشر مع آخر 

أن للباحث الذي يود ) Bestبست (الابتكارات والاختراعات ونتائج أحدث البحوث، ويؤكد 
ه من الأحسن أن يستخدم أن يبقى على اطلاع كامل على ما يجري في حقل ما، سيجد أن

محركات البحث في قواعد البيانات الالكترونية على أن ينتظر نشر البحث من خلال نشر 
  .228البحث عن مصادر تقليدية

وعلاوة على ذلك، عدم قدرة الباحث على استخدام الحاسوب وبالتالي فإنه سيحجم عن * 
ظفين لخدمة الباحث عند استخدام المكتبة إلكترونية، خاصة إذا لم تخصص المكتبة مو

استخدام الأجهزة والبرمجيات، فكثير من المكتبات التي ترى في نفسها أنها الكترونية أو 
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أنها في طريقها إلى ذلك لا تقدم الخدمات المناسبة أو أنها لا تستطيع تقديمها بالشكل 
  . السليم

دنا العربية، تفتقر إذ مزال معظم المكتبات التي تسير نحو مكننة خدماتها خاصة في بلا* 
إلى الأجهزة والمعدات الكافية، هذا بالإضافة إلى أن بعض الباحثين لا تتوفر لديهم الثقة 
الكافية في مقدمي الخدمة في المكتبة الالكترونية لأن شريحة منهم يفتقرون إلى الخبرة 

  .التي تمكنهم من تقديم الخدمات المناسبة
لوثائق الالكترونية المتاحة متوفرة باللغة الأجنبية وفضلا عن ذلك، فإن الكثير من ا* 

وخاصة الإنجليزية، وبالتالي تقتصر الفائدة منها على من يتقنون هذه اللغة، كما أن 
استخدام الباحث لشبكات المعلومات يجد نفسه أمام كم هائل مما يسمى بالوثائق المسترجعة 

غرق الباحث ساعات وساعات ذات الصلة، مما قد يؤدي به إلى متاهة وضياع ويست
ويرجع الباحث بخفي حنين، فكم من باحث قرر الإبحار في هذا الخضم من المعلومات 
فوجد نفسه بعيدا عما يبحث عنه، فليس من السهل حصر الملايين من الوثائق وانتقاء 
المناسب بسهولة، فلا نريد إذن للباحث من مشكل النقص في المعلومات إلى مشكلة 

  .ن كم كبير من المعلوماتالضياع بي
ومن المعوقات الأخرى، عدم تمكن الباحث أو المتصفح لهذه المكتبة الالكترونية من * 

الوصول إلى الموقع وصعوبة الوصول إلى المعلومات العلمية، والباحث لا يستطيع 
الاشتراك في العشرات من الدوريات ذات الصلة في مجال بحثه، وقد يكون بحثه عن 

راكات المؤسسات أفضل، وبالرغم من التقدم المتواصل في عالم الشبكات طريق اشت
والمعلومات، إلا أنها مازالت تحتاج إلى التطوير حيث يواجه الباحث مشكلات ناجمة عن 

أنه بالرغم من فوائد استخدام لغة تعليم النصوص المترابطة   « )المحميد(النظام ويقول 
)HTML (رنيت، إلا أن في مجال البحوث العلمية معوقات لتمثيل المعلومات في الانت

مثال على ذلك محدودية النظام عند تصميم قوائم المعلومات، وضعفه في اختيار أدوات 
التصميم المتوفرة للمستخدم وعدم القدرة على التحكم في مواقع الربط على الصفحة 
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في مجال  )HTML(الخاصة بالمستخدم، هذه المعوقات تسبب صعوبة استخدام نظام 
  .229 » التطبيقات العلمية مما يتطلب نظاما أكثر تعقيدا بالنسبة لتمثيل وعرض المعلومات

وهناك مشكلات أخرى تتعلق بالمواقع على الشبكات بشكل عام وبالمواقع العربية بشكل * 
خاص، ومن أهمها النقص في المواقع، ومشكلات فنية تتعلق بالوصول إلى هذه المواقع 

ها كتعريب الواجهة مثلا وهناك حاجة إلى تصنيف وتوصيف المواقع مع بيان والتفاعل مع
نوعية وكم المعلومات التي توفرها كما لا يعرف الكثير من الباحثين أي أدوات البحث 

أفضل من غيره في عمليات بحث معينة،  )google(أنسب من غيرها، فقد يكون موقع 
باحث في أول مرة بأنها ذات صلة ببحثه، يجد ومع وجود المئات من الوثائق التي تبدو لل

  .نفسه في حيرة حول تحديد الوثائق الأفضل، ومدى صحة المعلومات التي شمل عليها
والجدير بالذكر أنه ليس كل الوثائق التي يحتاجها الباحث متاحة في شكلها   

م كل ما هو الالكتروني فكثيرا من الباحثين يتصورون أن المكتبة الالكترونية قد هيئت له
متاح من المعلومات من خلال حواسبها، فلا بد من إطلاعه على الوثائق بصراحة وبعد 

  :كل هذا لا بد من الإشارة إلى بعض الصعوبات الأخرى والتي منها 
  .صعوبة تعامل محرك البحث مع المحرك العربي -
عديد من ال: جهل الكثير من الباحثين طريقة البحث داخل محركات البحث مثلا  -

  .الباحثون لا يعرفون إلا الصفحة الأولى
مدى موثوقية هذه المعلومة يتطلب تقويم الباحث للمعلومة المحصل عليها عن طريق  -

  .الخط
  .تعدد أبعاد المعلومات من تخصص لآخر -
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  :خلاصة
فإذا كانت المكتبة التقليدية هي العمود الفقري بالنسبة للدارس في الحصول عن المادة 
الخامة، لإنجاز أبحاثه، فإن هذا لم يصبح ضروري على الباحث الآن في الاعتماد عليها، 
فها نحن الآن نستطيع الحصول على أخير الكتب والمراجع من مختلف الهيئات العلمية 
المتواجدة في مختلف أصقاع العالم متجاوزون بذلك الحدود الجغرافية والزمنية في ظرف 

) المكتبة الإلكترونية(بضع ثواني، وهذا مع ظهور المولود الجديد قياس لا يتعدى أحيانا 
 .الذي جاء كنتيجة للإمبراطورية التي لا تغيب عنها الشمس ألا وهي الأنترنيت
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  رابعالفصل ال
تأثير الانترنيت على 
الاستخدام المكتبي
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 .لمكتبيتأثير الأنترنيت على الإستخدام ا:  الفصل الرابع

  
نتطرق في هذا الفصل الذي نحن بصدد دراسته إلى المحاسين والمساوئ التي تركتها   

على المكتبة من كل النواحي سواء في الخدمات أو التعديلات التي طوات على  الأنترنيت
ويتجسد ذلك  الأنترنيتالمكتبة هذا دون ان ننسى موقع المكتبة الورقية مستقبلا في عهد 

  : التلية في المباحث 
  .على المكتبةللأنترنيت لايجابية االآثار : المبحث الأول  -
  .الآثار السلبية للأنترنت على المكتبة:  المبحث الثاني -
..الآفاق المستقبلية للمكتبة في ظل الثقافة الحديثة:  المبحث الثالث -
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 تأثير الانترنيت على الاستخدام المكتبي: رابعالفصل ال

  الآثار الإيجابية للانترنيت على المكتبة: المبحث الأول
إنّ هذا الزحف الانترنيتي على الفضاء المكتبي قد خلّف تغيرات إيجابية في ما يخص 
التقليص من المبالغ الطائلة لقيمة الاشتراكات، حيث كانت هذه المبالغ ضرورية لكي 

  . م إلى يومنا هذا19يتمكن القـراء من استعراض الإنتاج الفكر للدوريات من بداية القرن 
وعليه، فإنّ تأثير المنشورات الالكترونية على المكتبات ولاسيما على قراءها هو 
زيادة أو تحسين الوصول إلى المعلومات واسترجاعها، وبالتالي تكون العملية قد سهلت 

فالتعامل مع مصادر المعلومات الالكترونية سيتضمن . 230من المزيد من المعلومات
لكبيرة للمعلومات في شتى المواضيع المتخصصة أو العامة، وهذا بالطبع يتحقق الاستفادة ا

بهدف الاستفادة من قواعد وبنوك معلومات  (On line)عن طريق البث الآلي المباشر 
كثيرة، حيث وفرّت شبكة الاتصالات الحديثة بما فيها الانترنيت قدرات الربط والاتصال 

  231.مع أنظمة متعددة
حديثة بما فيها الانترنيت خاصة قد خلّصت المكتبة من عدّة صعوبات فالتقنيات ال

وعقبات منها أجور الشحن، النقل ونفقات الإجراءات الفنية وتكلفة التجليد، كما استطاعت 
حل مشكل المكان للعديد من المكتبات، ممّا أدى بها إلى الرغبة في الحصول عل أكبر قدر 

فكما .لمستفيد الذي تبلورت وتعقدت متطلباته أيضاًممكن من مصادر المعلومات لخدمة ا
ميكابايت  600الآن هي  (CD Rom)هو مدوّن أنّ القدرة التخزينية للقرص المضغوط 

، ومع الاتصال المباشر يمكن للمكتبة أن (A4)صفحة قياس ) 250.000(أي ما يعادل 
ن ثمّ القدرة على توفر كماّ هائلاً من مصادر المعلومات دون الشعور بأيّ مشكلة، وم

البحث في قواعد عديدة للربط الموضوعي وفتح المجالات الواسعة أمام المستفيد، فالسرعة 
والتنوع والدقة التي تتسم بها الانترنيت قد تحدث لدى الباحث الرضا الإيجابي وينعكس 

  .إيجابياً على خدمات المكتبة
غيير من طبيعة عمل أو وظيفة ودائماً في المصادر الالكترونية، فإنّها استطاعت الت

أمين المراجع التقليدية وحوّلته إلى أخصائي في معلومات يشارك المستفيد ويرشده في 
                                                 

  .87أبوبكر محمود الهوشي، مرجع سبق ذكره، ص .  230
  .69إيمان فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص .  231
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الحصول على المعلومات والاتصال مع قواعد البيانات أو البحث في القواعد المتاحة 
ة المستفيد وأحياناً قيادته في إستراتيجية البحث، وهذا أيضاً أعطى بعداً جديداً وحوّل نظر

فالبديل المطروح في هذا المجال أمام . 232إلى دور وقيمة الخدمة المكتبية والقائمين عليها
 (CD Rom)المكتبات ومراكز المعلومات لمصادر المعلومات هو الانترنيت والقرص 

  .الذي جاء على المباشر
 وفي هذا المضمار، فالانترنيت لم تعد تقتصر على المطبوعات بل تعداها إلى

المصدر غير المطبوع وهي المواد السمعية والبصرية، وكذا أصبح بإمكان المكتبة 
الاستفادة من مصادر المعلومات متروكة كانت أم قديمة، وهذا بفضل تكنولوجيا المعلومات 
الحديثة، فباستطاعة المكتبة أن توفر للمستفيد الوصول على مصادر المعلومات غير 

ورق أساساً من المؤتمرات عن بعد، وكذا كميات كبيرة المتوفرة أو المتاحة على ال
ومتباينة من مصادر خارجية عبر البحث الآلي المباشر أو من خلال شبكات معلومات 

وخدمة تبادل الوثائق عن بعد، والتي  (Resource Sharing)وتقاسم الموارد 
 Electronic)وتناقل المطبوعات الكترونياً  (Télé Fax)أصبحـت تعـرف الآن بـ

Document Delivery).233  
، ظهر ما يسمى )الانترنيت(التي لا تغيب عليها الشمس  ةفبظهور الإمبراطوري

والتي يمكن تعريفها على ، (Online Searching)بخدمات البحث بالاتصال المباشر 
أنّها نظام استرجاع معلومات يمكن الوصول إليه بشكل فوري من خلال استخدام الحاسوب 

، إضافة إلى مجموعة (Modems)والنواقل  (Terminals)ات الطرفية والمصطلح
البرمجيات الجاهزة التي تزود المستفيدين بإجراءات تخزين واسترجاع قواعد المعلومات، 
ويستخدم مصطلح البحث بالاتصال المباشر لوصف عملية التخاطب المباشر بين المستفيد 

  234.من المعلومات ونظم الحاسوب بغية الاستجابة لطلبات محددة

                                                 
  . 45، ص 1981القاهرة، : ، مطبعة غريب)حشمت قاسم:تر( .نظم استرجاع المعلوماتلانكستر ولفرد، . 232

233 . Handly Tony, « CD-Rom and Optical Systems », edited by Meckler : New York, 1987, 
p116.  

، المجلة الأنظمة الخبيرة واستخدامها في مجال البحث بالاتصال المباشر عن المعلوماتطلال ناظم الزهيري، . 234
  . 82، ص 1999، 2، ع20العربية للمعلومات، تونس، مج
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الآثار الإيجابية ) لويس تيد(الاقتحام الواسع للانترنيت على المكتبة فلقد بيّنت  وفي ظل
  235:التي اكتسبتها المكتبة وهي

 The British) (BLDSC)إرسال و استقبال البريد الالكتروني، و قد قام مركز  

Library Document Supply Centre) ترونياً عن ، بتجربة توصيل الوثائق الك
طريق البريد الالكتروني وذلك عن طريق استرجاع المقال واستعراضه ثم إرساله 

 .للمستفيد

تحويل الوثائق والصور ومجموعات التسجيلات البيبليوغرافية من الانترنيت إلى  
، ومن (FTP) (File Transfer Protocale)حاسوب المستفيد عبر ملف يسمى 

 .خلال أداة البحث المعروفة

الخ، ...(Dialog): لولوج إلى حواسيب أخرى للحصول على خدمات معلوماتية مثل ا 
 (Lislink)للمشاركة في المناقشات المتعلقة بالمكتبات للأمور عامة من خلال 

 .(Lissys)ولأمور المكتبيين من 

: عدّة مشاريع لهذا الغرض منها (BLDSC)الإعارة المتبادلة الكترونياً وقد نفّذ  
(Interlending open systems Network) 

وللإشارة، فباقتحام الانترنيت لعالم المكتبة طرأت عدّة تغيّرات على مستواها سواء 
حيث الخدمات التي تقدمها للمستفيد أو في ديكور المباني التي كانت في السابق، ضف إلى 

لمكتبة كماً تعدد في الأوعية داخل ا: ذلك، فإنّ هذه التغيرات قد مسّت عدّة مواطن منها
وشكلاً، وأنّ الاختيار والتزويد أصبح يبنى على الطلب، أمّا الاستلام فبدأ يتم في ثوان 
بواسطة المباشر، ويرى البعض أنّ المعلومات الالكترونية توفر إمكانية التوسع في أهدافها 

  236 .والتحسين في صورتها بتقديم خدمات جيّدة للمستفيدين
شبكة عالمية تصب فيها الخبرات والأفكار والمعارف في كل وفضلاً على أنّ الانترنيت 

أنحاء العالم، بل هي أعظم وسائل للحصول على المعلومة في هذا العصر، لأنّها تسهل 
تلقي كل أنواع المعلومات، والاتصال بالخبراء المختصين في جميع المجالات، والوصول 

، حيث أنّ (FTP)ئقة بواسطة إلى مئات البنوك واسترجاع المعلومات منها بسرعة فا
                                                 
235 .Tedd lucy, An introsaction to sharing resource via the Internet in Academic librarie 
and information in Europe, program vol 29, N1, January 1995, pp 41-61. 
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العملية تسهّل البحث في فهارس أغنى مكتبات العالم مع الوصول إلى مجموعاتها أو 
المعلومات في حاسباتها المحلية، ومثل هذه العملية تكاد  (Download)القيام بتحميل 

تغني عن شراء المطبوعات، وهذا ما يجعلنا نقول أنّ التركيز على المطبوعة يتراجع 
  .علاً، لاسيما في لدول المتقدمة الصناعية المتحكمة في هذه التكنولوجيا الراقية والرفيعةف

وفي المقابل، فالمكتبة لا يمكنها دائماً أن توفر المصادر الحديثة ولا حتى الإحاطة بكل 
ما يصدر يومياً، وبذلك لا يمكنها توفير المعلومات الجاهزة والمعاصرة التي تستطيع 

تقديمها، ولهذا فإنّ الانترنيت عند استخدامها في المكتبة ستحقق فرصتين الانترنيت 
  237:عظيمتين لأخصائي المكتبة هما

أنّ أخصائي المكتبة يكون في موقف جيّد لقبول هذا التحدّي من خلال ما سيوفر من  -)أ
مصادر ومواد مكتبية متعددة، فالمكتبيون الأخصائيون يركزون في وظيفتهم الرئيسية من 
خلال التأكيد على المهارات لتي توظف من أجل خدمة المستفيدين، وهنا يأتي دور 

  .الانترنيت لتحقيق هذا الإنجاز
باستخدام الانترنيت في المكتبة سيبرز الدور القيادي للمكتبي الأخصائي من خلال  -)ب

 توجيه وإرشاد كل من المستفيد والقائمين على المكتبة سواء في مجال تعزيز أوعية
المعلومات أو في كيفية إعداد التقارير والدراسات باعتبارهم يتوفرون على الخبرة 

  .والمهارة التي تسهل لهم عملية استخدام الانترنيت لتحقيق هذه الأغراض
والانترنيت بدورها أصبحت تتيح فرصة الولوج إلى البيبلوغرافيات لملايين من 

غرافية وتحصيلها وقصص العناوين، وحتى الكتب وتمكنهم من تدقيق المعلومات البيبليو
طلبها من الطابع الجامعية، كما تعمل على توفير بطرق متعددة إضافات بيبليوغرافية، 
تشجع موهبة الاكتشاف والتحدي من ضيق الرؤية الرقمية، كما تستطيع عبر بوابات جيدة 

(Gate ways) ليوغرافي فيها، الوصول إلى أيّة مكتبة بحثية هامة، وإجراء البحث البيب
ولهذا أصبحت للانترنيت معنى ثورياً بوصفها وسيلة للتزويد والحصول على المؤلفات 
ليس فقط عن طريق المباشر من إحدى المكتبات على الخط بل أيضاً عبر البريد 

  .(FTP)وعبر بروتوكول  (E-mail)الالكتروني 

                                                 
  .472-471شعبان عبد العزيز خليفة، محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص ص .  237
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ه الانترنيت نات فوائد في هذا المجال ما تقدم) الريحاني وعون والكرمي(وقد أوضح 
  238:للمكتبة وهي

التخفيف من الوقت والتقليل من الجهود المطلوبة للإنجاز مهمات البحث عن  
 .المعلومات حول السلع أو الترويج للمبيعات وغيرها من الموضوعات

تسهيل خدمات عدّة مثل البريد الالكتروني وإمكانية تحويل الملفات وذكرت شركة  
(ATNT) لبريد الالكتروني لا تزيد عن ثمن طابع واحدأنّ تكلفة ا. 

يتيح إمكانية النشر الالكتروني والنشر الفوري للمعلومات مع إمكانية تغطية الأخبار  
 .بصورة فورية

تزويد المشتركين عبر المجلات الالكترونية المزوّدة بالصور باستمارات التسجيل لتتم  
 .ترونيعملية الشراء بصورة مباشرة عبر البريد الالك

الترويج الكترونياً للندوات والمؤامرات والنشاطات العلمية والصناعية والمعارض  
 . وكذلك الشهرة للمكتبة أو المؤسسة أو البلد

أمّا فيما يخص التعاون المكتبي في مجال المعلومات عن طريق الانترنيت، فقد 
  239:أنّه يحقق عدّة مزايا منها (Winstanly)أوضح 

 لية للاستفسارات المرجعيةيحقق إجابات مثا 

 .يتيح للباحثين التحقق والعثور على المراجع المتعددة 

 .يتيح معلومات حول موضوع ما من مصادر متعددة، كما يوفر الجهد في البحث 

وإذا عدنا إلى الجانب التسويقي لمجموعات المكتبة، فإنّ الأساس الأول في التسويق 
مل والذهاب عليه والتواصل معه، وهذا إذن لا هو البحث على الزبون والمستخدم المحت

يتحقق إلاّ عبر شبكة الانترنيت، فبواسطتها تقوم المكتبات من اتخاذ موقع لها على الشبكة 
من خلال تقديم تعريف تسويقي لمنتجاتها وخدماتها المعلوماتية وتقوم بوضع 

ة في عرض خدماتهم الاستراتيجيات لذلك، وتخلق عند المكتبيين الحاجة إلى توافر مهار
المكتبات (ومنتجاتهم وتسويقها كغيرها من رجال الأعمال، كما يمكن البحث عن الأسواق 

ودراسة أوضاع المنافسين ومراسلة المستخدمين للمكتبة عبر الانترنيت مباشرة ) الأخرى
                                                 

  . 41، ص )1(، ع33عمان، مج: ، رسالة المكتبةالانترنيت ودورها التنموي في المكتباتفضيل جميل كليب، .  238
  . 45- 43المرجع نفسه، ص ص .  239
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رصة بطريقة أكثر كفاءة من التسويق الهاتفي أو البريد العادي، كما أنّ الانترنيت تتيح الف
للمستفيدين للاطلاع على الإعلانات لدى الشركات التجارية، وأيضاً تمكين الفرد زيارة 
الأسواق عن طريقها ويشتري منها عن طريق الشراء الالكتروني ممّا يوفر عليه الكثير 

  .من التكلفة والسفر
من جامعة بنجهامبتون بولاية نيويورك أبعد من ذلك ) راشيل كاسيل(وتذهب 

كان احد المستخدمين يبحث عن نص ميثاق الأمم المتحدة الخاص بحقوق ": 240لتقول
 (Veronica)م، فقمنا بإجراء بحث بوساطة 1948الإنسان الذي يعود تاريخه إلى عام 

  :فاستطعنا تحديد موقع النص الكامل للوثيقة داخل
 ) liberty/human rights-UN gopher.Kragar.Efforgpath/academic(  

 (Gopher)في أحد الفصول الدراسية التي أقيمت لتدريس نظام  بنفسيوقد رأيت 
كيف أنّ المدرسين قد أعطوا الدّارسين مسألة خاصة بمقارنة نسبة البطالة بين ولايتي 

  "للبحث عن المعلومات (Veronica)ديترويت ولوس أنجلس، فقام الطلبة باستخدام نظام 
استخدمت : "من جامعة مسيسيبي بولاية مسيسيبي) جين فرانسيس كينكوس(وتقول 

، وقد قمت (Acm/siggraph)لتحديد موقع قائمة إصدارات مؤسسة  (Gopher)نظام 
بذلك بناء على رغبة أحد المترددين على المكتبة الذي عرف أنّ شخصاً قد كتب كتاباً 

وبالرجوع إلى قوائم المطبوعات لهذه المؤسسة تأكدت أنّ الكتاب لم  ستنشره هذه المؤسسة
  241".يصدر بعد

وبالتالي، فشبكة الانترنيت لا تزيد كثيراً من قيمة العمل البيبلوغرافي بقدر ما توسع 
من آفاق العمل بشكل أساسي، ولهذا فهي تعتبر بمنزلة الخطوة المنطقية التالية على طريق 

شهدت مكتبتها الخاصة بطلبة الليسانس والبكالوريوس ) ميتشيغان(التقدم، ففي جامعة 
زيادة مستمرة في طلب الاشتراك في ورش العمل الخاصة بشبكة الانترنيت، خاصة من 

، ولعلّ السبب (Gopher)قبل أمناء المكتبة والطلاب والأساتذة الراغبين في تعليم نظام 
تخدام الانترنيت هو أنّ استخدامها يتيح لهم الرئيسي الذي يدعو العمال في المكتبة إلى اس

                                                 
) 74(القاهرة، ع : ، مجلة الثقافة العالمية)جمال الرفاعي: تر( .الانترنيت في المكتبات الجامعيةلوروز نفيلد، .  240

  .112، ص 1996، 13، س  )75(و
  .113-112المرجع نفسه، ص ص . 241
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، فالمصادر (On line)الاطلاع على فهارس المكتبات الأخرى المتوافرة على خدمة الـ
الموجودة على الشبكة تزيد وتكمل من عدد الكتب بالمكتبة، ومن ثمّ فمن الضروري 

  .الاعتماد عليها
وتقنيات الشبكات ونقل وعلاوة على ذلك، فقد مكنّت برمجيات معالجة النصوص 

الملفات من تحقيق السرعة الفائقة في معالجة المعرفة وبثها بخطورة أو خطوتين لتكون 
  242.جاهزة للاستخدام بمجرد الإيعاز بنشرها

فشبكة الانترنيت لم تقلل من شأن المكتبة وإنتاج الكتاب ونشره، بل نستطيع القول 
زيادة الإنتاجية وفي عدد صفحات الكتاب أنّها أصبحت تؤثر في تكوينه ووجوده من حيث 

الواحد، ويجعله في صيغة افتراضية وتواجده الرمزي في دائرة الحاسوب، الأمر الذي 
أدى إلى بروز المكتبات الافتراضية، ممّا أدى إلى اختفاء الحاجة إلى المخازن الواسعة 

نذكر المقولة التي ، وهنا (RAM)والرفوف المتزاحمة ليكتفي بذاكرة الحاسوب العشوائية 
: بإيجاز (Weibel)تتمحور حول  ما تحمله الانترنيت في ثناياها للمكتبات حيث يقول 

يأتينا التطور السريع للمشابكة والبث الالكتروني للمعلومات محملاً بالفرص والأعباء، "
وتتمثل الفرص فيما يمكن أن تكلفه المعلومات المحملة على الشبكات من المزيد من 

ونة والملائمة، أمّا العبء فيتمثل في تحقيق التكامل بين هذه الخدمات والبنية الأساسية المر
القائمة للمكتبات، بحيث لا يجد المستفيدون أنفسهم في مواجهة بيئتين للمعلومات لا رابط 

  243".بينهما
   244:فالانترنيت تضطلع بثلاث أدوار في الوقت نفسه في خدمات المكتبات، وهي

  .ستشارته والإفادة منه كأيّ أداة مرجعية أخرىمصدر يمكن ا 
 .أكثر ديناميكية وأوسع مدى من أيّ مصدر آخر يستخدم في المكتبات 

مع المستفيدين (أدت إلى اتساع فرص المكتبيين في التفاعل فيما يتجاوز حدود المكتبة  
 ).الزملاء، وأصحاب المهن الحرّة

                                                 
، 21تونس، مج : ، المجلة العربية للمعلوماتالنقل المعرفي بين الكتاب والانترنيتنعيمة حسن جبر رزوقي، .  242

  . 73، ص 2000، 02ع
243 . Weibel. S. L, The world wide web and emerging internet resource discovery 
standards for scholarly literature, Library Trends : London, 1995, p 627  .  

  .264فردرك ولفرد لانكستر، بث ساندور، مرجع سبق ذكره، ص .  244
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لة عن المكتبات الريفية وربطها ومن جهة أخرى، فالانترنيت تساهم في فك العز
بالمكتبات الكبرى، كما أنّ للحاسبات الآلية والشبكات أيضاً دور في مساعدة المكتبة 

  245.الريفية باعتمادها على ميزانية محدودة بالاستمرار والعمل مع المكتبات الكبرى
ا من الممكن للشبكات الالكترونية بوجه عام أن يكون له (Holt))  هولت(ويعتقد 

جاك كلورو (دور مهم في تحقيق تكافؤ الفرص في التعامل مع موارد المكتبات، كما يقدم 
ويقول أنّ الانترنيت تعمل على تحقيق التقارب بين كل وحدات الخدمات، كالمكتبة ) لوياتا

ومراكز الحاسب الآلي من جهة والوحدات التعليمية القائمة في البيئة الأكاديمية من جهة 
  246.أخرى

بأنّ " ثورة الانترنيت"توضيحاً لما يسمى  (Rut Kawski)إطار آخر، أورد وفي 
، وبزيادة 1995مليون في  05عدد الحواسيب المشتركة في الانترنيت قد وصل حوالي 

مليون شخص يستخدمون  80وصل حوالي  1995، وفي ماي 1994لا كما كان عليه  26
، وهذا النمو المتزايد للانترنيت أثر على شهراً تقريباً) 18(الانترنيت ويتضاعف العدد كل 
مكتبة الكونجرس التي أصبح الوصول إلى مصادرها أي : العديد من المكتبات العالمية مثل

  247.معلوماتها أمراً سهلاً دون الانتقال إليها
 

  الآثار السلبية للانترنيت على المكتبة: المبحث الثاني
فهذا لا يعني أن تخلو من المساوئ فكل فإذا كان للانترنيت إيجابيات على المكتبة 
  (Susan Artendi)) سوزان أرتاندي(تقينة إلاّ ولها محاسنها ومساوئها، ولهذا ترى 

بأنّ الشعور الاجتماعي بخصوص التأثير التقني لم يكن ذا بال في المجتمع وأنّ المكتئبين 
ن مصادر المعلومات سوف يتأثرون تأثيرا مباشراً بمشاكل النظام المعقد والمسؤولية ع

السرية وسلامة البيانات وخسران الأعمال التي ستأتي نتيجة للتغيير التقني، والآن فإنّنا 
   248.بحاجة إلى أن تفكر تفكيراً جدّياً في هذه القضايا

                                                 
245 . Holt.G.E, Path ways to tomorow’s service : The futur of rural Libraries, Library Trends, 
London, 1995, p 215. 
246 INES.D.J, Staff empowerment and library improvement though Networking, Journal of 
education for library and information science:  London, n°36, 1995, p286  
247 . Rut Kowski.A.M, the present and the futur of the Internet, Key not address to net world 
and inter top, library of Tokyo, July 1994, pp 27-29. 
248 . Butler meredith, Electronic publishing impact on libraries : Ater nature review, Edition : 
Library Resources and technical services: U.S.A, Vol 28, n°1, 1984, p42.  
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ومن جانب آخر، فمن المشكلات التي آثرتها الانترنيت للمكتبة هو بروز ظاهرة القرصنة 
سواء من حيث الوجود أو الاستمرار أو من حيث النتاج  التي جعلت المكتبة في خطر

الفكري الذي تحتويه، والذي بدوره يخضع لقوانين واتفاقيات صارمة وسرية للغاية، وذلك 
بغية حماية حقوق الملكية الفكرية للكاتب، ولكن مع ولوج الانترنيت عالم المكتبة قد 

حيث أصبح فيها عناوين الكتب عرّضها في غالب الحيان إلى الخطر السابق الذكر، ب
والدوريات لمؤلفيها على الخط المباشر، وهنا يمكن لأي شخص أن يتصفح شبكة 

  .الانترنيت ويجعـل هذه المنتجات الفكرية لصالحه دون الشعور بذلك
وفي هذا الصدد تحاول الولايات المتحدة الأمريكية تشكيل قوة من الشرطة اسمها 

249(SYPER)ثر معلومة نجدها غير قانونية تمر عبر الشبكة وذلك من ، مهمتها اقتفاء أ
خلال إنشاء مركز عملاق للتصنيف يحوي تمركزاً حقيقاً للالكترونيات والمعلومات 

  .بمستوى عال، وتشرف عليه الهيئة السابقة
وفي المقابل فإنّ هذه الأخيرة تقدم لها كل الوسائل الضرورية لمتابعة مهامهم، وهي 

رض بأكمله وتحليل الكم الهائل من المعطيات التي تمر بالانترنيت،إنّه مراقبة كوكب الأ
  .برنامج ضخم للغاية

والجدير بالذكر، فإنّ فيروسات الحواسيب بدورها يمكـن أن تصيـب المعلومات 
 3000(المختزنة فيها عن بعد وتخزينها بصفة تلقائية، بحيث يوجـد اليـوم أكثـر من 

الداء،   ميدان، وفي الانترنيت إذن لا توجد حماية ضد هذامعروفة في هذا ال) فيروس
وهذا ما يسمح للقراصنة بالدخول إلى عدّة حواسيب كحواسيب البيت البيض ومركز 

 Bun Des)، ومركز الاتصالات الألمانية الرئيسي (NASA)بحوث الفضاء في أمريكا 

Post)، ن فيهم إلى المعطيات ويذهب البعض إلى أنّ نفوذ مستخدمين آخرين غير مرغوبي
والملفات الموجودة على الشبكات لمحلية، ومن التخريب، وسرقة الهوية الذاتية 
والإعتمادات المالية، وفقدان سرية المرسلات، واحتمال نفوذ الآخرين إلى السرية 
والخاصة، هذا ما أدى إلى الابتعاد عن الخدمات المباشرة التجارية، هذا يأخذنا إلى القول 

نظام وظيفي للإدارة نقاط المعلومات في الانترنيت من أجل حماية المعلومات في  بغياب

                                                 
  . 374عبد اللطيف الصوفي، مرجع سبق ذكره، ص .  249
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النظام وإيجاد قيادة التفاعل بين الإنسان والبرنامج بيد العارض فقط دون المستفيد، ثم إنّ 
  250.حقوق المالك في الاتصال الالكتروني للنصوص الكاملة موجودة

 (Barlow)) بارلو(كرية حيث علّق عليها لنبقى دائماً في عنصر حماية الملكية الف
ويقصد " (Selling wine without Bottle)كأنّك تبيع نبيذاً دون حاويات " 251:بعبارته

به هنا أنّ التكنولوجيا الرقمية تحر المعلومات من الوعاء المادي، بينما قانون الملكية لا 
 (Barlow)ي، وهنا يؤكد يركز على الفكرة بل على التعبير الذي يظهر في الوعاء الماد

ي الذي يبدو كالزورق المثقوب الأنترنيتأنّ حقوق الملكية لا تعمل ولا تتناسب مع النشر 
تتسرب منه القوانين بهدوء وسكينة، وهذا ما يوحي بأنّ غياب الأوعية المادية تصبح 

، وهنا يريد معرفتنا للملكية الفكرية خاطئة، وكأنّنا مقدمون تلقائياً على عدم الالتزام بها
  .تشخيص هذا الداء من خلال تحقيق الرضا النفسي من أنّ الحماية هي مسالة أخلاقية

إنّ مشكلة التغيير السريع في المعلومات التي تحصل على شبكة الانترنيت في 
الموضوع الواحد عند تكرار عملية البحث في أوقات مختلفة، وإن كانت متقاربة، حيث 

ف أخرى ممّا يتطلب إعادة النظر في كل مرحلة بحث، تختفي بعض المواقع وتضا
والنتيجة هي العودة إلى الكتاب الذي يسكن في أمان واستقرار، للأسف لا يوجد نظام 

لمساعدة المستفيدين على  (Hot line)أو في صورة  (Help Besk)مساعد في شكل 
خص جمالية حل هذه المشكلات من ظهورها إلى الآن، كما أّ، هنالك تقصير واضح ي

وهذا الأمر موجود قبل الانترنيت، أي منذ  (Netiquete)أو  (Netz Ethik)الشبكة 
  .ظهور نظم الاتصال الالكترونية

وهناك مشكلات أخرى أفرزتها الانترنيت على المكتبة، مشكلات الانترنيت بصرف 
النظر عن مدى تمرسهم في إجراء عمليات البحث، مشكلات الاتصالات وكذا في 

سترجاع، وهذا نظراً لقصور المعايير الموّحدة والافتقار إلى التنظيم، بالإضافة إلى أنّ الا
التزايد السريع في استخدام الانترنيت قد يؤدي ببعض الحالات إلى تدنٍ ملحوظ في 
مستوى الأداء فضلاً عن بطء الاستجابة، وأنّ كثيراً من معلوماتها عابرة ومؤقتة وتخزن 
                                                 

  : مجلة المعلومات العلمية والتقنية، يت، إمكاناتها، أدواتها وجدواها في المكتباتالانترنعبد اللطيف الصوفي، .  250
  . 33-32، ص ص 1998، 1، ع08الجزائر، مج

  . 78-73نعيمة حسن جبر رزوقي، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
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رابط الشبكة (شكل ومشوشة، إذ أنّ الانترنيت وخصوصاً مواقعها في في قواعد عديمة ال
  252.لم تصمم لدعم النشر المنظم واسترجاع المعلومات كما في المكتبات) wwwالعالمية 

من محتويات الانترنيت تقريباً هي معلومات تافهة  90%ويعتبر البعض أنّ أكثر من 
ور على المعلومات المنشورة والموضوعية تفتقر للصحة، لذلك تستغرق عملية الغربلة للعث

وقتاً طويلاً، وبالتالي يحتاج إلى خبرة في البحث المباشر على البيانات والمعلومات، بحيث 
الانترنيت تبقى عاجزة على تحقيق تنظيم إجمالي شامل أو شكل موحد للفهرسة التكشيف، 

نظم وعلى الباحث إذن أن فعروض المعلومات فيها تتغير بسرعة ويبدو الكثير منها غير م
يدرك جيداً ماذا يبحث، لأنّ البحث المطلوب كثيراً ما يؤدي بالباحث إلى الشعور بالدوران 

  .في حلقة مفرغة
من نتائج وهمية أو فوضى أو اختلاط  اإنّ التنوع في عروض الانترنيت وما يصاحبه

صعوبة ممارسة الرقابة يؤثر سلباً على إيجابياتها حتى يكاد يقلل من وزنها، ويؤدي إلى 
على ما يسمى بالمعلومات الالكترونية وما ينشر من معلومات بالشكل الالكتروني، وكذلك 
فإنّ الارتفاع الحالي والمستقبلي في عدد الوثائق على مستواها سيصبح أحد المشاكل 

  .الحاسمة في الوصول إلى المعلومة
نترنيت من قبل أشخاص يتم ويمكن تجنب هذه السلبيات من خلال حصر استخدام الا

تحديدهم مسبقاً، مع حصر كلمات السر على من يسمح لهم باستخدام الانترنيت وتفادي 
تمر عبره الملفات والمعطيات  (Fire wall)النفوذ عن طريق إنشاء نظام حاجز الحماية 

  253.ذهاباً وإياباً
ية، بعض أحد الباحثين في جمعية المكتبات الأمريك (Marky Herring)ويذكر 

سلبيات الاعتماد الكلي على الانترنيت والأسباب التي جعلتها غير بديلة عن المكتبات  من 
  254:جهة أخرى

                                                 
  . 385، ص ص شعبان عبد العزيز خليفة، محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سبق ذكره252- 

  .23-22، ص ص ، مرجع سبق ذكرهلدينحسانة محي ا.  253
  . 132، ص مرجع سبق ذكرهسناء التكروري، .  254
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فقط من  8%عدم شمولية الانترنيت لجميع المعلومات المطلوبة، بحيث يوجد حوالي  ∗
المجلات على الشبكة، وتوجد الكتب بنسب أقل، وكلاهما مكلف حيث تصل إلى 

 .من الدولاراتمئات الملايين 

عدم وجود المعلومات بشكل معياري موحد، فالانترنيت تشبه المكتبة الكبيرة غير  ∗
 .المفهرسة

 .عدم وجود ضبط للجودة ∗

النقص في المقلات على المواقع ذات النص الكامل، أمّا الهوامش والجداول والصور  ∗
ر عناوين والمعادلات، فلا تظهر بصورة مقروءة، خاصة عندما يتم طباعتها، وتغي

 .المجلات الرقمية دون إعلام المستفيدين

 (E-Book)الأثر السلبي على الصحة، فقراءة نص أو كتاب بالشكل الالكتروني  ∗
 .لمدة أكثر من نصف ساعة، يسبب الألم في الرأس والعينين

الحاجة إلى طباعة نتائج البحوث وتنظيمها، ممّا يجعل لدى الباحث كميات كبيرة من  ∗
وع، ستكون بحاجة إلى التنظيم لتسهيل الرجوع إليها عند الحاجة، أمّا الورق المطب

دولار، ولا يوجد حالياً قوى  2000دولار إلى  200سعر الطابعات فيتراوح بين 
 .سوقية لتغيير هذه الأسعار

عاماً، وهندما تضاف  15العمر الزمني للمعلومات على الانترنيت لا يزيد عن  ∗
 .علومات العام الماضي تلقائياًمعلومات لعام جديد تحذف م

  

  .الآفاق المستقبلية في ظل التقانة الحديثة : المبحث الثالث
لا يمكن أن نتوقع أنّ المكتبة التقليدية ستختفي، وأنّها ستبقى مركز للإبداع وتجميع 
وتنظيم المصادر المطبوعة، هذا بالرغم مـا يـرّوج من طرف بعـض الباحثيـن الذين 

) لانكستر(، ومن بينهـم (Paperless)قبل هو لصالح المجتمع اللاورقي يعتبرون المست
(Lancaster) كنج. دوناج(و ((D.King)  اللذين يعتبران أنّ الغد هو من نصيب

المجتمع الخالي من الورق وأنّ المكتبات التقليدية ستزول مع مرور الزمن أمام النمط 
فالورق والمكتبات التقليدية ستستمر إلى أمد إلاّ أنّ، . 255الجديد من المكتبات الالكترونية

                                                 
  . 81أبو بكر محمود الهوشي، مرجع سبق ذكره، ص .  255
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طويل، وأنّ الناس لن يتوقفوا عن استخدام هذه الكتب المطبوعة وستبقى في ازدياد على 
المدى الطويل يمكننا التنبؤ بأنّ المكتبة ستصبح أشبه بمراكز التوثيق المألوفة اليوم لأنّها 

  256.سوف تركز على هذا النوع من مصادر المعلومات
أنّ عدم الاستقرار في  «: (James Thomsen)) جيمس طومسون(ى وير

المكتبات الحالية يعود إلى أحجام المجموعات الضخمة، ونظم التصنيف غير الناجحة، ممّا 
قد يؤدي إلى انقراض المكتبات، لأنّ هذه الأخيرة فاشلة في الاستجابة إلى التقنية الزاحفة، 

كتبة إلى فقدان روابطها الأساسية في الوصول إلى وكما أنّ مواصلة التعنت سيؤدي بالم
المعلومات لأغراض ترفيهية، ثقافية، تربوية، حيث تصبح وثائق أرشيف مطبوعة لا 

مدى التقارب والتباعد  (D.Lacy)) دان ليسي(، ويوضح لنا كذلك »علاقة لها بالمجتمع
مات، بحيث أنّ هذا التقارب بين نظم المكتبات التقليدية والحديثة المنبثقة عن تقنية المعلو

  . والتغيير له آثاره على الأفراد والأجهزة وأبنية المكتبات
أنّ المكتبـة مستقبلاً يحتمـل أن تكون عبـارة عـن ) لانكستر(ويعتبر مرّة أخرى 

معهد، وأنّنا على مقربة من اليوم الذي تصبح هنالك مكتبـة عظمى للعلـوم داخـل 
) طومسون(ومـن جهـة أخـرى يعتقـد . 257دام مربعةأق 10مجال مساحته أقل من 

(J. Thomsen)  أنّ المكتبات يجب أن تتغير، لأنّ المكتبة لها دور حيوي في العصر
الالكتروني، وأنّ رسالتها يجب أن تتغير بصورة فعلية فيما إذا أريد لهذه المكتبات 

جامعة ) 26(ن في وفي دراسة استقصائية تمت مع الإداريين الجامعيي.مواصلة الحياة
 Seiler)أمريكية حول موضوع النشر الالكتروني ونظام التقييم الأكاديمي قام بها كل من 

& Raben)  حيث توصلا إلى الاعتقاد بأنّ الإداريين في الجامعات سوف لن يقاوموا
  .فكرة بث المعلومات الكترونياً كما يعتقد الكثير

فيقول أنّ مكتبة المستقبل ستنفق رؤوس  عن التكلفة المالية، (D. Russon)ويتحدث 
الأموال على الأجهزة الضرورية التي تساعد على  الوصول إلى مصادر معلومات بدلاً 
من شراء مصادر المعلومات نفسها، وأنّ خزن المنشورات الالكترونيـة هو جد مختصر 

لـى وبذلك تتمكن المكتبـة من أن تقتصر على حسـاب قاعات الخـزن المكلفـة، وع
                                                 

  . 21زين الدين محمد عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص .  256
  .85-83، ص ص ، مرجع سبق ذكرهأبو بكر محمود الهوشي.  257
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المكتبييـن أن يقـرّروا عند الاقتنـاء أو الاختيـار بين المصـادر التقليديـة 
  258.والالكترونيـة

وبالتالي تتخلص المكتبة من دفع المبالغ الطائلة كالاشتراكات وخاصة الدوريات، 
ولهذا رأسمال المكتبة زهيد كشراء الأثاث الضروري للمكاتب والمنافذ للوصول إلى 

  259.وماتمراصيد المعل
وحول نتائج تأثير تقنية المعلومات مستقبلاً على المعلومات وخدماتهـا يؤكـد 

(Donald King)  دور نظم استرجاع المعلومات على الخط المباشر وتسجيل المعلومات
ومن المحتمل كذلك، أنّ تأثير التقنية على المكتبة . الكترونياً من جملتها نشر المعلومات

بأنّ الدور  «: (S.D. Neill)ات مدى بعيد، وفي هذا الصدد يعتقد سوف يؤدي إلى ثورة ذ
المستقبلي هو دور غير واضح بالنسبة للمكتبة، لأنّها في وضع صعب لكي تبدأ في كيفية 

م، فإنّه 2010، وبحلول ...التغير لأنّها تجهز المعلومات عند الحاجة دون تميّز أو تحيّز، 
ة والعامة الكبيرة سوف تفتح أبوابها بالمجّان للوصول يعتقد بأنّ جميع المكتبات الجامعي

إلى المعلومة على الخط المباشر قصد الحصول على الخدمات البيبليوغرافية، التي ستكون 
  .»متعلقة بنوعية مصادر المعلومات الأولية

إلى القول أنّ دور المكتبـة  (Kinth Dolff)) كنث دولف(ويذهب أيضاً 
لى المكتبـات أن تغامر أو تدخل في هذا الاتجاه، كما يؤكـد الالكترونيـة سيتسع وع

دور المكتبيين وتفكيرهم بالمستقبل بدلاً من التأكيـد على التقنيـة واستخدامها لتزيـد من 
  260.وصول الإنسان إلى المعلومات

ومن خلال ذلك فعلى المكتبيين أن تكون لديهم القدرة الفاعلة لقيادة مؤسساتهم ضمن 
من أجل  «: (Denis Louis))دنيس لويس(المعقد من التغيير، كما أشار  هذا الخضم

  261»الحياة والازدهار فإنّه في رأيي إمّا أن نغيّر أو نتغيّر

                                                 
258 .David Russon, Electronic publishing : Impact on libraries, a paper prensented to IFLA 
general conference:  Munich, 1983, p 13.  
259 . Meckler.A.M, Micro publishing : A History of scolary micropublishing in American 
(1938-1980), Edited by : west part : green wood press, U.S.A, 1982, pp 12-13.  

  . 90-88أبو بكر محمود الهوشي، مرجع سبق ذكره، ص ص .  260
261 . Magalhaes Rodreigo, The impact of the micro electronics Revolution en library and 
librarian ship and Archives Administration, Vol 07, n°1, 1983, p07.  
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الحقيقية   ومن ثمة، فإنّ مصير الكتاب والمكتبة سيكون في المستقبل تابعاً للإمكانيات
صف وإعادة الإنتاج، بل كذلك التي ستحققها المعلوماتية، ليس فقط في مجال الفهرسة والو

في مرحلة القراءة المدعومة بوظائف جديدة لضبط إمكانات البحث والتوجيه بغية رسم 
خريطة الخطوط الخارجية الحديثة للمعرفة، وهكذا فإنّ مكتبة الغد الالكترونية ستتولى 

لهذا الحوار  مهمة إبراز أهمية المجموعات الالكترونية التي ستؤكد بدورها الأهمية الثقافية
أو ذلك أو لهذا العمل الإبداعي أو لذاك، فالمكتبة الالكترونية موعودة بالتوجه نحو 
الاقتصاد الدافق أكثر منها للاقتصاد الخزن، فهي موعودة للاتصال أكثر منها للحفظ، 

وهذا ما يجعلنا نقول أنّ مكتبي المستقبل . 262وللاقتصاد شبكي أكثر منها للإدارة تراثية
  .أي هو من يتولى إدارة مكتبة الغد. 263معلومات متخصص بإدارتها وإقامة نظمهاخبير 

ومهما يقال عن الكلمة المطبوعة والمكتبة التقليدية بأنّها ستزول مع الميكنة التي أصبح 
معها كل شيء منشوراً الكترونياً، وأنّ العصر الالكتروني سيلغي النص المخطوط والمكتبة 

هور الورق الالكتروني والمكتبة الالكترونية، فإنّ هذا غير صحيح، الورقية، وهذا بفضل ظ
أنّ الكلمة المطبوعة تبقى هي الأساس، يرجع إليها متى ) دياب مفتاح محمد(بحيث يرى 

  264.يشاء، ويصطحبها إلى أي مكان يريد
وهناك من يعبر أنّه سيمضي وقت طويل قبل أن يكون كل شيء منشوراً في شكل 

ون الورق هو المفضل للموارد الترويجية خصوصاً القصص، فكل ما الكتروني، وسيك
تطلبه من القصة هو قراءتهـا، وليس البحـث أو تطويـع النص كمـا هو الحال للمواد 

  265.الأخرى

                                                 
، المجلة العربية )تركيسعاد ال: تر( ".أرس ميموزيا إلى كسانادو"من الـ المكتبة الالكترونيةيانيك ما نيان، .  262

  . 112-109، ص ص1995، 02، ع16تونس، مج : للمعلومات
  . 428، ص 1994ليبيا، : ، منشورات جامعة قار1، طالتقنية وإدارة المعلوماتيونس عزيز، .  263
، 1995القاهرة، : ، الدار الدولية للنشر والتوزيع1ط ،مقدمة في ثقافة الطفل وأدب الأطفالمفتاح محمد دياب، .  264
  . 107ص 
أحمد أنور بدر، محمد : تر. (علم المعلومات والتكامل المعرفيأنتوني ديبونز، استرهورن، سكوت كرونينويز، .  265

  . 281-280، ص ص 1997القاهرة، : ، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع1، ط)فتحي عبد الهادي
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وللعلم فلابد ألاّ ننكر الجميل الذي أضفته التكنولوجيات الحديثة ومساهمتها الجبّارة في 
أنّ المستقبل  «: 266)إيمان السامرائي(ن قبل، ولهذا ترى زيادة محاسن وتعديلات لم تكن م

سيكون لمصادر المعلومات الالكترونية، وستكون هي المسيطرة خلال السنوات القادمة، 
مع بقاء المصادر الورقية والسمعية والبصرية والمصغرات، ولكن باستخدام أكثر 

المرجعية التي يمكن البحث فيها محدودية، والكتب الالكترونية المتوفرة حالياً هي الأعمال 
وبالتالي فإنّ التسويق للكتاب الالكتروني بصفة دائمة ومستمرة سيجعله . »الخ...كالقواميس

ولهذا فمن المتوقع أن تحتل الوسائط . ينخفض في الأثمان وتكون ساحة لجميع القراء
  . مكانية تأجيرهاالمتعددة نمواً كبيراً في الأسواق، وخصوصاً مع توفر أجهزة التشغيل وإ

ازدياداً في استخدام الكتاب الالكتروني خاصة بالنسبة : وسيعرف المستقبل القريب إذن
للكتب المرجعية والبحث، وانتفاعاً أكثر بإمكانات تكنولوجيا النصوص الفائقة والوسائط 

  .المتعددة والفائقة

                                                 
  . 68اضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص إبمان ف.  266
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  :خلاصة
تح الباب أمام المكتبة ما يمكن قوله في هذا الإطار هو أن الأنترنيت استطاعت ف

التقليدية في بعض المهام التي كان يصعب تحقيقها، فلقد سمحت الأنترنيت بإضفاء بعض 
المواصفات التي لم تستطع أية وسيلة أخرى تحقيقها، لأنها ببساطة تقانة ذات وظائف 
متعددة، مكنت من تذليل الصعوبات التي كانت تصادف الباحث وهو في طريقه إلى هدفه 

  .نشودالم
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 الإستنتاجات
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  :الاستنتاجات ا لعامة

حل إشكالية الدراسة والإجابة على السابقة، توصلنا إلى  بعد عرض الفصول الأربعة
  : سؤالها وذلك من خلال الاستنتاجات التالية

كتبي، حيث خلقت مع ظهور الانترنيت واقتحامها لميادين مختلفة لاسيما الفضاء الم -1
شرفاً بين المكتبيين في حد ذاتهم في بناء مجموعاتهم وبرمجة خدماتهم، فهاهم القراء 
متذمرون من نوعية الخدمات التي تقدمها لهم المكتبة التقليدية، مقابل ضرورة استخدام 
التقنية مكان الوسائل التقليدية، دون إهدار للأوقات الباحثين والمكتبيين وضياع 

  .مات التي لا تقدر بثمن في كثير من الأحيانالمعلو
مواكبة تطور المجتمعات ونمو المعلومات، وإلاّ فهي تحفة  ااتهإجراءفعلى المكتبات و -2

مؤسسة علمية حركية، ) يونس عزيز(تاريخية لا علاقة لها بالحاضر، فالمكتبة كما يقول 
ثر صلاحية وتقدم فالخدمات الجديدة تكون أك. 267تقتني المعلومات من شتى المصادر

بأقصر فترة زمنية ممكنة وبأقل تكلفة مالية بالنسبة لكل ما سبقها من خدمات ومعلومات، 
ولهذا فعلى المكتبات أن تنفض الغبار عنها، للمكتبي الكلاسيكي أن يتعايش والتقنيات 
الجديدة وفي مقدمتهم الانترنيت، وهذا ما يعكس طبيعة البحث العلمي الذي انتقل من 

حث عن المصادر إلى البحث عن المعلومات، وبالتالي فالقارئ في هذه البيئة الجديدة الب
 .يصبح بحاجة أكبر على مرشد أو خبير يساعده في جني المزيد من المعرفة العلمية

فالمكتبة في ظل الانترنيت أصبحت مركزاً لمعالجة البيانات ومعملاً لصناعة  -3
طورة تهدف إلى توفير بيئة مريحة هادفة لعمل المعلومات، ممّا يجعلها مركز بحوث مت

ذهني فعّال مع إتاحة مختلف مصادر المعلومات وأدوات البحث العلمي المتنوعة، ممّا 
يعني أنّ الانترنيت أتت لخدمة الكتاب المطبوع والمكتبة من خلال تقوية مكانتها 

 .المعلومات: باعتبارها ينبوع المادة الحضارية

كتبة الأمريكية أنّ ما تشهده المكتبات من نمو متسارع في خدمات وقد أكدّت مجلة الم -4
الإعارة في كثير من الدول لدلالة واضحة على زيادة أعداد القراء ونمو عادة القراءة 

                                                 
  .475-428يونس عزيز، مرجع سبق ذكره، ص ص .  267
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التي حفّزتها تقنية المعلومات في المجتمعات المعاصرة، واعتبرت مرّة أخرى أنّها إذا 
 .دث من تحول تكنولوجيأرادت الاستمرار فعليها أن تساير ما يح

ولهذا يمكن أن نقول أنّ الانترنيت أصبحت مكتبة متعددة الوظائف إن صحّ التعبير أو  -5
مكتبات متعددة في مكتبة واحدة، لأنّها ساهمت في الوظائف التي تقوم بها المكتبة 

ية التقليدية، فهي تؤدي اليوم دور المكتبة الوطنية، العامة، الجامعية، المتخصصة، المدرس
 .ومكتبة الأطفال

ولنعود وننصح المكتبي بضرورة النظر إلى الانترنيت كغيرها من الوسائل التكنولوجية  -6
الأخرى على أساس أنّها وسيلة لتحسين الخدمات إلى أقصى درجة ممكنة، ولعل ذلك 
يرجع إلى التطور السريع لتكنولوجيا الإعلام والاتصالات، الذي تحوّلت فيه المكتبة من 

 .ع مطبوعات إلى بوابة معلوماتمستود

وما يمكن استنتاجه مع التكنولوجيات الجديدة أيضاً وعلى رأسها الانترنيت، وهو أنّ  -7
الفرد أصبح مقايضاً سلعة بسلعة، والمقايضة مع الانترنيت تكون معلومة، فالمستفيد معها 

، يحصل على متصفح وليس قارئاً بالمعنى الكلاسيكي، فهو بدلاً من الوصول إلى الكتاب
قائمة من الواقع التي تكون مكتبات ضخمة مثل مكتبة الكونجرس مثلاً، بل أنّ البعض 
منها مواقع لمكتبات الكترونية، فقد يقضي ساعات ولا يخرج بنتيجة، ومهما يكن فإنّه 
لابد أن ندرك أنّ الشبكات سوف تستمر في النمو، كما أنّها سوف تصبح أكثر تعقيداً 

 .خم أحجامهاوذلك نتيجة تض

وما نستطيع استنباطه من خلال ما درسناه، هو أنّ الانترنيت أتاحت الفرصة أمام  -8
المستفيد والباحث للوصول إلى مصادر المعلومات غير المتوافرة على الورق أساساً، مع 
الاستفادة من قاعدة واسعة من المعلومات عن طريق الاتصال المباشر، ممّا يؤدي إلى 

لباحث نتيجة إشباع حاجاته البحثية، وذلك لتنوع مصادر المعلومات حدوث رضا لدى ا
أضف إلى ذلك، إتاحة بدائل أخرى أمام المكتبات ومراكز . والسرعة والدقة في الخدمة

للحصول على المعلومات، فهناك قواعد متاحة على الخط المباشر وهناك أقراص الليزر 
 268.المكتنزة

                                                 
، دار الفكر للطباعة 1، طتنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز المعلوماتسية، يغالب عوض النوا.  268

  . 35، ص 2000 عمان ، :والنشر والتوزيع
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تمثل وسيلة لا غاية، فهي شكل من أشكال التصدي فاستخدام الانترنيت في المكتبات  -9
في استخدام ومواكبة التكنولوجيات الحديثة في المكتبات للحصول على المنجزات التي 

 .تقدمها من خدمات للمكتبة

فهي تعتبر أكبر مكتبة في العالم حيث يدخل إليها نصوص كاملة من الكتب الحديثة  -10
نوياً عدا المنشورات الحكومية، كما أنّ نمط كتاب س) ألف 54(والبالغ عدادها حوالي 

التزويد قد تغيّر وهذا بفضل الانترنيت، فبالإمكان الوصول إلى هذه المواد بسهولة، بل 
وفي ثوان معدودة مقابل تكلفة بسيطة، ولهذا تحوّلت المكتبة من إستراتيجية المجموعات 

 .إلى إستراتيجية الوصول) الاقتناء(

لها كوسيلة من وسائل الدعاية والإعلان والشراء المباشر أمّ الناشر فقد استغ -11
للمنتجات، إذ يوجد العديد من الناشرين لهم مواقع يعرضون فيها منتجاتهم من خلال 

كما أتاحت بعض دور النشر العربية خدماتها  (AMAZON)الشراء المباشر ومثال ذلك 
 .موقعاً لناشرين عرب 18على الانترنيت، إذ يوجد حوالي 

قد انعكس على مجموعات المكتبة  ييذهب بنا القول إلى أنّ النشر الإلكترونو -12
وخدماتها، بحيث بدأت أعداد المجموعات الورقية في العديد من المكتبات الأمريكية 

 .والأوروبية تتحول إلى مجموعات إلكترونية

ها ستصبح ولا يفوتنا أن نتطرق إلى التأثيرات الكبيرة لمبان المكتبة، وهذا يعني أنّ  -13
، التي لا يحتاج فيها الفرد إلى دخول المبنى لكي يحصل 269مطاعم للوجبات السريعة

على الخدمة المطلوبة، فهو يستطيع الحصول عليها وهو في بيته أو عربته من خلال 
 .النافذة المخصصة لذلك أو توصيل الخدمة للمنازل

بأيّة حال من الأحوال  وصفوة القول، فلا يمكن أن تكون الانترنيت بديلة للمكتبة -14
وإنّما مساعداً أو عاملاً فاعلاً في تطوير خدماتها ومنتجاتها المعلوماتية وتعزيز موقعها 
من المهن الأخرى، ولهذا لابد على المكتبي أن يطوّر نفسه مهنياً من خلال مواكبة 

  .  التطورات الحاصلة في هذا الإطار
  

 
 

                                                 
269. Hisham ABBAS, Loc. cit, p 104-106. 
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   : الخاتمة
ا نختم به بحثنا، هو أنها مهما قيل عن المكتبة التقليدية ومصيرها المهدد بالزوال م  

لاسيما في زمن الانترنت التي أصبحت أكثر الوسائل اعتمادا في البحوث العلمية مقارنة 
بالمكتبة الكلاسيكية التي يصعب فيها بعض الأحيان الحصول على المعلومات في ظرف 

  .قياسي معين
الاتجاه يفنده البعض لأن بقاء المكتبة التقليدية يبرره ما قدمته من  إلا أن هذا  

تحصيل علمي عبر الزمن، ولابد إذن من ضرورة عدم التقصير في دورها في تزويد 
الباحث بمختلف المصادر العلمية بالنسبة للباحث، فهناك بعض الباحثين لا يعترفون قط 

حيث تمثل لهم معلومات تافهة لا يجوز بالمعلومات الموجودة على مستوى الانترنت، 
  .توظيفها في الدراسات العلمية الأكاديمية

لكن رغم ما قيل عن المكتبة والانترنت كوسيلة بحث جديدة، فإن هذا يمنعنا بالقول   
ستصبح  تأن المكتبة الورقية سوف تبقى مستمرة مهما كانت الظروف قاهرة، والانترن

نوعية، ذلك لأنها تمثل مرجع من المراجع التي لا  مكملة لها من خلال إضفاء لمسات
  .يعتمد عليها في الكثير من الدراسات المعمقة
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  :قائمة المراجع 
   :الكتب  -1
  :باللغة العربية  -أ
محمد عبد الوهاب :تر( سلامية في القرن الرابع الهجريالإالحضارة  آدم ميتز، - 1

  .1947القاهرة، : رجمة والنشر والت لجنة التأليف) ريدهأبو
دار الفكر ، 1كتبية، طأساسيات البحث العلمي والثقافة الم الكريم،وسل محمد عبد أب - 2

  .1998، عمان  :للطباعة والنشر والتوزيع
شركة الشرق  ،1، طمقدمة في الانترنيت ،باية مرادشل ،باسل شفيق ،أبو مغلي وائل - 3

  .2000 ،عمان :الأوسط للطباعة
دار الثقافة للطباعة  ،)شعبان عبد العزيز خليفة :تر(، تاريخ المكتبات ،لفريد هيسلأ - 4

  .1982، القاهرة :والنشر
: ، طبقات الأطباء والحكماء، تحقيق)ابن خلجل(داود سليمان بن حسان  الأندلسي أبو - 5

  .1955القاهرة، : فؤاد سيد، المعهد العلمي الفرنسي للآثار الشرقية 
، دار المريخ 3، ط)سناء زكي المحاسيني: تر(ر، تنظيم المكتبات، .ر.ناثان ش أنجا - 6

  .1976الرياض : للنشر 
  .هـ1348، الفهرست، المكتبة التجارية،القاهرة، )ابن النديم(ابن إسحاق محمد  - 7
عبد السلام هارون، : ، البيان والتبيين، تحقيق)الجاحظ(ابن بحر أبو عثمان عمرو  - 8

  ).1950- 1948(القاهرة، : ف والترجمة والنشرلجنة التألي
، مروج الذهب ومعادن الجوهر، دار النشر )المسعودي(ابن الحسن أبو الحسن علي  - 9

  ) .1877-1861( باريس، : الباريسية 
محي :، وفيات الأعيان وأبناء الزمان، تحقيق)ابن خلكان(ابن محمد أبو العباس أحمد -10

  ).1949- 1948(نهضة المصرية، القاهرة، الدين عبد الحميد، مكتبة ال
، الصلة في تاريخ أئمة الأندلس )ابن بشكوال(ابن عبد االله مالك أبو القاسم خلف  -11

  .1955القاهرة، : وعلمائهم ومحدثيهم وفقهائهم وأدبائهم، مكتبة نشر الثقافة الإسلامية 
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ية والارتباطات دراسات في النظر(بدر أحمد أنور، علم المعلومات والمكتبات  -12
  .1996القاهرة، : ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع 1، ط)الموضوعية 

القاهرة، : المكونات والخدمات، دار النشر للطباعة : البنداري إبراهيم، الانترنيت  -13
1999.  

: البنهاوي محمد أمين، عالم الكتب والقراءة والمكتبات، العربي للنشر والتوزيع  -14
  .1984، القاهرة

، دار النشر والثقافة 3الحلوجي عبد الستار، لمحات من تاريخ الكتب والمكتبات، ط -15
  .1987القاهرة، : والتوزيع 

، المكتبة 2خليفة شعبان عبد العزيز، التربية المكتبية في المدرسة العربية، ط -16
  .1995القاهرة، : الأكاديمية 

عبد الهادي، تكنولوجيا المعلومات في خليفة شعبان عبد العزيز، محمد فتحي  -17
: ، الدار المصرية اللبنانية 1المكتبات ومراكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقبل، ط

  .1999القاهرة، 
، العربي 1خليفة شعبان عبد العزيز، أوراق الربيع في المكتبات والمعلومات، مج -18

  .1979القاهرة، ) الجيزة: (للنشر والتوزيع 
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  :المذكرات -3
  
دراسة استكشافية للأنترنتيين : محمد لعقاب، مجتمع الإعلام والمعلومات/ د - 1

  .2001ة دكتوراه، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، الجزائريين، أطروح
دراسة وصفية وتطبيقية، رسالة : شرشالي فلة، مصادر الانترنيت في الجزائر   - 2

  .2002ماجستير، قسم علم المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائر، 
قتصادية في قوالي نور الدين، تصميم نموذج مكتبة افتراضية لمصادر المعلومات الا - 3

  .2004الجزائر، رسالة ماجستير، قسم علم المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائر، 
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  :المواقع الالكترونية  -4
 
 
 
1- http://www.ayna.com(02-03-2006) . 
2- http://www.ebhath.com(02-03-2006). 
3- http://www.kashaf.net.com.(02-03-2006). 
4- http://www.nathra.com.(02-03-2006) . 
5- http://www.b.l.u.k.(05-03-2006) . 
6- http://www.gallica.bnf-fr.(05-03-2006). 
7-http://www.bibalex.org/arabic/overview/overview.htm.(06-03-2006)  
8-http://www.bibalex.org/arabic/researchers/isis/overview.htm.(06-03-
2006). 
9-http://www.bibalex.org/arabic/researchers/isis/digital assets 
repository  .htm.(06-03-2006) . 
10-  http://www.bibalex.org/arabic/researchers/isis/million books .htm 
(06-03-2006). 
11-http://www.bibalex.org/english/initiatives/internet archives /about 
.htm.(06-03-2006) 
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الصفحة الفهــــرس
  أ ...........................................................مقدمة -
  ب........................................................التساؤلات-
  ب........................................................الفرضيات-
  ج  ...................................................منهج الدراسة-
  ج ...................................................أهمية الدراسة-
  د  ..................................................أهداف الدراسة-
  د ................................................الدراسات السابقة-
  هـ ..............................................تحديد المصطلحات-
  ح ..................................................أقسام الدراسة -

  12 .....................تيتعريف المكتبة والانترن:التمهيديالفصل -

  12  .............ماهية المكتبة وتطورها الكرونولوجي :المبحث الأول-

  12  .....................................ة المكتبةماهي :المطلب الأول-

  16  .....................التطور الكرونولوجي للمكتبة :المطلب الثاني-

  35 :...........وخصائص ماهية، مكونات: الأنترنيت :المبحث الثاني-

  35 ...................................الأنترنيتماهية  :المطلب الأول-

  39 :...............................مكوناتها وخدماتها :المطلب الثاني-

  44  ...............................الأنترنيتمميزات  :المطلب الثالث
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  49.........................مكانة المكتبة في المجتمع :المبحث الثالث-

  49 ..........................................اجتماعيا :المطلب الأول-

  51 ...........................................إعلاميا :المطلب الثاني-

  52 ..........................الدور الفكري والسياسي: المطلب الثالث-

  55  ..........................................................خلاصة-

  58  .....................في المكتباتالأنترنيتخدمات: الأولالفصل -

  58  ....تعريف، خصائص ومستقبل: النشر الإلكتروني :المبحث الأول-

  58  ..............تعريف النشر الإلكتروني وخصائصه: المطلب الأول -

  58  :..........................تعريف النشر الإلكتروني :الفرع الأول-

  64  :.......................خصائص النشر الإلكتروني: انيالفرع الث-

  69  :...............النشر الإلكتروني للكتاب والدورية :المطلب الثاني-

  69  ............................النشر الإلكتروني للكتاب:الفرع الثاني-

  72............................النشر الإلكتروني للمجلة :الفرع الثاني-

  79 ..............مستقبل النشر الإلكتروني في المكتبة :المطلب الثالث -

  84  ....مفهوم، نشأة، تصميم وخصائص: النص الفائق :المبحث الثاني -

  84  ........................مفهوم النص الفائق ونشأته :المطلب الأول-

  84  ......................................مفهوم النص الفائق ):أ(فرع -

  90 ......................................نشأة النص الفائق ):ب(فرع  -

  93  ............خطوات تصميم الفائق وأهم خصائصه :المطلب الثاني -
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  93  ........................................خطوات تصميمه ):أ(فرع -

  97  .............................................خصائصه ):ب(فرع  -

  98  ......................مزايا ومساوئ النص الفائق :المطلب الثالث -

  99  .......................................مزايا النص الفائق ):أ(فرع -

  100  ................................. مساوئ النص الفائق ):ب(فرع -

  103 .......................الأنترنيت الأخرى خدمات  :ث الثالثالمبح-

  103 ....................المعالجة الإلكترونية للمعلومات: المطلب الأول -

  105 .............التزويد الإلكتروني للوثائق والفهارس: المطلب الثاني-

  110 المكتبةفي  رنيتالإنتالجوانب التغيرية التي أحدثتها :المطلب الثالث-

  113  ..........................................................خلاصة-

  116  .........الأنترنيتوسائل البحث عن المراجع في : الفصل الثاني-

  116 ...................ماهية محرك البحث وخصائصه: المبحث الأول-

  116 ...............................ماهية محرك البحث: المطلب الأول-

  118 ..........................خصائص محرك البحث:المطلب الثاني-

  119 .......................أهم أنواع محركات البحث:المبحث الثاني -

  119  ......................(yahoo)خدمة البحث ياهو : المطلب الأول-

  120 ...............(Altavista)مة البحث ألتافيستا خد:المطلب الثاني-

  122  ..........................محركات البحث العربية:المطلب الثالث-
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  123  ...........................تقييم للمحركات البحث: المبحث الثالث-

  129  ..........................................................خلاصة-

  132  ........وخصائصهامفهومهاالمكتبة الإلكترونية:الثالث الفصل -

  132  ....مفهوم، خصائص وتصميم: المكتبة الإلكترونية: المبحث الأول -

  132  ...............مفهوم المكتبة الإلكترونية وتطورها: المطلب الأول -

  132..............................مفهوم المكتبة الإلكترونية): أ(الفرع  -

  135  ..............................تطو المكتبة الإلكترونية): ب(الفرع  -

  137  .....................خصائص المكتبة الإلكترونية:المطلب الثاني -

  141  .................طبيعة تصميم المكتبة الإلكترونية:المطلب الثالث -

  143 .....................ةماذج عن المكتبة الإلكترونين:المبحث الثاني-

  143 ......................المكتبة الإلكترونية البريطانية: المطلب الأول-

  144 ...........(gallica) ةالمكتبة الإلكترونية الفرنسي:المطلب الثاني-

  147 ....................المكتبة الإلكترونية الإسكندرية:المطلب الثالث-

  149 .............صعوبات استخدام المكتبة الإلكترونية:المبحث الثالث-

  154  ..........................................................خلاصة-

  157 ............الأنترنيت على الإستخدام المكتبيتأثير: الرابعالفصل -

  157 .............ت على المكتبةيجابية للانترنالآثار الإي: المبحث الأول -

  164 ..............ت على المكتبةيالآثار السلبية للانترن:المبحث الثاني -
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  168 .....الأفاق المستقبلية للمكتبة في ظل التقانة الحديثة:المبحث الثالث -

  173  ..........................................................خلاصة-

  175 ......................................................الاستنتاجات-

  179............................................................خاتمة-

  181  المراجع -
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