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  .وخصائص وحداتهاعينة الدراسة : المبحث الأول

  . المتغيرات المتحكمة في إقبال الشباب على المؤسسات الشبانية:المبحث الثاني

  .تحديد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب حسب الفئة الشبانية المستجوبة: المطلب الأول
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  . مدى استخدام الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال :المطلب الأول

  . مدى استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة:المطلب الثاني

  .استخدام الإنترنت العوامل المتحكمة في إقبال الشباب على أماكن :المبحث الرابع
  . مدى تفاعل الشباب و أماكن اتصالهم:المبحث الخامس

  .الاستنتاجات
  .الخاتمة

  .الملاحق
  .المراجع المعتمدة في الدراسة

  .فهرس المواضيع

  المــقــدمـــة
يعد الاتصال من أهم الظواهر الاجتماعية التي حظيت باهتمام الباحثين، وهو يعتبر أساس    

باعتباره يقوم على التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، و حتى وإن اختلف الاتصال في استمرار اتمع 

مضمونه أو في وسائله المعتمدة، فإنه يبقى السبيل الوحيد لاستمرار اتمع و تحقيق كيانه 

  .الاجتماعي 

يلة  بالوس-الذي يحدد على أنه الجمهور-واهتمت مجمل الدراسات الإعلامية بمعرفة علاقة الآخر 

ومعرفة أثرها على المتلقي وكذا تحديد تفاعله مع الوسيلة المعتمدة، ولم يقتصر الأمر على الوسائل التقليدية 

أو حتى وسيلة  فحسب، بل شمل مجمل الوسائل المعتمدة، سواء كانت هذه الأخيرة إذاعة أو تلفزيون

  .الإنترنت التي تعد آخر التطورات التي وصلت إليها البشرية 

تحدد الاتصال في دراسة علاقة المتلقي أو المستقبل بالوسيلة، بل أيضا في تحديد هذه العملية ولا ي

  .الاجتماعية داخل جماعات في اتمع سواء أكانت هذه الجماعات أسرة أم مؤسسة أم شبابا 

إن شريحة الشباب أكدت أهميتها في اتمع على اختلاف شرائحه، وهي مركز انشغال الآخرين ، 

، أكدت قدرة الشباب على 1988لعل ما شهدته الجزائر من أحداث تاريخية، خاصة منها أحداث أكتوبر و

النهوض باتمع وتغيير مسار حياته، هذه الأحداث التي يرجعها العديد من الباحثين إلى أن أزمة الشباب 
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 ظهر الاتصال في أوساط الشباب الجزائري هي أزمة تتعلق بالتعبير وفتح مجال الاتصال بين هذه الفئة، وبذلك

  .الذي يحدده قطاع الشباب في الجزائر من خلال إنشاء شبكة وطنية تهتم ذا اال 

إن تحديد هذا المفهوم من خلال الشبكة الوطنية للإعلام والاتصال، يعد حصرا ال الاتصال بين 

 المتمثلة في اعتناق كل ما هو جديد هذه الفئة، وهذا مما لا يتوافق حتما مع طموحات الشباب وحاجاتهم

ومثير ومتطور مما يجعله في المستوى ذاته كغيره من الشباب في بلدان أخرى، وبذلك فإن فتح مجال الاتصال 

  .بين هذه الفئة لا يقتصر فقط في توفير المكان، بل أيضا في توفير أحدث الوسائل

  

  

أوسع، خاصة بعد ظهور تكنولوجيات الإعلام ومن الظاهر والشائع أن الاتصال اليوم امتلك مجالا 

والاتصال التي اكتسحت معظم االات البشرية خاصة الإنترنت، هذه الوسيلة التي أضحت معيارا للتطور 

والتحضر ومقياسا لمدى نمو الشعوب، ولا يقتصر الأمر عند هذا الحد  فحسب، بل تغيرت المفاهيم وأصبح 

ة اتصالا افتراضيا لما تحتله من مكانة بارزة لدى اتمعات، خاصة لدى فئة الاتصال المعتمد عبر هذه الوسيل

الشباب، حيث أضحت عاملا مهما من عوامل الاتصال بين هذه الفئة، حتى في وجود مؤسسات أخرى تهتم 

باب ذا النوع من الاتصال فلقد أثبتت الإنترنت أهميتها وفعاليتها لدى الشباب، خاصة إذا تعلق الأمر بالش

  . الجزائري المتفتح على كل ما هو جديد ومثير

ونحاول من خلال الدراسة تحديد الاتصال في أوساط الشباب، حيث نعتبره اتصالا محددا يختلف 

عن مجالات الاتصال الأخرى، نريد بذلك معرفة كيفية تحديده، مع التطرق إلى نماذج من بعض البلدان 

مريكية وتحديد مجال عملها حسب السياسات المتبعة لديها، كما أننا نحاول العربية والإفريقية والأوروبية والأ

الربط بين مفهوم الاتصال في أوساط الشباب، ومدى استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، 

 خاصة وسيلة الإنترنت، التي أكدت أهميتها مثلما سبق ذكره، باعتبارها الشريك الثاني في تحقيق العملية

الاتصالية لدى الفئة الشبانية، ولتحقيق هذا الغرض ارتأينا وضع خطة للدراسة،  والتي تم تقسيمها إلى 



 
6

 ، إضافة إلى الجانب عإطار نظري تم فيه بمجمل الدراسات النظرية والوثائق التي اهتمت بالموضو: إطارين

  الأول منه، وإلى العملية الاتصالية المنهجي لها، نتطرق في الفصل الأول إلى مفهوم الاتصال في المبحث 

وعناصرها من خلال المبحث الثاني، أما المبحث الثالث فتم من خلاله تحديد أنواع الاتصال، كما أن ظهور 

مفهوم الاتصال في أوساط الشباب ارتبط بقطاع الشباب والرياضة الذي تم التطرق إليه في الفصل الثاني من 

ول الجانب النفسي والاجتماعي للشباب من خلال تحديد مفهوم الشباب، الدراسة، حيث تضمن المبحث الأ

والجانب النفسي الاجتماعي الذي يميز هذه الفئة ، بالإضافة إلى تحديد متطلباتها والمشاكل التي تعاني منها 

  والتطرق إلى الاتصال في أوساط الشباب من خلال المنظور المقدم من طرف قطاع الشباب والرياضة،

  

ارب الدول الإفريقية والأوروبية والأمريكية في هذا اال، أما عن أهمية هذا النوع من الاتصال تظهر من  وتج

  .خلال المبحث الثالث من هذا الفصل

ولا ينحصر مجال دراسة الاتصال في أوساط الشباب من خلال منظور قطاع الشباب والرياضة 

تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال خاصة الإنترنت، فحسب، بل أيضا من خلال استخدام فئة الشباب لل

حيث نخصص الفصل الثالث من الدراسة للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، من خلال التطرق إلى 

مظاهرها في المبحث الأول، أما المبحث الثاني نتطرق فيه إلى أثر الإنترنت وكذا أثرها على الاتصال في 

  .الجانب الذي لم يتم الفصل فيه لارتباطه بالإطار التطبيقي للدراسة أوساط الشباب، هذا 

إن حصر الدراسة في االين النظري و التطبيقي، أوجدته ضرورة الإلمام بالموضوع كله، وكذا 

لطبيعة الدراسة القائمة على الوصف والتحليل مما جعلنا نضع إطارا تطبيقيا لها، حيث تم في الفصل الأول 

  . هور وزارة الشباب والرياضة ، أما في الفصل الثاني منه نتطرق إلى ظهور الإنترنت في الجزائرمنه بظ

وبما أن الموضوع الأساسي في الدراسة هم الشباب، وتحديد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب 

رة الاستبيانية لديهم، ومجال استخدامهم للتكنولوجيات بما فيها الإنترنت، اعتمدنا في هذا الجانب الاستما

 لجمع المعلومات، حيث نتطرق في دراستنا الميدانية إلى عينة من شباب ولاية تيبازة في الفصل الثالث ةكأدا
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ويتضمن المبحث الأول منه إبراز خصائص وحدات العينة، أما المبحث الثاني فنتناول فيه المتغيرات المتحكمة 

خدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المبحث في إقبال الشباب على المؤسسات الشبانية، واست

الثالث، والعوامل المتحكمة في إقبال الشباب على أماكن استخدام الإنترنت في المبحث الرابع من هذا 

الفصل، أما عن مدى تفاعل الشباب وأماكن اتصالهم نتطرق إليه في المبحث الخامس منه ، وتتناول الدراسة 

  .ائج و الخاتمة أيضا عرضا للنت

 

 

 

  

  الإشكالية
 

منذ ظهور بحوث الاتصال، كان الاهتمام بالغا ذا اال البحثي الجديد، الأمر الذي جعله 

يستقر كعلم قائم بذاته بعد أن كان ملحقا بالعلوم الاجتماعية، حيث يتطرق له الباحثون باعتباره عاملا 

اهتم تصال في اتمع ودوره في ضمان حركته الدائمة، من عوامل التغيير الاجتماعي، ونظرا لأهمية الا

ولا يقتصر الاتصال على جانبه .الباحثون ذا الميدان الذي لولاه لما آلت اتمعات إلى ما هي عليه الآن

اللغوي فحسب، بل هناك أيضا الاتصال غير الغوي أي باستعمال الرموز سواء أكانت حركات أم 

  .إيماءات أم غيرها

عملية رئيسية في ضمان -ولازال -ن الاتصال اللفظي يعتبر خاصية الجنس الإنساني، اعتبر وبما أ

رومان الاتصال بين الأفراد، ولولا هذه الأهمية لبقي الإنسان في مرحلة الاتصال البدائية، هذه الأهمية جعلت 

  .الية في بداية القرن العشرين يضع مخططا خاصا يشرح من خلاله العملية الاتصجاكوبسن

وبتطور اتمعات، لم يعد الاتصال يقتصر على الأفراد في اتمع الواحد، بل تعدى ذلك إلى 

الاتصال ما بين اتمعات، شريطة أن تكون الوسيلة المستعملة في عملية التواصل معروفة لدى الطرفين، 
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ذات نظام اجتماعي واقتصادي وتظهر أهمية الاتصال في تنظيم الجماعات الإنسانية وتحويلها إلى مجتمعات 

وسياسي وثقافي محدد يميز الواحد منها عن الآخر، وهذا ما ساعد على ظهور السلطة وتطبيقها من خلال 

  . الوزارات التنفيذية التي تتحدد مهامها حسب اتمع الذي تظهر فيه

ضة أمرا لا بد منه، واتمع الجزائري يحتل الشباب فيه حيزا هاما، كان وجود وزارة الشباب والريا

إذ، ونظرا لأهمية فئة الشباب، أنشئت مديريات الشباب والرياضة المنتشرة عبر التراب الوطني، وهي تؤسس 

علاقاتها مع الشباب من خلال مراكز إعلام وتنشيط الشباب، حيث يتواجد على رأسها المركز الوطني 

ذا القطاع وهي دور الشباب المتواجدة عبر كل لإعلام الشباب والرياضة، وأيضا من خلال أصغر عنصر في ه

بلدية ودائرة، إن هذا القطاع يعمل في إطار تجسيد مبدأ الاتصال في أوساط الشباب، بمفهوم جديد يتجسد 

  من مختلف المهام الموكلة له، مصطلح يتكرر ذكره بين العاملين في القطاع وحتى في تعاملاته مع القطاعات 

 يستوعبون مفهومه ويحددونه، فالبعض يشير إليه من خلال مؤسسات الشباب، الأخرى ولكن القليل من

والبعض الآخر يفسره من خلال تفاعلات الشباب، والبعض ينقله صورة طبق الأصل للنظام الفرنسي المطبق 

في مجال الشباب، وهناك من يحدده على أنه اتصال اجتماعي قائم على التوعية والتحسيس، ويجسد قطاع 

ب هذا المفهوم من خلال مجمل العمليات التي يقوم ا في هذا اال سواء أكانت إعلامية أم تنشيطية الشبا

  .من شأا توطيد الثقة بينها وبين الشباب 

إن مصطلح الاتصال في أوساط الشباب أوجدته أوضاع سياسية وتحولات اجتماعية واقتصادية 

، تحولا أكد أن مشكلة الشباب 1988تها الجزائر ما بعد وثقافية عدة    على غرار التحولات التي شهد

  .الجزائري مشكلة اتصالية بحتة دون أن تكون لها جذور أخرى

ومع ظهور التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فتحت فضاءات عدة وجديدة أمام هذه 

 هذه التكنولوجيات المتميزة الشريحة التي تنجر وراء كل جديد من شأنه تقريبها من العالم المتطور، أكدت

بظهور مقاهي الإنترنت والمكتبات الإلكترونية وغيرها من مظاهر التكنولوجيا الحديثة، أثرها خاصة على هذه 

الفئة المحبة للإطلاع واكتشاف كل جديد، مما يجعلنا نتساءل عن الاتصال في أوساط هذه الفئة في ظهور 
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ل خاصة الإنترنت، ولن ينصب اهتمامنا في هذه الدراسة على تحديد التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصا

الفرق بين المؤسسات الشبانية العمومية ومقاهي الإنترنت التي تدخل في نظام القطاع الخاص التي نعتبرها 

أيضا تهتم بالشباب باعتبار أن أغلب المترددين على هذه الأماكن هم شباب من أعمار مختلفة، بل سنهتم 

ة طبيعة هذا الاتصال ومدى استخدام الشباب للتكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال خاصة بمعرف

  . الإنترنت

  :وذا تتمحور إشكالية الدراسة في التساؤل التالي

ما طبيعة الاتصال في أوساط الشباب وكيف يجسد قطاع الشباب هذا الاتصال، وما مدى 

  علام والاتصال خاصة الإنترنت؟استخدام الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإ

  

  

  التساؤلات
نعتمد في هذه الدراسة على التساؤلات نظرا لندرة الدراسات التي تعالج إشكالية الاتصال في 

الأوساط الشبانية، ومن هنا تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الميدانية الاستطلاعية والتحليلية التي يتم 

  لتساؤلات، كما يتم هنا تحديد التساؤلات حسب الإشكالية المعالجةفيها الاعتماد بدرجة مهمة على ا

  اؤلات خاصة بالجزء التحليليست إلى    والمعتمدة في هذه الدراسة، ولهذا الغرض نصنف التساؤلات

  الشباب  الشباب من خلال قطاع أوساط والمتعلقة بالجانب النظري من الدراسة الذي يشمل الاتصال في 

 وإدراج  مقاهي الإنترنت التي نعتبرها قطاعا خاصا يقوم على مبدأ تجاري بحتوالرياضة، وكذا

 الجمهور ةبدراس الجزء الخاص أسئلة تحديد إلى بالإضافة و الاتصال، للإعلام الحديثةالتكنولوجيات 

  . الشباب من الدراسة وهو جمهورفالمستهد

  : الخاصة بالجزء التحليليتالتساؤلا-أ

  : كما يليتلاالتساؤتم تحديد هذه 



 
10

   ما طبيعة الاتصال في أوساط الشباب ؟-1  

   الشباب؟أوساطقطاع الشباب والرياضة في الجزائر الاتصال في يجسد كيف -2

   الشباب؟طأوساما هي ركائز قطاع الشباب لتحقيق الاتصال في -3

   الشباب؟أوساط في مجال الاتصال يعزز الاتصال في مقاهي الإنترنت الخاصة هل فتح -4

  :فالمستهد الخاصة بالجمهور تالتساؤلا-ب

  : كما يليتالتساؤلاتم تحديد هذه 

   الشباب لدى الفئة الشبانية المستجوبة؟أوساطل الاتصال في ثفيما يتم-1

  طابا للشباب؟قتس االأكثرات سسما هي المؤ-2

   الشباب في اقتنائهم للمعلومة؟االوسيلة المعتمدة من طرفما هي -3

   لدى الشباب في زيادة رصيدهم المعرفي؟ااستخدام الأكثرائل سما هي الو-4

  لة الاتصالية؟سيدور في تحديد الوالثقافي توى سهل للم-5

  العمومية  التعليمية للشباب المتردد على مؤسسات الشباب  وما هي الخصائص الاجتماعية-6

  ؟ومقاهي الإنترنت 

  أهمية الدراسة
   ومجال الاتصال ات العلمية المهتمة بفئة الشباب تدعيم الدراسإطارتدخل هذه الدراسة في 

 أهميـة  على التأكيد في تحقيق الاستمرارية الاجتماعية ومحاولة أهميةا تحتله من لموكل ما يتعلق بعالم هذه الفئة   

  .الاتصال بالنسبة لهذه الشريحة الاجتماعية

  أهداف الدراسة
  لتردده على لـسان     الشباب أوساطال في    على ماهية الاتص   أساسا التعرف   إلىتهدف هذه الدراسة    

لـه مؤسـساته الـشبانية      ثالذي تم ،  جله القطاع لأ مبدأ يعمل    أهمياضة، واعتباره   رقطاع الشباب و ال   عمال  

  .مقاهي الإنترنتالمختلفة وكذا من خلال ظهور 
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عـة   الشبانية العموميـة التاب تالمؤسساة على تحديد الفرق بين     سولن ينصب اهتمامنا في هذه الدرا     

 مؤسسات تهتم   أيضا التي تدخل في نظام القطاع الخاص، والتي نعتبرها          مقاهي الإنترنت لقطاع الشباب وبين    

 الأوسـاط  بمعرفة الاتصال في     تمبقدر ما   ،   مختلفة أعمارهم شباب من    يها  غلب المترددين عل  أ لأنبالشباب    

 الأخيرة الشباب وكذا دور هذه      أوساط   والاتصال على الاتصال في    الإعلامر تكنولوجيات   أثالشبانية ومدى   

 معرفة توجهات الشباب وتفاعلهم مع الوسـيلة الاتـصالية          إلىدف من خلال الدراسة     ه، كما   في تجسيد 

  :الاتية تحديدها في النقاط أردناانوية ث أهداف، الأساسيدف لهويتفرع عن هذا ا، المعتمدة لديهم

  .ديده الشباب وتحأوساطالتعرف على الاتصال في -1

  .وأهميتهمعرفة مدى فعالية الاتصال -2

  . استعمالا من طرف الشبابالأكثرتحديد الوسيلة الاتصالية -4

  
  

  حدود الدراسة
ريحة  هـذه الـش    –الشباب   أوساطة ميدانية حول الاتصال في      سوهي درا  -تتناول هذه الدراسة    

 إلى هذه تاريخية تتطرق فيها بالتفصيل       ولهذا الغرض فلن تكون دراستنا    ،   خاصة تبسلوكيا التي تتميز  بالشبا

 في العملية الاتصالية، بل ينصب اهتمامنا البالغ        أثرتتاريخ الاتصال وكذا عصر التحولات التكنولوجية التي        

الذي يتردد مفهومه كل مرة في قطاع الشباب بالجزائر وكذا معرفة جوانـب             الاتصال   هذا   بيعة معرفة ط  في

  .العملية الاتصالية  فيديثة خاصة الإنترنت  التكنولوجيات الحدورتحديد إلى  بالإضافةتجسيده 

 في  عناصـرها وذا فلن تقتصر دراستنا على جانب واحد من العملية الاتصالية بل تتناول مجمـل               

  .شريحة واحدة من اتمع وهم الشباب

  أسباب اختيار الموضوع
  ، باعتباره يمس مجمل المستوياتإطاره يمكن الباحثين البحث في ا واسعاة الاتصال فضاءستعد درا
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أخـرى  وتمت إليها أسباب موضوعية     ن دراستنا هذه    إ، ف دواع للبحث  دراسة علمية من     أية ومثلما لا تخلو    

  :ذاتية 

  : الموضوعيةالأسباب-1
 وجود  تمت في هذا اال، لاحظنا     اطلاعنا على الجانب العلمي، والدراسات العلمية التي         لالمن خ 

 هو عـدم وجـود      أيضا الشباب  في الجزائر، ولكن الملاحظ        بشريحة التي اهتمت    الأكاديميةات  بعض الدراس 

ل هذه الدراسة دور في تدعيم مجـال الاتـصال في           ث لم أنكما  ،   هذه الفئة  أوساطدراسات تهتم بالاتصال في     

   مختلف اهتمامات الشباب متعددة و يعكس أشكالا يأخذي ذ الشباب الأوساط

 الأكاديميـة  ث، مع غياب الأبحا   لاهتمام الكامل ا ظلشباب في الجزائر لم يح    ا قطاع   أن إلى بالإضافة

  عامل في القطاع تياسة الساعد في تحديد سل هذه الدراسات التي تثوجود موجوب رغم أهمية ، تهتم بهالتي 

  .يؤخذ بعين الاعتبار أن لا بد أمر تنوعه، ن حركية اتمع و اختلافه ولأ اللازم، التغيير إحداثو          

 

 

  :  الذاتيةالأسباب-2

ثر في تحديد العلاقات    أمن  مما له    لديها،  جانب الاتصال   بفئة الشباب و   الاهتمام الخاص للباحثة     إن

  بين هذه الفئة وكذا علاقاتها بالمؤسسات التي تحويها، ولما لهذا الجانب من دور في فتح اال لتبادل الرؤى 

     فضاءا واسـعا   م  وذلك من خلال منحه   م  ، يساهم حتما في رفع المستوى الثقافي لديه       والمعارف بين الشباب  

 حتما في تعزيز الاتصال بين هذه الفئة وكذا وقايتها          يساعد الأمر الذي   يعبر من خلاله الشباب عن اهتماماته       

  .من الانحرافات الاجتماعية

  منهج الدراسة

التوصل  إلىيهدف  و لدراسة ظاهرة ما،     خطة معينة  و أسلوبايعتبر المنهج العلمي طريقة منظمة، تتبع       

  . من صحتهاالتأكدبعد عنها  الإعلام المعارف واختبارها، وترسيخ الحقائق وإلى
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 ومـشكلاته   بالإنسانالمتعلقة  منها  نه يشمل جميع الميادين     أ ث العلمي غير محدد، بحي    ثومجال البح 

 والمعرفية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها علـى حـد         لمهنيةاالمختلفة، حيث يعتمد على استخدام االات       

 العلمي المعتمد على قواعـد      الأسلوب العلمي هو جهود ينظمها الباحث مستخدما        ثن البح إواء، لذلك ف  س

ف الظاهرة قيد الدراسة وتحديد العلاقات المتحكمة فيها، ومن بين القواعـد            شعلمية، يهدف من خلالها ك    

الوعي بالموضوع من خلال الـوعي      :" بأنهفي البحث العلمي، هو تحديد المنهج الذي يعرف         العلمية المعتمدة   

 ـ    أالخطوات المتبعة من    ببفلسفته و   ـثجل اكتماله وتباينه، هو بذلك الطريق الـذي يـسلكه الباح   ع في جم

  .)1(" المعلومات المتعلقة بالدراسة

  للإعلام ديثة ظل التكنولوجيات الح الشباب فيأوساطدرج هذه الدراسة المتضمنة للاتصال في تو

  ، دف من خلالها الكشف عن طبيعة الاتصال في أوساط الشبابيدانيةات المدراسال ضمن والاتصال، 

   وكذا فضاءات الاتصال لدى هذه الفئة، واستخدام الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال خاصة 

  

  

  47، ص1999بحث العلمي، مكتبة مدبولي، القاهرة، عقيل حسين عقيل، فلسفة مناهج ال-)1(

 التوقـع   أو في الجانب التاريخي     لالتدخ بوصف الحالة الراهنة دون       مثل هذه الدراسات   قومت حيث الإنترنت،

، كما تم في هذه الدراسة الاعتماد على منهج المسح دف معرفـة طبيعـة الاتـصال في                 لتطورها المستقبلي 

   باعتباره يقوم على وصف الظاهرة كما هي في الواقع، و يعبر عنها تعبيرا كميا مأوساط الشباب و هو ملائ

نه يقدم لنا   أ، كما   الأخرى بالظواهر   ةالظاهرا رقميا يوضح فيه مدى ارتباط هذه        ف يعطينا وص  ثوكيفيا، حي 

 ،نـات  جمع البيا  أدوات مباستخداة  سالتحليل والتفسير بشكل علمي بحت و بصفة دقيقة عن موضوع الدرا          

 تكـون  أنهج المسح نظام العينات التي يجب منويعتمد ، كالمقابلات الشخصية والملاحظة المباشرة والاستبيان  

 يمكـن   ث ذات درجة عالية ومعقولة من المصداقية حي       تاستنتاجاممثلة تمع البحث للحصول على نتائج و      

  .تعميم نتائجها
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الذي يعتمد على التحليل والتفـسير بـشكل        نه المنهج   أ:" ويمكن تعريف منهج المسح بصفة عامة     

نه المنـهج   أ أيضاويعرف  )1("  مشكلة اجتماعية  أو ةاجتماعي محددة لوضعية    أغراض إلىعلمي منظم للوصول    

ومن خلال فترات   ،   موضوع محدد  أو معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة       لاللى التحليل من خ   عالذي يعتمد   

 نتائج علمية يتم تفسيرها بطريقة موضوعية وبمـا يـنجم مـع             جل الحصول على  أزمنية معلومة وذلك من     

   موضوع ما، أون ظاهرة ع جمع بيانات كافية ودقيقة إلىيهدف هذا المنهج ،  )2(المعطيات الفعلية للظاهرة

 علـى   ةالمـؤثر  التعرف على العوامل المكونـة و      إلى تؤدي   ةموضوعيتحليل ما تم جمعه من بيانات بطريقة        و 

  .منهج المسح على استمارة الاستبيان وكذا تحليل الوثائق والمستندات  يعتمدالظاهرة، لذلك

 غير  أو) احتمالية( وهو يعتمد على العينة الممثلة تمع الدراسة سواء كانت هذه العينات عشوائية           

 لها درجة مـن المـصداقية لامكانيـة         تاستنتاجاتساعد في الحصول على نتائج و     ) غير احتمالية ( عشوائية  

   هي مرحلة الاستطلاعالأولى العلمي على مرحلتين، ثسح في البحلمويتم استخدام منهج ا.عميمهات

   إلىة، وتعد هذه المرحلة مرحلة انتقالية س يتم تحديد مشكلة الدراأن النظري بعد الإطارتساعدنا في تكوين و 

، 1996 البحث العلمي، الجزائر، درا هومة للطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،          خالدي الهادي، قدي عبد الحميد، المرشد المفيد في المنهجية تقنيات         -)1 (
  43ص

  46، ص1999 دار وائل للنشر، بيروت، 2محمد محمود الذنيبات وآخرون، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات، ط-)2(

  

فر هذا المنهج بيانـات مفـصلة عـن         ويو،   الوصف الموضوعي لظاهرة معينة    أولمرحلة المرتبطة بالتشخيص    ا

       التنبـؤ   إمكانية و المتحكمة في وجودها، تساعدنا في ذلك على          االظاهرة و تفسيرا واقعيا للعوامل المرتبطة 

  .تقبلي للظاهرة سالم

ات لوصف حـالات    س م عندما قامت درا    18 في اية القرن     ث هذا المنهج في البح    مأ استخدا وبد

 ـ 19ات في القرن    س، ونشطت هذه الدرا   الألمانيةية و سجون الفرن سنتها بال  ومقار الإنجليزيةجون  سال  ثم حي

 ـ درا بإجراء) 1882-1806(فريديريك لوبلاي ركزت الدراسات الاجتماعية التي قام ا        ات تـصف   س

  نكالاستبيا بحث خاصة تأد وا في ذلك امستخدما، سالحالة الاقتصادية والاجتماعية للطبقة العاملة في فرن
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 بة التي  س الحا الآلاتم كان بعد اكتشاف     20بلات، ولكن التطور الهام الذي ساعد هذا المنهج في القرن           والمقا

 ـ  سوتتنوع الدراسات الم  .)1( و تحديد العلاقات بسرعة هائلة     الأرقامتستطيع تصنيف البيانات و     ثحية من حي

  : إلىمواضيعها 

 تطـوير   إلىهـدف   ي المختلفـة،    أبعاده التربوي و  لقة بالنظام ع بدراسة المشكلات المت   يهتم: يسح المدر سالم-

  .المناسبة لهاالعملية التربوية ووضع الخطط 

 وفريـديريك ) 1773(جـون هـوارد      على يد    بدأت تالدراسا هذا النوع من     :ح الاجتماعي سلما-2

 مواضيع اجتماعية مختلفة    ثون الباح هؤلاء، حيث تناول    )1903-1839(ثوشارل لزبو ) 1885 (لوبلاي

 الصغيرة السكان الفقراء والعمال في المدن       أحوال سجنهم و  أسباب السجون والمسجونين و   أحوالة  سال در ثم

 بعض المشاكل والقضايا الاجتماعية التي اعتـبرت        إلىوالكبيرة، واستهدفت هذه الدراسات توجيه الاهتمام       

 تالدراسا ذه   الأوروبيين الاشتراكيين، كما اهتم    الأوروبية الاجتماعي في البلدان     الإصلاحجزء من حركة    

 أما من حيث مجتمع البحـث       )2( تطوير وتغيير النظام الاجتماعي الذي كان سائدا       إلىبات الحاجة الملحة    لإث

  :الذي تتم عليه الدراسة المسحية فنجد

  

 223، ص1998، عمان، ذوقان عبيدات وآخرون،البحث العلمي مفهومه، أدواته و أساليبه، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع-)1(
  240 ذوقان عبيدات وآخرون، نفس المرجع، ص-)2(

  

  :المسوح الشاملة أو العامة

تهتم بدراسة الظاهرة بشكل شامل وعام حيث تؤخذ جميع جوانبها بعين الاعتبار، أي دراسة كـل        

مجتمـع  أفراد مجتمع البحث لذلك تكون نتائج هذه الدراسة متوافقة مع الإطار العام، وخصائص وصـفات                

  .البحث
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 وهنا غالبا ما يلجأ الباحث إلى العينة في حالة ضخامة مجتمع البحث وصعوبة الحصول على :المسح بالعينة

المعلومات، أو عدم اهتمامه بكل البيانات، ويكون اختيار العينة بطريقة ممثلة تمع البحث وتتوفر على 

  .قةخصائصه العامة حتى نتمكن من الحصول على نتائج أكثر د

  أدوات جمع المعلومات

تدخل هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية الميدانية التي تعتمد منهج المسح وتعالج موضوع الاتصال في 

أوساط الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وتهدف إلى التعرف على ماهية هذا النوع 

من اتمع وهي شريحة الشباب، وكذا تفاعل هذه الفئة مع كل من الاتصال المحدد في أوساط شريحة معينة 

  من المؤسسات الشبانية التابعة لقطاع الشباب والرياضة أو المؤسسات الأخرى المتمثلة في مقاهي الإنترنت 

ومدى استخدام الشباب للوسيلة التكنولوجية التي اكتسحت الفضاء الاتصالي الذي أخذ بعدا آخر ونمطا 

يلة الإنترنت، وتعد الأدوات المعتمدة في هذه الدراسة ملائمة لجمع البيانات خاصة مع قلة آخر وهي وس

الوثائق والمعلومات الخاصة بالموضوع، ومن جملة أدوات جمع المعلومات التي تم اعتمادها في هذه الدراسة 

  :هي

  الملاحظة

  ت الخاصة بظاهرة ما  من أقدم وسائل جمع البيانات والمعلوما Observationتعد الملاحظة 

  .           واقتصرت مجالات استخدامها على العلوم الطبيعية ليتم تعميمها بعد ذلك على العلوم الاجتماعية والإنسانية

  وتعرف الملاحظة بأا عملية مراقبة أو مشاهدة الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية 

وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد تفـسير وتحديـد           والبيئية، ومتابعة سيرها واتجاهاتها     

  )1(" العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبية احتياجاته

وتنقسم الملاحظة العلمية من حيث المضمون إلى ملاحظة بسيطة وأخرى منظمة، أما من 

  . ملاحظة بالمشاركة وملاحظة بدون مشاركةحيث مشاركة الباحث فتنقسم إلى

  واعتمدنا في الدراسة الملاحظة العلمية في مختلف مراحل إنجازها،سواء في عملية اختيار الموضوع
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 وذلك عند ملاحظة الباحثة قلة تردد الشباب على المؤسسات الشبانية وكذا تردد مفهوم الاتصال في أوساط                

  .طاع دون تحديد معناه الدقيق الشباب وفي أوساط العاملين في الق

ومما سبق، فإن الملاحظة تؤكد أهميتها من خلال عملية التعرف على إشكالية الدراسة، فملاحظتنا              

للفراغ الهائل الذي تعانيه المؤسسات الشبانية وعزوف الشباب عن ارتيادها،  في الوقت الذي تردد هذه الفئة                 

لة في عملية الاتصال بالرغم من توفرها في بعـض المؤسـسات            على مقاهي الإنترنت واعتمادها لهذه الوسي     

الشبانية العمومية، دفعنا لدراسة الموضوع، كما تم اعتماد الملاحظة العلمية في محاولة لمعرفة مـدى تفاعـل                 

الشباب مع وسيلة الإنترنت ومعرفة الفئة الأكثر استخداما لهذه الوسيلة، بالإضافة إلى اعتماد الملاحظـة في                

ة توزيع الاستمارة التي تمت بحضور الباحثة لتسجيل ردود أفعال المبحوثين أثناء ملأ استمارة الاسـتبيان                عملي

للتأكد من صحة المعلومات التي تم الإدلاء ا، وذا فإن اعتماد الملاحظة العلمية شملت كل مراحل الدراسة                 

 اكتشاف الظاهرة والتأكد من المعلومات التي تم        وحتى قبل إجرائها باعتبارها الوسيلة الوحيدة التي ساعدتنا في        

  .جمعها

  
  
  
  
  
  
  
  
  73 محمد عبيدات و آخرون، نفس المرجع، ص-)1(

  :المقابلة

تعد المقابلة ثاني أداة تم اعتمادها في الدراسة وهي أداة مهمة في عملية جمع المعلومـات يعتمـدها                  

  .علاقة بمجال بحثهالباحث في حالة عدم توفر المعلومات الموثقة والتي لها 
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ويكون اعتماد المقابلة في البحث العلمي ليس فقط دف الحصول على معلومـات مـن طـرف                

المهتمين ذا اال، بل أيضا أثناء عملية توزيع الاستمارة فيتم هنا اعتماد المقابلة سـواء للحـصول علـى                   

  ا المحادثة الموجهة بين الباحث معلومات، أو للتأكد من صحتها، وتعرف المقابلة في البحث العلمي بأ

وشخص أو بينه وبين أشخاص آخرين دف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث التعـرف                 

عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة، والقصد من  المقابلة الحصول على بيانات يريدها الباحث والتعـرف                 

، كما تتحدد أنواع المقابلة حـسب الأسـئلة         )1(ينةعلى مشاعر وتصرفات وملامح المبحوثين في مواقف مع       

 غير مقننة بدون تحديد مسبق للأسئلة حيث يكون فيهـا           أوالمعتمدة في استمارة الاستبيان وتكون إما مقننة        

مجال التحاور حرا ينطلق من خلال طرح الباحث لسؤال عام يتضمن فكرة البحث ومن خـلال إجابـات                  

  .المواليةالمبحوث يتدرج في طرح الأسئلة 

وعلى غرار الملاحظة، اعتمدنا المقابلة بشكل أساسي لجمع المعلومات من شخصيات لهـا علاقـة               

مباشرة بموضوع الدراسة، كما تم اعتماد النوع الثاني من المقابلة وذلك من خلال طرح سؤال عـام حـول                   

ملية توزيع الاستمارة لـضرورة     الموضوع ، واعتمد النوع الأول في تحديد أسئلة استمارة الاستبيان، وأثناء ع           

  .الحضور الفعلي للباحثة عند عملية ملأ الاستمارة من طرف المبحوثين للتأكد من مدى صحة المعلومات

  

  

  

  

  
  

  46 محمد عبيدات وآخرون، نفس المرجع، ص-)1 (

  :استمارة الاستبيان
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دها للحصول على المعلومات    تعرف استمارة الاستبيان أا مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي يتم إعدا          

أو آراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين، وتعد من أكثر الأدوات استخداما في جمع المعلومات حيـث                  

  .)1(أا توفر كثيرا من الجهد والوقت على الباحث

وتستخدم الاستمارة غالبا في الدراسات المسحية خاصة تلك المتعلقة بدراسات الجمهـور ـدف              

 :اءه حول موضوع معين، يتم تصميم استمارة الاستبيان من خلال تقسيمها إلى ثلاث أجزاء رئيسيةمعرفة آر

  وتتضمن التعريف بالدراسة وبأهميتها و كذلك تحفيز المبحوث على الإجابة وعلى أهميتها : المقدمة-1

  .شكل سريوأدائها لأغراض البحث، وأن المعلومات ستستخدم لغايات البحث، وأنه يتم معاملتها ب

 تتضمن إرشادات تتعلق بطريقة معينة في الإجابة وأيضا عنوان الباحث في حالة رغبة المبحوث الاستفسار            -2

  .منه عن نقطة ما

هو الجزء الرئيسي، يتم فيه عرض الأسئلة التي تنقسم إلى أسئلة مفتوحة حيث يترك اال حرا                : المضمون-3

   حالة عدم توفر معلومات كافية لدى الباحث حول الموضوع، للمبحوث في الإجابة عن الأسئلة خاصة في

والأسئلة المغلقة التي يحددها الباحث من خلال توفير أجوبة محددة للمبحوث يختار أحدها، كمـا أن هنـاك                  

  .الاستبيانات التي تجمع بين النوعين من الأسئلة سواء المغلقة أو المفتوحة

راسات الميدانية المعتمدة لمنهج المسح القائم على الأسـلوب         التي تعد من الد   -واعتمدنا في الدراسة    

  .الاستمارة الاستبيانية التي تعد أداة أساسية في جمع المعلومات والتي تقتصر عليها نتائج الدراسة-الوصفي

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  64 محمد عبيدات وآخرون، نفس المرجع، ص-)1 (
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يع أفراد العينة، وتم توزيعها علـى فئـات         وتشمل استمارة الدراسة، مجموعة أسئلة موجهة إلى جم       

مجتمع البحث باختلاف مستوياتهم، حيث تولوا مهمة ملئها وإرجاعها عدا فئة الأميين والـبعض مـن ذوي                 

المستوى الأساسي، وفي هذه الحالة تمت قراءة الأسئلة أمام المبحوثين كما هي مدونة في الاستمارة الاستبيانية،         

 تدوين إجاباتهم عليها ليسهل تفريغها وتحليلها فيما بعد، وبذلك تسنى لنا معرفـة              وشرحها وتفسيرها لهم ثم   

، واستخدامها للتكنولوجيـات الجديـدة      همدى تردد هذا المفهوم لدى الفئة الشبانية المستجوبة وتحديدها ل         

تم ترتيبها  سؤالا مقسمة إلى خمس محاور       ) 33(للإعلام والاتصال، تضمنت أسئلة الاستمارة ثلاث وثلاثين        

  :احتراما للتدرج المرحلي الآتي 

تضمن هذا المحور سؤالين حول مدى تردد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب لـدى الفئـة                : المحور الأول 

  .الشبانية المستجوبة وتحديدهم الخاص لهذا المفهوم

   التابعة لقطاع الشباب تضمن هذا المحور تردد الشباب على المؤسسات الشبانية العمومية أي: المحور الثاني

أسئلة تصب في إطار هذا المحور المتضمن لمدى  تردد الشباب على هذه              ) 10( والرياضة، حيث شمل عشرة     

  المؤسسات ومعرفة أي منها أكثر استقطابا لهم مع تحديد سبب ترددهم عليها ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم، 

  .وتنوعت الأسئلة من أسئلة مفتوحة إلى أخرى مغلقة

تضمن هذا المحور التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال، وشمل أسئلة تتمحور حول تمكن            : المحور الثالث 

الشباب من استعمال جهاز الإعلام الآلي وحيازتهم له، بالإضافة إلى معرفـة مـدى اسـتخدام الـشباب                  

  . ذلك للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال خاصة الإنترنت مع تحديد السبب في

تناول هذا المحور استخدام الشباب لتقنية الإنترنت وتحديد أماكن استخدامهم لها، مع تحديـد              : المحور الرابع 

  .سبب تردد الشباب على مقاهي الإنترنت

تضمن هذا المحور أسئلة شخصية للمبحوثين متعلقة بالجنس، السن، المستوى التعليمي والحالة            : المحور الخامس 

عتبارها متغيرات تتحكم بصفة خاصة في تحديد المفهوم، وتم جعـل هـذا المحـور في آخـر                  الاجتماعية، با 

  .الاستمارة حتى لا يفاجأ المبحوث لتفادي أو يشك  فيما يدلي به من معلومات 
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واتسمت أسئلة الاستمارة بالوضوح والبساطة والبعد عن الغموض، حتى يتم فهمها من طرف الفئة              

  .ا إلى التباين الموجود في مستواهم التعليميالشبانية المستجوبة، نظر

  :الـعينـة

  يعالج موضوع الدراسة الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

والاتصال، وهي دراسة ميدانية نعتمد فيها منهج المسح الذي يستخدم أسلوب العينة إذ يتم اختيار أفراد من                 

ا عليه، ولا تخضع عملية استخدام العينة إلى مزاج الباحث بل إلى أصول علمية              مجتمع البحث وتعميم نتائجه   

  .تساعد في تحديد أسلوب العينة الذي يكون أكثر ملاءمة للظاهرة محل الدراسة

  عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة "وتعرف العينة على أا

  )1("ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصليوإجراء الدراسة عليها ومن 

وقبل تحديد نوع العينة التي يعتمدها الباحث في الدراسة فيجب التجانس أو التبـاين في اتمـع                 

  .الأصلي، وكذا الأسلوب المستخدم في البحث وتحديد درجة الدقة المطلوبة

دراسة يساعد في تحديد حجم العينة التي يريد الباحث دراستها          إن تباين أو تجانس اتمع الأصلي لل      

وهذا بدرجة تتوافق ودقة البحث التي يريد الوصول إليها، وتتنوع العينة من حيث طريقة اختيارها حيث نجد                 

العينات الاحتمالية التي تعتمد في حالة تجانس أفراد مجتمع البحث بحيث تمنح لكل فرد فرصـة الظهـور في                   

 وتستخدم حينما يكون أفراد مجتمع البحث معروفين لدى الباحث وفي هذا النوع من العينـات نجـد      العينة،

العينة العشوائية البسيطة و المنتظمة والطبقية وأما العينات غير الاحتمالية وهي العينات التي لا تمـنح لكـل                  

  . في حالة تباين مجتمع البحثعناصر مجتمع الدراسة فرصة الظهور، كما يتم استخدام هذا النوع من العينة

ونظرا لعدم معرفة الباحثة بأفراد مجتمع البحث وتباينهم فقد تم اعتماد العينة القصدية في اختيار عينة                

  والخامسة ) 15(الدراسة المتمثلة في عينة من شباب ولاية تيبازة المتراوحة أعمارهم بين الخامسة عشرة 

  

  
  74رجع ، ص محمد عبيدات وآخرون، نفس الم-)1(
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سنة، وهي العينة التي يمكن أن يختار الباحث حجمها من اتمع المدروس بصفة عمدية أو                ) 25( والعشرون

  .قصدية بحيث يكون على دراية كاملة بمجمل الخصائص والمميزات المتعلقة بالعينة الواجب اختيارها

 شباب ولاية تيبازة بأسرهم، ولكن الهدف       وليس الهدف من اختيار العينة أن تكون ممثلة للشباب الجزائري أو          

الرئيسي من هذا الاختيار يكمن في مدى تمثيلها لمتغيرات الدراسة الأساسية، وبذلك تم اختيار العينة وفقا لما                 

  :يأتي

  : الشباب المترددون على المؤسسات الشبانية العمومية ومقاهي الإنترنت-

مت شباب ولاية تيبازة باعتماد الطريقـة العـشوائية لـصعوبة           لم يكن بإمكاننا اختيار عينة الدراسة التي ض       

الحصول على المعلومات اللازمة أو التوجه إلى شباب غير مقصودين في إطار الدراسة، باعتبارنا تم بدراسة                

الشباب المترددين على المؤسسات الشبانية والمستخدمين لتكنولوجيا المعلومـات الـتي نخـصها في وسـيلة                

  .الإنترنت

حجم مجتمع البحث المراد دراسته من قبل الباحـث         :  يخضع حجم العينة لعوامل عديدة أهمها      :حجم العينة -

  .بالإضافة إلى تحديد درجة التباين أو التجانس المتوفر لدى أفراد مجتمع الدراسة

  وبالنظر إلى خصائص مجتمع البحث المتمثلة في فئة الشباب المترددين على المؤسسات الشبانية

لمستخدمين لتكنولوجيا المعلومات خاصة الإنترنت، فإن تحديد حجم العينة يكون بتوفر هذه الخاصية التي               وا

  :يتميز ا شباب الولاية، وخضعت عملية اختيار عينة الدراسة إلى مجموعة متغيرات تتمثل فيما يأتي

  .حيث تم احترام التوازن في الجنسين بين أفراد العينة : متغير الجنس-

  شملت عينة الدراسة فئة الشباب المتراوح سنهم بين الخامسة عشرة والخامسة والعشرين سنة: غير السنمت-

، وهذا التحديد لا يعد إقصاء منا لفئات السن الأخرى، بل تم ذلك حسب تعريف مجلس                ) سنة   15-25 (

 على المؤسسات الشبانية    الوزراء العرب للشباب والرياضة لشريحة الشباب، كما تعد هذه الفئة الأكثر ترددا           

 .العمومية والمستخدمة لوسيلة الإنترنت
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يرتبط هذا المتغير بمتغير السن باعتبار أن الشباب في هذه الفئة من العمر ينتمـون               : متغير المستوى التعليمي  -

وى دون مستوى، المستوى الأساسي، المست    : إلى مستويات تعليمية مختلفة، تم اعتمادها في هذه الدراسة وهي           

 .الثانوي، المستوى الجامعي

يرتبط هذا المتغير بمتغير المستوى التعليمي ارتباطا وثيقا، فغالبا ما يتحكم المستوى            : متغير الحالة الاجتماعية  -

 .دون عمل، طالب، موظف ، إطار : التعليمي في تحديد الحالة الاجتماعية للفئة الشبانية المدروسة وهي

 الأربع، لمعرفة مدى تحكمها في تحديد مفهوم الاتـصال في أوسـاط             وتم اختيار متغيرات الدراسة   

الشباب وعلاقة هذه الفئة بالمؤسسات الشبانية العمومية ومقاهي الإنترنت التي نعتبرها مؤسسات خاصة تقوم              

  . على طابع تجاري محض

 :المجال الزماني والمكاني للدراسة

   تهتم بموضوع الاتصال في أوساط الشباب تندرج هذه الدراسة في إطار الدراسات الميدانية،

وتحديد خاصيته، ومدى استخدام الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال والتغير الذي يمكـن أن              

على هذا النوع من الاتصال، ولهذا الغرض تم اختيار عينة من الشباب            -خاصة الإنترنت   -تحدثه هذه الوسيلة    

، من كلا الجنـسين ومـن      ) سنة 25 و 15( ة عشرة والخمس والعشرين سنة      المتراوحة أعمارهم بين الخمس   

مستويات تعليمية مختلفة وبالتالي ينتمون إلى حالات اجتماعية مختلفة، وهم شباب من ولاية تيبازة، أما اال                

 إلى غاية ايـة شـهر أوت        2004 للدراسة فهو ينحصر في المدة الممتدة من منتصف شهر جويلية            الزمني

 حيث تم في هذه المدة توزيع الاستمارة الاستبيانية على عينة الدراسة، أما التمثيل الإحصائي لهـذه                 2004

 .2004العينة و استنطاق أرقامها فامتدت من شهر سبتمبر إلى غاية أكتوبر ومنتصف نوفمبر 
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  :تقديم ولاية تيبازة

، وهي تمتاز بموقعها الساحلي الذي يمنحهـا        تعد ولاية تيبازة من أهم الولايات الساحلية في الجزائر        

  .ميزة سياحية تنفرد ا في الوطن وفي العالم

تقع الولاية غرب العاصمة، يحدها شمالا البحر الأبيض المتوسط، شرقا الجزائر العاصمة، غربا ولاية              

   2 كلم1725الشلف، وجنوبا ولاية البليدة وفي جنوا الغربي ولاية عين الدفلى، تتربع على مساحة 

شهدت الولاية حضارات متعددة ا، مما جعلها تتمتع بتراث ثقافي وتاريخي خاصة بكل من مدينتي               

تيبازة وشرشال، فبعد سقوط قرطاجة في القرن الثاني قبل الميلاد، تم إدماج تيبازة في قلب المملكة الموريطانية                 

IOL )    واصم المملكة في عهد الملك      حيث تم تحديدها كإحدى ع    ) الاسم القديم لمدينة شرشالBochus ،

 أو  Casearea إلى اسـم   IOL بتغيير اسم شرشال الـتي كانـت         Juba2بعدها قام الملك يوبا الثاني      

  . وجعل هذه المنطقة من أكبر جزر المتوسطAugusteالقيصرية  وهذا تكريما للملك أوغيست

حقة بالإمبراطورية المرؤوسة من طرف      قبل الميلاد، أصبحت المملكة التقليدية مل      39وفي اية القرن    

ابن يوبا الثاني، وأصبحت قيصرة أي شرشال عاصمة المقاطعة فقط، وتحدد الجانب المعماري في تلك الفتـرة                 

  .في تكبير المدرج وتغيير مكان الفرقة الموسيقية بساحة المبارزة

 المواطنة الرومانية،    قبل الميلاد، أصبحت تيبازة مستعمرة لها كل الحق في         150و  145وبين سنتي   

وفي السنة ذاتها تم بناء السور الكبير لتيبازة، وشهد القرن الخامس الميلادي تدهور الإمبراطوريـة الرومانيـة                 

  . هروب نصف سكان تيبازة إلى إسبانياإلىبمجيء الوندال، مما أدى 

صر الوندال ليحـل    وفي اية القرن السادس وبداية القرن السابع الميلادي شهدت المنطقة سقوط ع           

محله العصر البيزنطي الذي جعل القيصرية مقر حكم المقاطعة والمحكمة العسكرية، وبمجيء العرب سـقطت               

  الإمبراطورية البيزنطية الذين كان مجيئهم منسيا، ومما يدل على مرور العرب بالمنطقة هو وجود قصر زيريد 
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الحادي عشر الميلادي الذين يشهدان على تواجـد الحـضارة          والمحراب الصغير في القرن العاشر و     ) الزيانيين( 

  .الفاطمية بالمنطقة

وبمجيء الأندلسيين أصبحت المنطقة مركز اهتمام النشاطات الإنسانية من خلال القصبة الـصغيرة             

أن  المسماة عين القصيبة، والمركز التاريخي بالقليعة التي كانت تمثل المركز الأساسي لهذه المـدن إلا                 لبشر شا 

  .سلطة الأتراك مورست بشكل ضيق جدا

وبعد سقوط الإمبراطورية التركية، بقيت المناطق الغربية للولاية تابعة لدولة الأمير عبـد القـادر إلى غايـة                  

 ، وهو تاريخ آخر معركة خاضـتها        1843 وتم الاستيلاء عليها من قبل الاستعمار الفرنسي سنة          1840

  .قبائل بني مناصر

 بلدية مجتمعة في عشر دوائر، بلـغ        28،   ) 1997ماي  (ب التقسيم الإداري    وتضم الولاية حس  

  . من مجموع السكان الوطني%17 نسمة أي بنسبة 506054 بـ 1998عدد سكاا إلى غاية جوان 

   ساكن بكثافة سكانية تقدر ب542306 حدد عدد سكان الولاية ب 2001وإلى غاية 

   سنة نسبة  35شباب الولاية الذين تقل أعمارهم عن  نسمة في الكيلومتر المربع ، ويشكل 314

  )1(.  من مجموع السكان75%
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  10، ص2002مديرية التخطيط وتهيئة الإقليم لولاية تيبازة، منوغرافيا ولاية تيبازة، -)1(

  

  :تحديد المفاهيم

 خلط بين تعد عملية تحديد المصطلحات من أهم مراحل البحث العلمي لتفادي إجراء أي

الدراسات العلمية، حيث يمكن أن يحمل المصطلح ذاته مفاهيم مختلفة تكون سببا في الخروج أحيانا 

عن الموضوع المراد دراسته، وتشتمل الدراسات العلمية على مصطلحات يتوجب تحديد مفهومها 

العلمية اصطلاحا أي المعنى المتفق عليه بين الباحثين، والذي غالبا ما يكون في القواميس 

المعنى الذي يحمله المفهوم ضمن الدراسة لإمكانية تضمنه معنى آخر ضمن : والموسوعات، وإجرائيا 

  .دراسة أخرى

  :وتضمنت الدراسة مصطلحات تم تحديد مفهومها اصطلاحا وإجرائيا وهي 

   التفاعل الاجتماعي- الاتصال في أوساط الشباب- الشباب-الاتصال

  : الاتـصـال-
  : ويالمعنى اللغ

 ، وهما Communication ou commonإن كلمة اتصال في اللغة العربية تقابل كلمة 

 أي اشتراك أو مشترك، لأن محاولة الاتصال أو التواصل تتطلب Communisمتفرعتان من الجذر اللاتيني 

  .)1(تأسيس اشتراكا مع شخص أو مجموعة من الأشخاص، اشتراكا في المعلومات والأفكار والاتجاهات

يعد الاتصال أساس تكوين اتمع الذي قام على العلاقة الجدلية التي نشأت بين الإنسان الأول ومحيطه 

  .المادي،  أي علاقته الدائمة مع الآخر سواء كان إلها، حيوانا أو طبيعة

  :ومن اختلاف الصيغة التي يحتويها، تعددت التعاريف لمفهوم الاتصال وفيما يلي إدراج لبعض منها
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      14محمد محمود مهدلي، مدخل في تكنولوجيا الاتصال الاجتماعي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ،دت، ص-)1(

 الاتصال بأنه أحد أبرز رموز القرن العشرين وهدفه الأمثل هو تقريب دومينيك وولتنيعرف 

لات حركة التحرر، وقد رافق الناس والقيم والثقافات، يعوض عن مساوئ وسلبيات عصرنا، وهو أحد محص

  .)1(تطوره معارك من أجل الحرية وحقوق الإنسان والديمقراطية

 فيرى أن الاتصال هو عملية نقل المعنى بين الأفراد وهو عملية أساسية في كل تشارلز رايتأما 

   لآخراتمعات نشأت من خلال القدرة الإنسان على نقل النوايا والشعور والمعرفة والخبرات من شخص

 ومن مجتمع بشري تمع بشري ثان، ويشير إلى أن الاتصال عملية لها صفة الاستمرارية وهو نوعان من 

 أداة ووسيلة غير متوفرة في أنواع أخرى من السلوك وهذه الأداة هي اللغة، وهي إلىالسلوك، فهو يحتاج 

  من الرموز اللفظية والتجارب ذلك امع -أي اللغة–الوسيلة التي تربط الأفراد بعضهم ببعض وهي 

  الاتصال بأنه عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر بيرنارد بيرلسون و ستينر، وعرف )2(الإنسانية

والمعرفة والتجارب شفويا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والإحصائيات بقصد الإقناع أو التأثير 

 فيعرف الاتصال بأنه العملية التي يقدم كارل هوفلاند، أما )3(ي أيضا اتصالهعلى السلوك، وعملية النقل 

  .)4(دف تعديل سلوك الأفراد الآخرين) عادة رموز لغوية(من خلالها القائم بالاتصال منبهات

   من جهته الاتصال بأنه يستخدم ليشير إلى التفاعل بواسطة العلامات جورج لندبرجويعرف 

 أو لغة أو أي شيء آخر، تعمل كمنبه للسلوك أي إن الاتصال هو والرموز حيث تكون حركات أو صورا

 تعرف الاتصال بأنه جيهان رشتينوع التفاعل الذي يحدث بواسطة الرموز، وفي هذا الإطار دائما نجد أن 
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العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة في مضامين اجتماعية معينة يتم فيه نقل المعلومة والأفكار 

  .)5(بين الأفراد عن قضية أو معنى أو واقع معين، فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والتصور الذهني

  

  محمد محمود مهدلي،  نفس المرجع، نفس الصفحة -)1           (
  40، ص1985، مكتبة الإمارات العين، الإمارات، 3نبيل عارف الجردي ،مقدمة في علم الاتصال، ط-)2            (

  نبيل عارف الجردي، نفس المرجع، نفس الصفحة-)3   (  
       24، ص1998ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي، الاتصال و نظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  -)4            (
    ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي، نفس المرجع السابق، نفس الصفحة-)5            (

  

وهكذا يتضح جليا أن الاتصال هو مشاركة بين الأفراد وبذلك فهو يهدف إلى نقل الأفكار والمعلومات، 

  .وذا فهو عملية تفاعل اجتماعي يحدث بين أفراد اتمع الواحد أو اتمعات المختلفة 

   الاتصال بأنه النشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوعسمير محمد حسينويعرف 

  والانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضية، وذلك بانتقال المعلومات والأفكار

  والآراء والاتجاهات من شخص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى أو مفهوم بنفس الدرجة لدى

بين أفراد ، إن الاتصال مثلما دلت عليه التعاريف السالفة هو عملية اجتماعية تتطلب تفاعلا )1(الطرفين

جماعة واحدة التي تتقاسم نفس الرموز واللغة باعتبارها أداة أساسية في تبادل المعلومات والأفكار، وهو بذلك 

يتحدد حسب الموضوع المتناول، كما يقوم الاتصال على جملة أشكال رمزية مستمدة من ثقافة الشخص أو 

 الاتصال مختلف الطرق التي تنتقل ا الرموز أو تلك التي يتعلمها من خلال الخبرة الشخصية، وتعني أساليب

  .الأفكار والمعاني بين الناس 

  :المعنى الإجرائي
  إن تحديد مفهوم الاتصال إجرائيا في هذه الدراسة لا يختلف عن المعاني المقدمة من طرف الباحثين 

وا على أن هذا المصطلح والمنظرين الذين رغم اختلاف الجانب النظري المحدد لدى كل باحث إلا أم اتفق

يحمل في طياته مفهوم المشاركة والتفاعل، والاتصال الذي نعنى به في هذه الدراسة هو اتصال يحدث في إطار 

مجتمع صغير وهو الشباب، وهو بذلك لا يختلف عن خاصية الاتصال الإنساني الذي يتطلب المشاركة 
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لرموز أو فهم اللغة التي تنقل ما المعاني والأفكار سواء والتفاعل والاشتراك في الخبرات بين الشباب لتفكيك ا

) وجها لوجه حيث يكون الآخر شخصا أو مجموعة أشخاص( كانت هذه اللغة معتمدة في الاتصال المباشر 

  .أو اتصالا افتراضيا عن طريق استخدام الإنترنت 

  

  

  

  ، نفس الصفحة ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي ، نفس المرجع -)1          (

واعتمد في هذا الجانب على التوجه التفاعلي بشكل كبير مسايرة لهدف الدراسة المتمثل في مدى 

  تفاعل الشباب خلال العملية الاتصالية، حيث يقوم هذا التوجه على أساس أن اللقاءات اليومية التي يقوم ا 

س ومشاعر وقناعات وتأملات، كما تتضمن الأفراد بصفة لا متناهية تحمل انطباعات تترجم في شكل أحاسي

  تعبيرات رمزية حيث نجد مثلا أن لوضعية الجسم تأثيرا مباشرا أو غير مباشر على اللقاءات بين الأفراد،

  )1( وبذلك فإن كل فعل أو رد فعل يقوم به الفرد يترجم حاجة اتصالية معينة يسعى الشخص إلى تحقيقها

  التفـاعـل الاجتمـاعـي
  :لغويالمعنى ال

يتسم الكائن البشري بوجود علاقات بينه وبين الآخرين بغض النظر عن مسالة إن كانت هذه 

العلاقات إيجابية أم سلبية، كما أن وجود الجماعة البشرية يعني بالضرورة وجود تفاعل اجتماعي سواء كان 

ة أو كبيرة، والأمر البديهي أن ذلك في المدرسة أو العمل أو في اتمع المحلي، وسواء كانت هذه الجماعة صغير

يكون لهؤلاء الأفراد دور في اتمع وبذلك فإن أساس التفاعل الاجتماعي هو الأفراد ومجموع التصرفات 

  .الاجتماعية التي يقومون ا

ويعرف التفاعل الاجتماعي بأنه عملية تحدث بين الأشخاص، يغير بواسطتها الأفراد المتواصلون مؤقتا 

هم تجاه البعض الآخر من خلال آثار متبادلة متواصلة، وهو النمط السلوكي الأساسي في الجماعة تصرفات بعض

المستوى الداخلي والخارجي حيث : الاجتماعية، وتشكل اللغة الأداة الرئيسية للتفاعل الذي يحدث في مستويين
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ماعية وموجهة حسب يجري التفاعل الخارجي في تصرفات أفراد جماعة ما حول مواضيع لها دلالة اجت

استعمالات هذه الجماعة، أما الداخلي فيتعلق بوعي الذات وبناء الوظائف النفسية العليا بصورة وثيقة بتاريخ 

علاقات الأفراد مع اتمع، ويشترط هذا المستوى الانتماء والاتصال الدائم للفرد والجماعة الاجتماعية حتى يتم 

  ير السلوك الذاتي مع الأفراد وذلك بأخذ وجهة نظر الآخر بعينفهم وعي الأفراد وتفسيره، وكذا تغي

  .)2(       الاعتبار

  
  77، ص 2002 ،مؤسسة لالة سكينة للطباعة و النشر، لجزائر، 1محمد مزيان، مدخل إلى نظريات الاتصال المعاصرة، ط-)1         (
  602، ص1997، دار عويدات، بيروت،  1،ط2لد رولان دورو و فرانسوا بارو، موسوعة علم النفس، مج-)2         (

التفاعل الاجتماعي بأنه العملية التي يرتبط ا أعضاء الجماعة بعضهم بعض عقليا سوانسون ويعرف 

  .)1(ودافعيا في الحاجات والرغبات والوسائل والغايات والمعارف وما شابه ذلك

 بأنه ليونتييفس السوفييتي، حيث يحدده ويعد مفهوم التفاعل الاجتماعي مفهوما أساسيا في علم النف

نشاطات تديرها جماعات وتجري تصرفاتها حول مواضيع لها دلالة اجتماعية وموجهة حسب استعمالات 

الجماعة، من الزاوية الداخلية يتعلق بوعي الذات وبناء الوظائف النفسية العليا بصورة وثيقة بتاريخ علاقات 

حدات التصور يسمح بفهم نشاطات الآخر وبتغيير السلوك الذاتي، وتكون الفرد مع اتمع،كما أن تفسير و

  )2(.اللغة في الوقت ذاته الانعكاس والأداة الرئيسية للتفاعل الاجتماعي

  :خصائص التفاعل الاجتماعي-
من الضروري أن تعمل الجماعة بشكل مستمر على مساعدة أفرادها المضطرين للتكيف 

الوصول إلى التوافق النفسي والصحة النفسية، كوم ضمن والعمل على تعديل سلوكهم و

الجماعة، وللتفاعل الاجتماعي مجموعة خصائص أولاها أنه وسيلة اتصال وتفاهم بين أفراد 

الجماعة، فمن غير المعقول أن يتبادل أفراد الجماعة الأفكار دون حدوث تفاعل اجتماعي بين 

أن أداء الفرد باموعة يؤدي إلى أداء الأفراد الآخرين ثانيتها أن لكل فرد ردة فعل، إذ .أعضائها

بغض النظر عن نوعية هذا الأداء بسيطا كان أو معقدا ، سلبيا أو إيجابيا، وفي النهاية يحدث التفاعل 

لذلك يكون هنا الفرد متوقعا للنتيجة بفعل الخبرات السابقة التي  ).3(الاجتماعي بين أفراد اموعة



 
31

ضاء اموعة التي ينتمي إليها، فعندما يتوقع الفرد الاستجابة من الآخرين فإن قد كوا عن أع

  .استقباله لهذه الاستجابة عادة ما تزيد من تفاعله الاجتماعي داخل الجماعة

  ويؤدي التفاعل الاجتماعي بين أفراد اموعة إلى ظهور القيادات ومراكز القوى وظهور التبعية 

ات الفردية، مما يؤدي إلى تمايز أعضاء الجماعة، وبالتالي يعاد النظر في تركيب اموعة وبروز القدرات والمهار

  .وقيادتها بين حيز وآخر، وهذا ما يزيد من وجود التفاعل الاجتماعي بين أعضائها

  
  203 رولان دورو و فرانسوا بارو، نفس المرجع ، ص-)1(
  603ص رولان دورو و فرانسوا بارو، نفس المرجع ، -)2(
  15، ص 1998، دار الكندي للنشر والتوزيع، عمان ، 1حسن منسي، ديناميات الجماعة و التفاعل الصفي، ط-)3(

      ويمنح التفاعل الاجتماعي للجماعة حجما أكبر حسب أعضائها، إذ أن خصائص اموعة تختلف بلا 

فقط ممثلين بفرد واحد، بل بمجموعة شك عن خصائص أفرادها منفردين، فالجماعة لا تعني عددا من الأفراد 

  .أفراد بينهم تفاعل اجتماعي يعطي صفة جديدة للمجموعة بغض النظر عن الخصائص الفردية للأعضاء

     ومن خصائص التفاعل الاجتماعي بين أفراد اموعة توتر اال الاجتماعي بينهم، أي كلما اختل توازن 

، كلما كانت اموعة أكثر نشاطا، ويأخذ التفاعل الاجتماعي أشكالا اال الاجتماعي بين أفراد اموعة

  :مختلفة على النحو الآتي

  : تفاعل فرد مع فرد آخر-1

يعتمد مثل هذا التفاعل على السمات الشخصية لكل فرد وتقبل الفرد الآخر، كذلك يعتمد على 

ذه العلاقة طويلا وقد يكون عمرها قصيرا المدى الذي يمكن أن تلبي فيه هذه العلاقة حاجاتهما، فقد تدوم ه

  .مثلها في ذلك مثل أي علاقة أخرى في اموعة الكبيرة

  :تفاعل جماعة مع فرد-2

  يحدث ذلك عندما يلتزم الفرد بقرارات الجماعة دون أن يلغي نفسه، فيعدل من سلوكه 

  اعة ولتلبية حاجات أكبر لديه، وطموحاته الشخصية، ويغير البنى العقلية لديه وذلك لمسايرة مدركات الجم

وهنا يتحدد التفاعل الاجتماعي على نوعيه، الضغوطات والممارسات التي تقوم ا الجماعة على أفرادها 

  .منفردين من عقاب وثواب، وذلك بناء على سلوكهم والتزامهم أو نفورهم من الجماعة 
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  :تفاعل جماعة مع جماعة أخرى-3

 في الحياة العملية مثل اللقاء بين مجموعتين وذلك لتحقيق أهداف يحدث مثل هذا التفاعل كثيرا

معينة، أي أا تكون على شكل منفعة متبادلة، وقد يحدث تفاعل بين اموعتين بالرغم من أنه قد يكون 

على شكل صراع بينهما مثل اللقاء الذي يحصل بين فريقين أو تنافس حزبين على استلام السلطة أو تعايش 

  .في منطقة ماشعبين 

  
  

  :المعنى الإجرائي 
        إن تحديد مفهوم التفاعل الاجتماعي في إطار هذه الدراسة لا يختلف عن مفهومه 

الاصطلاحي، وهذا طبقا  للهدف المحدد في حالة العملية الاتصالية، من خلال اعتمادهم الوسيلة 

 شبانية، أو استخدامهم  لتكنولوجيا الاتصالية سواء كانت هذه من خلال تردد الشباب على المؤسسات

  .الاتصال المتمثلة في الإنترنت

        ويعني هذا التحديد في معرفة تفاعل الشباب الجزائري في اتصالهم مع بعضهم البعض، سواء كان ذلك 

 عن طريق لقاءات تتم وجها لوجه أو عبر شبكة الإنترنت، وكذلك تفاعل هذه الفئة مع الوسيلة المعتمدة في

 إما أن تكون هذه المؤسسات -هذا الاتصال، سواء كان ذلك عن طريق تنقل الشباب إلى المؤسسات الشبانية

حيث يتم استقبالهم من طرف مؤطرين عاملين ذه -مراكز إعلام و تنشيط الشباب أو دور الشباب

نت ومن خلالها يتم المؤسسات، أو باعتماد وسيلة حديثة أي الإنترنت من خلال التردد على مقاهي الإنتر

  .الانخراط في منابر الحوار أو التحاور على الخط

  :مفـهـوم الشـبـاب
  : المعنى اللغوي

  يقصد بالشباب عادة الأفراد الذين هم في مرحلة المراهقة، أي الأفراد ما بين مرحلة البلوغ الجنسي 
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الدراسة، وتتميز هذه المرحلة بأا  سنة أي الذين أتموا 24سنوات و 8والنضج، والذين تترواح أعمارهم بين 

مرحلة انتقالية إلى الشعور بالرجولة بالنسبة للذكور والأمومة بالنسبة للإناث، غير أن الفترة التي تنتهي فيها 

  .مرحلة الشباب غير محددة قد يمدها البعض إلى سن الثلاثين

 المراهقة، حيث تبدو  يعد الشباب ظاهرة اجتماعية تخص أساسا مرحلة من العمر تعقب مرحلة

خلالها علامات النضج الاجتماعي والنفسي والبيولوجي، وتتوجه بعض اتمعات إلى تحديد بداية مرحلة 

الشباب وايتها وفق معايير خاصة ا حيث تلجأ بعض اتمعات التقليدية إلى اعتماد طقوس اجتماعية خاصة 

 اتمعات تعقيدا وتركيبا وتباينا، نتيجة تطور الحياة الاقتصادية بالشباب، إلا أن هذه المعايير تختلف كلما زادت

 الاجتماعي، روالاجتماعية وتغير النظم السياسية، فتصبح عملية تحديد بداية مرحلة الشباب إحدى مظاهر التطو

الشباب حيث يرتبط هذا التحديد بالتطورات التي تطرأ على النظام التعليمي في اتمع والذي يؤدي إلى جعل 

 .يمثلون فئة اجتماعية لها وزا في اتمع المعاصر 

 إن«: هفي تحديد الشباب، حيث هناك من يميل إلى البعد الزمني مويختلف الباحثون في تحديد مفهو

 سنة، باعتبارها الفترة التي يكتمل فيها النمو الجسمي والعقلي على نحو 25-16الشباب فترة زمنية تبدأ من 

 بيولوجيا في الغالب يعتمد إطارا هذا المفهوم يستخدم أنغير  )1(» وظائفه المختلفةأداءقادرا على عل المرء يج

 يحدد فترة الشباب من جانب عضوي أي كل ماله علاقة بالتطور البيولوجي، وبذلك فهو فكرة النضج أساسا

حدوث تحولات واسعة وعميقة  في نقطة بداية الفترة تتمثل أنن و لدى الفرد، حيث يؤكد البيولوجيالبيولوجي

 تتلاشى عندها الرهافة ودقة السمات المميزة للطفولة وتحل محلها حالة من إذفي ملامح جسم الشباب، 

ولكن فترة الشباب ،  خاصة اليدين والساقينأطرافه الجسم و أعضاءالفضاضة النسبية الناتجة من اختلاف نسب 

  فئة فيأهمعل الشباب تج تغييرات بيئية، نفسية، أيضاضمن  فحسب، بل تتالبيولوجيةلا تتضمن التغيرات 

  .اتمع

 أفرادوهناك من يعرف الشباب انطلاقا من بعض المواصفات والخصائص التي تطبق كمقياس على 

  ).2 ( من الفئات بغض النظر عن مرحلة العمراالشباب عن غيرهفئة اتمع، بحيث نستطيع تمييز 
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 تحمل إذا إلا فكرة المسؤولية، فلا يصبح الشاب مكتملا ناضجا أساس على أيضاويتحدد مفهوم الشباب 

 بالمسؤولية الذي الإحساس دور في اتمع يفشل في اكتساب بأين الشباب الذي لا يقوم لأمسؤولية معينة، 

ج النفسي  نتجاهل العناية بالنضألانه يجب أ الرجولة، كما إلىيتعرض له الفرد في انتقاله من مرحلة الطفولة 

 دراسة الاحتياجات والسمات النفسية أساسالذي يتعرض له الفرد خلال هذه المرحلة، ويكون ذلك على 

 م ومواهبهم قدراتهبإظهارللشباب باعتباره فئة اجتماعية محددة، فقليلا ما يهتم الشباب في بداية مرحلتهم هذه 

   البيئة به هذه تصطبغ فيها وما والاجتماعية التي نشأالبيئة اب أو بالتركيب ين محكومم، باعتبارهماتهووتحقيق ذ

  
  

  25ص ، 1985بيروت،، ، دار النهضة العربيةمحمد علي محمد، الشباب العربي و التغير الاجتماعي-)1(
  26رجع ، صنفس الممحمد علي محمد، -)2(

ت  انحرافادي إلى ظهورقد يؤياتهم لح تعقيدانه أ، وهذا ما يعتبره الشباب أعرافمن عادات وتقاليد وقيم و

   مختلفة لأبعاد والعاكسةالشباب بالخاصة والمفاهيم  اريفوفيما يلي ندرج بعض التعة لديهم،  وخلقيةاجتماعي

  :وهي        

ن في هذا اال بداية مرحلة الشباب وايتها بمدى اكتمال ويحدد المختص: البعد النفسي والنفسي الاجتماعي

 استوعب مجموعة إذا كهوية يكتمل بناؤه أونه كذات إلد الفرد كتكوين بيولوجي، ف وفإذاالبناء الدافعي، 

ة الاجتماعية التي تقوم ا النظم ئالتوجيهات القيمية الكائنة في السياق الاجتماعي من خلال عملية التنش

  .الاجتماعية المتعددة وعلى مراحل متتابعة

 أي المرحلة التي تبرز فيها مظـاهر        البلوغالثانية وهي    الشباب يبدأ مع الولادة      أنويرى علماء النفس    

  . الميولات الجنسية وغيرها من القوى الحيوية والنشاط والتبديل في مظاهر الحياةأهمهاجديدة من الميولات، و

 صعوبة تحديد مفهـوم الـشباب، وهـذه         أماموغالبا ما يتم ربط هذا المفهوم بمرحلة المراهقة، وهذا ما يجعلنا            

 سنة   13ايتها، فهناك من يحدد بدايتها بسن        إلى في صعوبة تحديد هذه الفترة من بدايتها         أيضاة أثرت   الصعوب

 تغطي  أا الآخر سنة، ويرى البعض     27 سن   إلى سنة   14 سنة، والبعض يحدد البداية من سن        27 إلىوايتها  

  )1(. هذه الفترة من الصعب تحديدف سنة 30 إلى سنة وايتها 17فترة ما بين 
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  :البعد الاجتماعي
 الشخص الذي يمثل مكانـة      تأهيلاول اتمع    فترة الشباب تبدأ حينما يح     أنيعرف علماء الاجتماع    

 دوره في الـسياق     أداءؤدي دورا في بنائه، وتنتهي حينما يتمكن الشخص من احتلال مكانتـه و            ياجتماعية و 

  .الاجتماعي وفقا لمعايير اجتماعية

  

  

  

  

  
محمد علي العويني و ياسين لاشين، الإعلام والوعي الاجتماعي لدى الشباب الجزائري، رسالة دكتوراه في الإعلام، : د االله محمد، إشرافبوجلال عب-)1(

  73، ص1989جامعة القاهرة، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة و الإعلان،  جانفي 
 جون ماري مينيونما جاء به وإذا عدنا إلى التعريف السوسيولوجي للشباب نقتصر على ذكر 

Jean Marie Mignon  في كتابـه "Jeunesse unique, jeunesse encadrée ، 

  يرى أن في اتمعات العصرية مقياس العمر له أهمية في تحديد عمر الشباب  " شباب مؤطر، شباب أوحد

-10العمر المدرسي من    وذلك بالاختلاف الموجود حسب الجنس ونوعية النشاط، فعمر الشاب يمكن تحديده ب           

 سنة وهذا عندما يتحرر الفرد من سلطة الوالدين ويـصبح مالكـا             40-35 سنة، كما يمكن تحديده من       18

  )1(لحقوقه وتصرفاته

  :البعد الديمغرافي

  يستند علماء هذا اال في تحديد فترة الشباب إلى معيار العمل الذي يقضيه الفرد داخل اتمع

هذه الفترة وايتها، فيرى بعضهم أا تبدأ قبل سن العشرين، ويرى آخرون أا الفترة  ويختلفون حول بداية 

الممتدة بين سن الخامسة عشرة والخامسة والعشرون عاما، وهي المرحلة التي يؤكد فيها الشباب دوره 

دة بين سن الخامسة الاجتماعي بانتقاله من مرحلة التكوين إلى العمل، في حين أن غيرهم يرى أا الفترة الممت

  ).2(عشرة والثلاثين، حيث يكتمل نمو الفرد ويصبح بذلك مؤهلا لأداء دوره الاجتماعي 
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 بعنوان تشجيع الإبداع في المناهج التربوية وتعزيز مشاركة الشباب، فهي تحدد مفهوم لموزة غباش"وفي مقال 

أن مفهوم :"1969ب بالقاهرة سنة الشباب حسب ما جاء في مقررات المؤتمر الأول لوزراء الشباب العر

 سنة، وهذا وفقا للمفهوم الدولي المتفق عليه في 25-10الشباب يتناول أساسا من تتراوح أعمارهم ما بين 

  .)3("هذا الشأن

  

  

  

ئري، دراسة مصطفى بوتفنوشت، ظاهرة لجوء الشباب لإعلانات الزواج عبر الصحافة في اتمع الحضري الجزا: مليكة لبديري، إشراف-)1 (
   18ميدانية حول أسباا و الموقف منها،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر، معهد علم الاجتماع، ص

الثاني، الجزائر، دار زدام عمر، محاولة لتحديد مفهوم الشباب، مجلة المربي، مجلة دورية يصدرها المعهد الوطني لتكوين لإطارات الشباب،تقصرين،العدد -)2 (
  8،ص 1996شريفة ، نوفمبر، 

موزة غباش، تشجيع الإبداع في المناهج التربوية و تعزيز مشاركة الشباب، الة العربية للثقافة، مجلة نصف سنوية تصدر عن إدارة الثقافة بالمنظمة -)3 (
   270، ص2002، سبتمبر 43العربية للتربية و الثقافة و العلوم، العدد 

ناك من يرى أنه لا ينبغي الاقتصار على المعيار الزمني وحده في تحديد مرحلة الشباب بل يجب أن يعمل وه

بمعيار النضج والتكامل الاجتماعي للشخصية، ومن ثم فإن الشباب يمثل فئة عمرية في اتمع، تتسم بعدد من 

الفئة من العمر وايتها باختلاف الأوضاع الصفات والقدرات الاجتماعية والنفسية المتميزة، وتختلف بداية هذه 

فإذا عملنا ذا التعريف، علينا أن نأخذ بعين الاعتبار الأوضاع ) 1(الاجتماعية والاقتصادية السائدة في اتمع

  .السياسية والاجتماعية والاقتصادية للمجتمع، مع مراعاة الاختلاف بين اتمعات

 مجالي الشباب والرياضة المطبقة في الدول العربية، وبالنظر إلى وبالنظر إلى الاستراتيجية العربية في

مقررات مجلس الوزراء العرب للشباب والرياضة التي تنص على أن فئة الشباب هم مجمل الشباب الذين تتراوح 

 بالجزائر تشكل أهم فئة في اتمع علما أن -ذكورا وإناثا– سنة، فإن فئة الشباب 25-15أعمارهم ما بين 

 سنة أو 15هيئة الأمم المتحدة قد اعتمدت هذا التحديد وأوصت بإيلاء الاهتمام اللازم بفئة من هم أقل من 

  .)2( سنة  25بمن تجاوزوا سن 
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والملاحظ أن مفهوم الشباب ينبغي ألا يتم تحديده حسب مستوى السن لدى الأفراد أو حسب 

مر، بل علينا أن نعرف الشباب أنه ظاهرة اجتماعية تتميز التغيرات التي تظهر لدى الفرد في مرحلة معينة من الع

المبادرة، واعتناق كل ما هو جديد ومثير، ولذا فإن المعيار الزمني ليس وحده مقياس لفئة : بصفات مختلفة مثل 

الشباب، بل إن مجمل التغيرات التي يتعرض لها الشباب في سن معينة هي أيضا من أهم المقاييس الواجب أخذها 

ين الاعتبار، ولهذا وجب توسيع نطاق فئة الشباب دون حصرها في مدة زمنية من العمر إذا تم تجاوزها يظهر بع

  .للفرد أن حظه من الدنيا قد انقضى، وأن عليه الالتزام الحتمي بالعرف الاجتماعي

جتماعية إن هذا الاختلاف في تحديد فترة الشباب يضعنا أمام تحديد نسبي نظرا لاختلاف الأوضاع الا

والجنسية والنفسية لدى الفرد، المتمثلة في اكتمال النمو الجنسي لديه، وجعله قادرا على اتخاذ القرارات وأداء 

  وظائفه المختلفة، ومرحلة الشباب هي اكتمال لمرحتي الطفولة والمراهقة، وهي ليست نموا مفاجئا بل نموا طبيعيا، 

 .لتي تبدأ منذ مرحلة الطفولة المبكرة وتستمر خلال كل مراحل الحياةوهي استمرار لعملية التنشئة الاجتماعية ا

  271موزة غباش،الة العربية للثقافة، نفس المرجع ، ص -)1( 
)2(-  Ministère de la jeunesse et des sports ,Eléments d’une nouvelle politique de la jeunesse, 

p22 

 الوسط العلمي والعالمي، وفي الغرب نجد أن الباحثين والمنظرين في هذا وقد اهتم الباحثون بدراسات الشباب في

، Josselinجوسلين وMarcuseماركوز، Gudmanغودمان، Millsميلزاال ومن بينهم 

، Josselinجون جوسلينيكرسون مؤلفاتهم لقضايا الشباب وتكوينهم الاجتماعي، وهذا ما جعل كل من 

  )1(، يقولون إن الشباب فئة تمثل ثالث طبقة أساسية في عصرناMartinمارتان، وPaul Ritoبول ريتوو

  : مرحلة الشباب في ثلاث مراحلعبد االله بوجلال محمدويحدد الدكتور 

   سنة15 سنوات و 7مرحلة الشباب الأولى                      تقع ما بين -1

  . سنة23 سنة و 19مرحلة الشباب الثانية                       تقع ما بين -2

   سنة29 و 24مرحلة الشباب الثالثة                       تقع بين -3
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ويتميز الشباب بتعدد الحاجات واختلافها، ومن بين الحاجات التي تدخل في إطار مهام الإعلام   

اجة إلى الترفيه الحاجة إلى المعلومات والمعارف والثقافة العامة والأخبار وتنمية القدرات الخاصة، والح: نجد

 .وترشيد وقت الفراغ والحاجة إلى التوجيه والإرشاد

  :المعنى الإجرائي

إن مفهوم الشباب لا يحمل تحديدا معينا يختلف عن المفاهيم التي قدمها العلماء والمنظرون، ولكن 

السن الذي يساعدنا تحديد المعنى الإجرائي لهذا المفهوم يعد أمرا مهما وذلك من خلال اعتماد المتغير الخاص ب

في اختيار عينة الدراسة، ولا يعد هذا حصرا منا لهذه الشريحة فقط بل يعود لتوقعنا أن هذه الفئة التي تترواح 

  . سنة هي الفئة الأكثر ترددا على المؤسسات الشبانية ومقاهي الإنترنت25-15بين 

  
 
  

  
  
  
  
  
  
 75 بوجلال عبد االله محمد، مرجع سابق، ص-)1(

   فـي أوسـاط الشبـابالاتصـال
يعد الاتصال عملية اجتماعية مؤسسة على التفاعل الاجتماعي وحاجات الإنسان المتعددة التي من 

خاصة -بينها الاتصال، وحق الإنسان في هذه العملية الاجتماعية، وهناك من يعرف الاتصال في أوساط الشباب

الأثر الذي يمارسه فرد أو : "عي الذي يعرف على أنهبأنه ضرب من الاتصال الاجتما-العاملين في مجال الاتصال

 واقتبس تحديد مفهوم الاتصال في أوساط )1("جماعة من اتمع على مجموعة من الناس أو على اتمع بأسره

 الأخير يتوجه إلى فئة االشباب على أنه اتصال اجتماعي انطلاقا من مجال تطبيقه بالنسبة للشباب، واعتبار هذ

-تطوير المعارف-المساعدة على أخذ القرار-ف تقديم معلومات مفيدة وهامة وتكون في إطار التوجيهمعينة د
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 أما عن مضمون المعلومة التي يتم -اكتساب الوسائل للمواجهة الميسرة للحياة اليومية-معرفة الحقوق والواجبات

  .خيرةتقديمها للشباب فيجب أن تتوافق و الحياة اليومية التي تواجهها هذه الأ

وينحصر مفهوم الاتصال في أوساط الشباب على أنه اتصال اجتماعي من خلال المعلومات التي 

- التدخين-السيدا: يتم تقديمها على أشكال مختلفة وهذا في إطار حماية هذه الشريحة من الانحرافات الاجتماعية

الاتصال الذي يتم من خلال المخدرات، وهناك من يقصر تعريف الاتصال في أوساط الشباب على أنه ذلك 

الشبكة الوطنية المؤسسة من طرف وزارة الشباب والرياضة، حيث يتجسد دورها الأساسي في وضع المعلومات 

، وبذلك يظهر من مالمطلوبة من طرف الشباب تحت تصرف هذه الفئة بصفة تتوافق واهتماماتهم وانشغالا ته

مة ووضعها في متناول الشباب، حيث يكون مضمون هذه الضروري تسخير الوسائل اللازمة لتسيير المعلو

الأخيرة دافعا أساسيا للشباب للقيام بمبادرات مختلفة، وتوجيهه إلى مختلف مجالات الأنشطة التي تدخل ضمن 

  )2(حياة الشباب دون إغفال حق هذه الشريحة تجاه اتمع الذي تعيش في كنفه وكذا واجبها تجاهه

  

  

  

 )1(-  Ministère de la jeunesse et des sports,  Les assises nationales de la jeunesse, les actes  
p : 129 

-إدارة و تنظيم مؤسسات الشباب، مجموعة أعمال الملتقى الوطني الأول لمديري مؤسسات الشباب، سلسة عالم تنشيط الشباب، مارس-)2(
   75، ص1997، 1 الجزائر، ط، المعهد الوطني لإطارات الشباب، تقصرين،1996افريل، 

  

وبصفة عامة فإنه يمكن تعريف الاتصال في أوساط الشباب على أنه الاتصال الذي يتوجه إلى هذه الشريحة 

 واهتماماتهم في كل االات، ونظرا لعدم وجود تعريف نظري محاملا إليها معلومات محددة تعكس انشغالا ته

حي لمفهوم الاتصال في أوساط الشباب، اعتمدنا أداة المقابلة في هذا علمي يعتمد عليه في تحديد المعنى الاصطلا

  .الجانب من الدراسة للحصول على مجموعة تعاريف من طرف العاملين في قطاع الشباب والرياضة

 مديرة الإعلام والاتصال بوزارة الشباب والرياضة الاتصال في أوساط الشباب بقولها لزار هجيرةتعرف السيدة 

تصال في أوساط الشباب هو اتصال هام وذو مصداقية ويكون في متناول الشباب، يتمثل في وضع أن الا" 
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الشبكة الوطنية المحددة من طرف المركز الوطني لإعلام الشباب والرياضة الذي يشمل مختلف المراكز المتواجدة ، 

أحدثت هذه الشبكة ابتداء من بالمؤسسات الشبانية وكذا المراكز الثقافية والجامعات، ونظرا لأهمية ذلك 

  )1(" من خلال أهمية المحرر الإعلامي في هذه المؤسسات1990سنوات 

 و هو مكلف بالتوثيق بالمركز الوطني لإعلام الشباب والرياضة فهو يعرف الاتصال في مرنيش حميدأما السيد 

أنه ) ال مع تقييم الأثر الإعلاميأوساط الشباب على أنه مفهوم ينحصر في إطار الشبكة الوطنية للإعلام والاتص

تقديم المعلومة وتقييم الأثر الإعلامي، وتكون المعلومة حسب الحاجة الشبانية وهو اتصال اجتماعي يعتمد على 

، ويعتبر الاتصال في أوساط الشباب نظاما إعلاميا يقوم على )2(توجيه وتحسيس الشباب بالآفات الاجتماعية 

  .وأشكال وتنظيم الهياكل الموجهة لضمان تأدية المهام وتحديد الأهدافمجموعة طرق ووسائل ومراحل 

كما يتشكل مجال الاتصال في أوساط الشباب في مجموعة الطرق المتوافقة والإدماج الاجتماعي والمهني للشباب 

ة معينة ، بالإضافة إلى تقديم هذه المعلومات عبر مختلف أشكالها وتحويل المعلومة بشكل يمنح لفئة الشباب سلط

لما لهذا الاتصال من أثر في توجيه وتغيير التصرفات الاجتماعية للشباب وما تتميز به هذه الفئة من تأثر سريع 

  .لمختلف التغيرات البيئية المحيطة به

  
  

، الساعة 2003وان ج24مقابلة أجرتها الطالبة مع السيدة لزار هجيرة، مديرة الاتصال بوزارة الشباب و الرياضة، مقر الوزارة ، -)1(
  صباحا10

، 28/09/2003مقابلة أجرتها الطالبة مع السيد مرنيش حميد، مكلف بالتوثيق بالمركز الوطني لاعلام الشباب و الرياضة، مقر المركز ، -)2(
   صباحا10.30الساعة 

  المعنى الإجرائي 
لعدم احتوائه على إطار إن تحديد المعنى الإجرائي لمفهوم الاتصال في أوساط الشباب تعتريه صعوبة 

نظري يحدده ذلك لافتقاد الدراسات العلمية في هذا اال، وهو لا ينحصر في مجمل المعلومات المتعلقة بالآفات 

الاجتماعية، لأن مجالات الشباب لا تنحصر في هذا الجانب فحسب بل تضم مجالات أخرى يهتم ا الشباب 

اط الشباب على أنه اتصال اجتماعي في حين أنه اتصال عام يهتم بكل ولهذا فإنه لا مجال لحصر الاتصال في أوس

  .مجالات الإنسانية
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ويتأسس الاتصال في أوساط الشباب في نظرنا على التفاعل الاجتماعي لأنه يقوم على أساس التحاور 

قته بالمحرر بين الشباب أنفسهم، وبين الشباب والعاملين في القطاع الشباني سواء تعلق الأمر بالشباب وعلا

الإعلامي دف الحصول على المعلومة، أو علاقة الشباب بالأخصائي النفساني الذي يقوم بعملية الإصغاء 

 الاتصال في أوساط لالنفسي للشباب دف مساعدته على التعبير وإيجاد الحلول المناسبة لمشاكله،كما لا يحم

ة فحسب بل مجمل المعلومات التي يمكن لهذه الشريحة الشباب جانب المعلومات التي تقدمها المؤسسات الشباني

الحصول عليها سواء كانت هذه الوسيلة المستعملة مؤسسات شبانية تابعة لقطاع الشباب والرياضة أو 

  .التكنولوجيات الحديثة المعتمدة من طرف هذه الأخيرة

  دراسة، حيث حاولنا ويبقى هذا التعريف غير قطعي لارتباط هذا الجانب بالجانب التطبيقي من ال

  .        تحديد هذا المفهوم من طرف الشباب المستجوب لأنه العنصر الأساسي في هذا النوع من الاتصال

  

  

  

  

  

  

  

  

  الدراسات السابقة

إن اطلاع الباحث على معظم أو مجمل الدراسات التي تناولت نفس الموضوع أو جانبا منه، يعد أمرا 

يه أو استكمال جانب لم تتناوله الدراسات قبلا، لهذا فإنه من المهم أن يقوم هاما في توسيع مجال المعرفة لد
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يكون بذلك لم يقدم أية الباحث بالكشف عن الدراسات السابقة لتفادي عملية تكرار دراسة الموضوع نفسه و

  .فائدة علمية للحقل العلمي

ع الشباب خاصة منها وقد قمنا في هذا الجانب بالبحث عن مجمل الدراسات التي تناولت موضو

الدراسات التي لها علاقة بالجانب الإعلامي والذي يعد مجال تخصصنا، ولكن بالرغم من تواجد هذه الدراسات 

المتعلقة بالشباب، إلا أنه تمت دراسة هذه الشريحة دائما في علاقتها مع الوسائل الأخرى أو في علاقتها مع 

  .لفئة في فضائها المحدود وهو فضاء الشبابمواضيع أخرى، دون التطرق إلى دراسة هذه ا

ولإمكانية اكتشاف هذا الفرق بين الدراسات، سنتطرق إلى تقديم ملخص لكل دراسة بذكر أهم 

  ) عربية(النتائج المتوصل إليها، وفي عرضنا موع الدراسات السابقة، ارتأينا تقسيمها إلى دراسات أجنبية 

 دراسات على شكل مجموعة مقالات تتناول مجالات مختلفة ولكنها ودراسات جزائرية، وكذا تصنيفها إلى

  .تتوحد في الوقت ذاته في جانب واحد للموضوع

من خلال اطلاعنا على الدراسات العلمية المهتمة بمجال الاتصال وكذا الشباب، فإن أول ما جلب 

لحة لمدة زمنية معينة وخاصة بفئة اهتمامنا هو غياب الدراسات المهتمة ذه الفئة وإن وجدت فإا دراسات صا

اجتماعية معينة، والملاحظ أيضا قلة الدراسات الجزائرية المهتمة بمجال الشباب،أما تلك التي عثرنا عليها فهي 

تهتم  بعلاقات الشباب واالات الأخرى دون الاهتمام بعلاقات هذه الفئة في مجتمعها الصغير أو بين هذه الفئة 

 في هذا الجانب من الإطار النظري، إلى الدراسات التي لها جانب معين من الدراسة سواء كان ذاتها، وقد تطرقنا

، )عربية(هذا الجانب متعلق بالشباب أو بالاتصال، بالإضافة إلى أن معظم هذه الدراسات، هي دراسات أجنبية 

  :ودراستان جزائريتان فقط، وتناول ملخص الدراسات السابقة النقاط التالية

  . الجديد الذي توصل إليه الباحثون- أهم النتائج المتوصل إليها– الجانب المنهجي -وضوع الم

  :دور الإعلام في توجيه الشباب
 دراسته بذكر الأزمة الحضارية المتعلقة بتغلب الجانب المادي، هذه فاروق عبد الرحمان  استهل الكاتب

ا الحقل وتعدد الدراسات فيه تفرعت الدراسة إلى الأزمة التي أنتجتها وسائل الإعلام، ونظرا لشساعة هذ
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مجموعة مواضيع تنصب مجملها في إطار إنشغالات الشباب، وسنتعرض إلى أهم النتائج التي توصلت إليها كل 

  .دراسة على حدة 

  الترفيه في وسائل الإعلام ودوره في شغل أوقات الفراغ لدى الشباب-

 المخاوف التي ظهرت بين شعوب اتمعات النامية، نتيجة  في مقدمة بحثه،منير ناصرتناول الباحث 

تأثير وسائل الإعلام الأجنبية بمضامينها على ثقافتنا الوطنية، حيث قسم الباحث مراحل تأثير الترفيه الإعلامي 

 الذي يربط عملية التغيير الثقافي في جورج فوسترعلى سلوك الشباب اعتمادا على دراسة الباحث الاجتماعي 

تمع بسلسة مراحل من الاحتكاك المباشر مع الثقافات الأخرى، في المرحلة الأولى من الاحتكاك يقاوم الناس ا

  أية تغييرات تطرح من الخارج باستثناء ما يجدونه متناسبا مع السلع الاستهلاكية كالسيارات والثلاجات 

ار الحديثة وأنماط الحياة المستوردة من الخارج، والمكيفات وغيرها، و في المرحلة الثانية تزداد نسبة تقبل الأفك

خاصة بين أوساط الشباب، وهذا ما يؤدي إلى رفض الشباب للكثير من العادات والقيم الخاصة باتمع 

التقليدي، فيسعون وراء أنماط حياة جديدة، بعدها تأتى  مرحلة خيبة الأمل حيث يدرك الشباب عدم قدرة 

 واستدل ).1 (التي يطمح إليها، مما يجعله يشعر بالنقص فيميل إلى العزلة والانطواءمجتمعه على توفير الحياة 

 في حديثه عن الغزو الثقافي لوسائل الإعلام خاصة منها الأمريكية في محاولة فرض نوع هيربرت شيلربالباحث 

فات القومية ذه الدول من الاستعمار الثقافي على دول العالم النامي، ويعيد الباحث سبب ذلك إلى تعدد الثقا

  .ونزاعاتها المستمرة

  وتوصل الباحث إلى ضرورة إنشاء برامج متخصصة للشباب يظهرون من خلالها مواهبهم المختلفة

  .        ويعبرون عن آرائهم بكل حرية 

  
، 1987عربي للدراسات الأمنية و التدريب بالرياض، دور الإعلام في توجيه الشباب، أبحاث الندوة العلمية الخامسة، الرياض، دار النشر بالمركز ال-)1(

  37ص

نستنج من هذه الدراسة أن للترفيه الإعلامي أثرا فعالا على سلوك الشباب وثقافاته مما يثير لديهم تساؤلات 

  عدة، وخاصة تلك المتعلقة بالهوية الثقافية، ولم ينطلق الباحث في عرضه من إشكالية محددة، مع غياب الخطة

  .ت جمع المعلومات باعتبار أن هذه الدراسات هي تدخلات مختلفة في الملتقى  وأدوا



 
44

  موقف الإعلام من التحدي القائم بين الحضارة الحديثة والشباب العربي-

 حقيقة جوهرية مفادها أن الإعلام يبث القيم في اتمع، واستدل في تدعيم إمام محمودعرض الباحث 

  إن أفلام العصابات هي السبب في العقد النفسية الخطيرة :" وبالعبارة التاليةرأيه بملخص عن منظمة اليونسكو 

ولا يرجع ذلك إلى كوا تحبذ الجرائم فحسب بل إلى ما تورثه من اضطرابات أخلاقية تكمن وراء الجرائم 

 - كولومبياوهو أستاذ بجامعة-ستيفن بانا، ويدعم هذا الرأي بالاستناد إلى رأي الطبيب الأمريكي "المختلفة

أن انحراف الشباب يعود أصلا إلى اضطرابات عاطفية ونفسية وإذا صح أن السجن جامعة الجريمة، " الذي يرى 

  .)1("فإن التلفزيون هو المدرسة الإعدادية لانحراف الشباب

وخلص الباحث في هذه الدراسة إلى أن الإعلام المستورد بما يبثه من مضامين غربية سواء كانت 

، أوروبية، شيوعية، وأن الإنسان في الحضارة الجماهيرية الأوروبية والأمريكية أصبح نمطا أمريكية

  للسطحية 

وبذلك فإن الشباب معرض بالدرجة الأولى .والانعزالية ويرى أن الإنسان هو الذي يمنح الأمن والأمان

 تبثه من قيم دخيلة عن اتمع إلى  الانحراف الذي تبثه وسائل الإعلام الجماهيرية بمضامينها الغربية وبما

  . العربي، في غياب الإعلام العربي

  دور الإعلام في إثارة طموحات الشباب-

أا الحالات التي يتمكن :"  للطموحاتايفرت روجرز عرضه بتعريف عمر الخطيباستهل الباحث 

دافيد ماكيلاند، دانييل لرنر، (ف ، واعتمد على النتائج المتوصل إليها من طر)2("فيها الفرد تحقيقها في المستقبل

  والمتمثلة في أن وسائل الاتصال لديها القدرة على إثارة طموحات وآمال الشباب في الدول ) بول دويتشمان

  

  
  54 دور الإعلام في توجيه الشباب، نفس المرجع ، ص-)1(
  77 دور الإعلام في توجيه الشباب، نفس المرجع ، ص-)2(

 فيما يتعلق بالاحتياجات، حيث يحذر من الإفراط في إثارة توفلرإلى رأي النامية، وتطرق الباحث 

الاحتياجات والرغبات لدى الشباب، باعتباره الأمر الذي يؤدي إلى ايار الجسد تحت الضغوط، ويقول أن 
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ل صدمة المستقبل هي النتيجة الحتمية للإفراط في الإثارة، ويحدث ذلك عندما يضطر الفرد إلى التصرف بشك

  .)1("يتجاوز مداه التكيفي

وتوصل الباحث إلى عدم اقتصار استعمال المعلومة على إثارة الرغبات لدى الشباب، بل على ضرورة 

توضيح كيفية رفع مستوى طموحات الشباب، وهذا ما يجعلنا أمام تنوع حاجات الشباب خاصة تلك المتعلقة 

ماهيرية الغربية، فما مصير الوضع الحالي حيث بالمعلومات، وإن كانت المخاوف من وسائل الإعلام الج

  . أصبحت وسائل الإعلام على اختلافها في متناول الشباب

  .الإعلام ودوره في الوفاء بحاجات الشباب في مجتمع متغير-
 في عرضه لهذا الموضوع من مجموعة تساؤلات اعتبرت محمد عز الدين بوطروخةانطلق الباحث 

ورت في اتجاه واحد وهو دور الإعلام في تسخير جهد الشباب نحو مخططات إشكالية الموضوع التي تمح

  .التنمية

التقليل -:وشمل مجتمع بحثه الشباب العربي، وتوصل في عرضه هذا إلى مجموعة توصيات نجملها فيما يلي

  من الأخبار التي تنعكس سلبا على قيم الشباب المسلم وتشجيع لقاءات الفكر والأدب في الجامعات 

، والتفتح على التكنولوجيات الجديدة دون تجاهل الإنتاج المحلي، ويتفق الباحث مع الباحثين .....النواديو
الآخرين على أهمية الإعلام في فتح فضاءات للشباب، كما حث على ضرورة التفتح على التكنولوجيات دون 

م وآثاره على الناشئة والشباب يرى تحديد مبادئ التفتح على هذه الظاهرة الجديدة، العنف في وسائل الإعلا
الباحث عدنان الدوري أن وسائل الإعلام تقدم زخما من المعلومات أو المواد الإعلامية المملوءة بالعنف الذي 
يفوق كل عنف حقيقي وحدد أنواع العنف من حيث شرعيته إلى عنف مشروع وعنف غير مشروع، وهما 

إن تعريض عقول الأطفال إلى مشاهد العنف والقسوة :"دكتور ورتاميستندان إلى القانون، ودعم قوله برأي ال
والسادية والإجرام بصورة مستمرة لا شك يترك بصماته العميقة لديهم كما هو الحال في بعض البرامج 

  .)2("التلفزيونية التي لا شك تترك آثارا حسنة في ذاكراتهم
  

  

  

  

  85، ص دور الإعلام في توجيه الشباب، نفس المرجع -)1(

  142 دور الإعلام في توجيه الشباب، نفس المرجع ، ص-)2(
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  ويرى أن التلفزيون لو أحسن طرق تعامله مع الأطفال، يكون بذلك قد قام بدوره في تنمية خبرات الطفل

 وتعزيز قيمته الاجتماعية ومثله العليا وترسيخ عقيدته وغرس شعوره الوطني ه وتطوير قدراته وبلورة اهتمامات

  ئه القومي، وبذلك تؤكد هذه الدراسة أهمية دور التلفزيون إذا تم تحسين مضامينه لتفادي آثار العنف، وولا

وحتى إذا كان التلفزيون وحده الذي يحدث العنف لدى الأطفال، إلا أن هناك وسائل أخرى لم يمكن لها أن 

  .تحدث الأثر ذاته

  .ة في اتمع العربي المعاصرمسؤولية الإعلام تجاه التجارب الاجتماعية التقليدي-
عرضه بطرح إشكالية حول كيفية مواجهة المد الثقافي وإيجاد أبو بكر باقادر        استهل الكاتب 

صياغة جادة وجديدة  لدور ومسؤولية الإعلام فيما يتعلق بالعلاقة الثقافية بين اتمعات الإنسانية واتمع 

اهيرية على اختلاف أنواعها تلعب دورها في التقريب بين اتمعات ويرى أن وسائل الإعلام الجم.العربي

باعتبارها أهم وسيلة لتشكيل الرأي العام الدولي والمحلي، وفي تحديده للجهة أو السلطة التي تتحمل المسؤولية، 

شوفة يرى الباحث أن من يتحكم في وسائل الإعلام يتحكم في اتمع، وبالوطن العربي الذي يعد منطقة مك

  . إعلاميا لا يملك وسائل قوية لمواجهة التبعية الإعلامية

واقترح الباحث في اية عرضه، ضرورة أن تدرك اتمعات العربية خطورة وسائل الإعلام بما تبثه من 

  .مضامين، واستخدام وسائل لرفع مستوى الوطن

رها، إذ يظهر جليا تخوف الجميع ويظهر لنا جليا علاقة هذه الدراسة بما قدم في الدراسات السابق ذك

من المضامين الغربية التي تبثها وسائل الإعلام في اتمع العربي، إلا أن الملاحظ عدم اتفاق الباحثين على نوع 

 وجود إرادة سياسة في ةالمضامين، التي من شأا الوقوف أمام المضامين الغربية وعدم إشارة هؤلاء إلى ضرور

  . تحقيق ذلك

   التلفزيونية عبر الأقمار الصناعية بماذا تعد الشباب؟البرامج-

 في مدخل دراسته إلى موضوع القمر الصناعي الذي بظهوره دعم العناصر سعد لبيبتعرض الباحث 

  .المشتركة بين الدول العربية، والفوائد التي يمكن تقديمها على المستوى الوطني شبه الإقليمي أو القومي
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 القدرة على إشباع الحاجات النفسية لدى الشباب، الذي يعد أكثر فئات اتمع رغبة ويرى أن لوسائل الإعلام

في التغيير وتطلعا إلى تقبل الجديد من الأفكار والتجارب، ويرى أن الحاجات المتعلقة بالجانب الإعلامي تتمثل 

مثل عليا، وتنمية واستغلال في الحاجة إلى المعلومات والمعارف والثقافة العامة والأخبار، وكذا الحصول على 

  .القدرات الخاصة وكيفية الترفيه وترشيد وقت الفراغ، والتوجيه والإرشاد

 الدراسة اكتفى بعرض نتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على الشباب وعلاقة هذا الأخير جوفي نتائ

للإفادة التلفزيونية التربوية، من بالتلفزيون، وخلص الباحث إلى انعدام وجود إطار مسؤول عن عمليات الإنتاج 

إمكانيات القمر الصناعي على المستوى العربي، وتنحصر مجموع هذه الدراسات في دراسة دور الإعلام في 

توجيه الشباب، والملاحظ أن مجموع المواضيع التي تم إدراجها في مضمون هذه الدراسة تشمل التوجيه بصفة 

ا الفئة الأكثر أهمية في بناء اتمع الذي لا يكتمل بناؤه إلا باكتمال بناء عامة والمتعلق بفئة الشباب باعتباره

شخصية شبابه، والملاحظ اتفاق الباحثين على عجز الإعلام العربي في أداء دوره التام في توجيه الشباب إزاء 

يجاد تفاعل مع محيطهم الزخم المعلوماتي الأجنبي،و ما يمكن أن يحدثه من أثر في قيم الشباب ومن عدم إمكانية إ

الاجتماعي، ولكن ما يجب أخذه بعين الاعتبار، هو أن هذه الدراسات صالحة لحقبة زمنية معينة ولفئة معينة من 

 الحالي ولا لشبابنا الحالي، لذلك فإن نتائج هذه الدراسات والتوصيات التي قدمها االشباب، غير صالحة لظرفن

ة محددة، فالتخوف الحالي لم يعد يقتصر على البرامج الأجنبية فحسب، بل الباحثون لا تصلح إلا لفترة تاريخي

حتى من تكنولوجيات جديدة وعديدة يتعرض لها الشباب العربي ولا تمكننا هي أيضا من تحديد آثارها أو القيم 

يظهر جليا التي تحملها على الشباب العربي، كما أن ما أثير في هذه الدراسة المتضمنة موعة من الأبحاث، 

تخوف الباحث من أثر التلفزيون الأجنبي وليس التلفزيون العربي، لأنه في نظره تلفزيون توجيهي، ومجمل هذه 

الدراسات تناولت جانبا واحدا من الأثر وهو الأثر السلبي، والمتمثل في اعتناق عادات وتقاليد دخيلة عن اتمع 

تمثل في الكم المعرفي واللغوي الذي يكتسبه الشاب العربي في العربي، دون التحدث عن ذلك الأثر الثاني الم

متابعته لمثل هذه البرامج، كما أن هناك صعوبات في تحديد مجال هذه الدراسة وهذا لانعدام الإشكالية المحددة 

للموضوع وعدم وجود عينة خاصة ا، ولكن يبقى الهدف العلمي من هذه الدراسة، والذي يعتبر نقطة اشتراك 
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ين دراستنا وهذه الدراسة، والمتمثلة في مدى خصوصية مرحلة الشباب والتي تعد مجتمع البحث في كلا ب

  الدراستين، خصوصية هذه المرحلة أكدها الباحث من التأثير المباشر الذي تخضع له هذه الفئة في جوانب عدة 

  مع والأسرة، على أما جماعات تقليديةاللغة المستعملة، طريقة اللباس، تسريحة الشعر، نظرتهم إلى ات: وهي

وأن كل ما هو غربي هو متحضر، وهذا ما يجعلنا نؤكد على ضرورة دراسة تفاعل هذه الفئة مع وسيلة 

الإنترنت التي هي قبل أي شيء منتوج غربي، فالتخوف لم يبق محصورا في الخطابات الشيوعية المتطرفة، ولا في 

صبح التخوف قائما من كل ما هو تكنولوجي يمر عبر الإنترنت، يحمل رسائل الرأسمالية المتطرفة أيضا، بل أ

  .متطرفة سياسية كانت أو دينية

  :ميادين رعاية الشباب

 ميادين رعاية الشباب في أا حركة اجتماعية متكاملة الأبعاد نجم الدين السهرودييحدد الباحث 

ر بحثه هذا، الرعاية بأا ليست ضربا من الترويح وهو يحدد في إطا).1(فرضتها ظروف الانتكاسات والتخلف 

ارد واللهو عن المهام الأساسية، وإنما هي التزام ثابت إزاء بناء اتمع المتقدم، ويؤكد أن الدولة بأجهزتها 

العديدة تستطيع معالجة المشاكل بالأساليب والطرق التي تساعد على حسمها واجتناا، ويؤكد هنا على 

المؤسسات التي تؤدي نشاطات موازية لرعاية الشباب، كالجمعيات الاجتماعية والأندية، ويعرف الأجهزة و

الباحث ميادين رعاية الشباب، بأا المساحات الاجتماعية والبشرية التي تشكل وحدات ومراتب متميزة، 

  )2(.تفرض تكييف خاص للعمل فيها، لرفع مستوى الرعاية في صفوفها والحرص على تمتينها

  الأسرة، المدرسة، الريف، الفلاحة، العمال، الأحداث الجانحين،: وحصر الباحث هذه الميادين في

 ويعتبر الباحث أن مجمل هذه الميادين تقوم على أسس فكرية، اقتصادية ومادية، واهتم الباحث في هذه الدراسة 

  دة على قيام الرعاية اللازمة بحكم ارتفاع بالميدان المدرسي باعتباره يمتلك العديد من العناصر والعوامل المساع

  

  

  

  09،ص1971، دار الزمان ، بغداد، 1نجم الدين السهرودي، ميادين لرعاية الشباب، ط-)1 (
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  10 نجم الدين السهرودي ، نفس المرجع ، ص-)2(

 تربويا، والميدان مستواه الثقافي والتنظيمي، هذا بالإضافة إلى اهتمامه بميدان الأسرة التي تعد عاملا اجتماعيا

الترويحي ومجال الأحداث الجانحين وهي تقوم على أسس فكرية، اقتصادية، مادية، وتوصل الباحث إلى ضرورة 

  الاهتمام بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان خاصة منه حقوق الطفل وذلك من خلال التأكيد على التعليم، 

  .والجانب الترفيهي خاصة في الأوساط الشبانية 

لاحظ في هذه الدراسة أن النتائج المتوصل إليها خاصة بالشباب العربي في حقبة الثمانينيات، كما أن والم

  ما أثير من ميادين من شأا رعاية الشباب لا تحض الأهمية ذاتها مع ما ينتظره الشباب من الحكومات،

  . امل المشترك بين الدراستين        وتضمنت فئة الدراسة الشباب المراهقين، وتبقى فئة الشباب هي الع

  :الإعلام والوعي الاجتماعي لدى الشباب الجزائري-

 في معالجة موضوع الإعلام والوعي الاجتماعي لدى الشباب عبد االله بوجلال محمدتطرق الباحث 

 الجزائري، إلى إعداد مشكلة بحث تضمنت أنماط المشاهدة وأثر برامج التلفزيون على الشباب بصفة عامة، مع

  ذكر أن مصدر مواد التلفزيون هي أكبر وكالات الأنباء في العالم، كما تطرق إلى قضايا التنمية في الجزائر،

 والمشاكل التي عايشها اتمع الجزائري في حقبة الثمانينيات ودور الإعلام في خلق وعي اجتماعي تجاه القضايا 

دة العربية، القضايا الاجتماعية التي تخص الشباب قضية التنمية، التعريب، الوح: المحددة في الدراسة وهي

  هل تساعد الأوضاع الثقافية والإعلامية : الجزائري، وانطلق من إشكالية بحث كانت مجموعة تساؤلات مفادها 

والاقتصادية السائدة في الجزائر، على إحداث وعي اجتماعي لدى الشباب الجزائري؟ ومجموعة تساؤلات 

لإعلام في تنمية الوعي الاجتماعي لدى الشباب الجزائري فيما يتعلق بالقضايا أخرى تلخصت في دور ا

المذكورة سابقا، وتهدف الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يقوم به الإعلام لتوعية الشباب بعدد من القضايا 

فهم مما يقدمه المذكورة، وكذا التعرف على نوع وحجم تعرض الشباب للإعلام الوطني العربي والأجنبي وموق

من مواد إعلامية مختلفة، واعتمد الباحث في دراسته هذه المنهج الوثائقي الملائم لجمع البيانات ونقدها والتأكد 

من صحتها في القسم النظري، أما في الإطار الميداني فكان اعتماده على منهج المسح القائم على الأسلوب 
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ان في دراسة الحقائق الراهنة كما استخدم الاستبيان كأداة لجمع الوصفي والمنهج المقارن باعتبارهما الملائم

المعلومات والبيانات الميدانية، والأدوات والمعاملات الإحصائية في تحليلها، وسطر الباحث لدراسته هذه خطة 

قسم نظري اعتمد فيه المنهج التحليلي الوثائقي، ويتضمن هذا القسم أربعة فصول، حيث : تضمنت قسمين

  ل الفصل الأول مفاهيم الدراسة وتعرض إلى الأوضاع الثقافية والإعلامية والاجتماعية والاقتصادية، تناو

والوعي الاجتماعي في الجزائر في الفصل الثاني، أما الفصل الثالث تناول الإعلام والوعي الاجتماعي في الأقطار 

لجت موضوع الإعلام والشباب في البلدان النامية النامية، وتطرق في الفصل الرابع إلى الدراسات السابقة التي عا

والغربية، أما القسم الثاني من الدراسة، وهو القسم التطبيقي الميداني، تضمن ستة فصول، فتناول الفصل الأول 

مجالات إجراء الدراسة الميدانية، وفي الفصل الثاني إلى تعرض أفراد عينة الدراسة لوسائل الإعلام واتجاهاتهم نحو 

 تقدمه من مواد إعلامية، وتناول الفصل الثالث الوعي بقضايا التنمية في الجزائر، والفصل الرابع شمل الإعلام ما

والوعي بقضايا التعريب، وتناول الفصل الخامس الإعلام والوعي بقضية الوحدة العربية، أما الفصل السادس 

الإضافة إلى الملخص والاستنتاجات، وأجريت تناول الإعلام والوعي بقضايا الشباب الجزائري الاجتماعية ب

 سنة اختيروا من الجزائر العاصمة وولاية 29-15 شابا، يتراوح سنهم بين 425الدراسة على عينة مكونة من 

   اختيارا عشوائيا منتظما مختلفي الجنس واللغة، - الأولى حضرية والثانية ريفية-سطيف أي منطقتين مختلفتين

وتوصل الباحث في هذه الدراسة إلى نتائج متعلقة ) الاجتماعية، العلمية، الفنية( والمعاهدوكذا اختلاف الأقسام 

وجود علاقة بين الوسائل الإعلامية والشباب من الجنسين، وكذا علاقة : بالقضايا المذكورة نذكر أهمها

لجزائر، وبضرورة التعريب، المستوى التعليمي في تحديد الأسلوب التنموي، وفي اختيار النظام السياسي الملائم ل

كما توصل إلى أن غياب وسائل الترفيه والتثقيف الخاصة بالشباب وعدم اهتمام الدولة ذه الفئة لا تساعد 

  .على تكوين وعي لديهم بالقضايا الاجتماعية التي تهمهم

 في دراسته هذه تعد هذه الدراسة الأولى التي اهتمت بفئة الشباب، إلا أن القضايا التي تناولها الباحث

هي قضايا اعتبرت مواضيع خاصة بفترة الثمانينيات إلى غاية بداية التسعينيات، وهذا لما كانت تشهده الجزائر 
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من اضطرابات مست القاعدة الاجتماعية، والفئة الأكثر نسبة وهي فئة الشباب، كما أنه حدد المصادر 

  من وجود بعض من نقاط التشابه بين هذه الدراسة الإعلامية وهذا لعدم وجود تعددية إعلامية، وبالرغم 

  :والدراسة التي نحن بصدد إجرائها والتي تتناول الاتصال في أوساط الشباب، وتشمل هذه النقاط ما يلي

الفئة المعنية بالدراسة وهي فئة الشباب إلا أا لا تشمل كل فئات السن بل تم الاكتفاء بفئة الشباب بين -1

  . سنة15-25

إن المصادر الإعلامية المتضمنة لهذه الدراسة تختلف عن تلك التي تناولها : قة هذه الفئة بالمصادر الإعلاميةعلا-2

الباحث في دراسته، وهذا يعود إلى اختلاف الحقبة الزمنية التي أجريت فيها الدراسة، وكذا أيضا الأوضاع 

  .الإعلامية أو التعددية الإعلامية التي يشهدها شباب اليوم 

ونصب اهتمامنا هنا على وسيلة الإنترنت التي يبقى تعريفها على أا وسيلة إعلامية، كما يهمنا معرفة 

  استخدام هذه الأخيرة لدى الشباب، مع وجود مؤسسات أخرى يلجأ الشباب إليها في طلبه للمعلومات،

  .       والتي تأسست في مرحلة التسعينيات

ال في الأوساط الشبانية، دف من خلاله إلى معرفة أي وسيلة يعتمدها يتناول موضوع هذه الدراسة الاتص-3

الشباب في الاتصال إن كانت هذه الوسيلة مؤسسات شبانية أوجدت أساسا لاحتضان هذه الفئة، أو وسيلة 

الإنترنت التي عرفت شيوعا في أوساط الفئة الشبانية، ومدى تفاعل هذه الفئة مع الوسيلة المعتمدة، وقد تم 

  .اعتماد هذه الدراسة في المتن في تحديد مفهوم الشباب

  .التلفزيون الجزائري وفئة الشباب

وهي دراسة استطلاعية على عينة من الشباب بالجزائر العاصمة، رسالة لنيل شهادة -تناولت هذه الدراسة

خل في إطار  موضوع التلفزيون الجزائري وفئة الشباب، وهي تد-الماجستير في علوم الإعلام والاتصال

الدراسات الخاصة بالجمهور، تهدف إلى معرفة مدى تفاعل الشباب مع البرامج المحلية والأجنبية، التي يتم 

  عرضها في التلفزيون الجزائري، وكذا معرفة مواقف واتجاهات فئة الشباب الجزائري تجاه البرامج المحلية 

  . ذلك على منهج المسحوالأجنبية المعروضة في التلفزيون الجزائري، معتمدا في
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نظام الفرضيات التي قسمها إلى فرضيات جزئية تتضمن المتغيرات الصغير بوحديدة، واعتمد الباحث  

  المتحكمة في تعرض الشباب لبرامج التلفزيون، وفرضيات عامة تناولت عادات ومشاهدة البرامج التلفزيونية،

، التفاعل الاجتماعي،العادات والتقاليد، القيم، واعتمد الثقافة، الشخصية: وحدد الباحث مفاهيم دراسته في

الباحث أسلوب الاستمارة التي قام باختبارها من خلال توزيعها على عينة الدراسة، حيث اعتمد أسلوب العينة 

  القصدية اختارها الباحث من مناطق مختلفة بالعاصمة ومن مختلف المستويات التعليمية والسكنية، الاقتصادية

 مبحوث اختيروا بطريقة قصدية، وتشمل العينة المختارة أربع فئات شبانية 400ضرية والريفية، وعددها  والح

  .العاطلون عن العمل والعمال اليدويين والإداريون والطلبة: وهم

وتوصل الباحث من خلال دراسة هذه، إلى أن الشباب يفضل التعرض إلى البرامج الأجنبية، خاصة 

  ة والدينية والعربية والرياضية، لأا لا تمس بالأخلاق العامة، ولما توفره من معارفالوثائقية والتربوي

  . ومعلومات، وأن البرامج والمسلسلات والأفلام سواء الغربية أو الوطنية لا تعكس واقعنا الاجتماعي

وهذا ما ويعود سبب تعرض المبحوثون لبرامج التلفزيون، لاهتمامهم بالوسيلة دون الوسائل الأخرى، 

يؤكد عدم قدرة هذه الأخيرة على تكوين ثقافة اجتماعية، يتفاعل معها الجمهور بطريقة تساعده في عملية 

التنشئة الاجتماعية، باعتبارها مؤسسة اجتماعية تعمل في إطار تثبيت القيم التي تخدم الفرد الجزائري واتمع 

بية استغلال ذلك الفراغ لتثبيت قيما أنتجتها مجتمعات ككل، كما أن نقص البرامج المحلية سمح للبرامج الأجن

مختلفة عن اتمع الجزائري لما تحمله من بنيات ثقافية ودينية واجتماعية مع الجمهور، قد لا تنسجم مع شخصية 

وثقافة وطبيعة الجمهور خاصة فئة الشباب، مما يستوجب إعادة النظر في ترتيب برامج هذه المؤسسات 

ازاة مع عرض بضاعة ثقافية أجنبية، كما توصلت هذه الدراسة إلى أن التلفزيون عاجز نسبيا عن الإعلامية مو

تلبية حاجات الجماهير ثقافيا، هذه الدراسة التي تناولت التلفزيون الجزائري وفئة الشباب، تعد وحيدة من 
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ا فئة الشباب هي العنصر الفريد  مقارنة بالدراسات الأخرى، كما تبقى دائمتنوعها لإنجازها في حقبة التسعينيا

الذي يجمع الدراسة التي نحن بصدد إنجازها والمتمثلة في الاتصال في أوساط الشباب، وهذه الدراسة التي تتناول 

  .التلفزيون وفئة الشباب

إن ما تعرضت إليه هذه الدراسة من سرد للمخاوف، سيتم التطرق إليه في دراستنا هذه ولكن بشمولية أوسع، 

نعبر عنه من مخاوف محدد في المضمون، ونعني بذلك مضامين البرامج الأجنبية، وزادت هذه المخاوف في فما 

شمولية، يقتصر على المخاوف : ظل التكنولوجيات الرقمية التي انتشرت اليوم انتشارا واسعا في الجزائر، وقولنا

  التي لا نتحكم فيها؟المتعلق وبدراسة الاتصال في أوساط الشباب، من حيث مضمونه ووسيلته
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  .عملية الاتصال: الفصل الأول

بني  من غيره عن لا منعز الفردلولا وجود الاتصال لكانالإنسان؟ ف نتصور حياة أنكيف لنا         

 يلبي أنلفرد ضمن الجماعة ل كان ماتمع و ظهر الماوالإنسانية، اعات ملما تكونت الجوجنسه، 

الإنساني ظهرت الدول، ولا عرف العالم صراعات ولا سجل التاريخ لما  النفسية، وأو العضويةحاجاته 

....  

 تحديد الاتصال إلى نتطرق أن وقبل ، الاتصال ودوره في استمرار الفرد والجماعاتأهميةهذا كله يؤكد 

 الاتصال إلى، فلا بد من التطرق الأهمية في غاية أمر الأشياء أصول إلىن العودة إ ف، الشبابأوساطفي 

  .بشكل عام

  ..... و غيرها،لي، سمعت، علمتإ أرسل بلغني، : كلمات مثلأذهاننافي حياتنا اليومية تلتقط 

 يقوم به كل حيويالذي هو عمل ،  تؤدي وظيفة الاتصالأا ،إلا مفاهيم تختلف حتما مضامينها 

لا بد من ذلك، نه واقع اجتماعي يجمع مختلف الظواهر الاجتماعية، وقبل الغوص في أ كما كائن حي،

  .لالاتصامفهوم  تحديد
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  ماهية الاتصال: المبحث الأول
  
  

مين أ تالأساسية أهدافها أحد أن، والإشارات من ة معينمنظومة اللغة هي على أنن ويتفق اللغوي

 .)1(مين الاتصالأ المستخدمة في سبيل تالإشارات من منظومةفهي تعد الاتصال، وبذلك 

   الإبلاغ التي تتم بين البشر لغرض الأشكال، والتعبيرات والأفعالنه مجموع بأ أيضاويعرف الاتصال 

نه تلك العملية التي تتم بين بأ ،نه يعرف الاتصالإ فكروكت أما ، )2(الأفكارعواطف وال إملاء والإيحاءو

  .)3( لرمز ما أحدهمر عندما يستجيب البش

 عن طريق أو الحوار أو الاتصال لا يتم فقط عن طريق الكلام الشفهي أن يظهر التعريفوهذا 

 أورقص ال تكون وسيلة فنية كأن التي يمكنها الأفعال عن طريق أيضا المكتوب، ولكن أوالكلام المقروء 

 . تصاميمأو تماثيل أو رسومات أود تكون صورا  التي قالأشكال عن طريق أيضاالاستعراضات، ويتم 
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  09ص،1992  ، بيروت،دار الجيل، 2ط الإعلام،  لغة إلىمدخل : جان جبران كرم-)1 (

  52ص،1999 ، عمان،دار البازوري العلمية للنشر و التوزيع،  بين النظرية و التطبيقالإعلان : الغانميمنديلعبد الجبار -)2(

  09صع، الإسكندرية دت ،التوزيوالمكتب العلمي للكمبيوتر و النشر  ، الاتصال ووسائله في اتمع الحديث:خليلي الجميليخيري -)3(

 قد لا يكون مباشرا الآخرين، بالأشخاص للاتصال الإنسان إليها يلجأ الأساليبومجمل هذه          

ماعي مما يجعله يشعر بوجوده داخل نه بطبعه اجتلأ الآخرين في وسط الإنسانويحققه ا، بل ضمني

الاتصال يعني ذلك الميكانيزم الذي من خلاله  « :تشارلز كولي ينطبق عليه تعريف الأمرالجماعة، وهذا 

   وتنمو، وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكانالإنسانية العلاقاتتوجه 

 )1(» واستمرارها عبر الزمان

   التي طالما كانت المعاني الأساسية الاتصال هو العملية الاجتماعية «  :د عودةمحموويعرفه 

الوسيلة ب في تطوره - كمفهوم-وارتبط الاتصال ، )2 (» مؤثرة ا التي ننتقل بواسطتهالأفكارو

  .الآنالصفة التي هو عليها ب المعاصر الإنسان يعرفه أنوعرف تطوره هذا مراحل عدة قبل ، المستعملة

 تطور أن إلىن في هذا اال وويرجع الباحث، لاتصال علاقة وطيدة تربطه باللغةل سبق، فاكمو

ولا تعد الظاهرة ، الإلكترونيا ن عصرإلى الحجري الإنسانالعملية الاتصالية مرهون باللغة في بدايتها مع 

  ن طريق الضجيجالاتصالية حديثة العهد، بل بدأت مع الإنسان البدائي الذي كان يعبر عن حاجاته ع

 والحركات الجسدية، واتسم هذا الاتصال ببطء لعدم اعتماد الكلمات المنطوقة، حيث فسر العلماء أن 

  الإنسان القديم قد اشترك مع بقية الثدييات الرئيسية في بعض الصفات التشريحية مثل الحنجرة أو
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وات التي يحتاجوا لتطوير ، مما حال دون إمكانية إصدار الكم الهائل من الأص»صندوق الصوت « 

  .)3(الكلام الإنساني

  

  

  

  

  

  09نفس المرجع، ص: خيري خليل الجميلي-)1(

  نفس المرجع، نفس الصفحة:  خيري خليل الجميلي-)2(

رة، ساندرا بول، ملفين ديفلر و روكيش، ترجمة كمال عبد الرؤوف، نظريات وسائل الإعلام، الدار الدولية للنشر و التوزيع، القاه-)3(

  39، ص 1993

         واختلف الإنسان عن غيره من الكائنات الحية، عندما استطاع اكتساب القدرة على الاتصال، 

حيث أن أول من استطاع تطوير اللغة، هو إنسان الكرومانيون أو إنسان الكهف، الذي عاش في 

استطاع الجنس البشري من  و،)1(مرحلة ما قبل التاريخ، وعثر على بقاياه في كهف كرومانيون بفرنسا

  .التأقلم مع بيئته بظهور الكلمات والرموز والأرقام، بالإضافة إلى قواعد اللغة

وتمكن الفكر من نقل المعلومات وتلقينها، كما أن التحول إلى الاتصال بالتخاطب واللغة،  

الكتابة التي مكنته أحدث تعديلات مثيرة للوجود الإنساني، كما تمكن الإنسان أيضا، من استعمال أداة 

من التعبير عن الأفكار من خلال اعتماد الكتابة التصويرية، بعدها ظهرت الكتابة المسمارية التي طورها 

 600، ثم ظهرت الكتابة الألفبائية التي كانت تتكون من ) شعب عاش شمال الخليج( السومريون

  ة التي أصبح من الممكن قراءتها  ، واعتبرت الخطوة الأولى في تدوين الأحداث التاريخي)2(حرف 

م، والتي تعد من أعظم 16والإطلاع عليها وحفظها أيضا، خاصة بعد ظهور الطباعة في بداية القرن 

  منجزات الجنس البشري، بعدما كانت عملية كتابة المخطوطات تتم عن طريق النسخ اليدوي،
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 قام بطبع الإنجيل، وأصبحت إمكانية بألمانيا الذيجوتنبرج وظهرت الطباعة المعروفة حاليا على يد 

  .قراءته بلغة أخرى غير اللغة اللاتينية

أفرز ظهور الطباعة تحولا اجتماعيا وثقافيا، وظهرت حاجة الناس إلى القراءة والحصول على 

المعلومات، فظهرت فكرة الصحافة بكل من إنجلترا و العالم الجديد، والتي تجسدت من خلال صحف 

 اقتصر توزيعها على الطبقة الراقية في اتمع، وبتوفر تمويل الصحف، ظهرت أول المستعمرات، التي

  .وسيلة عرفت بصحافة البنس بمدينة نيويورك في منتصف الثمانينيات من القرن التاسع عشر

  

  

  

  

  43ساندرا بول، ملفين ديفلر وروكيش، ترجمة كمال عبد الرؤوف، نفس المرجع، ص-)1(

  40 ، دار الكتب الأردني ،عمان ، دت، ص4دمة في الاتصال الجماهيري، ط جون بريتنر، مق-)2(

أحدث تطور تكنولوجيا الطباعة ثورة، إذ أدى إلى ظهور الصحيفة كوسيلة إعلامية إلا أن هذا 
لم يكن حلا للمشكل الإعلامي في الوسط الاجتماعي، لاقتصار الصحافة على طبقة اجتماعية دون 

ام بإحداث طرق أخرى، وهي إمكانية بث الرسائل الصوتية التي تحققت الأخرى، مما شجع الاهتم
الأمريكية مما ساعد ببيتسبيرج  1920بظهور التليفون وظهور اللاسلكي، وظهرت بذلك الإذاعة سنة 

على انتشار المسموع، ومكن من الاتصال الواسع بالجمهور رغم اختلاف مواقعهم الجغرافية، وقدرتهم 
بار آنية، خاصة في الأوساط الأمية، حيث كان يرسم الفرد مشاهد مختلفة لما في الحصول على أخ

يسمعه، ولكن أصبح بإمكام مشاهدتها والاندماج والتفاعل حسيا وبصريا مع المعلومات خاصة بعد 
 حيث أصبح بإمكان الفرد )1( الأمريكيةNBC في مدينة نيويورك بشبكة1935ظهور التلفزيون سنة 

ث وتتبع تطوراتها، وبحلول الثمانينيات من القرن العشرين، عرف العالم ظاهرة جديدة معايشة الأحدا
مارشال من التحولات الإعلامية، فغيرت في المفاهيم، ولم يعد لمفهوم القرية العالمية، الذي أتى به 

 وجود، والذي جسده التلفزيون، بل حل محله مفهوم تعدد القرى الذي اختفى هو أيضا، ماكلوهان
وانتقل المفهوم الجماعي الذي أكده التلفزيون إلى مفهوم الفردانية الذي جسده ظهور الإنترنت الذي 
يعد من المصطلحات الشائع استخدامها في العشرية الأخيرة، وهو عبارة عن شبكة ضخمة تتكون من 

 Intrconnectingعدد كبير من الشبكات المرتبطة ببعضها البعض، هو مصطلح مشتق من كلمة 
network  شهدت هذه الشبكة بداياتها الأولى في سنوات الستينيات وحظيت بتمويل من طرف ،
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وزارة الدفاع الأمريكية لإنجاز مشروع لحفظ المعلومات وضمان بقائها في حالة حدوث أي صراع 
نووي، وكذا ربط أنظمة الكمبيوتر في عدد من الجامعات الأمريكية، ومثلما غيرت الإنترنت مفهوم 
القرية العالمية أظهرت مفهوم العولمة والطرق السريعة للمعلومات القائمة على النظام الرقمي في مجال 
الإعلام والاتصال، سواء تعلق الأمر بالمكتوب أو المسموع أو المرئي، من خلال إدراج الكمبيوتر في 

 ولنا عودة لهذا الموضوع كل نوع من هذه الأنواع، واكتفينا هنا بتقديم لمحة فقط عن ظهور الإنترنت،
  .في الفصل الثالث من هذه الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

 ، 1997،  مكتب العبيكان، الرياض، 1عبد االله الطويرقي، صحافة اتمع الجماهيري، سوسيولوجيا الإعلام في مجتمعات الجماهير، ط-)1 (
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 .الاتصال، أهدافه ووظائفه: المبحث الثاني

راحل التاريخية السابق ذكرها، يؤكد أهمية العملية الاتصالية في حياة مرور الاتصال بمختلف الم

الأفراد، فهي تعد عملية تفاعلية دائمة الحركة، تخضع لمؤثرات مختلفة سواء في التكامل أو التفاعل، كما 

سلا، أا عملية تسير في حلقة دائرية لإمكانية تبادلية الأدوار، حيث يصبح المرسل مستقبلا والمستقبل مر

لهذه العملية هدف و، الأفراد تتطلب مشاركة العديد من إنسانية،ن عملية الاتصال هي عملية إوهكذا ف

  . إلى تحقيقه تسعى 
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 بالغة تتمثل في أهميةلعملية الاتصالية ل أن، الديمقراطية والتربية في كتابه جون ديوي يوضح 

 أا كما ، اتمعأسس و، القيمترسخذلك  وبآخر، جيل إلىضماا لنقل العادات والتقاليد من جيل 

 .، وتختلف وظائف الاتصال حسب الغاية التي وجد لأجلها)1(الآخرتمع عن اتسمح بتمييز 

 : ةـة الاتصاليـ العمليأهـداف

 الآخر فكل منهما يكمل ، عن الحياة الاجتماعيةبمعزللا يمكن الحديث عن العملية الاتصالية 

 عملية تساعد في تنمية فإاوالخبرات المشتركة، وهكذا ، ف الصفات المتحركةوتتغير كل منهما باختلا

 .التي هي دائما عناصر مكملة لبعضها البعض ، لسياسيالاجتماعي والاقتصادي واالتراث الثقافي و

 : ةـة الاتصاليـف العمليـوظائ

لعملية  واحد، وتحدد هذه الوظائف حسب عناصر اآن وظائف في تعتبر أهداف الاتصال

  : الإعلاميةددت هذه الوظائف حسب الرسالة ح، و)2( جاكوبسنالاتصالية الذي وضع بياا 

تركز الرسالة على ذات المرسل وتبين مباشرة مواقفه من : Emotiveالوظيفة الانفعالية -1

  . والمواضيع التي يعرضهاالأحداثالقضايا و

  .الأمورنبهه والطلب منه تنفيذ بعض تتوجه الرسالة للمتلقي لت: Conativeدائيةالنالوظيفة  -2

  09ص، مرجع سابق: جان جبران كرم-)1 (

  نفس المرجع، نفس الصفحة:  جان جبران كرم-)2(

 للمتلقيوهي تترك اال ،  محتوى معينإلى ةتشير الرسال: Référentielالوظيفة المرجعية  -3

  .لربط ما تلقاه بما سبقه وبما سوف يأتيه

لغة مضمونا، ل الإعلاميةتجعل الرسالة : Métalinguistique وظيفة ما ورائية اللغة -4

  .بأصولهافتصفها و تحللها وتفصلها وتركبها وتعرف 

 أو الاتصال إقامة تتيح فيه للمرسل اتتضمن الرسائل تعبير : Phatiqueالوظيفة الوصلية  -5

  .قطعه
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 أوور الوصف  لا، نفسها محأوتجعل الرسالة سواء كانت شعرية :Poétiqueالوظيفة الشعرية -6

 . التحليلأوالدرس 

  المرسل: ا وهمها منالأساسيينبتوفر العنصرين ،  العملية الاتصالية هذه الوظائفتحققو

 التعليم، الإقناع ،تمثل في نقل الفكرةين هدف العملية الاتصالية إف، من جهة المرسلو والمستقبل، 

العمليات وذلك حسب الرسالة مثلما سبق  في كل الأهداف، وقد لا نجد مجمل هذه الإعلامالترفيه، ،

 نعي ونفهم ما يحيط بنا أنيكمن في ، ن الهدف من العملية الاتصاليةإف، ومن جهة المستقبل، التحديد

الإعلام،  أي جديدة وكذا تعلم مهارات جديدة، الترفيه، الحصول على معلومات أحداث،من ظواهر و

   العملية الاتصالية حسب الرسالة أهداف تختلف  كما،خذ القرارات بشكل صائبأ مما يساعد على

  .والمضمون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .عناصر العملية الاتصالية وأنواعها: المبحث الثالث

 :المطلب الأول عملية الاتصال وعناصرها

كان الاتصال بالنسبة للإنسان البدائي تلبية لحاجة ضرورية، تساعده على التكيف مع بني جنسه 

ستجابة إلى حاجة نفسية أو فيزيولوجية ما، كما أن المعنى اللغوي لكلمة اتصال أي دف المشاركة للا
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Communication ،يشير صراحة إلى عنصر المشاركة والتفاعل بين أطراف العملية الاتصالية 

والتأكيد على أن العملية الاتصالية هي عملية اجتماعية، يجبرنا على الأخذ بعين الاعتبار مجموعة عناصر 

 Davidديفيد بيرلو  في العملية الاتصالية، والتي تم الإشارة إليها لأول مرة من طرف الباحث  تساهم

berlo هو اشتماله بيرلو في النموذج الاتصالي الذي قدمه إثارة الجوانب أهم أن إذ يشير 1920 سنة 

ة، من خلال العناصر  العملية الاتصاليبيرلوفسر  )1(على عناصر مثل المصدر، الرسالة والقناة والمستقبل

المكونة لها دون التطرق إلى عنصر الأثر، الذي تتركه وسائل الإعلام، هذا العنصر الذي أورده الباحث 

، الأثر عديدة منها أسماء يأخذوهو مصطلح - التغذية الراجعة أنواعتبر  )2( 1925 سنة ويلبر شرام

وهو يتعلق بالصورة التي يولدها الاتصال ، ية في فهمنا للعملية الاتصالأساسيا يعد متغيرا -رجع الصدى

 .في المواقف الشخصية

 طبيعة الموقف إغفال هذه العناصر التي تم ذكرها، لا يجب إطاروتتم العملية الاتصالية في 

 ،الاتصالي بين طرفي الاتصال من حيث الجدية والتفاهة والبساطة والتعقيد، والمتعلقة بالمرسل والمستقبل

تحديد مهارات الاتصال ومعرفة كل طرف منهما بالشروط الاجتماعية والثقافية الواجب  إلى بالإضافة

 . فشلهاأوتوفرها لنجاح العملية الاتصالية 

  

  

  

  

  

  17عبد االله الطويرقي، مرجع سابق، ص -)1(

  18 عبد االله الطويرقي، نفس المرجع، ص -)2(

أطراف العملية الاتصالية بالدرجة الأولى، على           تنصب جوانب المشاركة والتبادل والتفاعل بين 

مضامين تتمحور حول معان وفهم مشترك في كل الظروف، مما يستوجب على الأفراد خلق نظام رمزي 
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متعارف عليه، يمكن به نقل المضامين والأفكار والرسائل بصورة عملية في المواقف الاجتماعية، وهي بذلك 

 عناصر العملية الاتصالية المتمثلة في المرسل، والذي يعد مصدر الرسالة تتوقف على مدى فعالية كل عنصر من

سواء كانت هذه الأخيرة رموز أو كلمات مكتوبة أو منطوقة أو إشارات، أصوات أو حركات لنقل رسالة ما 

و سهولة ، أي المضمون المراد نقله، ويعد المضمون إما مادة مطبوعة، مسموعة، أو مرئية تتوفر على دقة المحتوى 

الاستيعاب لدى المستقبل، وهو الجهة التي توجه إليها الرسالة، ويمكن أن يكون المستقبل شخصا أو مجموعة 

الأول الاستجابة التي يقصدها منتج الرسالة، والثاني الاستجابة التي : أشخاص، وبذلك يتم تحقيق هدفين هما

  .يقصدها مستقبل الرسالة 

رسل، باعتباره مصدر الرسالة الإعلامية، إلا أن هذا الاهتمام أخذ اتجاها وكان الاهتمام في البداية بالم

آخر، وبدأت دراسات الاتصال تهتم بالمستقبل، أو ما يسمى بالجمهور أو الجماهير، وإلى حد الساعة، اهتمت 

كن التعرف معظم الدراسات الإعلامية بالجمهور، لمعرفة خصوصياته باعتبار أن تحديد الرسالة الإعلامية لا يم

  عليها من خلال المرسل، بل من خلال سلوك المستقبل، الذي تتدخل في تحديده خبرات اجتماعية وثقافية

ونفسية مختلفة، ولا تعد عناصر العملية الاتصالية شيئا مطلقا، بل أن هناك من العلماء، من اكتفى بذكر هذه 

الأوائل في مجال الاتصال، وحدد نظريته في الاتصال  الذي يعد من اتهدين وأر سطالعناصر الثلاث من بينهم 

 ، ويرى أن العملية الاتصالية تنصب )1(م 18، التي دامت إلى أواخر القرن Rethorica من خلال كتابه 

، واعتبر )الشخص الذي يستمع( ، المستقبل)الحديث( ، الرسالة)المتحدث( المرسل: على ثلاث عناصر، هي 

  ذج التي أتت ا النظريات الأخرى، التي اهتمت بعنصرين آخرين، وهما القناة أي  أساس النماأرسطونموذج 

  

  

  

  40، مكتبة الإمارات العين،الإمارات، د ت، ص 3نبيل عارف الجردي، مقدمة في علم الاتصال، ط -)1 (
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تلقي، التي تختلف الوسيلة التي يتم بواسطتها ربط المرسل بالمستقبل، كما أا تلعب دور في تحديد ردود فعل الم

، الذي  Feed Backحسب نمط الاتصال، أما عنصر رجع الصدى الذي أخذ تسميات عدة مثل الأثر أو

لقي اهتمام الباحثين في حقل الإعلام، باعتباره يمكننا معرفة أثر العملية الاتصالية الذي يظهر من خلال ردة فعل 

ساعدنا على تعديل أفكارنا ومواقفنا، وأدوارنا التفاعلية داخل أو انفعال خارجي أثناء العملية الاتصالية، التي ت

  .اتمع

فإن معظم النماذج التي ظهرت بعد ذلك تناولت العناصر ذاتها المكونة للعملية أرسطو، وعدا نموذج 

وذج الاتصالية، والمتمثلة في المرسل، المستقبل، الرسالة، القناة، الاستجابة، حيث اجتهد كل باحث في إيجاد نم

 إلى )Denis Macuel)1دنيس ماكويل خاص به، يفسر فيه دور كل عنصر من هذه العناصر، حيث أشار 

وجود أكثر من ثمانين نموذجا للاتصال، فالبعض منها يعتمد على المفاهيم الرياضية، مثل نموذج شانون سنة 

دد عناصر العملية الاتصالية لديه  الذي ربط الاتصال بعمل الآلات أو الوسائل التي تنقل المعلومات، ويح1948

 اهتم في نموذجه بالخبرات ويلبر شرامفي المصدر، الإشارة، المستقبل، الهدف، التشويش أثناء نقل الرسالة، أما 

 فأصاغ نموذجه على لاسويلالمشتركة بين طرفي العملية الاتصالية وذلك للوصول إلى فهم المعاني والرموز، أما 

 التأثير و، بأية وسيلة ؟ ، وما ه)الوسيلة(، كيف ؟ )الرسالة( ، ماذا ؟ )المرسل(؟ من : شكل تساؤلات هي

  ، والملاحظ هنا أنه لم يهتم بالمستقبل إلا من خلال دراسة الأثر،)الأثر، رجع الصدى( الناجم ؟ 

م  في نموذجه المصدر ويقصد به حجم المضمون، والمرسل، القناة، الهدف، التشويش، ورغميلفينوأبرز 

اختلاف هذه النماذج، بتواجد العناصر ذاتها في نماذج وغياب بعض منها في أخرى، إلا أا اعتبرت نماذج 

خطية تجعل العملية الاتصالية تسير في اتجاه واحد، وتتجاهل قدرة المتلقي في ترجمة ما تلقاه وإعادة إرساله بصفة 

راي هيربرت، دونالد :  لـ Concentriqueأخرى، ولتفسير هذا الوضع، ظهر النموذج المركز 

  ، وهو 1974 تبعا لمؤسسيه الثلاث سنة HUBنموذج :  واختصر هذا النموذج بـانقوريت وتوماس بون،

  

  
  نفس المرجع، نفس الصفحة:نيبل عارف الجردي-)1(
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سل، لأن عبارة عن شكل لولبي للاتصال، يهتم بقدرة المتلقي في الفرز، وترجمة الرسائل التي يتلقاها من المر

على شكل الاتصال الذي يتم هو في الحقيقة عملية تفاوض، وصفقة دائمة بين المرسل والمستقبل يتم تقديمها 

  .دائري

نه مجموعة عوامل مركزة تتضمن أ الأخير،يفسر هذا النموذج الاتصال الجماهيري، حيث يوضح هذا  

 ، الجمهور العريضإلى شيئا فشيئا تصل فهي،  أي رسالة من طرف المرسلإصدارعلى شكل   ،دة فعلر وفعلا

 مركز الوسط ، تأخذن وسائل الاتصال الجماهيريإوبذلك ف، ي المرسله نقطة البداية وإلى أحياناوتعود 

ن المرسل سواء كان هيئة تحرير إفأولى، مرحلة في : بطريقة تجعلها تبث الرسالة بين المرسل والمستقبل كما يلي

 ، هم في بداية عملية الاتصالإشهار، من وكالة أعضاء ، أوين في السمعي البصري مجموعة صحافي، أوجريدة ما

 . سمعية بصرية أو سواء كانت رسائل مكتوبة   بطريقة مرمزةالإعلاميةمون ببث الرسالة ويق

  ما يسمى أو ، تخضع لعملية المراقبة من طرف المراقبينفإاوقبل بث هذه الرسالة 

gate keepers بمختلف الإعلامثها، وبعدها تتم عملية البث عن طريق وسائل برز الرسائل وفبالمكلفين 

  التشويشالنموذج عنصر   مختلفة ولم ينسآثارا المستقبل حيث تولد لديه إلىبعدها تصل الرسالة أنواعها، 

 أو الأمور تضخيم أو استعمال جمل غير مفهومة، أو الصورة، أوعدم خضوع الصوت : تمثل في ي والذي 

 ، تؤكد هذه النماذج الاتصالية سواء النماذج الخطية، أو )1( المستقبل لعملية الضغط من طرف المراقبينخضاعإ

النموذج المركز، على أهمية وجود تفاعل مشترك بين أطراف العملية الاتصالية، خاصة منهم المرسل والمستقبل، 

فيما يتعلق بالعناصر الثلاث المتمثلة في المرسل  ارسطو و ويلبر شرامونجد في هذه الحالة تطابق نموذج كل من 

والمستقبل والرسالة، وهذا في حالة الاتصال المباشر الذي يقوم به الشباب أثناء أي عملية اتصالية، سواء كان 

ذلك للحصول على معلومة ما، أو لتبادل الآراء حول موضوع ما، بالإضافة إلى النموذج المركز أثناء عملية 

ة، عند اعتماد الشباب لوسيلة الإنترنت، إلا أنه في هذه الحالة نجد غياب عنصر المراقبين، الذي الاتصال خاص

 من مهامهم مراقبة المضامين المبثوثة، لأن هذه الأخيرة لا تخضع لأية مراقبة في مضامينها

 
(1)-Claude Jean Bertrand , Médias, introduction a la presse, radio et télévision, édition Ellipses, 
Paris,  1999, p17 
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 .أنـواع العمليـة الاتصـالية: المطلـب الثـاني

 أوالفوارق التي تنش،  يتم التعرف على المستويات التي يولد فيها الاتصالأنا دمن المنطقي ج           

 هذه أنغم من بالر، جراء حجم المشاركين في العملية الاتصالية، وكذا الوسائل المستعملة، بينها

  المستويات متداخلة

فهناك من يجعله اتصالا مباشرا قائما على مبدأ الغريزة باعتباره خاصية كل  ببعض، بعضها مرتبطة و

فرد، أو اتصالا تقنيا قائما على الوسائط التقنية المعتمدة وعلى الاتصال الاجتماعي باعتبار أن الاتصال 

  حاجة 

 :ن في دراسات الاتصال على التقسيمات التاليةوثيتفق معظم الباح، و) 1(اجتماعية

، الاتصال العام، التنظيمي، اتصال الجماعات الصغرى، الاتصال وجها لوجه، الاتصال الذاتيالاتصال 

 إليها وفق عناصر العملية الاتصالية التي تم التطرق الأنماطالاتصال الجماهيري، و يتحدد التمييز بين هذه 

  .مسبقا

وذا حدد سلوكه،  من استخدم حواسه لفهم عمله وعلى ضوء ذلك أول هو الإنسان: تيالاتصال الذا-

عن طريق الاتصال الذي يجريه الفرد مع ذاته، إلا  الإدراكولم يكن ،  ما يدور حوله من كائنات طبيعيةأدرك

 أن الاتصال، كما أشكال الاتصال البشري، باعتباره يساعد في التفتح على أساسن الاتصال الذاتي هو إولهذا ف

 المعلومات التي تتلقاها حواسه، ويتحدد هذا الاتصال في إلىالاتصال الذاتي يسمح للفرد اتخاذ قرارات استنادا 

 حد كبير حالة معالجة البيانات التي إلىجميع العمليات التي تحدث داخل الفرد في شكل مونولوج لغوي يشبه 

 والصور الذهنية الإنسان صغير بين لنه تفاعأيضا، أالذاتي ويعرف الاتصال ، تحدث في جهاز الكمبيوتر

 الإنساننه يمكننا من فهم الكيفية التي يتعاطى فيها أكما ، والتجارب والمعارف والمواقف السابقة التي عايشها

 )2(.مع عالمه الخاص والعالم المحسوس
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  34، ص2001، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت 2و التحديات الجديدة، ط مي العبد االله سنو، الاتصال في عصر العولمة، الدور -)1 (

  35ص، مرجع سابق ،عبداالله الطويرقي-)2(

  :Interpersonnel communication  البين شخصيأو وجها لوجهالاتصال -

صار س والتجريدي فوخر، وسدت هذه العملية الهوة بين الململآ بالاتصال من شخص أيضاويعرف 

  . غير منظورينأشياء أو أشخاص اتصال مع إنجازممكنا 

ولكن لو اقتصر الاتصال في اتمع ، عادة يومية يتم استخدامها،  شخصإلىويعتبر الاتصال من شخص      

بحالة ، ويعرف هذا النوع من الاتصال،  الذين نتصل م محدودا جداالأشخاصعلى هذا النوع، لكان عدد 

 أدوار يتبادل تفاعل مثلما يحدث لنا في لقاءاتنا اليومية، وفي هذا الآخر،تقي فيها شخص بشخص  التي يللالتفاع

د الفعل فيه تكون و رد، أما الحوار اللغوي كوسيط في العملية الاتصاليةأووتكون الحركات ، المصدر والمتلقي

 .يحدث مباشرة لأنه و عفوية إثارةكثر المواقف ألهذا يعد هذا النمط من آنية، مباشرة و

  :Small Groups Communication تصال الجماعات الصغرىا-

   يتم بشكل مباشر وعفوي،الآخرنه هو وجها لوجه، لألا يخرج هذا النمط من الاتصال عن الاتصال 

   الأشخاص،ليصل عدد محدود من ،  هذا النوع من الاتصال يتعدى الشخصينأن ولكن الاختلاف يكمن في 

 في الحياة أونوع من الاتصال في اللقاءات الرسمية والغير رسمية والاجتماعات سواء في العمل ويتواجد هذا ال

 ويتميز هذا الأوقات الرسائل كمصدر متلقي في أي وقت من إرسالن استقبال وو يك، أينالاجتماعية العادية

  .الاتصال بزيادة حجم التفاعل 

سمح حيث ي المختلفة، الإنترنتقاش المتواجدة عبر مواقع  في منابر النأيضاوهذا النوع من الاتصال نجده 

 حول الآراء الدخول في مجموعات النقاش حول مواضيع معينة يتم فيها تبادل ،الشبكةبفيها للمتلقي المرتبط 

  .الموضوع المقترح
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 :public communication الاتصال العام-

 المرسل في هذا النمط الاتصالي يسعى لتوصيل أن إلا، وجها لوجهلا يختلف هذا الاتصال عن الاتصال 

 واحد آن في اجمهور، ونجد هذا النوع في الخطب والندوات والمحاضرات، وهنا يصبح المصدر متلقيل لأفكاره

 يلعب أيضاوفي هذا النوع إيماءات،  وحركات وألفاظ من ، لردود فعل الجمهورالإرسال لعملية أداءه أثناء

 طبيعته المباشرة إن بل الأخرى، العناصر إغفالهم في العملية الاتصالية، ولكن هذا لا يعني المرسل فيه الدور الم

 . مكانية يسهل التفاعل المتبادل بين الطرفينأو دون توفر حواجز زمانية الجمهورمع 

  :Organisationnel Communication التنظيميالاتصال -

  أسس داخل اتمع الذي تحكمه أخرىجود تنظيمات  ضرورة وأنجم عنه تعقد الحياة الاجتماعية إن

 أو والمؤسسات سواء الاقتصادية أنواعها الجمعيات على اختلاف ، وقواعد تنظمه، وتشمل هذه التنظيمات

ما بينها، تفاعلها اليومي مع غيرها من المؤسسات في أوويشتمل الاتصال التنظيمي داخل هذه الهيئات ، الثقافية

 غير رسمية، وفي هذا النوع يتعدد المتلقي وتكون الوسائط الاتصالية أوكان ذلك بصفة رسمية  سواء الأفراد أو

 .مختلفة

 : Mass Communication الاتصال الجماهيري-

 أو سواء في الجنس ، ومختلفدمتباعصالية باعتباره يتم بين المصدر وجمهور ت الاالأنواععقد أيعد من 

 أو مسموعة إلكترونية، عن طريق وسائط ، النوع من الاتصالاويتم هذ، ها المستوى الثقافي و غيرأوالوعي 

 العلاقة بين أومان والمكان زال  متجاوزة حاجز،مسموعة مرئية، لها قدرة بث العديد من الرسائل لهذا الجمهور



 
71

تزويدهم  أو الترفيه أو اتجاهات بعينها أو دفعهم لتبني مواقف أو في سلوكهم التأثير إلىالطرفين، يهدف 

 تجاه القضايا ، العام المحلي والعالميالرأيعب الاتصال الجماهيري دورا في صناعة يلوالأخبار، بالمعلومات و

  .المعاصرة

  

  

  

  .الاتصال في أوساط الشباب: الفصل الثاني
  

ضمان تطور في والأفراد،  لا محالة أهمية الاتصال في حياة يلمس الإنساني التاريخ  فيعنمن المت إ

ا  المطالبة إلى الأفراد كبت هذه الحاجة يدفع أن وإنسانية،نه حاجة أتمعات، هذا ما يؤكد ا.  

 القانوني الأساسوتجعل منه الأفراد، همية الاتصال في حياة أ، تسجل الأخرىوالجزائر على غرار الدول 

مان الاتصال على مستوى لاجتماعي والسياسي والثقافي، وضالكل تطور سواء تعلق ذلك باال الاقتصادي و

   . في التعبيرالأفراد هو ضمان حق ،هذه االات

حيث ، التي شهدتها الجزائر، 1988 أكتوبرحداث من خلال أ  هذا الحقوتجسدت المطالبة في تطبيق 

بدون الاتصال يستحيل استمرار  ف الشوارع للمطالبة بحقوقهم في التعبير،إلى ، الجماهير من الشبابتخرج

  .عين الاعتبارب أخذها، والتغيرات الاجتماعية التي يجب الإنسانية بفضله تتشكل العلاقات إذ ، الاجتماعيةالحياة

 هذه الشريحة من اتمع أوساطضمان الاتصال في وهمية الشباب في اتمع، بأن في مقدمة هذا القول تنويه إ

  .يعد ضروريا، وتجاهله يعد إجحافا

نه إلى أشكال متعددة، إلا أنه يؤدي إلى تفاعل الجماعات الإنسانية يختلف الاتصال من حيث مضمو

التي تشكل اتصالا مختلفا تماما عن اتصال جماعات إنسانية أخرى، وهذا لاختلاف الشرائح الاجتماعية وكذا 

ة اختلاف اهتماماتها، الأمر الذي جعلنا تم بدراسة الاتصال في أوساط شريحة معينة من اتمع وهي شريح

  .الشباب، ومعرفة طبيعة هذا الاتصال ومدى تجسيده الذي سيتبين من خلال هذا الفصل 
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، الدراسة هوساط الشبانية، الذي يعتبر العمود الفقري لموضوع هذالألى ماهية الاتصال في إوقبل التطرق 

  تماعي والنفسي، ن علينا التعرج للحديث عن مميزات هذه الشريحة الحساسة في اتمع، وعن طابعها الاجإف

 المترواحلى مميزات الشباب المراهقين وهذا توافقا مع عينة البحث المختارة من الشباب المراهقين إوسيتم التطرق 

  . سنة25-15 بينعمارهم أ

  

  
  

  .العامل النفسي والاجتماعي للشباب: المبحث الأول

 ، الشاملالتأثيرسباب هذه الظاهرة هو أين يعرف الشباب مكانة خاصة في اتمع المعاصر، ولعل من ب          

صبح الانشغال بقضايا الشباب هو تعبير عن الاهتمام أ بحيث ، صبح للشباب في كافة نظام اتمعأالذي 

  .هبمستقبل

و بعده بعدد أو قبل ذلك بقليل أ سنة، 25 غاية إلى سنة 15ن الشباب ليس مرحلة زمنية تبدأ من          إ

نما هو إ و، المختلفةهوظائفداء أو الجسمي والعقلي على نحو يجعل المرء قادرا على ميكتمل النحيث ، من السنين

ي مرحلة هلى الشباب، وإن تؤخذ بعين الاعتبار عند نظرنا أيضا مجموعة من الخصائص والمواصفات التي ينبغي أ

 بالذات، الأخيرةمتداد لهذه المرحلة ا اإ الطفولة والمراهقة، بل تيلا تنفصل عن بقية مراحل الحياة خاصة مرحل

التي تبدأ منذ مرحلة ،  الاجتماعيةئةنما هو استمرار طبيعي لعملية التنشإ و،فالشباب لا يمثل مرحلة نمو مفاجئ

 عن مفهوم الشباب، تتجسد لنا ئة وعلى ذكر هذه التوط،)1( الطفولة المبكرة وتستمر خلال كل مراحل الحياة

  .في تكوين شخصية الشبابهمية مرحلة المراهقة أ
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  122 ص ،1987 و التدريب، الرياض، الأمنيةركز العربي للدراسات  ، الم في توجيه الشبابالإعلامدور :  الندوة الخامسة أبحاث -)1 (

  مفهـوم الشبـاب: المطلـب الأول
  

زمة يشهد فيها الشباب أتي تعتبر مرحلة راهقة الالمرحلة بمب با من الناس مرحلة الشديربط العدي              

  شباع الحاجاتإن يشعر بمشاعر نقص الكفاءة، والمكانة ونقص أعوامل عديدة، كلالمراهق الشقاء  نتيجة 

 حيث يجتاز الفرد مرحلة ،لصراع بين الطفولة والرجولةاخر، والآة بالجنس لاقغوط الاجتماعية، وفشل العض وال

لجماعة وبين ميله الى إ بالصراع بين شعوره الشديد بالانتماء إحساسهوكذا رجل، ليس هو فيها بالطفل ولا بال

 بالإضافة تها،  سلطمنرة ولأسلى التحرر من قيود اإ وبين ميله ،لى الاستقلال ورغبته في الاعتماد على والديهإ

و أخر لأفي بين جيله والجيل ابين تقاليد اتمع، والصراع الثقاو بين الدافع الجنسي المتيقظ إحساسه بالصراعلى إ

، لى تقلبات مزاجيةإن مجمل هذه الصراعات تؤثر على سلوكه وشعوره وتفكيره، مما يؤدي به ، إالجيل الماضي

فراد بالعواطف لأا فترة من العمل، تتميز فيها التصرفات السلوكية لأ «: المراهقةHullهولويعرف 

ن كل ما يصادفه المراهق من توترات إ «: ميدوتقول ، )1(»ديدةوالانفعالات الحادة والتوترات العنيفة الش

ما ، أ)2 (»سرية، المدرسة، والاجتماعيةلأليومية اه احباط يتعرض لها في حياتإلى عوامل إ ترجع إنماوصراعات 

  ).3 (»ن المراهقة هي الميلاد الحقيقي للفرد كذات فرديةإ« : يقول صلاح مخيمر
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بحاث التي قامت ا  الأزمة، حيث دلت أعتبر مرحلة المراهقة مرحلة وهناك من الباحثين من لا ي

ن اتمع إ «في اتمعات البدائية،-وهي من علماء الانثروبولوجيا الاجتماعية-  M.Meadمارغريت ميد

 يقام حفل تقليدي ينتقل بعده الطفل من مرحلة ،  حيث بمجرد ظهوره،البدائي يرحب بظهور النضج الجنسي

، وكذا مشاركتهم هموساطأالجلوس في بيسمح له ، ولى الرجولة، ويعهد له اتمع بمسؤوليات الرجالإة الطفول

  اج فورا وله بالز حمواجتماعيا، كما يسا اقتصادي وذلك يحقق استقلالا ماديابفي عملية الصيد والرعي و

  .)4 (»يعيةشباع الدافع الجنسي بطريقة طبإ ومن ثم يتمكن من ،سرةأوتكوين          

  
  32 ص،1996، لجزائر  ادار هومة للطباعة و النشر والتوزيع ،، عبد الرحمان الوافي، في سيكولوجية الشباب-)1(
   ، نفس الصفحةنفس المرجععبد الرحمان الوافي ، -)2(
   دت بيروت،،عة و النشر  دار النهضة العربية للطبا،سيكولوجية النمو، دراسة في نمو الطفل و المراهق،عبد الرحمان عيسوي-)3(

  35 ص
   ، نفس الصفحةنفس المرجع عبد الرحمان عيسوي،-)4 (

زمات والصراعات التي يعانيها المراهق في اتمعات لأ خالية من ا، مرحلة المراهقة في اتمعات البدائيةعدوت

 ية والاجتماعية حسب ظروفه الجسم،خرلآ  بل هي تختلف من فرد ،لمراهقة نوعا واحدال ليسو، المعاصرة

نماط الحضارية التي لأا تختلف باختلاف السلالات واأكما ، وحسب الاستعدادات الطبيعية، النفسية والماديةو

 مجتمع المدينة فيا تختلف في اتمع الحضري عنها في اتمع البدائي، وتختلف أ في وسطها المراهق، بحيث ينشأ

ولا تعد مرحلة المراهقة مستقلة ، تزمت الذي يفرض قيودا عن اتمع الحرعن اتمع الريفي، وفي اتمع الم

  شكالا مختلفة أوتتخذ المراهقة ،  خبرات في المرحلة السابقةمن بما يمر به الطفل تتأثرنما إبذاتها استقلالا تاما، و

  :وهي

  . وتكون هذه المراهقة خالية من المشاكل والصعوبات:المراهقة السوية-1

  ،الأقرانسرة ومن مجتمع لأ حيث ينسحب فيها المراهق من مجتمع ا:هقة الانسحابيةالمرا-2

  .مل ذاته ومشكلاتهأ بنفسه، حيث يتوالانفراد الانعزال ويفضل 

  .)1( حيث يتسم هنا سلوك المراهق، بالعدوان على نفسه وغيره :المراهقة العدوانية-3 
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  44ص ، المرجع نفسعبد الرحمان عيسوي،-)1(

  .المميزات الاجتماعية والنفسية للشباب: المطلب الثاني
  

كثر لكوا أثرها أهم مراحل الحياة، وهي تسجل أ تعد من الإنسانن مرحلة الشباب التي يمر ا            إ

رات الحياة،  من فتةفي هذه الفتر  ،تتميز هذه المرحلة بميزات اجتماعية خاصة ونفسية محددةته،  في ذاكررسوخا

  : وتشمل هذه الميزات ثلاث نقاط محددة و هي

سية، حيث تصبح قادرة نيضا بالنمو الفيزيولوجي، والذي يتمثل في نمو الغدد الجأويسمى : النمو الجسمي-1

  .داء وظائفها في التناسلأعلى 

و  أي نم)Cognitive développement)1 ـيضا بأ ويسمى :نيو النمو الذهألنمو العقلي ا-2

لى البلورة والتركيز حول إضافة لإالقدرات العقلية ونضجها بنمو الذكاء والتفكير والتخيل والتذكر والتعلم، با

  على الانتباه والتذكر الذي يقوم علىةلاتجاه مثلا نحو الدراسة العلمية، ونمو القدرا ك،نوع معين من النشاط

 الصور اللفظية استخدامساس أه مجردا أي مبنيا على دراك العلاقات الجديدة، حيث يصبح خيالإساس الفهم وأ
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، وتبدو أهمية المواهب والقدرات التي تؤكد الفروق العقلية الواسعة بين الأفراد، وتتحدد وعلى المعاني اردة

 على عينة أفراد تتراوح Vernonالاختلافات في اختلاف سرعة نمو الذكاء، وأثبتت الأبحاث التي قام ا

 سنة خاصة لدى الفتيان الذين 18-14 سنة، أن الذكاء العام يتناقص في سرعته بين 20-14 أعمارهم بين

 حد كبير بالمستوى التعليمي الذي يحصله الفرد لىيتركون المدرسة في هذا المدى من العمر، ويتأثر هذا التناقص إ

 اللغوية والميكانيكية، أي في مدرسته في سن مبكرة، ولكن المواهب تظل في نموها وتباينها خاصة القدرات

القدرة على فهم الألفاظ وعلى حل أجزائها الميكانيكية وتركيبها، وعلى فهم الأوضاع المختلفة التي تظل في 

   )2(.نموها المطرد في فترة المراهقة

  

  

  
  
   283، دت ، صفؤاد البهي السيد،الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة، دار الفكر العربي، القاهرة-)1(
  نفس المرجع، نفس  الصفحة : فؤاد البهي السيد-)2(

  

 يتصف النمو الاجتماعي بمظاهر وخصائص أساسية، تميزه إلى حد ما عن :النمو النفسي الاجتماعي-3

  .مرحلتي الطفولة والرشد، وتبدو هذه المظاهر في تآلف الفرد مع الأفراد الآخرين أو نفوره منهم وعزوفه عنهم 

   من ثقافة ا التي يعيش فيها وما يوجد ،سريةلأ النمو النفسي الاجتماعي للمراهق بالبيئة الاجتماعية وايتأثر

عل عملية تكيفه مع نفسه ومع تجوجه سلوكه وتؤثر في المراهق، وتوعادات وتقاليد وعرف واتجاهات وميول 

 رغبة المراهق في الاستقلال ، فترة المراهقةبرز مظاهر الحياة النفسية فيأومن ، و صعبةأعملية سهلة به المحيطين 

نه لم يعد طفلا أ وتجعله يشعر يهسرة وميله نحو الاعتماد على النفس نتيجة التغيرات الجسمية التي تطرأ عللأعن ا

نه في ألا إسرة ووصايتها الأن يخضع سلوكه لرقابة أو أقاصرا، ولا يجب محاسبته على كل صغيرة وكبيرة، 

 ولتفادي ،نينةأمن والطملأسرة في قضاء حاجاته الاقتصادية، وفي توفير الأ يزال يعتمد على االوقت ذاته لا

حسن تشجيع الاستقلال التدريجي والاعتماد على النفس مع ضرورة الاستفادة من لأسرة من الأالمشاكل مع ا
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 وليست تلك التي تلقنها ،تنع اسرة الطويلة، فهو في هذه المرحلة يريد اعتناق القيم و المبادئ التي يقلأخبرة ا

  . عن مدى صحتها وفوائدهايتساءل و،من والديه نه يقوم بالفحص والنقد فيما تلقاهأسرة، كما لأا

ن يستفيد اتمع من الطاقات الكامنة لديه، أ والعمل على ،رغم هذا يجب على المراهق تحمل المسؤولية

 ليما نموا ستهلى نمو شخصيإن تؤدي أا أير الفرص التي من ش وتوف،زكاء مواهبهإوالعمل على تنمية قدراته و

من النواحي الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية، بحيث يتمكن الشباب التكيف مع نفسه ومع اتمع الذي 

  ر موقفه يخذ بيد المراهق ومساعدته في حل مشاكله، وتقدالأة على سرة نفسها مجبرلأد اتجوذا ، يحيط به

ن خبرته في الحياة لا زالت محدودة، دف أ و، مصلحتهإلىا تهدف أعه لإقنا والسعي ،روف حياته الجديدةوظ

ن تلبية حاجات الشباب تعد إ باعتباره قاصرا، وبذلك ف، الوقوع فيهاهحماية المراهق من مجمل المشاكل التي يمكن

  ما أن الشباب كائن متناقض فيه كثير من الكبر ،كيضا من المهام الرئيسة للبيئة التي يتواجد فيها المراهقأ

  والغطرسة وكثيرا من السماحة والتواضع، يسيطر عليه الاستقلال الذاتي، ويكون في بعض الحالات مشوشا

  . وأحيانا يصل إلى شجاعة وإقدام يبلغ درجة المغامرة وأحيانا يظهر جبانا خائر العزيمة

  

  

  :ابـل الشبـمشاك

هم أ مشاكل معينة، والمراهقة من  الإنسانن تعترضأ دون من حياة الإنسان،رحلة ن تمر أي مألا يمكن 

المشاكل :  تعترض الشباب والمتمثلة فيصعوباتن تكون هناك أ من غيرمراحل الحياة، وقليلا ما تمر هذه المرحلة 

خاصة ، س الشبابهم المشاكل التي تمأحداث تعد من الأن مشكلة انحراف ألا إالشخصية،  والمدرسية والصحية

 ليس فقط لكوا ،عيةا الاجتمالآفاتخطر أيضا من أسرة واتمع، وتعد هذه المشكلة  والأا تواجه المدرسةأو

  من الفردأ يهدد سلبييضا سلوك أ الأخلاق العامة والقانون والدين، بل لأ واالآدابخلاق و لأتناقض ا

التزييف والهروب من المدرسة،  والسرقة والكذب المرضي: يلي حداث فيمالأ اجنوحوتتمثل مشكلة ، واتمع

وتعاطي المخدرات  )ينسشذوذ الجلا( ي المنحرفسموالسلوك الج  والتمرديةالتشرد والبطالة، والعدوانو
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 وح جنأنلى إ ، علماء النفس بصفة عامةيذهبو، جراميلإشكال السلوك اأوغير ذلك من عليها دمان الإو

  :لى عوامل مختلفة تتمثل فيإ ه المراهق، سببتصيبصعب المشاكل التي أهم وأحداث الذي يعد من لأا

الليونة، وراط في التسامح لإفاب ذلك التربية، و فيسلوب صحيحأ اتباع في عدم تمثلوي: سريةلأالعوامل ا

 ضطرابالى إ بالإضافةراط في العقاب والمعاملة السيئة، لإفابالقسوة و ووفي الرعاية والحماية واللامبالاة

يضا أخلاقية، تعد لأ، واالاقتصاديةسرة لأمشكلات ا، وسريلأو التفكك اأبناء لأالعلاقة بين الوالدين وا

  . لدى الشباب المراهقالأحداث ظهور جنوحسباب أ من

التسرب  هذه العوامل في مجمل المشاكل الدراسية والجو المدرسي السيئ وتتمثلو: العوامل المدرسية

  .دراسيالمدرسي والفشل ال

 القيم والمعايير ، وإهمال ترسيخلتنشئة الاجتماعيةالخاطئ ل الأسلوب تتمثل في :العوامل الاجتماعية

  ونقص وسائل الترفيه والتناقض الملحوظ بين الحداثة والتقليد والخطاب والممارسة، الاجتماعية، 

  .لعمل والبطالةوقت الفراغ وسوء التربية الجنسية والفقر والجهل ومشكلات اصرف ومشكلات 

  ،ساسيةلأشباع الحاجات اإونقص  المؤلمة زمات النفسيةلأتشمل مجمل الخبرات وا: العوامل النفسية

لتوتر والقلق والحرمان العاطفي والجنسي، وعدم احباط ولإولية والصراع والأعدم تعديل الدوافع او

  .)1(خلاقيلأهداف والضعف العقلي والأوضوح ا

فراد من نفس لأ الميل الجنسي المتمثلة في الجنسية الانحرافات تتمثل في ،ن مشاكل المراهقةإوبصفة عامة ف         

لتي اهم المشاكل أ يعد من ، وسرقةاعتداءحداث من لأ اانحرافاتح وعدم التوافق مع البيئة وو والجن،الجنس

، شباع رغباتهإ المدرسة وعدم أو فيوهذا نتيجة حرمانه من العطف والحنان سواء في المترل ، يتعرض لها المراهق

   ان يعرف لها سببأ دون ، لملأ والحزن وااليأسوكثيرا ما تعتريه حالات من ،  الفراغأوقاتوعدم تنظيم 

   الساحات الشعبية نشاطات في الاشتراك و،ن تشجيع النشاط الترويحي الموجه والقيام برحلاتإولذلك ف

  . يعد علاجا ناجحا لمشاكل المراهقة وضوعيةالمعلمية الدراسة الريق بالحقائق الجنسية عن طوالإلمام ندية، لأوا

  :ابـات الشبـحاج
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 التي يربطها علماء النفس بمرحلة المراهقة خاصة في ،نسانلإاحياة هم مراحل أ من  الشبابمرحلةتعد 

 المرحلة يظهر هوية ن الشاب في هذهأتفق عليه التي لم يتم تحديدها بصفة قطعية، والم، خيرةلأفترة بداية هذه ا

  .الطموح واضحةو دئهداف والمباالأتكون لخاصة به 

 من التجارب ا كبيرا حجمالثانية عشر و الثالثة عشر يعيشبين في مرحلة العمر ما ن المراهق  إ«)1(:بياجييقول 

 التغيرات  مع مجمل هذهيتأقلمن أ قبل ، في هذه المرحلةو وثقافية، وهاجتماعية، عضويةالجديدة، وهي تجارب 

  في فترة العمر ما بين السادسةما المراهق ،أغير صالحة لهذه المرحلةتصبح  السابقة تفالعادا، يفقد توازنه

 علاقات يربطفراد وبذلك الأنه يشابه غيره من أ حيث يكتشف ،في التعودأ يبدف  والسابعة والثامنة عشر

   .»ه حاجات متعددة، مما يولد لديدوار جديدة أ رسمهداف وأ تسطيراجتماعية و

 قيود على فرض فيوالعائلية، والمتمثلة في رغبة الوالدين منها خاصة الجنسية ، ن معاناة المراهق من مشاكلأكما 

 .، فيكون ذلك مدعمان لفقدان المراهق لثقته في نفسه وفي غيره الآراءبداء إوالحد من حريتهم في ، المراهقين

  

  95بق ، صمرجع سا عبد الرحمان عيسوي،-)1 (

(1)- Helen Bee,adapté de l’anglais par François Gosselin, avec la collaboration de François Gileau, 

Psycolooie du développement, les ages de la vie, édition de Boek et Larcier, Paris, 1997, p303  

 كما عبد السلام زهران معينة حددها الدكتور إن هذا النفور ما هو في الحقيقة إلا تعبير عن احتياجات

  )1(: يلي

 وتتضمن الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمية، والحاجة إلى الشعور بالأمن :الحاجة إلى الأمن-1

  .الداخلي، والحاجة إلى تجنب الخطر والألم، والحاجة إلى الحياة الأسرية الآمنة 

  اجة إلى الحب والمحبة، والحاجة إلى القبول والتقبل الاجتماعي،تتضمن الح: الحاجة إلى الحب والقبول-2

  . والحاجة إلى الأصدقاء والانتماء إلى الجماعات، والحاجة إلى الشعبية والى إسعاد الآخرين

تتضمن الحاجة إلى الانتماء إلى جماعة الرفاق وإلى المركز والقيمة، وإلى الشعور : الحاجة إلى مكانة الذات-3

   في المعاملة وإلى الاعتراف من الآخرين، والحاجة إلى المساواة مع رفاق السن والزملاء في المظهر بالعدالة
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  .واللباس والمصاريف والمكانة الاجتماعية

وتتضمن الحاجة إلى التفكير وتوسيع الفكر والسلوك، والحاجة إلى : الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار-4

لى إشباع الذات عن طريق العمل، والحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسي والحاجة الخبرات الجديدة والتنوع، وإ

  .إلى التعبير عن النفس وإلى المعلومات والتعود على أخذ القرارات

تتضمن الحاجة إلى التربية الجنسية وإلى الاهتمام بالجنس الآخر والحاجة إلى : الحاجة إلى الإشباع الجنسي-5

ي، بالإضافة إلى حاجته إلى التخلص من التوتر النفسي وهي حاجة نفسية والحاجة إلى التوافق الجنسي الغير

  .الترفيه والتسلية والحاجة الاقتصادية

  
  
   
  
  
 
 
 
  

 
  33عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق، ص-)1(

  .طبيعة الاتصال في أوساط الشباب: المبحث الثاني

 وحتى إفريقيا الشمالية، و وأمريكا،أورباتختلف بين شباب  صفة واحدة لا بأسرهتجمع شباب العالم          

تتحدد هذه الصفة في فقدان الثقة بالمسؤولين وذلك لعدم توافق السياسات المعتمدة وطموحات  العالم العربي،

مة وكذا المشاركة في اشراك الشباب في الحياة العلإ على وسائل تقليدية الأخيرة هذه اعتمادالشباب، و

  . تهميش هذه الفئة إلىا يؤدي ممالشبانية  المنظمات 

تتوافق بحيث  طرق للتعبير، وجعلها قناة ديمقراطية، بإيجاد من الضروري وضع سياسة تسمح باتولذا 

كل  الشباب في إدماجاجتماعية، دف  أو  كانت ثقافيةسواء الأخرىهذه الديمقراطية ومجمل التغيرات 
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 بالتعاون مع مختلف القطاعات التي لها علاقة أيضاارات الخاصة م، وذلك  اتخاذ القرالقطاعات وليتمكنوا من 

  . كل فيما يخصه يهتم كل قطاع بجانب من جوانب اهتمامات الشبابحيث ،مباشرة ذه الشريحة

إن التحليل الاجتماعي للجزائر، يؤكد أهمية فئة الشباب التي تحتل نسبة هامة من مجموع السكان مما 

قطاع الشباب والرياضة لهذه الفئة أمرا ضروريا، يتمثل خاصة في كل عمليات إعادة تهيئة يجعل احتضان 

المؤسسات الشبانية التابعة له، ليتم التكفل التام بفئة الشباب التي تتردد عليها ولتمكينها من الاستفادة من 

 قد بلغ الجزائر ن عدد الشباب فيإ، ف1998 إحصائياتحسب البرامج المخصصة أساسا لفئة الشباب، و

و  %49.18 إلى الإناثاتمع حيث تصل نسبة تعداد من  %52.15 شابا أي بنسبة 15.254.766

 المناطق % 42.38 الحضرية، و الأماكن %57.62، وتقطن نسبة %50.22 إلىتصل نسبة الذكور 

  .)1(الريفية

  

  

  

 

 

 
(1)- Ministère de la jeunesse et sport , Elément d’une politique nationale de la jeunesse , 
juin 2003 , p22 

  

 .الاتصال في أوساط الشباب: المطلب الأول 

 دائما يحتل حيث ،باهتمام قطاع الشبابظيت  الشباب من االات التي حأوساطيعد الاتصال في          

 بناء مستقبل أهم عواملمن ل الاتصايعد ، و تطوير الشباب في العالمإطارفي السياسات المنتهجة في مكانة 

  .في المراسيم المعمول اله ا يفرض ضرورة تخصيص مكان مهم ، ممالشباب
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 -وهو مصطلح انتهجته الوزارة لفتح فضاء اتصالي لهذه الشريحة- الشباب أوساطيتجسد الاتصال في 

المركز الوطني -: لشبكة  هذه ا، تتضمن1989 والاتصال الخاصة بالشباب منذ للإعلام الشبكة الوطنية بإنشاء

  .دور الشباب المتواجدة عبر الإعلامية النقاط إلى بالإضافة مركزا ولائيا 48 و-علام الشباب والرياضةلإ

 الشباب، من خلال وضع برامج تشترك فيها مختلف طالتنشي ولإعلام المراكز الولائية كانت البداية معو

 التابعة لهيئة الأمميةمثل المنظمات أجانب،  شركاء أوت وطنية التي تهتم بمجالات الشباب سواء كان، القطاعات

وحتى يتم تطوير ،  العالم العربيإلى بالإضافةفيما يخص التكوين والعمل الأجانب  المتحدة والشركاء الأمم

  باب علام الشلإ المركز العربي إلىعلام الشباب، حول المركز الوطني للشباب و الرياضة لإالاستراتيجية العربية 

 أهداف تحقيق إلى بالإضافة ،لشباببا الأحسن التقييم اللازم و تطوير الشبكة للتكفل إجراءوالرياضة، دف 

  بالمعارف وتدعيمه الأخرى القطاعات إشراكدف للمعلومات،  بنك وطني ومحلي تتمثل خاصة في إنشاء

  .والمعلومات 

   الإعلام فروع وهي أربعة ليتكون من ،ط الشباب وتنشيإعلامالهيكل التنظيمي لمركز إعادة النظر في -

  ، تقسيم الميزانية والموظفينإعادة النظر في إلى بالإضافةدراة، لإ الشباب، اإرشادوالاتصال، التنشيط، الوقاية و

  : ويتضمن هذا المركز الفروع التالية

  : و الاتصالالإعلامفرع -1

 وتطوير شبكة الحديثة للإعلام والاتصال،تكنولوجيات  بإدخال وذلك الإعلام، يختص بكل ما يتعلق بمجال 

  . بينها وضمان عملية الربطالإعلاميةالنقاط 

  

  :لشبابا إرشادفرع الوقاية و -2

لشباب، وكذا الربط بين البرامج الخاصة بخلايا إرشاد ا يهتم بالقضايا الخاصة بالاستماع والحوار والوقاية و

  . الجواريةالأعماليع  والوقاية وصحة الشباب وتوسالإصغاء

  :فرع التنشيط-3
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وكذا الربط بين برامجها والتنشيط ،  التي تقوم ا المؤسسات الشبانيةبالترقية الشبانية يهتم بالنشاطات الخاصة 

  .يالجوار

  : الشبابأوساطمستويات الاتصال في 

  : الشبابإعلام-1

لذي بدوره يعد من المهام الرئيسية للشبكة، واالإعلام،  في مجال الأساسية احتياجات الشباب لتلبيةوهذا 

توفير معلومات  والوثائقي الخاص بالشباب، حيث يتحدد على الشبكة الوطنية الإعلامي ذلك بالإنتاجويتجسد 

 إعلاميةوتحديد نظام معلومات للشباب والرياضة، وكذلك توفير المعلومات الخاصة م بوضع نقاط آنية، 

كما يعد مجال صحة الشباب من ،  والاتصالللإعلام ديثةتكنولوجيات الحخاصة بالشباب، واعتماد ال

 برامج تهتم بتطوير بإعداد وذلك الإعلام، لمصلحة التابعةاهتمامات المركز، وذلك من خلال صحة الشباب 

شباب على مختلف التساؤلات التي يطرحها الللإجابة والاتصال تجاه الشباب و  والتربيةالإعلام والإرشاد  أعمال

على التحقيقات عن عالم الشباب، الذي يتميز بالتطور ، تعتمد الشبكة الوطنية في تسطير برامجها، عن صحتهم

 الاعتماد على ل من خلاالآفاق من طرف المسيرين لتحديد الاحتياجات وتدعيمهوبه توجب الاهتمام سمما ي

 وتعمل ،زمة حسب البرنامج المسطرلاطويات مإعداد دليل للشباب و على تدعيم البرامج والمساعد، الآراءسبر 

  )1(:  التالية التنسيقيةاالس بالاعتماد على الأخرى بين مختلف المراكز الوطنية للتنسيقالشبكة الوطنية 

  .الس التنسيقي للتنشيط-الشبابإرشاد تنسيقي الخاص بالوقاية واللس ا-الإعلامي مجلس التنسيق -

  

 

(1)- Elément d’une politique nationale de la jeunesse, Opcit, p :29 

 المتابعة الحسنة لتطبيق البرامج في الميدان يضمنبمرسوم قانوني يتم تنظيم وتكوين ومهام االس علما أن تحديد و

  الشباب، ب تهتم  ضمان تواصل العمل مع القطاعات التي إطارفي الشباب والرياضة ويتعامل قطاع ، وتطويرها

دف ، وذلك الجمعيات-الجماعات المحلية-التكوين والتعليم-المؤسسات التربوية-: مثل هذه القطاعات في وتت

مع  الشبكة الوطنية للإعلام والاتصال في أوساط الشباب،  تتعامل،  هذه الشريحةأوساط في إعلاميةخلق ثقافة 
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وتحسين ، ن خبراتها في مجال التكوين مللاستفادة والتحاور معها ERYCAعلام الشباب لإ الأوربيةالشبكة 

  العربيالمغربي و على المستوى أيضا،كما يتم التعاون ، لاقب تطوير البرامج مستإطارالموظفين العاملين في مستوى 

  .لشبابل إعلام شبكة من أجل تطوير الإفريقي و

  ، والاتصالالإعلام حقهم في لاستعمال هم وتوجيههم الشباب على تحسيسأوساطيقوم الاتصال في 

  الأنشطةهتماماتهم التي تترجم مختلف مستويات لا الاستجابةوم،  وبث مجمل المعلومات اللازمة لسد احتياجاته

 لتحسين مستوى المضامين المقدمة والوسائل والتقنيات المعتمدة في معالجة الإعلامثر أ تقييم إلى بالإضافة

يعد من التحقيقات البحثية الخاصة ، وتطلبات الشبابحول م  تحقيق وطنيأجري، 1984في سنة ، المعلومات

  الثقافة، والتنشيط التربوي و فيما يخص مجال الترفيه آمالهاحول متطلبات هذه الفئة و، بالتحاور مع الشباب

 دلائل، أو، ملصقات كانت أشكالها العديد من الوثائق على اختلاف إصداركما عرف القطاع ، والرياضي

 مختلفة خاصة بالشباب أنشطةقطاع الشباب والرياضة نظم وفي اية السنة نفسها، ، ذات مضامين مختلفة

   فضاء للتحاور شكلت المؤسسات الشبانية، في الشبابإعلام نوادي إنشاء، وذلك من خلال أيضا تهموبمشارك

 بالإضافةراسية، والدالإعلامية  الأيام المحاضرات وفنظمتعبر مختلف دور الشباب، بإنشائها  وذلك ، والتعبير

والتي دعمت ،  تدعم نشاطات الشبابالتي  من خلال الجمعياتأو، أنفسهم التي يقوم ا الشباب الأعمال إلى

، حيث المكتوبة والإذاعة الجماهيرية مثل الصحافة الإعلام من طرف الوزارة بالتنسيق مع وسائل الأخرىهي 

 ، Horizonااهد، المنتخب،  :كتوبة مثل صحف الشباب في الصحافة الم تهتم بمواضيع صفحاتأنشأت

 وذلك  Radio Clip حصةخلاللقناة الثالثة فضاء للشباب من ا ت خصصالإذاعة فقد في ، أماالمساء

 حول برامج ونشاطات آرائهم برامج معدة من طرف الشباب، حيث يحضر الحصة الشباب للتعبير عن بإخراج

 تضمنت أخبار الشباب بعنوان إعلاميةلشباب والرياضة نشرة  وزارة اأصدرتو،  تجارب تهمهملمن خلا

 الشباب، وهذا دف تشجيع الصحفيين الشباب، تتكون هذه النشرة على يعدها التي التحقيقاتالمقالات و

 ومكانا للاتصال بالنسبة للشباب، ا نسخة، حيث اعتبرت هذه النشرة فضاء5000 صفحة وتطبع منها 16

 راديو الهواة، نادي ل من خلا، الاتصالإطارب والرياضة نشاطات أخرى تدخل في كما طورت وزارة الشبا
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، بالإضافة إلى  بعدد الشبابمقارنة ، هذه النوادي كانت محدودةأن إلا، التصوير، السينما، الآلي الإعلامالقراء، 

  .عدم استمرار هذه النوادي والنشرات في الصدور
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 .تجسيد الاتصال في أوساط الشباب: ب الثانيالمطل
 

 الذي كان سائدا في اتمع بما فيه فئة الشباب، فكان الإعلامي، لتظهر الفراغ 1988جاءت سنة            

تتشكل الشبكة الإعلام،  شبكة وطنية تهتم بنظام إنشاء بسد هذا الفراغ، وبدأ التفكير في الاهتماممن الواجب 

   للإعلامعلام وتنشيط الشباب، والمركز الوطني لإ المركز الوطني رأسها حيث نجد على ،كزالوطنية من مرا

 ا مركز39علام وتنتشيط الشباب، ولإ تسع مراكز جهوية وهي المركز الجهوي إلى بالإضافةوالتوثيق الرياضي، 

  حاليا،  الجهوية علام وتنشيط الشباب متواجدين على مستوى كل ولاية، ولكن تم حذف المراكزلإ اولائي

  .ذه المراكز والمراكز الولائية المنوطة لهوهذا من خلال ما لوحظ من عدم وجود فرق في المهام 

  :علام الشباب و الرياضةلإالمركز الوطني -1

 25 ـ الموافق ل85/98للمرسوم التنفيذي رقم علام الشباب والرياضة طبقا لإ المركز الوطني أأنش

 يتشكلوهو يخضع لسلطة المدير و، لمركز في هيكله التنظيمي من مديريات مختلفة، يتكون ا)1(1998فيفري 

  . مديرية الدراسات والبرمجة- و الاتصالالإعلام مديرية - العامةالإدارةمديرية  : مننظامه الداخلي

  .لعامة دائرة الوسائل ا- دائرة الموارد المالية- دائرة الموارد البشرية: العامة الإدارةمديرية تضم -1

   دائرة النشر - التوجيه والعلاقات العامة– والاتصال الإعلامدائرة :  والاتصالالإعلاممديرية  تضم -2

  . والوسائل السمعية البصريةالآلي الإعلام أنظمةدائرة ، ووالتوزيع والتوثيق

  .ةة والوقاي دائرة البرمج-دائرة الدراسات والبحث-: مديرية الدراسات والبرمجة تضمأما -3

  :نه يقوم بالمهام التاليةإيحمل المركز على عاتقه تطبيق السياسة الوطنية في مجال الشباب والرياضة، ولهذا ف

،  والتوثيق خاص بالرياضة والشبابللإعلام نظام إقامة وكذا ، والاتصالالإعلامتطوير وتنظيم وترقية مجالي -

ئق والمراجع العامة والمتخصصة تحت تصرف الهيئات  والمحافظة ووضع الوثاالإنجازوذلك من خلال الاقتناء و

  . الوابعبر وتحديث بنك المعلومات يخصص للمواقع إنجاز-المعنية

  
 1998 فبراير 25 الموافق ل 1418 شوال عام 28 مؤرخ في 98-85الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم رقم -)1(

وطني لإعلام الشباب و تنشيطه و المركز الوطني للإعلام و الوثائق الرياضية إلى مركز وطني لإعلام الشباب و الرياضة، الأمانة العامة يتضمن تحويل المركز ال
  .1998مارس 4، 12للحكومة،  الجزائر، المطبعة الرسمية، العدد
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امج الخاصة بقطاع الشباب وتطوير البر، لفردل في التكوين المستمر أساسيينن ي والاتصال عنصرالإعلامجعل -

 الشباب كمراكز إعلامالتعاون مع مرافق - والتكفل السيكولوجي للشباب والإصغاء الوقاية الصحية-والرياضة

  .والرياضة صلة بالشبابال والاتحاديات الرياضية وكذا الهيئات ذات ، وتنشيط الشبابإعلام

  : والاتصال والتوثيقالإعلام-1

 والتوثيق في جميع الميادين الخاصة بحياة الإعلام في مجال ا هامادور  الشباب والرياضةملإعلا المركز الوطني يلعب

 وتنشيط الشباب المتواجدة على مستوى إعلاموهذا بالتنسيق مع مراكز ، الشباب وبالحركة الرياضية الوطنية

  ،  الشبابأوساطال في  وتنشيط حركة الاتصالإعلامفهو يعمل لتطوير ، كل ولاية عبر كامل التراب  الوطني

قاعدة المعطيات المعالجة عن ( وذلك من خلال توسيع مجال النشر والتوزيع باعتماد تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

  : دعائم للنشر المتمثلة خاصة فياعتماد إلى بالإضافة) الإنترنت وشبكة الآلي الإعلامطريق 

  .الملصقاتوالمطويات، و والدلائل والكتيبات، الاتو ،المراجع والملفات، والبطاقات الوثائقية-

ويتم هذا انطلاقا من تحديد ،  السمعية البصريةالأشرطة والمرنة الأقراص :المنشورات السمعية البصرية مثل-

ن المركز الوطني إ والسمعي البصري، فالآلي الإعلاموفي مجال الآراء، اهتمامات الشباب من خلال عملية سبر 

كما يقوم ،  للاتصالأخرىوتكون متصلة بشبكات ، عد المعطيات بطريقة تسهل الدخول فيها قوابإعداديقوم 

وكذا عرض ، تتمحور حول مواضيع اجتماعية ورياضية،  وثائقية قصيرة وتحقيقات سمعية بصريةأفلام بإعداد

 الإعلاميةة  التغطيإلى بالإضافة الاجتماعية، بالآفاتات وقائية تحسيسية حول مواضيع خاصة ضمشاهد ووم

  .مل التظاهرات الرياضية والشبانية

يا ا مهام المركز، ولذلك يبادر بدراسة مختلف القضأهمتعد عملية حصر مشاكل الشباب واهتماماته من 

من خلال تنظيم ندوات وملتقيات يدور محورها حول المواضيع المنبثقة من ، المتعلقة بقطاع الشباب والرياضة

ت الخاصة، آل تنظيم وتحضير برامج خاصة بالوقاية الصحية، تعاونا مع المؤسسات والمنشوهذا من خلا، اتمع

  . الخاصة بفئة الشباب الإحصائيةوتنطلق عملية تحضير البرامج اعتمادا على الدراسات 
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صالح الشباب في مجال لن المركز يدعم التكوين إ، فالآلي الإعلاموحتى يتم تحسين مستوى الشباب في مجال 

  .وهذا لصالح الفئة العاملة بالمركز وكذا الشباب،  و السمعي البصريالآلي لإعلاما

 مؤسسة ،نهأعلام الشباب والرياضة على لإوحسب المادة الثانية من المرسوم التنفيذي، يعرف المركز الوطني 

   الشبابزارة  المالي، ويوضع تحت وصاية والاستقلال تتمتع بالشخصية المعنوية وإداريعمومية ذات طابع 

 تطبيق السياسة الوطنية في إطار مهام المركز التي وضعت في ، من المرسوم نفسهةحددت المادة الرابع، ووالرياضة

  : وتتحدد كما يلي، وتنشيط الشبابإعلام مع مراكز بالتعاونميدان الشباب والرياضة 

في تحديد تدابير الشباب  الهيئات المعنية مع المؤسسات والتعاون- والاتصال وتطويرها وتنظيمهاالإعلامترقية -

 وتوثيق في ميدان الشباب والرياضة من خلال اقتناء الوثائق إعلام نظام إعداد- اجتماعياإدماجهم إلىالتي تهدف 

  . والمحافظة عليها ووضعها تحت تصرف المصالح والهيئات المهمةإنشاؤها والمتخصصة و،العامة

  :والرياضةعلام الشباب لإالمركز الولائي -

 تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال إداري وتنشيط الشباب، مؤسسات عمومية ذات طابع إعلامتعتبر مراكز 

  التي تمثلها مديرية الشباب، عت هذه المراكز تحت وصاية وزارة الشبيبة والرياضةضو، المالي

 1 المؤرخ في 90-253وم رقم المرس هذه المراكز بموجب ، أنشأت والرياضة على مستوى جميع الولايات

 مراكز ، إلى وتنشيط الشباب سابقالإعلام الذي حول الملحقات الولائية للمركز الوطني ،1990ديسمبر 

 25 المؤرخ في 259/1998المرسوم و تمم بموجب المرسوم رقم  و تنشيط الشباب وعدل هذا لإعلامولائية 

   المرسوم ذاته، وهو مكلف بالاتصال مع الجمعياتحددت مهامه وفق المادة الرابعة من  )1( 1998 أوت

  : في تتمثل هيعلام الشباب والرياضة، ولإسيما المركز الوطني لاوالمؤسسات والهيئات المعنية 

  
  
  
  
  
  الموافق ل1419 جمادى 3و المتمم و المؤرخ في ، المعدل259/98المرسوم رقمالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -)1(

 يحول ملحقات المركز الوطني لإعلام و تنشيط الشباب، الأمانة العامة 1990 سبتمبر 1 المؤرخ في 253-90 المكمل لمرسوم 25/08/1998
  .15 ، ص1998 أوت 26الجزائر، المطبعة الرسمية، الفصل الثالث،، 63 العدد ،للحكومة
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 الإندماج على مساعدتهم وتوجيههما أشباب من شاعتماد وسائل ملائمة لوضع معلومات تحت تصرف ال-

  . والاستدراك المدرسي لفائدة الشبابالأمية محو بأعماليقوم -في الميادين الاجتماعية والاقتصادية  والثقافية

تنظيم - لفائدة الشبابالسيكولوجيربية الصحية والاستماع ت اليسهر على و، وقائية عامةأنشطةينظم وينمي -

تنظيم وتنمية أنشطة الهواء -عيم الشباب المتعلقة بمجال تدالآراءالقيام بتحقيقات سبر  - الجواريةشطةالأنوتنمية 

طير أالت- التاريخيةالأحداث إحياء-تنظيم تظاهرات ثقافية، علمية ورياضية-الطلق والسياحة التربوية للشباب

 لفائدةرياضية وثقافية وترفيهية و،  اجتماعية تربويةأنشطةتنظيم -البيداغوجي لطلاب مؤسسات التكوين

  العلميةوذلك التظاهرات الثقافية ك التبادلات الوطنية والدولية وإطارتشجيع لقاءات الشباب في -الشباب

  )1( والخدمات المتعلقة دفهالأشغال دورات تكوينية وتجمعات وكذا جميع الحفلات واحتضان- والزيارات

 وتنشيط إعلام في مراكز الأخيرة هذه أدمجت،  والاتصال للإعلامظهور التكنولوجيات الحديثةبو

والهدف هنا هو تغذية ،  فضاء الميدياتيك، وهو فضاء يرتكز على عملية الاتصال بشقيهابإنشاءالشباب ذلك 

  مدعمة بقنوات تقليدية كالكتب ،  الفراغأوقاتالفكر بالعلم والمعرفة وتشجيع الشباب بطريقة محفزة لملء 

جل أ سمعية بصرية من أجهزةو) الميلتيميديا(  الكمبيوتر المتعددة الوسائطأجهزةوقنوات حديثة مثل المنشورات، و

  . فكريا و علمياتأهيله
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(1)-Ministère de la jeunesse et des sports, Les assises nationales de la jeunesse , les actes, 
Palais des Nations, Club des pins, 10 Novembre 1993 p :131. 

  

  
  ):دور الشباب( الخلايا الإعلاميةعلى مستوى -
 

بعد النقاط عبر التراب أ إلى توصيل المعلومة يتمل عملها بصفة لائقة، ومن أداءتتمكن الشبكة الوطنية ل

كاليف ذا تخفيض تك الشباب، وإلى دف تقريب الشبكة الإعلامية الخلية إيجادالوطني، كان من الضروري 

  المراكز الثقافية، و الشباب، دور، يتواجد على مستوى بالإعلام الشباب هي مجال يهتم عليهم، خلية إعلامالنقل 

، يتمثل .…مراكز المعوقينو التربية، إعادةمراكز والجمعيات، والجامعات، والثانويات، وبيوت الشباب، و

 فضاء إنشاء تشجيع إلى بالإضافةات المختلفة، هذا دورها في بث المعلومات والوثائق المنجزة من طرف المؤسس

 يساعد على تدعيم هذه الصورة أي صورة مما في المؤسسات الشبانية ذات الطابع التربوي والاجتماعي، للإعلام

  علام الشباب والرياضةلإوفي دراسة قام ا المركز الوطني ،  الاجتماعيةالآفاتمحاربة ، والبحث عن المعلومة 

 )CNIAJطير الذي يعد من أهم العوامل لتنشيط القطاع، أ هذه المؤسسات تعاني نقص التأن  تبين) سابقا

 أظهرتطير في هذه المؤسسات، وأ عوامل معرفة نوعية التأهم يعد من الإطارات مستوى تكوين أنكما 

 ،أما لأساسيالطور الثالث من التعليم ا من المنشطين ذه المؤسسات لهم مستوى %75 أن أيضاالدراسة 

 النشاطات المبرمجة أنكما أمي، ، وبعضهم الأساسي  الطور الأول والثاني من التعليمالنسبة المتبقية فلهم مستوى

ضرورة ل وذلكتكوين، ال إعادة فترات للتربص وتحسين المستوى وإقامةؤكد ضرورة تفي هذه المؤسسات، 

 النظر في النصوص التشريعية للمؤسسات وجوب إعادة إلى بالإضافة التقنية، أدواته إتقانالتحكم في الاتصال و 

الذي يعد من المهام الرئيسية للتنشيط، الإعلام،  إطارحذف التنشيط من مهام المركز وجعله في ، وكذا الشبانية 

 الشباب إلىوذلك باللجوء ،  دورها المتمثل في الاتصالأداء الأخيرةفلا يمكن جمع مفهومين مختلفين، وعلى هذه 

 وتطلعاتهم واحتياجاتهم، حيث آفاقهما ودف معرفة و حول مختلف التغييرات التي يعيشالآراء سبر إجراءو

 الحصول على صورة واضحة ، دفمل هذه المؤسسات على ملاحظ يقوم بتحليل تساؤلات الشبابتتش
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 تعديلات قانونية تتعلق بإجراء إلا أيضا القرار، ولن يتم هذا أصحاب رفعها إلى، ليتم الأوضاععن دقيقة 

  .)1( الطابع الاجتماعي والتربوي لمؤسسات الشبابإلغاءوكذا ، بضرورة التكفل بالاتصال تجاه الشباب

 
(1)-Les Assises de la jeunesse et sport, Ibid, p :138. 

 تبادل ية لإمكان ضروريا، أمران اعتماد وسائل حديثة يعد إ المؤسسات الشبانية مهامها، ف        ولكي

 مختلف ، وإشراكتقنياتالوسائل، وتوفير ال مخطط واحد للوثائق وطرق العمل ويجب وضعالمعلومات، وكذا 

 مخطط تكويني للعاملين التقنيين على مختلف تسطير في الشبكة الوطنية، مع الأخرىالمؤسسات من القطاعات 

ئيين نفسانيين، بالإضافة إلى مختصين في الإعلام  وأخصا،وثائقيين، إعلاميين محررين بإيجادالمؤسسات الشبانية 

الآلي، والاهتمام بالجانب التقييمي للأعمال المنجزة مثل الدراسات وسبر الآراء وذلك طبعا بإشراك مختلف 

القطاعات، ولتحقيق النجاح في مختلف العمليات المبرمجة، فإن تدخل وسائل الإعلام الثقيلة للقيام بمهام تحسيسية 

ى مستوى الإذاعة والتلفزيون والصحافة المكتوبة، من خلال إنشاء صفحة خاصة بالشباب على تكون عل

مستوى كل الصحف اليومية، لما لها من فائدة في نقل المعلومة، بالإضافة إلى إنشاء مجلة إعلامية عبر القناة 

 .الإذاعية وتخصيص حصص تلفزيونية مختلفة

هم فئة في اتمع، يجعل مسألة الاتصال في أوساطها موضوعا يهم إن ما تتميز به فئة الشباب من أا أ

قطاعات مختلفة، ينبغي أن تتضافر جهودها، ويكون هذا بمشاركة مختلف القطاعات، حيث تكون هذه 

  النشاطات موجهة للشباب، بحيث يستطيع من خلالها إيجاد أرضية تسهل عملية التكفل التام بمتطلباتهم،

 عبارة عن تبادل إعلامي يتم بطرق تكنولوجية حديثة، تعتمد الصوت والصورة في بث  ويكون هذا الفضاء

الرسائل مباشرة، وكذا استعمال الوثائق المكتوبة المقتبسة من النصوص الدائمة، وذلك أيضا باعتماد الإعلام 

ا التعاون بين الآلي في تبادل المعلومات عن بعد، مع إمكانية استقبال طلبات الشباب عن بعد، ويدخل هذ

  .القطاعات المختلفة دف تسهيل عملية تمرير المعلومات والوثائق

  :الخلايا الإعلامية على مستوى القطاعات الأخرى-
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لا تخص الخلايا الإعلامية المؤسسات الشبانية التابعة لوزارة الشباب والرياضة فقط، بل هي تشمل القطاعات 

  :الأخرى، وسيتم التطرق إليها فيما يلي

 تشمل المؤسسة المسيرة لإعلام الشباب في مراكز التوجيه المدرسي والمهني، ووصل عددها :التربية الوطنية -1
 .، وتعنى فئة الشباب الثانويين والمكونين مهنيا)1( مركزا51 إلى 1989حسب إحصائيات 

 
(1)-Les Assises de la jeunesse et sport, Ibid, p :132. 

دد هذه المراكز محدود مقارنة بالجمهور الذي تتوجه إليه، وهذا راجع إلى أن الإعلام لا          والملاحظ أن ع

  .يعد الدور الوحيد الذي تقوم به هذه المراكز

 الجامعي، وهي الإعلامتب ا مكخلال من الإعلاموزارة مجال لتسير هذه ا:العلميالتعليم العالي و البحث -2

 يقوم عليها مساعدون مكلفون بالإدماج المهني للجامعيين، ى الجامعاتتتواجد على مستووفئة الجامعيين تخص 

ودور هؤلاء المساعدين يتمحور في إعلام الشباب في اية تكوينهم، وذلك دف إدماجهم في عالم الشغل 

بالتعاون مع قطاعات أخرى، ولكن ما يعاني منه هؤلاء المساعدون هو خبرتهم المحدودة، وتوظف الجامعة في 

  .)جامعة التكوين المتواصل(لها الإعلامي تجاه الشباب وسائل الإعلام الثقيلة مثل الإذاعة والتلفزيون عم

 تقوم بمهام الإعلام في هذا القطاع مكاتب الاستقبال، والإعلام والتوجيه، وتساعد : التكوين المهني-3

  مراكز التكوين المهني والتمهين، الشباب الذين هم بصدد البحث عن تكوين، تتواجد هذه المكاتب عبر مجمل 

  الذين هم بصدد البحث عن تربص تكويني ) وحتى أوليائهم(ويتمثل دورها الأساسي في مساعدة الشباب 

  .وتوجيههم في عملية التسجيلات لمختلف التربصات المنظمة من طرف مركز التكوين المهني

، وتشمل الهيئة التي تسير الإعلام في  ANEMيشمل هذا القطاع الوكالة الوطنية للتشغيل : التشغيل -4

وتوجه هذه الوكالة إلى كل فئات .ALEM والوكالات المحلية للتشغيل AREMالوكالة الجهوية للتشغيل

الشعب، خاصة الشباب الذين هم في صدد البحث عن عمل، وتكون الشبكة الإعلامية التابعة لقطاع التشغيل 

الوكالة المحلية للتشغيل وهي متواجدة حسب -.سمة حسب الولاياتالوكالة الجهوية للتشغيل وهي مق-:من

  .الدوائر والبلديات
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إن تدخل هذه القطاعات بأكملها في مجال الاتصال في أوساط الشباب، يؤكد أهمية هذا الاتصال الذي 

  على قطاع الشباب والرياضة فحسب، بل يشمل مجمل القطاعات خاصة تلك التي تتعامل مع فئةرلا يقتص

الشباب، ولكن يجد قطاع الشباب والرياضة نفسه مجبرا على الإلمام بمجمل المعلومات التي تقدمها القطاعات 

  .المتعاملة، باعتباره الملجأ الوحيد للشباب في حالة تعذر أحد هذه القطاعات عن تأدية مهامها

  

كة الوطنية للاتصال في أوساط        وتعتمد عملية جمع المعلومات ومعالجتها وتقديمها للشباب على الشب

الشباب، والاشتراك مع القطاعات الأخرى، دف تحقيق غرض موحد للنشاطات الدائمة، والمبنية على أساس 

  الاتصال بالشباب، حيث يصبح هذا الفضاء ملتقى للشباب يحصل فيه على أجوبة لمختلف تساؤلاته، 

ا بالاستقبال المباشر للشباب وتقديم المعلومات اللازمة لهم وبالإضافة إلى مجمل هذه الخدمات يجب الاهتمام أيض

  إن مبدأ تعاون مختلف القطاعات يعد أمرا ذا أهمية كبرى في ضمان وجود اتصال حقيقي وفعال بين الشباب، 

ولكن الواقع أثبت غير ذلك، وهذا بسبب قلة الوسائل المادية والبشرية والمالية التي حالت دون إمكانية تطبيق 

تلف هذه الأمور، وبذلك فإن تسطير برنامج عمل يسمح بتصحيح وتهيئة الوضع،  ومنح مختلف الأطر يعد مخ

أمرا ضروريا، حيث يكون الاهتمام الأول بالجانب المادي وذلك بتوفير مختلف الوسائل لتنظيم التسيير، وفي هذا 

 بمراكز إعلام وتنشيط الشباب، وذا الصدد يجب التطبيق الفعلي للنصوص التشريعية لفتح مناصب شغل جديدة

 إلى وضع بنك للمعلومات على المستوى الوطني،  وتنسيق عملية  رسكلة العمال المتواجدين مسبقا، بالإضافة

تنقل المعلومات التي يجب تطوير وسائلها وتطبيقها فعليا، وإخراج نشرية إعلامية تنسيقية وتشجيع تبادل 

وتنظيم العمليات المشتركة، كما أن التطور المتنامي في الوسائل التقنية خاصة الوثائق، واستعمال وسائل تقنية 

منها وسائل الإعلام والاتصال، وكذا إحداث تغيير في احتياجات الشباب، يتطلب التكيف مع التطورات 

الإعلام الحاصلة في اتمع،  مما يجعل حصر هذه الاحتياجات ضروريا، وهنا تبرز أهمية الاعتماد على وسائل 

الثقيلة، وذلك بتخصيص حصص تلفزيونية وصفحات بالجرائد الوطنية المستقلة منها والعمومية حتى تكون مجالا 

يسمح للشباب بالتعبير عن احتياجاتهم على مختلف الأصعدة، إن القيام بتغييرات على مستوى السياسة الاتصالية 
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ية على مستوى المؤسسات الشبانية، حتى تتوافق هذه في أوساط الشباب، يتطلب في المقام الأول تغيرات ماد

  :الأخيرة مع متطلبات الشباب وطموحاته، وحتى تتمكن من القيام بدورها الأساسي المتمثل في

توجيه الشباب من خلال مساعدتهم في -إعلام الشباب بوضع أكبر قدر من المعلومات تحت تصرفهم-

، وذلك بتوفير النشاطات الثقافية والعلمية، والرياضية التنشيط-مجال التكوين والتحضير للامتحانات

  .والترفيهية، المتوافقة مع احتياجات الشباب، مع الأخذ بعين الاعتبار القيم التربوية والاجتماعية

  .دور الحركة الجمعوية في مجال الاتصال في أوساط الشباب: المطلب الثالث
  

ات، واعتبرت مكسبا ديمقراطيا هاما طبع هذه المرحلة التي            ظهرت الجمعيات في سنوات التسعيني

عرفت ديمقراطية تخص مجالات مختلفة، وهكذا ظهرت الجمعيات على اختلاف مهامها ودورها في الحياة، سواء 

  .تعلق ذلك بالجانب الاجتماعي أو الاقتصادي أو السياسي أو الثقافي

 كانت متواجدة في تلك المرحلة، لا تستطيع وحدها وللرد على احتياجات الشباب، فإن المؤسسات التي

الرد على احتياجاته المتعددة والمختلفة، فكان وجود مثل هذه الجمعيات دعما هاما لهذه المؤسسات وتكملة 

لسد احتياجات الشباب، وبما أن مجال الاتصال في أوساط الشباب يعد أمرا هاما، فإن ظهور جمعيات تعمل في 

ل أهمية عن االات الأخرى، وتعد الجمعية الوطنية للإعلام والاتصال في أوساط الشباب أهم هذا الإطار لا يق

الجمعيات العاملة في هذا اال، ولكن قبل الغوص في تقديم بطاقة عنها، يجب تحديد مفهوم الجمعية من الجانب 

  .القانوني

  :مفهوم الجمعية-1
ا تجمع أشخاصا يرغبون في القيام بعمل مشترك قصد تحقيق تعد الجمعية عاملا من عوامل التجديد، كو

  .أغراض إبداعية وتحفيزية منشودة تخدم الشرائح الاجتماعية المختلفة، وتكفل لها التضامن والتآزر

، مفهوم 1990ديسمبر 4الموافق ل 1411 جمادى الأولى عام 17  المؤرخ في90/31ويحدد القانون رقم 

معية اتفاقية تخضع للقوانين المعمول ا، ويجتمع في إطارها أشخاص طبيعيون أو تمثل الج:" الجمعية كما يلي
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معنويون على أساس تعاقدي ولغرض غير مربح، كما يشتركون في تسخير معارفهم ووسائلهم لمدة محددة أو 

  قافي غير محددة من أجل ترقية الأنشطة ذات الطابع المهني والاجتماعي والعلمي والديني والتربوي والث

  .)1"(والرياضي، ويجب أن يحدد هدف الجمعية بدقة وأن تكون تسميتها مطابقة له

  

  
  
  
 1990 ديسمبر 4 الموافق ل 1411 جمادى الأولى عام 17، مؤرخ في 90/31 الديمقراطية الشعبية، قانون رقم ةالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائري-)1(

  .1686، ص 1990ديسمبر 5، 53ئر، الأمانة العامة للحكومة، المطبعة الرسمية، العدد يتعلق بالجمعيات، الجريدة الرسمية،الجزا

واشتقت كلمة الجمعية من دلالة الجماعة، بمعنى تجمع لعدد من الأشخاص الطبيعيين والمعنويين 

اتمع قصد تكوين هيئة تتمتع بالشخصية المعنوية تسمى الجمعية، وليست  الجزائر البلد الأول، في وضع نظام 

جويلية 1المدني بل سبقتها إلى ذلك دول أخرى، حيث نجد أن فرنسا تقر بنظام الجمعيات من خلال قانون 

أن الجمعية هي اجتماع شخصين أو أكثر في معارف مشتركة لأداء " حيث تنص المادة الأولى منه على 1901

  .)1(.."ة في القانون والعقد الإجبارينشاطها، ليس لها هدف مربح، وتحدد مدة صلاحيتها حسب المبادئ العام

يتحدد تأسيس الجمعية وفق معايير قانونية، يتأكد بوجودها وجود الجمعية، وإن تم الإخلال بأحد هذه المعايير 

فذلك يعد إخلالا بتوازا ويهدد وجودها، تتحدد هذه المعايير، أولا في وجود الهدف المشترك الذي يحدد 

طة الجمعيات الأخرى، وأن يكون لها غرض دائم، وعملا بمفهوم الجمعية من الجانب نشاط الجمعية من بين أنش

اللغوي الحامل لدلالة الجماعة، تعد الجمعية إذن مجموعة من الأفراد يلقبون بالأعضاء وينقسمون إلى أعضاء 

لعامة التي مؤسسين وأعضاء نشيطين ومنخرطين، وأعضاء شرفيين، ويتحقق وجود الجمعية من خلال الجمعية ا

يعقدها أعضاء الجمعية، سواء للإعلان عن تأسيسها أو إجراء التقييم السنوي للسنة الجارية، وتحديد الميزانية 

التقديرية للسنة المقبلة، يترأس الجمعية مجلس إداري يتكون من مجموع الأعضاء الإداريين يمثلون الجمعية في 

كون لكل جمعية مكتب يرأسها يتشكل هذا المكتب من أعضاء اتمع المدني، ويضمنون تسييرها، ويجب أن ي

يتحدد دور الجمعية حسب النشاط .رئيس المكتب، الأمانة العامة، أمين الخزينة: الس الإداري وهو مكون من
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الذي تقوم به خلافا عن الجمعيات الأخرى، وهي غالبا ما تلعب دور المتنفس للمجتمع في حالة عدم تمكنه من 

 بآرائه واقتراحاته إزاء موضوع ما، ولهذا نجد أن الجمعيات تتحدد وتختلف حسب أغراضها و أهدافها الإدلاء

الأساسية، شهدت الجزائر بحلول سنوات التسعينيات ثورة في مجمل االات سواء الاقتصادية أو الثقافية، أو 

باب خاصة يدلون من خلالها بآرائهم السياسية أو الاجتماعية، أكدت هذه الثورة على ضرورة إيجاد قنوات للش

  .المختلفة إزاء المواضيع التي تهمهم

  

 
(1)-Claude Vallon, Association, Modes d’emploi, édition Dunod, 4ème édition, Paris, 1999, 
p37. 
اسية التي      سنوات التسعينيات سجلها التاريخ الجزائري بما حملته من تحولات عميقة، بظهور الأحزاب السي

عرفت بأا جمعيات ذات طابع سياسي، والجمعيات المتعددة، وعزز ذلك بصدور العديد من العناوين الصحفية 

المستقلة، ويعد الشباب الفئة الوحيدة الطامحة إلى مثل هذه الهياكل التنظيمية، لذا فإن وجود جمعيات شبانية أمر 

يم فئة الشباب داخل اتمع، ومساعدتها في تنظيم نفسها داخل مهم ، باعتباره الإطار القانوني والتربوي لتنظ

  الجمعيات، بتدعيم الحركة الجمعوية لتخطي الصعاب، يرتبط ظهور الجمعية بتلبية حاجة اجتماعية ما، 

والاتصال يعد هو الآخر من العلاقات الاجتماعية التي تجمع الأفراد، لذا ظهرت جمعية الإعلام والاتصال في 

لشباب وهي جمعية وطنية نشرت فروعا لها عبر التراب الوطني، إلا أا غالبا ما تتغير تسميتها لكن أوساط ا

  .يبقى نشاطها الأساسي هو الاتصال في أوساط الشباب 

  :الجمعية الوطنية للإعلام و الاتصال في أوساط الشباب

لوطن، الجمعية الأولى التي تعد هذه الجمعية إلى جانب الجمعيات التابعة لها على مستوى ولايات ا

اهتمت بمجال الاتصال في أوساط الشباب، وخلال إجراء مجموعة ملتقيات وطنية حول صحة الشباب، ظهرت 

  فكرة إنشاء جمعية وطنية للإعلام والاتصال وهذا دف استدراك العجز المتواجد على مستوى مراكز إعلام 

  .لام والاتصال من مهامها الأولى       وتنشيط الشباب الولائية التي يعد الإع
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رئيس مصلحة الإعلام والتنشيط بالمركز فرحـات محند السعيد أسست الجمعية على يد رئيسها السيد 

 وبالضبط في اية 1995 ، حيث انعقد أول اجتماع لها في بداية CNIJSالوطني لاعلام الشباب و الرياضة

 ولاية من ولايات الوطن، أنشأت 29 فرعا ب 29الأولى ، وانبثقت عن الجمعية في مرحلتها 1995سبتمبر 

  وانضمت إلى الجمعية الوطنية للإعلام والاتصال في أوساط الشباب

Association d’ information et de la communication en milieux de 

jeunes, Information et communication jeunesse(Info-com) 

  

  

  

ضاء مفتوحا للتعبير لدى فئة الشباب، كما أا ظهرت لملء الفراغ الذي تشهده          تعتبر الجمعية ف

المؤسسات الشبانية، حيث يعرقل جانبها الإدراي من أداء دورها إزاء الشباب وإظهار قدراتهم في مختلف 

مساعدة كل عملية من شأا :"  رئيس الجمعية أن الاتصال في أوساط الشباب هوفرحاتالميادين، ويرى السيد 

  )1(" الشباب ، وإدماجهم اجتماعيا، بالإضافة إلى ضرورة وقايتهم من الآفات الاجتماعية

  :نشاطـات الجمعيـة

 تعد نشاطات الجمعية الوطنية للإعلام والاتصال في أوساط الشباب نشاطات معروفة على المستوى 

ة والمؤسسات الشبانية وتناول هذا الوطني، حيث نظمت تكوينا في الاتصال لصالح منشطي الجمعيات الولائي

الاستقبال، التوجيه، الاتصال الجماعي، أما التكوين الذي نظمته في مجال الفيديو تمثل : التكوين االات التالية

، وكذا إعداد الصالون الوطني لفيديو الهواة، دف اكتشاف الطاقات الشبانية في بتـاغيـتفي تربص تكويني 

  .هذا اال

لجمعية نشاطات إعلامية مختلفة في مجال محاربة الآفات الاجتماعية وحماية الشباب من هذه وكانت ل

السيدا، المخدرات، التدخين، وحتى يأخذ نشاطها طابعا وطنيا فإا تنسق نشاطاتها مع : الآفة خاصة المتمثلة في
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نية للإعلام والاتصال في ، قامت الجمعية الوط1999-1998مختلف الجمعيات الولائية الأخرى، وبين سنتي 

 فرعا ولائيا بأجهزة الإعلام الآلي حتى يتم تحقيق قدرة الاستجابة لمتطلبات الشباب 18أوساط الشباب بتدعيم 

  العصرية، من خلال اعتمادهم لوسيلة الإنترنت، وتحضير هذه الفئة للتحكم في التكنولوجيات الجديدة للإعلام 

استعمال الشباب لهذه الوسيلة خاصة الإنترنت لتفادي حدوث أي اغتراب والاتصال، مع ضرورة تحديد عملية 

اجتماعي يجعله يعيش في معزل عن اتمع الحقيقي ويخلق مجتمعا افتراضيا خاصا به، مما يجعلنا نتخوف من عدم 

  .إمكانية معرفة اهتمامات وحاجات ومتطلبات هذه الفئة الاجتماعية

  

  

 ، المركز الثقافي  INFOCOMمحند السعيد فرحات ، رئيس جمعية: ات ، مقابلة أجرتها الطالبة مع السيد السيد محند السعيد فرح-)1 (

  . د 13.30،الساعة 10/2003 /23سعيد لعلى، الأربعاء

              مما يجعلنا نتساءل هل سيكون استعمال هذه التكنولوجيات في المؤسسات الشبانية لهدف ترفيهي 

  .محدد نجعل به الشاب حرا في الانتقال من موقع إلى آخر دون أي قيد أو شرط؟أو لاستعمال غير 

إن تعدد حاجات اتمع والحركية الدائمة له، خاصة عندما يكون الحديث متعلقا باتمع 

الجزائري الذي شهد العديد من التحولات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية، أكدت ضرورة 

  .ديمقراطي يتجسد من خلال إنشاء الجمعيات على اختلاف أنواعها ومجالاتهاإيجاد نظام 

وبالرغم من أن الجمعية الوطنية للإعلام والاتصال قد سجلت شوطا هاما في خدمتها للشباب إلا أن 

هذا الشوط لم تكتب له الاستمرارية، لأسباب تتمثل خاصة في المشاكل المالية التي تتخبط فيها الجمعيات 

طنية مما جعلها غير قادرة حتى على إيجاد مقر لها تستقبل فيه زوارها، وقد يكون الحال ذاته بالنسبة الو

للجمعيات الوطنية الأخرى رغم اختلاف نشاطها، كما أن الخلط المتواجد على مستوى المؤسسات الشبانية 

دون تأدية وظيفتها إزاء الشباب حيث غالبا ما يكون مدير المؤسسة هو ذاته رئيس الجمعية، الأمر الذي يحول 

سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى الجمعية، ولهذا الغرض نجد أن معظم هذه الجمعيات مجرد تسميات 

 جمعية 56مدونة تسجل حضورها إما في المناسبات الكبيرة أو لغرض غير الذي أسست لأجله، ورغم تواجد 



 
99

وساط الشباب، إلا أنه يبقى دور هذه الأخيرة محدودا جدا نظرا وطنية تعمل في إطار الإعلام والاتصال في أ

  .لضعفها المالي أو لتحقيق أغراض شخصية بعيدة كل البعد عن أغراض الجمعية وعن أغراض الشباب ذاته

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نماذج من تجارب بعض البلدان العربيةالاتصال في أوساط الشباب : المطلب الرابع

 .ة والأمريكية والإفريقية والأوروبي

  
            ليست التجربة الجزائرية النابعة من السياسة الوطنية في قطاع الشباب، الأولى في هذا اال، بل إن 

لدول العالم تجارا الخاصة وسياستها الموجهة للشباب حسب مكوناتها الاجتماعية وأنظمتها ومهامها ومجال 

  في كل دولة من هذه الدول يعد أمرا مهما، ويختلف باختلافبتنظيمها، كما أن وجود قطاع يهتم بالشبا

، وفيما يلي سنتطرق إلى تجارب بعض البلدان الإفريقية والعربية والأوروبية والأمريكية، لمعرفة اتجاهاتها الدول

  .السياسية وكيفية تطبيقها على شريحة الشباب

  

  :تجـربة البلدان العربية والإفريقية

  :الـمـغـرب
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لسياسة الحكومية في مجال الشباب بالتكوين والإدماج الاجتماعي، وهي تمس مختلف ما يتعلق تهتم ا

، وهي بذلك تهتم بكل فئات اتمع ..بالفرد، سواء من حيث التعليم والصحة والتشغيل والترفيه والبيئة والثقافة

لام والقيم المغربية التي تسعى إلى دون تحديد في السن أو الجنس، أو الوسط الاجتماعي، وهذا وفقا لمبادئ الإس

التفتح على العالم الخارجي، فهي تهتم بالشباب وبإدماجه الاجتماعي باعتباره مواطنا واعيا لانتمائه الاجتماعي 

والثقافي، ويهتم المغرب في سياسته تجاه الشباب، بالشباب على اختلاف أعمارهم وتوجهاتهم الثقافية والدينية، 

  :م الجغرافي سواء كانوا حضريين أو ريفيين، وهي بذلك تهتم بتطوير االات التاليةوكذا على اختلافه

  .الشباب والنشاطات الريفية-

  .سياحة الشباب ومراكز استقبالهم-

  .الجمعيات الشبانية-

  
  
  

  :تـونـس
  

، 1995 سنة          اهتمت السياسة التونسية بمجال الشباب ويتجلى ذلك في تحضير الملتقى الوطني للشباب

 سنة للتحاور لدى الشباب، أما في مجال الاتصال في أوساط الشباب، فإن السياسة 1998وتخصيص سنة 

 ، وتخصيص 1994التونسية قد ترجمت اهتمامها به، من خلال تخصيص قناة تلفزيونية خاصة بالشباب سنة 

لشباب،كما شملت السياسة التونسية قناة إذاعية أيضا خاصة بالشباب في نفس السنة دف إنشاء إطار موحد ل

مجالات أخرى، وذلك بتدعيم  الاستثمار في كل ما يتعلق بالشباب وتطوير التكوين المهني، وبرنامج تشجيع 

  .)1(تشغيل الشباب وتشجيع الشغل الحر والمؤسسات الصغيرة

  :السيـنـيـغـال
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 التي السينيغال مجال الشباب، نتطرق إلى تجربة            أما فيما يتعلق بتجربة بعض بلدان افريقيا الأخرى في

 فيها مجمل  منذ حصولها على الاستقلال،  اهتمت بمجال حماية وتطوير الشباب، وخصصت الإرادة السياسية

اهتمامها في هذا اال، دف تلبية احتياجات الشباب، وذلك من خلال إنشاء معاهد تهتم ببرامج الشباب 

 تتميز بطموحاتها المتعددة مما يتطلب انتهاج طريقة عمل سهلة للبحث المعمق وتحليل باعتبار أن هذه الفئة

وهذا للتمكن من معالجة مشاكل الشباب، بطريقة ميدانية ولا نظرية، اعتمادا السينيغال، النشاطات المعتمدة في 

  .على الوسائل الموضوعة تحت تصرفهم

عى السينيغال إلى تطوير التجمعات الشبانية والنشاطات             وتطبيقا لسياسة تطوير الشباب، يس

السوسيوتربوية والترفيه التربوي، ومجمل القطاعات الخاصة بالحياة الوطنية، مع وضع البرامج والطرق لتأطير 

الشباب وإشراكهم في النشاطات التطويرية، وإدماجهم اقتصاديا واجتماعيا بالإضافة إلى تدعيم مراقبة وتأطير 

  .ت الجمعيات ومعاهد التربية الشعبية لإحداث ترقية في حياة الشبابنشاطا

 
 

 
 
 
(1)-Les éléments d’une nouvelle politique de la jeunesse ,opcit , p :39. 

 

.تجـربة البلـدان الأوروبيـة  

 
  ه الفئةوانتهاج السياسة الصالحة لهذبتحديد وذلك  سباقة دائما في مجال الشباب الأوروبيةالبلدان 

أن تقتبس منه مل يتلاءم مع  يمكن للدول الأخرى تعد مثالا حيويا فهي،  وتلبية الحاجات المترتبة عن اهتماماتها

  .سياستها الوطنية في قطاع الشباب 

  :إسبانيا
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 ، نظام لا مركزي شاملبانتهاج ، سياستها الوطنية للشباب على نظام استقلاليإطار في إسبانياتعتمد            

 ا المحلية ةالإدار للشباب على مستوى عامةحيث تتواجد مديرية ،  مستقلةإدارةفعلى مستوى المناطق تتواجد 

  .مستشار محلي للشبيبة

 الذي يتكون من جمعيات وطنية الإسباني، وتعتمد في تطبيق سياستها تجاه الشباب على مجلس الشبيبة 

 مجلس الشباب المستقل الذي إلى بالإضافة، عضو 100 إلى ائها أعضعددالتي يصل االس الجهوية،   ممثليمنو

، وكذا مجلس الشباب المحلي الذي يتكون من ممثلي المستقلةيتكون من ممثلي الجمعيات الشبانية للجهات 

 وزارة تحت وصاية تم تأسيسه، وبإسبانيا مؤسسة شبانية أهمويعد معهد الشباب ثاني ، الجمعيات المحلية للشبيبة

  .ل والشؤون الاجتماعيةالعم

 من خلال مؤسساتها الشبانية على تطوير الشراكة الدولية الخاصة بالشباب، وتطوير إسبانياتعتمد 

 مع القطاعات التي أيضا التنسيق والتنظيمات الدولية، والأوروبية الهيئة والأوروبيالبرامج بالتعاون مع الس 

، وتطوير الدراسات السوسيولوجية الأوربينشطين للمجلس  الشباب، ويكون ذلك بتكوين المإطارتعمل في 

  . وحركية الشبابالإعلام والاتصال وتطوير نشاطات الإعلامالخاصة بالشباب، كما تهتم بتطوير برامج 

 بتطبيق نشاطاتها، اعتمادا على مخطط نشاطات الشباب الذي يتمحور في وضع إسبانياوتقوم 

 اعتمادا على البرنامج العالمي للشبيبة لسنة ، عات العاملة في مجال الشباب بين القطالتحقيق التكاملبرنامج 

 أهمالبرنامج في ينحصر وتوكل مهمة تحرير برنامج المعهد للشباب، و، ، وهو يعتمد على اللامركزية1985

، التطوع، ، التشغيل، الحصول على السكن، التربية، الترفيه لفائدة الشباب المهمشينالإدماج:  التاليةالأقسام

ؤسسات الشبانية على شكل قروض مالية خاصة بالنشاطات وتعد المؤسسات الشبانية الم وتمول ،المشاركة

  :فيما يأتي  ذكر بعضها إلىسنتطرق  و برامج عملهابإسبانيا

  :المخطط الوطني لمكافحة السيدا-

لى العمل التطوعي  يهتم هذا المخطط بعمل الحركة الجمعوية في هذا اال، ويرتكز المخطط ع

  .والتضامني ويحتوي على مركز التوثيق والبحث حول موضوع السيدا 
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  :المخطط الوطني لمكافحة المخدرات-

  أعد هذا المخطط من خلال بروتوكولات الشراكة المنعقدة ما بين وزارة الداخلية والتربية والصحة، 

يعتمد المخطط الوطني على مرصد وطني ويتم إعداد هذا البرنامج من طرف الجمعيات غير الحكومية، و

  .للمخدرات يعتبر مكانا لجمع المعلومات، وهو يعد مركزا للتوثيق ومعهدا لعلم الإدمان

الخاص بالشباب، وهو " الصليب الأحمر"ومن بين نشاطات المؤسسات، نجد العمل التطوعي الذي يعد بمثابة 

  ي، وبتنظيم أعمال إنسانية على المستوى الدولي يعتبر منظمة تضامنية للشباب يقوم على العمل التطوع

والوطني، حيث يضم شبكة تهتم بإنقاذ المحتاجين والأشخاص المعوزين، والمسنين الذين يفتقرون إلى  

  ....)محلية أو دولية(مساعدات أيا كان شكلها

كما يقوم وتنشط هذه المنظمة باعتماد بطاقة نقل مجانية يعدها الصليب الأحمر الخاص بالشباب، 

  معهد الشباب بإعداد برنامج تطوير نشاطات الشباب في اال الثقافي والفني، مثل تنظيم المعارض الفنية، 

والإخراج الفوتوغرافي وأفلام الفيديو، وتنظم مسابقات للشباب المبدعين في مجال المسرح، ومسابقات البحث 

  )1(.في مجال النشاطات الثقافية والبحث العلمي

  

  

 
 

 
(1)-Les élément d’une nouvelle politique de la jeunesse ; Ibid, p : 42. 

  :فـرنـسـا
تشرك فرنسا سياساتها الوطنية الخاصة بمختلف القطاعات بسياستها الوطنية الخاصة بالشباب، وهذا  

  ، والتشغيلالشباب والرياضة، التربية الوطنية: لتلبية  حاجات ومتطلبات الشباب في مجالات مختلفة وهي

   والتضامن والعدالة والصحة والشؤون الخارجية والثقافة والاتصال والدفاع والداخلية، والتهيئة العمرانية

 والنقل والاقتصاد والمالية و الصناعة، وتعهد فرنسا بتطبيق هذه السياسة إلى  مؤسساتها المتواجدة على التراب 

  :الفرنسي وهي
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    :ENJEPبية الشعبيةالمعهد الوطني للشباب و التر-1

أوكلت له مهمة تطوير التربية الشعبية والحياة الجمعوية والمشاركة في وضع نشاطات لصالح 

  الشباب

 وتشجيع و تطوير الشراكة الدولية في مجال الشباب والحياة الجمعوية، كما يطور المعهد دراسات 

  للبحث 

  )1()  عبر الإنترنتمجلات، كتب، نشريات، وإنشاء مواقع( والإنتاج الوثائقي

   :INFOJEUNESSEشبكة إعلام وتوجيه الشباب-2

  تعد شبكة الإعلام والاتصال في أوساط الشباب من أهم المؤسسات العاملة في قطاع الإعلام الشباني، 

تحت تصرف الشباب،  الفرنسية،  ومن مهامها وضع كل المعلومات التي تتأسس عليها السياسة الوطنية

ل هذه الشبكة قناة للتعبير عن الأوضاع الحالية للشباب، وإنجاز الأقراص المرنة والتحسيس بالإضافة إلى جع

بضرورة مبادرات الشباب في مجال التكنولوجيات الحديثة للاتصال، والمساعدة على إنشاء مؤسسات إعلامية ، 

  .ومقاهي الإنترنت خاصة بالشباب في المناطق النائية

  :لرياضةمركز التربية الشعبية و ا-3

  هي مؤسسات عمومية خاصة بالتكوين، تسعى لتوسيع نشاطاتها على المستوى الوطني والجهوي، 

وهي تنظم تدريبات تأهيلية في مجال الرياضة والشباب والتربية الشعبية، بالإضافة إلى تحضير وتحسين ومتابعة 

  رسة التربوية الشعبية والنشاطات المحلية الرياضيين المحترفين ، وتفضيل التنشيط الرياضي الجهوي، وتطوير المما

  

 
(1)-http// : www.Enjep.com 
  لصالح الشباب، كما يضمن المركز تكوين المؤطرين المتطوعين في الحركات الرياضية والجمعيات الشبانية 

ة إلى نشر الدراسات والبحوث والوثائق، يعد الاتصال والتربية الشعبية، وعمال وزارة الشباب والرياضة بالإضاف

في أوساط الشباب أهم مبادئ السياسة الوطنية للشباب، وذلك من خلال تفضيل الحوار الذي يسمح للشباب 
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 ، وتبلورت هذه اللقاءات على مستوى  االس )1(بتنظيم لقاءات محلية ووطنية لمناقشة مواضيع مختلفة تهمهم

  :في نوعين منها

 أنشئ لدى وزارة الشباب والرياضة، وهو يمثل المستوى الوطني، ويهتم بصياغة آراء الشباب :مجلس الشباب-

  .ووضع الاقتراحات في المسائل الخاصة التي تعنيهم

 وهو خاص بكل قسم من أقسام الحوار بين الشباب، أسس هذا الس لتعزيز الحوار الدائم :مجلس الأقسام-

والجماعات المحلية والشركاء المهتمين بمسائل الشباب، وطورت وزارة الشباب والرياضة مع مصالح الدولة 

- 15نص خاص بالشباب المتراوح أعمارهم ما بين -:بفرنسا برنامجا لصالح الشباب، يتلخص في النقاط التالية

حة من طرف  سنة، يضم تحديد منح محددة من طرف القضاة المحليين، كما يتم تمويل المشاريع المقتر28

الشباب، حيث تحمل هذه المشاريع ميزة اجتماعية أو ثقافية أو رياضية، في إطار تضامني أو علمي وتقني، وأن 

 المؤسسات والجمعيات والجماعات المحلية وكذا  يكون لهذه المشاريع مصادر مالية من طرف ممولين مثل

يات لا تستفيد من هذه المنح، كما تعتمد الوزارة المشاريع الدراسية، والتكوين والعطل، إلا أن مشاريع الجمع

سياسة المدينة الخاصة بإعادة التأهيل الاجتماعي في الأحياء الفقيرة وذلك بالنشاطات التربوية ووقاية الشباب، 

كما تعمل الوزارة لإيقاظ حس المسؤولية والتكوين والاستقلالية لدى الشباب، ومساعدتهم وتسهيل عملية 

طل الجماعية والمشاريع الخاصة بمبادراتهم، وتتحدد مهام الحركة الجمعوية أساسا، في الحصول على الترفيه والع

مساعدات مالية خاصة بتلبية متطلبات الشباب في المناطق الحضرية، وهذا في إطار إدماج الشباب، ويتم تطوير 

 للشباب، النشاطات ذات الطابع برامج أخرى مثل تنظيم عمليات على مستوى المدن، الأحياء، العطل الموجهة

  .، وتعزز الوزارة الممارسة الثقافية...الترفيهي والرياضي والثقافي والوقاية من الأخطار

 

(2)-Elément d’une nouvelle politique de la jeunesse, Ibid, p :44. 

  تطوير المشاريع           والاجتماعية للشباب، وذلك من خلال مساندة مصالح لا مركزية الجمعيات ل
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السينما، مساعدة المهرجان من خلال تحديد جوائز خاصة في مهرجان : والنشاطات المدمجة في مختلف االات

CAN والجوائز الأدبية مثل جائزة الأدب الشبابي، شعر الشباب، المسرح، النشاطات العلمية والتقنية، كما 

  .)1(لإطار الدوليتطور الوزارة برامج متعلقة بتبادلات الشباب في ا

يترأس هذه المؤسسات فيدرالية دور الشباب والثقافة، وهي جمعية تسير بقانون جويلية : دور الشباب-

  .شراكة مع وزارة الشباب والرياضةال وتطور اتفاقية 1901

 ، يمول 1901يخضع لنظام الجمعيات، وهو مسير بقانون  :CIDJمراكز إعلام و توثيق الشباب بباريس-

ق الوزارة، كما أنه يحقق إيرادات تسمح له بتحقيق التوازن في الميزانية، أما مدير المركز فيعين من طرف عن طري

  .الوزارة

يسير بنفس مبدأ تسيير مركز إعلام وتوثيق الشباب  :CRIDJالمركز الجهوي لإعلام و توثيق الشباب-

  .الشراكةبباريس، ويتم تمويله من طرف جهات ووزارات مختلفة تدخل في إطار 

 مع تحديد 1991أسست هذه النقاط على أساس العمل بميثاق إعلام الشباب لسنة: نقطة إعلام الشباب-

 ، والمراكز الجهوية لاعلام وتوثيق CIDJكراس للأعباء يشمل مراكز إعلام و توثيق الشباب 

 -رنسية في مجال الشباب  التي تضمن إعلام وتأطير العاملين ذه المراكز، تهدف السياسة الفCRIDJالشباب

 إلى جعل الشباب المتحكم الوحيد في المعلومة التي تعد -من خلال استراتيجية الإعلام والاتصال التي تنتهجها 

اليوم أكثر تعقيدا في عالم أصبح زخما من المعلومات والصور والرسائل، وجعلت هذه المعلومات في متناول 

ديم معلومة واضحة وفعالة وتامة ومنتظمة ودائمة، تشمل مختلف الشباب وتحت تصرفهم، وذلك من خلال تق

االات التي تهم الشباب وفي الوقت ذاته ، يجب أن تلعب هذه المؤسسات دور بالإعلام والاتصال في أوساط 

الشباب وفقا للخدمة العمومية التي يقوم ا القطاع والشركاء المتعاملون بفضل تأسيس القطاع لشبكة مكونة 

  مراكز ومكاتب ونقاط، و حاليا حافلات إعلامية تم التطرق إليهامن

 
(1)- Elément d’une nouvelle politique de la jeunesse, Ibid, p : 46. 
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،  دف تقريب المعلومة ) والذي هو مشروع قيد الدراسة المتمثل في الحافلات الإعلاميةالأخيرعدا العنصر  (

 مؤسسة تشمل مراكز الإعلام والتوثيق  1544ن هذه الشبكة الإعلامية من إلى اقرب مكان للشباب، تتكو

المتواجدة على المستوى الوطني، والمراكز الجهوية لإعلام وتوثيق الشباب، بما فيها مكاتب الإعلام ونقاط 

  .الإعلام

تقوم هذه المؤسسات باستقبال الشباب، استجابة لنظام الخدمة العمومية، وحسب ميثاق إعلام 

 حيث يحدد هذا النص ماهية الإعلام والاتصال في أوساط الشباب 1991الشباب الذي تم التوقيع عليه سنة 

  وضع معلومة هامة وتامة ومحددة وآنية، ومجانية، كما أنه يجب توجيه الشباب في إطار الاحترام :" على أا

  ).1("          والسر المهني

  استقبال الشباب دون أي موعد مسبق، توفير المعلوماتوإن على هذه المؤسسات التي تعد مكان 

   والوثائق، مع حرية الاطلاع عليها،  ويكون توفير المعلومة إما في عين المكان أو عن طريق البريد والهاتف 

والبريد الإلكتروني، بالإضافة إلى توفير المعلومات في الفضاءات المتخصصة، ويعد الإعلام والاتصال في 

تلاميذ في الأساسي أو طلبة في  : اب شبكة مفتوحة لكل الشباب على اختلاف مستوياتهمأوساط الشب

، ولكل الشركاء المتعاملين مع القطاع سواء كانت جماعات محلية أو جمعيات ....الثانوي والجامعي وعمال

طنية، الفلاحة،  مع كل من قطاع التربية الو1996أو الوظائف المحلية، وفقا للشراكة التي تم إمضاؤها سنة 

الشؤون الاجتماعية، التشغيل، الشباب والرياضة، وهذا دف الاستجابة لمتطلبات الشباب،  من خلال توفير 

المعلومات من مختلف القطاعات التي تم ذكرها، كما أن الإعلام والاتصال في أوساط الشباب يعد إطارا لكل 

  .)2(تبادلات الشباب

  
 
 
 
 

 
 
(1)-http// :www.ministère de la jeunesse et sports.gouv.fr 
(2)-http// :www.ministère de la jeunesse et sports.gouv.fr 



 
108

ومع ظهور الاتحاد الأوروبي، الذي وضع هو أيضا سياسة أوروبية خاصة بالشباب، بدأ بتسهيل             

لى أساس معالجة مجمل التساؤلات مشاريع تبادل الشباب التي أدرجت في البرنامج الأوروبي الذي يقوم ع

  .التي تهم الشباب،  هذه الشريحة الواجب أخذها بعين الاعتبار

كما أن ظهور الرقمية الذي كان له أثر بالغ في مجموع االات أكد ضرورة توظيفها في أوساط 

ية استخدام هذه الشباب دون الخضوع إلى عوامل الفروق الاجتماعية والثقافية بين الشباب، والتي تحدد عمل

التكنولوجيات الحديثة، وهذا ما أكده الوزير الأول في ملتقى مجلس الشباب مع الحكومة والمنعقد يوم 

برنامج لنقاط السيبر  لجعل التكنولوجيات الحديثة في متناول الشباب وبادر بوضع 2000ماي 12

Points Cybesفضاء الشباب الرقمي  وEspace Jeunes Numérique يتجسد ، الذي

 CIDJ الشباب خاصة المتعلقة بشبكة إعلام الشبابلاستقباإفي وضع فضاء ميلتيميديا في مؤسسات 

   ، ومكاتب إعلام الشباب ونقاط إعلام الشباب،CRIDJوالمراكز الجهوية 

شبكات الإنترنت مع توجيه و وتسمح هذه الفضاءات الرقمية بالاستعمال الحر لجهاز الكمبيوتر، 

تهم في الأبحاث واعتماد الورشات لتعلم مبادئ الإعلام الآلي، الإنترنت، والميلتيميديا مع الشباب ومساعد

تخصيص مجالس خاصة لإنجاز وإعداد المشاريع الفردية أو الجماعية باعتماد الميليتميديا،كما يسمح 

والرياضة للمؤسسات الأخرى الدخول في برنامج الشباب الرقمي بتقديم مشاريعها لدى مديرية الشباب 

  :الخاصة بإنشاء فضاء الميلتيميديا، وعلى هذه المشاريع أن تتوفر على

  . أجهزة كمبيوتر مرتبطة بشبكة الإنترنت وجهاز لنشاطات الميلتيميديا5 فضاءات ا -منشطين للتأطير-

 من %50 ساعة في الأسبوع، وتكون مساعدة الدولة لهذه المشاريع بنسبة 30ضمان فتح الفضاءات  لمدة -

 .)1(القيمة الإجمالية لمشروع الجماعات المحلية

 

 

 
 

(1)- http// :www.ministère de la jeunesse et sports.gouv.fr  
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  Le Quebecتجربة الكيبك : الـدول الأمريكية
  
  

 على مبدأ المواطنة لدى هذه الفئة لتدعيم -على المستوى الأمريكي -            تقوم سياسة الشباب 

  كتها في اتمع من خلال اعتماد التربية الأساسية والعامة والتكوين المهني والحماية الاجتماعية والقانونية مشار

  .وإيجاد فرص للعمل والإدماج الاجتماعي

   تستند على الهيئة الوزارية للشباب، لما لها من أثر مباشر عليهم  Québecإن سياسة الشباب بمدينة 

لشباب فقط، وصندوق الشباب الذي يدعم مشاريعهم وأفواج تحاور الشباب التي وتتكون هذه الهيئة من ا

تعتمد على توجيهم، تضمن هذه السياسة مصالح تسمح بإدماج الشباب في اتمع، ويتعلق بالمصالح المباشرة 

  ية القانونية التي تهتم باال التربوي والصحة والحماية الاجتماعية، كما أا توفر الإطار القانوني والحما

والهيئات  المحلية لإدماج الشباب في الحياة، وتهتم بجعل اتمع بأسره مسؤولا تجاه الشباب، حيث تتمتع هذه 

ملتقى الشباب والعمل، : المصالح بتدعيم من طرف الدولة، ومن أهم المصالح المكملة للمصالح المذكورة نجد

الشباب، والشباب المتطوعين، مؤسسة استثمارات مصلحة مساعدة الشباب الممتهنين وشبكة مؤسسات 

  .الشباب، وديوان تربصات  وتبادلات الشباب

   عضوا دائما تتراوح أعمارهم بين15 يترأس هذه المصالح مجلس الشباب الدائم المتكون من 

   سنة، عضوين منهم تدوم عهدتهما ثلاث سنوات، و من مهام هذا الس القيام بدراسات30و15  

  .ث متعلقة بالشباب و توفير المعلومات لهذه الفئة و بحو

   دار للشباب مكلفة بالنشاطات، وهي تعد أماكن لمساعدة الشباب وتطوير استقلاليتهم 150تتواجد 

 تجمعا، يتمثل دور هذه المؤسسات بدولة 68وتنمية روح المسؤولية لديهم، حيث تضم هذه الدور 

Québecتمع في تطوير الوعي لدى الشباب وتشا تتوفر على مرصد الشباب وا1(.غيل الشباب، كما أ(  
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(1)-Les éléments d’une nouvelle politique de la jeunesse, opcit, p :53 

  .أهمية الاتصال بالنسبة للشباب: المبحث  الثالث
  

 مع مجمل             إذا كان الاتصال بمفهومه الأكاديمي، هو نقل معلومة معينة من شخص لآخر

التغيرات التي تطرأ على العملية الاتصالية، فإن أهمية الاتصال مثلما تطرقنا إليه في الفصل الأول من هذه 

الدراسة يسعى بداية إلى نقل معلومة معينة حتى ولو اختلف الأمر في العملية الاتصالية بمختلف عناصرها بما 

عملية رجع الصدى، وأكد :  أو كما يسميه البعض فيها المرسل، المستقبل، الرسالة، الوسيلة والأثر،

الاتصال منذ ظهوره وعلى اختلاف أنواعه أهميته في ضمان التفاعل الاجتماعي بين أفراد اتمع الواحد أو 

  .اتمعات المختلفة، وتتحدد أهمية هذا الأخير وفق الجماعة البشرية التي يتواجد فيها

عن الشرائح الاجتماعية الأخرى، تمارس هذه العملية وشريحة الشباب التي لا تقل أهمية 

  .الاتصالية بصفة متناهية، سواء في علاقتها بمؤسسات الشباب أو بمقاهي الإنترنت على اختلاف أمكنتها

تتحدد أهمية الاتصال في أوساط الشباب،  في أنه يسمح باحتكاك الشباب ومنحهم فرصة 

ومات في شتى االات والميادين، كما أنه يبعد الإحساس بالعزلة التفكير والاطلاع والحوار وتبادل المعل

والاغتراب ويمنح فرصة التعرف على آراء الآخرين ومواقفهم إزاء مواضيع محددة، ويحث الشباب على 

  المشاركة في الندوات والحوار والمناقشة، كما يساعد الاتصال على نقل اللغات والحضارات والعادات 

  .قاليد ويحقق صيغة الترفيه، التنظيم والتفاهم          والت

ويعد الاتصال المبدأ الأساسي الذي تقوم عليه مؤسسات الشباب استجابة لنداء الشباب في 

حقول الإعلام والاتصال والعمل على تلبية رغباتهم وحل مشاكلهم المختلفة، أوجدت هذه المؤسسات 

وبالتالي وضع فرص في متناولهم يجدون من خلالها لتأدية مهام إعلام الشباب وتنشيطهم وترقيتهم 

  :، ويعد الاتصال في أوساط الاتصال وسيلة هامة في تحقيق أهداف خاصة منها)1(هدفهم
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  .116، ص2002احمد عصماني، أنيس المربي في مؤسسات الشباب، -)1(

  :الأهداف التربوية-1

          المؤسسات وذلك بغية اكتساب التعليم تتحدد هذه الأهداف من خلال النشاطات التي تقوم ا 

وتحقيق الغرض التربوي وهذا باعتبار أن الشباب في المؤسسات التربوية والتعليمية، لا يمكنهم الإفصاح عن 

مواهبهم وطموحاتهم وقدراتهم الإبداعية والفكرية بكل حرية بسبب ما يسود هذه المؤسسات من جملة 

لذاتية، اعتمادا على بيداغوجية صارمة في حين أن المنخرط يتمتع بحرية الظوابط والقيود الخارجية وا

  .المشاركة في النشاطات المتواجدة على مستوى المؤسسات

  :أهداف اجتماعية-2

 تسمح النشاطات المتوفرة على مستوى المؤسسات الشبانية بتنمية قدراتهم الإبداعية، واستثمار طاقتهم 

عها تجنيبهم الانحراف، وبذلك فهي تمكنهم من تأكيد ذاتهم ومن تفاعلهم الاجتماعية بطريقة مفيدة بوس

  .الاجتماعي

  :أهداف ثقافية علمية-3

 تتمثل في مختلف الأنشطة التي يتم ممارستها  ثقافية كانت أم علمية والتي تساهم في إثراء القدرات الذهنية 

  .العلميوالفكرية للشباب، وتنمي لديهم المبادرة والإبداع الثقافي و

  :أهداف ترقوية-4

 يعد التنشيط التربوي وسيلة لإدماج الشباب اجتماعيا، سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 

خاصة في بعض الأنشطة الحرفية، تعتبر وسيلة لحماية الشباب من الانحراف الخلقي والتهميش والآفات 

  .لية الإدماج الاجتماعيالاجتماعية ، وبذلك تكون هذه المساهمات ساعدت في عم

تقوم مؤسسات الشباب بوظيفة الاتصال و الإعلام بقصد اطلاع الشباب و إعلامهم بمختلف : اتصال-5

  .)1(النشاطات التي تضعها المؤسسة تحت تصرفهم،  بالإضافة إلى البرامج المسطرة بغية تلبية رغباتهم المتنوعة
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  .صفحة نفس الرجع ، نفس الماحمد عصماني، ، -)1(

  لتحقيق هذه الأهداف يجب أن تخضع مؤسسات الشباب العمومية مل التدابير اللازمة، لتحقيق أهدافها

 وإشباع حاجات الشباب المتعددة، خاصة منها النفسية باعتبارها أهم الأشياء في تحقيق النجاح وإثبات الذات، 

 أفراد الجماعة، مع إمكانية تعلم أنشطة وكذا اكتساب خبرات علمية وتربوية تقوم على ميول واهتمامات

  ترويحية جديدة، وكذا تحقيق التفاعل الاجتماعي، وتزويد الفرد بفرص ملاحظة أنماط السلوك الاجتماعي 

  .ولإرساء علاقات اجتماعية مع الأفراد وتحديد و تنمية النشاطات الترويحية الاجتماعية لاستثمار وقت الفراغ

تصال في أوساط الشباب تؤكد أهمية هذا الأخير في تحقيق الأهداف إن الأهداف المتعلقة بالا

 هذه ،1988أكتوبر المرجوة من تطبيق الاتصال، تجسدت هذه الأهمية بصفة أقرب خاصة بعد أحداث 

  الأحداث التي فتحت مجالات مختلفة، ازدادت أهمية فئة الشباب لتفاقم الأوضاع السياسية والاقتصادية

ث تعد هذه الأحداث دليلا على ارتفاع درجة الوعي الاجتماعي لدى الشباب  والاجتماعية، حي

  الجزائري، فرفض الواقع الاجتماعي والسياسي القائم، والثورة على النظام الحاكم وأسلوبه السياسي 

والاقتصادي الذي أدى إلى مشاكل اقتصادية واجتماعية خطيرة، يدلان على أن الشباب الجزائري يعي 

ده الاجتماعي والسياسي، وأنه يرغب في تغيير هذا الواقع إلى واقع عادل،ويعاني الشباب واقع بلا

الجزائري من أزمة البطالة التي أصبحت في تزايد مستمر وبشكل سلبي على الشباب، حيث وصل عدد 

 لم يسبق %73.17 بطال منهم 2.456.722 سنة 29و16الشباب البطالين المتراوح أعمارهم بين 

 من %26.08من الذكور و % 73.92عن العمل نسبة  مل، وتشكل الشريحة التي تبحثلهم الع

، وإلى جانب أزمة البطالة التي يعيشها الشباب الجزائري، تطرح المشكلة الثقافية كأزمة الهوية )1(الإناث

 المراجع خاصة، التي استقت تاريخها منالمرتبطة بالمشاكل الخاصة باتمع الجزائري عامة وفئة الشباب 

الاستعمارية  الفرنسية  التي مارست أشكالا مختلفة من التزييف الثقافي والاستلاب الحضاري، وبقي 
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الشباب الجزائري إلى ما بعد الاستقلال مرتبطا بنوع معين من الثقافة، في غياب الاطلاع المناسب الذي 

  .ينبع من واقعه الاجتماعي والثقافي وجذوره التاريخية الأصيلة

  
 

 (1) - Elément d’une politique nationale de jeunesse, opcit, p 75. 

        إن هذا الوضع الثقافي المتأرجح بين ثقافتين مختلفتين كل الاختلاف، ومن حيث الوظيفة 

الاجتماعية، أدى بفئة الشباب إلى استهلاك قيم وليدة ظروف اجتماعية معينة، لا تنسجم مع الاتجاه العام 

فتهم الأصلية، فتحولت وظيفتهم الاجتماعية والثقافية إلى وظيفة كيفية تعتمد على الاهتمام بالجزئيات، لثقا

في حين أن الغاية الأساسية هي التواصل الثقافي والحضاري، وأصبح الشباب يعيش أزمة هوية بسبب 

   .)1(استهلاكه الثنائي الثقافي

ئة، لا يعد كلاما عديما، بل إن الدراسات وهذا العجز الذي تشهده الجزائر إزاء هذه الف

السابقة التي تم التطرق إليها في الإطار المنهجي، أكدت على عجز الدول العربية بما فيها الجزائر عن تلبية 

  .طموحات واحتياجات شباا، الأمر الذي أدى بالشباب إلى القيام بثورة شاملة في  االات

  صة بالشباب، تأخذ على عاتقها جانب الإعلام يتأكد هذا من خلال فتح فضاءات خا

  والاتصال في أوساط هذه الفئة الشبانية، حيث تتحدد هذه القنوات في مراكز إعلام وتنشيط الشباب 

  .ومجمل المؤسسات الشبانية، حتى تكون فضاءا للاتصال من جهة وموفرا للمعلومات من جهة أخرى

  سد إلا بتوفير أمرين اثنين هما الوسائل الكفيلة إن أهمية الاتصال في أوساط الشباب لا تتج

والإمكانيات البشرية، حيث أن الضرورة تقتضي أن توفر كل مصلحة أو خلية أو نقطة اتصال وسائل 

هامة لجمع الأخبار والمعلومات والمعطيات والتحرير والاتصال والتسجيل مثل أجهزة الفاكس والإعلام 

زم تبقى تحركات المنشطبن الإعلاميين عقيمة باعتبارها قوى مادية ، وفي غياب هذه اللوا.....الآلي

تمنحهم التحفيز وتوفر لهم السيولة الإعلامية والسهولة في الأداء والتعامل وتغطية النقائص التي يعاني منها 

نه الوسط الشباني، أما الإمكانيات البشرية المتكونة، فيجب اقتصارها على الإطارات المؤهلة الدائمة لأ

  .يستحيل تأدية المهمة من قبل منشطين مؤقتين، فضلا عن طبيعتها التي تستوجب المواضبة والديمومة
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كما أن خلايا الإعلام والاتصال المتواجدة داخل المؤسسات الشبانية وغيرها، لا يمكن أن 

  ارف الصحيحة تؤدي وظيفتها بطريقة ناجعة وبوجه مرض، إلا إذا تم تكوينها وتزويدها بالمعلومات والمع

  
عزة عجان، التلفزيون الجزائري و فئة الشباب، دراسة استطلاعية على عينة من شباب الجزائر العاصمة، . د: الصغير بوحديدة، إشراف-)1(

  .47، ص1994جامعة الجزائر ، معهد علوم الإعلام و الاتصال، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام و الاتصال، جانفي 
 دف رفع مستواها في حقول الإعلام والاتصال، لأن وظيفة الإعلام عسيرة التطبيق والممارسة، لكنها

  في ذات الوقت مرهونة بتوافر مجموعة من السمات والخصائص الشخصية والنفسية لمنشط الإعلام

  .  والاتصال الذي ينبغي أن يتمتع بقدر من الاحترام

الفنية والقدرات التعاملية والشجاعة الأدبية والدراية في كيفية الغوص في           والبيداغوجية والمهارات 

أعماق الشباب، حتى يتمكن المنشط من التأثير فيهم وإثارة انفعالاتهم واستمالة رغباتهم قصد ضمان 

  .استجابتهم

صلها وإذا ارتبط الاتصال بنقل المعاني بين الأفراد، فهو في الواقع ظاهرة اجتماعية، لا يمكن ف

عن مواضيع الاتصال الموجهة إلى الشباب يجب تحديدها، وتكون بصفة مباشرة لتلبية حاجاتهم المتعددة ، 

ولهذا الغرض يجب إعداد هياكل ومؤسسات الشباب بصورة تتحقق ا مطالبهم وتكون متصلة بحياتهم، 

جابة الفورية لتساؤلاتهم خاصة باعتبار أن هذه المؤسسات تلعب دورا في نقل الرسالة الإعلامية وتوفير الإ

المتعلقة بإدماجهم و المتعلقة أيضا بأوضاعهم المهنية والاجتماعية والثقافية، كما أن على هذه المؤسسات أن 

تلعب دور الوسيط في نقل انشغالات  الشباب إلى السلطات المختلفة قصد الاعتناء بأوضاعهم الاجتماعية 

 بحاجة إلى تكامل مجهودات - لا محالة، وفي سبيل تفعيله - يبقىلذلك فان الاتصال في أوساط الشباب

المؤسسات الإعلامية الشبانية المذكورة سابقا باعتباره عملية بالغة الخطورة وانعكاساتها ذات أهمية في 

خدمة الشباب ووقايتهم من التخلف، والملاحظ أن الوقاية من التخلف لن تكون مجرد حبر منصوص 

سيدها من خلال وسائل وأجهزة قادرة على سد الفراغ الاتصالي، وحتى تكون فحسب، بل يجب تج

المؤسسة الشبانية في المستوى المطلوب لدى الشباب، ولتحقيق الاتصال لدى هذه الفئة سواء في علاقاتها 

 إلى فيما بينها أو بينها وبين العاملين في القطاع، فإن الراحة التي يجب أن يشعر ا الشاب بمجرد لجوئه
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 تعد المبدأ الأساسي الذي تضمن به هذه -وهو قطاع الشباب والرياضة-مؤسسة ما من القطاع العمومي 

المؤسسات وجودها وأثرها لدى هذه الفئة، وفي حال عدم توفر هذا الشرط يظل الشاب في بحث دائم عن 

  .مكان يلبي حاجاته

دها أصبحت لا تشكل المصدر إن حاجة الشباب الإعلامية تزداد لا محالة والمطبوعات وح

الأساسي والوحيد للشباب في عملية بحثه عن المعلومة، بل إن صفحات الواب، وبلغات العالم بأسره، 

يمكن أن تقدم له المعلومة المطلوبة في مختلف الأشكال والألوان واللغات، وبذلك يجد الشاب نفسه في 

لى المعلومة المطلوبة، إذا كانت هذه الأخيرة لا غنى عن مشقة اللجوء إلى المؤسسة الشبانية للحصول ع

  .توفر له أدنى شروط الراحة

  وقد لا يشكل الأمر خطورة لدى الشباب المتعلمين ومن الطبقات الاجتماعية الميسورة، 

ولكن عامل المنطقة الجغرافية يلعب هو الآخر دورا مهما، مما  يجعلنا نتساءل عن مصير شباب المناطق 

ن لا توفر لهم المؤسسات الشبانية الفضاء الاتصالي المطلوب، ولا يسمح لهم وضعهم النائية الذي

 .الاجتماعي والاقتصادي بولوج الفضاءات الافتراضية التي أصبحت أمرا واقعا فرضه الإنترنت
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  .تكنولوجيا الإعلام والاتصال: الفصل الثالث

آخر التطورات التي حققتها البشرية، بظهور الأعلام الآلي تجسدت تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وهي 

الذي وسع مجال استخدامه، وأصبح يشمل كل مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية      

سجل تاريخ وسائل الأعلام بظهور التكنولوجيات الحديثة مرحلة جديدة أحدثت ، ………والثقافية

الساتل : لاك الإعلامي بوضع شبكات جديدة أو قنوات جديدة مثلانقلابات في  نظام البث والإنتاج والاسته

 التي لها أثر في )1(، الأقراص السمعية البصرية، فأصبح العالم يعيش تحولات يصفها معظم الباحثين بالثورة الرقمية

 تختصرو التي  -إن دراسة التكنولوجيات الجديدة للاتصال.تحديد الطابع الاتصالي سواء في مجالي العمل أو الترفيه

التي يطلق عليها بعضهم NTC( Nouvelle Technologie de la Communication) في كلمة

    -مصطلح التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

NTIC (Nouvelle Technologie de l’Information et de la Communication)   

 التي تحدثها على مستعمليها سلبيا، أو في  النظام الإعلامي لا يمكن حصرها في دراسة الآثار السلبية أو الإيجابية

 مظهر للنظام أيضاولا يعد ظهور هذه التكنولوجيات نتيجة التطورات العلمية فحسب، بل هو أو في اتمع، 

السياسي والاستراتيجية الاقتصادية، والأكيد أن الاهتمام الكامل، لا ينصب على التقنية وحدها، فليس المهم 

رفة كيفية توظيف وسائل الاتصال باتباع القواعد و المبادئ الأساسية لفهمها، ولكن الأهم هو معرفة الأثر مع

الذي تحدثه، في هذا الفصل سيكون لنا حديث عن مظاهر هذه التكنولوجيات، ولن نتطرق إلى مجمل هذه 

 تقدمها، إضافة إلى تكنولوجيا الإنترنت والخدمات التي: المظاهر بل إلى أكثرها استخداما و المتمثلة في 

الميلتيميديا، وسنذكر بعض مجالات استخدامها كالصحافة الإلكترونية والتعليم عن بعد، والإذاعة والتلفزيون 

عبر الإنترنت، والمكتبة الإلكترونية، واستخدام هذه الأخيرة في الاتصال بين الأشخاص، من خلال ظهور 
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علومات هذا في المبحث الأول، أما في المبحث الثاني فسنتناول أثر أحد هذه الهاتف النقال والطرق السريعة للم

  .التكنولوجيات على الاتصال وعلى الشباب، ونخص بذلك شبكة الإنترنت

 
(1)- Claude Jean Bertrand , Médias: Introduction à la presse, la radio, la télévision , Edition 
Ellipses, Paris, 1999,P:105. 

  

  .مظاهر التكنولوجيات الجديدة: المبحث الأول

       إن من أهم مظاهر التكنولوجيات الجديدة، استخدام الإعلام الآلي الذي شمل معظم مجالات الحياة خاصة 

منها شبكة الإنترنت والخدمات التي تقدمها، وذلك ما سنتطرق إليه في هذا المبحث، بالإضافة إلى الوسائط 

  .الميلتيميديا التي تقدم خدماتها خارج الخط أو خارج شبكة الإنترنت المتعددة أو 

     وقبل التطرق إلى مظاهر التكنولوجيات الحديثة  للاتصال فإنه من الواجب تعريفها، وهي تعرف على 

 المحتوى مجموع التقنيات أو الأدوات أو الرسائل، والنظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو « :أا

الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري، الشخصي، التنظيمي، الجمعي، أو الوسطي، والتي 

يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة والمكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة، المرئية أو 

اعها في الوقت المناسب، ثم عملية نشر هذه المواد المطبوعة أو الرقمية، ثم تخزين هذه المعلومات واسترج

الاتصالية أو الرسائل أو المضامين المسموعة، المسموعة المرئية، أو المطبوعة أو الرقمية، ونقلها من مكان لآخر 

 وتبادلها وقد تكون تلك التقنيات آلية أو يدوية أو إلكترونية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال 

الات التي يشملها هذا التطور، ومن نتائج هذا التطور الناجم عن ثورة المعلومات بالدرجة الأولى، هو وا

اندماج التقنيات المختلفة مع وسائل الاتصال، وهذا من أجل المزيد من السيطرة على المستخدم من الجمهور، 

  ائل الاتصال الجماهيري،  مما أدى إلى بروز تكنولوجيات جديدة للاتصال أثرت بشكل كبير على وس

  )1(» ....وازدادت قدراتها وتأثيراتها على جميع المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية 

 ت      والظاهر أن الباحث اكتفى بتعريف تكنولوجيات الاتصال التقليدية دون التحديد التام للتكنولوجيا

ي تغير هو الآخر مفهومه وذلك من خلال إدماج الإعلام الآلي في الحديثة التي عرفت اجتياح الجمهور الذ
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عملية تعد من أهم العلميات التي تميز الكائن البشري ألا وهي الاتصال، ولعل من خلال تطرقنا إلى سمات 

  .التكنولوجيات الجديدة التي يشهدها العالم، يمكن أن يمنح لها تعريف آخر

  

 بواسطة الأقمار الصناعية و التكنولوجيات الجديدة ،الة الجزائرية للاتصال، معهد علوم الإعلام والاتصال،جامعة محمد شطاح، البث التلفزيوني-)1(

 .256،ص1997جوان،- ،جانفي15الجزائر،العدد 

        تتميز تكنولوجيا الاتصال الراهنة بالتفاعلية، وذلك من خلال إمكانية تبادل الأدوار، حيث بإمكان 

 يصبح مستقبلا ومشاركا في العملية الاتصالية، وفي تحديد مضمون الرسالة الإعلامية من خلال المرسل أن

أجهزة الاتصال الجديدة ، التي يمكن نقلها من مكان إلى آخر، بشكل يتلاءم مع ظروف المستهلك، مع إمكانية 

مجموعة من الأفراد أو إلى فرد إرسال الرسائل واستقبالها في أوقات مختلفة، ويمكن أن توجه هذه الرسائل إلى 

 الاتصال الحديثة تمعين ، وقابلية تحويل هذه الرسائل الاتصالية من طبيعة إلى أخرى، كما أن ميزة تكنولوجيا

هو تغلغلها حول العالم، وداخل كل طبقة اجتماعية، وتعويضها لأجهزة كثيرة ، حيث أصبح الجهاز الواحد 

لوجيا الاتصال بنية جديدة لوسائل الاتصال، وقضت على المحلية، وبذلك يقوم بعمليات مختلفة ، وخلقت تكنو

تكون ثورة المعلومات قد غيرت في أنظمة الاتصال وكذلك في وسائله، مجمل الخصائص التي تم إدراجها يمكن 

  .أن تجدها مجتمعة في الإنترنت

  .الإنترنت، فضاء اجتماعي للاتصال: المطلب الأول 
أن البشرية مرت في مراحل تطورها  «  :حضارة الموجة الثالثة  في كتابه ألفين توفلري يؤكد المفكر الأمريك

بثلاث موجات، الموجة الأولى، والتي تشمل اتمع الزراعي، والموجة الثانية هي اتمع الصناعي، أما الموجة 

ة، هو مبدأ التحول في هذه  الإعلام والمعلومات والمعرفأنالثالثة فهي موجة الإعلام أو حضارة الإعلام، و

هل تعد الإنترنت وسيلة إعلامية شأا شأن : ، أثار ظهور الإنترنت العديد من التساؤلات )1(» الحضارة

الوسائل الأخرى كالصحافة، الإذاعة والتلفزيون ؟ أو هي تدخل في نطاق الاتصالات بما تقدمه من خدمات 

  . الجماهيرية ذات الاتجاه الواحد؟هاتفية؟ وهل يمكن تصنيفها ضمن وسائل الإعلام
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       مجمل هذه التساؤلات وأخرى أثيرت حول هذه الشبكة، وقبل التطرق إلى التفصيل في هذا الموضوع 

  .يجب بداية تحديد هذا المفهوم

  

  

  

 .21،ص1996توزيع، الجزائر،  ، شركة دار الأمة للطباعة والترجمة و النشر و ال1محمد لعقاب،المسلمون في حضارة الإعلام الجديد،ط-)1(

  

  :مفهـوم الإنترنـت1-

أصبحت شبكة المعلومات الدولية أو الإنترنت، جزءا من حياتنا الشخصية والمهنية، وهدا لما توفره من 

نصوص، صور، رسومات، (خدمات فريدة للأشخاص أو المؤسسات، متمثلة في تبادل المعلومات بكافة أشكالها

، ومسيطرة في كل زمان ومكان، وأصبحت عناوين الواب تظهر في بشكل سريع وسهل....) صوت،

الإعلانات والصحف والتلفزيون، وأعدت برامج تلفزيونية ومجلات مخصصة للإنترنت، وأصبح كل برنامج 

جديد للحاسوب مزود بنظام استخدام الإنترنت، حتى الحاسوب الشخصي، الذي يمتلكه الأفراد في بيوتهم 

نت، وفي الواقع أثيرت العديد من التساؤلات حول ماهية الإنترنت، التي ما هي إلا شبكة مزود بمصادر الإنتر

من الكمبيوترات المتصلة بينها حول العالم، وهي مفتوحة للجميع مقابل مبلغ زهيد من المال، وتمكن من تبادل 

  الإلكتروني، والتقارير  أو ما يعرف بالبريد E-mailsالمعلومات المتمثلة غالبا في الرسائل الإلكترونية 

  .       ومقالات الات والكتب التي تعرف بملفات معالجة النصوص على الإنترنت بالإضافة إلى الموسيقى

  :تـاريـخ الإنترنـت-2

يمكن تمييز تاريخ الإنترنت من خلال ثلاث مراحل، حيث تتجسد المرحلة الأولى في ارتباط اختراع 

ناعية العسكرية الكبرى بالولايات المتحدة الأمريكية، أما المرحلة الثانية تميزت شبكة الإنترنت بالتجمعات الص

بتحول الشبكة إلى وسيلة اتصال أكاديمية سرية، وسعت مجالها لتصل المعاهد وهذا دف تمكينها من تبادل 
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ض واتمع المعلومات والملفات، أما المرحلة الثالثة فتميزت بفتح شبكة الإنترنت على الجمهور العري

  .الاقتصادي 

  :المرحلـة الأولـى-أ

 وهي ARPA عندما قامت وزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء وكالة 1957بدأت هذه المرحلة سنة 

 وهي منظمة بحث أمريكية في التفكير لحل RANDوكالة المشروعات البحثية المتقدمة، وقامت أيضا منظمة 

يث تم تخيل شبكة اتصال لا مركزية قادرة على العمل، مشكل الاتصال في حالة نشوب حرب نووية، ح

حتى لو لم تكن مجمل عناصرها تقنيا سير التطبيق، حيث تتكون هذه الشبكة من مجموع عقد، تستطيع فيها 

 Ondistributed Networkكل عقدة توجيه رسائلها للعقد الأخرى، ودعم هذا المشروع بإصدار قرار  

  .يع الاتصالات الذي وضح فوائد وجود شبكة لا مركزية وهو قرار شبكة توز1962سنة 

 :المرحلـة الثانيـة-ب

 1969سنة ARPA Net هي الرائدة في هذا اال وذلك من خلال إنشاء ARPAكانت وكالة 

، جامعة كاليفورنيا بلوس  Stanfordجامعة ستانفورد:  بربط أربع جامعات أمريكية و هي بدأتالتي 

، وشيئا فشيئا بدأت تظهر بعض ) Lutah)1.، وجامعة لوتاSanta Barbaraرا رباانجلس ، جامعة سنتا ب

المواقع عبر الإنترنت، وتعددت الشبكات الإعلامية حول التراب الأمريكي وبعض الدول الأوروبية مثل 

الذي نجح في ربط مراكز البحث الأمريكية، حيث Cycladesبريطانيا وفرنسا، وذلك من خلال مشروع 

،وصلت اهودات إلى إيجاد نظام 1972في أكتوبر من سنة .شرات الأجهزة مرتبطة بالشبكة أصبحت ع

 Transmission Control Protocol(TCP)/Internet Protocol(IPموحد للاتصال وهو نظام 

ويعد هذا النظام لغة Vinton Cerf/Robert Kahn  ان من طرف الأمريكي1974الذي اخترع في سنة 

ربط الأجهزة إلى شبكة الكمبيوتر، إلا أن استعماله كان محصورا على المتمكنين في الإعلام موحدة يقوم ب

  .)2(الآلي

  :المرحلـة الثالثـة-ج
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 عندما قامت 1992 من سنة ءسرعان ما أصبحت الإنترنت مفتوحة على الجميع وهذا ابتدا

 Le Centre Europeen de laمجموعة من الباحثين التابعين للمركز الأوروبي للبحث النووي

Recherche   nucleaire(CERN)  بإيجاد  بنظام النص الحيHipertexte Marcup Language  

 وهذا لتطوير التقديم البصري للنصوص المتواجدة عبر الإنترنت، كما أنه يسهل الانتقال بين مختلف أجهزة 

أصبح للمستقبل قدرة الحصول على الكمبيوتر المرتبطة بالشبكة، وذلك بوضع وسائل ربط أوتوماتيكية، و

 .الوثائق المحفوظة في أجهزة الكمبيوتر

(1)-Francis balle, Médias et société, 10ème  édition, édition Montchrestien, paris,2001, 
p :176. 
(2)-Claude Jan Bertrand, Médias ,Ibid , p115   .  

طور الإنترنت حيث تم توسيع فتحها على الجمهور  في ت (WWW)وساعد نظام شبكة العنكبوت أو الواب

العريض، وتم استعمالها من طرف رجال الأعمال لبث إعلاناتهم عبر الشبكة، وبحلول التسعينيات، أصبحت 

 موقع عبر الشبكة، ومنذ ذلك الوقت تضاعف عدد المواقع، لتشمل المدارس، 100.000الإنترنت تضم حوالي 

، اخترع نظام 1991خرون يتواجدون على نفس شبكة الاتصال، وفي سنة المراكز، المؤسسات، وخواص آ

 Timeيسمح بربط الوثائق المبرمجة في أي نقطة من الشبكة، ويرجع الفضل في ذلك إلى الإنجليزي 

Bernerslee والبلجيكي ،Robert Caillan بالمركز الأوروبي للبحث النووي بجنيف والذي وضع نظام 

WWWوكلمة الواب  تعني ظام مريح يسمح بالالتحاق بالشبكة بطريقة سهلة ومريحة،  أو الواب ، وهو ن

الشكل النهائي للصفحة والتي تسمح بتبادل المعلومات وكذا نقل النصوص بالإضافة إلى نقل الصور الثابتة أو 

ع مخترعو هذه وفي الوقت الذي لم يتوق، )1( خر في الوقت نفسهلآالمتحركة، كما أنه يسمح بالانتقال من موقع 

، وبانخفاض أسعار أجهزة الكمبيوتر، أصبحت الإنترنت موجهة إلى الشبكة تطورها خارج إدارة المؤسسات

 ، شهدت الإنترنت تطورا مذهلا خاصة بظهور نظام 1993و 1989جمهور عريض غير محدد، وبين سنتي 

 ، أصبح 1998 وفي سنة )http) Hyper Texte Transfere Protocoleالواب وتقنية ربط النصوص أو 

 اقتراح جعل التجارة إلكترونية بظهور شعار المنطقة 1997واضحا أن الإنترنت فضاء تجاري حيث تم في سنة 
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الشاملة للتبادل الحر باعتبار أن الإنترنت تفتح مجالا حرا بعيدا عن القيود التي كانت مفروضة، أما عن مستعملي 

  .ة والعليا مما يجعل هذه الفئة سوقا لتسويق الأجهزة والبرامجالشبكة فهم عموما من الطبقة المتوسط

   وهي تشرف على تطور الإنترنت )ISOC-(Internet Society)2(جمعية        وتدار الإنترنت من طرف 

   شركة ومؤسسة 15وتضع لها المواصفات القياسية، يتضمن هيكلها التنظيمي من مجلس استشاري مكون من 

  .توجيه المواصفات القياسية والإشراف عليها وهي المسؤولة عن 

  

 

 (1)-Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavenir, Histoire des médias, 2éme Ed, Edition 
Armand colin,  Paris, 2000,p115. 

 .310،ص2000،  دار المناهج، عمان، 2علاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجيا المعلومات، ط-)2(

 : الإنترنـتخدمـات
           تعرف الإنترنت على أا شبكة الشبكات، المكونة من أجهزة الكمبيوتر ومستعملة نظام 

يكون مسير عن طريق المعاهد، ويكون الموزع , موحد للاتصال، وكل مستعمل مرتبط بموزع محلي

ة والحصول على مرتبط بموزعين آخرين عموميين أو خواص، الذي من خلاله يسهل الدخول إلى الشبك

  الخدمات المختلفة،

وتسمح الإنترنت بمعالجة المعلومات التي يتم تقديمها على شكل صور ثابتة أو متحركة، أو أصوات،  

، FTPوذلك حسب طبيعتها، ويتم تقديم المعلومات على شكل نظام أساسي مميز مثل نظام القوفر، و

لصور المتحركة، وتقدم الإنترنت خدمات بالنسبة ل MPEGوالواب بالنسبة للنصوص، يعتمد نظام 

متعددة، تمس مختلف الجوانب سواء الثقافية، والاقتصادية، والاجتماعية، ولن نتوقف عند مجمل هذه 

  .الخدمات بل لا يتم التذكير إلا بأهم جوانبها

ض، تقدم الإنترنت خدمات اتصالية متعددة، حيث تمكن مستخدميها من الاتصال بعضهم ببع: الاتصال-1

، بالإضافة إلى وجود منابر للتحاور، وتبادل البريد الإلكتروني ، والوصول ....فتسهل تبادل الآراء والتجارب
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إلى بنوك المعلومات والاستفادة منها مع منحهم فرص النسخ عن بعد بفضل الطابعة الإلكترونية، ومن خلال 

  . الشبكة هذه الدراسة سنتطرق إلى أهم الخدمات الاتصالية التي توفرها

يعد من أكثر الخدمات شيوعا عبر الإنترنت، وهو يسمح بالتواصل بين الأشخاص، : البريد الإلكتروني - أ

ويمكن لكل شخص له عنوان إلكتروني أو صندوق بريد عبر مواقع الشبكة الحصول على رسائل أو إرسالها إلى 

 .)1(الأصدقاء في أي بقعة من العالم

  إن البريد الإلكتروني هو الأداة الأساسية في عالم الإنترنت،:"  وآخرونالدكتور وائل أبو مغليويعرف 

 والأكثر استخداما وهذا لفعالية هذه الخدمة، حيث يوفر على المستخدم مشقة حمل الرسالة إلى مكتب البريد، 

ل من وكل ما يتوجب على المرسل تخمين الرسالة وكتابة عنوان المرسل إليه، وستكون رسالتك وصلت في أق

  )2("دقيقة إلى العنوان المطلوب مهما كان العنوان بعيدا عنك

(1)-Bernard Lamizet, Ahmed Silem, Dictionnaire Encyclopédique des 
sciences d’information et de la communication, Edition Ellipses,  Paris, 1997p 
135 

  .18، ص2000دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان،  ،  1وائل أبو مغلي، مقدمة إلى الإنترنت، ط-)2(
  

  إا وسيلة سهلة و سريعة للاتصال بين الناس، مهما بعدت بينهم المسافات، :       وهكذا يمكننا القول 

 :وللاشتراك في هذه الخدمة توجد العديد من المواقع التي تسمح بالحصول على صندوق بريدي مجانا مثل

yahoo.fr, yahoo.com, hotmail.com ………. ويتوفر كل مشترك على رمز عبور يتم استخدامه ،

لضمان سرية المعلومات والرسائل، وتتم عملية نقل البيانات البريدية عبر شبكة الإنترنت من خلال 

  : التاليةتالبرتوكولا

-Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)وهو المسؤول عن إرسال البريد ،.  

-Post Office Protocol(POP) ا داخل الحساب الشخصي لحين يقوم بتقبل الرسائل والاحتفاظ ،

  .طلبها

-File Transfer Protocol(FTP) وجد أساسا لنقل الملفات بين المعاهد البحثية، ويمكن من استعراض ، 

  .)1(الملفات المتواجدة عبر الشبكة من مختلف المواقع و البلدان
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إن البريد الإلكتروني هو من أكثر تطبيقات : "  بقولهزاق السالميعلاء عبد الرويعرفه الدكتور 

الإنترنت شيوعا، وهو وسيلة اتصال أقل تكلفة من الوسائل الأخرى، ورغم تباعد اتجاهات الرسائل 

فالمستخدم لا يدفع سوى مستحقات ربطه بالشبكة، إلا أنه لا يوفر حماية البيانات المرسلة بحيث يمكن 

 ، قام البيت الأبيض الأمريكي بوضع موزع 1993وفي سنة ) 2("مها أو الاطلاع عليها للآخرين استخدا

، ملكة Elisabeth IIدوره إرسال البريد الإلكتروني إلى الرئيس الأمريكي، وفي السنة نفسها قامت الملكة 

  )3(.إنجلترا بإرسال أول رسالة إلكترونية

  

  

 

 
  
 22وائل أبو مغلي،نفس المرجع ،ص-)1(
  409علاء عبد الرزاق السالمي،مرجع سابق،ص-)2(

(3)-Bernard Lamizet, Ahmed silem, Ibid, p313 
  
  

         ومنذ ظهور الإنترنت، فالبريد الإلكتروني هو أكثر استعمالا بالولايات المتحدة الأمريكية، 

 الجمعية الفرنسية وأصبح العنوان إلكتروني  أمرا أساسيا باعتبار تواجده في كل البطاقات، حيث أحصت

  والوسائط المتعددة الآليلمستعملي الاتصالات عبر الإعلام 

Association française des utilisateurs de thématique multimédia(AFTEL) 

 مليار رسالة يتم بثها 3 إلى 2فبلغت عدد الرسائل التي يتم إرسالها عبر البريد الإلكتروني من 

  .شهريا

لاتصالي في تطور مستمر مقارنة بالفاكس، ولكن الأمر يختلف لأنه لا يمكن ضمان أمن إن هذا النظام ا

الرسائل، لأنه يمكن قراءة رسائل الآخرين وقرصنتها، وهذا ما يجعل المؤسسات تعتمد البريد الإلكتروني في 

  .)1(حالة استخدام الإنترنت حيث يكون خطر إتلاف الرسائل منعدما تماما
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هي أشبه بمنتدى يضم عددا من الأشخاص يتقاسمون : Forums de discussionsار منـابر الحـو-ب

الاهتمامات، ويتبادلون بينهم الأفكار والمعلومات حول القضايا التي يريدوا وهناك من يطلق عليها اسم أفواج 

اضيع المختلفة، النقاش، حيث تسمح هذه الخدمة للمجموعات المشتركة بالاطلاع على المناقشات المتعلقة بالمو

   .News Groupsويطلق عليها أيضا اسم أفواج الحوار 

 بالولايات المتحدة الأمريكية وهي تهدف إلى توفير المعلومات 1993أنشأت هذه الأفواج بعد عاصفة 

، وبالإضافة إلى هذه الخدمة، توفر الإنترنت خدمة التحاور على الخط أو التخاطب، أو ) 2(في أي وقت كان

، وهي عملية يقوم فيها مستعملو الشبكة بكتابة رسائل يتم عرضها مباشرة أمام شخص Chat  ب ما يسمى

 وأنشأت أول شبكة للتخاطب سنة  Internet relay chatبآخر يقوم بالرد مباشرة، وتعرف هذه الخدمة 

تي يتم ، وتعد هذه الخدمات أقل شعبية، وتختلف عن أفواج الحوار الUser Netwoork وهي شبكة 1979

فيها نشر الرسالة ولا يتم الرد إلا على الرسائل التي تهم الفرد، أما في عملية التخاطب المباشر فلا يكون 

 .للمستعمل الاختيار في الرد 

 
 
 
 
 (1)-Bernard Lamizet, Ahmed silem, Opcit,p314.  
(2)-Francis Balle , Ibid , p :452 

 حول  Chat Rooms منبر للتخاطب 14.000 حوالي AOLلخط            وأحصت شبكة أمريكا على ا

، كما تمكن الإنترنت مستخدميها من الاستفادة من خدماتها في االات المختلفة حيث تقوم )1(مختلف المواضيع 

بعض المؤسسات بنشر معلومات مجانا، كما يمكن الاطلاع على ما تنشره الجامعات ومراكز البحث من دروس 

ورات، وغيرها، وغالبا ما تقوم هذه المؤسسات ببث معلومات قبل أن يتم طبعها، والحصول على ،وثائق، منش

الملفات المطلوبة ونظام الفهرسة وتحديد مكان حفظ الكتب، وتوفر الإنترنت خدمة الترفيه الإلكتروني، وذلك 

لعاب على الخط، كما أا من خلال الزيارات الافتراضية للمتاحف والمناطق السياحية، والمشاركة في عدة أ

تمكننا من تبادل السلع عن طريق نظام التعاملات الذي يسمح بتبادل أو بطلب منتوج ما أو سلعة ما والتي تتم 
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غالبا بكتابة رقم بطاقة المستهلك، إضافة إلى هذه الخدمات، فإن الإنترنت تمكنك من الحصول على برنامج 

وتقدم الإنترنت هذه ، تثبيت بطاقة الصوت وميكروفون في جهازكالهاتف والتحدث عبر الإنترنت من خلال 

  :الخدمات باستخدام أنظمة إعلامية هي 

  .ويوفر هذا البروتوكول مكتبة إلكترونية من ملفات الكمبيوتر : FTPنظام 

  Gopherنظام الغوفر  

 .فيما بينها وهو نظام النصوص المؤلفة من مستندات منتشرة حول العالم مرتبطة : WWWنظام الواب  

هو نظام يسمح بالدخول في جهاز ما موجود في مكان ما في العالم، فهو بروتوكول يسمح : Telenetنظام  

 . بالعمل على جهاز باعتماد جهاز آخر شرط أن يتوفر على حساب إلكتروني

  

 

 

 

 

 

 

 

-(1)-Bernard Lamizet, Ahmed silem, Opcit, p316 
  :خـلاصـة

رنت بمختلف هذه الخدمات التي تقدمها، تؤكد على أا فضاء اجتماعي للاتصال، فهي           ظهور الإنت

السياسة، الصناعة وعالم البحث العلمي، إن هذه الشبكة تطورت وأصبح لها : أسست عن تزاوج عوالم ثلاث

أساس تأثير على النظام الاقتصادي، وأصبحت البحوث العلمية حافزا استراتيجيا، كما أصبحت الإنترنت 

  .السياسات الوطنية
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         إن التحديد الاجتماعي لطبيعة الفضاء الاتصالي في عصر الإنترنت يطرح إشكاليات عدة سبق طرحها 

في تقديم هذا المطلب، إشكاليات منها المتعلقة بالبحث العلمي، في مدى ضمان هذه الشبكة لأداء الوظيفة 

العالمية، تمنحنا الإنترنت كناية عن الديمقراطية، تدعم مبادئها الإعلامية بين السلطة السياسية والتجمعات 

المؤسسة على حرية مستخدميها وحرية اختياره، مما يجعلها عالم تتطابق فيه مصالح مستعمليها، وذا فهي تظهر 

  .المواقععلى أا ديمقراطية دولية، يكون فيها مبدأ المساواة بين الحقوق مبنيا على العالمية بضمان مصداقية 

         إن الإنترنت سهلت العديد من العقبات الاتصالية، وغيرت مفاهيم عدة، ولكن هل حقا تضمن حقوق 

  المستخدمين في ضمان سرية أعمالهم، إن الواقع يؤكد مخاوف العديد من الأثر الذي تحدثه هذه الشبكة، 

  بابنا وأصبحنا نظهر مخاوف عدة تجاه هذه الوسيلة خاصة فيما يتعلق بش

        وإن كانت الدول التي سعت إلى تطوير هذه الوسيلة تظهر مخاوفها منها خاصة على الناشئة حيث 

أصبحت الأخطار ذاتها إلكترونية، فبعد أن كان التخوف من الانحراف الحقيقي الذي قد يمكن التحكم فيه، 

 فكيف لنا التحكم في الانحراف الإلكتروني ؟

لشبكة شكلت هيكلا اجتماعيا، يمكن الباحثين من المساهمة في تطورها، وكذا تطوير         والظاهر أن ا

معارفهم حيث يجد كل منهم نفسه فيها، وتنطلق حرية استعمال الإنترنت من مجانيتها ومجانية الوصول إلى 

مجانية العديد من مصادر المعلومات، كما أن استعمال الشبكة يسهل فردانية المستعملين وذلك من خلال 

الشبكة في حد ذاتها ومجانية بروتوكولات الاتصال واستقلاليتها مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى، جعلها 

  .تجلب العديد من المساهمين 

        كما أن تعدد وسائل البحث عبر الإنترنت طورت من طرف المستعملين وهذه الخاصية جزءا مهم في 

  ديدة في الاتصال،  تمنح لكل فرد وسيلة الحصول على الحريات الأساسية فعالية الإنترنت، وبخدماتها الج

  .والمتمثلة في حرية الإعلام والاتصال

        وأعادت الإنترنت تشكيل مفاهيم جديدة تصلح لجيلنا الحالي وذلك بتقليصها للحواجز التقليدية المتمثلة 

 الإلكترونية الناشئة هجينا سياسيا، فلا يقتصر الأمر ستكون الجمهورية: " غروسمانفي الوقت والمسافة، ويقول 
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على تمكين المواطنين الأمريكان في اختيار من يحكمهم، بل يستطيعون في صورة متزايدة الاشتراك مباشرة في 

سن القوانين ورسم السياسات التي يحكمون بمقتضاها، فاستخدام شبكات اتصال رقمية متقدمة ذات موجات 

، جعل للرأي العام مقعدا في طاولة السلطة السياسية، أي أن )الإرسال والاستقبال( تجاهين واسعة تعمل في ا

التقدم الرائع في وسائل الاتصال البعيدة المدى المتبادلة، يقوم الناس بتحويل أنفسهم إلى سلطة حكم رابعة 

عة القوية في البلد بجانب ، وفي الجمهورية الإلكترونية لن تكون الصحافة بل الشعب السلطة الراب.......

، إن هذا التطور في وسائل الاتصال لا ينحصر فقط في ظهور ")1(السلطات التنفيذية والتشريعية والقضائية

  .الإنترنت بل أيضا في تكنولوجية الميلتيميديا أو الوسائط المتعددة

  تكنولوجيا الميلتيميديا: المطلب الثاني

في تقديم ) أو اللغة الرقمية(نتاج أو تقديم خدمة باستعمال لغة الإعلام الآلي         تعرف الميلتيميديا بأا إ

، يتميز الإنتاج ).2(نصوص، صوت، صور متحركة و ثابتة، رسومات وغيرها: المعلومات مستعملة بصفة منفردة

  .في الميلتيميديا بالافتراضية، كما أن المستعمل متحرك ويتمكن الانتقال من موضع لآخر

     

  

  

  

  

  .21 محمد لعقاب، مرجع سابق، ص-)1 (
-)2(  François leslé et Nicolas Macarez, Le multimédia, Edition Que Sais-je, 1ere édition, Paris, 

1998,p3. 

 ، وتشير إلى الوسائط المادية Médias أي متعددة، و Multi     تتألف كلمة ميلتيميديا من جزأين، الأول 

، وتشير كلمة الميلتيميديا )1(ت كالورق، والأشرطة والأقراص السمعية البصرية الممغنطة وغيرهاالحاملة للمعلوما

إلى صنف من برمجيات الكمبيوتر التي توفر المعلومات بأشكال مادية مختلفة، كالصوت والصورة والرسوم 

نصوص، والأصوات، المتحركة إضافة إلى نصوص، وهي توفر ربطا محكما للمعلومات وربطا متكاملا بين ال
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والصور، هذا الكم المعلوماتي يمكن الحصول عليه من خلال الأقراص المرئية، أي قرص من نفس حجم القرص 

المسموع يتم قراءته من خلال جهاز كمبيوتر، أو من خلال خدمة الشبكة على الخط حيث يكون الجهاز 

يادين، وأصبح كل شيء يخضع للنظام مرتبطا باستعمال مودام وخط هاتفي، وشمل هذا الاستعمال كل الم

الرقمي، في اال الاقتصادي حيث ظهرت التجارة الإلكترونية التي تسمح بتبادل المعلومات سواء داخليا أو 

خارجيا بين المؤسسات، كما يسمح النظام الرقمي بالزيارة الافتراضية للمتاحف والاطلاع على الكتب ووضع 

عمل مشترك، الذي يتطلب تعدد الفاعلين فيه وتعدد المواقع، وذلك كله يحدث طلبات العمل عن بعد والقيام ب

عن بعد، وما ساعد على إدخال الرقمية في شتى االات هو قلة تكلفة أجهزة الإعلام الآلي، وتسمح تقنية 

اللغة الرقمية، الميلتيميديا بحفظ ومعالجة وتبادل المعلومات التي أصبحت تخضع للغة الإعلام الآلي أو ما يسمى ب

وبدخول التكنولوجية الرقمية إلى مجمل االات مثل الاتصال اللاسلكي، الإعلام الآلي، والتلفزيون أصبح 

  .مجتمع المعلومات يتحدد حسب الخدمات التي تقدمها التكنولوجيا الحديثة

  :أنواع الوسائط المتعددة

الميلتيميديا لأنه باجتماعه مع الوسائط هو إحدى الوسائط التي تزيد من استخدام وفعالية : الصوت -1

  .الأخرى يعطي ميزة وفائدة أكبر

هو مجموعة من البيانات مكونة من حروف ورموز يتم كتابتها وتخزينها بشكل يستطيع :النصوص -2

 .الحاسوب قراءتها

  

   

  

  .411علاء عبد الرزاق السالمي ، نفس المرجع ، ص-)1(

  .طيلات، الدوائر، وغيرها هي أشكال هندسية مثل المست:الرسوم-3

  .تتمثل في الرسوم، الخرائط، الصور الفتوغرافية: الصور-4

  .هو جعل الصور تتحرك من مواقع مختلفة وتغيير أشكال الصور بصفة متتالية:الصور المتحركة-5
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   وهي مشتقة من كلمةCD Rome         وترتبط الميلتيميديا بالأقراص المرنة 

Compact Dix Read Only )1 ( تتضمن هذه الأقراص مجلدات الموسوعة العلمية التي يمكن الدخول إليها ،

شريطة، أن يتوفر الجهاز على قارئ الأقراص المرنة، ولهذا فإن مفهوم الميلتيميديا يمس بطريقة واضحة المعلومة 

قت الذي لا عبر الموسوعة، وأن قدرة الأقراص  على حفظ المعلومات تعد من الوسائط الهامة حيث في الو

تستطيع فيه الموسوعة الورقية تقديم النص والصورة، فإن الموسوعة الإلكترونية تقدم النص والصورة بالإضافة إلى 

 الأفراد الضغط على أي رابط لتمنح نالصوت والصور المتحركة، وهذا ساعد الأسر والعائلات حيث بإمكا

  عات هو أقل تكلفة من الموسوعة الورقيةلك معلومات أخرى، كما أن صناعة هذا النوع من الموسو

 ومضامينها قابلة للتجديد في أي وقت، وتمنح إمكانية استعمالها في الوقت نفسه عند الارتباط بشبكة 

  الإنترنت، فتمكننا من الحصول على معلومات آنية وعلى آخر الأحداث بتوسيع عملية البحث عبر الواب، 

  .)Encarta Microsoft,Hachette)2 موسوعة وأكثر الموسوعات انتشارا وأهمها هي

ونظرا للخدمات التي تقدمها شبكة الميلتيميديا، يعرفها البعض على أا الوليد المنتظر من تزاوج 

الإعلام الآلي بنظامه الرقمي، الاتصالات وميدان السمعي : عوالم ثلاث مختلفة كل الاختلاف حيث نجد

مكننا بالاتصال عن طريق الصوت والصورة أو ما معا باعتماد البصري، وتزاوج هذه العوالم الثلاث 

  .الإعلام الآلي

  

  

  

 
 
 (1)-Le Multimédia ,Ibid,  p17. 
(2)- Le Multimédia, Ibid, p34. 
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        إن بزوغ الإنترنت والميلتيميديا غير نظام الاتصال، وأصبح كل شيء إلكترونيا، فمن أولى 

  :المظاهر الإلكترونية نجد

  :الصحـافة الإلكترونيـة -1

  .شهد العالم تحولا في مجمل مجالات الحياة الإنسانية، لوحظ في مجال الصحافة المكتوبة 

بحيث أحدث تغييرا في مجمل المفاهيم، سواء تلك المتعلقة بالعمل الصحفي أو في طرق التوزيع أو في حرية 

 الخدمة على الخط أي الإنترنت أو خارج الخط أي الصحافة ذاتها، تعد الجرائد المستفيد الأول من مجالات

بكاليفورنيا San jose Mercury Newsالملتيميديا، حيث صدرت أول جريدة عبر الإنترنت وهي جريدة 

أصبحت أكبر 1996، وهذا لأهمية هذه الوسيلة في توفير الآنية والسرعة للمعلومات، ومنذ )1(1993سنة 

 Wall Streetعلى صفحات الواب الحقيقية  ومجانا باستثناء جريدة الجرائد اليومية الأمريكية تظهر 

Journal  دخلت اليوميات الصحفية عالما جديدا، 1997-1996 التي يتم الاطلاع عنها بمقابل، وبين سنتي

ولم تكن الاستجابة فورية، ولم يكن الاستحباب كاملا لهذا النظام الجديد، وكان انظمام الصحافة باحتشام، 

 لم يتقبل الأمر، والبعض الآخر سار بخطوات متباطئة لتسجل نفسها ضمن الشبكة الجديدة وهي البعض

الإنترنت التي بمجيئها اعتبر مؤسسي الصحف أن الإصدار على الخط ذو أهمية بالغة في ضمان تطور 

نت ، حيث كا)2(1995، فقد فتحتا مواقع لها سنة Le Monde  و  Libérationالصحافة، أما جريدتا 

 تمنحان خدمات مجانية، ومن بين الأربعين موقعا التي يتم الاطلاع la Tribune  و  Lhumanitéجريدتا 

عليها، هناك بعض الجرائد تسمح بالاطلاع على الأرشيف وملفات الصحافة وفق طلبهم للقراء بالإضافة إلى 

  .إمكانية الاتصال بالصحفيين أو الدخول في مواقع أخرى

  

  

  
(1)-Francis Balle, Ibid ,p185  .  
(2)- Francis Balle, Ibid ,p185 .  
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           وكان إصدار الصحف عبر الإنترنت تدريجيا حيث كانت البداية ببث العناوين والافتتاحيات كدليل 

لزيارة الموقع، بعدها قام البعض ببث كامل للأعداد وبذلك فتح اال للقراءة الافتراضية، وحتى تخصيص جانب 

 Herbertعين لاقتراحات القراء الذين يمكنهم تدوين اقتراحاتهم ومناقشتها على الخط، وفي هذا الصدد نجد م

Beusse Mery المدير السابق لجريدة Le Monde الذي كان يخصص عطلته الأسبوعية للرد على أسئلة ،

  . وتطوير متطلباته وآفاقهالقراء، وهذا يجده البعض وسيلة يمكن من خلالها للجرائد التعرف على جمهورهم

 Malt نشرت مجلة 1998بالإضافة إلى الجرائد، كان للمجلات حظا في النشر عبر الإنترنت حيث نجد أن في 

Drudge Report تصريحات Lina Trippe التي أعلنت قضية Monica Gate دف الحصول على وذلك 

  .)1(امتنان القراء ووفائهم

  :التعليـم عن بعـد-2

شبكة الإنترنت في توفير المعلومات أدى إلى بعثها على مستوى الجامعات والمعاهد وحتى إن قدرة 

الثانويات التي يمكن لها الارتباط بالشبكة والاستفادة من خدماتها التعليمية والعلمية، وتمكن هذه التقنية من 

ع على آخر البحوث التي ، ويمكن أيضا الاطلاTélé Conférenceمتابعة المحاضرات عن بعد باعتماد تقنية 

 Leتوصل إليها العقل البشري، وفي هذا اال لعبت المحافظة الوطنية للحرف والفنون الفرنسية 

conservatoire nationale des arts et métiers CNAM)2( دورا بالغا وذلك عبر إيجاد نظام يسمح،

اع المحاضرات الالتحاق بشبكة الإنترنت للتكوين للطلبة الممتلكين لجهاز كمبيوتر ميلتيميديا، وبه نظام يمكن سم

عن بعد، كما يمكن الطلبة مراجعة الوثائق التابعة للدروس في وقت محدد تتضمن هذه الأخيرة مواد مختلفة مثل 

الكيمياء، الفيزياء، الاقتصاد، الإعلام الآلي، حيث يقوم الطالب بأخذ الدروس التي يتم تقديمها في وقت الحصة 

  .من وثيقة لأخرى حسب توجيهات الأستاذ، ويمكن متابعة الدروس دون تحديد في الوقتوينتقل 

 
 
 
 
 
 
(1)-Francis Balle, Ibid ,p185  .  
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(2)-Le Multimédia, opcit , p120. 

       وبالولايات المتحدة الأمريكية أكثر الجامعات ا تمنح تكوينا إلكترونيا عن بعد، حيث نجد أن بعض 

، وذلك بدعوة الأساتذة  )International University)1 توجد إلا عبر المواقع مثل جامعة المعاهد لا

الجامعيين وتكوينهم عن بعد دون الخضوع إلى مشكل الوقت، وهي اقتصادية لا تحتاج إلى هياكل قاعدية كبيرة 

لوقت الذي يكون فيه التلميذ ، ولكن رغم هذه الفوائد التي يحققها التكوين عن بعد، إلا أنه يعزز الوحدة في ا

بحاجة إلى زملاءه لبناء علاقات اجتماعية بعيدة عن الرقمية، أما الإشكال الذي يطرح أيضا متعلق بمن يقوم 

 .بتحرير الشهادات الافتراضية وهل لها القيمة ذاتها مقارنة بالشهادات الحقيقية

  :الإذاعـة و التلفزيـون عبـر الإنترنـت-3

لات، نجد أن الإذاعة والتلفزيون استطاعت الاستفادة من الإنترنت منذ أن طورت الإنترنتبعد الجرائد وا  

قناة تلفزيونية تبث مباشرة  50 محطة إذاعية و أكثر من 2000 وعرفت توسعا و أصبح العالم يشهد أكثر من 

 Jacque، ومثال ذلك فإن ، وهذا ما يفسر إنشاء قناة تلفزيونية متوفرة للجميع1999عبر الإنترنت منذ بداية 

Rasselin  قنوات موضوعية عبر الإنترنت مع بث البرامج 1998وهو من مؤسسي البريد الدولي يبث منذ 

، كما تعد الإذاعة الرقمية آخر التطورات التي شهدتها القناة في معالجة المعلومات، وبظهور هذه ).2(الأصلية

محلية وأخرى وطنية، وهي توفر نوعية في الصوت وكذلك الأخيرة حددت الاهتمامات وذلك بإنشاء إذاعة 

خدمات مختلفة عن تلك التي تمنحها الإذاعة العادية، وتسمح باستقبال النصوص والصور الثابتة والمتحركة، كما 

توفر خدمة الحصول على الوثائق مثل الدوريات والجرائد اليومية ونصوص الأغاني و غيرها، ومست الإنترنت 

 WebCastingالسينما، حيث أصبح بالإمكان اختيار الممثلين عن طريق الواب أو ما يسمى بـ جانب أيضا

، ويفكر العديد من الباحثين في هذا اال في إمكانية الحصول على قنوات إذاعية وتلفزيونية مباشرة حيث 

  .يكون الاختيار مباشرة من طرف المستعمل الذي يقوم باختيار الخدمات
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(1)- Le Multimédia, Ibid , p120. 
(2)-Francis Balle, op-cit , P186. 

  :المكتبـة الإلكتـرونيـة-4

         طورت التكنولوجيات الجديدة نشر الكتب واقتحمت هذا الفضاء المفتوح، فلا يتم فقط توزيع الكتب 

 لبعض المؤلفين قدرة بل أيضا نشر سعر الكتب وتحقيق طباعة أقل تكلفة مهما كان حجمها، وتمنح الإنترنت

النشر التي منعوا منها، وتمنح أيضا حياة ثانية للكتب والمصادر، التي يصعب الحصول عليها، وبذلك فإن الرقمية 

صبح بفرنسا أ 1998تسمح انتشارا واسعا للكتب سواء من حيث طباعتها على الورق أو إلكترونيا، وفي سنة 

، ونجد أن هذا التطور )1(تي يمكن الحصول عليها أيضا بصيغة ورقيةإمكانية طلب عناوين الات إلكترونيا ال

الحاصل في مجال نشر الكتب، طباعتها و توزيعها قد ساهم في ظهور مكتبات جديدة وهي ما تسمى بالمكتبة 

، وهذه يمكن الحصول عليها عن طريق الأقراص، وهناك أيضا المكتبة على الخط، وأهمية ةالرقمية أو الإلكتروني

بضرورة رفع التقنين عن عملية 1996 في فيفري بيـل كلينتـونذه المكتبة أكدها الرئيس الأمريكي ه

 5إن ثورة المعلومات ستسمح لكل طفل أمريكي بث برنامج رقمي يحتوي حوالي :"الاتصالات، وصرح ب

لعملية ذاتها حيث ، وشهدت فرنسا ا)2("ملايين وثيقة وهذا لضمان أحسن للتراث الثقافي والتاريخي الأمريكي

  أصبحت إمكانية الحصول على الوثائق الوطنية، وتعرف المكتبة الإلكترونية عامة أا عملية تنظيم الكتب 

وترتيبها باستعمال نظام الإعلام الآلي ووضعها تحت تصرف المستعمل في حالة طلب اقتناءها، وهي تتضمن 

  .الكتب النادرة والمراجع المقترحة
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 (1)- Francis Balle, Ibid, P186. 
 (2)- Francis Balle, Ibid , P186. 

 :" Digital Library Fédération          ويحدد مفهوم المكتبة الإلكترونية حسب المؤسسة الأمريكية 

أن المكتبات الإلكترونية هي مؤسسات تقدم مصادر :"أا مؤسسات تقدم مصادر وثائقية وهي تعرف كما يلي

، يعمل ا مختصين يقومون بالفرز والتنظيم وتقديم فرصة الحصول على الوثائق، كما تقوم بعملية الترجمة وثائقية

والتبويب وحفظ المصادر الأساسية، وتضمن المكتبة الآنية والفورية في وقت طلب الوثائق وذلك بتقديمها 

، ويشكل مصطلح ) 1(" لمستعملي المكتبةإلكترونيا، وهذا ما يسهل عملية الحصول على الوثائق بطريقة اقتصادية

نظام إعلامي يوفر كل مصادر المعلومات التي تكون متواجدة بطريقة يمكن معالجتها عن :"المكتبة الرقمية أا

، وارتبط ظهور المكتبة )2"(طريق الإعلام الآلي، ويقوم بمهام الاقتناء والحفظ والبحث باستعمال تقنيات رقمية

نترنت باعتماد القدرات التقنية التي تقدمها الشبكة، واستعمل المصطلح بداية من طرف الرقمية بانفجار الإ

المختصين في علوم الإعلام لتحديد النظام الذي تتبعه المكتبة التقليدية، وبدأ استخدام الإعلام الآلي في المكتبة مع 

لائل للحصول على المعلومات المكتبية بداية السبعينيات وذلك عن طريق تطور الأنظمة المركزية وكذا إنتاج الد

بطريقة رقمية، أما مرحلة الثمانينيات شهدت وضع نظام تسيير المكتبة حيث يسمح بالمعالجة المحلية لكل مكتبة 

وتصفح كل الوثائق عن طريق حفظها إعلاميا، إن المكتبة الرقمية تؤدي مهام البث، الإعلام والتثقيف، و ذلك 

صول والاقتناء حيث يمكن للمستعمل أن تكون له حرية الاختيار مع الأخذ بعين الاعتبار بتوفير دلائل سهلة الح

  .اختلاف الجمهور وتعدد حاجاته
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(1)- Jean Claude le Moral et Bernard Hidoine ,Bibliothèque numérique, ADBS édition du 9-
13/10/2000, La presse, P :15. 
(2)-Revue ; Documentaliste, science de l’information, N5-6, Décembre 2000, p286. 

  :الاتصـال الهاتفـي عبـر الإنترنـت-5
إن مجمل الخدمات الإعلامية والاتصالية التي تم التطرق إليها في المطالب السابقة، نجد أا تدخل في 

نولوجية حيث يتم الاتصال عبر الإنترنت سياق الاتصال، واستفاد نظام الاتصال هاتفيا هو الآخر من هذه التك

من هاتف لآخر وهو بنوعيه قريبة من الاتصالات الهاتفية التقليدية، وحققت هذه الطريقة بالولايات المتحدة 

 وذلك باعتماد بروتوكول الإنترنت الذي يوفر صيغة عالمية موع الشبكات أو الوسائط 1999الأمريكية سنة 

  .الخدمات الهاتفية عبر الإنترنت خاصة بعد ظهور الهاتف النقالالمتعددة، وازداد تطور 

  :الهـاتف النقـال-6

أصبح الهاتف من الأساسيات في حياة الإنسان، لتسهيل عملية الاتصالات بين الأفراد لتطور مصالحهم، 

 الهاتف  شخص في العالم يمتلكون250واعتبر من المميزات الأساسية للإنسان العصري، حيث أصبح أكثر من 

 مليون شخص يمتلكون المحمول، وما يميز هذا 11، وتحصي فرنسا وحدها 1998النقال حسب إحصائيات 

 من حجم %55السوق أي مالكي الهاتف النقال بالأنثوية، والشبابية، حيث تقدر نسبتهم في فلننده ب 

  .)1( 1999السكان حسب إحصائيات 

لاها هي اكتسابه للصيغة الدولية أي إحداث معايير إن ظهور الهاتف النقال شكل رهانات عديدة أو

دولية تتحكم في سوق الاتصالات الهاتفية، ويسمح الهاتف النقال بإرسال البريد في الوقت الحقيقي ليس فقط 

  .عبر الصوت، بل عبر الوسائط المتعددة، والدخول في شبكة الإنترنت وكذا الحصول عل برامج التلفزيون

يتعلق باحتكار الهاتف النقال للهاتف الثابت، والرهان الثالث متعلق بمصدر الهاتف النقال الذي أما الرهان الثاني 

نشأ عن تقارب الهاتف الثابت والإنترنت التي تسمح بالاتصال بأي فرد من أي موقع في العالم، وبما يقدمه أيضا 

  .من تسهيلات اقتصادية وتوفير في الوقت 
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(1)-Francis Balle, opcit, p174. 

  :الطرق السريعة للمعلومات-7
إن التطورات التي شهدها مجال الاتصالات وتطور مجال معالجة وإرسال المعلومة الرقمية أدى إلى ظهور 

 Les autoroutes de مصطلح آخر وهو مصطلح الطرق السريعة للمعلومات أو ما يسمى

l’information- inforoutes. 

حيث تناول مشروعه ضرورة تهيئة التراب 1994ئيس الوزراء الأمريكي في مارس ظهر هذا المفهوم على لسان ر

الأمريكي بشبكة عالمية تضمن تبادل المعلومات سواء كانت صور أو نصوص أو أصوات، اقتبس المشروع من 

يها ، والممول من طرف الصندوق العمومي دف إعادة تهيئة المناطق الريفية والمحافظة عل)1(1930مشروع سنة 

ومن هذا فإن الطرق السريعة للمعلومات لها نفس الوظائف فهي تضفي صيغة العالمية على المناطق، كما أا 

  تساهم في تطوير المناطق الريفية المحرومة وكذا المدارس العمومية وإعادة التنظيم الاجتماعي بشكل يتماشى 

  ق السريعة للمعلومات في ضمان الاتصال الدائم، والتحولات التي يشهدها العالم، ويتمثل الدور الرئيسي للطر

ويهتم هذا المفهوم بتوحيد الشبكات الإعلامية وضمان تبادل أي معلومة سواء كانت نصا، صورا ثابتة، 

متحركة أو أصوات وهذا لاستعمالات مختلفة، استهلاك البرامج الإذاعية أو المتلفزة، إمكانية اللعب على الخط، 

، أو حتى إرسال رسائل الأصدقاء، كل هذه المعلومات تتمحور في شبكة واحدة، ويهدف إلى أو البيع، التعليم

تطوير الخدمات التي تمس المواطن،كما يسهل الطريق السريع للمعلومات العمل الغير ممركز، وأصبح بإمكان 

راتيجي لتطوير كل شخص القيام بعمله في أي بؤرة من الكوكب، كما تعتبر التجارة الإلكترونية قطاع است

هذه الشبكة، وأصبح تأسيس محلات البيع افتراضيا، وأدى ظهور الطريق السريع للمعلومات إلى ظهور ثلاث 

  :أكبر الشركات في قطاع الاتصال و هي

1-Skybridge  من مجموعةAlcatel. 
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1- Telediscلشبكة ميكروسوفت .  

2- Celestie لشبكة Motorola 3(2002سنة  والتي أصبحت قيد التنفيذ منذ( 

 
(1)-Pierre Albert, Christine Leteinturier, Les médias dans le monde, enjeux internationaux et 
diversités nationales,  édition Ellipse, 1999, Paris, p :72. 
(2)-Frédéric Barbier  Catherine Bertho lavenir, op-cit , p :327 
(3)- Pierre Albert, Christine Leteinturier, opcit , p :72. 

          جسد المشروع من طرف رئيس الوزراء الأمريكي حيث أراد الس الأمريكي تأسيس مؤسسات جديدة 

National Information Infrastructure  وهذا لامتصاص الفوارق الاجتماعية وتسهيل التعليم   

حتضن الكونغرس الأمريكي ، ا1993والتكوين وبث المعلومات إلى أكبر عدد ممكن وإدماج الأقليات، وفي جويلية 

  .ميثاق الطرق السريعة للمعلومات والذي دعم الصبغة الحقيقية للمشروع وضمان تمويله من طرف المؤسسات العمومية

، مجموعة من الباحثين دف دراسة 1993 فيفري15كما شهدت أوربا أيضا نفس المشروع، حيث اجتمع في 

  ).1( وغيرهانتضمن للمعلومات وبرامج التلفزيومشروع الطريق الأوربي السريع للمعلومات الم
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(1)-Frederic Barbier, Catherine Bertho Lavenir, opcit, p :327 

  .أثر الإنترنت على الاتصال في أوساط الشباب: المبحث الثاني
  

  .أثر الإنترنت: المطلب الأول

واب، تعد آخر التطورات التي شهدتها الإنسانية، إن شبكة الإنترنت خاصة بعد ظهور ال           

شكلت عالميتها بفضل الاتصالات المستعملة التي تسمح بالربط من أي بقعة من العالم، قامت بعولمة 

الاتصال عن طريق البريد الإلكتروني الذي هو مزج بين البريد العادي والخدمات الهاتفية، تسمح لكل 

  .ه في العالم وذلك باعتماد جهاز كمبيوتر لديه اشتراك بالشبكة فرد الاتصال بغض النظر عن موقع

عبر  - إن هذا المنطلق يخرج كل فرد من موقعه الاجتماعي الذي يحتله في اتمع الحقيقي، يسمح بخلق 

 تجمعات جديدة تقوم على أساس نظام قيمي وتجمعات لغوية، وتشغل فضاء خاص بالشبكة ، -شبكة الإنترنت

، نجدها مجسدة خاصة في البريد )Cyber Communauté )1أو ق عليها بالتجمعات السيبرية وهو ما أطل

كما أوجدت الإنترنت ،  يضمن للشبكة السرية وحرية المستقبل الذي يقوم بتسيير استهلاكهحيثالإلكتروني 

ا يفقد مملها، نه غير منظم لعدم وجود نظام يضمن تسلسأاختلاف في المعلومات وتدفق معلوماتي كبير، إلا 

المعلومة قيمتها في مختلف الميادين، وهذا ما يجعلنا نطرح مشكل مصداقية المعلومة المقدمة عبر الإنترنت في نظام 
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إعلامي لا يعترف بالحدود، كما أن واب الإنترنت يمنح مجموعة أنظمة مختلفة، وتتحدد عملية الاختيار هنا على 

إن هذا ما ،  أن يستهلك معلومات أخرىأو أن يفتح بريده الإلكتروني المستقبل الذي يلتحق بالشبكة هل عليه

يجعل الإنترنت نظام معقد باختلاف المعلومات وطريقة الوصول  إليها، لكنه سهل في آن واحد، لأنه يضمن 

حترام  وهو من هذا الجانب يطرح مشاكل مختلفة خاصة القانونية منها، والمتعلقة با،صفة العالمية على المستهلكين

ومن ، حرية الأفراد وحماية المستهلك وحياته الخاصة وحماية حقوق المؤلف وتطبيق المفهوم العالمي لحرية التعبير

ن الارتباط بشبكة الإنترنت  لا يعني الدخول إلى كل المواقع ، بل هناك مواقع لا يمكن الدخول إناحية أخرى ف

  .الكبرى في الدول المتطورةإليها إلا عن طريق الدفع مثل المؤسسات الصحفية 

  

 
 
 (1)- Pierre Albert, Christine Leteinturier, opcit , p72 

لأشخاص دون الآخرين، ه كون موجيوتقدم الإنترنت تدفق معلوماتي كبير مختلف الشكل، وقد            

فمعظم ، ؤ بنتائجهان توجيهها للأشخاص الغير معنيين  يشكل خطرا وأضرار ومشاكل لا يمكن التنبإولذلك ف

لملايين من أرقام حسابات البنوك متواجدة عبر هذه الشبكة، االصفقات التجارية أصبحت تتم عبر الإنترنت، و

وتصنف مستوى الحماية عبر نوع المعلومات المتوفرة في الموقع التي ، كل هذا يتطلب إيجاد حماية عبر الإنترنت

ن الهدف من لألمواقع العامة تتطلب حماية قليلة من الاستخدام تقسم هي الأخرى إلى مواقع عامة وخاصة، فا

هذه المواقع هو توفير المعلومات والخدمات للمستخدمين بشكل عام، وليس لأشخاص محددين، أما على المواقع 

 كثر تعقيدا حيث تتطلب الحماية عبر الإنترنت لتفادي العابثين المنتشرين عبرأن مستوى الحماية يعد إالخاصة ف

   .)Crackers)1 والمعاتيه -Hackersالشبكة الذين يصنفون إلى قطاع الطرق 

 من المبرمجين مهم أشخاص خبراء بالحاسوب ونظم التشغيل المختلفة، وه:Hackers قطـاع الطـرق-1

   .هدفهم المعرفة وكسر القيود

لة في مواقع الإنترنت، هم مجموعة من الأشخاص الأذكياء الذين لهم خبرة طوي : Crackersالمـعـاتيـه-2

  .)2(يقومون بأعمال التخريب أي تخريب المعلومات وسرقة الأموال
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إن هذا التغيير الذي أوجدته الإنترنت، والذي مس مختلف االات جعل العديد يتساءل عن كيفية 

ى حقوقه؟ إن لحماية عبر الإنترنت؟ وهل وجود إطار قانوني يسمح بتقنين الشبكة يضمن للمستعمل المحافظة علا

وقبل ، ثر على شباب اليومأهذه المسائل تطرحها الشبكة، ولكن الأمر الأكثر حدة هو ما تحدثه الشبكة من 

، فانه ضروري معرفة سبب وجوده، ولعل أن الحرية عبر الشبكة التي يطالب الأثرالتطرق إلى الحديث عن هذا 

  .ه الشباب من آثار للإنترنتا للمستعملين والصانعين للمعلومة هو سبب ما يتعرض ل

  

  

  

  
  .22ص ،مرجع سابق، وائل أبو مغلي و آخرون-)1 (
  .24ص ،نفس المرجع  ،  وائل أبو مغلي و آخرون-)2(

  
صبح مستعمل أوالمعروف عموما عن سلبيات الشبكة أا تتجسد بصفة خاصة في مشاكل خلقية حيث         

ويرتبط هذا ، خطر ما يتم بثه عبر الشبكة هو الصور الإباحيةأ على الممنوعات، والإطلاعالشبكة بإمكانه 

المشكل بصفة عامة بحرية التعبير التي أصبحت السبب الوحيد لتبرير عملية بث مثل هذه القيم التي قد لا تعد 

صحيح أن الإنترنت ، كثر المشاكل الخلقية في مجتمعاتنا العربيةأمشكلا في اتمعات الأخرى، ولكنها سبب 

مح بإرسال نفس الرسالة إلى العديد من الأشخاص وهذا ما يجعلها بعيدة كل البعد عن مقارنتها مع وسائل تس

الإعلام الأخرى مثل الصحافة المكتوبة، الإذاعة والتلفزيون، وحتى السينما التي تخضع هي الأخرى إلى مجموعة 

لف وحماية المستهلك وغيرها دف تحقيق قوانين تحد من حرية التعبير، ولكنها تسمح للحفاظ على حقوق المؤ

 قوانينها بث كل ما له  فيولكن هذه المبادئ يختلف تطبيقها بين البلدان، وهنا نجد أن فرنسا تمنع، النظام العام

علاقة بالعنصرية، إلا أن الولايات المتحدة تختلف في هذا الأمر، ويبقى  التساؤل حول كيفية مراقبة مضامين 

لم ينتظر القانون وجود الخدمات على الخط للتحدث عن خطورة البث ، تبث بصفة مباشرةالإنترنت التي 

 يضع المسؤولية على الوسيلة التي من مهامها الاتصال بالجمهور وبث الرسائل الموجهة إلى جمهور والمباشر، وه
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د أن التقرير الفرنسي غير محدد، ولذلك اهتم المشرع في حالة الخدمات على الخط بتحديد المسؤوليات وهنا نج

  :قر التقرير أنأ، و1996 سنة فيIsabelle Flaque Pieretin الذي قدمته رئيسة الوزراء الفرنسية 

كما أن التقرير الذي قدم  » المنتج للمعلومة التي يتم بثها مباشرة هو المسؤول الوحيد والقادر على مراقبتها «

كومي من جهة وعن تقنين يحدده الس الأعلى للسمعي  تحدث عن التقنين الح1998لس الدولة سنة 

والاختلاف الذي تم ذكره سابقا فيما يخص تطبيق مبادئ حرية التعبير يظهر . البصري  يفرض على الإنترنت

 Compuserve بوضع قوانين متعلقة بشبكة1995من خلال ما قدمته النيابة العامة لمدينة ميونيخ في نوفمبر 

Allemagne  )2(ال وار الخاصة ببث الخدمات ذات الطابع الإباحي، حيث وصل عدد أفواج الح وفي هذا ا

  .Pédophilie فوج جنسي عبر الإنترنت خاصة تلك المتعلقة بالانجذاب الجنسي لدى الأطفال 200إلى 

  

  
  
  24 صنفس المرجعوائل أبو مغلي و آخرون، -)1 (

 (2)-Francis Balle, opcit, p329 

سمح للمستعملين ت قام اتحاد الطلبة اليهود بفرنسا بفتح مواقع عبر الإنترنت 1996في مارس و           

خذ الإجراءات أالحصول على رسائل تدعو لمراجعة الأسس النظرية للقواعد الدستورية، وأكد على ضرورة 

 Goblerالكبير للدكتور كما أثار عرض كتاب السر ، اللازمة التي تمنع الدخول إلى مثل هذه المواقع الإباحية

، تساؤلات عديدة حول François Metterand، الذي يتعرض فيه إلى مرض الرئيس الفرنسي السابق 

كيفية إجراء المراقبة حول مضامين شبكة الإنترنت،كما آثار تساؤلات خاصة بحقوق المؤلف وحماية الملكية 

  . منتوج فكري دون رخصة من مالكيه تقديمأوالثقافية التي يعاقب عليها القانون في حالة بث 

إن مجمل هذه الأمثلة  تؤكد على ضرورة وجود حماية قانونية عبر الإنترنت، وهذا ما جعل البرلمان 

  المتعلق بالتكنولوجيات الجديدة مثل الإنترنت، حيث تمثلت 1999 فبراير10الأوروبي يضع مشروع خاص في 

  وذلك لضمان الحماية القانونية في مجال حق الإنتاج الفكري هذه القوانين في حقوق المؤلف وما جاورها 
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كما قامت الولايات المتحدة بوضع ، )1(والحق في الاتصال العام والاتصال والحق في حماية الأنظمة ضد القرصنة

 Noالكونغرس الأمريكي قرار أصدر 1997 ديسمبر 16  قوانين خاصة بالمراقبة عبر الإنترنت، وتم ذلك في

Electronic Thaft Actإن كل  « : ، وهو قانون للتطبيق العقوبات بدفع غرامة مالية مع السجن وهو يقر

  إعادة تسجيل وثائق من مصادر محميةأو بث، حتى بالوسائل الإلكترونية لبث أي وثيقة أوعملية إعادة إنتاج 

 ولم يتجاهل القانون )2(»  دولار1000إلى  يعاقب عليها بقيمة اقتصادية تصل  يوما180في مدة أقصاها 

الأمريكي أيضا مسألة حماية الأحداث أي القاصرين مما يتم بثه عبر شبكة الإنترنت، واعتبر أن كل بث لمعلومة 

قر أا تشكل خطرا على القاصرين تعد جنحة، بالإضافة إلى منع بث أي منتوج إباحي للقاصرين، كما أمن ش

، دف تنظيم  Child On Line Protectionع قانون ، بوض1998الكونغرس الأمريكي في أكتوبر 

  .)3( سنة18الإنترنت وذلك باستعمال بطاقات الدخول إلى المواقع دف حماية الأطفال الأقل من 

  

  

 
-(1) Francis Balle, Ibid, p 323. 
-(2)Francis Balle, Ibid, p329. 
-(3)Francis Balle, Ibid, p329 

 ضه العولمة التي جسدت من خلال الإنترنت، أكدت ضرورة إيجاد حلول جديدة التحدي الذي تفر         

وقوانين تضبط عملية بث الرسائل حتى لا تترك أثرا حيث يصعب إيجاد المصدر أحيانا، ودون التعرض لحريات 

ود تعاون ن وجإإن الإنترنت تفرض عالمية المعلومة، ولحماية عملية البث، ف،  لقيم يعتبرها الأفراد مقدسة أو

 لا تحمل الصيغة ذاتها وترجمتها تختلف التيدولي يعد أمر ضروري، رغم أننا نعيش في عالم تختلف فيها الحريات 

 .من طرف الأفراد 

  .أثـر الإنترنـت علـى الشبـاب: المطلب الثاني

وتم أثارت الإنترنت منذ ظهورها تساؤلات عدة حول الأثر الذي يمكن أن تحدثه في حياة الإنسان، 

ثر أدراسة هنا نخص و ، الإنترنت وجعلت نظام الحياة الإنساني إعلامياا أحدثتهتيالتعرض إلى مختلف الآثار ال

  .هذه الأخيرة على الشباب نظرا لحساسية هذه الشريحة التي تقبل على كل ما هو جديد
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الحريات الأهلية إن انتشار تكنولوجيا الحواسب، أدى إلى ظهور قلق لدى السكان حول مصير الحقوق و

وولد الانتشار المذهل ، خاصة تلك المتعلقة بالملكية وحرمة الحياة الشخصية مثلما تم التطرق إليه سابقا

 بصفة متساوية بين السكان جغرافيا داخل وخارج البلدان، ها عدم انتشاررغمللحواسب إلى ظهور هذا القلق، 

وكذا عدم تساوي انتشار وتوزيع تكنولوجيا  تمع الواحدوهذا ما يؤدي إلى تكريس اللامساواة بين أفراد ا

 وسائل الاتصال من الحواسب ، وصنفتالمعلومات مما يؤدي إلى تعميق الفجوة المعرفية بين سكان البلد الواحد

، فمستخدم الحاسب  الأخرىالاتصال ل وتختلف الحواسب  عن وسائ،  للاستهلاكمنتجاتالأخرى باعتبارها 

تحديد زمن استقبال وبث له بالاختيار الانفعالي لما يعرض عليه من معلومات كما أنه يمكن لا يحصر نفسه 

أما عن ميزة ، المعلومات بصورة مستقلة لذلك فهو يعمل بصورة غير متزامنة مع مصادر مستهلكي المعلومات

 الحاسب البيتي تتلاءم ن ميزات استخداملأمستخدمي الحواسب البيتية فلهم مستوى عالي من التعلم والكفاءة ، 

وتختلف مصالح واهتمامات مشتري الحاسب البيتي لأم غالبا ما  .مع حاجات الجزء الأكثر تعلما من السكان

قل بالتلفزة والرياضة، ويؤدي اقتناء الحاسب البيتي إلى تغيير وسط العشرة والجماعات أيبدون اهتماما 

الاجتماعية واختصار مدة النوم وزيادة حدوث الصدمات العائلية نه يؤثر على تعزيز العزلة أالاجتماعية، كما 

إلا أا وجد استخدامها لأهداف مهنية، لإعداد وتحضير الدروس، التعلم، التسلية، كما أا تشمل مجالات 

النشاط المهني والتعلم والراحة، ووجد أن الحاسوب البيتي ينشط اهتمام الأطفال بالتعلم وتخصيص أكبر وقت 

راسة وكذا توجيه اهتمامات الأسرة نحو الاهتمامات العلمية والتعليمية، كما أنه يساعد على استبدال طرق للد

ن الإنترنت أظهرت مفاهيم إإذا كان استخدام الحواسب البيتية، يؤدي إلى تغيير الات الاهتمام، ف، )1(التعلم

ستقلال، وهي مفاهيم ازداد انتشارها في جديدة خاصة في أوساط الشباب، وظهرت مفاهيم مثل الفردية والا

ثر الإنترنت على الصعيدين النفسي، ألة أعالم تعددت فيه الثقافات وتنوعت، وهذا ما أدى إلى طرح مس

، أستاذة سوسيولوجيا العلوم بجامعة  Sherri Turkleشيري تركل وتعد ، الشخصي والاجتماعي

الحياة على  «   المهتمين بدراسة هذا الأثر وعالجت في كتاا من )2(مساشوسيتس بالولايات المتحدة الأمريكية

  :موضوع الهوية عبر الإنترنت، من خلال مسألتين هما » الشاشة
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 بصورة روتينية  يقضون الملايين من الأشخاصوأثارت هنا أن  :لة الفرق بين الواقعي و الافتراضي أمس-1

علم (  Cyber، حيث تعني كلمة  Cyberespaceني جزءا من حياتهم في  الفضاء الافتراضي أو السيبيرا

  .بين الواقعي والغير واقعيفتساءلت عن كيفية رسم الحدود ، )التحكم في الإعلام الآلي

وأثرهما على أفكارنا حول العقل والجسم والنفس   :فتحت عرض أفكارها بين الواقعي والغير واقعي-2

 تكنولوجيا المعلومات وبين التفكير الاجتماعي وما بعد الحداثي والآلة، بصفة موازية بين الاتجاهات الجارية في

Post Modernist Social حيث لاحظت سرعة الحاسبات في تغيرها، مما جعلها تقوم بعقد الموازنات ،

والمقارنات التشبيهية بين محاكاة الحاسوب ومماثلته وبين نمط التفكير، التجريد، الحديث، وهو ما يؤدي إلى 

  .ظرية ما بعد الحداثة التي تعتمد على إعادة بناء الاتجاهات الجديدة والمواد المعروفةتشكيل ن

  

  

  

  
  معن النقري، المعلوماتية و ظروفها و وأثارها الاقتصادية و الاجتماعية، تكنولوجيا المعلومات على أعتاب القرن الحادي ) 1(-

  .70، ص1999 ، ، بيروتدار الرضا للنشر و العشرون، الجزء الثاني،
  .119ص ،، نفس المرجعمعن النقري) 2(-

تعقد الباحثة المقارنة بين التصورات حول الذكاء الاصطناعي وبين التصورات ما بعد الحداثوية عن الذكاء 

وأخيرا تختبر علاقات الناس ، الاصطناعي باعتباره آلة تستطيع التعليم بالاعتماد والارتكاز على التجربة

لى اتجاه آخر هو رسم طريقة سلوك وتفاعل الناس أي رصد الطرق الجديدة التي يمكننا المعقدة بالحاسوب إ

  )1(. من خلال وسائط الاتصال عن طريق الحاسوبتتأثرا أن نتفاعل و

على الجوانب النفسية والشخصية والفكرية، في عالم الشخص وحياته، وليس الإنسان ا إن للإنترنت أثر         

هذه إذ عليه التبصر والتفكير في مصيره الحالي والمقبل الذي يميل إلى مزيد من التقريب بين من مفر في ظروف ك

لا حتى الواقع العالمي الذي يعيش فيه وعليه أن يبقى على صلة ومعرفة بأحدث إنجازات التقدم الحضاري الكلي 

  . تحوله إلى رقم مهمل في مساراتها المتشعبةأوتهمشه الحضارة الجديدة 
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ثر أإن هذه الآراء التي تطرقت لها الباحثة، أظهرت أهمية الإنترنت وما يمكن أن تحدثه بصفة عامة من         

ويصنف الباحثين أثر الإنترنت خاصة تلك المتعلقة بالجوانب النفسية بظهور ما يسمى إدمان ، على الشباب

  .الإنترنـت

  : للإنترنتات السيكولوجية يرالتأث-

 ما أوصبح يميز عصرنا هذا مرض سيكولوجي أاض لم تعرفها اتمعات من قبل، حيث أحدثت الإنترنت أمر

، والسيبر فوبيا أو الخوف من الكمبيوتر، وهو يصيب  Computer Anxiety ـيحدده الباحثين ب

المراهقين بصف عامة، وهم الذين وصلوا إلى حالات متقدمة من هذا المرض يعانون الغثيان والدوار والعرق 

و يرجع هذا القلق إلى أسباب مثل الخوف من إحداث تلف بالكمبيوتر والخوف من الفشل الشخصي، ، اردالب

  والشعور بعدم التحكم للذين لا يتمتعون بخبرة كافية، وهذا أيضا يؤدي إلى تقليل حجم التعاملات الإنسانية

  . والوحدة والعزلة

  

  

  

  .119 صنفس المرجع، معن النقري،-)1 (

أصبحت الإنترنت اتجاه كل فرد في وقتنا الحالي وخاصة في أوقات الفراغ، وأحيانا يكون  :نترنـتإدمـان الإ

الدخول إلى الشبكة مضيعة للوقت ومؤديا للإدمان، وأوردت التقارير عن حالات الإدمان 

 ساعة يوميا في الاتصال المباشر 12 حيث يقضي بعض مستخدميها  Internet Addicationللإنترنت

)1(.  

أن وتؤدي خطوط الدردشة عبر الإنترنت إلى الإدمان بصفة خاصة، حيث توصل بعض الدارسين الأمريكيين 

 ساعة 12ذكور لا يستطيعون أن ينتزعوا أنفسهم بعيدا عن أجهزة الكمبيوتر، حتى بعد مضي  الأغلب

اطر بفقدان الدردشات واصل جلوسه دون طعام أو حتى الذهاب إلى الحمام حتى لا يخيمتواصلة، والقليل منهم 
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، حيث كشفت دراسة بريطانية أجريت أواخر للإنترنتواعتبرت السيدات أكثر إدمانا ، والمناقشات على الخط

  ، عن تزايد مطرد في عدد السيدات المستعملات لشبكة الإنترنت بشكل يفوق استخدام المراهقين، 1998

وعدا ، مها طوال الأسبوع خاصة خلال فترات الاكتئاب في  الثلاثينات غالبا، ويتم استخدانوتتراوح أعماره

هذا الإدمان الذي تحدثه شبكة الإنترنت، فإنه لهذه التكنولوجيا آثار في العلاقات الاجتماعية، حيث أوجدت 

الأساليب  في العمل   افة إلى توفيرها  لمختلفضهذه الأخيرة خيارات عديدة  أمام مستخدمها، فهي  بالإ

فيه، توفر بعض الخيارات والأخلاقيات المختلفة التي تعكس بعض المعايير وتساعد في توجيه والتفكير والتر

السلوك والتصرفات، و مع امتزاج أجهزة الكمبيوتر والاتصالات، فإننا نواجه الآن ما يمكن أن يطلق عليه 

 هذا العالم التي تقوم بتحديد الأفعال الصحيحة في)Cyber Ethycs )2بأخلاقيات العصر الإلكتروني 

ن الإنترنت أكدت وجودها من خلال التغييرات التي أحدثتها، فهي لها الأثر الواضح إوذا ف، الرقمي

أوجدت الإنترنت أنماطا جديدة ، والصريح، و يمكن أن يكون هذا الأثر على الفرد والجماعة واتمع بأسره

 لأنه الفئة التي تستقبل التغيير وتحضنه، وإذا للعيش، ومفاهيم جديدة، وأمراض جديدة، يشهدها الشباب دائم

لإنترنت هذه الشبكة العالمية قد أحدثت تغييرا على مختلف االات، فكيف لها أن تبتعد عن أثرها في ا تكان

  تخرجه من مجاله لجل الاتصال وإعطائه نمطا ومستوى جديد، أالاتصال، إذا كانت قد وجدت أساسا من 

  
 ، الدار المصرية اللبنانية، 1بان، تكنولوجيا الاتصال ، المخاطر و التحديات و التأثيرات الاجتماعية، طشريف درويش الل-)1 (

  .41، ص2000بيروت 
  . شريف درويش اللبان، نفس المرجع، نفس الصفحة - )2(

  .المحلي الذي تفرضه وسائل الإعلام الأخرى، وترفعه إلى اال العالمي من خلال اعتماد هذه الشبكة

نه لا محالة أن تكون لشبكة الإنترنت أثرا على الاتصال في أوساط الشباب، وإن لم يكن الأثر على إوبذلك ف

وإن لم يكن أيضا في تحديد مجال اتصاله مع ، محتوى المعلومة التي يقتنيها، فسيكون في الوسيلة التي يستعملها

مثل الذي  ولم يشهد العالم إدمان لمواد أخرى ،الميةن الإنترنت توسع مجاله وتمنح له صفة العإغيره من الشباب ف

 ، قدر عدد مستخدمي الإنترنت في الولايات 1995 للإنترنت، ومن خلال مسح تم إجراؤه أواخر عام شهده
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 أن مليون مستخدم على الإنترنت، فقد أوضحت المسوح التي أجريت مؤخرا 905المتحدة الأمريكية فقط ب 

  ، أثبتت دراسات أن الأمريكان 1995 تظاعف عدة مرات، وفي اية سنة عدد هؤلاء المستخدمين قد

  .)1(والكنديين يقضون وقتا يضاهي الوقت الذي يقضونه في مشاهدة أفلام الفيديو

 يكون مضيعة للوقت مؤديا للإدمان وفي هذا يدلي أحد الأساتذة أووقد يكون الدخول إلى الشبكة مهما 

بحث عن مستندات لمشروع بحثي، ووجدت نفسي مسحوبا إلى مستندات متعلقة أ في أحد الأيام كنت «:قائلا

، الإنجليزية السويدية، وكان المستند باللغة السويدية، مصحوبا بالترجمة  Lundبالفيزياء الفلكية من مؤسسة 

ك قلت وعند الانتهاء من قراءة المستند وترجمته، اكتشفت أنني استغرقت ما يزيد عن ساعة كاملة، وعند ذل

وأوردت بعض التقارير أيضا عن حالات إدمان الإنترنت ، )2( »خرج الآن من الشبكة أأنني في حاجة إلى أن 

 ساعة يوميا في الاتصال المباشر لينفقوا مئات الدولارات مقابل فواتير الهاتف 17أن هناك من يقضي 

 Internet Addication Support »مجموعة مساندة مدمني الإنترنت«كما أوجدت ،الشهرية

Groups)3( ، عضو في الشبكة، وتعمل ليستفيد مدمني الفضاء التخيلي من تجارب بعضهم 300وتتضمن 

  .البعض

  

  
  
  
  .45شريف درويش اللبان، نفس المرجع، ص - )1(
  .45 شريف درويش اللبان، نفس المرجع، ص - )2(
  .45 شريف درويش اللبان، نفس المرجع، ص - )3(

لكترونية التي يتعرض لها الشباب عبر شبكة الإنترنت، من أهم المخاطر التي تشكل أثرها على و تعد الإباحية الإ

صبح أالشباب وتتعلق الإباحية الإلكترونية بتبادل الصور الفوتوغرافية المخلة بحرية تامة عن طريق الشبكة، و

ورغم أن الغرب كان يتغاضى عن ، لميةهناك نواد للإباحية في الغرب تباشر أعمالها بالاستعانة بشبكة الواب العا

، فإن ذلك لا ينطبق على  Right Privacyإباحية الكبار بدعوى الحق في حماية الحياة الخصوصية  

  .»دعارة الأطفال«الأطفال و الصبية الصغار بعدما انتشرت 
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 المؤتمر الدولي  ،1999إن خطورة هذا المشكل جعل منظمة اليونسكو تعقد خلال شهر يناير من سنة         

 خبيرا ومسؤولا من هيئات حكومية وغير 150الأول لمكافحة دعارة الأطفال عبر الإنترنت وحضر المؤتمر 

   .)3(حكومية بالإضافة إلى مندوبي الأمم المتحدة من وكالاتها المتخصصة 

قلها من مجالها  الدول التي اخترعت الإنترنت وأسست هذه الوسيلة في الاتصالات، وساهمت في ن      إن

العلمي إلى الجمهور العريض وتحولت من وسيلة لتبادل المعلومات إلى وسيلة نقل ومعالجة وبث المعلومات على 

، مختلف أشكالها قد أثرت على مختلف االات وتلك المتعلقة بالأخلاق تعد أكثر مساسا لأخطار الإنترنت

  .دي الأثر الذي تحدثه هذه الأخيرةأوجدت قوانين تحد من حرية استعمالها خوفا من تما

                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 .131ص، مرجع سابق،  شريف درويش اللبان-)1( 

  :خـلاصـة

       تناول الإطار النظري لهذه الدراسة مجمل المعلومات المتعلقة بالاتصال باعتباره أهم مقومات التفاعل 

 توصلت إليه مجمل الدراسات المهتمة ذا اال، كما تم تحديد الاتصال الاجتماعي، و تحديد أنواعه حسب ما
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في أوساط الشباب من خلال المنظور المقدم من طرف قطاع الشباب والرياضة بالجزائر مع التطرق إلى السياسة 

راسة تهتم المنتهجة في مجال الاتصال إزاء فئة الشباب وذكر نماذج بعض البلدان في ذات السياق، وبما أن الد

بمعرفة مجال هذا الاتصال المنحصر في فئة الشباب فإن ما تشكله هذه الفئة من أهمية يلتزم تحديد خصائصها 

النفسية والاجتماعية مع التنويه إلى أهم المتطلبات وأكثر المشاكل ظهورا لدى فئة الشباب وكذا تحديد أهمية 

  .الاتصال لديها 

 التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال بما فيها الإنترنت التي نشهد          ولا يخفى على أحد أهمية

انتشارها الواسع لدى مختلف فئات اتمع خاصة في أوساط الشباب، وهي بذلك أصبحت تشكل من مقومات 

يلة الاتصال لدى هذه الفئة وتؤثر بصفة عالية في استخدامات الشباب لها، والأثر الذي يمكن أن تحدثه هذه الوس

  .على الشباب وعلى الاتصال في أوساط هذه الفئة 

       ولتحديد هذا النوع من الاتصال لدى الشباب واستخدامه لوسيلة الإنترنت تم اعتماد في هذا الجانب من 

الدراسة الاستمارة الاستبيانية لجمع المعلومات وتوزيعها على عينة من شباب ولاية تيبازة، مما تطلب الأمر 

  .لدراسة الميدانية للاستطلاع والتحليلإجراء ا
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  .ظهور وزارة الشباب والرياضة: الفصل الأول
شهد النظام الاقتصادي في الجزائر تغيرات لم تقتصر على الإنتاج أو التحول الإنتاجي من نظام 

قطاع في هذه الحالة أنه قسم من الاقتصاد يعني القطاع العام إلى نظام القطاع الخاص، ويتحدد مفهوم ال

بصفقات الحكومة التي تتلقى الدخل من الضرائب وغيرها من الإيرادات وتؤثر على أعمال الاقتصاد، من 

، وعبر سيطرتها على قرارات الإنفاق والاستثمار )مصروفات الحكومة( خلال قراراتهم الاتفاقية والاستثمارية

  .خرىفي قطاعات الاقتصاد الأ

واقترن القطاع العام بنظام الملكية العامة لوسائل الإنتاج، وخاصة الدول الاشتراكية سابقا أو الدول التي 

سلكت نظام التخطيط المركزي لتسيير اقتصادياتها، حيث قامت الدول الاشتراكية على تأميم كل القطاعات 

لوحدات الإنتاجية، التي لها نشاطات رئيسية ، ويعرف أيضا أنه مجموع ا)1(التي كانت مملوكة لأفراد خواص

واحدة، بحيث يضم القطاع المنشآت التي لها علاقات بعضها ببعض، وتعد مقدمة هذا الفصل، محاولة بسيطة 

لتحديد مفهوم القطاع، لمبدأ الدراسة القائم على دراسة الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيات 

وهي دراسة تعتمد معرفة مدى تردد الشباب على المؤسسات الشبانية، سواء الحديثة للإعلام والاتصال، 

قطاع الشباب والرياضة بالتحديد لما يحتويه من مؤسسات، تتمثل ( أكانت هذه المؤسسات تابعة للقطاع العام

أو للقطاع الخاص والذي ) في مراكز إعلام وتنشيط الشباب، أو دور الشباب وغيرها من المؤسسات الأخرى

نحصره خاصة في مقاهي الإنترنت الخاصة، ويعود هذا إلى معرفة مجال الاتصال في أوساط الشباب ومدى 

استخدام وسيلة الإنترنت من طرفهم، والمقصود من استخدام مفهوم القطاع الخاص في مجال الاتصال، لا 
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ل التكنولوجيات الحديثة يتحدد في معرفة اقتصاديات وسيلة الإنترنت أو التعاملات التجارية الخاصة بمجا

للإعلام والاتصال، بل إن الأمر يقتصر على انتقال استخدام هذه الوسيلة من الطابع الحكومي، وذلك من 

خلال تواجدها بمؤسسات تابعة للدولة، وفتحها للخواص لغرض تجاري محض، وذلك بفتح فضاء خاص 

  .للجمهور مقابل دفع سعر معين لمدة الدخول في الشبكة 

مراد محفوظ، إشراف عمر شعبان، عملية التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص، دراسة حالة الجزائر، مذكرة لنيل - )1(

  10ص، 2001شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، فرع التسيير، جوان 

  .باب والرياضة في الجزائرمراحل ظهور وزارة الش: المبحث الأول

سجلت الوزارة المكلفة بالشباب مراحل عدة، فمن وزارة الشباب والرياضة والسياحة بعدها نيابة 

  .إلحاق الرياضة بوزارة التوجيه الوطني، إلى ظهورها ثانية باسم وزارة الشباب والرياضةو أمين الدولة للشبيبة

، استطاع القطاع التكفل بمشاكل الشباب  البحث 1965جويلية 10 وبموجب مرسوم 1965ابتداء من سنة 

  .عن حلول لها

   ، من خلال المؤسسات الموروثة عن العهد الاستيطاني، 1965تتجسد البداية الأولى في مرحلة ما قبل 

والتي كانت تحمل تسمية مراكز التربية الشعبية تهتم بنشاطات محو الأمية والاستدراك المدرسي، وكانت هذه 

 Le certificat d’étude primaire(سات تهيئ الشباب للحصول على شهادة الدراسة الابتدائية المؤس

وكذا التحضير لمسابقة الدخول في التكوين المهني للراشدين، إلا أن قلة المؤسسات التربوية المحلية، جعل قطاع 

  .الوطنية الشبيبة والرياضة يتنازل عن بعض المؤسسات المهيكلة تماما لقطاع التربية 

، القيام بنشاطات رأتها 1965      وبعدد محدود فقط من المؤسسات، استطاعت الوزارة بداية من شهر سبتمبر 

 حيث بدى أن أنظمة 1967 وإلى غاية 1965أا أكثر فاعلية وعمقا وفي فائدة الشباب، جاءت بعدها مرحلة 

من اهتمامات القطاع، وأن أخذها لهذه االات كان محو الأمية والاستدراك المدرسي والتكوين المهني لا تعد 

  )1(مرحليا نظرا لنقص المؤسسات سواء في القرى أو المدن، بالإضافة إلى قلة الإطارات العاملة في هذا اال

، أدرج قطاع الشباب والرياضة في العمل التربوي بصفة شاملة ودائمة، أما ما يتعلق 1965وابتداء من سنة 

 Foyer d’animation de la jeunesseيط فتم وضعه من خلال إنشاء نوادي تنشيط الشباببجانب التنش
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  التي تعد تسمية جديدة لمؤسسات الشباب، والتي تم تهيئتها بصفة متوافقة مع التعليم العام والتكوين المهني،

ات العمومية لمشاكل ولم يأتي تفطن المؤسس).موسيقى ومسرح(والتنشيط الثقافي على شكل أفواج فنية شبانية 

  ،  حيث ظهرت أهمية الاهتمام بالشباب 1970 وإلى غاية 1967الشباب إلا سنة 

  

 السيدة لزار هجيرة ، مقابلة أجرتها الطالبة مع السيدة لزار هجيرة المديرة الفرعية للاتصال بوزارة الشباب و الرياضة، -)1 (

  .احاصب10.00، الساعة 2003 جوان 22مقر الوزارة، الأحد 

سنة والمطرودون من النظام المدرسي الذين استحال إدماجهم في إطار التكوين 17و14المتراوح أعمارهم بين 

المهني، فأصبح على عاتق القطاع القيام بنشاطات الاستدراك المدرسي والتكوين المهني و تهيئة الشباب، وكلفت 

 اليونسكو واليونسيف بوضع برامج بالتعاون مع منظمتي Foyer Pilotesالمؤسسات التي تحمل اسم 

بيداغوجية، مستنبطة من الدراسات السوسيواقتصادية المحلية، آخذين بعين الاعتبار الاحتياجات الحقيقية 

- 1971للشباب، ولكن  في هذه المرحلة لم يتم تحديد دور المؤسسات الشبانية أو المدرسية، إلا في مرحلة 

علقة بضرورة إدماج النشاطات المبرمجة مع القطاعات المعنية وتقوية ، حيث تم وضع الاستنتاجات المت1975

التنظيمات الوطنية للشباب، كما تم تعويض نوادي الشباب بنوادي تنشيط الشباب لتمكينهم من الحصول على 

تكوين مكمل لما يتلقاه الشباب في المدارس، كما اهتم بتقوية قطاع الكشافة، وحددت نوادي الشباب على 

  : أصنافثلاث

  .يهتم بالاستدراك المدرسي والتنشيط الثقافي: الصنف الأول-

  .يهتم أيضا بالتكوين المهني والمدرسي حسب احتياجات الشباب، والتنشيط الثقافي: الصنف الثاني-

  .يهتم بالتنشيط الثقافي: الصنف الثالث-

  .كما  خصصت بعض النوادي للتكوين النسوي 

بنشاطات ) وزارة الشباب والرياضة حاليا(اب، قامت وزارة الشباب والتعليم ولتوحيد الجهود لفائدة الشب

  :موحدة ومتعددة وهي
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وضع هيئة مختلطة للتفكير على المستوى الوطني وأفواج مختلفة على المستوى الولائي، لتهيئة وتحقيق برنامج -

  ).لمتوسطات و المدارس الابتدائيةإرسال الإطارات البيداغوجية على مستوى الثانويات وا( النشاطات الموحدة 

  . أدمج التنشيط الثقافي في البرامج التعليمية ونظمت الحركة الكشفية 1974وفي سنة 

   حيث ضاعف جهوده 1978و 1975ولم يتم تفعيل  جهود قطاع الشباب والرياضة إلا في المرحلة بين 

  والإيديولوجية والسياسية تجاه الشبابودوره في تطوير التربية الذهنية والوطنية والثقافية والعلمية 

  

   وتتمحور هذه التربية في تفعيل أكثر النشاطات، والمتمثلة في النشاطات السوسيوثقافية الفنية والرياضية، 

 وتقوية الاتحاد الوطني للشباب الجزائريين، لهذا الغرض وزعت مهمة التربية السوسيوثقافية لدى  وتدعيم

في دور الشباب وهي  التسمية الجديدة لنوادي الشباب ومراكز الوقاية، مخيمات مجمل المؤسسات المتمثلة 

الشباب، قاعات وساحات الرياضة ونوادي الشباب النسوية التي تهتم بتربية وتكوين الشباب من خلال إحياء 

فرق الغنائية، الغناء، ال: العيد الوطني للشباب، التظاهرات الوطنية المتمثلة في : التظاهرات الثقافية وهي 

الموسيقى، عرائس الغراغوز، الفن التشكيلي، الرقص الشعبي، كذلك إحياء المهرجان الوطني للشبيبة، بالإضافة 

إلى تنظيم القوافل والورشات الثقافية، في هذه الفترة أخذت الوزارة على عاتقها فئة الشباب المهمشين اجتماعيا 

لمؤسسات المختصة في إعادة التربية ومصالح الملاحظة في الوسط والشباب الأجانب، والتكفل م من خلال ا

 المتواجدة عبر الأحياء، أين يتواجد الشباب في حرية مراقبة، أما ما يتعلق بالشباب SOEMOالمفتوح 

 -خلال فصلي الربيع و الصيف-الأجانب قامت الوزارة بالتعاون مع جمعية أصدقاء الجزائريين بأوروبا، بتنظيم 

الأطفال و الشباب بمراكز العطل وفي الوقت ذاته تم إرسال أفواج فنية من الشباب إلى فرنسا، لتنشيط أفواج 

سهرات فنية هناك، تحويل آخر يسجل في مسار الوزارة جعلها تأخذ منعرجا مختلفا تمثل في ظهور المرسوم 

أعضاء الحكومة حيث والمتعلق بتحديد  1979 مارس  8المؤرخ في  57-59تحت رقم 1979الرئاسي سنة 

حولت الوزارة إلى وزارة الرياضة فقط ونقلت المهام الخاصة بالشباب تابعة لوزارة العمل، من خلال تخصيص 

 175-80 ، تمت إعادة تنظيم الوزارة من خلال المرسوم الرئاسي رقم 1980قسم حماية الشبيبة، ولكن في سنة 
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كومة حيث يشمل إعادة تأكيد دور الوزارة في مجال التنشيط ، والمتعلق بتحديد أعضاء الح1980المؤرخ في سنة 

  التربوي و الترفيه ولتعميم الأعمال التربوية بصفة خاصة في مجال التنشيط، أما على مستوى قطاع الشباب 

والرياضة، فإن هذه المرحلة تميزت بتوحيد البرامج و النشاطات وتطبيقها على مستوى دور الشباب، مخيمات 

الايكولوجيا، الطاقة الشمسية وعلم :  تم إدماج نشاطات علمية مثل1982مراكز العطل، ومنذ الشباب و

  .الفلك 

  

، 1982 ورغم كل هذه التحولات وأهمية القطاع، إلا أنه لم يتم تحديد سياسة وطنية خاصة للشبيبة إلا في سنة 

نسبة للشباب بالإضافة إلى انخراط الجزائر في  الذي يحدد أهمية الترفيه بال30كما أنه تم وضع القرار الرئاسي رقم 

  )1(السنة الدولية للشبيبة ووضع برنامج ثري بالنشاطات إحياء لهذه المناسبة

 التي أحدثت تحولات عدة على مختلف االات، دفعت إلى التفتح على 1988جاءت أحداث أكتوبر 

 1989ية للبلاد، الأمر الذي أدى إلى إعلان دستور الديمقراطية، وتحرير الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياس

  :المتضمن للتعددية السياسية، ووضع الميثاق الوطني لإدماج وتطوير الشباب، والذي سمح بميلاد قوانين عدة هي 

  ).1990 ديسمبر 4المؤرخ في 31-90 قانون( إصدار القانون المتعلق بالجمعيات -

إنشاء مندوبية تشغيل الشباب، الهيئة ( توى الولايات والبلدياتميثاق الإدماج المهني للشباب على مس-

الولائية للتكوين المهني، مركز الدراسات والبحث في المهن والمؤهلات، وصندوق مساندة تشغيل الشباب، 

وإعادة تهيئة القطاع وتسميته ائيا حسب ). صندوق الكفالة المشتركة للنشاطات الصناعية والتجارية والحرفية

  :مكلف ب"وزارة الشباب والرياضة "1990 أفريل 30 المؤرخ في 118-90رسوم التنفيذي رقم الم

  متابعة وتقييم مجمل المقاييس المتخذة الخاصة بالشباب والمبادرة من طرف المؤسسات والهيئات 

لثقافية والشركاء المعنيين، وكذا تطوير مبادرات الشباب وذلك من خلال إنشاء الجمعيات ودفع النشاطات ا

والتربوية وكل النشاطات التي تشجع لقاءات وتبادل الشباب، توسيع مجال وزارة الشباب والرياضة يؤكد 

ضرورة إعادة تأهيل المؤسسات المركزية والمحلية، مما استدعى الأمر إلى ظهور مؤسسات أخرى، وحول المركز 
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وثيق الرياضي مع فتح المراكز الولائية لإعلام الوطني لإعلام وتنشيط الشباب إلى المركز الوطني للإعلام والت

  :وتنشيط الشباب التي حددت مهامها كالآتي

   التنشيط التربوي الثقافي - تنظيم نشاطات محو الأمية والاستدراك المدرسي -إعلام وتوجيه الشباب

  . الشباب والترفيهي، وتحصلت المراكز على حماية قانونية بتحويلها إلى ملحقات مراكز إعلام وتنشيط

 

(1)-Elément d’une nouvelle politique de la jeunesse, opcit, p :12 

  

إنشاء صندوق لتمويل النشاطات وفق العقد المبرم مع الدولة، فظهر الصندوق الوطني لتطوير مبادرات الشباب -

 48 وإنشاء 1989 ديسمبر 19المؤرخ في  236-89 والممارسات الرياضية، وهذا طبقا للمرسوم التنفيذي رقم

تحويل الديوان الجزائري لمراكز العطل إلى الوكالة الوطنية لترفيه الشباب، وهي -1990صندوقا ولائيا سنة 

مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تهتم بتسيير مخيمات الشباب وتطوير حركية الشباب وذا تنظيم 

  .المنظمات ومراكز العطل

 أعيد تشكيل وزارة الشباب والرياضة التي احتفظت بمهامها 1991ديدة سنة         وبتأسيس الحكومة الج

الخاصة بالشباب إضافة إلى اال الرياضي، وبدأ اهتمام الوزارة يتجسد في تطوير مهامها، والوسائل المتوفرة 

ضيع المتعلقة بالبيئة، لديها دف تطوير الشبكة الإعلامية وتقويتها، والمشاركة في المهرجانات، و الاهتمام بالموا

   أنشأت خلايا للإصغاء على مستوى المؤسسات الشبانية 1993إلا أن هذه العمليات لم تدم طويلا، و في سنة 

ومراكز إعلام وتنشيط الشباب، بالإضافة إلى تنظيم جلسات وطنية للشبيبة حيث حددت التوصيات مجالات 

يم وترفيه الشباب ومشاركتهم، وبما أن الحركة الجمعوية التدخل سواء تعلق الأمر بالإعلام والاتصال وتنظ

  .شريكا أساسيا، كان ذلك من خلال وضع ميكانيزمات الشراكة الجديدة على شكل برنامج منعقد

 من خلال تخصيص 1994واستطاعت الوزارة تعميم سياستها بصفة شاملة أدخل مفهوم التنشيط الجواري سنة 

الأحياء والدوائر، التي توجد ا مؤسسات شبانية، حيث يقوم المندوبين مندوبين محليين على مستوى بعض 

  المحليين بتنظيم النشاطات حسب الاحتياجات الشبانية المعلن عنها، وذلك بالاشتراك مع الجمعيات المحلية، 
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 أوساط وقطاع الشباب والرياضة والحركة الجمعوية، كما تم تنظيم اللقاء الوطني الأول للإعلام والاتصال في

الشباب،  الذي سمح بتطبيق تقييم خاص بالنشاطات وتنظيم خلايا صحة الشباب عن طريق وضع نص خاص 

 ، 1995لخلايا الإصغاء، ولتدعيم عمل القطاع ،أنشئ الس الأعلى للشباب لدى رئيس الجمهورية في سنة 

ت، يوضع هذا الرقم على مستوى  بالتعاون مع وزارة البريد والمواصلا116بالإضافة إلى تخصيص خط هاتفي 

مراكز إعلام وتنشيط الشباب ليكون في متناول هذه الشريحة، كما تم تنظيم لقاءات جهوية ولقاء وطني حول 

حماية البيئة، الأمر الذي أدى إلى فتح نوادي خضراء بدور الشباب، وتنظيم خلايا الإصغاء والوقاية تنظيما 

  .1998 جانفي 26 المؤرخ في 2 رقم  خلال المرسوم الوزارينقانونيا، م

وتماشيا مع التطورات الحاصلة في اتمع، تم فتح النوادي الليلية، المقاهي، وكذا تنظيم لقاءات مختلفة لمراكز 

إعلام وتنشيط الشباب، حول المسائل المتعلقة بالإعلام في الشبكة الوطنية، وتنظيم النوادي الأدبية، بفتح فضاء 

ة في أوساط الشباب، حتى تكون لهم حرية اختيار المواضيع المقترحة لمناقشتها وتسير من طرف للمناقشة الأدبي

منشط، لم تقتصر عمليات تطوير المؤسسات الشبانية على هذا الحد، بل شملت أيضا إدراج التكنولوجيات 

ول للنشاطات الحديثة للإعلام والاتصال، وتدعيم نشاطات الشباب العلمية من خلال تخصيص المعرض الأ

العلمية لشباب البحر الأبيض المتوسط، أما في مجال تبادل الشباب تم إنشاء التنيسيقية الوطنية لبرامج الاورور 

  .متوسطي للشباب على مستوى الوزارة بالتعاون مع وزارة الشؤون الخارجية والهيئة الأوروبية

 الجمعيات الوطنية منعرجا هاما في مسار قطاع وسجل المهرجان العالمي الخامس عشر للشباب والطلبة بمشاركة

الشباب والرياضة،  بالإضافة إلى تنظيم النشاطات التنسيقية الوطنية لبرنامج الاورو متوسطي لفائدة الجمعيات 

الوطنية دف تكوين وتمويل المشاريع المقدمة للهيئة الأوروبية، وتنظيم النشاطات الخاصة بالإعلام والاتصال 

ره وترقية الحوار في أوساط الشباب وتحسين استقبال وإصغاء وتدعيم الشباب، بالإضافة إلى دف تطوي

التحسيس بالآفات الاجتماعية، وتشجيع وتطوير الحركة الجمعوية، بإشراك الشباب في مجمل النشاطات المنظمة 

لشباب، وذلك من خلال من طرفها، ويتمحور الاهتمام خاصة في كل ما يتعلق بالإعلام والاتصال في أوساط ا
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إنشاء خلايا إعلامية بالمؤسسات الشبانية، وتنظيم الندوات الأدبية والفكرية على مستوى هذه المؤسسات أو 

  .النوادي الخاصة بالإنتاج التربوي 

 

 

 

  

  

 

  .ظهور الإنترنت في الجزائر: الفصل الثاني

 كان لها الأثر 1988أحداث أكتوبر وفق ما سبق التطرق إليه في الإطار النظري لهذه الدراسة، فإن 

الفعلي في إحداث التغيير الجذري، مل السياسة الوطنية، خاصة منها في مجال الاقتصاد، الذي تمثل في ظهور 

القطاع الخاص، حيث شهدت مجمل المؤسسات الوطنية تحويلا في أنظمة تسييرها، وحتى في مالكيها، الحالة التي  

مجال الاقتصاد بالخصخصة، وهي كلمة حديثة ظهرت لأول مرة في الطبعة التاسعة يطلق عليها المختصون في 

Weboter New Collegate Dictionnary  1948، وأول استعمال لها كان سنة 1983 سنة 

بالكونغرس الأمريكي، حيث كان من أكثر المصطلحات ثورية في التاريخ الحديث للسياسة الاقتصادية، التي 

 Privatisationلم يتفق إلى حد الآن على اختيار مصطلح عربي بعينه، ليقابل الكلمة بالإنجليزية نظرا لحداثتها، 

واستخدمت مصطلحات مرادفة لها، أما مفاهيم الخوصصة والتخصيص فهي الأكثر انتشارا في الأدبيات 

  .)1(الاقتصادية، لكن الترجمة من اللغة الأجنبية إلى اللغة العربية هي التخصيص

لف مفهوم الخصخصة حسب مجال تطبيقه، حيث يعرف في اال القانوني على أنه نقل الملكية ويخت
من القطاع العام إلى القطاع الخاص، من خلال تحويل مجموع أو جزء من الأصول المادية أو المعنوية أو الرأسمال 

رف في اال السياسي الاجتماعي للمؤسسات العمومية، لصالح أشخاص ماديين أو معنويين أو خواص، ويع
 التي تعتبر القطاع الإيديولوجيةعلى أنه وضع حد للتمييز السياسي بين القطاعين العام والخاص، وتغيير فكرة 

الخاص مكملا للقطاع العام، أما اقتصاديا فهو يمثل في تحويل مؤسسات الدولة إلى مؤسسات خاصة، أما 
  .لمسيرة والجماهير الشعبية، في شراء أصول المؤسسة أو أسهمهااجتماعيا يقصد به مساهمة العمال والإطارات ا
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إن خصخصة القطاع العام دعم في ظهور القطاع الخاص في مختلف االات، هذا القطاع الذي يسير 
المنافسة في تحديد أسعار السلع، والكميات المنتجة أو المستهلكة، من أجل : اعتمادا على آليات السوق مثل

حتى وإن لم يكن مفهوم . ة الحرة، ويفترض في ذلك عدم تدخل الدولة في النشاط الاقتصاديتحقيق المنافس
القطاع الخاص المحدد في هذه الدراسة ذه الشمولية، والتعاريف الأكاديمية، إلا أنه يحمل جزءا منه باعتباره 

  .نشاط تجاري يقوم على أساس الربح و هو متعلق بقطاع المعلومات
  
  
  
  
  

  10د محفوظ، نفس المرجع ،صمرا- )1(
  

  .بدايات استخدام الإنترنت في الجزائر: المبحث الأول

إن ثورة المعلومات التي شهدها العالم، وما أحدثته من أثر على مختلف مجالات الحياة، قامت بقلب 

 المبدأ -ومات الذي ظهر نتيجة الانتشار الواسع للمعل-الموازين وتغيير عام في المفاهيم، وأصبح مفهوم العولمة

الذي يقوم عليه أي نظام، سواء كان اقتصاديا أو سياسيا أو اجتماعيا أو حتى ثقافيا، هذا المفهوم الجديد أثار 

: سمير أمينالعديد من التساؤلات نجمت عنها تعاريف مختلفة كل حسب مجال اختصاصه، حيث يعرف المفكر 

   والمبادلات العالمية والمالية والتجارية، فهي إلغاء للحدود أن العولمة هي الحركة التنشيطية والحرة والمتسارعة

بما     -والحواجز التشريعية والجمركية، وخلافها أمام حركة تنقل السلع و رؤوس الأموال، ويمثل تطور الإنترنت 
ولمة أا ، وهناك من يعرف الع) 1( ظاهرة جديدة من ظواهر عولمة الاقتصاد-فيها التجارة عبر الشبكة العالمية 

ديناميكية جديدة تبرز داخل العلاقات الدولية، من خلال تحقيق درجة عالية من الكثافة والسرعة في عملية 
انتشار المعلومات، والمكتسبات التقنية والعلمية للحضارة، يتزايد فيها دور العامل الخارجي في تحديد مصير 

بالتالي لهوامشها أيضا، ويمكن القول أا ذلك الاتساع الجغرافي الأطراف الوطنية، المكونة لهذه الدوائر المندمجة، و
للتعاملات بجميع أنواعها، كما هي استجابة لإدارة وترشيد التعاملات الاقتصادية الدولية وإنعاش النمو 

ن لا ، وإن كانت العولمة تحمل في مضموا الانتشار الواسع والشمولية، فإن هذا المضمو) 2(.الاقتصادي العالمي 
يختلف باختلاف مجال تطبيقها ، فعولمة الاتصال تحمل أيضا في مضموا العالمية والشمولية، فهي تكامل 
واندماج التكنولوجيات الاتصالية والمعلوماتية، وتحدث تحولات هيكلية في بنية العملية الاتصالية، وتتيح 

 عن تعظيم استخدامات وسائل الاتصال، المتعاملين إمكانيات غير محدودة الاختيار والتفاعل الحر، فضلا
 بأن الوسائل الحديثة تملأ Bill Gatesو يرى ، كالتسويق و الترويح و التجارة على الصعيدين المحلي والدولي
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 و تغني الثقافة من خلال توسيع نطاق توزيع المعلومات، كما تساعد على تخفيف الضغوط على ،وقت الفراغ
كين الأفراد من العمل والتسويق من المترل أو من مكاتب في مواقع بعيدة،  من خلال تم،المناطق الحضرية

  .وتساعد على تخفيف الضغوط على الموارد الطبيعية
  
  
  
  
  
  
  
  

بن رجدال الجوهر، إشراف بن لعلام لخضر، الإنترنت و التجارة الإلكترونية، حالة استيراد الكتاب، جامعة سعد - )1(
ادة الماجستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، قسم علم التسيير، دحلب، البليدة،رسالة لنيل شه

  08، ص2001-2002
   بن رجدال الجوهر، نفس المرجع، نفس الصفحة- )2(

وعند الحديث عن العولمة، فإن تجسيد هذه الأخيرة يظهر من خلال الإنترنت التي اكتشفت في بداية 

 وعمم استعمالها كوسيلة جماهيرية مع بداية الثمانينيات من نفس القرن ،واحد والعشرينالستينيات من القرن ال

 وعرفت ،، وعرفت انتشارا واسعا إلى حد الساعة، أصبحت هذه الوسيلة من أهم وسائل الاتصال الجماهيرية

 استخدام الإنترنت استقطابا كبيرا لمختلف الشرائح الاجتماعية على مختلف أعمارهم، إلا أن الجزائر لم تعرف

  إلا في بداية التسعينيات حيث اقتصر استعمالها في معالجة النصوص، وبعدها استعملت للحصول على المعلومة 

واستشارة بنك المعلومات في مجالات مختلفة، ثم عرفت توسعا لتشمل عامة الناس، وكذا تنشيط البحث في مجال 

م استعمال الإنترنت في التسعينيات سعت الجزائر للاستفادة الشبكات ونقل المعطيات والاتصالات ،بعد تعمي

مما ) CERIST )1 عن طريق 1994من هذه التقنية الحديثة من خلال ارتباطها بشبكة الإنترنت في مارس 

جعلها تعرف تطورا ملحوظا في مجال الاهتمام والاشتراك والتعامل، ومن خلال مشروع تعاون مع منظمة 

 ، حيث تكون الجزائر النقطة المحورية للشبكة في RINAFة معلوماتية إفريقية تدعى اليونسكو لإنشاء شبك

  .شمال إفريقيا
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الذي يعد  CERISTومثلما تطرقنا إليه مسبقا، فإن استعمال الإنترنت في الجزائر كان بداية على يد 

   حول الشبكة،  لقدرته على استيعاب أهم ما يدور،المزود الرئيسي للمستفيدين من خدمات الإنترنت

 تم ربط الجزائر بخط 1994 وذلك باعتماد خط هاتفي، وفي 1993وكانت انطلاقة استعمال الخدمة في 

 فتحت الشبكة لفائدة الباحثين، ثم فتحت أول مصلحة للاشتراك سنة 1995 وفي ،متخصص عن طريق إيطاليا

تم تدعيم الشبكة بخطين هاتفيين، وفي  وبالتعاون مع مصالح البريد و المواصلات ، للأشخاص المعنويين1995

 ارتبط 99/2000وخلال سنة ،  (MAA ) تم ربط الجزائر بواشنطن عن طريق الساتل الأمريكي 1998

وتم إنشاء خط هاتفي من خلال ، المركز بالشبكة عن طريق القمر الصناعي الرابط بالولايات المتحدة الأمريكية

     )2(ت الوطن نقاط الوصول التابعة للمركز عبر ولايا

  
  
  .113بن رجدال الجوهر، نفس المرجع، ص- )1(
   .114بن رجدال الجوهر، نفس المرجع، ص- )2(

 المزود الوحيد بالاتصال بمواقع CERISTولنشر خدمات الإنترنت على المستوى الوطني، تم ربط 

ين أكبر عدد من المستعملين  دف تمك، مهمتها تزويد الاتصال بالإنترنت و الاستشارة التقنية،جهوية مختلفة

   والذي يعد قطاعا عموميا، ، المزود الوحيد لمستعملي الشبكةCERISTالاتصال بالشبكة، وهكذا ظل 

   GECOSولأهمية الوسيلة ظهر متعاملون خواص في هذا اال مثل مؤسسة خدمات الحاسوب العامة 

المزود الوحيد بالاتصال بشبكة  CERIST ظل 1999وإلى غاية ،   Cyber Caféومقاهي الإنترنت 

الإنترنت، بغض النظر عن المؤسسات التي استفادت من خطوط اتصال متخصصة من قبل المركز، وعرف مجال 

 أوت25 بتاريخ 98/257الاتصال عبر الإنترنت ظهور العديد من الخواص خاصة بعد إصدار المرسوم التنفيذي 

ل خدمة الإنترنت، ويعرف خدمة الإنترنت في مادته  الذي حدد شروط وكيفيات وضع واستغلا)1( 1998

 أو احتواء صفحات متعددة الوسائط، ،أا خدمة الواب الواسعة النطاق وهي خدمة تفاعلية للاطلاع: الثانية

 -  هو خدمة تبادل رسائل إلكترونيةالإلكترونيموصولة بينها عن طريق صلات تسمى نصوص متعددة، البريد 

بروتوكول نقل الملفات، خدمة تعبئة فاذ إلى حواسب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرفية، تلنات وهي خدمة الن
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الملفات عن بعد بصيغة نقطة إلى نقطة، منبر التحاور وهي خدمة تسمح بتبادل المعلومات بين مجموعة من 

   أعلاه ل شروطالمستعملين ذوا الاهتمام المشترك حول موضوع معين ، رغم تحديد المرسوم التنفيذي المذكور

 وآليات استخدام الإنترنت، وللإجراءات المتخذة في حالة عدم احترام النظام العام والأخلاق، وتحميل مالكي 

الخدمة مسؤولية انتشار مواقع مخلة بالأخلاق وبالأحكام التشريعية المنصوص عليها، إلا أنه لم يتحدث عن 

ها على أساس أا تقنية حديثة الاستعمال، وأهمل جانب الإنترنت باعتبارها وسيلة إعلامية، بل تطرق إلي

  الاتصال فيها باعتبارها أيضا وسيلة جماهيرية، وهذا ما يؤكد لنا وجود فراغ قانوني ملحوظ في مواد المرسوم،

 والواقع يؤكد استخدام هذه الوسيلة لأغراض تجارية محضة، والدليل على ذلك أن الراغبين في تقديم خدمة 

   يتجهون مباشرة إلى المكلفين بالسجل التجاري، حيث الإنترنت

  
 جمادى الأولى 3، مؤرخ في 98/257الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسوم التنفيذي رقم - )1(

ية للجمهورية ، يضبط و يحدد كيفيا إقامة خدمات إنترنت أو استغلالها، الجريدة الرسم1998 أوت 25 الموافق ل 1419
  .8-5، ص 63الجزائرية، العدد 

يسجلون كأي عمل تجاري آخر دون أن يحاسب مالك هذه الخدمة على الصفحات أو نوعية الخدمة التي 

  :يقدمها ، ويتأكد ذلك من خلال المادة الرابعة من المرسوم المذكور سابقا والتي تنص على

) المادة الخامسة( راض تجارية ضمن الشروط المحددة أدناه لا يرخص بإقامة خدمات الإنترنت واستغلالها لأغ -

وبرأسمال يملكه فقط أشخاص " مقدمو الإنترنت" إلا لأشخاص معنويين خاضعين للقانون الجزائري المدعوين 

معنويين خاضعين للقانون العام أو أشخاص طبيعيين من جنسية جزائرية، أما عن  شروط الحصول على الخدمة، 

، والملاحظ أن ظهور المرسوم سهل عملية استغلال )انظر الملحق( سوم من خلال مادته الخامسة يحددها المر

الوسيلة لدى الجمهور، بالإضافة إلى عدم احتكارها من طرف القطاع العمومي وفتحها للقطاع الخاص، سواء 

  .ي الإنترنت أو بفتح مقاهCERISTأكانت هذه الخدمة متمثلة في فتح مزودين آخرين للإنترنت دون 

   :GECOSمؤسسة خدمات الحاسوب العامة -1

  كانت مؤسسة لبيع و صيانة تجهيزات الإعلام الآلي، ولكن  سرعان ما اقتحمت ميدان إنشاء 
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، إذ أا كانت في بداية الأمر، تتكفل بإنجاز مواقع الواب للصحافة 1997وتطوير مواقع الواب سنة 

 للمؤسسات و بعض الوزارات والتنظيمات الرسمية، وبعد حصولها على الوطنية، ثم بدأت تهتم بإنشاء مواقع

، بدأت تقوم بدور المزود بالاتصالات بشبكة الإنترنت من خلال الارتباط بالمؤسسة 1999الاعتماد في أوت 

، سهل GECOS كما أن ظهور الموزع الخاص المتمثل في مؤسسة )Interpacket )1الأمريكية انترباكيت 

فضاءات خاصة لتسهيل عملية الربط بالشبكة، وهي متمثلة في نوادي الإنترنت أو مقاهي عملية فتح 

الإنترنت، هذه الفضاءات التي أصبحت تشهد توافدا كبيرا عليها خاصة من طرف الشباب، الفئة التي ما 

  .فتئت تجد وسيلة يمكن من خلالها أن تعبر عن آرائها بكل حرية 

  

  

  

  

  
  .113نفس المرجع، صبن رجدال الجوهر، - )1(

  :  تعريف السيبر كافي-2

تعرف مقاهي الإنترنت، أو ما يعرف بالسيبر كافي، أا أماكن يرتادها المستعملون لشبكة الإنترنت 

من مختلف الأعمار و المستويات، و يمكنهم الارتباط بالشبكة والتجول في أنحاء العالم بكل سهولة وارتياح في 

  اكن ينمو في الجزائر بنسب ثابتة، ويتم فتح هذه الأماكن باعتماد حاسوب جو خاص، إن عدد هذه الأم

وموديم و خط هاتفي، ويتم الارتباط اعتمادا على الأقمار الصناعية، وأول مقهى للإنترنت ظهر بالجزائر كان    

ضا  بشارع عبان رمضان بالجزائر العاصمة، وأصبحت إمكانية الدخول إلى شبكة الإنترنت أي1998سنة 

باعتماد الحواسب البيتية، وتخضع عملية الربط إلى توافر الشروط ذاتها ، وذلك من خلال توفر موديم وجهاز 

  .كمبيوتر وخط هاتفي ، إلا أن هذا الأمر لا يمكن تعميمه لأنه مرتبط بالمستوى السوسيواقتصادي لكل أسرة 

  :استنتاجـات
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 الاتصال في أوساط الشباب الذي يهدف إلى يعمل قطاع الشباب والرياضة في الجزائر على مبدأ

تحديد الاحتياجات والمتطلبات المتعددة لهذه الشريحة التي تختلف من سن لآخر، كما أا تختلف باختلاف 

 .مستواها الثقافي والاجتماعي والاقتصادي وكذلك باختلاف موقعها الجغرافي 

 من خلال الشبكة -ساط الشبابولكن تحديد قطاع الشباب والرياضة لمبدأ الاتصال في أو

الوطنية للاتصال في الأوساط الشبانية والمتكونة من المركز الوطني لإعلام الشباب والرياضة ومراكز إعلام 

وتنشيط الشباب المتواجدة عبر مجمل ولايات الوطن، بالإضافة إلى الخلايا الإعلامية المتواجدة على مستوى دور 

 يعد إجحافا في الحق الاتصالي لهذه الشريحة، ومن الملاحظ أن هذه - ذا الأمرالشباب وكذا الجمعيات المهتمة

المؤسسات تكتفي فقط بتقديم المعلومة دون تقييم أثرها، إن كانت قد أجابت على تساؤلات الشباب أو لبت 

فضاء أخر احتياجاته، وغالبا ما يتوجه الشباب إلى هذه المؤسسات ليس لاقتناء معلومات فحسب بل لانعدام 

  يلتقون ا، يدلون باهتماماتهم ويتبادلون أطراف الحوار، لأن اهتمام المؤسسات الشبانية بالعمل الإداري،

 وتطبيق البرامج المسطرة أكثر من اهتمامهم بفتح فضاء لتحاور الشباب، وجعلها أماكن تلتقي فيها هذه 

 بعين الاعتبار الاختلافات المتواجدة بين ذلا تأخالشريحة، كما أنه في حالة تطبيق هذه المؤسسات لبرامجها، 

  .الشباب

والملاحظ أيضا أن تحديد الشبكة الوطنية للإعلام والاتصال في أوساط الشباب، هو اقتباسا للسياسة 

  الفرنسية التي تتبعها وزارة الشباب والرياضة الفرنسية، عدا المراكز الجهوية التي كانت متواجدة لمدة معينة

   وانقضت، لذلك فإنه من المهم الأخذ بعين الاعتبار اختلاف اتمعات، لأن تحديد الشبكة الوطنية للإعلام         

والاتصال في الجزائر، لا يجب أن تكون صورة طبق الأصل للسياسة الفرنسية المطبقة، فالاختلاف هنا يكمن في 

الشبانية وتعاملها  يسمح برفاهية المؤسساتالبعد الثقافي والجغرافي والاجتماعي وخاصة الاقتصادي، الذي 

الحقيقي والدائم مع الشباب، مما يتطلب تطبيق سياسة أو نظام اتصالي جديد فوجود هذه المؤسسات لا يعني 

  .بالضرورة تردد الشباب عليها
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 ومع ظهور التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ،وتهافت الشباب على هذه التقنية الجديدة، يلتزم

 توجهت إلى 1990الأمر إيجاد تغييرات في مجال تنظيم السياسة الشبانية، فالشبكة الوطنية التي تم وضعها سنة 

شريحة شبانية تختلف حتما عن شباب الألفية الثالثة، ولذلك يجب إعادة النظر في اهتمامات هذه الفئة وفي 

ت سواء من الجانب التأطيري أو المادي مع متطلباتها، بالإضافة إلى ضرورة تحديد مدى توافق هذه المؤسسا

  .متطلبات الشباب

 المكلف حميد مرنيشوتم تأكيد هذه الملاحظات من خلال المقابلة التي تم إجراؤها مع السيد 

بالتوثيق والإعلام والاتصال بالمركز الوطني لإعلام الشباب والرياضة، حيث تحدث عن ضرورة إدراج 

م والاتصال عبر المؤسسات الشبانية، ولكن هل استعمال هذه الوسيلة يكون التكنولوجيات الحديثة للإعلا

  .لغرض إعلامي اتصالي أو لغرض ترفيهي، يدخل في المهام التنشيطية للمؤسسات الشبانية

ولكن إن كانت هذه المؤسسات قد تعرف اختلافا في توافق الهياكل القاعدية ا سواء من الجانب 

ير، فكيف لها أن تضمن توازن الوسائل المادية الحديثة، لتعميم استعمال المادي أو في جانب التأط

التكنولوجيات الحديثة بين مختلف مراكز إعلام وتنشيط الشباب، المتواجدة عبر مجمل ولايات الوطن وبين 

  .دور الشباب المتواجدة عبر الدوائر والبلديات

هي الإنترنت التي تشهد توجه الشباب وفي ظل إدراج النظام الخاص في مجال الاتصال بفتح مقا

  نحوها، يظهر جليا تغير المفهوم من خلال اعتماد وسيلة خاصة الإنترنت،فالحصر الذي قدمه قطاع الشباب

 والرياضة لمفهوم الاتصال في أوساط الشباب من خلال الشبكة الوطنية للاتصال، لم يعد قائما مع ظهور 

اتصالية وتثقيفية وترفيهية للشباب، ولم يعد الشباب مجبرا على التنقل إلى الإنترنت التي تقدم خدمات إعلامية و

هذه المؤسسات للحصول على المعلومة أو الترفيه في حالة توفر هذه الوسيلة بين يديه، وتماشيا مع هذه الأوضاع  

 وسيلة الإنترنت الجديدة تجد المؤسسات الشبانية نفسها مجبرة على استخدام هذه الوسائل مع تحكمها في تسيير

 .وتوجيه محتواها
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كما أن تحديد الاتصال في أوساط الشباب في إطار الشبكة الإعلامية، بعيد كل البعد عن الجانب 

 ةالإنساني والاجتماعي الذي يميز هذا الاتصال، ولتصنيف هذا النوع من الاتصال ارتأينا من خلال الاستمار

ة عن تلك التي وضعها القطاع في تحديده لهذا لمفهوم حتى يتسنى لنا المعتمدة في الدراسة تقديم تعاريف مختلف

تحديده من طرف الشباب، ولن نسعى من خلال الجانب الميداني إلى المقارنة بين المؤسسات الشبانية ومقاهي 

الإنترنت بقدر ما يهمنا معرفة استخدام الشباب لوسائل اقتناء المعلومات حتى نتمكن من وضع إطار خاص 

ذا الاتصال بعيدا عن المراسيم الحكومية. 

 

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  .دراسة متغيرات مجتمع البحث: الفصل الثالث
  

  .عينة الدراسة وخصائص وحداتها: المبحث الأول
شابا من مجتمع البحث المتمثل في شباب ولاية تيبازة الذين تترواح  200            تشمل عينة الدراسة 

 استمارة 200عاما اختيروا، وبذلك وزعت ) 25(و الخامسة و العشرين ) 15(أعمارهم بين الخامسة عشر 

   مفردة أي 160على شباب من ببلديات مختلفة ، إلا أن العينة الحقيقية التي أجريت عليها الدراسة شملت 
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جع لم تر %13 منها اعتبرت أجوبتها ملغاة، أما النسبة الباقية و المتمثلة في %7 من العينة المحددة، 80%

 شابا اختيروا من 160أجوبتها في المدة المحددة لذلك، ولهذا تم إجراء الدراسة الميدانية على عينة تتكون من 

  .مجتمع البحث بطريقة قصدية مع مراعاة عامل السن المحدد في الدراسة 

  :التعريف بعينة الدراسة حسب المتغيرات

 تتغير نوعيا أو كميا بالنسبة لعدد من أنلتي يمكن يعرف المتغير أنه صفة أو شيء أو عدد من الأشياء، ا"

، وتساعد المتغيرات على المقارنة بدقة بين الفروق، )1("الأشخاص، أو بالنسبة للشخص نفسه في أوقات مختلفة

  التي تحدث لمتغير معين بالعلاقة مع متغيرات أخرى في متغير آخر، مما يساعد الباحث على تحديد قياسها، 

  .متغير الجنس والسن و المستوى التعليمي و الحالة الاجتماعية: اسة الميدانية أربع متغيرات هي واعتمدت الدر

تم مراعاة اختلاف الجنسين ذكور وإناث، دف معرفة تحديد كليهما لمفهوم الاتصال في : متغير الجنس -1

الاتصال خاصة أوساط الشباب ومدى استخدام الشباب ذكور وإناث للتكنولوجيات الحديثة للإعلام و

 .الإنترنت، حيث تم احترام التوازن بين الجنسين 

  . التعريف بمفردات العينة حسب متغير الجنس:1الجدول رقم 
 النسبة المئوية اموع النسبة المئوية عدد الإناث النسبة المئوية عدد الذكور

80 50% 80 50% 160 100% 
  
  

،التلفزيون و الأسرة الجزائرية، دراسة وصفية في التعرض و علاقتها بالاتصال مخلوف بوكروح :  سعيدة بن عزوز، إشراف- )1(
  الأسري، جامعة الجزائر، كلية الآداب و اللغات، قسم علوم الإعلام و الاتصال، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام

 148، ص 2001 والاتصال ، اكتوبر

  

 سنة ذات قدرات 15 سنة، باعتبار أن الفرد في سن 25 سنة إلى 15 حدد سن أفراد العينة بين: متغير السن-2

ذهنية نامية وبذلك يستطيع الإجابة على الأسئلة المطروحة بسهولة، وقسمت العينة من حيث متغير السن إلى 

 سنة دف معرفة مدى تحكم عامل 25 -22 سنة ومن 22-18 سنة، من 18-15من :ثلاث فئات وهي



 
169

د مفهوم الاتصال في أوساط الشباب بين هذه الفئة وعلاقته بمدى استخدام الإنترنت السن في كيفية تحدي

 .لديهم

  .التعريف بعينة الدراسة حسب متغير السن  :2رقمالجدول 
  

إلى15من 
18  

  سنة

النسبة 
 المئوية

  22 إلى18من 
 سنة

25 إلى 22من النسبة المئوية

 سنة
النسبة 
  المئوية

النسبة  اموع
 المئوية

35  
 

22% 68 42.5% 57 31.5% 160 100%

  
نقصد ذا المتغير، الدرجة العلمية التي وصل إليها المبحوث، وتم تصنيفه إلى : متغير المستوى التعليمي-3

دون مستوى، المستوى الأساسي، المستوى الثانوي، المستوى الجامعي، لاحتواء الوسط : أربع مستويات وهي

  .ذكورةالشباني لجميع المستويات الم

  .التعريف بعينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  :3الجدول رقم 
  
دون 

 مستوى
النسبة 
 المئوية

النسبة  أساسي
 المئوية

النسبة  ثانوي
  المئوية

النسبة   جامعي
  المئوية

النسبة   اموع
 المئوية

7  4.5% 36 22.5% 56 35% 61  38%  160 100% 

 
نقصد ذا المتغير الوضع الاجتماعي أو الدرجة الاجتماعية التي يعيشها الشباب، :  متغير الحالة الاجتماعية-4

  .دون عمل، طالب، موظف، إطار: حيث صنفت الحالة الاجتماعية إلى أربع فئات وهي

  

  

  
  .التعريف بعينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية : 4الجدول رقم 
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النسبة طالب النسبة المئوية دون عمل
 المئوية

النسبة موظف 
  المئوية

النسبة   إطار
  المئوية

النسبة  اموع
 المئوية

35  
 

33.25% 80 50% 25 15.5%02  1.25%  160  100% 

  
  : إبراز خصائص وحدات العينة

  .علاقة الجنس بالمستوى التعليمي للمبحوثين: 5الجدول رقم -
  

   المستوى اموع جامعي ثانوي أساسي دون مستوى
التعليمي

  الجنس
 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % لعدد

16.25 26 %10.5 17 - - ذكر
% 

37 23.25
% 

80 50% 

8.75 30 %1.75 19 %4.5 7 أنثى
% 

24 15% 80 50% 

100 160 %38 61 %35 36 %22.5 6 %4.5 7 اموع
% 

  
  اب ليس لديهم مستوى،  من العينة المدروسة هم شب%4.5 أن )5(يتضح من خلال الجدول رقم 

 لهم مستوى جامعي، وهي تمثل %38 ذووا مستوى ثانوي، %35 منهم لهم مستوى أساسي، و %22.5و 

  .أكبر نسبة مما يؤكد تمتع الشباب بمستوى عال من التعليم 

والملاحظ وجود تقارب في المستوى بين الذكور والإناث، حيث بلغت نسبة ذوا المستوى الثانوي إلى 

 لدى الإناث، في حين نجد تباعد في النسب فيما يتعلق بالمستوى الجامعي %18.75دى الذكور و ل16.25%

 فقط من العينة %15 لدى الذكور، أما الإناث فوصلت النسبة لديهن إلى %23.25حيث وصلت النسبة إلى 

   ، %4.5 نسبتهن المدروسة، و الملاحظ أيضا انتشار الأمية لدى الإناث و انعدامها لدى الذكور حيث بلغت

  .وهذا ما يؤكد اهتمام اتمع الجزائري في تعليم الإناث أكثر من الذكور
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  .علاقة الجنس بالسن: 6الجدول رقم -
  

 السن            اموع  سنة 25-22  سنة22-18  سنة15-18
  الجنس

 
 % العدد % العدد % العدد % العدد

12.5 20 كرذ
% 

30 18.75
% 

30 18.75
% 

80 50% 

23.75 38 %9.5 15 أنثى
% 

27 16.75
% 

80 50% 

35.5 57%42.5 68 %22 35 اموع
% 

160 100% 

  

 للفئة المتراوح سنها بين %42.5أن أعلى نسبة للشباب سجلت بـ ) 6(    يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

   سنة إلى 25-22سنة ، في حين وصلت نسبة الشباب المتراوح أعمارهم بين 18-22

 سنة، في حين نجد 18 - 15 للفئة الشبانية المتراوح سنها بين %28، والنسبة الأخيرة سجلت بـ 35.5%

  23.75% سنة ب 22-18أن أعلى نسبة للإناث هي لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين 

،  سنة25-22 سنة ومن 22-18 للفئة الشبانية المتراوح سنها بين %18.75أما لدى الذكور فحددت بـ 

  . سنة25 إلى 18وبذلك يتضح أن فئة الشباب هي الفئة المتراوح سنها بين 

  . علاقة الجنس بالحالة الاجتماعية :7الجدول رقم -
  

الحالة   اموع اطار  موظف طالب دون عمل
الاجتماعية

  
  الجنس

 

 % العدد % العدد %العدد % العدد % العدد

13.25 21 ذكر
% 

42 26.25% 15 9.25%2 0.25
% 

80 50%

%50 80 - -%6.25 10 %23.75 38 %20 32 أنثى

3.25 53 اموع
% 

80 50% 25 15.5
% 

2 0.25
% 

160 100
% 
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 أن نسبة الطلبة هي النسبة الغالبة، وهي تجمع طلبة كل المستويات بالإضافة إلى تقارب )7(يظهر الجدول رقم

، أما نسبة الموظفين حددت ب %23.75نسبة  والإناث ب%26.25النسب بين الذكور، التي سجلت بـ 

لدى الإناث، ومن خلال تفريغ بيانات الفئة %6.25و %9.25حيث قدرت نسبة الذكور ب ، 15.5%

الشبانية المستجوبة، لاحظنا أن الشباب ذوا المستوى الثانوي هم أكثر حظا من الجامعيين في الحصول على 

 من الفئة الشبانية وهي %1.25 الشباب حيث سجلنا نسبة  فهي شبه منعدمة لدى فئةتعمل، أما الإطارا

من الفئة الشبانية %33.25خاصة بالذكور فقط، وتبقى حالة البطالة منتشرة بين الشباب حيث سجلت نسبة 

  المستجوبة هم دون عمل حيث حددت النسبة لدى الذكور بـ 

  .لدى الإناث %20 و 13.25%

  .لتعليميعلاقة السن بالمستوى ا: 8الجدول رقم 
  

المستوى اموع جامعي ثانوي  أساسي دون مستوى
التعليمي

  
  السن

 

 % العدد % العدد % العدد %العدد % العدد

13.25 21 سنة15-18
% 

14 8.75
% 

15 9.25
% 

4 2.5% 35 22%

1.75 3  سنة18-22 
% 

18 11.25
% 

21 13.25
% 

26 16.25
% 

68 2.5
% 

1.25 2   سنة22-25
% 

4 2.5% 20 12.5
% 

31 19.25
% 

57 35.5
% 

4.25 7 اموع
% 

36 22.5
% 

56 35% 61 38.25
% 

100 100
% 

 للفئة الشبانية المتراوح %19.25بـ، أن أعلى نسبة هي لذوا التعليم الجامعي )8(يتضح من خلال الجدول رقم

 و %16.25 سنة تقدر ب 22-18 سنة، أما بالنسبة للفئة الشبانية المتراوح سنها بين 25-22سنها بين 

 سنة، أما بالنسبة للمستوى التعليمي الثانوي سجلت 18-15 بالنسبة لفئة الشباب المترواح سنهم بين 2.5%

، ثم لدى فئة الشباب %13.25 سنة بنسبة 22-18أعلى نسبة أيضا للفئة الشبانية المتراوح سنهم بين 
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، بالإضافة %9.25ة بنسبة  سن18-15 و أخيرا لدى فئة %12.5 سنة بـ 25-22المتراوح سنهم بين 

 للفئة الشبانية المتراوح %11.25إلى تفاوت النسب أيضا للمتحصلين على المستوى الأساسي حيث نجد نسبة 

 سنة، في حين وصلت 18-15 بالنسبة للفئة الشبانية المتراوح سنها بين %8.75 سنة، و 22-18سنها بين 

، أما بالنسبة للأميين نجد ذات النسبة لفئة %2.5نة إلى  س25-22نسبة الفئة الشبانية المتراوح سنها بين 

 بالنسبة للشباب %1.25،  وبنسبة %1.75 سنة بـ 18-15 سنة وبين 22-18الشباب المتراوح سنهم بين 

 سنة تشكل أعلى نسبة في المستوى 25-22 سنة، وتؤكد هذه النسب أن فئة 25-22المتراوح سنهم بين 

  .يؤكد اهتمام الشباب في الحصول على مستويات تعليمية عاليةالتعليمي الجامعي، وهذا ما 
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  . المتغيرات المتحكمة في إقبال الشباب على المؤسسات الشبانية: المبحث الثاني

  يعد الاتصال من أهم عوامل التفاعل الاجتماعي الذي يحقق للجماعات الإنسانية وجودها واستمرارها، 

 على التفاعل بين الأفراد، سواء أكان هذا مساط الشباب هو نوع من الاتصال الشخصي القائوالاتصال في أو

الاتصال لفظيا أو غير لفظيا، ونحاول في هذا المبحث من الدراسة الميدانية، معرفة العوامل المتحكمة في إقبال 

ل في أوساط الشباب، ولن نعتمد الشباب على المؤسسات الشبانية، وارتأينا القيام بداية بتحديد مفهوم الاتصا

هنا على المفهوم المعتمد من طرف قطاع الشباب والرياضة، بل تعريف الشباب ذاتهم لهذا المفهوم، وقبل التطرق 

  .إلى ذلك، اعتمدنا التحليل عن طريق المحاور وفق  ترتيبها في الاستمارة الاستبيانية

  .باب حسب الفئة الشبانية المستجوبة تحديد مفهوم الاتصال في أوساط الش: المطلب الأول

  .مدى تردد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب لدى الفئة الشبانية المستجوبة : 9الجدول رقم 

  
 النسبة المئوية التكرار مدى التردد

 %76.25 122 نعم

 %23.75 38 لا

 %100 160 اموع

وساط الشباب لدى الشباب بنسبة عالية حيث إلى تردد مفهوم الاتصال في أ) 9(تشير بيانات الجدول رقم

 التي تمثل نسبة الذين سمعوا مسبقا ذا المصطلح،  أما بالنسبة للذين لم يسبق لهم أن %76.25وصلت إلى 

، وقد يعود هذا الفارق إلى عدم اهتمام الشباب ذا الجانب من %23.75سمعوا به فحددت نسبتهم ب 

  .هوم على أنه اتصال يدخل في إطار الاتصال الشخصيالاتصال و عدم تحديدهم لهذا المف
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  . تحديد الاتصال في أوساط الشباب لدى الفئة الشبانية المستجوبة:10 الجدول رقم
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %10 19 مكان التقاء الشباب

  وسيلة لتبادل الآراء 
 والمعلومات

99 52% 

 %9.5 18 تي تحدث بين اكثر من شابين الةالعملية التفاعلي

 %22.5 43  تبادل الآراء حول موضوع ما

 %6 11  أخرى

 %100 190  اموع

 يحددون مفهوم الاتصال في أوساط الشباب على أنه وسيلة لتبادل %52أن ) 10(تبين من خلال الجدول رقم 

منهم %10 معين، أما ع موضومنهم يرون أنه تبادل للآراء و المعلومات حول%22.5الآراء و المعلومات، و 

   منهم يرون بأنه العملية التفاعلية التي تحدث بين أكثر من شابين، %9.5يرون بأنه مكان التقاء الشباب، و 

 %16نسبة والأقل نسبة كانت متعلقة بتحديد الشباب ذاتهم لهذا المفهوم من خلال فتح السؤال، حيث شكلت 

صال في أوساط الشباب هو اكتساب للمعلومات والتعارف، كما أنه  ترى بأن الاتمن الفئة المستجوبة التي

الطريقة المناسبة للحوار بين الشباب دون الوصول إلى الجدال، ويربط الشباب أيضا هذا المفهوم بوسيلة 

الإنترنت على أنه تطوير الأبحاث العلمية والتعارف عن طريق الإنترنت وهو أيضا الحوار والدردشة عبر هذه 

  .لة، كما قام الشباب باختيار أكثر من اقتراح من مجموع الاقتراحات المقدمةالوسي
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وقامت الفئة المستجوبة هنا باختيارات عدة في تحديدها لمفهوم الاتصال في أوساط الشباب مما يفسر تكرر 

اط معظم الاقتراحات أكثر من مرة واحدة في إجابات المبحوثين، وبذلك يظهر أن مفهوم الاتصال في أوس

الشباب يختلف تماما عن المفهوم الذي وضعه قطاع الشباب والرياضة، فهو لا يقتصر في الشبكة الوطنية للإعلام 

و الاتصال، هذا بالإضافة إلى ضرورة تحديد هذا المفهوم حسب المتغيرات التي تم إدراجها ضمن هذه الدراسة،  

  .اط الشباب دف معرفة أثر هذه المتغيرات في تعريف الاتصال في أوس

  

  
 علاقة الجنس والسن والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية، في تحديد مفهوم الاتصال في :11الجدول رقم 

  .أوساط الشباب لدى الفئة الشبانية المستجوبة 
مكان التقاء

 الشباب
وسيلة لتبادل
الآراء و

 علوماتالم

العملية التفاعلية
التي تحدث بين
 اكثر من شابين

تبادل الآراء حول
 موضوع ما

   الإجابة أخرى
  
  
 % العدد % العدد % العدد % العدد %العدد المتغيرات

5.75 11 ذكور
% 

46 24.2
5% 

11 5.75
% 

23 12.25% 9 4.75
% 

4.25 8 إناث
% 

53 27.7
5% 

7 3.75
% 

20 10.5% 2 1% 

 الجنس

10 19 اموع
% 

99 52
% 

18 9.5
% 

43 22.75% 11 5.75
% 

15-18 4 2% 22 11.5
% 

6 3.15
% 

09 4.75% 03 1.5
% 

18-22 8 4.25
% 

45 23.5
% 

06 3.15
% 

18 9.5% 5 2.5
% 

22-25 07 3.75
% 

32 17
% 

6 3.15
% 

16 8.5% 03 1.5
% 

 السن

10 19 اموع
% 

99 52
% 

18 9.5
% 

43 22.75% 11 5.75
% 

دون 
 مستوى

- - 01 0.52
% 

- - 01 0.52% - - 

3.15 6 أساسي
% 

15 7.89
% 

2 1.05
% 

10 5.26% 1 0.52
% 

3.15 6 ثانوي
% 

39 20.5
2% 

6 3.15
% 

15 7.89% 03 1.57
% 

المستوى 
 التعليمي

3.68 7 جامعي
% 

44 23.1
5% 

10 5.26
% 

18 9.47% 07 3.68
% 
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10 19 اموع
% 

99 52.1
0% 

18 9.5
% 

43 22.63% 11 5.75
% 

دون 
 عمل

08 4.25
% 

22 11.5
% 

05 2.5
% 

12 6.25% 3 1.5
% 

4.75 09 طالب
% 

61 32.2
5% 

09 4.75
% 

25 13.25% 07 3.5
% 

7.75 15 %1 02 موظف
% 

04 2.25
% 

06 3.25% - - 

0.5 1 - - إطار
% 

- - - - 01 0.5
% 

الة الح
الاجتماع

 ية 

10 19 اموع
% 

99 52
% 

18 9.5
% 

43 22.63% 11 5.75
% 

  

 بمتغيرات الدراسة المتمثلة في الجنس، من خلال دراسة علاقة تحديد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب

، أن الشباب على اختلاف ) 11(السن، المستوى التعليمي والحالة الاجتماعية، تظهر بيانات الجدول رقم

جنسهم ، يرون أن الاتصال في أوساط الشباب هو وسيلة لتبادل الآراء و المعلومات حيث سجل هذا الاقتراح 

لدى الذكور، أما ما يتعلق بالسن فسجل هذا المفهوم %24.25، و  %27.75نسبة أكبر لدى الإناث ب 

  أكبر نسبة لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين

 سنة، وآخر نسبة هي 25-22لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين %17، و %23.5 سنة بنسبة 18-22

عريف الشباب لهذا المفهوم، نجد أن ، وللمستوى التعليمي أثر في ت%11.5 سنة بنسبة 18-15لدى لفئة بين 

 ذوا المستوى %20.5 ، و %23أعلى نسبة سجلت لدى الشباب ذووا المستوى التعليمي الجامعي ب 

 ذوا المستوى الأساسي، أما بالنسبة للغير متحصلين على مستوى وصلت نسبة تردد هذا %8الثانوي، و 

   في أوساط الشباب المحدد بأنه وسيلة لتبادل الآراء ، والملاحظ أن مفهوم الاتصال%0.5المفهوم لديهم إلى 

بعدها لدى فئة غير العاملين بنسبة %32.25والمعلومات أكثر تكرارا بين الطلبة التي سجلت أكبر نسبة ب 

   وشبه انعدام تردد هذا المفهوم لدى فئة الإطارات ،%7.75و أقل نسبة لدى الموظفين ب 11.5%

يضا الاتصال في أوساط الشباب على أنه تبادل للآراء حول موضوع ما حيث يعرف الشباب أ،  %0.5بنسبة 

 وتكرر هذا الاقتراح بنسبة أكبر لدى %22.75تكرر هذا التعريف في أوساط الفئة الشبانية المستجوبة بنسبة 
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 لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها %9.5 بالنسبة للإناث، كما تكرر بنسبة %10.5و %12.25الذكور ب 

 لدى الفئة %4.75 سنة وبنسبة 25-22بالنسبة للفئة المتراوح سنها بين %8.5 سنة، وبنسبة 22-18بين 

  . سنة 18-15الشبانية المتراوح سنها بين 

 المستوى ابالنسبة لذوو%4.75 بالنسبة للثانويين، و %8 و %9.5ويسجل الجامعيين أيضا أعلى نسبة بـ 

، وبما أن للمستوى التعليمي %0.5ذين ليس لديهم مستوى بنسبة الأساسي، وهي شبه منعدمة بالنسبة لل

 لغير %6.25 و %13.25علاقة بالحالة الاجتماعية، يعد هذا المفهوم أكثر تكررا لدى الطلبة بنسبة 

  .%3.25العاملين، أما بالنسبة للموظفين فيشكلون نسبة 

ل في أوساط الشباب هو تلك العملية  فقط من الفئة الشبانية المستجوبة، أن الاتصا%9.75وترى نسبة 

   لدى الإناث، %3.75و %5.75التفاعلية التي تحدث بين أكثر من شابين، حيث يسجل الذكور نسبة 

، مما يؤكد عدم وجود علاقة بين %3.15وسجلت النسبة ذاتها لدى كل فئة من فئات السن و التي قدرت ب 

هم، ويتأكد لنا كل مرة أثر المستوى التعليمي في تحديد السن وتحديد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب لدي

لدى %3.25، ثم %5.25مفهوم الاتصال في أوساط الشباب حيث سجلت أعلى نسبة لدى الجامعيين بـ 

 فقط بالنسبة لذوي المستوى الأساسي، ويرتبط أيضا المستوى التعليمي بالحالة الاجتماعية %1الثانويين، و

  ريف بنسبةحيث نسجل تكرر هذا التع

لدى الطلبة، دون أن يكون اختلاف في النسب بالنسبة للموظفين وغير العاملين حيث تكرر المفهوم 4.75%

، ويعتبر الشباب أن الاتصال في أوساط الشباب هو أيضا مكان التقاء الشباب، %2.5لكلا الفئتين بنسبة 

لدى الإناث، أما %4.25و %5.75و قدرت النسبة لدى الذكور ب %10حيث تكرر هذا الاقتراح بنسبة 

 سنة ب 22-18بالنسبة لفئات السن نجد تكرر هذا المفهوم بنسبة أعلى لدى الشباب المتراوح سنهم بين 

 سنة ، وأقل نسبة هي لدى الشباب المتراوح 25-22 لدى الشباب المتراوح سنهم بين %3.75، و 4.25%

لاقة بين المستوى التعليمي وتكرر هذا المفهوم ، والملاحظ عدم وجود ع%2 سنة بنسبة 18-15سنهم بين 

لدى الشباب حيث تم تسجيل نسبة التكرر ذاتها لكل المستويات التعليمية، أما بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية 
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لدى غير العاملين، وأما فئة الموظفين تكرر هذا %4.25لدى الطلبة وب%4.75تكرر هذا المفهوم بنسبة 

 فقط، وتم فتح السؤال لمعرفة اقتراحات الشباب في تحديدهم لمفهوم الاتصال في %1بة المفهوم لديهم بنس

 حيث وصلت النسبة %5.75أوساط الشباب، إضافة إلى الاقتراحات التي تم تقديمها، حيث قدرت نسبتهم ب 

للفئة %2.5لدى الإناث، أما بالنسبة لفئات السن قدرت أعلى نسبة ب %1 و%4.75لدى الذكور إلى 

 سنة مع ظهور النسب ذاتها لدى فئات السن الأخرى والتي قدرت ب 22-18الشبانية المتراوح سنها بين 

لدى الثانويين، مما يجعل وجود %1.5و %3.5 لدى كل فئة، كما نجد أعلى نسبة لدى الجامعيين ب 1.5%

، ومن خلال فتح  لدى الموظفين%0.5بالنسبة لغير العاملين، و%1.5 و %3.5أعلى نسبة لدى الطلبة ب 

 على أنه اكتساب -إضافة إلى التعاريف المقترحة -السؤال نجد أن الشباب يحددون الاتصال في أوساط الشباب 

للمعلومات و المعارف، وتطوير الأبحاث العلمية، ولم يتجاهل الشباب استخدام وسيلة الإنترنت، حيث يرى أن 

المعارف والمعلومات والتعارف والتصادق عن طريق مفهوم الاتصال في أوساط الشباب، هو أيضا تبادل 

  .الإنترنت

ومن خلال استعراض النتائج، نجد أن مفهوم الاتصال في أوساط الشباب لا يقتصر على إيجاد مكان يتم من 

خلاله الحصول على المعلومات، بل هو كل ما من شأنه تقديم معارف جديدة وتكوين الصداقات وتبادل 

ت دون تجاهل عامل التفاعل الذي يعد من أهم عوامل الاتصال الشخصي الذي يمكن إدراج الأفكار و المعلوما

  .الاتصال في أوساط الشباب ضمنه

  .المتغيرات المتحكمة في إقبال الشباب على المؤسسات الشبانية : المطلب الثاني

لقطاع الشباب والرياضة ،  نحاول في هذا المحور معرفة مدى إقبال الشباب على المؤسسات الشبانية التابعة 

حيث تعرف هذه المؤسسات الاتصال في أوساط الشباب من خلال الشبكة الوطنية للاتصال التي تأخذ على 

عاتقها توفير المعلومات وجعلها تحت تصرف الشباب، مما يظهر مدى تردد الفئة الشبانية المستجوبة على 

  .المؤسسات الشبانية 

  .إقبال الشباب على المؤسسات الشبانيةمدى و عادات : 12الجدول رقم 
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 النسبة المئوية العدد  الإجابة
 %65.5 105 نعم

 %34.5 55 لا
مدى 

 التردد
 %100 160 اموع

 %30.5 32 دائما

 %51.5 54 أحيانا

 %18 19 نادرا

عادات 
 التردد

 %100 105 اموع

شبانية المستجوبة يترددون على المؤسسات الشبانية،  من الفئة ال%65.5 أن ،)12( تظهر نتائج الجدول رقم

 منهم يترددون أحيانا %51.5 منهم لا يترددون عليها ، أما عن عادات تردد الشباب عليها فنجد %34.5و 

  . منهم نادرا ما يترددون عليها %18يترددون دائما، أما %30.5و 

 هذه المؤسسات ، و لمعرفة أيا منها أكثر و بذلك تؤكد هذه النتائج أن الشباب لا يتفاعلون كثيرا مع

  .استقطابا لهم ، فإن هذا ما سيظهر لنا من خلال الجدول التالي

  
  . المؤسسات الشبانية العمومية الأكثر استقطابا للشباب:13الجدول رقم 

  
 النسبة المئوية العدد الإجابة

مركز إعلام وتنشيط
 الشباب

42 40% 

 %44.75 47 دار الشباب

 %15.25 16 المركز الثقافي

 %100 105 اموع

  

   %44.75أن دار الشباب هي الأكثر استقطابا للشباب بنسبة ) 13(تظهر بيانات الجدول رقم

 من الشباب المستجوبون يترددون على مركز إعلام وتنشيط الشباب، أما نسبة الشباب المترددين %40و 

 دور الشباب تتضمن نشاطات أنالتباين في النسب، إلى ، ويرجع هذا %15.25على المركز الثقافي تحدد ب 

مختلفة كالمسرح والموسيقى مما يجعل الشباب يتردد عليها  لانعدام هذه النشاطات في مؤسسات أخرى، وغالبا 
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ما يتردد الشباب لطب معلومة معينة التي أحيانا ما يفتقدوا  كما أن طبيعة هذه المعلومات تختلف وهذا ما 

  :لال الجدول التالييظهر من خ

  

  

  

  

  

  . سبب إقبال الشباب على المؤسسات الشبانية:14الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 %53 77 لطلب معلومة

 %16.5 24 لطلب توجيه

  %9  13  لطلب دعم نفسي

  %13.75  20  للالتقاء بالأصدقاء

  %7.5  11  أخرى

 %100 145 اموع

   
أن سبب تردد الشباب على المؤسسات الشبانية لطلب معلومة معينة تكرر ) 14(رقم يتضح من خلال الجدول 

لديهم باعتبار أن هذه %16.5 لدى الفئة الشبانية المستجوبة، أما طلب التوجيه فتكرر بنسبة %53.25بنسبة 

 بنسبة  بالمؤسسات الشبانية فتكررءالمؤسسات تقوم بإعلام الشباب وتوجيههم، أما سبب إلتقاء الأصدقا

 لاحتواء هذه المؤسسات لأخصائيين %7.5وتكرر سبب تردد الشباب لطلب دعم نفسي بنسبة 14%

نفسانيين يهتمون بالاستماع لمشاكل الشباب وتقديم الدعم لهم و توجيهم، بالإضافة إلى هذه الأسباب، هناك 

ية والترفيه أو التدرب  وشملت في مجملها في شغل أوقات الفراغ بالتسل%7.5عوامل أخرى تكررت بنسبة 



 
182

على الموسيقى أو لطلب مهنة معينة، كما قامت الفئة الشبانية في هذا السؤال باختيار أكثر من اقتراح مما جعل 

  .تكرر أكثر من سبب واحد في كل إجابة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
لمستجوبة في تحديد  أثر السن، الجنس و المستوى التعليمي والحالة الاجتماعية للفئة الشبانية ا:15الجدول رقم 

 .سبب ترددها على المؤسسات الشبانية
الالتقاء طلب دعم نفسي طلب توجيه طلب معلومة

 بالأصدقاء
الإجابة أخرى

  
  

 المتغيرات
 %العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

9.25 28 ذكور
% 

12 8.25
% 

6 4.25%9 6.25
% 

8 5.5% 

33.75 49 إناث
% 

12 8.25
% 

7 4.75%11 7.5%3 2.25%

 الجنس

16.5 24 %53 77 اموع
% 

13 9% 20 13.75
% 

11 7.75%

15-18 20 3.75
% 

7 4.75
% 

01 0.75%4 2.75
% 

4 2.75%

18-22 31 21.5
% 

8 5.5%9 6.25%11 7.5%2 1.25%

22-25 26 17.75
% 

9 6.25
% 

3 2 % 5 3.5%5 3.5% 

 السن

16.5 24% 53 77 اموع
% 

13 9% 20 13.75
% 

11 7.75%

0.75 1%0.75 1 - -%3.5 5دون مستوىالمستوى 
% 

- - 
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5.25 22 أساسي
% 

7 4.75
% 

4 2.75%4 2.75
% 

1 0.75%

16.5 24 ثانوي
% 

9 6.25
% 

6 4.25%9 6.25
% 

6 4.25%

17.75 26 جامعي
% 

8 5.5%2 1.25%6 4.25
% 

4 2.75%

التعليمي

16.5 24 %53 77 اموع
% 

13 9% 20 13.75
% 

11 7.75%

5.75 23 دون عمل
% 

10 6.75
% 

7 4.75%8 5.5%3 2% 

6.25 9 %31 45 طالب
% 

4 2.75%7 4.75
% 

6 4.25%

6.25 9 موظف
% 

4 2.75
% 

2 1.25%5 3.5%2 1.25%

0.75 1 - - إطار
% 

- - - - - - 

الحالة 
الاجتما

 عية 

16.5 24 %53 77 اموع
% 

13 9% 20 13.75
% 

11 7.75%

  

  

  

أن سبب الحصول على معلومة ما يعد السبب الرئيسي الذي يجعل ، )15(يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 

 ، ووجدت أعلى %53.25الشباب يترددون على المؤسسات الشبانية العمومية حيث تكرر هذا السبب بنسبة 

ه بنسبة أكثر لدى تكرر السبب ذاتيلدى الذكور، كما %19.25 مقابل %33.75نسبة لدى الإناث ب 

 سنة 25-22تليها فئة الشباب المتراوح سنهم بين %21.5 سنة بنسبة 22-18الشباب المتراوح سنهم بين 

وهذا ما يؤكد %13.75 سنة ب 18-15 وآخر نسبة هي للشباب المتراوح سنهم بين %17.75بنسبة 

امل المستوى التعليمي في تحديد وجود علاقة بين السن وتكرر طلب المعلومة لدى فئة الشباب، كما يتحكم ع

سبب تردد الشباب على المؤسسات الشبانية حيث تكرر سبب طلب المعلومة لدى الجامعيين بنسبة 

فقط للذين ليس %3.5لدى ذوا المستوى الأساسي، و %15.25لدى الثانويين و %16.5وب 17.75%

لغير العاملين و %15.75و %31لديهم مستوى ، و يتكرر هذا السبب بنسبة أكبر لدى فئة الطلبة ب 
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لدى الموظفين، وبذلك يتضح لنا ضرورة وجود معلومات و توفيرها على اختلافها ووضعها تحت 6.25%

  .تصرف الشباب الذين هم دائما بحاجة لها رغم اختلاف جنسهم و مستواهم التعليمي و الاجتماعي 

واء تحصل على المعلومات أو للحصول و الشباب في طلبه للمعلومات هو أيضا في حاجة لمن يوجهه س 

و %16.5عليها من مكان آخر، وبذلك تكرر سبب تردد الشباب على هذه المؤسسات لطلب توجيه بنسبة 

 %8.5 لدى الذكور و %8هنا نجد تقارب في النسب بين الذكور والإناث حيث تكرر طلب التوجيه بنسبة 

ات السن لدى الشباب المستجوبين حيث تكرر هذا لدى الإناث، كما نجد تقارب في النسب أيضا بين فئ

 سنة، ثم تليها فئة الشباب المتراوح سنهم 25-22لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين %6.25السبب بنسبة 

 سنة، كما يتحكم المستوى 18-15لدى الفئة المتراوح سنها بين %4.75 و %5.5 سنة بنسبة 22-18بين 

لدى الجامعيين %5.5لدى الثانويين و %6.25مل لدى الشباب حيث تكرر بنسبة التعليمي في تكرر هذا العا

 المستوى الأساسي، ويتحكم متغير الحالة الاجتماعية في تكرر طلب التوجيه باعتباره سبب ا لذو%4.75و 

مع  %6.75تردد الشباب على هذه المؤسسات حيث نجد أن الغير عاملين هم الفئة الأكثر طلبا للتوجيه بنسبة 

   لدى الإطارات %0.75لدى الموظفين و %2.75، و بنسبة %6.25فارق طفيف لدى الطلبة بنسبة 

والملاحظ أن غير العاملين هم أكثر طلبا للتوجيه خاصة المتخرجين من الجامعة الذين هم بحاجة للتوجيه 

 النفسي حيث  سنة بحاجتهم إلى الدعم25-15للحصول على عمل، ويعرف الشباب خاصة في المرحلة بين 

  %4.25 و قدرت النسبة لدى الذكور بـ %9 تكرر هذا السبب لدى الفئة الشبانية المستجوبة بنسبة

 لدى الإناث، ويتحكم السن في مدى تكرر هذا العامل، فهو أكثر ظهورا لدى الشباب المتراوح %4.75 و

نة، إلا أن عامل المستوى  س25-22لدى الفئة المتراوح سنها بين %2 و %6.25 سنة ب 22-18سنهم بين 

 و %4.25التعليمي يتحكم في مدى تكرر هذا السبب حيث نجده أكثر ظهورا لدى الثانويين ب 

لدى الجامعيين، وهي شبه منعدمة للذين ليس لديهم مستوى ب %1.25 المستوى الأساسي و الذو2.25%

فسي وبكثرة لدى فئة غير العاملين ب  أما بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية يتكرر عامل الدعم الن،0.75%

4.75%   
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  .لدى الموظفين%1.25لدى الطلبة و %3و 

 ومع انعدام أماكن التقاء الشباب بالأصدقاء، فغالبا ما تجدهم يترددون على المؤسسات الشبانية 

ث لدى الفئة الشبانية المستجوبة حي%13.75العمومية للالتقاء بالاصدقاء حيث تكرر هذا السبب بنسبة 

لدى الإناث، أما لدى فئات السن نجد أن هذا العامل أكثر تكررا %7.5لدى الذكور و %6.25قدرت ب 

- 22 بالنسبة للفئة المتراوح سنها بين %3.5، و %7.5 سنة بنسبة 22-18لدى الشباب المتراوح سنهم بين 

دى تكرر هذا ، وهذا ما يؤكد تحكم عامل السن في م%2.75 سنة فقدرت ب 18-15 سنة، أما فئة 25

    %6.25العامل بين الشباب، ويتحكم عامل المستوى التعليمي في تحديد تكرر هذا العامل لدى الثانويين بنسبة 

 المستوى الأساسي و هي شبه منعدمة لغير المتحصلين على مستوى الذوو%2.75 لدى الجامعيين و %4و 

  د سبب تردد الشباب على المؤسسات الشبانية  ، ولا يتحكم عامل الحالة الاجتماعية في تحدي%0.75بنسبة 

ويتضح ذلك من خلال وجود تقارب لدى مختلف الحالات الاجتماعية حيث تكرر سبب الالتقاء بالأصدقاء 

  . لدى الموظفين%3.5لدى فئة الطلبة و %4.75 لغير العاملين، و %5.5بنسبة 

  

  

  

علهم يترددون على هذه المؤسسات ومع فتح هذا السؤال، أكد الشباب على وجود أسباب أخرى تج

 لدى الإناث  %5.25 و %5.5  بوجود أكبر نسبة لدى الذكور ب%7.75حيث تكررت اقتراحاتهم بنسبة 

، سنة22-18لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين  %4 أما ما يتعلق بمتغير السن فتكررت هذه الاقتراحات ب

لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها %2.75 وبنسبة سنة25-22ها بين بالنسبة للفئة الشبانية المتراوح سن%3.5و 

، والواضح أن للثانويين لديهم عوامل أخرى تدفعهم  للتردد على المؤسسات الشبانية التي سنة18-15بين 

 المستوى الأساسي وكان لمتغير ابالنسبة لذوو%0.75لدى فئة الجامعيين و %2.35و %4.25تكررت بنسبة 
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لدى الغير %2 لدى الطلبة وب %4جتماعية أثر في تحديد هذه الأسباب حيث تكررت بنسبة الحالة الا

  .بالنسبة الموظفين %1.75عاملين، و 

بصفة عامة، التسلية والترفيه والتدرب الموسيقي خاصة ) أخرى( وشملت هذه الأسباب المحددة في خانة 

 الشباب على هذه المؤسسات لطلب عمل أو مهنة ما  الأساسي، وغالبا ما يترددىلدى الثانويين و ذوا المستو

كما قام الشباب أثناء الإجابة على هذا . خاصة لدى فئة غير العاملين سواء الحاملين لشهادات عليا أو لا

  .السؤال باختيار أكثر من اقتراح مما يفسر تكرر أكثر من إجابة واحدة  

  .ف الشباب تحديد نوع المعلومة المطلوبة من طر:16الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار نوع المعلومة
 %34.25 40 التعليم

 %35 41 التثقيف

 %7.75 09 الترفيه

 %11 13 التكوين

 %7.75 09 العمل

 %4.25 05 أخرى

 %100 117 اموع

  

ضح لنا من هذا تم تخصيص هذا الجانب لمعرفة نوع المعلومات أكثر طلبا لدى الفئة الشبانية المستجوبة، لهذا يت

الجدول أن المعلومات الأكثر طلبا من طرف الشباب هي تلك المتعلقة بالتثقيف حيث تكرر هذا النوع بنسبة 

، وتكررت المعلومات الخاصة بالتكوين %34.25،  ثم المعلومات المتعلقة بالتعليم التي تكررت بنسبة 35%

 أما أقل نسبة %7.75اصة بالترفيه والعمل بنسبة ، مع وجود النسب ذاتها بالنسبة للمعلومات الخ%11بنسبة 

و تمثلت خاصة في %4.25تكررت بنسبة ) أخرى(فهي متعلقة بالأنواع الأخرى التي يحددها الشباب في خانة 

طلب توضيحات حول الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أو الاطلاع على الكتب للمطالعة، وتم تحديد هذا 
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قا للنموذج المعتمد من طرف المؤسسات الشبانية الذي يحدد نوع المعلومة المطلوبة من النوع من المعلومات وف

  .طرف الشباب

أثر الجنس والسن والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية في تحديد نوع المعلومة المطلوبة من : 17الجدول رقم

  . طرف الشباب

ذا الجدول دراسة المعلومات وتحديد نوعها بعد عرض نوع المعلومة الأكثر طلبا من الشباب، تم في ه

حسب متغيرات الدراسة، وتعد المعلومات الخاصة بالجانب التثقيفي الأكثر ظهورا من المعلومات الأخرى بنسبة 

فقط لدى الذكور، أما علاقة هذا النوع من %17 و%19 وهي أكثر تكررا لدى الإناث بنسبة 36%

 سنة والفئة المتراوح سنها بين 22-18لدى الشباب المتراوح سنهم بين المعلومات بالسن فهو يعد أكثر تكررا 

في حين تقل النسبة لدى الفئة الشبانية %12.75 سنة حيث نجد النسبة ذاتها لدى الفئتين ب 22-25

، وهذا ما يؤكد أثر السن في مدى طلب هذا النوع من %10.25 سنة ب 18-15المتراوح سنها بين 

لأثر لا يظهر بصفة كبرى بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي حيث نجد تكرر هذا النوع بنسبة المعلومات،  إلا أن ا

 لدى ذوا المستوى الأساسي و %7بالنسبة للثانويين و %12.75 لدى فئة الجامعيين و 13.75%

، و %20.5بالنسبة للشباب دون مستوى وظهر هذا النوع بصفة أكبر لدى فئة الطلبة بنسبة 2.5%

لفئة الإطارات %1.75و %3.5 لدى غير العاملين، أما الموظفين فتكرر هذا النوع لديهم بنسبة 10.25%

  .و ذا فإن هذا النوع من المعلومات  يخضع للحالة الاجتماعية التي يعيشها الشباب

نقصد كل ما من شأنه يساعد الشباب في مواصلة تعليمه أو في ( وتعد المعلومات المتعلقة بالتعليم 

ثاني أنواع المعلومات الأكثر طلبا من طرف الشباب،حيث ) صول على شهادات أخرى خارج مجال تخصصهالح

، كما ظهر %7 و تقل النسبة لدى الذكور ب %26.5 و ارتفاعه لدى الإناث بنسبة %33.5تكرر بنسبة 

ى الفئة لد%11.25، وبنسبة %12 سنة بنسبة 22-18هذا النوع خاصة لدى الشباب المتراوح سنهم بين 

 سنة، والملاحظ ظهور 18-15لدى الفئة المتراوح سنها بين %10.25 سنة و 25-22المتراوح سنها بين 

النسبة ذاتها لدى الشباب الجامعيين وذووا المستوى الأساسي، حيث تكرر هذا النوع لدى كل فئة ب 
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 تعليمي، ويعود هذا للشباب غير المتحصلين على مستوى% 3.5لدى الثانويين و %9.5، وبنسبة 10.25%

إلى أن الشباب ذوا المستوى التعليمي الأساسي بعد أن يتم إقصاؤهم من الأقسام الدراسية يسعون لمزاولة 

تعليمهم بطرق أخرى، أما بالنسبة للجامعيين فإم بعد تخرجهم خاصة في حالة عدم قدرة الحصول على عمل 

لطلبة هم الأكثر بحثا عن مثل هذا النوع من المعلومات يسعون للتخصص في مجالات أخرى، والواضح أيضا أن ا

  لدى الموظفين %3.5و %11.25لديهم، في حين قدرت النسبة لدى غير العاملين ب %17الذي تكرر بنسبة 

لدى الإطارات ، كما أن المعلومات الخاصة بالتكوين تعد أكثر تكررا لدى الشباب بنسبة %1.75و 

لدى الذكور، أما على مستوى السن نجد %1.75 و %9.5لإناث بنسبة  وهي أكثر ظهورا  لدى ا11.25%

، %7 سنة بنسبة 22-18أن هذا النوع من المعلومات أكثر ظهورا لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين 

 سنة، ويعد الشباب 25-22 للفئة المتراوح سنها بين %1.75 سنة و18-15 للفئة المتراوح سنها بين %2.5و

 لدى %4توى الأساسي والثانوي أكثر طلبا لمثل هذه المعلومات حيث تكرر هذا النوع بنسبة ذووا المس

  المستويين 

فقط %5و %6 لدى فئة الجامعيين، بالإضافة إلى كثرة انتشار هذا النوع لدى فئة الطلبة بنسبة %2.5وب 

ستعلام عنه، كما يسعى الشباب لفئة غير العاملين مما يفسر أن التكوين أيضا يعد عنصر هام يسعى الشباب الا

  . لكل نوع %9أيضا إلى طلب المعلومات الخاصة بالترفيه والعمل حيث تكررا بذات النسب المقدرة ب 

لدى الإناث، وتكرر هذا النوع %4لدى الذكور و %5وتكررت المعلومات الخاصة بالترفيه بنسبة 

لدى الفئة %2.5 ، و%3.5 سنة بنسبة 22-18أيضا بصفة أكبر لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين 

  لدى فئة الشباب المتراوح سنهم%1.75 سنة و 18-15الشبانية المتراوح سنها بين 

في حين %4 سنة ، ويعد الجامعيين الأكثر اهتماما بالترفيه، حيث تكرر هذا النوع لديهم بنسبة 25-22 بين 

لمستوى الأساسي، وهذا ما يؤكد اهتمام الطلبة  اا لدى ذو%0.75و %2.5قدرت النسبة لدى الثانويين ب 

 في حين تكرر ظهوره لدى الموظفين بنسبة %5أكثر من الفئات الأخرى بالترفيه، حيث تكرر بنسبة 
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لدى غير العاملين، وبذلك تظهر هذه النتائج مدى تحكم الجنس والحالة الاجتماعية في %0.75و 1.75%

  .صة بالترفيهتحديد  اهتمام الشباب بالمعلومات الخا

 في حين تصل النسبة %6أما بالنسبة للمعلومات المتعلقة بالعمل نجدها أكثر تكرارا لدى الإناث بنسبة 

، وهذا ما يؤكد اهتمام الإناث أكثر من الذكور في ضرورة الحصول على عمل، ويرتبط %3لدى الذكور ب 

 سنة يهتمون أكثر ذا النوع من 25-22هذا طبعا بجانب السن حيث نجد فئة الشباب المتراوح سنهم بين 

 سنة ب 22-18 في حين قدرت نسبة تكرر هذا النوع بالنسبة للفئة المتراوح سنها بين %4المعلومات بنسبة 

 سنة، والملاحظ أن المستوى التعليمي لا يتحكم في تكرر 18-15للفئة المتراوح سنها بين %0.75و 2.5%

 لدى مختلف المستويات المحددة %2.5 حيث نجد النسبة ذاتها المقدرة ب هذا النوع من المعلومات بين الشباب،

  في الدراسة، أما ما يتعلق بالحالة الاجتماعية نجد أن غير العاملين يهتمون ذا النوع من المعلومات حيث تكرر 

ذين غالبا  لدى الموظفين ال%1.75 و %2.5 أما لدى فئة الطلبة وتكرر هذا النوع لديهم بنسبة %3.5بنسبة 

  .ما يهتمون باقتناء معلومات حول وظائف أحسن من التي يشغلوا

بالإضافة إلى هذه الأنواع التي تم اقتراحها، نجد أن الشباب يرى وجود أنواع أخرى من المعلومات 

لدى %2.5حيث ظهرت بنسبة %4.25تكررت بنسبة ) أخرى(يسعى إلى اقتنائها والتي حددناها في خانة 

 سنة يرى وجود أنواع 22-18 لدى الإناث، والملاحظ أن الشباب المتراوح سنهم بين %1.75الذكور و

 سنة  25-22لدى الفئة المتراوح سنها بين %1.75في حين قدرت النسبة ب %2.5أخرى للمعلومات بنسبة 

وهذا ما يؤكد تكرر %4.25بويقترح الشباب الجامعي فقط أن هناك أنواع أخرى قدرت نسبة ظهورها  

 حيث شملت هذه الأنواع بصفة عامة %4.25نواع أخرى لدى الطلبة وعلى اختلاف مستوياتهم بنسبة أ

المعلومات الخاصة بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وقامت الفئة المستجوبة هنا باختيار أكثر من نوع 

م الشباب بكل مجالات واحد للمعلومات مما أظهر تكرر أكثر من نوع واحد في كل مرة، مما يظهر اهتما

المعلومات مما يجبر هذه المؤسسات ضرورة توفيرها لهم ووضعها تحت تصرفهم حين طلبها، وبذلك عدم ضرورة 

  .حصر الشباب في مجال واحد من المعلومات 
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  .الوسيلة المعتمدة لدى الفئة الشبانية المستجوبة في اقتنائها للمعلومة: 18الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية كرارالت الإجابة
 %63.25 57 الاتصال المباشر

 %9 8 المطوية

 %2.25 2 الروبورتاج

 %25.5 23 الإنترنت

 %100 90 اموع

  

إن الشباب أثناء تردده على المؤسسات الشبانية يهتم باقتناء معلومات معينة ويكون ذلك من خلال 

خداما من طرف الشباب في اقتناءه للمعلومات، أي الوسائل أكثر است) 18(وسائل مختلفة، ويظهر الجدول رقم 

 ثم وسيلة %63.25حيث تظهر بياناته أن الاتصال المباشر هو الأكثر اعتمادا من طرف الشباب بنسبة 

 ، ونادرا ما يتحصل الشباب على المعلومات من %9 وتكررت المطويات بنسبة %25.5الإنترنت بنسبة 

الوسائل التي تعتمدها المؤسسات الشبانية في توفير المعلومات للشباب خلال اعتماده الروبورتاج الذي يعد من 

، وبذلك يتضح لنا أن الشباب يعتمد بالدرجة الأولى على الاتصال المباشر، %2.25وقدرت نسبة ظهوره ب 

باعتباره خاصية الاتصال الإنساني، كما أنه بالإضافة إلى هذا النوع من الاتصال، يعتمد وسائل أخرى 

ترنت، المطوية والروبورتاج، وتم تصنيف هذه الوسائل حسب الترتيب المعتمدة من طرف المؤسسات كالإن

الشبانية إلا وسيلة الإنترنت التي يبقى انتشارها متذبذبا بين هذه المؤسسات، ونلاحظ ذلك من خلال تحديد 

ذكر سبب استخدام الشباب لهذه أماكن استخدام الشباب لهذه الوسيلة في المحور الرابع لهذه الدراسة، كما أن 

  .الوسائل يبقى عموميا، مما جعلنا ندرس علاقة هذه الوسائل بمتغيرات الدراسة من خلال الجدول التالي

أثر الجنس والسن والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية في تحديد الوسيلة المعتمدة من : 19الجدول رقم 
 .طرف الشباب في اقتنائهم للمعلومات 

 نترنتالإ الروبورتاج المطوية الاتصال المباشرالإجابة
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 المتغيرات

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 %14.5 13 - - %4.5 4 %17.75 16 ذكور

 %11 10 %2.25 2 %4.5 4 %45.5 41 إناث
 الجنس

 %5.5 23 %2.25 2 %9 8 %63.25 57 اموع

15-18 9 10% 3 3.25% - - 7 7.5% 

18-22 26 28.75% 1 1.25% 1 1.25% 8 9% 

22-25 22 24.5% 4 4.5% 1 1.25% 8 9% 

 السن

 %25.5 23 %2.25 2 %9 8 %63.25 57 اموع

دون 
 مستوى

4 4.5% - - - - - - 

 %1.25 1 %2.25 2 %4.5 4 %17.75 16 أساسي

 %12.25 11 - - - - %18.75 17 ثانوي

 %12.25 11 - - %4.5 4 %2.25 20 جامعي

المستوى 
 التعليمي

 %25.5 23 %2.25 2 %9 8 %63.25 57 اموع

دون 
 عمل

20 22.25% - - 2 2.25% 2 2.25% 

 %7.75 16 - - %5.5 5 %31 28 طالب

 %5.5 5 - - %2.25 2 %8.75 8 موظف

 - - - - %1.25 1 %1.25 1 إطار

الحالة 
الاجتماع

 ية 

25.5 23 %2.25 2 %9 8 %6.25 57 موعا% 
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أن الاتصال المباشر شكل حصة الأسد في الوسائل المعتمدة من طرف الشباب في اقتنائهم )19( تظهر بيانات الجدول رقم 

لدى الإناث، وسجلت أعلى نسبة %45.5و %17.75و تفاوتت النسبة بين الذكور ب %63.25للمعلومات بنسبة 

 25-22لدى الفئة المتراوح سنها بين %24.5و %28.75 ب  سنة22-18كذلك لدى الشباب المتراوح سنهم بين 

   سنة وبذلك فإن عامل السن يتحكم في مدى تكرر هذه الوسيلة 18-15لدى الفئة المتراوح سنها بين %10سنة، و 

 لدى فئة الثانويين و %18.75و %22.25 ويعد الشباب الجامعي الأكثر اعتمادا للاتصال المباشر بنسبة 

فقط للذين ليس لديهم مستوى، ويعد الطلبة أيضا أكثر فئة استخداما %4.5المستوى الأساسي، و لدى ذوا 17.75%

لدى %1.25 بالنسبة للموظفين و %8.75لدى غير العاملين و %22.25مقابل %31للاتصال المباشر بنسبة 

مدة من طرف الشباب بنسبة الإطارات، ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات خاصة منها الإنترنت نجد أا ثاني وسيلة معت

لدى الإناث، ونسجل النسبة ذاا لدى الفئة %11و %14.5، وهي أكثر استخداما لدى الذكور بنسبة 25.5%

بالنسبة للفئة المتراوح سنها بين %7.5و %9 سنة بتكرر هذه الوسيلة بنسبة 25-22 سنة و 22-18المتراوح سنها بين 

 ، و %11.25ضا لدى الثانويين والجامعيين، حيث تكررت هذه الوسيلة بنسبة  سنة، كما نسجل النسبة ذاا أي15-18

 المستوى الأساسي، أما ما يتعلق بالوضع الاجتماعي نجد أن أكبر نسبة تعتمد الإنترنت هي  فئة الطلبة ا لدى ذو1.25%

  ،%17.75حيث تقدر ب 

يستخدم الشباب أيضا المطوية كوسيلة ثالثة في لغير العاملين، إضافة إلى هذه الوسائل %2.25للموظفين، و %5.5 و 

 %4.5 دون أن يكون اختلاف في استخدامها بين الجنسين، فتكررت بنسبة %9اقتناءه للمعلومة، حيث تكررت بنسبة 

 سنة أكثر اعتمادا للمطوية التي تكررت بنسبة 25-22لدى الذكور كذلك لدى الإناث، ويعد الشباب المتراوح سنه بين

لدى الفئة %1.25 وبنسبة %3.25 سنة حيث تكررت بنسبة 18-15ها لدى الفئة المتراوح سنها بين ، بعد4.5%

 سنة، والملاحظ أن الجامعيين وذوا المستوى الأساسي تكرر استخدامهم لهذه الوسيلة على حد 22-18المتراوح سنها بين 

ويين، أما ما يتعلق بالحالة الاجتماعية، نجد  لكلا المست%4.5سواء دون أن يكون هناك اختلاف في النسب حيث قدرت ب 

  .بالنسبة للإطارات%1.25 لدى الموظفين، و %2.25و %5.5أن الطلبة أكثر استخداما للمطوية بنسبة 

وقليلا ما يستخدم الروبورتاج كوسيلة من وسائل اقتناء المعلومات من طرف الشباب حيث تكرر استخدامه لدى 

 وتكرر ظهوره لدى الإناث فقط دون الذكور، ونجد أن الشباب المتراوح سنهم %2.25سبة الفئة الشبانية المستجوبة بن

 لكل فئة و الملاحظ أن %1.25 سنة يعتمدون هذه الوسيلة بنفس التكرار أي بنسبة 25-22 سنة وبين 22-18بين 
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أيضا من طرف الغير  و هو مستخدم %2.25 هم فقط من يستخدم هذه الوسيلة بنسبة الأساسيالشباب ذوا المستوى 

  .عاملين دون الفئات الأخرى

وبذلك نجد أن الشباب يعتمد الاتصال المباشر في حصوله على المعلومات، هذا الاتصال الذي يتم مباشرة بين 

الشباب و العاملين في المؤسسات الشبانية،  و بذلك إذا كان الاستقبال جيدا من طرفهم يتم من خلاله تشجيع الشباب على 

دد على هذه المؤسسات واستخدام الوسائل المقترحة من طرفها حيث يتم بذلك ضمان تلبية حاجة الشباب من التر

المعلومات، وتلبية هذه الحاجة لا تكون إلا بتوفير أكبر قدر ممكن من المعلومات لهذه الفئة وهذا ما سنتطرق إليه في الجدول 

  : الآتي

  ملة من طرف الشباب على أكبر قدر ممكن من المعلومات  مدى توفر الوسائل المستع:20الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %52 40 نعم

 %48 37 لا

 %100 77 اموع

  

 من الفئة الشبانية المستجوبة ترى أن الوسائل %51.75أن ) 20(يتضح من خلال الجدول رقم 

باب للحصول على المعلومات، تتوفر على قدر معقول التي توفرها المؤسسات الشبانية والمعتمدة من طرف الش

 أن هذه الوسائل لا توفر المعلومات التي يسعى الشباب %48.25من المعلومات، في حين ترى نسبة 

  .الحصول عليها 

وإن كان الاختلاف بين آراء الشباب حول مدى توفر المعلومات بالمؤسسات الشبانية،  إلا أن هذه 

ذه المؤسسات عن تلبية حاجة الشباب من المعلومات، وأمام هذا العجز حاولنا معرفة النسب تشير إلى عجز ه

  .اقتراحات الشباب لتغطيته من خلال فتح السؤال 
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أي عدم توفر الوسائل " لا" من الفئة الشبانية المستجوبة إلى الإجابة ب %48.25أشارت نسبة 

در ممكن من المعلومات ، و هي بذلك تقترح ضرورة المعتمدة من طرف المؤسسات الشبانية على أكبر ق

توفير الوسائل اللازمة لتدعم هذه المؤسسات بالمعلومات المطلوبة ، و للحصول على أكبر قدر ممكن منها 

 ، و جعلها تراعي تووضعها تحت تصرف الشباب ، و يكون ذلك عن طريق الاهتمام الأكثر بالمؤسسا

ستقطام و توجيههم ، و يكون ذلك من خلال إعادة النظر في تسيير و الرغبات الحقيقية للشباب ليتم ا

  . تأطير المؤسسات و في انتشارها مع ضرورة تدعيمها ماليا

ويرى الشباب أيضا أن على هذه المؤسسات  الشبانية توفير معلومات تنبع عن اهتمامات الشباب و 

  لمعلومات حيث تتماشى مع واقع الشباب احتياجاتهم ، مع ضرورة توفير وسائل تحمل أكبر قدر من ا

واهتماماته، كما أن عليها توفير أدنى التقنيات الحديثة كأجهزة الكمبيوتر لتعميم استخدامه و كذا استخدام 

  .الإنترنت و تعميم انتشارها بين مختلف البلديات

ا تبقى مهمة لأا تشكل ، إلا أ" نعم"قليلة مقارنة بايبين ب" لا"وإن كانت نسبة الشباب ايبين ب 

قرابة نصف الفئة المستجوبة التي لا تجد ما تريده من خلال المعلومات الموفرة و المقدمة عبر الوسائل المقترحة 

  .للشباب 
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  .مدى استجابة المؤسسات الشبانية العمومية لمتطلبات الشباب :21الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %41.25 66 نعم
 %58.75 94 لا

 %100 160 اموع
  

أي " نعم"  من الفئة الشبانية المستجوبة أجابت ب%41.25أن ) 21(          توضح بيانات الجدول رقم 

أن هذه المؤسسات تستجيب لمتطلبات الشباب، ونحن نخص بالذكر هنا متطلبات الشباب من الخاصة 

أي عدم استجابتها لمتطلباتهم، وتم هنا فتح السؤال لمعرفة اقتراحات " لا"ب  أجابت %58.75بالمعلومات، و 

  .الشباب حول ما يجب توفيره لتلبية حاجاتهم من المعلومات 

        أمام عدم استجابة المؤسسات الشبانية لمتطلبات الشباب، تقترح هذه الأخيرة إلى ضرورة توفير وسائل 

كل شرائح اتمع بما فيه المنحرفي ، والاهتمام بالجانب الترفيهي من خلال تكنولوجيا المعلومات مع إدماج 

تكثيف النشاطات ذه المؤسسات، كما على هذه المؤسسات التوجه إلى الفئات غير الواعية وغير المثقفة، ليتم 

 بالعمل تدارك النقص الذي تعانيه، كما يجب مراعاة وقت فراغ الشباب حيث نجد أن أغلب المؤسسات تهتم

الإداري، وتكتفي بأداء الساعات الإدارية دون أن يكون ذلك متوافقا مع وقت فراغ الشباب حتى يتمكن 

الشباب من الإدلاء باقتراحاتهم وكذا التحاور معهم، كما ترى الفئة الشبانية المستجوبة، أنه لا يتم الاستجابة 
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ير المؤسسات الشبانية، حيث يتم الأخذ بعين لحاجات الشباب، إلا من خلال إعادة النظر في تسيير وتأط

الاعتبار آراء الشباب لتفعيل عمل هذه المؤسسات ، وتطوير القطاع، وإن على هذه المؤسسات الاهتمام 

بجوانب أخرى دون أن تنحصر في الجانب الترفيهي فقط ، وبذلك يتم توفير الجو الملائم للشباب، مع فتح فضاء 

  .هاالإنترنت و تعميم استخدام

  
  
  
  
  

 مدى استجابة  المؤسسات الشبانية لمتطلبات الفئة الشبانية المستجوبة حسب متغيرات :22الجدول رقم 
  .السن و الجنس و المستوى التعليمي و الحالة الاجتماعية 
الإجابة لا نعم

  
  

 المتغيرات

 العدد
 

% 
 

 العدد
 

%  
 

 %32 51 %17.5 28 ذكور

 %26.75 43 %23.75 38 اثإن

 الجنس

 %58.75 94 %41.25 66 اموع

15-18 19 12% 14 8.75% 

18-22 32 20% 37 23.25% 

22-25 15 9.25% 43 26.75% 

 السن

 %58.75 94 %41.25 66 اموع

 %0.5 1 %3.75 6 دون مستوى

 %11.25 18 %9.25 15 أساسي

 %20.75 33 %15 24 ثانوي

 %26.25 42 %13 21 جامعي

المستوى التعليمي

 %58.75 94 %41.25 66 اموع

 %20 32 %12 19 دون عملالحالة الاجتماعية 
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 %26.25 42 %25 40 طالب

 %11.25 18 %4.25 7 موظف

 %1.25 2 - - إطار

 %58.75 94 %41.25 66 اموع

  

 

 

 

 

 

م من خلال هذا الجدول بعد أن تم العرض العام لمدى استجابة المؤسسات الشبانية لمتطلبات الشباب يت

  .دراسة علاقة آراء الشباب بمتغيرات الدراسة 

  " نعم "  من الفئة الشبانية المستجوبة أجابت ب%41.25أن ) 22(تظهر بيانات الجدول رقم 

مع تسجيل اختلاف في النسب بين الجنسين   وبذلك تؤكد هذه الفئة استجابة المؤسسات لمتطلبات الشباب،

 لدى الذكور ، و تشكل فئة الشباب المتراوح %17.5و %23.75هي لدى الإناث ب إلا أن أكبر نسبة 

 لدى الفئة الشبانية %12 تليها نسبة %20بنسبة "  نعم "  سنة أكثر فئة أجابت ب22-18سنهم بين 

 أما ما يتعلق ،%9.25 سنة بنسبة 25-22 سنة، ثم الفئة المتراوح سنها بين 18-15المتراوح سنها بين 

، %15وى التعليمي، نجد أن الثانويين أكثر فئة تؤكد على استجابة المؤسسات الشبانية لمتطلباتهم بنسبة بالمست

 لغير المتحصلين %3.75 المستوى الأساسي وبنسبة ا لدى ذو%9.5ونسبة %13أما الجامعيين شكلوا نسبة 

لنسبة للغير عاملين نجد أن أما با%25بنسبة " نعم" على مستوى، كما تشكل فئة الطلبة أكثر فئة أجابت ب

وبذلك تدل هذه النتائج على أن فئة   لدى الموظفين،%4.25و %12قدرت ب " نعم" نسبة ايبين ب 

 سنة أكثرهم رضا عما 22-18الإناث وذوا المستوى الثانوي، وهم يشكلون فئة الطلبة والمتراوح سنهم بين 

  تطلباتهم وما توفره هذه المؤسسات من حاجات تقدمه المؤسسات الشبانية من معلومات حيث تتوافق م
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وما تسطره من برامج، ويعود هذا حسب نظرنا أن احتياجات هذه الفئة، لا تشكل عائقا أمام هذه 

المؤسسات وبالتالي يمكن تحقيقها، في حين تبقى الفئات الأخرى بعيدة كل البعد عما توفره هذه المؤسسات من 

أي عدم استجابة هذه المؤسسات لمتطلباتها وقدرت نسبتها ب " لا " حاجات، وهي الفئة التي أجابت ب

 من الفئة الشبانية المستجوبة، مع وجود فارق كبير لدى الجنسين حيث قدرت النسبة لدى الذكور 58.75%

 سنة أكثر فئة تدلي 25-22لدى الإناث، وتعد الفئة الشبانية المتراوح سنها بين %26.75 مقابل %32ب 

، أما بالنسبة للفئة المتراوح %26.75بة هذه المؤسسات لمتطلبات الشباب، قدرت نسبتهم ب بعدم استجا

 سنة، كما نجد أن 18-15للفئة المتراوح سنها بين %8.75و %23.25 سنة قدرت بنسبة 22-18سنها بين 

 الثانويين  تليها فئة%26.25الجامعيين هم أكثر من يرون بعدم استجابة هذه المؤسسات لمتطلباتهم بنسبة 

  فقط للذين ليس لديهم أي مستوى،%0.5لدى ذووا المستوى الأساسي، و %11.25 و %20.75بنسبة 

 والملاحظ أنه في كلتا الحالتين نجد أن الطلبة هم أكثر فئة تؤكد على عدم استجابة هذه المؤسسات لمتطلباتهم 

وأخيرا الإطارات %11.25ظفين بنسبة ، بعدها تأتى فئة المو%20 ثم فئة غير العاملين ب %26.25بنسبة 

  .%1.25ب 

         ومن خلال فتح السؤال، يتضح لنا من هذه النتائج أن أغلب الشباب يرون عدم استجابة المؤسسات 

الشبانية لمتطلباتهم، وهذا يعود إلى نوعية الوسائل المخصصة، وكذا  البرامج المسطرة وحتى أوقات فتح هذه 

اسب متطلباتهم، مما يؤدي إلى عدم توفر الجو الملائم لجلب الشباب، وأمام عدم جلب المؤسسات التي لا تن

  .المؤسسات الشبانية للشباب،  و عدم وجود أماكن ترفيهية يلجئون إليها، نتساءل أين يلجأ الشباب ؟ 

وأمام شبه الملاحظ أن الشباب يعتبر وسيلة الإنترنت الوحيدة التي من خلالها يرفه ا عن نفسه، و     

انعدام هذه الوسيلة بالمؤسسات التي من شأا احتضان الشباب، فأين يقوم الشباب باستخدام هذه الوسيلة ؟ 

  .هذا ما سنتطرق له في المحور الثالث 
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  .استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال لدى الشباب: المبحث الثالث

  . الحديثة للإعلام و الاتصال تلشباب للتكنولوجيامدى استخدام ا: المطلب الأول

  قبل التعرف على العوامل المتحكمة في إقبال الشباب على التكنولوجيات الحديثة للإعلام   

  و الاتصال خاصة الإنترنت، فمن المهم معرفة مدى استخدام الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإعلام 

م الشباب لجهاز الإعلام الآلي باعتباره مرهون بمدى تمكن الشباب من و الاتصال، وارتأينا معرفة مدى استخدا

  .هذا الجهاز

  . مدى امتلاك و استخدام الشباب لجهز الكمبيوتر:23الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %40 64 نعم

 %60 96 لا
 مدى امتلاك جهاز كمبيوتر

 %100 160 اموع

خدام جهاز الكمبيوتر مدى است %70.75 113 نعم
 %29.25 47 لا
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 %100 160 اموع

 من الفئة الشبانية المستجوبة لا يمتلكون جهاز %60أن ) 23(            يتضح من بيانات الجدول رقم

 من الفئة الشبانية %70.75 منها فقط تمتلك هذا الجهاز، كما يظهر هذا الجدول أيضا أن %40كمبيوتر و 

 منهم لا يحسنون استخدامه، وهذا يظهر لنا أن هذا الجهاز %29.25سن استخدام هذا الجهاز و المستجوبة تح

  .ليس في متناول الجميع وليس الكل من يحسن استخدامه

  . أماكن استخدام جهاز الكمبيوتر :24الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الأماكن
 %37.5 59 المترل

 %6.5 10 المكتبة

 %19.5 31 لمؤسسات الشبانية ا

 %36.5 58 مقاهي الإنترنت

 %100 158 اموع

 %36.5 أن الفئة الشبانية المستجوبة تستخدم جهاز الكمبيوتر بنسبة )24(         تظهر بيانات الجدول رقم 

بالمؤسسات الشبانية و %19.5 بالمترل، وهي الفئة الممتلكة للجهاز، و %37.5بمقاهي الإنترنت، و 

المكتبة ، وقامت الفئة الشبانية المستجوبة باختيار أكثر من مكان، حيث غالبا ما يقوم الشباب ب6.5%

باستخدام هذا الجهاز بأكثر من مكان واحد، وتؤكد هذه النتائج أيضا ميزة من مميزات الشباب خاصة في هذه 

د يمكنه من التميز عن كل ما هو المتمثلة في اعتناق كل ما هو جديد باعتبار أن هذا الجدي، المرحلة من العمر

  سائد، 

  .والملاحظ أن الشباب أكثر استخداما لهذا الجهاز بمقاهي الإنترنت التي أصبحت تخلق جماعات افتراضية

  . مدى التمكن من استخدام جهاز الكمبيوتر لدى الفئة الشبانية المستجوبة :25الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %40 64 منع

 %60 96 لا

 %100 160 اموع
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         إن استخدام جهاز الكمبيوتر لا يعكس بالضرورة تمكن الشباب، فهناك من يستخدمه دون أن يكون 

 فقط من الفئة الشبانية المستجوبة يتمكنون من %40أن ) 25(لديه تحصيل علمي، وتظهر بيانات الجدول رقم 

ذا ما يظهر لنا أنه رغم تعميم استعمال هذا الجهاز ه منها فهي غير متمكنة منه، و%60استخدام  الجهاز، أما

  .فإن العديد من الشباب غير متمكنين منه سواء كان ذلك نتيجة تكوينه في اال أم لا 

  
  . أماكن التكوين الأكثر جلبا للشباب:26الجدول رقم 

  
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %73.5 47لتكوين الخاصةمدارس ا

 %17.25 11 المؤسسات الشبانية

 %9.25 6 أخرى

 %100 64 اموع

  
        

  ، أن مدارس التكوين الخاصة هي الأكثر جلبا للشباب) 26(         يتضح من خلال الجدول رقم

 يتحصلون على %9.25 يتكونون في الإعلام الآلي بالمؤسسات الشبانية و %17.25 و %73.5 بنسبة 

  كوين بأماكن أخرى، وشملت هذه الأماكن الجامعة بالنسبة للطلبة الجامعيين، ومراكز التكوين المهني الت

  .والثانوية ، و هناك من يستفيد من التكوين في الإعلام الآلي، بأماكن العمل بالنسبة للموظفين و الإطارات 

 الإعلام الآلي بالمؤسسات الشبانية،          تؤكد لنا هذه النسب عزوف الشباب في الحصول على تكوين في

رغم أن هذه الأخيرة تقدم تكوينا إلا أا تقوم على ذات المبدأ الذي تقوم عليه مدارس التكوين الخاصة، كما 

أا تقدم شهادات غير معتمدة من طرف الدولة ، مما يجعلها لا تعد مكسبا بالنسبة للشباب في إمكانية الحصول 

  .على عمل

  .التكنولوجيات الأكثر استخداما من طرف الشباب : 27م الجدول رق
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 النسبة المئوية التكرار التكنولوجيات
 %64 109 الإنترنت

 %20 34 الميليتيمديا

 %16 27 الألعاب الإلكترونية

 - - أخرى

 %100 169 اموع

  
التكنولوجيات الحديثة للإعلام          إن تمكن الشباب من أجهزة الكمبيوتر، يفتح أمامه إمكانية استعمال 

والاتصال التي توفرها تقنية الإعلام الآلي، وسنكتفي في هذا الجدول بمعرفة أيا من التكنولوجيات أكثر 

 الألعابالإنترنت، الميلتيميديا و: استخداما من طرف الشباب، وذلك من خلال ذكر أكثرها انتشارا وهي 

   .ةالإلكتروني

أن الإنترنت هي أكثر التكنولوجيات استخداما من طرف الشباب  ) 27(الجدول رقم           تظهر بيانات 

، أما الألعاب الإلكترونية %20 بعدها الميلتيميديا التي تكرر ظهورها بنسبة %64حيث تكرر ظهورها بنسبة 

تكرر بعض ، والملاحظ أن الشباب غالبا ما يستخدم التكنولوجيات كلها مما يفسر %16فتكرر ظهورها بنسبة 

  .التكنولوجيات أكثر من مرة واحدة 

 استخدام التكنولوجيات الحديثة لدى الفئة الشبانية المستجوبة حسب متغيرات الجنس :28الجدول رقم 
  .والسن و المستوى التعليمي و الحالة الاجتماعية

الإجابة الألعاب الإلكترونية الميلتيميديا الإنترنت
  
  

 المتغيرات

  العدد
 

%  
 

  %  العدد
 

  %  العدد
 

 %13.5 23 %1.75 20 %38.25 65 ذكور

 %2.5 4 %8.25 14 %25.75 44 إناث

 الجنس

 %16 27 %20 34 %64 109 اموع

 السن 3% 5 3% 5 13.5% 23 15-18
18-22 43 25.25% 15 8.75% 16 9.5% 
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22-25 43 25.25% 14 8.25% 6 3.5% 

 %16 27 %20 34 %64 109 اموع

 - - - - - - دون مستوى

 %5.25 9 %1.25 2 %9 15 أساسي

 %3 5 %4.75 8 %27 46 ثانوي

 %7.75 13 %14 24 %28 48 جامعي

المستوى 
 التعليمي

 %16 27 %20 34 %64 109 اموع

 %4.5 8 %2.5 4 %29 17 دون عمل

 %9 15 %13.5 23 %32.25 55 طالب

 %2.5 4 %3.5 6 %13.5 23 موظف

 - - %0.5 1 %1.25 2 إطار

الحالة 
 الاجتماعية 

 %16 27 %20 34 %64 109 اموع

 والاتصال ومعرفة م                يتم من خلال هذا الجدول دراسة استخدام الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإعلا

 المستجوبة لمعرفة مدى تحكم هذه علاقتها بالسن والجنس والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية لدى الفئة الشبانية

  .المتغيرات في تحديد استخدامات الشباب

           

  

أن الإنترنت هي أكثر الوسائل استخداما من طرف الشباب بنسبة ) 28(    تظهر بيانات الجدول رقم 

، أما الإناث قدرت نسبة استخدامهن ب %38.25 ، ويعد الذكور أكثر استخداما لها بنسبة 64%

 لدى الشباب %25.25 ويتحكم السن في تحديد استخدامات الشباب حيث سجلت نسبة 25.75%

 سنة، في حين سجلت نسبة قليلة لدى الشباب المتراوح سنهم 25-22 سنة ومن 22-18المتراوح سنهم بين 

، كما يتحكم المستوى التعليمي في تحديد استخدامات الشباب %13.5 سنة قدرت بنسبة 18-15بين 

 لدى الثانويين أما فئة ذووا المستوى %27 و %28 حيث سجلت أعلى نسبة لدى الجامعيين ب للإنترنت،

، كما يعد الطلبة أكثر من يستخدم التكنولوجيات الحديثة بنسبة %9الأساسي قدرت نسبة استخدامهم ب 

  .ت لدى فئة الإطارا%1.25لدى الموظفين، و %13.5، و %17 بعدها فئة الغير عاملين بنسبة 32.25%
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         ويتضح من خلال هذه النتائج، أن الإنترنت أكدت عمومية استعمالها لدى مختلف الشرائح الشبانية، 

ولا يكتفي الشباب باستخدام نوع واحد من التكنولوجيات المذكورة ، بل إنه يستخدم نوع آخر تكرر ظهوره 

ر المستخدمين لتكنولوجيا الميلتيميديا ب  لدى الفئة الشبانية المستجوبة، حيث قدرت نسبة الذكو%20بنسبة 

 سنة 18-15 سنة و 22-18لدى الإناث، كما يعد الشباب المتراوح سنهم بين %8.75مقابل 11.75%

، أما %8.25 سنة بنسبة 25-22 تليها الفئة المتراوح سنها بين %8.75أكثر فئة استخداما للميلتيميديا بنسبة 

 لدى %1.25 و %4.75 تليها فئة الثانويين بنسبة %14الوسيلة بنسبة الجامعيين فهم أكثر استخداما لهذه 

ذوا المستوى الأساسي، وترتبط هذه النتائج بمتغير الحالة الاجتماعية لدى الشباب مما يجعل الطلبة أكثر استخداما 

لدى  %0.5 لدى فئة غير العاملين و %2.5 فقط لدى فئة الموظفين، و %6، و %13.5لهذه الوسيلة بنسبة 

فئة الإطارات ، إن انتشار هذه التكنولوجيات وشيوع استخدامها بين الشباب يمكنه من انتقاء معلومات من 

الإنترنت و أيضا عن طريق الميلتيتميديا باستخدام الأقراص التي لها قدرة حمل المعلومات ،  وهناك من الشباب 

مات بل أيضا دف الترفيه، وإضافة إلى يستخدم هذه التكنولوجيات ليس فقط دف الحصول على المعلو

الألعاب المتواجدة عبر الإنترنت نجد أن مقاهي الإنترنت توفر لزبائنها الشباب ألعاب إلكترونية يتم من خلالها 

، ويعد %16شغل أوقات الفراغ وكذلك الترفيه عن النفس، وقدرت نسبة الشباب المستخدمين للألعاب ب 

 لدى الإناث، أما فئة الشباب المتراوح %2.5، مقابل %13.5ما لها بنسبة الشباب الذكور أكثر استخدا

   سنة25-22لدى الشباب المتراوح سنهم بين %3.5 و %9.5 سنة قدرت نسبتهم ب 22-18سنهم بين 

 سنة، و يعد الجامعيين أكثر استخداما للألعاب الإلكترونية 18-15 لدى الشباب المتراوح سنهم بين %3 و 

 بالنسبة للثانويين ، وبذلك يعد الطلبة أكثر %3 لدى ذووا المستوى الأساسي، و %5.25 و %7.75بنسبة 

والواضح من خلال هذه النتائج التي تم .  لغير العاملين%4.5 و %9استخداما للألعاب الإلكترونية بنسبة 

لثانوي والجامعي  سنة وهم طلبة ينتمون إلى المستوى ا25-18استعراضها أن الذكور المتراوح سنهم بين 

يستخدمون بصفة خاصة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، مما يؤكد شيوع استخدامها بين الأوساط 
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الشبانية على اختلاف جنسهم وسنهم ومستواهم الثقافي والاجتماعي، وهذا ما يجعلنا لا نستطيع حصر نوع 

  .من هذه الأنواع على فئة من الشباب دون الآخرون 

  .مدى استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة: ب الثانيالمطل

  . مدى استخدام الشباب للإنترنت:29الجدول رقم 
  

النسبة التكرار الإجابة
 المئوية

 %26.25 29 دائما

 %53 59 أحيانا

 %20.75 23 نادرا

مدى 
 الاستخدام

 %100 111 اموع

 %34 63هدف الحصول على معلومة

 %18.25 34 هدف اتصالي

 %25 46 هدف معرفي

 %22.75 42 هدف ترفيهي

 أهداف
 الاستخدام

 %100 185 اموع

                   يتم من خلال هذا الجدول التركيز على استخدام الإنترنت لدى الشباب، باعتبارها الوسيلة 

 من الشباب أحيانا ما يستخدمون %54.25 أن )29(الأكثر شيوعا بينهم، ويتضح من خلال الجدول رقم 

  . منهم نادرا ما يستخدمون هذه الوسيلة %19.25منهم يستخدموا بصفة دائمة و %26.5الإنترنت، و 

         وبالتالي فإن الشباب أحيانا ما يستخدمون الإنترنت، وهذا يعود غالبا إلى الجانب المالي الذي يدفع 

  ل الشباب غير قادر على دفع القيمة المالية للدخول إلى شبكة الإنترنت،  الشبكة، مما يجعإلىمقابل الدخول 

ولذا يتضح أن الجانب المالي يحدد مسألة اعتماد هذه الشبكة أو لا، وبذلك نستنتج أن الشباب لا يتفاعل بصفة 

أن هدف دائمة مع هذه الوسيلة، هذا بالإضافة إلى ضرورة تحديد هدف استخدام شبكة الإنترنت، حيث يظهر 

 باعتبار أن الشباب يعتمد الإنترنت بصفة خاصة %34الحصول على المعلومة يشكل حصة الأسد بنسبة 

للحصول على المعلومات التي لا يمكن اقتناؤها،حيث تسهل هذه الوسيلة عناء التنقل للحصول على أية معلومة 
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ستجوبة يستخدم الإنترنت دف من الفئة الشبانية الم%18.25تهمهم ، إضافة إلى هدف المعلومة، فإن 

  اتصالي، فإن غالبا ما يشكل الشباب جماعات أصدقاء والتحاور عبر شبكة الإنترنت، حيث يتم التعارف 

وتبادل الآراء كما تقدم الإنترنت معارف عدة يسهل الحصول عليها بالنسبة للقائمين بالبحوث على مختلف 

 وبما أن الشبكة تقدم أيضا خدمات %25دف معرفي بنسبة المستويات، ويستخدم الشباب الإنترنت أيضا ،

من الفئة الشبانية %22.75ترفيهية، تبين أن نسبة الشباب المستخدم للإنترنت دف ترفيهي تقدر ب 

  .المستجوبة 

          والظاهر أن الشباب في استخدامه لشبكة الإنترنت تتعدد أهدافه، وهذا طبقا لتعدد الخدمات التي 

  .ها الشبكة، فالشباب في استخدامه لشبكة الإنترنت ، يقوم بمختلف الخدمات عبر مواقع عديدة تقدم

  

  

  

  

  

  . مواقع الإنترنت المستخدمة من طرف الفئة الشبانية المستجوبة :30 الجدول رقم
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %42.5 60 مواقع عربية

 %57.5 81 مواقع أجنبية
المواقع المستخدمة عبر

 الإنترنت
 %100 141 اموع

 %37.25 57 اللغة العربية

 %48.5 74 اللغة الفرنسية

 %13 20 اللغة الإنجليزية

 %1.25 2 لغات أخرى

اللغة المستخدمة عبر
 الإنترنت

 %100 153 اموع
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لشبكة الإنترنت، يعتمدون المواقع  من الشباب المستخدمين % 57.5أن ) 30(          يظهر الجدول رقم 

 فقط من هذه الفئة تستخدم المواقع العربية، ولكن الملاحظ أن معظم الشباب %42.5الأجنبية ، ونجد أن 

  .المستخدمين لشبكة الإنترنت يزورون مواقع مختلفة في الوقت ذاته 

 %48.5 بيانات الجدول نفسه أن          ويتحكم عامل اللغة في اختيار الشباب لهذه المواقع ، حيث تظهر 

 منهم يستخدمون اللغة العربية، و %37.25من الشباب المستخدمين للإنترنت يستعملون اللغة الفرنسية و 

 من هذه الفئة تعتمد لغات أخرى و تمثلت هذه %1.25 اللغة الإنجليزية و ن من ذات الفئة يستخدمو13%

لغة الإسبانية، وتم اقتراح هذه اللغات الثلاث باعتبارها الأكثر اللغات حسب الفئة الشبانية المستجوبة في ال

  .شيوعا و تمكنا من طرف الشباب 

            إن اللغة تعد عاملا مهما من عوامل الاتصال، باعتبارها تتحكم في مدى نجاح العملية الاتصالية 

  .وهي بذلك تضمن مرور الرسائل وتحقيق التفاعل بين الأفراد

  
  
  
  
  
  

أثر الجنس والسن والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية في تحديد اللغة المستعملة من طرف  :31ل رقم الجدو
  .الشباب في استخدامهم لشبكة الإنترنت

  
الإجابة أخرى الإنجليزية الفرنسية العربية

  
  

 المتغيرات

  العدد  %  العدد
 

%  
 

  %  العدد
 

  % العدد
 

18.25 8 ذكور
% 

 الجنس - - 9.75% 15 31.5% 48

 %1.25 2 %3.25 5 %17 26 %19 9 إناث
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37.25 57 اموع
% 

74 48.5% 20 13% 2 1.25% 

15-18 13 8.5% 13 8.5% 4 2.5% 1 0.62% 

18-22 19 12.5% 27 17.75% 4 2.5% - - 

22-25 25 16.25
% 

34 22.25% 12 8% 1 0.62% 

 السن

37.25 57 موعا
% 

74 48.5% 20 13% 2 1.25% 

دون 
 مستوى

3 2% - - - - - - 

 - - %2 3 %4 6 %7.25 11 أساسي

13.75 21 ثانوي
% 

27 17.75% 3 2% 1 0.62% 

14.25 22 جامعي
% 

41 26.75% 14 9% 1 0.62% 

المستوى 
 التعليمي

37.25 57 اموع
% 

74 48.5% 20 13% 2 1.25% 

13.75 21 دون عمل
% 

13 8.5% 3 2% - - 

 %1.25 2 %6.5 10 %26 40 %15.5 24 طالب

 - - %3.25 5 % 13 20 %18 12 موظف

 - - %1.25 2 %0.5 1 - - إطار

الحالة 
 تماعية الاج

37.25 57 اموع
% 

74 48.5% 20 13% 2 1.25% 

  
     

، أن اللغة الفرنسية هي الأكثر اعتمادا من طرف الشباب في )31(        توضح بيانات الجدول رقم 

 بينما الإناث تقدر نسبة %31.75مهم لشبكة الإنترنت، ويعد الذكور أكثر استخداما لها بنسبة استخدا

 سنة أكثر استخداما لها 22-18، و تعد الفئة الشبانية المتراوح سنها بين %16.75استخدامهن لهذه اللغة ب 

 %17.75 سنة ب 22-18، بينما قدرت نسبة استخدامها لدى الشباب المتراوح سنهم بين %22.25بنسبة 

 سنة، ويتحكم المستوى التعليمي بشكل هام في تحديد 18-15 لدى الفئة المتراوح سنها بين %8.5وبنسبة 

  ، %26.75اللغة المعتمدة من طرف الشباب حيث نجد أن الجامعيين هم أكثر استخداما للغة الفرنسية بنسبة 
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، وهذا ما يؤكد لنا أن %4ت نسبتهم ب  لدى الثانويين أما ذوا المستوى الأساسي فقدر%17.75و 

 لدى فئة الموظفين أما غير %13، و %26الطلبة يعتمدون اللغة الفرنسية في استخدامهم للإنترنت بنسبة 

  . لدى الإطارات%0.5 مقابل %9العاملين فتقدر نسبتهم ب 

في استخدامهم للإنترنت والتي         وتعد اللغة العربية ثاني لغة معتمدة من طرف الفئة الشبانية المستجوبة 

 لدى %18.25و %19، وتعد الإناث في هذه المرة أكثر استخداما لها بنسبة %37.25تكرر ظهورها بنسبة 

 ثم فئة الشباب %16.25 سنة هم أكثر اعتمادا لها بنسبة 25-22الذكور، كما أن الشباب المتراوح سنهم بين 

   سنة 18-15 لدى الفئة المتراوح سنها بين %8.5و أخيرا  %12.5 سنة بنسبة 22-18المتراوح سنهم بين 

والمؤكد أن المستوى التعليمي يتحكم في استخدام هذه اللغة حيث نجد الجامعيين أكثر استخداما لها بنسبة 

، وبذلك يعد الطلبة أكثر %7.75  بعدها ذوا المستوى الأساسي بنسبة%14.5 ثم الثانويين بنسبة 15%

  ، %13.75 من الفئة الشبانية المستجوبة، ثم فئة غير العاملين بنسبة %15.5ربية بنسبة استخداما للغة الع

  .%8وكذا فئة الموظفين بنسبة 

 من الفئة الشبانية المستجوبة، ويعد %13        أما الشباب المستخدمين للغة الإنجليزية قدرت نسبتهم ب 

، ويتحكم عامل %3.25النسبة لدى الإناث ب  في حين قدرت %9.75الذكور أكثر استخداما لها بنسبة 

 25-22السن بدرجة عالية في استخدام هذه اللغة، وهي تعد أكثر اعتمادا لدى الشباب المتراوح سنهم بين 

 سنة 22-18 سنة و 18-15 الشباب المتراوح سنهم بين ى، ولم نسجل اختلافا في النسب لد%8سنة بنسبة 

 %9، وسجلت أعلى نسبة لدى الشباب الجامعي ب %4نجليزية بـ حيث قدرت نسبة استخدامهم للغة الإ

، %3ولم تختلف النسبة لدى الثانويين وذوا المستوى الأساسي حيث قدرت نسبة اعتمادهم للغة الإنجليزية ب 

  وتليها فئة غير العاملين%3.25ثم فئة الموظفين ب %6.5مما يجعل فئة الطلبة الأكثر استخداما لها بنسبة 

  . %1.25 الإطارات ب و%2 ب 

       ووفق ما سبق، فمن الشباب من يعتمد اللغات الثلاث أثناء الارتباط بشبكة الإنترنت، وبالنسبة للغات 

الأخرى المعتمدة من طرف الشباب لاحظنا وجود اللغة الإسبانية كلغة رابعة معتمدة لدى الفئة الشبانية 
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صرت هذه النسبة على الإناث فقط دون الذكور رغم أم  و اقت%1.25المستجوبة قدرت نسبة تكرارها ب 

 18-15أكثر اعتمادا للغات الأجنبية، واقتصر استخدام اللغة الإسبانية أيضا لدى الشباب المتراوح سنهم بين 

وبذلك %0.62، وتعتمد هذه اللغة من طرف الثانويين والجامعيين بنسبة %0.62 سنة بنسبة 25-22سنة و 

 على الطلبة دون الفئات الأخرى، ويتحدد استخدام اللغة الفرنسية كلغة أول ، حسب متغير يقتصر استخدامها

السن والمستوى التعليمي للفئة الشبانية ، ولا يقتصر الأمر على هذه اللغة فحسب، بل على اللغات الأخرى التي 

امعي والمنتمين إلى فئات شهدت الوضع ذاته بحكم شيوع استعمالها لدى الذكور خاصة منهم ذوي المستوى الج

 سنة، كما يعود استخدام هذه اللغات كون الوسيلة في بداية ظهورها كانت باللغتين 25-22يتراوح سنها بين 

الإنجليزية والفرنسية ، واعتمادهما الأسلوب البسيط مما لا يتطلب كفاءة عالية لفهمهما، وهذا ما يفسر 

خرى على اختلاف مستوياتهم وسنهم وجنسهم وحالتهم انتشارهما ولو بنسب قليلة لدى الفئات الأ

  .الاجتماعية

  

  

  

  

  

  

  

  . أسباب استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة :32الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %19.75 31 التعارف و الصداقة

 %21.5 34 التحاور

 %55.5 87 البحث عن معلومة 
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 %3.25 5 قة حب أو جنس بناء علا

 - - أخرى

 %100 157 اموع

  

يتضح أن الدافع الأول هو ) 32(      يستخدم الشباب الإنترنت لدوافع مختلفة، ومن خلال الجدول رقم

، كما يدفعه سبب التحاور إلى استعمال الإنترنت %55.5البحث عن المعلومات التي تكرر ظهورها بنسبة 

 بسبب %3.25، و %19.75، وتكرر عامل التعارف والصداقة بنسبة %21.5الذي تكرر ظهوره بنسبة 

بناء علاقة حب أو جنس، وحتى و إن اختلفت أسباب استخدام الانترنت لدى الشباب، إلا أن هذه الأخيرة 

  .هل الأكثر شيوعا بينهم

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   وعلاقة ذلك بالجنس والسن  أسباب استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة:33الجدول رقم 
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  .والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية
الإجابة

  
  

 المتغيرات

التعارف و
 الصداقة

بناء علاقة حب التحاور بحث عن معلومة
 إن جنس

 أخرى

 العدد % العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد 
 

%  

 - - %2 3 %13.5 22 %35 55 %14 22 ذكور

5.75 9 إناث
% 

32 20.5% 12 8% 2 1.25
% 

- - 

 الجنس

19.75 31 اموع
% 

87 55.5% 34 21.5% 5 3.25
% 

- - 

15-18 8 5% 18 11.5% 6 3.75% - - - - 

18-22 9 5.75
% 

29 18.5% 11 7% 2 1.25
% 

- - 

22-25 14 9% 40 25.5% 17 10.75
% 

3 2% - - 

 السن

19.75 31 اموع
% 

87 55.5% 34 21.5% 5 3.25
% 

- - 

دون 
 مستوى

1 0.75
% 

- - 1 0.75% - - - - 

3.25 5 أساسي
% 

11 7% 4 2.5% - - - - 

7.75 12 ثانوي
% 

33 21% 13 8.25% 3 2% - - 

7.75 12 جامعي
% 

43 27.5% 17 0.75% 2 1.25
% 

المستو
ى 

التعليم
 ي

19.75 31 اموع
% 

87 55.5% 34 21.5% 5 3.25
% 

- - 

5.75 9 دون عمل
% 

20 12.75
% 

4 2.5 % 2 1.25
% 

- - 

7.75 12 طالب
% 

48 30.5% 18 11.5% 2 1.25
% 

-  

6.25 10 موظف
% 

18 11.5% 10 6.25% 1 0.75
% 

- - 

 - - - -% 1.25 2 %0.75 1 - - إطار

الحالة 
الاجتما

 عية 

3.25 5 %21.5 34 %55.5 87 %20 31 اموع
% 

- - 
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من أهم أسباب استخدام الشباب هو سبب البحث عن المعلومات  أن )33(      تظهر بيانات الجدول رقم 

 في حين تصل النسبة لدى الإناث %35، وهو الأكثر ظهورا لدى الذكور بنسبة %55.5للإنترنت بنسبة 

 سنة وبنسبة 25-22 لدى الشباب المتراوح سنهم بين %25.5 فقط ، وتكرر هذا السبب بنسبة 20.5%

 18-15لدى الفئة المتراوح سنها بين % 11.5  سنة و22-18تراوح سنها بين  لدى الفئة الشبانية الم18.5%

سنة، ويتحكم المستوى التعليمي في تكرر سبب البحث عن المعلومة حيث يعد الجامعيين أكثر الشباب 

 لدى ذوا %7 و %21 تليه فئة الثانويين بنسبة %27.5 استخداما للإنترنت للبحث عن المعلومة بنسبة

   لدى غير العاملين، %12.75 لدى الطلبة و %30.5لأساسي، وبذلك يتكرر هذا السبب بنسبة المستوى ا

  .بالنسبة لفئة الإطارات%0.75 لدى فئة الموظفين، و %11.5 و

، حيث تكرر %21.5          ويعتمد الشباب أيضا الإنترنت بسبب التحاور، الذي تكرر ظهوره بنسبة 

 25-22لدى الإناث، و هو أكثر ظهورا لدى الفئة المتراوح سنها بين  %7.5 لدى الذكور و %14بنسبة 

 لدى الفئة المتراوح %3.75 سنة و 22-18 لدى الفئة المتراوح سنها بين %7 و بنسبة %10.75سنة بنسبة 

 سنة، أما ما يتعلق بالمستوى التعليمي، فيعد هذا السبب أكثر ظهورا لدى الجامعيين بنسبة 18-15سنها بين 

 ذوا المستوى الأساسي، و تحتل دائما فئة الطلبة النسبة %2.5 لدى الثانويين ثم %8.25 و بنسبة 10.75%

   لدى الموظفين %6.25من الفئة الشبانية المستجوبة و %11.46الأكبر في تردد هذا السبب لديها بنسبة 

ر لا يقتصر على فئة دون  لدى الإطارات، وبذلك فإن سبب التحاو%1.25 بالنسبة لغير العاملين و %2.5و 

  .الأخرى إلا أن نسب تكرره تختلف باختلاف الجنس والسن و المستوى التعليمي و الحالة الاجتماعية للشباب 

        ويعد دافع التعارف والصداقة سببا آخر يدفع الشباب إلى استخدام الإنترنت حيث تكرر ظهوره  بنسبة 

 فقط لدى الإناث ويتحكم عامل %5.75 مقابل %14سبة  و هو أكثر تكررا لدى الذكور بن19.75%

  سنة بنسبة25-22السن في تكرار هذا السبب ، حيث يعد الأكثر ظهورا لدى فئة الشباب المتراوح سنهم بين 

 لدى %5 و %5.75 سنة حيث قدرت النسبة ب22-18 و تقل النسبة لدى الفئة المتراوح سنها بين 9%

 %7.75و بنسبة % 8.5 سنة، و هو أكثر ظهورا أيضا لدى الجامعيين بنسبة 18-15الفئة المتراوح سنها بين 
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 لدى ذوا المستوى الأساسي، وتعد فئة الطلبة أيضا من أكثر الفئات المعتمدة %3.25لدى الثانويين و 

 لدى %6.25 وبنسبة %7.75للإنترنت بسبب الصداقة والتعارف حيث تكرر ظهور هذا السبب بنسبة 

 ، وغالبا ما يعتمد الشباب الإنترنت لربط علاقات %5.75و أقل ظهورا لدى غير العاملين بنسبة الموظفين و ه

 حيث تكرر %3.25غرامية أو جنسية ، وتكرر ظهور هذا السبب بين أوساط الفئة الشبانية المستجوبة بنسبة 

الفئة الشبانية  لدى %2 لدى الإناث و يظهر هذا السبب بنسبة %1.25لدى الذكور و %2 ظهوره بنسبة

 سنة، كما أن فئة 22-18 لدى الفئة المتراوح سنها بين %1.25 سنة وبنسبة 25-22المتراوح سنها بين 

 لدى %1.25 وبنسبة %2الثانويين هم أكثر استخداما للإنترنت بسبب بناء علاقة حب أو جنس بنسبة 

  . لدى فئة الموظفين%0.75 و %1.25ة الجامعيين، و نجد النسب ذاتها لدى فئة الطلبة وغير العاملين بنسب

        كما ذكر مسبقا فإن هذه الأسباب تتردد في كل مرة حينما يستخدم الشباب للإنترنت، حيث يتضح 

من هذه النتائج أن عموم استخدام الإنترنت تجعل الشباب يعتمدها لهذه الأسباب و لأسباب أخرى غير التي تم 

  ه الأسباب  تختلف باختلاف كل متغير من المتغيرات المعتمدة في الدراسة،ذكرها في الاستمارة ، كما أن هذ

 ويعود هذا إلى ظهور كل سبب لدى أي فئة من الفئات المعتمدة في الدراسة كما أن نسب تكرر هذه 

  .الأسباب تختلف من فئة لأخرى 

  .بة  الخدمات المعتمدة عبر الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجو:34الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 52 87 البريد الإلكتروني

 %34.25 57 التحاور على الخط

 %12.5 21 الدخول في منابر الحوار

 %1.25 2 أخرى

 %100 167 اموع
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ى الفئة     يعتمد الشباب في استخدامه للإنترنت خدمات مختلفة ويعد البريد الإلكتروني الأكثر ظهورا لد

تليها خدمة الدخول %34.25بنسبة  ثم خدمة التحاور على الخط التي ظهرت %52الشبانية المستجوبة بنسبة 

 يعتمدها الشباب ظهرت أخرى، بالإضافة إلى خدمات %12.5في منابر الحوار التي تكرر ظهورها بنسبة 

  .الإعلام الآلي عبر الإنترنت  حيث تمثلت هذه الخدمات في تسجيل المعلومات وحمل برامج %1.25بنسبة 

 لا يكون مجانا أو - و لقليل المتوفر–      ونظرا لعدم انتشار الإنترنت بصفة شاملة عبر المؤسسات الشبانية 

أقل تكلفة من مقاهي الإنترنت، وبذلك يتم دفع قيمة مالية معينة مقابل الدخول في الشبكة لمدة زمنية محدودة، 

 المالي المعتمد من طرف الشباب في استخدامه للإنترنت خاصة في هذه المرحلة من فيصبح مهما معرفة المصدر

  .العمر 

  :المصدر المالي المعتمد من طرف الفئة الشبانية المستجوبة في استخدامها للإنترنت
          يعتمد الشباب في استخدامه لشبكة الإنترنت على مصدر مالي معين، يقدم مقابل الدخول إلى الشبكة

 من الفئة الشبانية المستجوبة على اختلاف جنسهم ومستواهم %37.5واتضح من خلال تحليل السؤال أن 

 من الفئة %21.5التعليمي والاجتماعي يعتمدون على العائلة في توفير قيم مالية مخصصة لاستخدام الشبكة و 

لمهن مختلفة ولمدة محدودة مثلا فترة الشبانية المستجوبة يعتمدون على مصدرهم الخاص، وهم الشباب المزاولين 

  العطل لتوفير المصروف الخاص، كما نجد أن فئة الموظفين تعتمد على العمل كمصدر أساسي لمصروفها 

من الفئة الشبانية المستجوبة، وبما أن الفئة الشبانية المستجوبة تنتمي إلى %24.75وقدرت نسبتهم ب 

 إضافة إلى %16.5امعيين يعتمدون على المنحة الجامعية بنسبة مستويات تعليمية مختلفة، فإن الشباب الج

المصروف المقدم من طرف العائلة حتى يقوم الشباب بتلبية حاجاته اليومية بما فيها الإنترنت التي أصبحت من 

الأساسيات في حياة الشباب و يظهر لنا مدى تحكم متغيرات الدراسة في تحديد المصدر المالي المعتمد من طرف 

الشباب، ومدى تحكم متغيرات الدراسة في تحديد المصدر المالي المعتمد من طرف الشباب، وهم في لجوئهم إلى 

مصادر متعددة لاستخدام شبكة الإنترنت يؤكد أهمية هذه الوسيلة لديهم، رغم أم يسعون إلى تحقيق استقلال 

  .وسيلة لأهمية استخدام هذه اليمالي، فإم يلجئون إلى المصدر العائل
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   . أثر الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة:35الجدول رقم 

  
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %53 76 إيجابي

 %16.5 24 سلبي

 % 30.5 44 إيجابي و سلبي

 %100 144 اموع

 ذلك،             إن حرص الشباب على استخدام هذه الوسيلة اعتمادا على أي مصدر مالي يحقق له

يؤكد وجود أثر لهذه الوسيلة، ولهذا الغرض حاولنا معرفة أثرها لدى الفئة الشبانية المستجوبة، فاتضح لنا من 

   من الشباب يرون أن للإنترنت أثر إيجابي ، حيث نجد تقارب في آراء الشباب، %53خلال هذا الجدول أن 

وفرها على كم معلوماتي هائل وبمختلف االات وهي ويتفق معظم المبحوثين في أن إيجابية الإنترنت تتمثل في ت

  تقدمها بطريقة سهلة ، وهي أيضا وسيلة تسمح بالتعارف بين الشباب على اختلاف جنسهم ودينهم ولغتهم 

ومستواهم سواء الاجتماعي أو الثقافي، وهكذا فهي تساعد الشباب في اكتساب ثقافة عالية، وتدعمه بمعلومات 

  ة ، تسمح لتبادل الآراء  والتجارب و الثقافات بين الشباب زد على ذلك فإا توفر الجهد هائلة ،هامة ومفيد

 من الفئة الشبانية المستجوبة، أن للإنترنت أثر سلبي على الشباب %16.5والوقت في آن واحد، وترى نسبة 

 يحملون الإنترنت مسؤولية يتمثل في وجود المواقع الخليعة والإباحية التي تؤدي إلى فساد أخلاق الشباب، وهم

ما نشاهده في الواقع من تصرفات خليعة وإباحية، وهي بذلك تؤدي إلى فساد الشباب وانحرافهم، ويرى 

الشباب أيضا أن هذه المواقع خلقت إدمانا من نوع آخر وهو الإدمان على الإنترنت، كما أن هذه الوسيلة تبعد 

 علاقات وهمية كما يعتبرها الشباب أا غزو غربي لا يناسب الشباب عن الواقع الاجتماعي وتدفعه لتكوين

الدول الإسلامية، إضافة إلى هذا يرى الشباب أن هذه الوسيلة مكلفة جدا و تؤدي إلى تضييع الوقت والمال 

  على حد سواء، و يرى البعض الآخر من الشباب أن الإنترنت لها أثر إيجابي وسلبي ، قدرت نسبتهم

ترجع أثر الإنترنت بالدرجة الأولى إلى أا توفر قدرا من المعلومات والسهولة في اقتنائها،  ، وهي %30.5 ب 

  إلا أا في الوقت ذاته تؤدي إلى الانحراف الخلقي الذي تحدثه المواقع الإباحية المتواجدة و بكثرة عبر الشبكة ،
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ي للفرد باعتباره مسؤولا عما يود  وترى هذه الفئة من الشباب أن أثر الإنترنت يحدده الاختيار الشخص

  .مشاهدته وعما يرغب من معلومات، فهي ليست إلا وسيلة إعلامية شأا شأن الوسائل الأخرى 

  العوامل المتحكمة في إقبال الشباب على: المبحث الرابع
  .أماكن استخدام الإنترنت

       

الشباب من جهاز الإعلام الآلي وكذا مدى        يخضع استخدام الإنترنت بالدرجة الأولى، إلى مدى تمكن 

التوفر المالي لاستخدم الوسيلة، ولكنه في الوقت ذاته يخضع استخدامها إلى المحيط الخارجي أي تحديد مكان 

الدخول إلى الشبكة، وقد حددنا في الدراسة مكانين يتردد الشباب عليهما هما المؤسسات الشبانية ومقاهي 

د المقارنة بل لمعرفة العوامل المتحكمة في جلب الشباب لاختيار أماكن استخدام الإنترنت، ولسنا هنا بصد

  .الشبكة 

  . أماكن استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة :36الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %11.75 13 المؤسسات الشبانية

 %88.25 98 مقاهي الإنترنت

 %100 111 اموع

 من الفئة الشبانية المستجوبة يستخدمون الإنترنت بمقاهي %88.5أن ) 36(       تظهر بيانات الجدول رقم 

الإنترنت التي نعتبرها مؤسسات تقوم على أساس تجاري بحت، وقائمة على أساس العرض والطلب، وتبقى 

وهذا ما يظهر لنا عزوف  من الشباب يستخدمون الإنترنت بالمؤسسات الشبانية العمومية %11.75نسبة 

الشباب عن هذه المؤسسات باعتبارها غير متطورة تكنولوجيا، التي و إن توفرت ا هذه الوسيلة فهي تشهد 

  .تذبذبا في انتشارها

  
  
  
  



 
218

  
  

  . العوامل المتحكمة في تحديد أماكن استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة:37الجدول رقم 
  

 النسبة المئوية تكرارال الإجابة
 %11.5 36 كثرة أجهزة الكمبيوتر

 %22.75 70 الحرية في الانتقال بين المواقع

 %9.75 30 شساعة المكان المخصص لها

الحرية في الدخول إلى المواقع
 الجنسية 

9 3% 

 %16.25 50 سرعة عملية الربط

 %17 52 قلة التكلفة

 %17.5 54 حداثة الأجهزة

 %2.25 7 .أسباب أخرى

 %100 308  اموع

  
        بعد أن تم تحديد أماكن استخدام الشباب للإنترنت، فإن هذا الاختيار يخضع لعوامل عديدة حاولنا 

، تكرر ظهور عامل الحرية )37(معرفة بعضها من خلال اقتراحات تم وضعها، ويتضح من خلال الجدول رقم 

  ، %17.5ل حداثة أجهزة الكمبيوتر تكرر ظهوره بنسبة  ، أما عام%22.5في الانتقال بين المواقع بنسبة 

  ، %17 لعامل قلة التكلفة المالية الذي تكرر ظهوره بنسبة نسبةوهناك من يختار مكان استخدام الشبكة 

 وهذا لاستغلال %16.5وهناك من يحدد هذا الاختيار أيضا إلى عامل سرعة عملية الربط حيث تكرر بنسبة 

 أيضا في تحديد هذا الاختيار بنسبة ر عبر الشبكة، ويتحكم عامل كثرة أجهزة الكمبيوتأكثر الخدمات المقدمة

 باعتباره يضمن السرية %9.75 ، أما عامل شساعة المكان تكرر لدى الفئة الشبانية المستجوبة بنسبة 11.5%

ا لمكان استخدام  من الفئة الشبانية المستجوبة تعيد اختياره%3في الاطلاع على المعلومات الخاصة، أما 

الإنترنت إلى الحرية في الدخول إلى المواقع الجنسية باعتبارها تدخل ضمن الحريات الفردية للأشخاص، حيث 

نجد أن بعض الأماكن تخضع فيها عملية استخدام الشبكة إلى مراقبة سواء بوجود فرد يقوم بتوجيه الشباب إلى 



 
219

ل، أو من خلال إعداد برنامج يقوم بمراقبة المواقع الإباحية ومنع المواقع المراد الدخول إليها خاصة فئة الأطفا

 من الفئة الشبانية المستجوبة تحدد مكان استخدام الشبكة إلى نوع الخدمة المقدمة %2.25الدخول إليها، و 

  .بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة الإنترنت بالمترل أو لعدم توفرها به

 استخدام الإنترنت لا يتحكم فيه عامل واحد فقط بل غالبا ما يكون       ولوحظ أن اختيار الشباب لمكان

  . بسبب مجمل هذه العوامل، مما أدى إلى تكرر هذه العوامل أو بعض منها في كل إجابة من إجابات المستجوبين

تحديد أماكن استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة حسب متغيرات الجنس و  :38الجدول رقم 
  .سن و المستوى التعليمي و الحالة الاجتماعيةال

       بعد أن تم عرض العوامل المتحكمة في تحديد أماكن استخدام الإنترنت لدى الفئة الشبانية المستجوبة 

بصفة عامة، لا بد من دراسة علاقة تحديد هذه الأماكن والعوامل المتحكمة في ذلك حسب المتغيرات المحددة 

  .في الدراسة

أن عامل الحرية في الانتقال بين المواقع يعد من أهم العوامل المتحكمة في ) 38(   تظهر بيانات الجدول رقم     

، وهو أكثر ترددا لدى الذكور بنسبة %22.75تحديد أماكن استخدام الإنترنت حيث تكرر ظهوره بنسبة 

 هذا العامل بصفة أكثر لدى  لدى الإناث، أما ما يتعلق بمتغير السن، نلاحظ تكرر ظهور%7.75 و 15%

 سنة، أما بالنسبة للفئة 22-18 والفئة المتراوح سنها بين %8.75 سنة بنسبة 25-22الفئة المتراوح سنها بين 

، و يعد هذا العامل أكثر ظهورا %5 سنة، تكرر ظهور هذا العامل لديها نسبة 18-15المتراوح سنها بين 

 لدى ذوا المستوى الأساسي و بذلك فإنه أكثر %3.5نويين و  لدى الثا%9 و %10لدى الجامعيين بنسبة 

، أما بالنسبة لغير العاملين و الموظفين فإننا نسجل النسبة ذاتها أي بنسبة %11.5ظهورا لدى الطلبة بنسبة 

  .%0.75 لكل فئة بالإضافة إلى فئة الإطارات التي تكرر ظهور هذا العامل لديها بنسبة 5%

هزة الكمبيوتر العامل الثاني المتحكم في اختيار الشباب لأماكن استخدام الإنترنت حيث       وتعد حداثة أج

 %9.5 من الفئة الشبانية المستجوبة و نسجل أعلى نسبة أيضا لدى الذكور ب %17.5تكرر ظهوره بنسبة 

 سنة ب 25-22  بالنسبة للإناث، ويعد هذا العامل أكثر ظهورا لدى الفئة الشبانية المتراوح سنها بين%8و 
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 سنة 22-18 سنة والفئة المتراوح سنها بين 15-18، أما بالنسبة للفئة الشبانية المتراوح سنها بين 7.25%

  .%5فتكرر هذا العامل لديها بنسبة 

   لدى الجامعيين %7.25 وبنسبة %7.75      ويعد هذا العامل أكثر ظهورا لدى فئة الثانويين بنسبة 

ستوى الأساسي، وبذلك يعد هذا العامل من أكثر العوامل ظهورا لدى الطلبة  لدى ذوا الم%2.5وبنسبة 

  . لدى فئة الإطارات%0.25لدى الموظفين و %3 و %3.5 ثم لدى غير العاملين بنسبة %10.75بنسبة 

        وغالبا ما يتحكم عامل قلة تكلفة الاستخدام في تحديد مكان استخدام الشباب للشبكة، حيث ظهر 

 من الإناث حيث قدرت النسبة لديهن %9.5، وهو أكثر ظهورا لدى الذكور بنسبة %17عامل بنسبة هذا ال

 سنة بنسبة 25-22، و الملاحظ أيضا تكرر ظهور هذا العامل لدى الشباب المتراوح سنهم بين %7.5ب 

راوح سنها بين  لدى الفئة المت%4 سنة، و بنسبة 22-18 لدى الفئة المتراوح سنها بين %6  ثم بنسبة7.25%

 سنة، ويتحكم عامل المستوى التعليمي في مدى ظهور هذا العامل ، وهو أكثر ظهورا لدى الجامعيين 15-18

 لدى ذوا المستوى الأساسي، وهذا ما يؤكد %1.25 لدى الثانويين وب %5.75، و ب %9.75بنسبة 

 %3.25 و %10قلة تكلفتها بنسبة على أن نسبة الطلبة هم أكثر اختيار لأماكن استخدام الإنترنت نظرا ل

  . بالنسبة لفئة الإطارات%0.75لدى غير العاملين و %3لدى فئة الموظفين وبنسبة 

      ويشكل عامل سرعة عملية الربط بشبكة الإنترنت أهمية على غرار العوامل الأخرى المذكورة، حيث 

 لدى %9.75ث تكرر بنسبة  مع اختلاف نسبة ظهوره لدى الذكور حي%16.25حددت نسبة تكرره ب 

 لدى الإناث، أما ما يتعلق بمتغير السن تكرر ظهور هذا العامل لدى الفئة المتراوح سنها بين %6.5الذكور، و 

 لدى الفئة %3.25 سنة و 25-22 لدى الفئة المتراوح سنها بين %6 ، وبنسبة %7 سنة بنسبة 18-22

في ظهور هذا العامل بالنسبة للثانويين والجامعيين، حيث  سنة، ولم نسجل اختلاف 18-15المتراوح سنها بين 

 %2.25 لكل فئة، أما ذوا المستوى التعليمي الأساسي قدرت النسبة لديهم ب %7قدرت نسبة ظهوره ب 

 %3.5 لدى غير العاملين و ب%4و ب %8.5ومما يؤكد ارتفاع نسبة ظهور هذا العامل لدى الطلبة بنسبة 

 للإنترنت م لفئة الإطارات، كما يعتمد الشباب في اختيار مكان استخدامه%0.25لدى فئة الموظفين، و ب 



 
221

على عامل كثرة أجهزة الكمبيوتر، التي تمنع عنه عناء الانتظار في الدخول إلى الشبكة، وتكرر ظهور هذا العامل 

اث،  لدى الإن%5 لدى الذكور و %6.5 لدى الفئة الشبانية المستجوبة، حيث قدرت ب %11.5بنسبة 

 لدى الفئة المتراوح سنها بين %4.75كما يتحكم عامل السن في تحديد اختيار الشباب حيث تكرر بنسبة 

 لدى الفئة المتراوح سنها %3.25 سنة و 22-18بين لدى الفئة المتراوح سنها %3.5  سنة وبنسبة22-25

  كثر ظهورا لدى الثانويين ، كما يتحكم المستوى التعليمي في مدى تكرر هذا العامل فهو أسنة18-15بين 

  ، في حين قدر لدى ذوا المستوى الأساسي %4.5 و %4.75و الجامعيين حيث تكرر ظهوره بنسبة 

   أما بالنسبة للموظفين %5 ، وذا فإن الطلبة يعتمدون هذا العامل ، حيث تكرر ظهوره ب %2.25 ب 

  .%3.25وغير العاملين فتكرر ظهور هذا العامل ب 

يهتم الشباب في استخدامهم للإنترنت بضمان سرية المعلومات التي هم بصدد البحث عنها دون أن            و

يترعج من قرب شخص آخر إليه، فإن المكان المخصص لهذه الوسيلة يجب أن يكون شاسعا، حيث سجلنا 

طفيف  لدى الذكور مع وجود فارق %5، وبنسبة %9.75ظهور هذا العامل في إجابات المبحوثين بنسبة 

 لدى الإناث، والملاحظ أيضا وجود فارق طفيف في النسب لدى فئات السن حيث %4.75حيث ظهر بنسبة 

 لدى الفئة المتراوح سنها %3.25 سنة و 25-22 لدى الفئة المتراوح سنها بين %3.5ظهر هذا العامل بنسبة 

تكرر ظهور هذا العامل لدى  سنة، كما نجد 18-15 لدى الفئة المتراوح سنها بين %3 سنة وب 22-18بين 

 لدى ذوا المستوى الأساسي، فحدد تكرر هذا %1.5 و %3.5 ثم لدى الجامعيين ب %4.75الثانويين بنسبة 

 لدى %0.25 بالنسبة لغير العاملين و %2 لدى الموظفين و %2.25 و %5العامل لدى الطلبة بنسبة 

  .الإطارات

ية في الدخول إلى المواقع الجنسية كأساس اختياره لمكان استخدام         وهناك من الشباب من يهتم بعامل الحر

الشبكة، وحتى و إن كانت نسبة ظهوره لدى الفئة الشبانية المستجوبة قليلة مقارنة بالعوامل الأخرى حيث 

لدى الإناث، ولا يتحكم %1.25و  بنسبة %1.75  إلا أنه يتواجد لدى الذكور بنسبة %3تكرر بنسبة 

في مدى ظهور هذا العامل و يتضح ذلك من تكرار بالنسب ذاتها لدى مجمل فئات السن المعتمدة متغير السن 



 
222

لدى كل فئة، أما ما يتعلق بالمستوى التعليمي نجد أن الثانويين أكثر اهتماما %1في الدراسة حيث ظهر بنسبة 

ين وذوا المستوى  لدى فئة الجامعي%0.75، في حين ظهر بنسبة 1.75%ذا العامل، حيث ظهر بنسبة 

الأساسي مما يؤكد عدم وجود علاقة بين المستوى التعليمي ومدى ظهور هذا العامل، وهو أكثر ظهورا لدى 

 لدى فئة %0.25 مع انعدامه لدى فئة الموظفين وظهوره بنسبة %1.25فئة الطلبة وغير العاملين بنسبة 

  .الإطارات

لدى الفئة الشبانية المستجوبة  %2.25أخرى ظهرت بنسبة        ويقوم اختيار الشباب أيضا وفقا لأسباب 

 لدى فئة %1 لدى الإناث ،كما ظهرت بنسبة %0.75لدى الذكور و  %1.75حيث قدر ظهورها ب 

-15 لدى الفئة المتراوح سنها بين %0.25 سنة و بنسبة 22-18 سنة و 25-22الشباب المتراوح سنهم بين 

 لدى الثانويين، وبذلك فهي %0.25و %2دى الجامعيين بنسبة  سنة، و ظهرت هذه الأسباب خاصة ل18

، ودون تسجيل اختلاف في نسب الظهور لدى فئة الإطارات والغير %1.75أكثر ظهورا لدى الطلبة بنسبة 

 لكل فئة، وتحددت هذه الأسباب التي تم ذكرها من طرف الفئة الشبانية %0.25عاملين حيث قدرت ب 

ل برامج الإعلام الآلي التي تنحصر في وسيلة الإنترنت، بالإضافة إلى عدم توفرها المستجوبة في إمكانية حم

  .بالمترل، و إن توفرت فهي مكلفة جدا

         والظاهر أن هذه العوامل المذكورة تتحكم في اختيار الشباب لأماكن استخدام الإنترنت مما يجعل عملية 

ل المذكورة وعومل أخرى اختصرها الشباب في مستوى استقطاب الشباب مرهون بمدى توفر مجمل العوام

  .الخدمة المقدمة لهم 
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  .مدى تفاعل الشباب وأماكن اتصالهم: المبحث الخامس 

          يعد التفاعل أهم مقومات الاتصال الشخصي، وهو بذلك يضمن تكوين الجماعات الإنسانية، 

لك هو التفاعل حيث يلعب الجانب المكاني أو المحيط الذي والشباب في اتصالهم بالآخرين، أكثر ما يحقق ذ

يتفاعل فيه الشباب أهم مقومات هذا الاتصال، و بذلك حاولنا معرفة مدى تفاعل الشباب والأماكن التي 

  .يترددون عليها

  . تحديد شعور الفئة الشبانية المستجوبة أثناء تواجدهم بالمؤسسات الشبانية:39الجدول رقم 

فة تفاعل الشباب مع المؤسسات الشبانية العمومية، لا يتحدد فقط بمدى تردد هذه الفئة الشبانية على     إن معر

هذه المؤسسات، بل من خلال شعور هذه الفئة أثناء تواجدها بالمؤسسات الشبانية باعتبار أن هذا العامل يعد 

  . مهما لتحديد مدى تفاعل الشباب مع المؤسسات بما فيها من عاملين

 نسبة المئويةال التكرار الإجابة
 %73 77 الراحة 

 %27 28 الملل

 %100 105 اموع

 من الفئة الشبانية المستجوبة تشعر بالراحة أثناء %26.5أن ) 39(            تظهر بيانات الجدول رقم 

علومات، وضمت تواجدها بالمؤسسات الشبانية وهي تعيد ذلك إلى أن هذه المؤسسات تلبي احتياجاتها من الم

هذه النسبة معظمها إناث حيث لا تجد هذه الأخيرة مكانا آخر تلجأ إليه، وتشمل خاصة فئة غير المتحصلين 

 من المبحوثين %73.5على أي مستوى حيث تقوم بعض هذه المؤسسات بدروس لمحو الأمية، في حين نجد أن 

ية وهي تعيد ذلك إلى عدم تلبية هذه المؤسسات وهي أكبر نسبة تشعر بالملل أثناء تواجدها بالمؤسسات الشبان
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لمتطلباتهم، لا من حيث المعلومات المقدمة ولا من حيث النشاطات المبرمجة والتي يعتبرها الشباب أا نشاطات 

أكل عليها الدهر، وهم خاصة شباب ينتمون إلى فئات السن المختلفة و من مستويات تعليمية و اجتماعية 

إلا في فصل الصيف أين يلجأ الجميع -ع الولاية الريفي وافتقارها لأماكن يلتقي ا الشباب مختلفة، كما أن طاب

 يجد الشباب نفسه أحيانا مضطر إلى اللجوء إلى هذه المؤسسات لانعدام وسائل أخرى -إلى شاطئ البحر 

  .ا الشبابيتصل من خلالها بالآخرين ،وأمام هذه الوضعية نتساءل عن الأماكن التي يتصل من خلاله

  . تحديد كيفية الاتصال لدى الفئة الشبانية المستجوبة :40الجدول رقم 

       توصلنا من خلال هذه الدراسة أن الشباب يعتمدون الاتصال المباشر باعتباره أكثر الوسائل المستعملة 

ة كيف يتصل  معرف)40(في اقتناءه للمعلومة أو في تفاعله مع الآخرين، وسنحاول من خلال الجدول رقم

الشباب ببعضهم بعضا هل باعتماد وسيلة الإنترنت أو الالتقاء بالمؤسسات الشبانية أو بأماكن أخرى يختارها 

  .الشباب

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %29 53 المؤسسات الشبانية

 %39.5 72 عبر الإنترنت

 %31.5 58 أماكن أخرى

 %100 183 اموع

من الفئة الشبانية المستجوبة تعتمد وسيلة الإنترنت في اتصالهم % 39.5دول، أن       ويتضح من الج

ببعضهم البعض، وهذا راجع إلى شيوع استخدام هذه الوسيلة لديهم بالإضافة إلى أا لا تحدد مجال اتصاله 

ة وهي متعلقة بين الفئة الشبانية المستجوب% 29بالآخرين، أما المؤسسات الشبانية نجد تكرر ظهورها بنسبة 

خاصة بالفئات التي لا تستخدم هذه الوسيلة، بالإضافة إلى عدم وجود أماكن أخرى وفضاءات مخصصة 

 لدى الفئة الشبانية %31.5للشباب غير هذه المؤسسات، أما الأماكن الأخرى التي تكرر ظهورها بنسبة 

اهي الإنترنت، الجامعة، الثانوية، المدرسة، المترل، ومق: المستجوبة تفسر لنا تفاعل الشباب معها و المتمثلة في

المقاهي الشعبية، الشارع، العمل، قاعة الرياضة، المسجد، والظاهر أن الشباب بالرغم من توفر تكنولوجيات 
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الإعلام والاتصال من إنترنت، ميلتيميديا و ألعاب إلكترونية ، فهو يحبذ الالتقاء ذه الأماكن التي لم تستطع 

  . الحديثة تحديد علاقته االتكنولوجيات

  

  

   تحديد كيفية الاتصال لدى الفئة الشبانية المستجوبة ، حسب متغيرات الجنس والسن :41الجدول رقم 

  .والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية

لاحظنا أن الإنترنت هي أكثر الوسائل اعتمادا من طرف الشباب في ) 41(     من خلال تحليل الجدول رقم

 لدى الفئة الشبانية المستجوبة وتكرر ظهورها لدى الذكور %39.5لهم، حيث تكرر ظهورها بنسبة اتصا

 لدى الإناث، كما تكرر ظهور هذه الوسيلة لدى الشباب المتراوح سنهم بين %12.75 و %26.75بنسبة 

لمتراوح ، ثم لدى الفئة ا%13 سنة ب 22-18، ثم لدى الفئة المتراوح سنها بين %16.5 سنة ب 22-25

 ، و %20، وتكرر ظهور استعمال الإنترنت لدى الجامعيين بنسبة %10 سنة ب 18-15سنها بين 

 لدى ذوا المستوى الأساسي، كما تكرر استعمال هذه الوسيلة بنسبة %6 لدى الثانويين، و 13.5%

طارات،  لدى فئة الإ%0.5 لغير العاملين، و %6.5 للموظفين، و %7.25 لدى فئة الطلبة، و 25.25%

كما يعتمد الشباب في اتصالهم المؤسسات الشبانية كمكان يلتقي من خلاله الشباب حيث ظهر هذا العامل 

 لدى الفئة %10، و %12 سنة بنسبة 22-18، وهي أكثر تكررا لدى الفئة المتراوح سنها بين %29بنسبة 

، والملاحظ أن الشباب سنة18-15 لدى الفئة المتراوح سنها بين %7 سنة، و 25-22المتراوح سنها بين 

المتحصلين على المستوى الأساسي يعتمدون في اتصالهم أكثر الالتقاء بالمؤسسات الشبانية، حيث تكرر ظهور 

 لدى الجامعيين، ويتكرر هذا العامل %5 لدى الثانويين، و %8.75، و %12.5هذا العامل لديهم بنسبة 

 %4، وتليها فئة الموظفين بنسبة %11.5طلبة بنسبة  ثم لدى ال%13أكثر لدى غير العاملين بنسبة 

  وعدا المؤسسات الشبانية والإنترنت يعتمد الشباب في اتصالهم، أماكن أخرى حيث %0.5والإطارات بنسبة 

، وشملت هذه الأماكن لديهن %16.25، وهي أكثر ظهورا لدى الإناث بنسبة %31.5تكرر ظهورها بنسبة 
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، في حين سجلت أقل نسبة لدى الذكور ......رياضة، مكان العمل، مراكز التكوين، المترل، الجامعة ، قاعة ال

  ، %15.25ب

القاعات الرياضية، مقاهي الإنترنت، المقاهي الشعبية والشوارع، وتكرر ظهور هذا : و شملت هذه الأماكن 

ة المتراوح سنها  لدى الفئ%11.5، و %15.75 سنة ب 22-18العامل لدى فئة الشباب المتراوح سنهم بين 

 سنة، كما تكرر هذا العامل لدى 18-15 لدى الفئة المتراوح سنها بين %4.25 سنة، و 25-22بين 

 %0.5 لدى ذوا المستوى الأساسي، و %4.25 لدى الثانويين و %11، و %15.75الجامعيين بنسبة 

، و %17.5دى الطلبة بنسبة بالنسبة للذين ليس لديهم أي مستوى، وبذلك نجد أن هذا العامل أكثر ظهورا ل

 لدى الإطارات، والملاحظ من خلال التحليل %0.5 بالنسبة للموظفين و %4.25 لغير العاملين، و 9.25%

أن الأماكن الأخرى تشكل فضاء أساسيا يتفاعل من خلاله الشباب، وكما هو ملاحظ أيضا أنه لا يوجد فرق 

 أماكن تفاعل الشباب، فالأماكن التي ذكرت من طرف الفئة كبير أو لا تتحكم المتغيرات بشكل كبير في تحديد

الشبانية المستجوبة يتردد عليها مجمل الشباب باختلاف سنهم ، ومستواهم التعليمي والاجتماعي باعتبارها 

  .أماكن شعبية اعتاد عليها الجميع

  .مدى رضى الشباب عن المعلومات المقدمة لهم: 42الجدول رقم 

 النسبة المئوية كرارالت الإجابة
 %28.5 30 نعم

 %71.5 75 لا

 %100 105 اموع

 من الفئة الشبانية المستجوبة غير راضية عن المعلومات %71.5 ، أن)42(        تظهر بيانات الجدول رقم 

 من الفئة %28.5المتحصل عليها عن طريق ما تقدمه المؤسسات الشبانية من معلومات، في حين ترى نسبة 

  .  المستجوبة عن رضاها عن المعلومات المتحصل عليها و التي تقتنيها حسب ما توفره المؤسسات الشبانيةالشبانية

        وتقترح الفئة الشبانية المستجوبة في كلتا الحالتين، على ضرورة إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام 
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ومتعددة لجميع الاختصاصات وباللغتين والاتصال خاصة منها الإنترنت، وذلك من خلال فتح مواقع متخصصة 

العربية و الفرنسية، يتم إثراؤها بالمعلومات بالإضافة إلى ضرورة التقليل من سعر استعمال الإنترنت وتعميمها 

بين الشباب، ويرى الشباب ضرورة تدعيم استعمال الاتصال كوسيلة لنقل المعلومات والاهتمام بنوعية المعلومة 

ة ليشمل جميع فئات الشباب وإعطاء حلول فعالة نابعة عن اهتماماتهم، بالإضافة إلى وتوسيع مجال التغطي

مساعدة الشباب وتكوينهم في إطار الإعلام الآلي لكسب معلومات خاصة ذا اال، ويقترح الشباب أمام 

  .استخدام الإنترنت ضرورة إيجاد رقابة على المواقع الخليعة 

  

  .استنتاجات الدراسة 
  

   تناولت الدراسة موضوع الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيات الجديدة للإعلام      

والاتصال، مصطلح حاولنا نقله من قطاع الشباب والرياضة وتحديد مفهومه من طرف الشباب، وكذا تحديد 

قتصر فيها على هذا النوع من الاتصال ومجالاته في ظل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، التي ن

  .الإنترنت واستخدامها من طرف الشباب

         وحاولنا من خلال هذه الدراسة الميدانية الكشف عن طبيعة الاتصال في أوساط الشباب وتحديد قطاع 

الشباب والرياضة له، مقابل تحديد الشباب أنفسهم لهذا المفهوم، وكذا معرفة أثر الإنترنت على طبيعة هذا 

  .تصال النوع من الا

     وتوصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن الاتصال في أوساط الشباب لا ينحصر فقط في التعريف الذي 

منحه إياه قطاع الشباب، بل إنه يتعدى ذلك، وهو لا ينحصر في الشبكة الوطنية للإعلام والاتصال ولا في 

الآفات الاجتماعية، وما ينجر عن ذلك تحديده على أنه اتصال اجتماعي يقوم على تحسيس وتوعية الشباب ب

  .من مخاطر اجتماعية، وغيرها، أو في جانب تقديم المعلومة فقط، وفتح مجال للتحاور بين الشباب 



 
228

      وإذا اقتصر الأمر هنا على تقديم المعلومة، فإننا بصدد الحديث عن الإعلام فقط دون الاتصال، الذي هو 

ضا للتحدث عن فتح مجال للتحاور بين الشباب ما دامت هذه الفئة لا تتردد بذاته يشمل الإعلام، ولا مجال أي

  .على المؤسسات الشبانية إلا نسبة قليلة منها

 شاب من شباب ولاية تيبازة، لا تستطيع أن تمثل بصفة 160         وإذا كانت عينة هذه الدراسة المتمثلة في 

ننا من خلالها تمكنا من معرفة أراء الشباب واهتماماته خاصة شاملة شباب الولاية أو الشباب الجزائري، إلا أ

 سنة، وهذا التحديد لا يقصي الشباب الفائق سنهم 25-15الشباب المنتمين إلى المرحلة العمرية الممتدة بين 

 سنة على عدم اعتبارهم شبابا، بل إنه حصر منا فقط لإمكانية إجراء الدراسة علما بأا الفئة الأكثر 25ال

رددا على المؤسسات الشبانية العمومية، ومقاهي الإنترنت، باعتبارها أمكنة تجلب الشباب إليها من خلال ت

فتحها لاستخدام الإنترنت وخاصة أمام شبه انعدام هذه الوسيلة بالمؤسسات الشبانية العمومية، كما شملت هذه 

جها لوجه وذلك بالالتقاء ذه المؤسسات الدراسة أيضا أهمية الاتصال لدى الشباب سواء كان هذا الاتصال و

أو بأماكن أخرى يحقق من خلالها الشباب تفاعلهم ببعضهم البعض، أو من خلال اعتماد وسيلة الإنترنت التي 

أصبحت تشكل طرفا أساسيا في هذا الاتصال باعتبارها تفتح فضاءات أوسع، كما تناولنا مقاهي الإنترنت التي 

شباب إليها، إلا أا تقوم على مبدأ تجاري بحت، في استخدام الشباب لوسيلة نعتبرها أماكن تستقطب ال

الإنترنت مقابل دفع قيمة مالية معينة دون الأخذ بعين الاعتبار مضمون الرسائل التي يتلقاها الشباب، و بذلك 

 التي تجنيها من خلال فهي لا تقوم على أساس مراقبة المضامين التي يقتنيها الشباب بل على أساس القيمة المالية

  .اعتماد الشباب لوسيلة الإنترنت 

          ويعتبر الشباب الاتصال في أوساط الشباب بأنه وسيلة لتبادل الآراء والمعلومات،  مع ضمان التفاعل 

 بين هذه الفئة الشبانية، كما يربط هذا النوع من الاتصال باعتماد وسيلة الإنترنت في ضمان الاتصال الدائم ،

  .وفتح مجال أوسع لكي تتصل هذه الفئة فيما بينها ، و هنا يتأكد لنا أهمية استخدام الشباب لوسيلة الإنترنت

 وتوصلنا أيضا من خلال الدراسة إلى عدم تردد مفهوم الاتصال في أوساط الشباب بصفة شاملة، بما أن هذا 

توجه مؤسسات القطاع إلى كل الفئات المفهوم ظهر لدى قطاع الشباب والرياضة، فإن هذا ما يؤكد عدم 
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الشبانية على اختلافها، ومن خلال هذا يتضح لنا أن الاتصال في أوساط الشباب يدخل في إطار الاتصال 

 على التبادل الشخصي للمعلومات، وكذا تبادل الأفكار والخبرات التي تتم بين الأشخاص مالشخصي القائ

ستقبل، كما يمكن اعتبار أيضا الاتصال في أوساط الشباب، الاتصال يربط علاقة أولية بسيطة بين المرسل والم

الذي يحدد ضمن الجماعات الصغيرة مثل جماعة الأصدقاء التي يشكلها الشباب وخاصة أن الشباب في هذه 

يل المرحلة من العمر يميل إلى إنشاء عالمه الخاص وإيجاد مكانة له مقارنة بالجماعات الأخرى المحيطة به، فهو يم

أكثر إلى جماعة الأصدقاء التي تقوم على أداء الأدوار داخل الجماعة مما تمنح الشاب إحساسا بالتميز و بضرورة 

  .القيام بدوره إزاء الجماعة التي ينتمي إليها

  

  

  

 أن «: جوديث لازار          ويقوم الاتصال الشخصي على التفاعل حيث يتم الاتصال في اتجاهين،ويؤكد 

لشخصي يتضمن تفاعلات، حيث يمارس الطرفان تأثيرا متبادلا على سلوكاتهم الخاصة إذ يكونان الاتصال ا

   متبادلة أثناء الاتصال، تحاضرين ماديا فالطابع التفاعلي للاتصال الشخصي يستلزم أن يقوم الأفراد بسلوكيا

 لدخل في إطار الاتصاويعد هذا شرطا ضروريا للاتصال المواجهي فكل اللقاءات التي تتضمن تفاعلات ت

  .)1( » النظر عن نوع المعلومات المتبادلة وهي الألفة و المودة والثقة بين الطرفينضالشخصي بغ

         وبذلك يتبين لنا أهمية التفاعل في الاتصال الشخصي خاصة، وأن الشباب في ترددهم على المؤسسات 

  لمباشر أو الاتصال المواجهي في اقتنائهم للمعلومات الشبانية وفي طلبهم، للمعلومة يعتمدون على الاتصال ا

وبذلك فإن ضمان إحساس الشباب بالثقة والمودة يشكل أمرا أساسيا في ضمان تفاعل الشباب مع هذه 

المؤسسات وكذا مع العاملين ا، ويتحدد الاتصال في أوساط الشباب أيضا على أنه اتصال بين الأفراد داخل 

  لجماعة هي جماعة الأصدقاء الواقعيين حيث يتم الاتصال بينهم بصفة مباشرة أو افتراضيا الجماعة، وتكون هذه ا
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وهي الجماعات المشكلة عبر شبكة الإنترنت، و في كلتا الحالتين فإن الاتصال في هذه الجماعة يرتبط بالتفاعل 

 بين الأفراد، حيث يقوم الأفراد في المتواجد داخلها، حيث يعتبر الاتصال هنا الطريقة التي يتم من خلالها التفاهم

إطار الجماعة على تبادل الخبرات والتجارب السابقة بينهم، كما أن الاتصال في أوساط الشباب يتميز بالطابع 

الرسمي وغير الرسمي، حيث نجد أن الطابع الرسمي المحدد في إطارات معينة يشمل اتصالات الشباب خاصة منهم 

عضهم البعض من خلال الالتقاء بأماكن العمل، فيكون هنا الاتصال محدودا إلا أن ما الموظفين الذين يتصلون بب

يغلب على الاتصال في أوساط الشباب هو الطابع غير الرسمي حيث توجد علاقات تربط بين الشباب وذلك 

حيث يحس بإيجاد تفاعل يحدث في إطار هذه الجماعة، وهنا نخص جماعات الأصدقاء التي ينتمي إليها الشباب 

الشباب إحساسا بالارتباط والانتماء إلا أن هذا الإحساس ينعدم في حالة الاتصال الذي يتم باستخدام الإنترنت 

  فالشباب هنا لا يشعر بالانتماء و الارتباط مع الجماعات التي يتصل معها كما أنه لا يشترك معهم في قيم 

  

  

  48 عزوز سعيدة، نفس المرجع، ص - )1(

له يشعر بالانتماء إليهم، وهذا ما يجعله يغير الجماعة التي يتحدث معها بمجرد تغيير الوقت، وبذلك ومعايير تجع

فإن الاتصال بين الشباب القائم على وسيلة الإنترنت، لا يمكن اعتباره ضمن الاتصال الشخصي ولا اتصال 

ا وتوسع جمهورها على غرار داخل الجماعة، بل هو اتصال جماهيري باعتبار أن هذه الوسيلة ساد انتشاره

وسائل الإعلام الأخرى إلا أا تضمن للشباب مشاركة افتراضية، وبناء علاقات افتراضية لا تمت للواقع بأية 

  .صلة

            ولا يمكن هنا الحكم على هذه الوسيلة ولا على مضموا لقيامنا بدراسة مدى استخدامها من طرف 

  .يات أخرىالشباب فقط دون الغوص في خلف

           ومثلما تم التطرق إليه في مقدمة هذا القول على أن الاتصال في أوساط الشباب لا يقتصر على تقديم 

المعلومات للشباب وتحسيسهم وتوعيتهم بالآفات الاجتماعية من خلال الشبكة الوطنية للإعلام والاتصال، التي 



 
231

 إعلام و تنشيط الشباب ودور الشباب والمراكز الثقافية حيث تقوم ا المؤسسات الشبانية المتمثلة في مراكز

تقوم هذه المؤسسات بتقديم المعلومات للشباب، كما أن وجود أو تردد الشباب على المؤسسات الشبانية 

العمومية هو الضمان الوحيد لتحريكها وجعلها أكثر فعالية، إلا أنه اتضح لنا من خلال الدراسة قلة تردد 

المؤسسات الشبانية العمومية وهم خاصة الشباب الجامعيون أو ذوا الشهادات الجامعية وكذا الغير الشباب على 

 سنة  وإن ترددوا فإم أحيانا ما يقومون بذلك  25-22عاملين خاصة منهم الذكور و المتراوح سنهم بين 

بالشكل الكافي والذي كانوا لان السبب الأساسي في ترددهم هو طلب المعلومات التي يرون أا لم تقدم لهم 

يطمحون إليه، ويتأكد ذلك من خلال الدعائم المعتمدة من طرف هذه المؤسسات في توفير المعلومات للشباب 

التي تبقى غير كافية ولا تستجيب لمتطلباتهم، وعليه، فإنه من الضروري بما كان إعادة النظر في تسيير هذه 

افة إلى تزويدها بالميزانية المالية اللازمة، وكذا إعداد البرامج التي تهم المؤسسات وفي تحديد وسائل عملها بالإض

الشباب وتترجم احتياجاتهم، حتى يتم ضمان جلب الشباب إليها وبالتالي ضمان استمراريتها، كما يجب 

ين هذه الابتعاد عن النظام التقليدي في تسييرها، والنظام الإداري وحتى تحقق هذه المؤسسات أيضا مكانتها ب

الفئة، يجب الابتعاد عن الطابع التجاري التي تقوم به بعض المؤسسات، فكيف لها أن تقوم على طابع تجاري في 

تقديم النشاطات إلى الشباب،  إذا كان من واجبها الاهتمام ذه الشريحة خاصة فئة الشباب غير المقتدرين 

  .ئة الشباب في ظل غياب أماكن أخرى يلتقون ا ماليا، كما على هذه المؤسسات أن تظل فاتحة أبواا لف

        ولا تقتصر طموحات الشباب في الاكتفاء بما يقدم لهم من نشاطات، بل إن معظم هذه الفئة تهتم 

بضرورة مواكبة العصر، والاهتمام بكل ما هو جديد و مثير، و هي بذلك توسع مجال اتصالها وتنقله من واقع 

راضي، إن شيوع استخدام الإنترنت بين الشباب لا يعني بالضرورة تمكنهم من استخدام اجتماعي إلى واقع افت

جهاز الكمبيوتر، وبالرغم من أن هذا يدخل ضمن نشاطات المؤسسات الشبانية، إلا أن كثيرا من الشباب من 

خدام الشباب يتجهون إلى مدارس التكوين الخاصة لتعلم الإعلام الآلي، وإن معرفة هذا الجانب لتحديد است

للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، واتضح لنا أن الإنترنت هي أكثر التكنولوجيات استخداما لدى 

  .الشباب 
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        أظهرت الدراسة أيضا أن معظم الشباب يعتمد الإنترنت للحصول على المعلومات التي تهمه باعتبار أن 

لات وعلى مختلف الأشكال، وهي تعتبر لدى الشباب الوسيلة هذه الوسيلة توفر المعلومات في مختلف اا

الأساسية لإشباع حاجتهم الإعلامية في حالة عدم توفرها بالمؤسسات الشبانية، واتضح أيضا أن أكثر الخدمات 

اعتمادا لدى الشباب هي البريد الإلكتروني لأنه يسهل الحصول على أخبار الأصدقاء دون بذل جهد أو وقت، 

  د فئة الشباب خاصة المتمدرسون منهم والثانويون على العائلة كمصدر مالي لاستخدام الإنترنتكما تعتم

 وعلى المنحة الجامعية لدى الجامعين في حال عدم توفرها مجانا أو بأقل سعر من المقاهي الخاصة، و يحول هذا 

، وهذا ما هو إلا دليل على أهمية الأمر دون إمكانية استخدام الشباب لهذه الوسيلة وجعلها في متناول الجميع

الإنترنت بالنسبة للشباب بالرغم من اختلاف هذه الفئة في تحديد أثرها بين الإيجابي والسلبي، ولكن يعيد 

  .الشباب الأمر في ذلك إلى اختيار الإنسان و تحديده لغاية استخدام هذه الوسيلة 

امها من طرف الشباب تحكمه عوامل عديدة مثل شساعة         وبالرغم من أهمية هذه الوسيلة، إلا أن استخد

المكان المخصص لهذه الخدمة والحرية في الانتقال بين المواقع، ويظهر العامل المذكور الأكثر تحكما في استخدام 

  .الشباب للإنترنت باعتبار أن هذه الفئة تميل إلى الحرية في تصرفاتها

الشباب عبر وسيلة الإنترنت، فإن هذا لم يمنعه من المحافظة على طابعه          إضافة إلى الاتصال الذي يعتمده 

 يهتم بالالتقاء لالاجتماعي و الاهتمام بعلاقاته الشخصية المباشرة التي تكون بعيدة عن هذه الوسيلة، فهو لا يزا

تزال تشكل عاملا بالأصدقاء عبر أماكن العمل والجامعة و القاعات الرياضية، وحتى المقاهي الشعبية التي لا 

  .أساسيا في عملية الاتصال الشخصي

         وبالرغم من استمرارية مثل هذه العلاقات الاجتماعية، يؤكد الشباب على أهمية الإنترنت في تدعيم 

الاتصال بين هذه الفئة فهي أضحت من الوسائل الأكثر أهمية لديها حتى يضيف الشباب في قائمة علاقاته 

  .قات افتراضية تحكمها التكنولوجيا والتوسع في استخدام الإنترنت الاجتماعية، علا
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  الـخاتـــمة
         تتطلب دراسة الاتصال في أوساط الشباب إلماما كاملا به، خاصة عندما يتعلق الأمر بدراسة الاتصال 

زات نفسية و اجتماعية مختلفة، حيث في أوساط شريحة معينة من اتمع وهي شريحة الشباب، التي تتميز بممي

  .يصلح كل جانب من جوانب هذا الموضوع أن يكون دراسة منفردة يتم التعمق فيها والبحث في أسباا 

          وكان الهدف من طرح إشكالية الدراسة، هو محاولة التعرف على طبيعة الاتصال في أوساط الشباب، 
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لرياضة إضافة إلى تحديده من طرف الشباب ذاتهم، ولم يتم الاكتفاء وتحديده من خلال منظور قطاع الشباب وا

ذا الحد،  بل تم التطرق إليه أيضا من خلال استعمال الشباب للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال خاصة 

  .الإنترنت ومدى استخدامها من طرفهم

 الإلمام بموضوع الاتصال وأنواعه المختلفة           ولدراسة موضوع الاتصال في أوساط الشباب، تطلب الأمر

التي تختلف حتما باختلاف العملية الاتصالية والقائمين بالاتصال خاصة إذا تعلق الأمر بفئة الشباب المتميزة 

بطابع اجتماعي ونفسي مختلف عن الشرائح الاجتماعية الأخرى، وهذا ما ساعدنا أيضا في تحديد مدى تفاعل 

  .هذه الفئة

    وتحدد لنا ذلك من خلال منظور قطاع الشباب والرياضة الذي يجسده من خلال المؤسسات الشبانية        

التي يقوم مبدأ عملها على تحقيق الاتصال في أوساط الشباب، وهي تأخذ على عاتقها جانب الاتصال في 

عبر المؤسسات التي عليها أوساط الفئة الشبانية وذلك من خلال السياسة المنتهجة من طرف القطاع والمطبقة 

  .توفير المعلومات،  وفتح فضاء للتحاور بين الشباب 

           هذا أمام ما يشهده الشباب من توفر في التكنولوجيات الحديثة، التي أصبحت توفر معلومات هائلة و 

جلنا اهتمام فضاءات مختلفة للتحاور، الأمر الذي تأكد من خلال الجانب التطبيقي لهذه الدراسة، حيث س

معظم الشباب بوسيلة الإنترنت واستخدامهم لها بصفة مستمرة، حيث يعتبر العجز الذي تسجله المؤسسات 

الشبانية في توفير المعلومات وفتح فضاءات للتحاور التي أصبحت توفرها الإنترنت عاملا يساعد الشباب على 

   الشباب خاصة المتراوح سنهم التوجه إلى هذه الوسيلة، حيث اتضح كثرة استعمالها من طرف

 سنة، كما أن شيوع استخدامها أيضا يتحدد في انتشارها بين مختلف الفئات الشبانية دون أن 25و22بين 

يتحكم في ذلك عامل السن أو الجنس أو المستوى التعليمي أو الحالة الاجتماعية التي لا تتحكم في مدى انتشار 

 ذلك لا تفصل الشباب عن الواقع الاجتماعي، ولا في تفاعلهم بأماكن أو استخدام وسيلة الإنترنت التي رغم

  أخرى كانت ولتزال تلعب دورها في تفاعل هذه الفئة وفي اتصالها ببعضها البعض مثل المقاهي الشعبية 

  .والشارع وحتى القاعات الرياضية 
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ول جانب من الاتصال وإضافة          ويبقى الهدف الوحيد من خلال هذه الدراسة هو تقديم إسهام مهم ح

إلى قائمة الدراسات المهتمة بمجالي الاتصال والشباب،  الذي لا شك فيه أنه سيتم إثراؤهما بدراسات أخرى 

خاصة مع تعقد مجالات الحياة وتطور الوسائل الاتصالية من خلال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال،  

ل تتعدى إلى ما تقدمه هذه الوسيلة من تقنيات حديثة تثير اهتمامات التي لا تقتصر حتما على الإنترنت ب

 . الشباب 
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، شركة دار الأمة للطباعة والترجمة 1ط( المسلمون في حضارة الإعلام الجديدمحمد لعقاب، -23

  ).1996والنشر والتوزيع، الجزائر، 

  ).2000، دار المناهج، عمان، 2ط( تكنولوجيا المعلوماتي، علاء عبد الرزاق السالم-25

  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،1ط( مقدمة إلى الانترنتوائل أبو مغلي وآخرون، -26

 2000.(  

المعلوماتية، ظروفها وآثارها الاقتصادية والاجتماعية، تكنولوجيا المعلومات على معن النقري، -27

  ).1999دار الرضا للنشر، بيروت، ( العشرون، الجزء الثانيأعقاب القرن الحادي و

، 1ط( تكنولوجيا الاتصال، المخاطر والتحديات و التاثيرات الاجتماعيةشريف درويش اللبان، -28

  ).2000الدار المصرية اللبنانية، بيروت، 

 عمان، ، دار الكندي للنشر و التوزيع،1ط( دينامية الجماعة والتفاعل الصفيحسن منسي، -29

1998(  

  :  الرسـائـل الجـامعيـة 2.1

الإعلام والوعي الاجتماعي  «محمد علي العويني وياسين لاشين: بوجلال عبداالله محمد، إشراف-30

 جامعة القاهرة، كلية الإعلام، قسم العلاقات -)رسالة دكتوراه في الإعلام (»لدى الشباب الجزائري

  1989.العامة والإعلان، جانفي، 
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ظاهرة لجوء الشباب لإعلانات الزواج عبر  «مصطفى بوتفنوشت : ة لبديري، إشرافمليك-31

دراسة ميدانية حول أسباا والموقف منها، مذكرة لنيل  (»الصحافة في اتمع الحضري الجزائري

  .جامعة الجزائر، معهد علم الاجتماع) شهادة الماجستير في العلوم الاجتماعية

دراسة  (»التلفزيون الجزائري و فئة الشباب «عزة عجان. د: الصغير بوحديدة، إشراف-32

جامعة الجزائر، معهد علوم الإعلام والاتصال، رسالة ) استطلاعية على عينة من شباب الجزائر العاصمة

  .1994لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جانفي 

دراسة وصفية (»ون والأسرة الجزائريةالتلفزي«مخلوف بوكروح . د: سعيدة بن عزوز، إشراف-33

  جامعة الجزائر، كلية الآداب واللغات، قسم علوم الإعلام ) في التعرض و علاقتها بالاتصال الأسرى

  .2001والاتصال، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، أكتوبر 

 »العام إلى القطاع الخاصعملية التحول من القطاع «عمر شعبان: مراد محفوظ، إشراف-34

جامعة الجزائر، كلية العلوم ) دراسة حالة الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية(

  .2001الاقتصادية و التسيير، فرع التسيير، جوان 

حالة استيراد  (»الإنترنت و التجارة الإلكترونية«بن لعلام لخضر: بن رجدال الجوهر، إشراف-35

جامعة الجزائر، كلية العلوم ) كتب، جامعة سعد دحلب البليدة، رسالة لنيل شهادة الماجستيرال

  .2002-2001الاقتصادية و علوم التسيير، 

  : اـلات و الدوريـات3.1

   مجلة المربي، مجلة دورية يصدرها المعهد الوطني»محاولة لتحديد مفهوم الشباب « زدام عمر-36

  .1996 ، دار شريفة للنشر، الجزائر، نوفمبر 02ن، العددلإطارات الشباب تقصري

 مجموعة أعمال الملتقى الوطني الأول لمديري مؤسسات «إدارة وتنظيم مؤسسات الشباب-37

، المعهد الوطني لإطارات الشباب 1996أفريل، -، مارس1 سلسلة عالم تنشيط الشباب، ط»الشباب

  .1997بتقصرين، الجزائر،
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 الة العربية  »ع الإبداع في المناهج التربوية وتعزيز مشاركة الشبابتشجي «موزة غباش-38

، 43للثقافة، مجلة نصف سنوية تصدر عن إدارة الثقافة بالمنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم، العدد 

  .2002سبتمبر 

 الة »دة البث التلفزيوني بواسطة الأقمار الصناعية و التكنولوجيات الجدي« محمد شطاح-39

  .1997جوان –، جانفي 15الجزائرية للاتصال، معهد علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، العدد 

  .2002 »منوغرافيا ولاية تيبازة « مديرية التنظيم وتهيئة الإقليم لولاية تيبازة-40

  

  

   :المـوسـوعـات 4.1

، 1، ط2يدات للنشر،بيروت الد دار عو( موسوعة علم النفسرولان دورون، فرانسوا بارو، -41

1997.(  

  : المراسيـم التنفيذيـة والقوانيـن 5.1

المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمانة العامة للحكومة ، -42

يتضمن تحويل المركز الوطني ( 1998 فبراير 25 الموافق ل 1418 شوال 28 مؤرخ في ،85/98

  باب و تنشيطه و المركز الوطني للإعلام و الوثائق الرياضية إلى مركز وطني لاعلام الشباب لإعلام الش

  . 1998مارس 4، الجزائر 12المطبعة الرسمية، العدد ) والرياضة

المرسوم التنفيذي رقم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمانة العامة للحكومة ،-43

، 25/08/1998 الموافق ل 1419 جمادى الاولى 3و المؤرخ في  المعدل و المتمم 159/98

يحول ملحقات المركز الوطني لاعلام ( 1990 سبتمبر 1 المؤرخ في 98/253المكمل لمرسوم 

  .1998 أوت 26، الجزائر 63الفصل الثالث، المطبعة الرسمية، العدد ) وتنشيط الشباب
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، 98/257المرسوم التنفيذي رقم لأمانة العامة للحكومة ،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ا-44

يضبط و يحدد كيفيا إقامة خدمات إنترنت ( 1998 أوت 25 الموافق ل 1419 جمادى الأولى 3مؤرخ في 

  .8-5، ص 63العدد ) أو استغلالها

، مؤرخ في 90/31قانون رقم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمانة العامة للحكومة، -45

، المطبعة الرسمية، ) يتعلق بالجمعيات (1990 ديسمبر 4 الموافق ل 1411 جمادى الأولى عام 17

   .1990ديسمبر 5، 53العدد 

  

  

  

  

  : المقابلات6.1

، مديرة الاتصال بوزارة الشباب والرياضة، وزارة الشباب لزار هجيرة مقابلة مع السيدة -46

  . صباحا 10، الساعة 2003 جوان 24والرياضة، مقر الوزارة، 

، مكلف بالتوثيق بالمركز الوطني لاعلام الشباب والرياضة، مقر حميد مرنيشمقابلة مع السيد -47

  . صباحا 10.30، الساعة 2003 سبتمبر 28المركز ، 

 ، المركز الثقافي سعيد Info.Com، رئيس جمعية محند السعيد فرحات:  مقابلة مع السيد -48

  . بعد الزوال 13.30 ، الساعة 23/10/2003لعلى، الأربعاء 
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Ouvrages en Français  

1.1 Livres : 

1-Claude Jean Bertrand, Médias ; Introduction à la presse, la 

radio et la télévision , édition Ellipses, Paris 1999. 

2-Helen Bee ; Adapté de l’anglais par François Gosselin avec la 

collaboration de François Gileau ,Psychologie du 

développement édition Boek et Larcier , Paris1997. 

3-Francis Balle, Médias et Société, 10 ème ed , édition 

Montchrestien, Paris 2001. 
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4-Frederic Barbier, Catherine Bertho Lavenir, Histoire des 

médias, 2ème ed, Edition Armand Colin, Paris 2000. 

5-François Leslé et Nicolas Macarez, Le multimédias, 1ère éd, 

édition que sais-je, Paris 1998. 

6- Pierre Albert, Christine Léteinturier, Les médias dans le 

monde ; Enjeux internationaux et diversités nationales, 

édition Ellipses, Paris 1999. 

7-claude Vallon, Association, mode d’emploi, 4éme ed, édition 

dunod, Paris, 1999. 

1.2 Encyclopédies : 

8-Bernard Lamizet, Ahmed Silem, Dictionnaire 

encyclopédique des sciences de l’information et de la 

communication, édition Ellipses, Paris 1997. 

1.3 Revues et Périodiques: 

9-Jan Claude Le Moral et Bernard Hidoine, Bibliothèque 

numérique, édition ADBS , Paris , 9-13/10/2000. 

10-Le Documentaliste, Science de l’information, édition 

ADBS, Paris , 2000. 

11-Ministère de la jeunesse et des sports, Les assises nationales 

de la jeunesse, les actes, club des pins, Alger, juin , 1998. 

12-Ministère de la jeunesse et des sports, Elément d’une 

nouvelle politique de la jeunesse, juin, 2003. 

1.4 Sites Internet 

1- http://www.ministere de la jeunesse et sport-gov.dz 

2- http://www.injep.fr 
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