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Abstract

La derniere décade du vingtieme si¢cle a été caractérisée par 1’apparition

d’une nouvelle réflexion sur 1I’objectif de la pensée grace notamment a
I’adoption d’un concept révolutionnaire dénommé “ économie du savoir ”
devant mener, par le biais de la mise en valeur de la connaissance considérée
comme base de tout progres et de toute prosperité, vers une société du savoir.
C’est ainsi que s’est installée, entre les entreprises soucieuses d’atteindre

le leadership du marche, une concurrence effrénée pour attirer, retenir et
valoriser les ressources humaines appréhendées comme source de compétitivité
essentielle mais €galement indispensable dans la lutte pour la séduction d’une
clientele toujours plus exigente et la consolidation des avantages concurrentiels
acquis.

A cette fin, les entreprises ne ménagent aucun effort pour consolider,
développer et diversifier les compétences de leurs employés et investissent
méthodiquement dans les différentes méthodes de formation avec pour objectif
premier de consolider les avantages concurrentiels acquis, de tracer des plans
de recherche plus aigus afin de prévenir au sommet du marché et de s’y
maintenir surtout.

Notre recherche a éte reéalisée pour répondre a se problématique.



Abstract

The last decade was boom years for humanity; a generation of new thinking
appeared because the revolution of a new economy nomed “knowledge
economy” wich guide the societies to the information (knowledge) society.
This society characterised by considering the information as a base of all
revolution and prosperity.

For this reason the competition have been sharped between different
companies to make a value for their customers and stay in the head of the
market.

For this goals; a lot of companies knew that the human resources were not
only the primary source of competitiveness, but also the dominant topic in
many subject wich search for the consolidation of competitive advantage.
Therefor; the companies try to gain these goals and efficiences by nurturing
and developing the competences of their employee using different methods of
training to consolidate their competitives advantages to be finaly in the rase to
stay ahead of rivals.

Our research study was trended to make more responses about this objet.
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