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Essai d"évaluation de" , /1
.2001 , "la communication externe et interne
: [ 0
,II n ) /2

.2003/2002 , ,

,www.FunDp.ac.be/recherche/publication/fr/47180.html /3

JPatrick Hendrickx

,Communication et image de 1’entreprise: Etude de 1"'image Glaverbel
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"communicare" : /K

1)

@

©),

»: :( 1998) LAMBIN

Gl

(1) Le petit Larousse Illustré, (Larousse, Paris, 2001), p 239.
(2) J.P Helfer, J.Orsoni, marketing, (Vuibert, Paris, 5e éd, 1998), p 253.

(3),(4),(5) Jean-marc Décaudin, La communication marketing: concepts, techniques, stratégies,
(ECONOMICA, Paris, 3e éd, 2003), p 11.
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» ! LINDON LENDREVIE

)

.« (
(1993 ) PIERRE HEUDE D

M

@ «

:Le processus de communication /

SHANON -

(1) J.Lendrevie, D.Lindon, Mercator: Théorie et pratique du marketing, (Dalloz, Paris, 7¢ éd, 2003),
p 503.

(2) Remi-Pierre Heude, Communication, Dictionnaire analogique de la publicite et des médias,
(Eyroles, 1993), p 72.
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"Who says what to whom : ( 1948) "LES CINQ W DE LASSWELL"

\WEINER ( ) * -

v

(1) Jean-Marc Décaudin, op.cit, p 23.

v

X ) ]
) PALO ALTO

. through which channel with what effect ? "

(1)

|

» »
» »

Jean-marc Décaucin, op.cit, p 23

o)

**
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Message volontaire et message © oz © o

(1),

@

: :Le support de communication

,1967) MARSHORT MC LUHAN
3)

« »

P.BOURDIEU

KL

:Codage et décodage

:La rétroaction

(1),(2),(3),(4) Ibid, pp 23-24.

o 2

‘involontaire

i

(1968
4
» :( 1982)

@

5)

©)

(5),(6) J.Lendrevie, D.Lindon, Mercator: Théorie et pratique du marketing, (Dalloz, Paris, Se éd,

1995), p 442-443.
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J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, p 497 :

(1) Jean-Marc Décaudin, op.cit, p 26
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:Communication produit S /
D S -
o)
@
:Communication corporate /
D d D 1
()
» Audigier et Décaudin
) «
(3).-
©. : a 2

' ( )
(Catalogues)

(1) Paul Sherlook, Le marketing Business to Business, (DUNOD, Paris, 1992), p 169.

(2),(3) Luc Marcenac, Alain Milon, Serge-Henri Saint-Michel, Strategies publicitaires, de 1'étude
mercatique au choix des médias, (Breal edition, 1994), p 163.

(4) Philippe Boistel, La communiation d'entreprise: un élément majeur de la politique générale des
enterprises? , www.crcom,ac —versailles.fr/img/doc/ph-Boistel.doc, Mars 2005.

(5) J.Lendrevie, B.brochand, Publicitor, (Dalloz, Paris, 5e éd, 2001), p 164.

(6) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op,cit, p 500.
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:(La restructuration de 1'économie)

(socio-culturels)

J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 162.
J.Lendrevie, D.Lindon,7¢ ed, p 502.

(). : a .3
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u»

(7o)

(1)

o)

(1) J.Lendrevie, D. Lindon, 5e éd, op.cit, p 447.

Philippe Boistel, op.cit,
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, :La répétition et la redondance

@, (Le positionnement)

‘La continuité et la durée

(style) : ,

o)

(1),(2),(3) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, pp 508-510

)
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, :La cohérence globale y4

(M),

-

‘Priorité a l'interne
©)
0,
)

5),

(1),(2) Ibid, p 510.
(3),(5) Martin Ternois, La communication de I'entreprise: 107 fiches-outils, (Les éditions
d'Organisation, Paris, 1995), P27.

(4)J.M Auvinet et autres, La communication interne au Coeur du management, (Les éditions
d'Organisation, Paris, 1990), p 33.
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:Une promesse forte et différenciante ° D

o)

(2).

.(I'accroche) -

(o))
N¢

().

(1) J.M Décaudin, op.cit, p 117.

(2) L.Dément et autres, communication des enterprises : stratégies et pratiques, (NATHANE, 2000),
p 254.

(3) Martin Ternois, op,cit, p 27.
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@

:L'organisation hiérarchique linéaire

(1) J.M Décaudin, op.cit, pp 46-48.
(2) J.Lendrevie, D.Lindon, 5e ed, op.cit, p 794.
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(@p))

:(4)

A 4

loc.cit :

:La structure par projets

:Les agences de communication k

(1)

J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, p 794.

/K1
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(1),

(),

(4)_(

5),

0. )

™

:Une agence a service complet

( )

(1),(2),(7) J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 499.

:La création Y

@

(3),(4),(6) P.Kotler, B.Dubois, Marketing management, (Vuibert, Paris, 10e éd, 2000), p 583.

(5) J.M Décaudin, op.cit, p 49.
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Y (5)

J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 499.:

.(Agence Integree)
;
0}

:Le brief agence u

@

©)-

(1),(2) J.M Décaudin, op.cit, p 50.
(3) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, pp 541-543.
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(6)

(1) J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 528.
(2) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 528.

(Le rapport qualité/ prix)

= I

:agences de publicité

@D

Q
o
Q

/

» .

(D).

/K
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v :(6)

A

A 4
A

A 4

.P Heude, op.cit, p 9.:

, :Les agences médias k

M)

(1) J.P Helfer, J.Orsoni, op.cit, p 259.
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(1)

@)

4 _ \

‘les régies

1(' ! ! )

:Supports de communication

(1),(2),(5) J.M Décaucin, op.cit, pp 59-60
(3),(4) J.P Helfer, J.Orsoni, op.cit, pp 259-260.
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(1)_ D

Y /k0

(1) Le Vade Mecom, le livre de la communication de l'entreprise et des médias, (DUNOD, Paris,
1990), p 26.
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1),

@

(3): o 7

(1),(3) Dominique Beau, Sylvain Daudel, Stratégie d'entreprise et communication, (DUNOD,
Paris,1992), p 41.
(2) J. Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 214.

depuis www.pnst.cerist.dz CERIST

téléchargé

Document



-28 -

y 0:(4)

M:Les effets de rémanance sur I'image

(1) Dominique Beau, Sylvain Daudel, op.cit, p 41.

Ibid, p 215 :
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(1),

@

(3).

(1),(3) Dominique Beau, Sylvain Daudel, op.cit, pp 48-50.
(2) J. Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 216.

(8)

N¢

C

Co

/K1
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a (8

Dominique Beau, Sylvain Daudel, op.cit, p 49.

(). K

(1) J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, pp 460,463.
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:L'architecture générale de la communication

:La charte de communication marketing

o

o

N(¢
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(1) P. Kotler, B.Dubois, op.cit, p 554.
(2) J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, p 613.

@

‘Kotler & Dubois

o)

‘Lendrevie & Lindon

/K|
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, J.J Combin

o)
Cathrine Paris
@
0 LR.E.P
(),
{ -
, u /
OF
,(spontannée) : -
0, .(latente)
(associations) 0

(1) Jean-Jacques Combin, Ruben Chumpitaz, Marketing stratégique et opérationnel, du marketing a
I'orientation marché, (DUNOD, Paris, 5e éd, 2002), p 246.

(2) Cathrine Paris, 40 fiches marketing, (Le génie des glassier, 2002), p 99.

(3),(4) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, ppp 77, 774-775.
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(1).

(1) L.Dément et autres, op.cit, p 7.
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(logotype)

1)

@

(1) loc.cit
(2) Franc Pons, André Rechélieu, « La concurrence: entre affrontement et conivence.», La Revue
francaise de gestion, N 148, 2004, p 167.
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(1) L.Dément et autres, op.cit, p 7.
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0}

(2. I

©)

: : y 1/

:(L'image voulue) Z

@

(positionnement)
()

(1),(2) Ibid, pp 9-10.

(3),(5) J.Lendrevie, B.brochand, op.cit, pp 149-150.

(4) Grille Marion et autres, Marketing: Mode d'emploi, (les édition d'Organisation, Paris, 2e éd, 2002),
p211.
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(1) Loc.cit.
(2) J.Lendrevie, B.brochand, op.cit, p 149.
(3),(4) Grille Marion et autres, op.cit, p 211.

—¢

m:(L'image diffusée)

(L'image percue)

@

(10)

@

o)
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:(10)
Loc.cit. :
/
0.1
;
1)
.(Atouts) : 0.2
@
1.3

(),

(1),(2) Martin Ternois, op.cit, p 15.
(3) Marie Hélene Westfalen, Communicator: Le guide de la communication marketing, (DUNOD,
Parie, 3e éd, 2001), p 13.

depuis www.pnst.cerist.dz CERIST

téléchargé

Document



-43 -

o)

@.

(1) Ibid, p 14.
(2),(3) Martin Ternois, op.cit, p 15.
(4) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, pp 75-76.

@

()

:(spontannée)

‘(assistée)

:(top of mind) d

(11)

depuis www.pnst.cerist.dz CERIST

téléchargé

Document



-44 -

d :(11)

Loc.cit :

0.

i@

(12) @,

(1) J.Lendrevie, B.brochand, op.cit, p 145.
(2) Henri Joannis, De la stratégie marketing a la création publicitaire dans les magasins et les
affiches, a la télévision, a la radio, (DUNOD, paris, 1995), p 421.

(3) Remi Pierre heude, Communiquer c'est gagner, Les cinq étapes de la communication publicitaire,
(JV&DS, Parie, 1998), p 43.

depuis www.pnst.cerist.dz CERIST

téléchargé

Document



- 45 -

:(12)

M)

:La mission de l'entreprise
)

(3): :structure

(1),(3) Fanelly NGUYEN THANH, La communication: une stratégie au service de l'entreprise,
(Economica,Paris, 1991), p 61.
(2) Gille Marion et autres,op.cit, p 209.
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(0.

@

@)

@

(13)

(1),(3),(4) Fanelly NGUYEN THANH, op.cit, p 61.
(2) Gille Marion et autres, op.cit, p 34.
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(13)

Fanelly NGUYEN THANH, op.cit, p 61.:

1)

.(Le positionnement ) Z

M

(1) Fanelly NGUYEN THANH, op.cit, p 61.
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(2): 3
:(14)
| | |
I I I | I
Loc.cit :
(3):
0
:(15)
| | |
| | | | |
Loc.cit :

(1) Béatrice Brédignac-Rouboud, L.e marketing des services, du projet au plan marketing, (Les
éditions d'Organisation, Paris, 1998), p 194.
(2),(3) P kotler, B.Dubois, op.cit, p 554.

/K1
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1
o)
, , @. a 2
Osgood
( / ) -
. 3. 3
, :Osgood I Kk y4 -

J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, p 108. :

(1),(3) J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, pp 106-108.
(2) P.kotler, B.Dubois, op.cit, p 555.
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(profil d'image)"

(1) J.Lendrevie, D.Lindon, 5e éd, op.cit, pp 108.
(2) P.kotler, B.Dubois, op.cit, p 555.

@)

-1 jkert

Loc.cit :

dl
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VA :(18)

A

A

7

N Z

» :Le positionnement /k |

:(1991) Capferer M « (

»

@) «

(3).

(1),(3) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, pp 731,1135.
(2) Martial Pasquier, Marketing et sémiotique: une approche interdisciplinaire, (Edition
universitaires, fribourg, suisse, 1999), p 255.
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1)

@. an/

C(

(1) Ouchen et Boutrik Nadia, «Mesure de 1'éfficacité du marketing mix en tant q'outil de management »,

M¢émoire Majistere, Ecole superieure de commerce, 1997-1998, p 29.
(2) L.Démont et autres, op.cit, p 281.
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o)

@. , : )/

1:(19)

Ibid, p 771 :

(1) Eric Vernette et autres, La publicite: Théorie, acteurs et méthodes, (La documentation frangaise,
Parie, 2000), p 93.
(2) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, pp 734, 736.
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Loc.cit :

(1)

(2)-

=
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(1),(5) J.Lendrevie, D.Lindon, Se éd, op.cit, pp 821,430.
(2),(3),(4) J.P Helfer, J.Orsoni, op.cit, pp 355,358.

(6) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 603.

(7) J.M Décaudin, op.cit, pp 107-108.
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(2) Philippe Mosca, Initiation au marketing, (Les édition d'Organisation, Paris, 1999), p 11.
(3) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, p 478.
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(1) Michel Besbordes, Fabien OHL, Gany Tribau, Marketing du sport, (Economica, Paris, 1999), p 167.
(2),(4) L.Démont et autres, op.cit, pp 65-66.

(3) Agnes Gibareau, Claire Garrel, Huguette Nicard, «Le profil sensoriel: un outil au service du

marketing», La Revue francaise du marketing, N 196, 2004, p 14.
(5) J.M Décaudin, op.cit, p 104.
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(2) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, p 49.
(3),(4),(5),(6) (7) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 565.
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(1) Daniel Durafour, Marketing, (DUNOD, Paris, 3e éd, 2003), p 65.
(2) Fabienne Duvillier, Ursula Gruber,S.A, Dictionnaire bilingue de la publicité et de la
communication, (DUNOD, Paris, 1990), p 136.
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(1),(2),(3) Le Vade mecom, op.cit, p 177.
(4),(5) Marie Hélene Westfalen, op.cit, p 12.
(6) L.Démont et autres, op.cit, p 14.

(7) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, pp 173-190.
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(1) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 556.
(2) J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, pp 142-144.
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(1) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, pp 556-557.
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(1),(2),(3) J.M Décaudin, op.cit, pp 88-96.
(4) J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p 145.
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(1) J.M Décaudin, op.cit, p 145.

(2) L.Démont et autres, op.cit, p 313.

(3),(4),(5) Sophie de menthon, L'image new look de votre enterprise, (Les editions Chihab, 1995),
pp 4-6.
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(1) P.Kotler, B.Dubois, op.cit, p 556.
(2),(4) J.M Décaudin, op.cit, pp 311-313.
(3) J.Lendrevie, D.Lindon, 7e éd, op.cit, p 511.
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(2),(3),(4) J.P Helfer, J.Orsoni, op.cit, pp 270-272.
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» ! Siegfried Hogl, Olivier Hup
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(1) Siegfried Hogl, Olivier Hup, «Une nouvelle génération d instruments de pilotage de la marque:

comment évaluer |efficacite et le rendement de 1'ensemble du marketing mix», La Revue
francaise du marketing, N 199, 2004, p 60.
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(1) B.Dervaux, A.Couloud, Dictionaire de management et de controle de gestion, (DUNOD, Paris, 2¢ éd,
1990), p 78.
(2) Elie Cohen, Dictionnaire de gestion, (Casbah éditions, Alger, 1998), p 125.

433 , , (3)
(4) J.Lendrevie, B.Brochand, op.cit, pp 241-242.
(5) Ouchen et Boutrik Nadia, op.cit, p 155.
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(1) Aimery De Narbon. Communication d'entreprise, conception et pratique, (Eyroles, 2e éd, 1991),
p 142.
(2) Ibid, p 510-511.
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: Day after recal (DAR) C1
100

: , 300
(1),

‘Le folder test

( 300 100 )
@)

: :Le Tachitoscope
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: :Le diaphanometre

5), @

Le split run

©) ( , )
300 100 :La méthode pré-vision

(1),(2),(5),(6) J.M.Décaudin, op.cit, pp 325-327.
(3),(4) L.Démont et autres, op.cit, p 337.
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(1) Ibid, p 333.

(2) Remi Pierre Heud, 1998, op.cit, p 168.
(3),(5), J.M.Décaudin, op.cit, pp 326-327.
(6) J.Lendrevie, B.Brochand , op.cit, p 244.
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(1), J.M.Décaudin, op.cit, p 323.
(2),(4) L.Démont et autres, op.cit, pp 332-333.
(3) J.Lendrevie, B.Brochand , op.cit, p 245.
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(1),(2) L.Démont et autres, op.cit, pp 334-336.
(3),(4) J.Lendrevie, B.Brochand , op.cit, p 246.
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(1) Ibid, pp 248-249.

(2) J.M.Décaudin, op.cit, pp 324-325..
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1975 1971
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(1),(3) www.saidalgroup.com, 2005.
2) Groupe Saidal: Nos perfoermances au service de la santé.
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Université d’Alger, Faculté des sciences économiques et sciences de gestion.

N¢

Théme : Evaluation de la stratégie de communication du groupe Saidal.

Pour chaque question, indiquez votre réponse en cochant la case qui convient ou

bien écrivez votre réponse en toutes lettres. Merci.

1- Est ce que vous connaissez le Groupe Saidal?
s un peu.
s bien.
<& trés bien.
2- Connaissez-vous les médicaments Saidal ?
<s seulement quelques uns.
<% pas male.
<5 un grand nombre.

3- Veuillez citer les principaux médicaments Saidal que vous connaissez.

4- Par quel biais vous avez connu ces médicaments ?
s délégués médicaux.
<$ congres.
autres (précisez).
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5- Quelle est votre opinion vis-a-vis de Saidal et ses médicaments ?
< trés défavorable.
s défavorable.
< indifférent.
< favorable.
< trés favorable.
6- Veillez noter sur 5 le poids des ¢léments suivants dans la constitution de cette
opinion.
s qualité des visites des délégués.
< disponibilité des produits Saidal.
< efficacité des produits Saidal.
s richesse de sa gamme.
s compétitivité de ses prix.
i citoyenneté de Saidal.

autres. (Précisez et notez).

7- Est ce que vous prescrivez les produits Saidal ? <Soui. <Ssans précision.

8- Si oui, quels sont les principaux médicaments que vous prescrivez ?
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