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  :مقدمة
عرفت المهن الفندقية منذ ظهورها تطورا مستمرا، حيث بدأت أعمالا بسيطة تعنى 

في الحالات النادرة بإيواء المسافرين المبتعدين عن مقرات سكناهم لفترة مؤقتة و 
على الإطعام، و أصبحت اليوم مهن فنية تمارس وفق عمل قريب إلى الفن، و هذا 
بفضل الإجتهاد البشري و بالتعلم، متأثرة بانعكاسات الثورة الصناعية في أوربا، 

  .حيث تحسنت منشآتها    و تجهيزاتها و خدماتها أيضا
ها إلى ممارسة خدمة الفندقة و و شهدت منطقة القبائل في الجزائر نزعة أفراد

الإطعام منذ العهد الأول للهجرة الجزائرية إلى فرنسا منذ مطلع القرن العشرين، لا 
سيما و أن منطقة القبائل هي أكبر مناطق الجزائر عددا من المهاجرين، تميزت 

  .بأقدميتها و توزعها المهني على قطاعات عمل مختلفة بفرنسا



ص أفراد منطقة القبائل بامتهان الخدمة الفندقية أصبح و نظرا لأن موضوع اختصا
نزعة واضحة للعيان لكنه مختلف بشأن تعليلها، فإن ذلك كان عندنا محل تساؤل و 

  .استفسار عن أسباب هذه الظاهرة و العوامل التي تتحكم فيها
 لذا نحاول في بحثنا هذا التحقق من تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في

المهن الفندقية، ثم نعمل من أجل تحديد الحاجات النفسية و الإجتماعية التي توافقت 
مع عناصر الجذب في المهن الفندقية و دفعتهم إلى اختيارها، و نبحث في دور 
تجربة المهاجرين القدامى من منطقة القبائل الذين نجحوا في اكتساب فنادق و 

ن أبناء المنطقة، و تشجيع عامل العصبية مطاعم بفرنسا في بروز نزعة التقليد بي
لظاهرة التركز من طرف عصبة تنتسب إلى منطقة مشتركة في المهن الفندقية 

  .خاصة في مهن الإطعام و الطبخ
لهذا فإن بحثنا يكتسي أهميته من خلال هدفه إلى الإحاطة بالظاهرة و فهم جوانبها        

اصة و أن الظاهرة تمت معاينتها و الأسباب التي تتحكم في ظاهرة التركز، خ
بالمؤسسات الفندقية و بمؤسسات التكوين الفندقي و السياحي من حيث الإقبال 
ّـد لدينا رغبة  الواسع على التخصص في التكوين والتأهيل في هذه المهن، مما ول

  .البحث في الموضوع
فندقية          و برزت لنا صور الإتحاد في العمل الفندقي الجماعي بداخل المؤسسات ال

و استخدام اللغة البربرية فيما بين المستخدَمين و أيضا في جمع إكراميات الزبائن 
لدى مسؤول خدم المائدة الذي هو من المنطقة أيضا، مما يعني أن الأمر مرتبط 

  .بعصبية النسب التي تربط الأفراد
  

نا حاولنا دراسة و بحكم عملنا في ميدان السياحة و الذي يضم القطاع الفندقي فإن
الظاهرة من الداخل لكي يسهل علينا معالجتها و تناولها بصفة ملمة و موضوعية، 

  بالعمل على 
  
  
  

دراسة عينة من مستخدَمي المؤسسات الفندقية و من طلبة مؤسسات التكوين 
الفندقي و السياحي لنتحقق من واقع امتداد الظاهرة إلى الجيل الجديد من شباب 

  .المنطقة
  

جل التناول المتكامل و الإيجابي للموضوع، اعتمدنا على مقاربة منهجية عامة و لأ
ارين النظري و الميداني للدراسة،          هي الأساس الذي نبني عليه الإطللبحث

بدأنا فيه  تقودنا منهجيا في بحثنا و قسمنا دراستنا إلى إطارين الأول نظري و
سات السابقة التي تقترب من موضوع السياحة بالفصل الثاني الذي تناولنا فيه الدرا

  .و الفندقة
  



يخص تأثير ظاهرتي الترفيه و السياحة على تطور المهن و الفصل الثالث 
حيث نضع علاقة سببية بين نمو النشاط الترفيهي و السياحي للإنسان  الفندقية،

ن عبر العصور وفق نمط حياة متغير بدأ بسيطا و أضحى معقدا و متطورا، و بي
وصول العمل الفندقي إلى مستوى المهنة التي تعني العمل الذي يمارس بطريقة 
قريبة إلى الفن، حيث أصبح يقتضي التعلم   و يستلزم الحذق و المهارة، مما جعل 
للأفراد حاجات متنوعة و أدى إلى بروز أدوار عديدة لممتهني المهن الفندقية، 

لفندقية الحديثة، و هذا لكي نتمكن حسب مراكز و مناصب هرمية داخل المؤسسة ا
  .من تحديد الميدان الذي ينشط فيها هؤلاء المهنيون المنتسبون إلى منطقة القبائل

  
 للإطار النظري ، منطقة القبائل من حيث رابعكما نتناول بالدراسة في الفصل ال

     المجتمع التقليدي الذي ينتسب إليه هؤلاء الأفراد، أصوله و نظامه الإجتماعي 
و عاداته و تقاليده، حتى نتمكن من وصف الوسط الذي نشأ فيه المهنيون الذين هم 
موضوع بحثنا، و الذي يؤثر بالتأكيد على سلوك الفرد و تصرفاته في العمل و في 
الإختيار المهني، والإنسان ابن عوائده كما قال ابن خلدون، كما حللنا أيضا في هذا 

ة بصفة عامة إلى فرنسا، و من منطقة القبائل الفصل ظاهرة الهجرة الجزائري
بصفة خاصة، نظرا للعلاقة التي توجد بين هذا العامل وامتهان المهاجرين القدامى 

  .من منطقة القبائل للفندقة والإطعام كتجارة بفرنسا
  

، يحتوي الخامس و السادسفصلين الأما الإطار الميداني للدراسة فقد اشتمل على 
 الدراسة الميدانية لعينة المستخدَمين بالمؤسسات الفندقية التي  علىمساخالفصل ال

        فندقي الأوراسي و سوفيتال بالجزائر العاصمة، (شكلت ميدان بحثنا و هي 
، حيث قمنا باختبار الفرضية العامة )و فندق سيبوس الدولي بمدينة عنابة

ي أعددناها من أجل الثلاث لبحثنا، وفق استمارة البحث التالجزئية والفرضيات 
  . البحثفرضيات المتمحورة حول سئلةالأالإجابة على 
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لذين يتابعون تكوينا  الدراسة الميدانية لعينة الطلبة اسادسو يتناول الفصل ال
             الجزائر و تيزي وزو (بمؤسسات التكوين الفندقي و السياحي لكل من 

، تبعا للفرضية العامة للبحث، و اختبار فرضيتين منه أيضا دون )و بوسعادة
معالجة للفرضية الثالثة المتعلقة بالعصبية لاعتبارنا أنها تخص المستخدَمين 

  .بالفنادق و ليس الطلبة
  



و قد قدمنا نتائج كل فرضية على حدة، و ختمنا بحثنا بخلاصة تتضمن استنتاجا 
عاما للدراسة التي انجزناها حول موضوع تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة 

  .القبائل في المهن الفندقية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  
  
  
  
  



  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  :الفصل الأول
  المقاربة المنهجية العامة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



  7ـــــجية العامة للبحث ــــــــهلمقاربة المن: الفصل الأولــــــــــــــــــــــــــــ
  :المقاربة المنهجية العامة للبحث :الفصل الأول

  :تمهيد
ن يعتمد المنهج العلمي و إتباع طريقة إن الروح العلمية للباحث تقتضي منه أ

واضحة و منظمة في دراسة الموضوع المختار للبحث، انطلاقا من المبادئ 
الأساسية للعلم الذي ينطلق بالملاحظة العلمية و التساؤل و الشك الإيجابي         

و التفكير العقلاني، هذا المنهج الذي يرسم طريقا محدد المعالم و الذي يمكن ان 
  .صل إلى النتائج و الحقائق العلمية الموضوعيةيو

و نحاول في دراستنا لموضوع تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في 
المهن الفندقية وضع مقاربة منهجية، تعد هي القاعدة التي نرتكز عليها و نبني 
بحثنا، لكي نحيط بمختلف جوانبه و زواياه و نضعه في سياقه و تعريف شبكة 

لتحليل و توضيح المعايير التي تعلل اختيار الموضوع أي تحديد إشكالية البحث   ا
و المسلمات المعلومة عن موضوع الدراسة، و مفاهيمه الأساسية و الخلفية 

  .النظرية التي تقترب منه
  :أسباب اختيار الموضوع-1

مهن  الفي القبائلمنطقة  إلىين تسبلموضوع تركز الأفراد المنيرجع اختيارنا 
  :لأسباب التاليةإلى ا الفندقية

ملاحظاتنا الشخصية في المؤسسات الفندقية و التي بينت لنا تواجد الأفراد -
المهن الفندقية،  ظهر لنا ذلك من خلال التعامل مع في منطقة القبائل تسبين إلى المن

مين الذين يقومون بخدمة الزبائن في الفنادق، لاسيما منها تلك هؤلاء المستخدَ
المرتبة في درجة فاخرة، و أيضا من خلال اللغة البربرية التي يتحدثون بها فيما 

  .بينهم
 التكوين في المهن الفندقية و السياحية بينت لنا وجود إقبال معاينتنا في مؤسسات-

ما  لا سي منطقة القبائل على التكوين في هذه المهنإلىين منتمواضح للشباب ال
، و تأكيد مسيري تلك المراكز  شهادة البكالوريا امتحانمنهم أولئك الذين رسبوا في

  .لنفس المعاينة
احة و المهنيين تبين  لنا من خلال حواراتنا و لقاءاتنا مع مسؤولين في قطاع السي-

  . لدى أفراد منطقة القبائل إلى المهن الفندقيةة عامنزعةوجود في الفندقة 
لعوامل التي أدت وجود و ااختلاف الآراء ووجهات النظر بخصوص الموضوع -

 هذه  يميل إلى ربط الموضوع بدافع حبن لدى هؤلاء الأفراد، منها مهذه النزعة
منها من ربطها بالظاهرة القديمة تقديم الخدمة، و الضيافة و المهن القائمة على 

ربط هذا التركز بعامل العصبية الآراء من فرنسا، و من من المنطقة إلى للهجرة 
  .ناء المنطقة الواحدةالذي يربط أب

 رغبتنا في التناول العلمي للموضوع من وجهة نظر سوسيولوجية ،  خاصة أن -
هذا البحث لم ينجز من قبل مما يساعد في إضافة معطيات موضوعية و ميدانية 

 .عن الموضوع محل البحث
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  : أهداف البحث-2
  :الهدف العام-أ

منطقـة  إلـى   ين  تسبنهدف في بحثنا إلى التحقق في الميدان من تركز الأفراد المن          
 قية الفاخرة المرتبة في درجة خمـس       المهن الفندقية في المؤسسات الفند      في القبائل

  .و الطبخ نجوم، من خلال تخصيص دراستنا لأقسام الإستقبال والإيواء و الإطعام 
 نرمي أيضا إلى التأكد من اتجاه شباب نفس المنطقة إلى التكوين فـي المهـن                كما

 ـ   عن طريق دراستنا الميدانية لمؤسسات    الفندقية،          .سياحي و الفنـدقي    التكـوين ال
  . التي تتحكم في هذه النزعةلنبحث في العوامأن بعدها و نحاول 

  
  

  : الأهداف الخاصة-ب
  : لبلوغهاىسعفي إطار الهدف العام للبحث تندرج أهداف خاصة ن

العمل على تحديد الحاجات النفسية و الإجتماعية للأفراد و أيضا عناصر الجذب            -
  .في المهن الفندقية التي شكلت بالتقائها دوافعًا إلى اختيار هذه المهن

     إلـى فرنـسا     من منطقة القبائل   رفة مدى تأثير عامل الهجرة القديمة     محاولة مع -
و التجربة الناجحة للمهاجرين القدامى في اكتساب فنادق  في بلاد المهجر، علـى              

  .بروز اتجاه  بين أبناء المنطقة ، تأثر بالتجربة ثم عمل على تقليدها
نتماء إلى المنطقة الواحدة    ر بالإ التحقق من تأثير عامل العصبية، متمثلا في الشعو       -

 منطقة القبائل في المؤسسات الفندقيـة       المنتسبة إلى في تشجيع  تركز اليد العاملة       
 .المرتبة في درجة فاخرة

  :مجتمع البحث-3
 المهـن الفندقيـة بمجتمـع       فيمنطقة القبائل   المنتسبين إلى   تختص دراستنا لتركز    

  :البحث المتكون من
  . المهن الفندقية في الفنادق المرتبة في درجة فاخرةالمستخدَمين الذين يمارسون-
 التكـوين   ؤسـسات الطلبة المتابعين للتكوين في المهن الفندقيـة و الـسياحية بم          -

  .الفندقي و السياحي
دراستنا للمستخدَمين تتوجه إلى أولئك الذين يعملون بأقسام الإستقبال و الإيـواء،            

 أقسامما عدا مستخدَمي المكاتب و باقي       أي  (المطبخ و المطعم بالمؤسسة الفندقية،      
  .)المؤسسة

تقنـي، تقنـي    (و بالنسبة للطلبة سندرس المتابعين للتكوين للحصول على شهادات          
  . في المهن الفندقية و السياحية)سامي، ليسانس

  :المغزى العام البحث-4
 منطقة القبائل ضمن المهـن      إلى تسبينيسمح بحثنا في موضوع تركز الأفراد المن      

لفندقية ، بتحسين فهمنا للموضوع محل الدراسة و تعميق معرفتنا للعوامل التـي             ا
  .تتحكم فيه

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :إشكالية البحث-5
  ائل باهتمام الكثير من أفرادها بالمهن الفندقية و امتهانهم لهـا،           اشتهرت منطقة القب  

و تميزها عن باقي مناطق الوطن بيد عاملة متخصصة تتركز فـي المؤسـسات              
الفندقية لا سيما منها تلك المرتبة في درجة فاخرة، إلا أن هذه الملاحظـة بقيـت                

  .عابرة و ظاهرية دون البحث في عمق الموضوع
  
ام مناهج علم الاجتماع  نحاول استخدسة هذه المعاينة الأولية علميا، من أجل دراو 

المهن الفندقية،  فيالقبائل منطقة تسبين إلى موضوع تركز الأفراد المنللبحث في 
المؤسسات الفندقية   بدراسة عينة من المستخدَمين فيلكي نتحقق من هذه الظاهرة

احي، ثم العمل على الكشف عن  التكوين الفندقي و السيؤسساتطلبة ممن كذا و 
و تلك التي أدت إلى إحداث التركز من  التي أدت إلى اختيار هذه المهن الأسباب

  .جهة و العوامل التي تتحكم فيه من جهة أخرى
  

لقد بينت لنا محادثاتنا مع بعض المهنيين و المسؤولين في قطاع السياحة و الفندقة              
تناوله بالدراسة و البحث، و مما لمسناه من         وجود المعاينة الأولية للموضوع الذي ن     

لقاءاتنا مع هؤلاء هو اختلاف وجهات النظر و الآراء حول الموضوع من حيـث              
  .الأسباب و العوامل المتحكمة فيه

  
من الآراء من ربط التركز بعامل الهجرة، و تفسير ذلك أن منطقة القبائل من أكبر 

 ة إلى فرنسا في مطلع القرنمناطق الجزائر التي عرفت حركة هجرة كثيف
، و أن نجاح المهاجرين القدامى في اكتساب فنادق ذات حجم صغير العشرين

بفرنسا بعد قضائهم فترة عمل في قطاعات أخرى و توفيرهم للمال إذ امتهنت 
     الفندقة كتجارة، زبائنها هم بالخصوص من أبناء المنطقة المهاجرين بفرنسا، 

إن الإنسان « : درس المهاجرين من منطقة القبائل بفرنساو يقول محند خليل الذي
من منطقة القبائل عامة يفضل الإستثمار في الفندقة أو الإطعام، إذ يبدو هذا 
الإختيار موجها بالسهولة التي تعرضها هذه التجارة، تموين سهل، زبائن 

   »1 مضمونين و أقل اشتراطا، و عمل لا يتطلب تأهيلا محددا
  

 الذي ينجح في امتهان هذه التجارة يصبح مثالا و قدوة لنظرائه الـذين              إن المهاجر 
يعملون و يكدون في قطاعات أخرى واضعين نصب أعينهم هذا النموذج من أجل             
حذو حذوه فيما بعد، و هنا يبرز التقليد عند أبناء المنطقة، هـذا الـرأي ينـدرج                 

  .بالنسبة لنا في إطار الخلفية التاريخية للظاهرة
  بفني تتعلق تن الأعمال الو الآراء من يرجع الأمر أيضا إلى أن أبناء المنطقة يحبو من

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Mohand KHELLIL, L’EXIL KABYLE, essaie d’analyse du vécu des migrants, 
Editions l’Harmattan, Paris, 1979,p.120. 
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خدمة الزبائن، لاسيما إذا علمنا أن المهن الفندقية و السياحية هي مهن             الضيافة و   

تقوم على خدمة الغير من الزبائن و تمتاز بعناصر جذب  تلبي حاجاتهم النفـسية               
  .ركز فيها فيما بعدوالإجتماعية، مما دفعهم إلى اختيارها و الت

  
إن لكل فرد حاجات و رغبات و طموحات ذاتية يعمل من أجل تلبيتها منطلقا مـن           

و الإسـتقرار بـأن      حاجاته الأساسية العضوية من أكل و شرب، و حاجة  الأمن          
يمكنه مـن   و المعاش و     يضمن له الكسب  يكون له مورد مالي يجعله مستقلا بذاته        

 إسعادها، و أن يكون له موقع بين نظرائـه و فـي             ثم العائلة   الحصول على تقدير  
ها أو التي يعيش فيها من خلال إثبات الذات و نيل مكانـة             يالمجموعة التي يعمل ف   

  .و القرية و المحيط الإجتماعي ككل إجتماعية في أوساط العائلة
  

المهن الفندقية خاصة والسياحية عامة بعناصر جذب تميزها عن غيرها من  وتتميز
الأخرى فهي في نظر الشباب مهن المقام و الشهرة والترفيه و خاصة في المهن 

  .        الفنادق الفخمة مقصد الشخصيات المرموقة و السائحين من مختلف بلدان العالم

  
فالفندق الفخم يعتبر مكانا ملائما للإتصال والإطلاع على نمط معيشة الطبقة 

سن استقبالهم و إيوائهم و تلبية ح، من خلال خدمة أفرادها كزبائن و الراقية
، و لاسيما أن هذا النمط من  و مختلف الخدماتحاجاتهم من الأكل و الشرب

الفنادق الفخمة يمتاز بتنوع في أطباق المأكولات التي أخذت شهرة واسعة من 
حيث فن تحضيرها و إعدادها و تقديمها أيضا، كما تعتبر هذه المهن بالنسبة 

  لخفة و المهارة و النظافة، لها زي مميز لأصحاب المهنة، للشباب مهنا تتطلب ا
و تمكن ممتهنها من تطوير ثقافته الشخصية و تحقيق المتعة و السعادة و الرضا 
النفسي، فضلا عن الربح الذي يمكن أن يجنيه الشخص المحترف الذي يعمل بأحد 

مقاييس و معايير الفنادق الراقية الخاضعة لقواعد الإحترافية العالمية من خلال 
دقيقة و مضبوطة معتمدة دوليا تسود فيها المهنية و التخصص والكفاءة، إذ كلما 
كان مستوى مستخدميها عاليا و فنيا في أداء الوظائف الموكلة إليهم كلما كانت 
مردوديتها أفضل، و يدفع أصحاب المهنة ليكونوا أكثر اشتراطا في الحصول على 

هنيون في كثير من الأحيان أرباحا أخرى على شكل أحسن الأجور، و ينال الم
  .يتلقونهاير رضاهم على الخدمة الجيدة التي عطايا يتكرم بها عليهم الزبائن نظ

  
و تبدو  العصبية عاملا مشجعا في التأثير على تركز اليد العاملة المؤهلة المنحدرة 

 اء إلى النسب الواحدأن الشعور بالإنتممن منطقة القبائل  في المهن الفندقية، ذلك 
 والقرابةب النسعند الأفراد الذين تربطهم علاقات و التحدث بنفس اللغة البربرية 

  عاداتوالقيم وال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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متعاضدين يما بينهم بعد أن انتشرت ظاهرة التقليد م متضامنين والمشتركة جعله

بينهم في امتهان هذه المهن ثم تطور الأمر بينهم بأن يساعد المهني القديم طالب 
 لا «:والسيطرة، يقول عبد الرحمن ابن خلدون التركز المهنة الجديد فينتج عن ذلك

سب واحد، لأنهم ة و أهل نكانوا أهل عصبي و ذيادهم إلا إذا يصدق دفاع البشر
  1 »  جانبهمويخشىبذلك تشتد شوكتهم 

  
  ، إذ كلما كان النسب قريبا حصل الإتحاد إذ بالعصبية يحصل التعاضد و التناصر

 يهاو السيطرة علهذه المهن في  و قد يكون لذلك تأثير على التركز و كان ظاهرا،
لات التي تجمع  بين أهل لروابط و الصمن طرف أبناء منطقة معينة، و اعتبارا ل

   و اعتبا را  للإلتحام السائد بينهم، يميل المهنيون القدامى إلى تفضيل اليد العصبية
  .منطقة الأصلتمية إلى المؤهلة المنالعاملة 

  
 منطقة  الأفراد المنتسبون إلى    لماذا يتركز   التساؤل العام الذي نطرحه في بحثنا هو        

؟ و مـا هـي       اطق الأخرى ضمن المهن الفندقية    القبائل أكثر من نظرائهم من المن     
الأقسام التي يتركزون بها في المؤسسات الفندقية و لماذا؟ وهل الجيل الجديد مـن              
شباب المنطقة مازال متعلقا بالمهن الفندقية مثل الآباء و الأجداد؟  و في إطار هذا               

  التساؤل ماهي العوامل التي تتحكم في الظاهرة؟
  

  :طرح تساؤلات خاصةمما يمضي بنا إلى 
هل الحاجات النفسية و الإجتماعية و عناصر الجذب في المهن الفندقية            - 1

  هي التي دفعتهم إلى اختيار هذه المهن ؟
 فـي   لقبائل من منطقة ا   ما مدى تأثر هؤلاء الأفراد بالمهاجرين القدامى       - 2

نفـس    تقليـد   نزعتهم إلى    بفرنسا و و الإطعام    ةممارسة تجارة  الفندق   
 ؟التجربة 

 الواحدة على   مشتركةهل شجع عامل العصبية و الإنتماء إلى المنطقة ال         - 3
منطقـة  إلـى    تـسبين  المهن الفندقية من طرف الأفراد المن      فييالتركز  
 القبائل؟
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  .225. ص،1967للبناني، بيروت، عبد الرحمان ابن خلدون، المقدمة، دار الكتاب ا(1)
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  : فرضيات البحث-6

أفكار و اقتراحات مؤقتة توجه ملاحظاتنا فـي        تساؤلاتنا السابقة تقودنا إلى تصور      
منا لها و   الميدان و تساعدنا على شرح و تفسير الظاهرة التي نعمل على تحسين فه            

  .التحقق منها و من العوامل التي تتحكم فيها
  

  :الفرضية العامة
المنتسبين إلى أكثر من غيرهم من  منطقة القبائل ن إلى والمنتسبفراد الأيتركز 

 أبناء و الجيل الجديد من  الإطعام،وة مهن الفندق في  للبلادالمناطق الأخرى
  .الآباء و الأجدادسلاف من الأمثل هذه المهن لا يزال متعلقا بالمنطقة 

  : تفسير الفرضية العامة-
نقترح في الفرضية العامة فكرة مؤداها أن مهن الفندقة يختص بها أولئك الأفراد 
المنتسبون إلى منطقة القبائل، و سنختبر مدى صحة هذه الفرضية في الميدان، في 

ن استمرارية المؤسسات الفندقية و معرفة أسباب هذا التركز و نحاول التأكد م
بإثبات مدى تعلق الجيل الجديد من أبنا المنطقة بهذه المهن بدراسة ميدانية الظاهرة 

  .بمؤسسات التكوين السياحي و الفندقي
   :الفرضيات الجزئية* 

من أجل الإلمام بمختلف زوايا الفرضية العامة للبحث و محاولة الكشف عن 
قة القبائل إلى المهن الفندقية نقترح العوامل التي تتحكم في ظاهرة نزعة أفراد منط

  :ثلاث فرضيات جزئية
  
   : الفرضية الجزئية الأولى-1

الحاجات النفسية الإجتماعية للأفراد توافقت مع عناصر الجذب في المهن الفندقية و دفعتهم             
  .إلى اختيارها

  : تفسيرها-
ماعي، و يعمل علـى     لكل فرد حاجات كامنة في نفسه تضغط عليه وتجعله تابعا لمحيطه الاجت           

إرضائها بالتفاعل مع الأفراد الآخرين و المجتمع ككل، و تتمثل في الحاجات العضوية كالأكل              
و الشرب مثلا، و حاجات الأمن بأن يكون مستقرا و آمنا على مستقبله و وجـوده ضـد أي                   

 اجتماعي  الإنتماء إلى الجماعة باعتبار أن الإنسان كائن      تهديد خارجي محتمل، و للفرد حاجات       
بطبعه، يرغب في تلبية حاجات التقدير و الإعتراف به من طرف الجماعة التي ينتمي إليها، و                
أخيرا للفرد حاجات تحقيق الذات أي التطلع إلى النجاح و التتويج من خـلال العمـل الـذي                  

  .يمتهنه
ليس فقـط   إن هذه الحاجات هي التي تدفع الإنسان إلى اختيار مهنة ما، يمعنى ممارسة العمل               

بغرض مادي و لكن معنوي أي أن للعمل قيمة اجتماعية، و العمل يلبي في جزء كبير منه هذه         
الحاجات، و لايمكن للفرد أن يحقق ذلك دون التفاعل مع الآخرين في مجتمـع لـه معـاييره                        

  .و قيمه، و جماعة مهنية تحكمها قواعد و مبادئ و مصالح مشتركة
  
  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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و المهن الفندقية قسممن أقسام العمل المختلفة المتميزة بالتخصص، تقوم أساسا علـى خدمـة               

 تقديم مختلف الخدمات الأخـرى،       الزبائن المرتادين للفندق بضيافتهم و إيوائهم و غطعامهم و        
و لهذه المهن صفات و عناصر جذب تجعلها محل اهتمام من طرف الفراد الذين يختارونهـا،                
فالمؤسسة الفندقية هي مجال للترفيه و التسلية لفئات معينة، تتيح للممتهني خدمة الفنادق تعلـم               

ط و الهدوء و النظافة و الزي       فن الحياة و التربية و حسن الضيافة و لطف المعاملة و الانضبا           
المميز و الاتصال بالزبائن لاسيما الغنياء الذين يمثلون الطبقة المترفة في المجتمع، و التعامل              

  .معهم بخدمتهم يعتبر ترقية و حصولا على مكانة اجتماعية محترمة
قويا نحـو   إن التقاء حاجات الأفراد مع عناصر الجذب في المهن الفندقية يشكّل لامحالة دافعا              

  .اختيار هذه المهن
  
  :الفرضية الجزئية الثانية -2

امتهانهم مطاعم   و      و في اكتساب فنادق  بفرنسا    القبائل  منطقة  من نجاح المهاجرين القدامى  
  . كتجارة، أدى إلى بروز اتجاه التقليد بين أبناء المنطقة و الإطعامالفندقة

  : تفسيرها-
ن إلى منطقة القبائل لمهن إلى عهـد الهجـرة          يرجع تاريخ امتهان الأفراد المنتسبي    

رنسا ابتداء من مطلع القرن العشرين، و تعد منطقة القبائل          الجزائرية القديمة إلى ف   
من أكبر المناطق التي عرفت أكبر نسبة من المهاجرين الجزائريين، تـم تـشجيع              

 "تـسد فـرق   " حركتها من طرف السلطات الاستعمارية في إطار سياستها القديمة          
)Diviser pour mieux Régner (    و تعتبر الهجرة المنتمية إلى منطقـة القبائـل أقـدم

الهجرات من مختلف مناطق الجزائر، و هذه الأقدمية جعلتها تتوزع مهنيـا علـى     
  .قطاعات مختلفة فهذا دليل على خبرتها و معرفتها لميادين العمل بأرض المهجر

  
نطق إلـى امتهـان الفندقـة و الإطعـام          لذا فقد اتجه المهاجرون القدامى من الم      

باعتبارها تجارة تموينها سهل و لا تتطلب تأهيلا محددا و زبائنها مـضمونون و              
مردودها كذلك، لهذا فإن هذه التجربة أضحت منذ زمن ليس بالقصير محل اهتمام             
و تأثر لدى المهاجرين من المنتمين إلى المنطقة من جهة، و أيضا بالنسبة لأولئك              

مين بالجزائر، خاصة ان صفة التقليد متجذرة في المجتمعات القبلية و القروية            المقي
حيث تطغى على الحياة فكرة الجماعة و القرب و اللقاء، و لا نغفـل أن صـاحب         

بالنـسبة لأهـل    دكان القرية بمنطقة القبائل يحظى بمكانة هامة و يعتبر صـاحبه            
ثمر أمواله، فهـو قـدوة لهـم        القرية نموذج المهاجر الناجح الذي عرف كيف يست       

  .يعملون من أجل تتبع مساره و طريقه
نصل إلى أن ظاهرة الهجرة هي من بين الأسباب و العوامـل الجوهريـة التـي                
عززت نزعة أبناء منطقة القبائل إلى المهن الفندقية و أدت إلى بروز فكرة التقليد              

  .لديهم
  
  
  
  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :الفرضية الجزئية الثالثة -3

  .شجع عامل العصبية على تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن الفندقية
  
  : تفسيرها-

  ة القبلي القائم على فكرة القرابة منذ زمـن طويـل             ساد في منطقة القبائل و لايزال نمط الحيا       
   و المتصف بالتضامن و التعاضد و التماسك الاجتماعي في إطار المسكن المشترك و العائلـة               
    و جماعة القرية، و العصبية روح الانسجام، و هي تأخذ أشكالا متعددة تبدأ بعـصبية النـسب               

  .   و الرئاسةو تنتقل إلى الالتحام و الشرف و الحلف
  

و تظهر صور و ملامح العصبية لدى الأفرادالمنتسبين إلى المنطقة في المهن الفندقيـة فـي                
الترابط و الاتحاد فيما بينهم في المؤسسة الفندقية، بدءً بالتوظيف الذييتم بنـاء علـى توجيـه                 

يد العاملة الجديدة   المهنيين القدامى بها مما يجعلهم يميلون إلى توظيف ال        جماعة القرية و التحام     
من المهنيين الجدد من أبناء المنطقة، و تبرز صورالعصبية كـذلك فـي العمـل الجمـاعي                 
التضامني بين هؤلاء المهنيين و تعاملهم باللهجة المحلية، لهذا نعتقد أن عامل عصبية النـسب               

  .على الخصوص شجع على تركزهم في المهن الفندقية
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  :تعريف المفاهيم الإجرائية الأساسية للبحث-07

حاجاتـه   تشير المهن إلى نوع العمل الذي يؤديه الفرد من أجل تلبيـة              :المهن-1
المعيشية و تحصيل قوته اليومي، و هي إبداع فكري للإنسان الذي يتميز عن باقي              
المخلوقات بالعقل و قد تطورت المهن بفضل التعلـيم الـذي طـور الحـضارة               
الإنسانية، فالمهن هي تلك الأعمال التي تؤدى بطريقة فنية ووفق قواعد و مبـادئ              

لى تفريع  المجتمع و إيجاد المراتـب        محددة  و متعارف عليها،  و المهن تعمل ع         
 المهـن   زالإجتماعية للبشر حسب المهن التي يمتهنونها أي الفئات المهنية، و تمتا          

بجملة من الملامح التي تناولناها في المقاربة النظرية للبحث كالتخصص و تنظيم            
و قد وضعت منظمة العمل الدولية  تصنيفا خاصا بالفئات          ،  العمل القريب من الفن   

 استند إلى مفهومين رئيسين هما مفهوم العمل أي الواجبات و المهام التي             1المهنية
التي تعرف بأنها القـدرة علـى       " المهارة  " يؤديها شخص واحد، و المفهوم الثاني       

  :أداء واجبات و مهام عمل معين، و الفئات المهنية هي
اعدو فنيـون و مـس    -3مهنيـون،  -2  مشرّعون و موظفون كبار و مديرون،      -1

     عمال خدمات و عمال بيـع فـي المحـلات و الأسـواق،       -5موظفون،-4مهنيين،
عمال في الحرف و الـصناعات      -7عمال مهرة في الزراعة و صيد الأسماك،        -6

        المشغلون و الذين يعملون فـي تجميـع المكـائن و المـصانع،             -8المرتبطة بها، 
  . القوات المسلحة-10  المهن الأولية،-9
  
  : الفندقيةالمهن-2

هي تلك الوظائف و الأعمال التي تعنى بخدمـة نـزلاء المؤسـسات الـسياحية                       
و الفندقية من خلال حسن ضيافتهم و إيوائهم و تلبية حاجاتهم الفيزيولوجيـة مـن               

  .ها مقابل دفع ثمن و مختلف الخدمات الملحقةالطعام و الشراب
  

تطورت بـالتعليم فأصـبحت مهنـا       بدأت المهن الفندقية عند ظهورها بسيطة، ثم        
تتطلب المهارة و التخصص و تخضع في تعليمها لقواعد و معايير مثل كل المهن              

  .الفنية، و كلما زاد العلم و أصبح جيدا  ارتفع مستوى أداء هذه المهن بمهارة  فنية
  

و قد أصبح لهذه المهن مكانتها في المجتمع بفضل التطور الذي عرفته المؤسسات             
فـن  ( ة و ازدياد الترف و الرفاهية، و كل عمل من أعمالها يعد فنا في ذاته              الفندقي

 ، يعمل ممتهنو هذه المهن من أجـل       )الضيافة و الإستقبال، و فن الطبخ و الإطعام       
تقديم أحسن الخدمات لإرضاء الزبائن من السائحين و النزلاء، مقابل أنهم يدفعون            

  .لفندقية التي تبيع الخدمة المعروضةثمنا للخدمة التي يتلقونها إلى المؤسسة ا
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
منظمة العمل الدولية في منظمة السياحة العالمية، مفاهيم و تعاريف و تـصانيف لإحـصاءات الـسياحة                   ) 1(
  .43.، ص1995، )دليل فني(
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الفندقي هو كل   «  المحدد للقواعد المتعلقة بالفندقة  بأن      99/01و عرف القانون رقم     

، و بأن النـشاط الفنـدقي هـو               »شخص طبيعي أو اعتباري يمارس نشاطا فندقي      
 2 »   كل استغلال بمقابل لمؤسسة فندقية« 
  
  :المؤسسة الفندقية-3

ى شكل غرف و فضاءات داخلية من أجل اسـتقبال و إيـواء                  هي مبنى مجهز عل   
و تقديم الطعام لنزلائها و تخضع لإدارة عامة و توفر خدمات معينة بضمنها خدمة              
الغرف و الترتيب اليومي للأسرّة و تنظيف التجهيزات الصحية كما تمتاز بكونهـا             

ت و هـي    تصنف بموجب درجات و فئات بحسب ما توفره من تسهيلات و خدما           
، و قد عرف التشريع الجزائـري المؤسـسة         تنتمي إلى فئة المؤسسة المتخصصة    

كل مؤسسة تستقبل الزبائن لإيوائهم مع تقديم خدمات إضافية لهم أو           « الفندقية بأنها 
  1 » بدونها

و تدخل المؤسسة الفندقية ضمن المجموعة الرئيسية المسماة المؤسسات الـسياحية           
مجموعات فرعية منها الفنادق و المؤسسات المتخصصة       الجماعية التي تضم عدة     

المخصصة للسائحين كالمخيمـات و مراكـز المـؤتمرات و نقـل المـسافرين،                        
و المؤسسات الأخرى التي تضم بيوت العطـل و مواقـع المخيمـات الـسياحية                       

 ـ    االفنادق عند ظهوره  و قد بدأت    .و القرى السياحية   ضافة  بسيطة تقتصر على است
المسافرين العابرين المبتعدين عن مقر إقامتهم المعتاد، ثم أصبحت بمرور الـزمن            
مؤسسات تجارية فخمة تمثل مركزا للرفاهية و الشهرة  و العيش الرغيد و الإنفاق              

  . للمهنةالفنيةالإستهلاكي و الممارسة 
  :الإختيار المهني-4

إرادي و واعي بإمكانيات    الإختيار قضية فردية قبل كل شيئ و هو انخراط حر و          
الشيئ و معطيات العمل و المحيط الإقتصادي و الإجتماعي و لكن الحرية ليـست              
مطلقة و يتدخل فيها أحيانا التوجيه المهني الذي يعرّف المعنيين بظروف الاختيار            
و يقدم لهم التوجيهات حول الموضوع من أجل تحضير اتخاذ القـرار، و يأخـذ               

 الصفقة الضمنية المدفوعة بالدوافع الشخـصية للـشاب أو          « الاختيار أحيانا شكل  
  2  »  الوالدين موزونة بالإعتقادات و القيم و المعايير الجماعية

إن الفرد العاقل هو من يحدد الاختيارات المعروضة عليه بتبني مقاييس لمقارنتها            
رضى ثم الحسم لصالح حل معين متخليا في النهاية عن إمكانيات أخرى، حيث قد ي             

الإنسان بالإختيار الحسن دون البحث عن الحل الأحسن، و أهمية الاختيار الحسن            
للمهنة تكمن في القدرة على التكيف النفسي و الإجتماعي للفرد و أيضا للأهميـة              
الإقتصادية للجماعة برمتها، و الاختيار محفَز بالمحيط الإيكولوجي و الإجتمـاعي و أيـضا               

  بالمظهر الخارجي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .168 وزارة السياحة، مدونة النصوص التشريعية و التنظيمية المتعلقة بقطاع السياحة، ص )1(
  .168. نفس المرجع، ص) 2(

(2)Paul ALBOU, L'homme au travail, les relations humaines dans l'entreprise, éditions 
Bordas, 1991, p.157. 
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والمهن . و بشهرة مهنة ما و بمردوديتها، بالفرصة و الضرورة و بسهولة التعبير           

 لهم  الفندقية هي مهن تمتاز بتركز الشباب  لأنها مهن الإتصال التي يمكن أن تفتح             
و يـسمح هـذا القطـاع       . آفاق دولية، مما يجعلهم يتجهون طبيعيا إلى هذه المهن        

للشباب الذين رسبوا في حياتهم الدراسية، عن طريق تدريب فعلي في عين المكان             
و هو التقليد الذي اشتهرت به مهن الفندقة و الإطعام، بإيجاد ذوق تعلم و اكتساب               

  .المعرفة و فن الحياة
 

يجذب الشباب المظهر الخارجي للمؤسسة الفندقية  و التـأثر بـالأفراد            و كثيرا ما    
المحيطين بهم في الوسط الذي يعيشون فيه فضلا عـن نوعيـة العمـل الفنـدقي                       

و طريقة ممارسته، و هو مكان للإتصال و العمل الجماعي و التعامل مع الزبائن              
  .من مختلف المراتب  الإجتماعية

  
  :التركز المهني-5

نقصد به ذلك التواجد الغالب لأفراد أصولهم من منطقة القبائـل يمتهنـون مهـن                
الفندقة و الإطعام القائمة على خدمة الآخرين من الزبائن، مما جعلهـم محتـرفين              
لهذه المهن و متميزين عن غيرهم من المناطق الأخرى للوطن، و أيـضا محـل               

  .تي تتحكم فيه هذا التركز والعوامل الأسبابمعاينة و تساؤل عن 
  : الحاجات-6

لكل كائن حي حاجات تعبر عن تبعيته لمحيطه الخارجي، يعمل على إرضائها من             
خلال التفاعل مع هذا المحيط و تضغط الحاجات على الإنـسان نفـسيا و تدفعـه                
للتحرك من أجل تلبيتها فيهدأ الضغط النفسي بتحقيـق تلـك الحاجـة و الإنـسان          

له متعددة و مختلفة يعمل على إرضائها متفاعلا مع الأفراد          باعتباره كائنا اجتماعيا    
  .الذين يعيشون معه، وفق قيم و معايير مشتركة

  1 سلم الحاجات Maslowو قد وضع ماسلوف
ضد التهديدات  ( ، و حاجات الأمن   )كالشراب و الطعام  (حاجات فيزيولوجية أساسية    

أي الإعتـراف   (اجات التقدير ، ح )بالاندماج و المشاركة  (، حاجات الإنتماء  )المحتملة
بالوصول إلى الطموحات و التتـويج      (، حاجات تحقيق الذات     )من طرف الجماعة  

  ).في ميدان العمل
  :فراد المنتسبون إلى منطقة القبائلالأ-7
 إلى الشعوب البربرية التي تعد أولى الشعوب التي عمّرت          ةنتسبم الأقوام ال  م أولئك الناس من   ه

، وهـم   2لقبائل أو زواوة كما يسميها ابن خلدون مابين بجايـة ودلـس           شمال إفريقيا، مواطن ا   
        و يتحدث أهل القبائـل اللغـة البربريـة،         يسكنون جبلا هو أعظم معاقلهم و أمنع حصونهم،       

و يحكم القبائل نظام اجتماعي و تقاليد وعادات مشتركة و يمتازون بخصال البربر و صفاتهم               
   ينتسبون الحياة، و همو لهم طريقتهم و أسلوبهم في 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (1) Maslow In, P.Peufaillit, Des hôtels et des hommes « psychosociologie de                              
l’entreprise hôtelière et de restauration », éditions Jacques Lanore, 1989, p.112. 

كتاب العبر و ديوان المبتدأ و الخبر في أيام العرب و البربر و من عاصـرهم                 عبد الرحمن ابن خلدون،      (2)
  .262 .، ص1968، دار الكتاب اللبناني، بيروت، من ذوي السلطان الأكبر
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 تقسم عادة إلى    إلى مازيغ بن كنعان بن حام بن نوح عليه السلام، و منطقة القبائل            
 ـ   تضم قبائل كبرى                البـويرة  تـي مـن ولاي   و أجـزاء      تيـزي وزو     ةاليوم ولاي

و بومرداس، و القبائل الصغرى التي تشمل ولاية بجاية و أجزاء من ولايات برج              
  .بوعريريج و سطيف

  
  :السياحة-8

تشمل أنشطة الأشخاص الذين يسافرون إلى و يقيمون في أماكن تقع خارج بيئتهم 
 ساعة بغير انقطاع بغرض الترفيه 24المعتادة لمدة لا تزيد عن سنة و لا تقل عن 

و الراحة و الأغراض الأخرى ، متحملا تكاليف السفر و الإقامة، و لقد أصبحت 
داخيل للدول و ظاهرة اجتماعية تعبر عن الإتصال السياحة اليوم صناعة تجلب الم

عندما نقول الصناعة السياحية فالمقصود ،الإجتماعي و العلاقات ما بين الأشخاص
   هو العرض السياحي الذي يشمل المواقع السياحية الجديرة بالزيارة و المشاهدة، 

        فندقي، و خدمات الإرشاد السياحي و الإيواء و النقل السياحي، والإطعام ال
    و مختلف العناصر التي تشكل العرض السياحي و تسهل زيارة و إقامة السائح 
        و ضمان راحته، لهذا تعتني الدول والحكومات اليوم بتوفير وسائل الراحة 

وهي من  و تجهيزات الإقامة الملائمة التي تسهل استمتاع السائح برحلته السياحية،
  .وضة التي تبيعها تساهم في رقي و ازدهار مجتمعاتهاخلال الخدمات المعر

  
ظاهرة اجتماعية تعني انتقال الفرد من مكان إقامته الأصلي إلى مكـان    :الهجرة-9

آخر بقصد الإقامة فيه بغرض البحث عن العمل أو الأمن أو أغـراض أخـرى و                
جـرة   تتضمن الهجرة عوامل الدفع و عوامل الجذب فالفرد المهاجر يدفعه إلى اله           

وضعه الإجتماعي و الظروف المحيطة به في محل إقامتـه الأصـلي، و تجذبـه               
  .الظروف الأحسن الموجودة في المكان المقصود بالهجرة

  
و قد عرفت منطقة القبائل هجرة دولية كثيفة في مطلع القرن العشرين إلى فرنـسا     

از هذه الهجرة   جعلتها تحتل المرتبة الأولى في عدد المهاجرين الجزائريين، و تمت         
بأقدميتها و تنوعها مما جعلها تتوزع مهنيا على قطاعـات مختلفـة، و اشـتهرت               
بامتهانها الفندقة كتجارة ناجحة، جعلت القبائل مختصين بها فيما بعد  أكثـر مـن               

  .غيرهم، عن طريق انتشار فكرة التقليد بين أبناء المنطقة
راد فيما بينهم يجمعهم التضامن     هي تلك الطريقة التي يعيش بها الأف      : العصبية -10

و التماسك الإجتماعي القبلي، و لفهم العصبية لا بد من العودة إلى ابـن خلـدون                
ثانويـة لهـا علاقـات      و  الذي تعمق في هذا المفهوم و وضع له أفكارا جوهرية           

  مباشرة بمختلف الأشكال التي تأخذها 
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     النسب و الإلتحام و الشرف و الحـسب و الحلـف و الرئاسـة              " العصبية، و هي    

        لل ظاهرة العصبية التي تظهـر فـي صـورة التـرابط            حو هي العناصر التي ت    
ست ظاهرة بسيطة تقتصر على التضامن بل هي معقدة          إن العصبية لي  ،  1"و الإتحاد 

لأنها تشمل عدة أنماط إجتماعية و لأنها أيضا تمارس باسـتمرار و تعـيش فـي                
حركية دائمة، وهذه الظاهرة تربط بين الأفراد المنتمين إلى أصل قبـائلي حيـث              

، و هي   يظهر بينهم الإلتحام القبلي في المؤسسة الفندقية التي يمارسون بها أعمالهم          
فتبـرز  التي ساهمت في تركزهم من خلال التضامن و الولاء لبعضهم الـبعض،             

 عصبية الحي و النسب، و قد تنتقل العصبية من شكل النسب البيولوجي إلى              أحيانا
  .الإجتماعي المؤسس على الحلف الفردي أو الجماعي
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(1)Abdelghani MEGHERBI, Ibn Khaldoun, Sa vie et son oeuvre, 2ème édition, SNED, 
1980.p.34. 
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  :ةهج المستخدماالمن-8
 في المهن الفندقية    تسبين إلى القبائل  استخدمنا في دراستنا لظاهرة تركز الأفراد المن      

     المنهج الوصفي بقصد معرفة آراء هؤلاء الأفراد و دوافعهم إلـى هـذه المهـن،               
و العوامل التي تتحكم في تركزهم، و أيضا مجال التركز بالتحديد في المؤسـسة              
   الفندقية، و هذا من خلال البحث المباشر في الموضوع بالإتصال بـأفراد العينـة              
و ملاحظة مواقفهم، و الكشف عن خـصائص الظـاهرة المدروسـة و تحديـد               

،و قد اعتمدنا في دراستنا الإمبريقيـة المـنهج         تجاهات و النزعة المهنية العامة    الإ
الكمي من أجل قياس ظاهرة التركز لدى الأفراد و مـواقفهم و آرائهـم حولهـا،                     

تركنـا   حيث  المبحوث و آرائه     اتتعبيرالمنهج الكيفي في تحليل محتوى      و اتبعنا   
  .المهن الفندقيةحرية التعليق على رأيه في له 
  
وفي  مكنتنا هذه التقنية من المعاينة الميدانية في المؤسسات الفندقية: الملاحظة -أ

مدارس التكوين الفندقي و السياحي، لتواجد اليد العاملة ذات الأصل القبائلي في 
اعم و المطابخ بالخصوص، تمكنا من ملاحظة ممارسة الخدمة الفندقية في المط

 القبائلي نسبذلك من خلال لهجة و لغة التحدث، حيث تقوم اليد العاملة ذات ال
  .  بخدمة الزبائن نزلاء المؤسسة الفندقية بالطعام و الشراب بطريقة مهنية فنية
 تتم به و لا حظنا كذلك تعامل هؤلاء الأفراد فيما بينهم أثناء العمل الجماعي الذي

الخدمة في المطعم و المطبخ، و بدا لنا أنهم الغالبون في هذه الأماكن،  و وجدنا 
  .أنهم يقدمون خدمات المشروبات الكحولية أيضا للزبائن في الحانات

وجود هؤلاء الأفراد يدخل في إطار عملهم اليومي في مهنة الفندقة التي يمتهنونها، 
ثير من الأحيان إكراميات الزبائن        مقابل أجور محترمة كما يتلقون في ك

(Pourboire ) الذين يتناولون الطعام و الشراب في الفندق، و تجمع هذه الإكراميات ،  
 الذي هو ابن المنطقة (Maître d’hôtel)من طرف الخدم و تودع لدى مسؤول الخدم

ع الحصيلة طبعا و أكبرهم سنا و خبرة في المهنة، ثم يقوم بعد انتهاء العمل بتوزي
فندق، و هذه على أبناء المنطقة العاملين وفق نسب محددة لكل منصب عمل في ال

يسجل أن هؤلاء المهنيين من القبائل يقومون بخدمة الزبائن ، والعملية تتكرر يوميا
بطريقة فنية ليست بالبسيطة يدل على تعلمهم للمهنة و اكتساب قواعدها و مبادئها 

  .فنيةو التحكم في تقنياتها ال
 كانت اللحظة المناسبة لتسجيل ملاحظاتنا هذه، أثناء حضورنا إلى الفندق بـصفة            
زبائن  في مختلف المؤسسات الفندقية الفخمة، و التي قمنا فيما بعد باختيار عينـة               

  .منها من أجل إجراء البحث الميداني
  : بناء استمارة استبيان-ب

شكالية بحثنا في الدوافع و العوامل      على ضوء الفرضيات الثلاث التي بنينا عليها إ       
التي تتحكم في موضوع تركز الأفراد من أصل قبـائلي فـي المهـن الفندقيـة،                
فالفرضية الأولى للبحث التي مضمونها تحديد حاجات الأفراد و عناصر الجـذب            

  في المهن السياحية 
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علاقة الهجرة كعامـل    و الفندقية التي دفعتهم إلى اختيارها،  ثم حاولنا أن نعرف            

تاريخي في وجود اتجاه التقليد بين أبناء منطقة القبائل،  وصولا إلى معرفـة دور               
  .ركزعامل العصبية في تشجيع ظاهرة الت

  
 سؤال موجه إلى المستخدَمين فـي       28بناء على هذه الفرضيات أعددنا سلسلة من        

 22 تـضم    المؤسسات الفندقية المرتبة في درجة خمسة نجوم، إضافة إلى استمارة         
 خاصة بالطلبة الذين يتابعون تكوينا بالمدارس و المعاهد المتخصـصة فـي             سؤال

  .احية و الفندقيةتكوين اليد العاملة المؤهلة في المهن السي
و قد قسمنا أسئلتنا حسب الهدف الذي نرمي إليه إلى نوعين، أسـئلة مغلقـة ذات                
اختيارات متعددة و أخرى  مفتوحة استعملناها بصفة محدودة بقصد ترك الحريـة             
للمبحوث لكي يعبر عن  آرائه و مواقفه، و التي قد تغفلها الأسـئلة المغلقـة ذات                 

  .الإختيارات المحددة مسبقا
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  :المقاربة النظرية للبحث-09
ضـمن   منطقة القبائل إلى  ن  تسبيموضوع بحثنا المتعلق بدراسة تركز الأفراد المن      

المهن الفندقية يقترب من علم اجتماع المهن و نظرياته في هذا الإطار و أيضا من               
  .علم اجتماع الترفيه و السياحة

تعتبر المهن ميدانا خصبا من الميادين التي درسها علم الإجتماع فهي تندرج فـي              
 عبد الرحمـان    لمالأب المؤسس لهذا الع    قد تناول إطار التنظيم الإجتماعي للعمل، و    

 تكلم عن الصنائع أو ما يسمى اليوم بالمهن، فهو الـذي            وابن خلدون هذا المجال       
أكد على أن الصناعة هي ملَـكَة علمية في أمر عملي فكري، و بأنه لابد  لهـذه                 
الصناعة من العلم إذ على قدر جودة التعليم و ملكة المعلم يكون حذق المتعلم فـي                

، و هو يرى أن اكتساب المهن و البراعة في أدائهـا لا             الصناعة و حصول ملكته   
  .يكون إلا بالتعلم و المباشرة أي بالممارسة حتى ترسخ المهنة في ذهن القائم بها

منها بالضروري  ئع إلى بسيط و مركب يختص البسيط        و قد قسم ابن خلدون الصنا     
يته هـو الـذي     من الأشياء أما المركب فهو الذي يهتم بالكماليات، و الفكر في رؤ           

يجتهد لإخراج أصنافها و مركباتها من القوة إلى الفعل بالإستنباط شيئا فشيئا على             
التدريج و بأن ذلك لا يحصل في زمن واحد بل فـي أمـن  متتابعـة  و أجيـال                     

  .متعاقبة
و المهن الفندقية من هذا الصنف الجديد من الصنائع الذي استحدثه الإنسان بفضل             

ي تلك المهن التي تعنى بخدمة المسافرين الذي يبتعدون عـن           اجتهاده الفكري، فه  
أماكن إقامتهم المعتادة و يقصدون الفنادق من أجل الإيواء و الإطعام و الـشراب،              

  .فهي تلعب دور إرضاء حاجة الأمن و الحاجة الفزيولوجية للإنسان
  

 ـ            ر و الصنائع عند ابن خلدون منها ما يهتم بأمور المعاش ضـروريا كـان أو غي
  .ضروري و بالأفكار التي هي خاصية الإنسان من العلوم و الصنائع و السياسة

و قد ساق لنا أمثلة عن تلك التي تهتم بالمعاش كالحياكة و الجـزارة و النجـارة                      
و الحدادة و أمثالها و من التي تهتم بالأفكار كالوراقـة و هـي معانـاة الكتـب                  

  .ر و تعليم العلم و أمثالهابالإنتساخ و التجليد و الغناء و الشع
  

و يرى أن الصنائع تتطور إذا زخر العمران و طلبت فيها الكمـالات كـان مـن                 
جملتها التأنق فيها و استجادتها تكملت بجميع متمماتها و تزايدت معهـا صـنائع              
أخرى مما تدعو إليه عوائد الترف و أحواله و يذكر الدهان و الصفار و الحمامي               

  1...ج و الهراس و ملم الغناء و الرقصو الطباخ و السفا
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .712. ، ص1967، دار الكتاب اللبناني، بيروت، مةالمقدّعبد الرحمن ابن خلدون، ) 1(
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 هذا السياق فإن مهن الخدمة الفندقية تطورت بالموازاة مع تطـور ظـاهرة              و في 
السفر بهدف الترفيه و السياحة و تغير أنماط المعيشة و نمو المدن الحديثة و تزايد               

  .العمران الحضري
و بيّن ابن خلدون كيف أن الصنائع تستجاد و تكثر إذا كثر طالبها و السبب في 

       يسمح بعمله يقع مجانا لأنه كسبُه و منه معاشه،ذلك ظاهر هو أن الإنسان لا
و المهن الفندقية اليوم مطلوبة بإلحاح لدى شباب القبائل يقبلون عليها بكثرة و هم    

 إلى فرنسا  الجزائريةالذين اشتهروا بالسبق في امتهانها منذ العهد الأول للهجرة
  .في مطلع القرن العشرين

رها بدأت بسيطة ثم تطورت بالتعلم و نمـو الحـضارة              و المهن الفندقية عند ظهو    
و العمران، و كلما كانت المهنة مطلوبة و وجدت من ينفق ماله فـي اسـتهلاكها                
أصبحت سلعة تنفق سوقها و تجلب للبيع فيجتهد الناس في تعلمها في المدينة ليكون          

  .منها معاشهم
لرفاهية، إذ بمقدار عمـران     المدينة و هي رمز للترف و ا      حياة  و ارتبطت الفنادق ب   

البلد تكون جودة الصنائع للتأنق فيها، لأن العمران البدوي لا يحتاج من الـصنائع              
  .إلا البسيط كما ذكر ابن خلدون

   و من علماء الإجتماع المحدثين الذين اهتموا بدراسة المهن نجد ماكس فيبـر    

MAX  WEBERبي الحديث و رأى في  الذي شدد على أهمية المهن في المجتمع الغر
عملية الإمتهان انتقالا من نظام اجتماعي تقليدي إلى نظام اجتماعي يـرتبط فيـه              
وضع كل فرد بالمهام التي يقوم بها و حيث تخصص له تعويضات وفقا لمعـايير               

عقلانية متعلقة بالكفاءة و التخصص، و المهنة في نظره ليست موروثـة كالقـدر                 
  1لها كمهمة و لكنها مرادة و يتم تحم

كما بحث دوركايم عن سلطة شرعية قادرة على تهدئة نزاعات المـصالح التـي              
تمزق المجتمعات الصناعية و إقامة حد أدنى من التماسك بين أعـضائها و هـو               

، حيـث أراد تزويـدها      )المهن و النقابـات   (يعتقد أنه يجدها في التجمعات المهنية     
ق نظام معين يفـصلهم عـن الأنانيـة         بالصلة الإجتماعية و الوعي الأخلاقي، وف     

  2.الفردية
هذا التصور الذي امتد إلى الكتاب المعاصرين من الوظيفيين مثل             

Wilson    و Carr-Saunders, أولا ثم تالكوت بارسونز Parsons ثانيا، إذ بدراستهم للمهن 
مع القضائية و الطبية بالخصوص  عرّف هؤلاء الكتاب المهنة بالتعارض 

الإنشغالات البسيطة، و بالخدمة المقدمة للجماعة عن طريق التكوين الفكري 
  المتقدم و المتخصص، لقد اعتبر بارسونز أن 

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، ترجمـة سـليم حـداد، ديـوان         المعجم النقدي لعلم الإجتمـاع    بوريكو،  . بودون، ف .ر) 1(
  ..، ص1986لجامعية، الجزائر، المطبوعات ا

(2) Yamina BENSAADOUNE, Journal des lettres & sciences humaines,  Sociologie 
des professions de Cl. Dubar & P. Tripier, paris, 1998, p.1. 
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غاية الوحيدة للمهن و يضرب مثالا بالطبيب الذي ليس مفروضا عليه           الربح ليس ال  
أن يجمع المال على حساب زبائنه المرضى، و المهني يحافظ على استقلاليته إزاء             

  . زبائنه و إزاء الآخرين و عن السلطات السياسية و الإدارات التي تمول خدماته
لحرفة المكتسبة عن طريـق     و لما نقول شخصا مهنيا فإن ذلك يعود بنا إلى تلك ا           

  .التعلم و الممارسة المثالية مثل نموذج المهنة الحرة و الصناعة الحرفية
 لكن النموذج الوظيفي تعرض للنقد من طرف علماء الإجتماع التفـاعليين حيـث            

 نشاطات العمل التي ينبغي اعتبارهـا ذات فائـدة          شيءبالنسبة لهم توجد قبل كل      
ية هي مسارات للتفاعل التي هي في تبعية مـشتركة          متساوية و المجموعات المهن   

مع المسارات البيوغرافية، حيث أن حركية المجموعة المهنية تابعة للسيرة المهنية           
   1" لأعضائها، التي تتأثر في حد ذاتها بالتفاعلات التي تتم بينهم و بين المحيط

  
فـاعلات مـن    موضوع دراسة عالم الإجتماع أصبح منذ ذلك الحين ديناميكيـة الت          

...) اللص المحترف، الطبيب، موسيقيو الرقص    ( خلال مختلف أمثلة التنشأة المهنية    
بطريقـة   ) Hughes, Strauss, Bucher(و قد وضع علماء الإجتماع التفاعليين

رخصة العمل، واجـب المهمـة، و الحيـاة         : إمبريقية المفاهيم المفاتيح لهذا العلم    
لقـد بينـوا   . لعوالم الإجتماعية، و النظام التفاوضيالأقسام المهنية،و ا المهنية، و 

وضـع  كمـا   .   الطابع التقسيمي و ليس الشهير دائما و الأقـل تماسـكا للمهـن            
Wilensky       2: في سـنوات الـستينيات قائمـة العلامـات المـشكلة للمهنـة ،             

           طات و التكوين الرفيع و تنظيم العمل القريـب مـن الفـن،              اوهي تخصص النش  
و خدمة المجموعة و حس المسؤوليات نحو الزملاء و المراقبة التعاونية للكفاءات            

و رمز القيم و أخلاق المهنة المتقاسمة بين أعضائها، يضاف إليها عادة الإستقلالية                   
  . و المكافأة على الفعل أو المهمة المنجزة و تحمل المخاطر الإقتصادية

  
قية إلى قطاع الخدمات و تتطلب التخصص و التعلم باعتبارها          و تنتمي المهن الفند   

تخضع لقواعد و معايير محددة تم الوصول إليها إثر التقدم الذي عرفتـه طريقـة               
   ممارستها و اكتسابها إذ تعتمد بالخصوص على فنون الضيافة و حسن الإسـتقبال            

تقي إلـى مـستوى     و تقديم خدمة الإيواء و الإطعام باتباع أسلوب متميز جعلها تر          
  .المهنة القريبة إلى الفن

         قطاع الـسياحة و بتعمـيم ظـاهرة الـسياحة           بنمو المهن الفندقية    لقد تطورت و  
 بأن الترفيه هو تلك الإنشغالات التي ينزع مـن          Dumazedierو الترفيه، لقد اعتبر     

تكـوين  خلالها الفرد بإرادته إلى الإستراحة و التسلية و تطـوير معلوماتـه و ال             
المتجرد من الربح بعد التفرغ من الواجبات المهنية و العائلية و الإجتماعية و هو              

بأن السياحة M.f.Lanfant يكتسي طابع التحرر و المجانية و اللذة و التمتع، كما تعتبر
  .تحلل بصفتها نشاطا ترفيهيا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Yamina BENSAADOUNE, op.cit., p.2. 
(2) Wilensky In Jean-Michel-Morin, Précis de Sociologie, éditions NATHAN, 1996, p.86.  
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ها للتمتـع   مكان مفضل لإنسان الترفيه يقصدوو الفندق باعتباره مؤسسة سياحية ه  

يتلقى و هو   طعمة و العيش في رفاهية،      الأ أنواع   و تناول و إنفاق ماله في الإقامة      
متخصصة تقـوم     حاجاته و اشتراطاته من طرف يد عاملة مؤهلة و         لبيخدمات ت 

  .الخدمةمقابل دفع ثمن ، بامتهان العمل الفندقي
  
 ـ Thorestein Veblenيرى و        اخر و الإغـراء   بأن سلوك إنسان الترفيه يمتـاز بالتف

التباهي، و هو يعبر عن الرغبة في التفوق و البـروز          و الإنفاق الزائد عن الحد و       
  .وسط الآخرين لإثبات شهرته و مقامه بينهم

  
و الإيـواء       و السياحة اليوم أصبحت سلعة و صناعة تتضمن منـشآت للإسـتقبال        

 أشخاص مهنيون مكتـسبون     حين للسائ على تقديمها يسهر  و الخدمات الملحقة بها،     
  .للمهنة

  
  و فق ما سبق من نظريات و آراء في علم اجتماع المهن و علم اجتمـاع الترفيـه         

المنتـسبين إلـى     الأفراد   زو السياحة فإننا نحاول دراسة موضوعنا المتعلق بترك       
خـرى آخـذين بعـين      الأ المناطقفي المهن الفندقية أكثر من غيرهم من        القبائل  

ار التاريخي للظاهرة ئص المهن الفندقية و مميزاتها، و مهتمين بالمس   الإعتبار خصا 
 هؤلاء  تمي إليه  الهجرة ، و دون إهمال للمحيط الإجتماعي الذي ين         من خلال عامل  

المهنيون من حيث أصولهم  و تنظيمهم الإجتماعي و العلاقات التي تربط بينهم في              
  .تفاعلاتهم و تقاليدهم و ثقافتهم

  
  :بحث صعوبات ال-9

واجهتنا صعوبات في البحث تتعلق بحساسية الموضوع لأنه يتعلق بـالأفراد المنتـسبين إلـى        
 بعدم الاسـتقرار،    منطقة القبائل دون غيرهم من الجزائريين و يتعلق بمنطقة من الوطن تتميز           

أضف إلى ذلك أن الفترة التي أنجزنا فيها بحثنا الميداني كانت تعرف استمرار تأزم الأوضاع               
 متتالية عرقلت حريتنا في التنقل و الاتـصال، و مـن            تنطقة القبائل التي عرفت إضطرابا    بم

  .الصعوبات أيضا عدم وجود بحوث سابقة حول هذا الموضوع رغم أن الظاهرة قديمة
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 26ــــــــــــــــــــــ للبحث منهجيةلمقاربة الـــــــــــــــــــــــــــــا
  

  :ملخص الفصل الأول
حددنا في المقاربة المنهجية للبحث، الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار موضوع 
الدراسة حول تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن الفندقية إذ تعود 

بكثرة ندقية حيث يعمل هؤلاء الأفراد في الأساس إلى معايناتنا في المؤسسات الف
خدمًا يسهرون على إرضاء الزبائن الذين يقصدون تلك المؤسسات، هدفنا فهم 
نزعة هؤلاء الفراد إلى هذه المهن بعد التحقق من تركزهم فيها، حيث نعمل من 

  .أجل الكشف عن الأسباب و العوامل التي تتحكم في الظاهرة محل الدراسة
  

رحنا إشكالية البحث التي تبين بالتحليل و الاستدلال جوانب في هذا الإطار ط
الموضوع و استحقاقه للدراسة بطرح تساؤلات موضوعية و عقلانية، و لكي 
نرسم  حدودا للموضوع عملنا عل اقتراح إجابات مؤقتة على تساؤلاتنا تتجسد في 

د فرافرضيات البحث، فرضيية عامة ترى أن المهن الفندقية يختص بها الأ
موضوع الدراسة أكثر من  غيرهم، و فرضيات جزئية ثلاث، تتمحور الولى حول 
حاجات الأفراد النفسية و الجتماعية التي دفعتهم إلى اختيار مهن الفندقة و تأثير 
عناصر الجذب في المهن على ذلك، و الثانية ربط الظاهرة بعامل الهجرة إلى 

  .ة العصبية التي شجعت ظاهرة التركزفرنسا، أما الفرضية الثالثة فتشير إلى فكر
  

و لأن لكل موضوع دراسة مفاهيمه و مصطلحاته الخاصة، فقد عرّفنا أهم المفاهيم 
التي نعتقد أنها أساسية بالنسبة للبحث في ميدان السياحة و الفندقة و مهنهما         

  .و أيضا تلك القريبة من الموضوع كالهجرة و العصبية و غيرها
لموضوع و معالجته بطريقة المنهج العلمي فقد اعتمدنا على مناهج و لتناول ا

الوصف و الفهم و التحقيق، كما استخدمنا تقنيات الملاحظة و الحوارات و 
  .الاستمارة في جمع المعطيات الضرورية

  
و قد تصورنا مقاربة نظرية لبحثنا في سياق علم اجتماع المهن و علم اجتماع 

رياتهما، و ذكرنا في الأخير الصعوبات التي واجهتنا عند الترفيه و السياحة و نظ
   .إنجازنا لهذا البحث
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  :الباب الأول
  الإطار النظري للبحث
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  :مدخل

يتضمن الباب الأول الإطار النظري لبحثنا، و ينقسم إلى خمسة فصول خصصنا 
الفصل الثاني الثاني للدراسات السابقة حيث تناولنا دراستين سابقتين من الدراسات 

سة حول السياحة القليلة جدا الي أُنجزت حول السياحة في الجزائر، الأولى درا
الداخلية، و الثانية حول السوق و المنتوجات السياحية الجزائرية، و في الفصل 
الثاني عالجنا تأثير ظاهرتي الترفيه و السياحة على تطور المهن الفندقية و تناولنا 
في الفصل الثالث بالدراسة منطة القبائل من حيث أصول السكان و نظامهم 

رة الجزائرية عامة و من منطقة القبائل بالخصوص إلى الاجتماعي، و تاريخ الهج
  .فرنسا، و علاقة الهجرة بامتهان أفراد منطقة القبائل للفندقة و الإطعام كتجارة

  
شمل الفصل الثالث مباحث خصصناها لعلم الاجتماع و دراسته لظاهرة الترفيه، و 

يفها و دوافعها الثاني لظاهرة السياحة بصفة عامة، و ظهورها و تطورها، و تعار
و وظائفها، السياحة الاجتماعية، السياحة كصناعة لها شروطها و مقوماتها التي 

  .ترتكز عليها
  

بعدها انتقلنا إلى الفندقة كميدان مرتبط أساسا بالسياحة، و باعتبارها خدمة سياحية 
  .لها تاريخها و تنظيمها و وظائفها، وجدت من أجل تلبية حاجات السائحين المعقدة

في هذا الميدان المتشعب و المتخصص، المتصف بالتنظيم و الاحترافية و بتطبيق 
قواعد الخدمة السياحية الحديثة، تظهر بصفة خاصة في تعدد مناصب المستخدَمين 

  .و تسلسلها حسب تنظيم هرمي
و لأن المستخدَمين في المؤسسة الفندقية في ممارستهم لأعمالهم يقومون بأدوار 

  .سيولوجي و يحتلون مكانات و مراكز فقد درسنا هذا الجانب كذلكبالمفهوم السو
لأنهما مجال عمل المهنيين و لم نهمل ميدان السياحة و الفندقة في الجزائر، 

  .المنتسبين إلى منطقة القبائل
  

أما الفصل السادس من الإطار النظري للبحث فدرسنا فيه منطقة القبائل من حيث 
يز على دور العائلة و المسكن إلى جانب جماعة القرية، سكانهاو المجتمع، و الترك

  .فضلا عن الطبقية في المجتمع التقليدي بالمنطقة
   و عالجنا ظاهرة الهجرة الجزائرية عامة إلى فرنسا و تتبعنا مسارها التاريخي، 
و ركزنا على تلك المنتمية إلى منطقة القبائل بدراسة دوافعها و واقعها في فرنسا 

 .ا الجغرافي و المهني و اختصاصها بامتهان الفندقة و الإطعامو توزعه
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  راسات السابقةالد:  ثانيالفصل ال

يعد عرض الدراسات السابقة ركيزة أساسية في البحث العلمي بصفة عامة و في   
الدراسات السوسيولوجية على وجه الخصوص، حيث تساعد الباحث في الإنطلاق 
منها و من الإنتقادات الموجهة إليها، من أجل معالجة موضوع البحث الذي 

المبني على أساس التراكم المعرفي، و يدرسه، و أيضا حتى يتحقق التقدم العلمي 
بسبب عدم وجود دراسة تتعلق مباشرة بموضوع بحثنا حول تركز الأفراد 
المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن الفندقية، فقد رأينا من المفيد جدا التطرق 
إلى الدراسات المعمقة التي أنجزت في ميدان السياحة في الجزائر و لو أنها نادرة 

مما يجعل مجال السياحة ميدانا خصبا للدراسات السوسيولوجية الجدية و جدا 
الموضوعية، و باعتبار السياحة الميدان التي تنتمي إليه المهن الفندقية بوصفها 
مهنا سياحية ،  نتناول في هذا الإطاردراستين تندرجان في سياق الدراسات 

ولي، الدراسة الأولى تم السياحية أنجزتا حول السياحة بشقيها الداخلي و الد
 من طرف الأستاذ عبد الغني مغربي و بطلب من الديوان 1979إنجازها سنة  

القومي الجزائري للسياحة ، تحقيق سوسيولوجي حول السياحة الداخلية في 
 ، أما Enquête sociologique sur le tourisme interne en Algérie» 1 » الجزائر

داد  مكتب الإستشارة الفرنسي للفندقة و السياحة و الدراسة الثانية فهي من إع
، و بساهمة (ONT) بطلب و بتمويل من الديوان الوطني للسياحة (HTL)الترفيه

وزارة الشؤون الخارجية الفرنسية و من  تنفيذ الصندوق المركزي للتعاون 
الإقتصادي الفرنسي، دراسة السوق و المنتوجات السياحية الجزائرية       

« Etude du marché et des produits touristiques algériens »2.  
  

تحقيق سوسيولوجي حول السياحة الداخلية في : المبحث الأول
     أنجزت هذه الدراسة في الفترة الممتدة بين شهري جويلية الجزائر

 من طرف عبد الغني مغربي أستاذ بجامعة الجزائر، 1979و أكتوبر 
ل قومي الجزائري للسياحة، من حيث السياق و بطلب من الديوان ا

التاريخي لهذه الدراسة فإنها تتزامن مع التوجه الذي اعتمدته الدولة 
 بإعطاء الأولوية  1976الجزائرية في نصوص الميثاق الوطني لسنة 

للسياحة الداخلية على السياحة الدولية، كما تميزت هذه المرحلة من 
      تراكي  في تسيير شؤون البلاد، تاريخ الجزائر بتبني النظام الإش

و العمل على جعل السياحة كمجال للترفيه، في متناول كل الفئات 
الإجتماعية، و كان الهدف من دراسة السياحة الداخلية في الجزائر، 

       »  سياحة للجميع« العمل على تسطير سياسة مستقبلية تحت شعار
          .ثاق الوطني بوضوحو بالخصوص للعمال كما ينص على ذلك المي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
                                 (1) Abdelghani MEGHERBI/ ONAT, Enquête sociologique sur le tourisme interne en Algérie, juillet-octobre 
  1979. 
                                (2) Office national du tourisme/ caisse centrale de coopération économique, HTL L’assistance- performance, 
                                Etude du marché et des produits touristiques Algériens, mars –octobre 1991. 
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  :يلي لقد بينت نتائج هذه الدراسة في جوانبها المختلفة ما              
  : الخاصة بممارسة العطل من طرف الجزائريينالاعتباراتفي جانب / أ                 

  
  ا                 يفضلون قضائه، ثلثهم الاستجمامل  فقط من الجزائريين يستفيدون من عط42% - 1     
    من الربع المتبقي يمثل  %90 من مجموع المصطافين، 3/4في الجزائر بما يمثل      
  .الإطارات السامية و المتوسطة و الأعوان يفضلون قضاء العطلة بفرنسا     

  
   من  ¾زائر المذكورة سالفا مجموع  تمثل الفئات السوسيومهنية الثلاث في الج-2               

  .               المصطافين
  

  ، » الجبل« الربع فين يفضلون شاطئ البحر،و أقل منأكثر من نصف عدد المصطا-3               
  .  الغابات% 02 الجنوب، % 05حمامات المياه المعدنية،  %10و حوالي                

  
  الجزائري  ة الشاطئية لدى تبين أفضلية السياح)الفترة المتوسطة(لكثافة على صعيد ا-4               

  .الثري، و السياحة المناخية عند الفقير              
                     06 ولايات منها 08 من المصطافين، %20تمثل ولاية الجزائر لوحدها أكثر من -5             

  .%05من المصطافين ، أما الجنوب فلا يمثل إلا نسبة 3/4تقع على الساحل تستقطب               
  

    في منشآت سياحية 1978أقل من الثلث فقط من مجموع المصطافين أقاموا في سنة -6             
  ..%20دمة حيث يأتي الفندق في المق. أو للجماعات المحلية/تابعة للدولة و             
        أي الأغلبية عند كل الفئات % 40يمثل أكبر من  »    لدى الأقارب« كما أن نمط الإقامة   
    لدى الإطارات السامية و المهن %33السوسيو مهنية و مع أنه يمثل حده الأدنى    
  . كحد أقصى لدى الأعوان%53الحرة، إلا أنه يصل إلى    

   من الإقامات في الفندق يستفيد منها الإطارات السامية، الإطارات % 80و ما يقارب              
  .المتوسطة و الأعوان             
               
    %20 من المصطافين يفضلون السيارة السياحية كوسيلة للتنقل، أكثر من 60% - 7            

  . لكل منها%06ي و القطار و الطائرة الحافلة، باقي الوسائل متساوية تقريبا  الطاكس             
    10 ، مقابل % 87الإطارات السامية هم الذين يستعملون بصفة أكبر السيارة السياحية             
   تقريبا كحد أدنى  للعمال المهنيين مع عدم إغفال أنهم أقل عددا ثلاث مرات عن %            
  .غيرهم ممن الفئات            
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 من المصطافين عند إقاماتهم الإستجمامية يكونون مرفقين % 55 أكثر من - 8
  . يقضون العطلة على انفراد% 20بالزوجة و الأولاد و 

 
يظهر الإرتباط القوي بالعائلة مميزا لكل الفئات السوسيومهنية ، فالحد الأدنى 

 و الحد الأقصى لدى التجار %38للإقامة العائلية عند العمال المهنيين يمثل 
، و يلعب متغير الدخل الدور الأكبر في هذا المجال، كلما كان %62الحرفيين /

  .لة منفرداالمصطاف ثريا كان أقل نزوعا لقضاء العط
  

  :انطباعات و آراء حول منشآت الإستقبال المرتادة/ ب                   
  

 رة واحدة على الأقل في مركز تابع من المبحوثين أكدوا إقامتهم م% 21   - 1  
/ الفئة التي استفادت أكثر من هذه الصيغة هم الإطارات السامية. لوزارة السياحة

 ، و الأعوان % 29بعدها الإطارات المتوسطة تأتي % 35المهن الحرة، بنسبة 
 06العمال المؤهلون / ، العمال المتخصصون% 08 ، التجار و الحرفيون 20%
  .% 02 أقل من (manoeuvres)، العمال المهنيون%
     للمقيمين في الفيلات،   % 24 يتراوح عدم الرضا على طريقة الإيواء بين - 2
  . للمقيمين في الفنادق% 36و 
يهتم المصطافون بصفة أكبر بحالة الأماكن أكثر من نمط الإيواء، و يثير  - 3

  . تقريبا% 50 التذمر بصفة أكبر (l’hygiène)جانب حفظ الصحة 
أكثر من نصف عدد المبحوثين ردوا بلا مجاملة  سواء فيمال يتعلق بالوجبات  - 4

  .أو بنوعية الخدمات
  . كانت سلبية من الإجابات على سؤال حسن الضيافة % 50 - 5
  
 إن عامل الأمن على الشواطئ هو الذي يهم بصفة أكبر المصطافين و في هذا - 6

  .% 40الجانب يبدو الأشخاص أكثر تذمرا 
 من الإجابات السلبية على السؤال المتعلق بالإتصالات الهاتفية، الأمر % 50 - 7

  .نفسه بالنسبة للنقل
. الحافلة من حيث الإرتياد من عدم الرضا على الطاكسي و % 45حوالي  - 8

تقريبا بالنسبة  % 25يشتكون من ارتفاع السعر بالنسبة للطاكسي مقابل% 50
  .للحافلة والقطار ، أما استئجار السيارات فلا يهم الناس إلا قليلا

  
 من المبحوثين أظهروا عدم الرضا على الأسعار المطبقة على الإيواء       3/4 - 9

  . بالنسبة للإستعراضات%55و و الإطعام و المشروبات، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـ
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  : تطلعات المصطافين في ميدان العطل و الترفيه-ج

و البنغالو من الأصوات % 30على )bungalow-kitchenمطبخ-البنغالو(تحصل  - 1
لهما معا، الفيلا كشكل للإيواء اختيرت من  % 50أي % 20البسيط على 

 % 06و المخيم المجهز على  % 10و تحصل الفندق على % 30طرف 
  .لجميع الفئات المهنية

  
بالنسبة  % 20من المبحوثين يفضلون مطبخ المنزل مقابل  % 65حوالي  - 2

اختاروا المطعم يفضلون للخدمة الذاتية، نصف الذين  % 08للمطعم، و 
  .الطبخ الجزائري

 
  

تقريبا من الجزائريين يرغبون في ممارسة أنشطة رياضية خلال  % 70 - 3
  .فترة عطلهم

حيث تتجه تفضيلاتهم في هذا المجال إلى السباحة ، كرة القدم، الصيد بالصنارة، 
  .التنس ، و بدرجة أقل الكرة الطائرة

  
 في القيام بالنشاطات الثقافية من الجزائريين يرغبون % 96أكثر من  - 4

الكلاسيكية، فهم يميلون بصفة متصاعدة إلى المطالعة، السينما، النزهات، 
   %.07المتاحف، المسرح، إذ لم يتحصل هذا الأخير إلا على 

يميلون إلى الموسيقى % 77 بالنسبة للنشاطات الثقافية الخصوصية نجد  - 5
فقط للسهرات  % 40الفلكلور، و % 70) الشعبي(لنوع  % 50منهم 

  .الشعرية
  

إذ تصل . تقريبا من الجزائريين % 60 النشاطات الجمالية اليدوية تهم  - 6
  % .50البستنة لوحدها إلى أكثر من 

الورق و الدومينو على رأس هذه (من الأفراد، % 40ألعاب المجتمع تعني  - 7
 ).الألعاب

  :لتاليفيما يخص الأماكن المفضلة لقضاء العطلة تأتي حسب الترتيب ا - 8
  %50السياحة الشاطئية  -
   %24السياحة المناخية  -
  %16 سياحة الحمامات  -
   %06 سياحة التخييم    -
   %03 سياحة الجنوب    -

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
 33سات السابقة ـــــــــــــــــــــــــالدرا: ثانيــــــــــــالفصل ال  

  
من جميع أنواع  % 90لجبل و الحمامات ما مجموعه يمثل البحر و ا

و يلاحظ الطلب القوي على السياحة الشاطئية عند الفئات  السياحة،
  .السوسيومهنية

  
% 76إن منطقتي الجزائر العاصمة و الغرب الوهراني يجمعان أكثر من  - 9

  ).بالنسبة للثانية % 31بالنسبة للأولى و % 45( من الآراء 
  

للعطل  % 12 يفضلون العطل الصيفية، مقابل من المبحوثين% 75 -10
  .للخريفية % 05الربيعية، و 

 
و على ضوء نتائج الدراسة فإن الدراسة المنجزة أكدت على أن الميثاق الوطني 

 الذي نص على تشجيع السياحة الداخلية لفائدة الفئات الإجتماعية 1976لسنة 
 يستمتعون بعطلهم لغرض المحرومة لم يخطئ و خاصة بالنسبة للعمال، الذين لا

  .الإستجمام إلا بصفة قليلة
كما أوصت بأن مجهودات الدولة ينبغي تركيزها في هذا الإتجاه في المرحلة 
الأولى، و بأنها الوسيلة الوحيدة لمحاربة الفروق الإجتماعية  الموجودة بين 
          الطبقات في المجتمع الجزائري، و ينبغي الإعتناء بفئات العمال المهنيين

  .العمال المؤهلين و الأعوان/ و المتخصصين 
لا تقصي " سياحة للجميع"و " السياحة الداخلية"و في المرحلة الثانية و لتجسيد فكرة 

  :أي فئة إجتماعية ينبغي إعطاء الأهمية لثلاثة أبعاد
  تلبية الطلب الفعلي من جميع وجهات النظر  - 1
  إدماج الطلب المتوقع في المسار المتبع - 2
  .استرجاع الطلب الموجه نحو أوربا، إلى سياحة الداخل - 3

و من أجل تحقيق هدف السياحة للجميع فإن الدراسة تقترح مراكز العطل التي 
      ينبغي توفيرها و رفع طاقة الإستقبال لفائدة الفئات السوسيو مهنية المقصودة، 

ل تنفيذ السياسة التي و توفير الوسائل المالية والتقنية و البشرية اللازمة، من أج
  .سطرها الميثاق الوطني

  :تقييم الدراسة*      
مما نسجله على الهدف الذي كانت ترمي إليه السياسة المعتمدة في الميثاق الوطني 

 في تحقيق السياحة الجماهيرية أو السياحة الشعبية لم يتحقق على 1976لسنة 
فئات السوسيومهنية قد أرض الواقع، بل إن الفروق الإجتماعية بين مختلف ال

ازدادت هوتها أكثر فأكثر، كما أن هذا الهدف سرعان ما تم التخلي عنه في 
  . بتفضيل السياحة الدولية على السياحة الداخلية1986الميثاق الوطني لسنة 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لهذا فإن الفئات الإجتماعية المحرومة  لا تزال تعاني من عدم قدرتها على على 
الإستمتاع بعطلها في الإستجمام و الترفيه، بسبب تدهور قدرتها الشرائية و تراجع 
    مستوى الدخل لديها، كما بقيت السياحة حكرا على الطبقة الثرية من المجتمع، 
و كأن ذلك يذكرنا بالطبقة الريعية الأرستقراطية في أوربا التي كانت تنفرد 

  .بالسياحة عند ظهورها دون غيرها من طبقات المجتمع
  

لقد استحوذ البورجوازيون الجدد على السياحة، هذه الفئة التي برزت مع بداية 
ب الأحيان الإنتقال إلى نمط اقتصاد السوق، و لا سيما أن ثراءها لم يكن في غال

ثراء طبيعيا ناتج عن تقديس العمل كقيمة اجتماعية، و لكن من استيراد السلع 
  .الجاهزة و ترويجها في السوق المحلية

  
كما أن الطبقة الوسطى التي تضم الفئات السوسيومهنية من الإطارات السامية        

ات التي كان و المتوسطة و الأعوان تدنى مستواها كثيرا مقارنة بفترة السبعيني
بإمكانها خلالها التطلع لقضاء عطل استجمامية و ترفيهية، على عكس الوقت 

  .الراهن
  

و أدى عدم استقرار السياسات المنتهجة منذ الإستقلال في ميدان السياحة لم يحقق 
 تم 1976هدف السياحة للجميع، حيث أن الهدف المسطر في الميثاق الوطني لسنة 

 بتوجيه الأولوية إلى السياحة الدولة كمصدر للدخل 1986تجاهله في ميثاق سنة 
  .من العملة الصعبة

  
إن الإنفتاح الذي عرفته الجزائر و تبنيها لنظام السوق الحرة، جعلها تهتم بالسياحة 
الدولية على وجه التحديد لكي تساهم في التنمية الإقتصادية و الإجتماعية، كمصدر 

 و تحسين مستوى المعيشة لدى السكان للدخل من جهة و خلق مناصب الشغل 
  .المحليين من جهة أخرى

  
إلا أن هذا التوجه الجديد لا يعني بأي حال من الأحوال غض الطرف عن السياحة 
الإجتماعية و لفائدة عامة الناس ، إذ يمكن للجزائر على غرار الدول التي سبقتها 

 مع السياحة الدولية، لأن في هذا الميدان، تطوير هذا النوع من السياحة بالتوازي
الشرائح الفقيرة لا يمكن لها الإتجاه إلى نوع السياحة ذو التكاليف العالية                  

و الإيواء إلى منشآت الإستقبال الفخمة و هو النوع  الذي تختص به الطبقة الثرية 
  .من السياح
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  . دراسة السوق و المنتوجات السياحية الجزائرية:المبحث الثاني
 من 1991تم إنجاز هذه الدراسة في الفترة مابين مارس و أكتوبر 

    طرف مكتب الإستشارة الفرنسي المتخصص في الفندقة و السياحة 
و الترفيه، و بطلب من الديوان الوطني للسياحة الهيئة المكلفة آنذاك 
من طرف الدولة لوضع السياسة الوطنية للتنمية السياحية، و كان 
  الهدف من إعداد هذه الدراسة تزويد الهيئة المعنية بمعطيات ميدانية 
و تشخيص دقيق لواقع السياحة في الجائر تبنى عليه التوجهات 

  . في هذا الميدانالمستقبلية
  

  :و تمحورت الدراسة حول ثلاثة مراحل
 تشخيص الوضع الراهن للسياحة الدولية في الجزائر، محيطها  - 1

و العرض المقدم و تحديد الأسواق الأجنبية، فيما يخص الإستثمارات 
  .و شبكات التوزيع و الإستهلاك

     تم التركيز في هذا المحور على صورة الجزائر كمقصد سياحي، 
و مؤهلات السياحة و معوقاتها، و قدراتها على استقطاب سياحة 
دولية، ترتي الأسواق ذات الأولوية، و أيضا طموحات تجنيد 

  .المستثمرين و المتعاملين و المستهلكين الأجانب
سياسات التنمية الممكنة حسب معطيات المرحلة الأولى و شكل - 2

ة للتنمية للرد على سيناريوهات تداولية توضح المواضيع الرئيسي
  .متطلبات الأسواق و المنتوجات الموافقة لها

حيث تسمح المعايير المنتقاة بتدريج هذه السيناريوهات، و تحديد محتوى السيناريو 
  .المفصل

استراتيجية تنمية السياحة الجزائرية، بناء على السيناريو المعتمد و تنفيذه في - 3
  :الميدان من جهة

  قطاع السياحي،التنظيم المؤسسي لل -
  طبيعة و نوعية و كمية العرض في الإيواء و التجهيزات المرفقة، -
  المنشآت الضرورية،  -
  برامج العمل الترويجية و التجارية، -
  .  جانب التكوين و كذا التجهيزاات العمومية المادية و غير  المادية -

لقد أكدت الدراسة على أن السياحة رهان اقتصادي و اجتماعي يعد 
مين مؤهلين، صناعة  ثقيلة مستهلكة لرؤوس الأموال و تتطلاب مستخدَ

نشأة لمناصب الشغل و هي بالنسبة للجزائر أمر حتمي لا بد  كما أنها مُ
من تطويره كقطاع واعد لكنه لا يزال يتميز محيطه بجملة من 

  :المعوقات التي تمنعه من التطور
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يمثل النقل عنصرا مهما في المنتوج السياحي لا :في ميدان النقل- أ

سيما في بلد شاسع كالجزائر، إلا أن النقل غير كاف لتطوير هذا 
المنتوج كما و نوعا، سواء فيما يخص الطرق البرية أو السكك 

 و الشيئ نفسه بالنسبة للنقل الجوي و البحري سواء بالنسبة الحديدية،
  .للتجهيزات و الوسائل

 و باعتبار أن القطاع السياحي يشتمل على : التنظيم السياحي- ب
من أجل الإنتاج السياحي،  تعمل ) هياكل سياحية(ات تنظيمية مؤسس

 في سير عمل هذه المؤسسات و حاولت الدراسة اختلالتمت معاينة 
إذ اعتمدت في ذلك على منهجية .  أسبابها و الآثار الناجمة عنهافهم

التحليل السوسيولوجي الذي يقوم على تفضيل تحليل سياق و واقع 
الخلل الذي تمت معاينته على مستوى تنظيم القطاع السياحي، و تمت 
ملاحظة أن الإنتاج السياحي الذي يسهر على تقديمه التنظيم المؤسسي 

  .و بالنوعية المتدنية غير تلك التي تسود في المنافسةيمتاز بالغلاء 
  :و حسب الدراسة فإن ذلك يرجع إلى

هياكل كثيرة، اختلال صراعات السلطة، (آثار المنطق البيروقراطي- 
  ).الميزانية

استثمار منكوب بسبب الشكوك السوسيو (تمويلات غير عملية - 
ويل   في التماقتصادية و السياسية، غياب شركات متخصصة

  )...السياحي

تمويل ذاتي ضعيف، تبعية للبنوك، جمود (  قواعد مالية معرقلة - 
  ).…تشريع الصرف، استرتيجيات اقتناء العملة الصعبة

غياب الإحصائيات، إجراءات  لا تشكل تدابير ( مناهج غير فعالة- 
  ).تسيير

ندرة المواد تؤدي إلى ممارسة التخزين غير (  محيط مثبط - 
  )…يانة عشوائية، التكاليف الزائدة الدائمةالعقلاني، ص

تكوين نظري جدا، (  عدم الكفاية الكمية و النوعية للموارد البشرية- 
  )…ترميز جامد للعمل، أجور ضعيفة جدا في القطاع السياحي

لتنظيم السياحي في الجزائر لا يتلاءم مع إنتاج خدمات ذات  و لهذا كله فإن ا
ا ذ ن   .و أولويةنوعية، و الزبون ليس رها

  يشمل من حيث العوامل الطبيعية و الآثاريةالعرض السياحي في الجزائر* 
ثية متنو   .عة جدا، لكن بيئتها مهددة كثيراعلى ثروات طبيعية و ترا
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لمتناقضة إلى عدم م ن حيث العوامل البشرية  أدى تعاقب الإستراتيجيات ا
سياحة دولية ذات أولوية ثم سياحة وطنية، بعدها سياحة ( استقرار القطاع 

     )…دولية من جديد

  :عدم تناسب الأهداف و الإنجازات و خاصة

ة و نقص الإعتبار  للمهن السياحي(valorisation)غياب تقويم - 
  .للسائحين

الإيواء السياحي في ميدان الفندقة يتميز بطاقة استقبال غير متكيفة - 
مع الطلب الدولي فهي تبقى ضعيفة، و نوعية الخدمات في الفنادق 

  .غير كافية على الإطلاق

هناك خلط بين مهام الديوان القومي الجزائري :الإنتاج المنظم- 
، إذ (ONT)ت الديوان الوطني للسياحة  و اختصاصا(ONAT)للسياحة 

ترى الدراسة أن واحدا من الشعارين ينبغي أن يزول ، كما أن 
الديوان الوطني للسياحة يعاني من جراء عدم الإعتراف بالسياحة 
كنشاط اقتصادي، وضعف الوسائل التي يحوز عليها خاصة في الخارج 

  .حيث لا يتوفر على أي ممثلية

 الأوربي لتحديد الأسواق المحتملة للعرض كما تمت دراسة الطلب •
السياحي الجزائري حيث توصلت الدراسة إلى أن ثلاث فئات من 
الزبائن ينبغي توجيه الإستراتيجية لصالحها من أجل تنمية السياحة 

  :هي

لنهائيون و هم الس - 1 لذين يختارون بين عروض المستهلكون ا   .فائضةياح ا

لذين يؤثّرون على المصممون و هم متعاملو الأسفار و ا - 2 لصحفيون ا
  .الإختيارات

لذين من دونهم لا يمكن للعرض أن يتهيكل - 3    .المستثمرون ا

و  مصممون(و قد شملت الدراسة تحقيقات كيفية شبه مباشرة 
ألمانيا، :(  بلدان أوربية08و بالإلتقاء بالمستهلكين في ) مستثمرون

  ).إيطاليا، سويسرابلجيكا، هولندا، إسبانيا، بريطانيا العظمى، فرنسا، 
       إلى شبكة التحقيقات مهمة إنجاز (HTL) أوكل مكتب:صورة الجزائر*  

GET (Group of experts in tourism) و حسب التحقيقات المنجزة فإن  ،
  الجزائر ليست مقصدا سياحيا و صورتها سلبية، و هذه الصورة بلا هوية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  



 38الدراسات السابقة ـــــــــــــــــــــــــ: ثانيــــــــــــالفصل ال 

واضحة بكل صراحة، و هو ما جعل هذه الصورة السلبية تتحول إلى  •
  .أمنية بعدم زيارة الجزائر

كما تضيف الدراسة بأن صورة الجزائر مربوطة بالتخيل المرسوم عن 
تخيل المتميز بالنسبة للجزائر و الذي يعد المغرب و الإسلام، لكن ال

  .إيجابيا هو الصحراء

من مقارنة غير ) في غير صالحها(ثم أن الجزائر كثيرا ما لا تنجو
  .متكافئة مع تونس و المغرب

و لاحظت الدراسة أن  خطين منفصلين يهيكلان الأحكام و الآراء و 
  :الممثليات

  .لجزائر تونس و المغرب من جهة  و من جهة أخرى ا- 

  .  شمال الجزائر من جهة و من جهة أخرى جنوبها- 

و قد أظهرت إجابات المبحوثين المحصلة في أوربا تجانسا كبيرا و 
تماثل الصور المشتركة المسيطرة و السلبية و صعوبة كبيرة وجدها 

  .المبحوثون لصياغة خصائص إيجابية

  :و توصلت الدراسة إلى ثلاث معاينات

 سوق المستهلكين السياحيين سلبية جدا نحو الجزائر :المعاينة الأولى- 
أمن يصل إلى غاية لامة، و التخوف الواضح من حالة الكمقصد للإقا

   و ارتباط قوي بين الصورة …تشبيه الجزائر بأوضاع ليبيا و لبنان
  الثقافة نقاط القطيعة و تسهيل الدخول وو رأي الخبير الذي أكد على 

 الأسواق دائما أكثر سلبية من رأي الخبير و الطبخ، و التحصيل من
  .في الواقع

يتميز سوق المصممين السياحيين بالإنتظار و هو  :المعاينة الثانية- 
عا، لكن يبقى أكثر إيجابية من ذلك عند المستهلكين، لأنه أكثر اطلا

أمن ويرتبط بصفة قوية برأي الخبير حيث أن لاالتخوف من حالة ال
 في تقييمهم من المصممين حول تسهيلات المستهلكين أكثر قسوة

الإتصالات،  كما أن مطبوعات و منشورات متعاملي الأسفار تذكر كل 
  .الأخطار التي يعوضونها بوعد اكتشاف المواقع و لقاء الناس
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      سوق المستثمرين متدهور جدا باتجاه الجزائر :المعاينة الثالثة- 
  :و يمثل فئتين مهنيتين

يتميزون  ) …ميادين الأعمال و البنوك( أصحاب المؤسسات أو المال- 
بالمجاملة كثيرا و أقل تعلقا بالسياحة و يرفضون بصفة مطلقة 

  .هذا البلدالمخاطرة في 

نوادي العطل، السلاسل (  المستثمرون المهنيون في السياحة- 
، إنهم أكثر انفتاحا و يمكنهم تصور العمل مع الجزائر  )…الفندقية

           على المدى المتوسط لكنهم يعتبرون أخطار اليوم كبيرة جدا 
و تطلعاتهم إلى المردودية أكبر مثل تحصيلهم عن الخطر الذي يعتبر 

  .بيرا، و هو يختلف بالنسبة لهم من بلاد إلى آخرك

    إن آراء الخبراء تعد أكثر إيجابية في مجملها من آراء المستثمرين 
  .و هو ما يبين في هذا الجانب أهمية الإعلام و الإتصال

 تقترح الدراسة من خلال تحليل التحقيقات :ترتيب الأسواق السياحية* •
ع مع العناصر المعروفة للأسواق التي أنجزتها في أوربا بالتقاط

 .الموفدة للسياح

  :ترتيب البلدان ذات الأولوية بالنسبة للجزائر

 أي beneluxدول البنولوكس- 4إيطاليا، - 3فرنسا، - 2إسبانيا، - 1(
  )إنجلترا- 7 ألمانيا،- 6 سويسرا، - 5بورغ، بلجيكا و هولندا و اللوكسم

تركيز عليه الجهود، تفسر مرتبة إسبانيا كسوق واعد مستقبلا ينبغي (
  )ليس على صعيد الكم الذي تبقى فيه فرنسا رائدة

بناء على التشخيص المقدم فإن الجزائر تمتلك مؤهلات و معوقات في 
الميدان السياحي، الأولى تتمثل في الثروات الطبيعية و الفضاءات 
الواسعة خاصة الجنوب الكبير و تراثها التاريخي و الأثري و مرو 

حية شاطئية في طور إعادة التأهيل، طرق و مطارات مركبات سيا
صالحة، مقصد جديدة بالنسبة للسياحة الدولية، سياحة داخلية مهمة ، 
إرادة قوية لدى أصحاب القرار و قناعتهم برفع التحديات الصعبة من 

  .أمام التنمية السياحية

      يئة أما المعوقات التي تقع حجر عثرة أمام تطور القطاع فهي السمعة الس •
بية، غياب صلاحية  تنمية)fiabilité(و الصورة السل ل    المنتوجات، عدم تماسك ا
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، تأهيل مهني غير كاف، طاقة السياحية في الماضي، تصرفات بيروقراطية للمهنيين  
ذات المستوى تمتاز بضعفها الشديد و غياب الرحلات الجوية ) إيواء(الاستقبال 
 و الرحلات المنتظمة الحالية صعبة، عدم وجود ممثليات في (charters)الخاصة 

    الأسواق الخارجية و بالتالي فلا اتصال، نقص الإهتمام بالمواقع، نقص التنشيط 
ر و الصناعة الحرفية، إضافة غلى الندرة المتزايدة و تدهور حفظ الصحة، و الفلكلو

  .كما أن الوسائل المسخرة لإالة هذه المعوقات تبقى محدودة

اقترحت سياسات  و بناء على التشخيص الذي وصفته الدراسة فقد
  :التنمية الممكنة و تم بناء مواضيع السياحة وفقا لطاقاتها المتاحة

احة الشاطئية، الدورات السياحية، السياحة العلاجية الجنوب، السي( 
       في الآثار الاستكشافمناخية و حموية، سياحة الأعمال، سياحة 

و التراث و الصيد و الصيد البحري و تسلق الجبال و السباقات 
  )…الرياضية

و ترى الدراسة بان السياحة العلاجية ليست ذات أولوية لأن الطلب 
        لك هذا النوع من السياحة إلا في داخل أوربا الأوربي لا يسته

لا يبرر اختيار الجائر  و حدودها، و لهذا فإن هذا النوع من السياحة
كمقصد، فضلا على أن مستوى العرض الحموي يتطلب استثمارات 
معتبرة، و رغم ذلك تبقى السياحة العلاجية عنصرا مهما للسياحة 

  .الوطنية

  كلم تمثل عاملا مساعدا1200سافة  و رغم أن مأما السياحة الشاطئية
  :إلا أن

بلدان المتوسطية الأخ-  ل لمنافسة شديدة من طرف ا رى التي طورت نفسها ا
  .السواحل الجزائرية لم يتم إصلاحها و بيئتها مهددة وسنوات من قبل

بعيدا عن ( المحطات الشاطئية تتطلب تجديدات ثقيلة لكي تكون تنافسية- 
  )زة لحد الآن أو التي هي في طور الإنجازالأشغال المنج

يلها لوحدها من أجل السفر الدولي إلى  لذلك فإن الإقامة الشاطئية لا يمكن تعل
الجزائر، بل ينبغي إدماج السياحة الشاطئية في سيناريوهات كعنصر من 

  .المنتوجات المختلطة  ليس كموضوع وحيد مستقل

نطلاقا من مقاييس بسيطة هي أن و لكي يكون الإنتقاء الأولي فإنه يتم ا
لتوافق مع طاقة الزبائن، و مستوى الجذب للمستثمرين و التلائم مع الواقع  ا

ثقافي للجزائر ل   .الإقتصادي و الإجتماعي وا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :و بناء على الإنتقاء الأولي فقد اعتمدت الدراسة أربعة سيناريوهات

 الجنوب ذو - 4 النوع الرفيع، - 3كل الجنوب، - 2كل السياحات، - 1
  .الأولوية زائد السياح المنتقين

  :و المعايير التي انطلقت منها في هذا الإنتقاء هي

، مجموع )الحجمحسب (كثافة الطلب الأوربي و أهمية الأسواق 
الإستثمارات اللازمة و تسهيل تجنيد المستثمرين الخواص، و القدرة 

    على التكامل الإقتصادي و الثقافي و الإجتماعي، تكييف العرض  
و حجم الأعمال الناتجة، و عدد مناصب الشغل التي يتم إنشاؤها، 

) ينالتكو(ميزانيات الترويج و الإتصال الضرورية، و أهمية التداريب
اللازمة، تحديد آجال الحصول عل نتائج ذات أهمية، الأخطار المسببة 

  .للبيئة، و المساهمة في الصورة و سهولة الدخول

  :يلي حسب درجة الأهمية كما سيناريوهات السياحة و قد صنفت الدراسة

  :حسب ثلاثة مناطق متنوعة: الجنوب/ 1

حات النخيل و تشمل وا: "التدرب على الصحراء" مال الجنوب ش- أ
لبوسعادة، بسكرة و الوادي و تقرت و ورقلة   و منطقة مياب حول 

  .غرداية

 "و الملح       على طريق الذهب "  منطقة توات و قورارة و الساورة أو - ب
لمنيعة و عين صالح و أدرار و تيميمون و بشار   و تشمل ا

تنمية من أجل تفادي ازدحام الجنوب ل لكبيرهي منطقة ذات طاقة كبيرة ل   . ا

ياحة الجزائرية تحتاج جوهرة الس" الهوقار و الطاسيلي"  الجنوب الكبير- ج
  :من خلال إلى تنظيم

لتجارات، (تهيئة الأسكرام، تهيئة القطاعات السياحية  مناطق الإيواء، ا
  .منراست وجانت بكل من ت) …الصناعة الحرفية 

بيئة مع ا4x4تحديد مناطق الجولات بسيارات  ل لحظائر الوطنية و ، و حماية ا
لتنمية   .مراقبة ا

التفكير في جعل  غرداية منعرج انتقال إلى :الرحلات الجوية إلى الجنوب
الجنوب الكبير، و جعلها مطارا سياحيا للجزائر، حيث يكون مقصدا 

رة و تمديد بعض الخطوط إلى جانت   لرحلات مباشرة و طائرة مؤجَ

               ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  42الدراسات السابقة ـــــــــــــــــــــــــ: ثانيــــــــــــالفصل ال  

، لذلك سيزود …و تمنراست و ربطها مع مدن عين صالح و تيميمون
هذا المطار المناطق التلاثة للجنوب و يسمح للسياح بالتغيير السريع و 

  .ح غرداية محطة صحراويةيمركز الوسائل و بذلك تصب

-Iأنواع السياحة المنتقاة:  

تكون بالحافلات و فيما بعد )  (les circuits:الدورات السياحية - 1
  بالسيارات انطلاقا  من البوابات الرئيسية الجوية و البحرية 

إنشاء سلسلة لمراحل فندقية مكيفة من صنف نجمتين و محطات *
  .سياحية

و ليس حسب ( المهنيين الأوربيين بناء دورات متكيفة مع طلبات  •
  )حاجات العرض

  .تسهيلا استعمال عربات السياح من طرف أصحاب الحافلات الأجانب •

  :)Tourisme d’affaire( سياحة الأعمال - 2

تتميز بأنها سياحة حضرية و من النوع الرفيع، و إنشاء مراكز أعمال 
، )…وهران، قسنطينة، عنابة( فندقية في المدن الكبرى الجهوية 
  .ترويجها في إفريقيا و الشرق الأوسط

" سياحة الأعمال"التخصص و التأهيل المعترف، و تحسين محيط 
  ، …، التسوق(Golf)رياضات الغولف

  ).نادي الصنوبر( من الإحتماع الضيق إلى المؤتمر: سلسلة موسعة

  "Le tourisme de niches" السياحة الإستكشافية  - 3

، و تستلزم )تيمقاد، جميلة ، تيبازة( مثل ترتكز على الآثار :ثقافية- أ
تقويما للمواقع وتكوين الأدلاء المتخصصين، و التراث من رسومات 

- الإسباني(صخرية خارج الجنوب و الفنون الإسلامية، و النوع 
  ).المغاربي

 كالجولات و الصيد التقليدي و في أعماق البحار، تسلق :رياضية- ب
ق السيارات مثل رالي التحمل و الجبال في الساحل و الجنوب، سبا

  .الامتحانات المهنية
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  :استراتيجية تنمية السياحة: المرحلة الثالثة

قيام بجملة ل   : من الإجراءات منها على الخصوصتلح الدراسة على ضرورة ا

للعبة بالإنتقال من اقتصاد الإنتاج إلى اقتصاد السوق كاختيار- 1  تغيير قواعد ا
فرضية أولية، حيث أن غاية القطاع العام هي تطوير السياحة الجزائرية من  و

لنموذج المقلص للإنتاج إلى نموذج اقتصاد السوق   ا

ق لتحكم في كل حل ة من سلسلة وظائف الشعبة السياحية هذا الإختيار يتطلب ا
   بالتحكم في عرض ذو نوعية و معرفة الأسواق و استخدام الإتصال الصورة 
        و صناعة المنتوجات و ترويجها وتوزيعها و تنشيط سياحة الإستقبال، 

  .و الملاحظة الإقتصادية و تكوين و تأهيل الموارد البشرية

لديوان الوطني للسياحة  تحسين الإطار المؤسساتي من خ- 2 لال إعادة هيكلة ا
مديرية للسياحة مكلفة : بتخفيف الهياكل الإقليمية و تنظيم ثلاث مديريات كبرى

تقنينب ل لقوة العمومية كا تنمية تكلف …المراقبة و صلاحيات ا ل ، مديرية ا
و إنشاء شركة مختلطة للإستثمار مهمتها أ، مديرية …بالتسويق و الترويج

لمتابعة البحث عن الم لمالية و إنشاء أدوات ا قيام بالهندسة ا ل ستثمرين و ا
لية  لما لتحقيقات على الزبائن، و التحسين الكبير للوسائل ا      كالإحصائيات و ا

  .و البشرية

إضافة إلى تقديم التسهيلات البنكية بمضاعفة الموارد و تخفيف 
    احية و في مجال الإطار التنظيمي هيكلة التهيئة السي الإجراءات،

  .و حماية البيئة

تجديد هياكل الإستغلال حيث توصي الدراسة من أجل الإنتقال من - 3
منطق إداري إلى منطق الإنتاج، بتعديل تشريع العمل و إدخال فكرة 
         الأهداف من أجل الفعالية و إرضاء الزبون، و تعديل الهياكل 

  . خدمة الزبونو الوظائف و التأهيلات عن طريق تسيير تشاركي في

  

حسب الدراسة فإن الأمر يتطلب وضع :الأهداف على مدى عشر سنوات- 4
لفندقي و رفع عدد )10(أهداف على مدى عشر  سنوات لا سيما على الصعيد ا

ة ففي الجنوب يقترح إنجاز  ، بالنسبة 2420و تجديد      سرير 2800الأسرَ
لنسبة لسياحة الأعمال  ، با2720 سرير و تجديد 2000للدورات السياحية بناء 

 6300 في المحطات بما يكون مجموعه 1500 سرير و بناء 3800تجديد 
   إضافة إلى15240، و في المجموع 8940سرير جديد و تجديد 
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 18020 سرير هي في طور الإنجاز ليكون المجموع الكلي 2780
 ، )Bivouac( مكان للمخيمات المؤقتة 2000سرير فندقي إضافة إلى 

و قد وصفت الدراسة  تقييما ماليا لمشاريع التجديد و البناء سواء 
     بالنسبة لمراكز الإيواء كالفنادق و المخيمات المؤقتة و المحطات 

بالنسبة للتجهيزات الأخرى المرتبطة بالفنادق الشاطئية و أيضا 
  .الموجهة للرياضات و الترفيه و التنشيط

  :السياسات العمومية ذات الأولوية* •

لدولية في الجزائر   :تطرح الدراسة عدة أولويات من أجل تطوير السياحة ا

 الخاصة بوصف الاستثماراتبتجنيد حجم كبير من  : الشراكة- 1
ا سياحيا جديدا بالنسبة للمستثمرين، بإحلال جو الثقة لا الجزائر مقصد

سيما في ظل التجاهل الكبير الراجع إلى المحيط السياسي و 
أن يكون أفضل ( الإجتماعي، و ضرورة التدعيم القوي للمستثمرين

، و العمل على )منه عن ذلك في المغرب و تونس أو في بلدان الشرق
  .دات المالية و تسهيلات الإستغلالتسويق الإستثمار و تقديم المساع

  :تسويق الإستثمار- أ

يتم باستخدام الإعلام أي التعريف بالسياسة الجديدة، و نشر وثائق 
عامة و ملفات مشاريع وانتقاء المستثمرين الفعليين و السعي المكثف 
لذلك بتنظيم أسفار دراسية في الميدان،و للقيام بذلك لابد من تكوين 

ج، و إنشاء الشباك الوحيد على مستوى الديوان ممثلين في الخار
         الوطني للسياحة بغية استقبال المستثمرين و جعل المعلومات 

ة على مستواه، و العمل على زو الإجراءات في هذا الميدان مركَّ
تخفيف الإجراءات البيروقراطية إلى أقصى حد و نشر قانون 

  . السياحيةالاستثمارات

  :دات المالية تقديم المساع- ب

لضمان مردودية جيدة للإستثمارات السياحية على غرار البلدان 
         المجاورة بتوفير حرية كاملة لدخول وخروج رؤوس الأموال 
و الأرباح و القيم المضافة بمنح تسبيقات دون فائدة للمستثمرين 

و تخفيض نسب الفوائد مبالغ (الخواص، قروض بنسب فوائد ضعيفة 
  ،)ة و موقع الإستثمارحسب طبيع
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تخفيف الضرائب باقتطاع مبلغ الإستثمارات من النتائج الخاضعة، 
 المستوردة لإنجاز إعفاء في الحقوق و الرسوم على المواد الضرورية

الإستثمار، و تقديم العقار بصفة مجانية أو كلفة منخفضة، و التكفل 
  .بأشغال التهيئة إلى حد الأرضية

بتبسيط إجراءات تشغيل حصة اليد العاملة : تسهيلات الإستغلال- ج
مين مؤهلين و تقديم تسهيلات الإستيراد   .الأجنبية و عرض مستخدَ

لإحتياجات حسب استراتيجية التنمية حيث يتم تقييم ا:التكوين - 2
و من الأمور العاجلة التي " مخطط التكوين السياحي"المعتمدة و إعداد 

جميع ( ينبغي التكفل بها ضرورة تكوين تقنيين في الصيانة الفندقية
و إنشاء شعبة التهيئة السياحية على مستوى مابعد التدرج ) المستويات

لمتواصل بالنسبة للإدارات المتخصص، و إنشاء أطوار التكوين ا
الإقليمية و ووضع برنامج لإدماج السياحة في تسيير الجماعات 

، و تعيين مسؤول عن السياحة في )…البلدية، الدائرة، الولاية( المحلية
كل منطقة من أجل تحقيق التنسيق و التشاور، إضافة إلى إدخال مواد 

الأمر نفسه بالنسبة في جميع أطوار التكوين و " الإيكولوجيا- البيئة" 
لمقياس الضيافة، لذا لابد من إنشاء مركز تكوين في السياحة 
الصحراوية في جانت أو تمنراست و مركز بغرداية للتكوين 

ربط علاقات مع متعاملي ( المتخصص في تنظيم السياحة الدولية 
، و الهدف من ذلك تدريب )…الأسفار و النقل الجوي و الضيافة

    ن للمهنيين الأجانب، و يكون ذلك أيضا بتعزيز محادثين و محاوري
وسائل و طاقة استقبال المراكز العمومية الثلاثة المتخصصة في 

   الاحتياجاتالتكوين السياحي و التكييف النوعي و الكمي للتعليم مع 
و مضاعفة المبادلات مع البلدان المتوسطية بالنسبة للمهنيين و الطلبة 

  .و المعلمين

  :من العمليات بتسطير جملة: الاتصالج و التروي- 3

     هدفها تقويم النشاط السياحي الدولي لدى السكان،  حملة وطنية للتوعية- أ
لتربية الوطنية         و ذلك باستخدام عدة وسائل منها التشاور بين وزارتي ا
ثانويات، و توعية وسائل  ل و السياحة لبعث نشاطات إعلامية في المدارس و ا

م من صحافة و إذاعة و تلفزيون لإنجاز حملات حول موضوع السياحة الإعلا
  و السائحين الأجانب، و تنظيم تظاهرة سنوية كبرى في كل سنة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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و من أجل تحقيق الهدف )  كل ولاية سياحيةفي( تغطى إعلاميا 
لمسؤولي وزارة السياحة و الديوان " استثمار الوقت "المسطر لابد من 

  ).ONT(الوطني للسياحة

هدفها تعريف المهنيين الأجانب برفع :  حملة مؤسساتية خصوصية- ب
الجزائر لتحدي السياحة، و وسائلها تتمثل في ثلاث حملات في ثلاثة 

ولوية هي فرنسا و إسبانيا و إيطاليا موجهة إلى جمهور بلدان ذات ا
الصحفيين و المهنيين، تتم العملية بفتح ممثليات و القيام بندوات 
         صحفية و ملتقيات أعمال و إعداد ملف واقعي محدد البرنامج 
و الأهداف و الميزانيات، و نشر رسالة إعلامية شهرية، وتنظيم 

منتقية من طرف أصحاب القرار من السلطات الرحلات الإستكشافية ال
  .العمومية للسياحة

ينبغي القيام به تطبيقا لمخطط تسويق شامل : الترويج في الخارج- ج
نابع من الأهداف المرسومة و الأولويات المختارة، و تعتبر الممثليات 
في الخارج هي قواعد الإمداد للترويج، حيث أن الأولوية المطلقة هي 

ثليات في فرنسا و إسبانيا  و إيطاليا و بعدها ثلاث أخرى فتح ثلاث مم
  .في السنوات الخمس المقبلة

 ترتكز في مبادئها على الجمهور : الحملات الإعلانية الترويجية- د
أولا و في رزنامتها في السنتين الأولين على نشاطات إعلامية قوية 

 والإبقاء لدى المهنيين و ابتداء من السنة الثالثة للجمهور العريض
  .على المهنيين، و انطلاقا من السنة السادسة التقليص الكلي للميزانية

لكبيرة في السنتين  ولهذا تشجع الرحلات الإستكشافية بالإعتماد على المشاركة ا
لتقليص انطلاقامن  الأولين على الصحفيين و متعاملي الأسفار والابتداء في ا

لبيع، و ت ثالثة و حضور معيدي ا ل لنفقات بين شركة الخطوط السنة ا قاسم ا
لتسيير         الجوية الجزائرية وباقي الشركات  و مؤسسات ا

 بخصوص (ONAT)و الديوان القومي الجزائري للسياحة ) للإيواء(السياحي
لديوان الوطني للسياحة  لنقل و الإرشاد، و ا لتنسيق و (ONT)ا  فيما يخص ا

  …الأكل و الإستعراضات
 فمبادئها تقوم (work shops)لونات و أسواق الأعمال أما التظاهرات من صا

تقليل من  ل ثالثة ا ل بتداء من لسنة ا على الحضور القوي للسنتين الأوليين، و ا
الصالونات المهنية و توجيهها إلى الجمهور العريض، مع ضمان المشاركة 

لمالية للشركاء الجزائريين من  ناقلين، و مؤسسات الإيواء، متعاملي (ا ل ا
  ، باستعمال وسائط المناشير من مطبوعات و وسائل ) …فار و المستقبلينالأس
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، و بالتالي تأسيس حدث إعلامي سنوي …سمعية بصرية و ملصقات 
ير و اللجوء إلى الخدمات الأجنبية بالمساعدة بالدراسات و الوسائل كب

  .التقنية
  
  :   المنشآت- 4
لغاية هي إنشاء بوابة جهة الصحراء في : النقل الجوي- أ  حيث تكون ا

         غرداية، و جعل الخطوط الجوية الجزائرية شريكا للسياحة، و تأسيس 
ل" السياحة"  عمل يتم عند تأسيس بوابة غرداية في بعض المطارات، إن هذا ا

لمقام الأول (عن طريق إعادة تعريف شبكة الخطوط الجوية الجزائرية  في ا
لنهائي المحدد على عشر  انطلاقا من الأسواق الموفدة للسياح و بالنسبة للهدف ا

ا لكل سوق 08 إلى 07هذا يعني من )  زبون200000(سنوات   رحلات أسبوعي
  .موفدة

يها الاتجاه إلى و لذلك فإن شركة  الخطوط الجوية الجزائرية يكون لزاما عل
( خدمات ذات نوعية ثابتةعرض التخصص في الأجهزة و إعادة تهيئتها، و 

من ) في الخارج و في الجزائر(، و التسجيل و الركوب )…وجبات، مجلات
نوع درجة الأعمال، و وضع نظام حجز دقيق و خدمة خاصة في كل 

على مستوى " سياحة" فضلا عن إنشاء منطقة متخصصة المندوبيات الجهوية،
  )…و تحف تقليدية يدوية   تجارات ( المطارات تتضمن

  
لتها العامة لا تفرض استثمارات ضخمة لامتصاص : شبكة الطرق- ب  حا

لدائمة تنمية السياحية و لابد من التحسينات ا ل   .ا
  

الرئيسي للعابرين  هدفه أن تصبح الجزائر العاصمة الميناء : النقل البحري- ج
لنقل البحري متخصصة  السياحيين إلى الجزائر، و توجد خطوط بحرية لشركة ا

  .في السياحة
  
لفندقي و في المخيمات خاصة في الجنوب  : الماء- د بالنسبة للإستهلاك ا

لكبير، كما هو لازم لتنمية الفلاحة و لتربية الحيوانات لتدعيم ) زراعة الخضر(ا
  .ئححاجات الإستهلاك للسا

  
لتنمية السياحية و ينبغي  : وسائل الإتصالات- هـ توفرها شرط أساسي ل

لداخلي، و يجب أن تكون المواقع  تحسينها في الجزائر على الصعيد الدولي و ا
السياحية الكبرى على مستوى التراب الوطني ذات أولوية في التجهيز 

  .بالإتصالات
  
قنوات الصرف، ( يةبتحسين حفظ الصحة العموم : الصحة و الإسعاف- و

لقاذورات المنزلية، صلاحية الماء   في  ، و تعزيز المنشآت الطبية الجراحية)ا
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  



  48الدراسات السابقة ـــــــــــــــــــــــــ: ثانيــــــــــــالفصل ال  
  

نسبة للإسعاف على الطريق بصفة المواقع الكبرى، و تقوية التواجد بال
  .عامة لمصالح النادي السياحي الجزائري، و مراكز الحماية المدنية

بالنسبة للجنوب فإنه يتطلب تدبيرا خاصا لن تزايد الإقبال فضلا عن 
يتطلب تنظيما ) النوب الكبير و توات و قورارة( الظروف الخصوصية

 السياحي شبكة راديو مربوطة مع سيارات التنقل: ممتزجا
حماية ( الصحراوي، و توفير مروحيات للإسعاف الطبي لكل منطقة 

  )…مدنية، جيش
  

       إعداد مخطط وطني للإشارات السياحية محدود : الإشارات- ي
  .ن السياحة الفردية تبقى ضعيفةأمقتصر على المواقع الهامة مادام و 

  
  :تقييم الدراسة*

الدولية و العرض الجزائري إن الدراسة السابقة التي خصصت للسوق 
، و هي 1991من المنتوجات السياحية الجزائرية، أنجزت في سنة 

السنة التي عرفت فيها الجزائر أوضاعا سياسية و أمنية متدهورة بعد 
انتقال الجزائر من نظام الحزب الواحد إلى نظام التعددية الحزبية، إن 

م الإستقرار على هذه الحقبة من تاريخ الجزائر المعاصر اتسمت بعد
جميع الأصعدة السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية و الأمنية، و هو 
ما أثر بالتأكيد على صورة الجزائر في كل جوانبها بصفة عامة و في 
جانبها السياحي بصفة خاصة و جعلها سلبية و سيئة في الخارج، مما 

النسبة أدى إلى عزوف السائحين عن زيارة الجزائر، و المر نفسه ب
  .للمستثمرين و المتعاملين الذين كانوا في وضع ترقب و تردد

هذا الوضع الذي مر به البلد يجعل الدراسة التي بين أيدنا رغم 
تشخيصها الدقيق لأزمة السياحة الجزائرية و ووصفها للحلول اللازمة 
للنهوض بها، ضعيفة الجدوى و الفعالية لأنها أنجزت في وضع غير 

 عام لا يساعد على الأخذ بالأفكار التي جاءت بها، لأن طبيعي و سياق
 .الأفكار النيرة لا تبرز و لا تظهر إلا في ظل وضع هادئ ومستقر
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  :الفصل الثالث
  ن الفندقة ظاهرتي الترفيه و السياحة و تأثيرهما على تطور مه
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  ظاهرتي الترفيه و السياحة و تأثيريهما على تطور مهن الفندقة: فصل الثالثال

  : تمهيد
بصفته ظاهرة إجتماعيـة، لقـد      الترفيه نشاط إنساني اهتم علم الإجتماع بدراسته        

ارتبط الترفيه بعدة مفاهيم كوقت الفراغ و الوقت الحر و عدم العمل، و كان يعبر               
في الماضي عن البذخ و الرفاه الإجتماعي الذي يمتاز به الفرد و أيضا عن مقامه               
الإجتماعي كما كان حكرا على الطبقات الأرستقراطية التي تملك السلطة و المال،            

 العمل الذي هو خاص بالأشخاص المنتمين إلى الطبقات الضعيفة التـي            و تتجنب 
  .هي في خدمة طبقة الأسياد

  علم الاجتماع و ظاهرة الترفيه: المبحث الثالث
  :الخلفية التاريخية لظاهرة الترفيه -1

ارتبط الترفيه من الناحية التاريخية بالأساس بتاريخ الأفكار الأخلاقية و السياسية و            
 الإجتماع نموذج المدينة الإغريقية  مرجعا في تحليلهم لظاهرة الترفيه           اتخذ علماء 

 يعني الفراغ و العزلة و الهدوء الـذي لا          (Otium)فقد كان الترفيه عند الإغريق      
يرتبط بالحضارة الرعوية و يتداخل الترفيه مع فكرة العيـد أو الإحتفـال بمعنـى     

 مقتبسة من اللغة العسكرية     (Otium) كلمة   «  J.M.Andréeديني، و لقد اعتبر     
 و هي الفرضية التي يقترحها في محاولـة إيجـاد           1 » التي تعني سكوت الأسلحة   

  Aristoteتفسير لتلك الكلمة التي تعني الترفيه، و قدم الفيلسوف الإغريقي أرسطو   
نظرية حول الترفيه في اعتماده على فكرة التنظيم الإجتماعي، إذ طـرح إشـكالا              

ة الحياة النشيطة والسياسية على الحياة المتأنيـة و المتخلـصة مـن             يتعلق بأفضلي 
فوضى الترفيه هي ثمرة الـسلم، و  «  القضايا السياسية غير المنتظمة، إذ رأى أن 

   2 » خطر على المدينة
ترفيـه  «  الخطيب و السياسي الرومـاني أن  Cicéronأما عند الرومان فقد قال 

    »نها لترجيح الكفة ضد ضغط القضايا العامةالمواطن النبيل استراحة لا غنى ع
 بأن مدينة الإله يجب أن تمنح فيها الأفضلية لعدم النشاط  St Augustinو تصور 

  .على كل نوع من النشاط الإنساني 
       ساد مطلب الترفيه كمصدر للإنتفـاع       18بعد عصر النهضة في إيطاليا في القرن        

 Sadeر المنتمين للأوساط الأرستقراطية مثل      و المتعة لدى بعض المفكرين الأحرا     
  .Casanovaو غير النبلاء مثل 

ثم ارتبط الترفيه بعد الثورة الصناعية في أوربا بالعمل و غير العمـل، فمـاركس               
Marx   يرى بأن كلمة الترفيه شريكة للإنتفاع و للحرية، أي المجال الذي يكـون 

عمل ضروري من الناحية الإجتماعية     فيه للإنسان هدفه الخاص، لأنه باعتبار أن ال       
من أجل المحافظة على بقاء المجتمع و إعادة إنتاجه، فإن الوقـت يعتبـر أيـضا                
ضروريا لإعادة تشكيل قوة العمل، بمعنى وقت الاسترجاع الذي يتم قضاؤه فـي             

  .2 "النوم أو في نشاطات التعويض في صرف الطاقة البدنية و النفسية
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Marie Françoise LANFANT, Les théories des loisirs, PUF, 1972, p.25. 
(2) Ibid, p.26. 
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 بأنه لا يعني    1889عن الترفيه في سنة      فإنه تحدث    T.Veblenبالنسبة للأمريكي   

 الإستهلاك غير المنتج للوقت و يـرى        «هو الإستراحة او الكسل أو شيئ آخر، بل      
بأنه تعبير عن الرفاه الإجتماعي و ارتبط في الماضي بالملكية الخاصة كما يـدل              

  2  » على مكانة اجتماعية مرتفعة
     لة في توجيه الأنظمة فقد قلـدتها       و بما أن البورجوازية القديمة قد حلت محل النبا        

و تبنت نمطها الترفيهي و طريقة معيشتها فالترفيه فـي نظرهـا يعنـي إنفـاق                
مصاريف زائدة  و بالتالي التأكيد على اكتساب الثروة و المرتبة الإجتماعية مـن              

  .أجل إثبات التفوق
ة إثبـات   و بأن إنسان الترفيه ليست رغبة التجديد التي تقـوده و لكنهـا ضـرور              

  . دائماVeblenشهرته، و بالتالي فهو غير مبدع للقيم حسب 
لقد نشأ علم اجتماع الترفيه في الولايات المتحـدة الأمريكيـة  و فـرض نفـسه                 

  .كضرورة تبعا للمشاكل التي نجمت عن التحولات في عالم الشغل و أنماط الحياة 
 تغطي النشاطات   (hobbies) على أهمية ممارسة هوايات    G.Friedmannفقد أكد   

  .التافهة و الهامة، الإيجابية و السلبية للمجتمع و الثقافة و الشخصية 
 إثنولوجي أمريكي، نمط الحياة الأمريكي و حلـل   Lynd درس 1925و في سنة 

 على أهمية تنظـيم     1927 في سنة    E.Mayoالترفيه كمظهر لهذا النمط، و ركز       
ود و المناخ الإنساني للمؤسسة، والترفيه      لترفيه في أماكن العمل بغية تحسين المرد      ا

  .في نظره عامل توازن لشخصية العامل
 مجـالا   Marx اعتبـره    «  و قد تنبأ أصحاب المذاهب الإجتماعية بقدوم الترفيه،       

 Auguste  بالتركيبات الحرة، و عند  Proudhonللتطوير الإنساني ، و وصفه 
Comte        هو إمكانية تطوير الفلك الشعبي، أما Engels     فقد طالب بتقليص ساعات 

  » العمل حتى يبقى للجميع وقتا كافيا للمشاركة في الشؤون العامة للمجتمع
  :تعاريف الترفيه-2

تعددت التعاريف السوسيولوجية للترفيه، و تميل في غالبيتها إلـى أن مـا يميـز               
هـو  الترفيه ليس الوقت الحر أو النشاط في حد ذاته، بل ما يهم علماء الإجتمـاع                

العلاقة التي تربط الفرد مع النشاط أي من خلال الرموز الذاتية ، و في هذا الشأن                
  :نذكر عددا من التعاريف

بأن الترفيه يرجع لنمط الحياة و هو الطريقة التي يوزع بهـا    Havigurst يرى 
   2 » الفرد نشاطاته في الزمن

  3:و عرفه علماء الإجتماع الآتون كما يلي
هو تلك الإنشغالات التي ينزع من خلالها       " 1962 في سنة    J.Dumazedierعند    

الفرد بإرادته الكاملة إلى الإستراحة و التسلية و تطـوير معلوماتـه و التكـوين               
  . "المتجرد من الربح بعد التفرغ  من الواجبات المهنية و العائلية و الإجتماعية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Joffre DUMAZEDIER , Vers une civilisation du loisir ? éditions du seuil, Paris 1972, p23  
(2)M.F.LANFANT, Op.Cit, p241 
(3)Michel DE COSTER, François PICHAUT, Le loisir en 4 dimensions (de la critique des théories à la formation d’une 
sociologie), éditions lobor Bruxelles, 1985, p7.  
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 بأنه نشاط موجه بحرية نحو الأشـياء و  1969 في سنة  A.Touraineو عرفه 

القيم التي تشترط على الفرد بأن لا تفـصل عنـه مـن طـرف نـسق الرمـوز        
   .الإجتماعية

  بأن المهم بالنسبة للفرد ليس أن يكون فقط قـادرا            1981 في سنة    Parkerو قال   
على تحديد زمن و محتوى نشاطه الترفيهي و لكن أيضا الظروف التـي يتـسلى               

  1".فيها، أي التحديد الذاتي
من خلال التعاريف السابقة يظهر أن الترفيه يرجع إلى إرادة الفرد الذاتية و يـأتي     

  .م فيها باختيار موضوع الترفيه الذي يناسبه بكل حرية و درايةبمبادرة يقو
  1: أن للترفيه أربعة طبائعJ.Dumazedierو قد تصور 

الطابع التحرري فهو تحرر من بعض الواجبات و اختيار حر لبعض النشاطات و             
يكون التحرر من الواجبات الأولية مثل العمل المدرسي أو العمل في المؤسـسة و              

لإلتزامات العائلية أو المدنية و الروحية، و عندما يصبح الترفيه واجبـا            أيضا من ا  
مهنيا فإنه يفقد صفة الترفيه، و على سبيل المثال البطل الذي يصبح محترفـا، أو               

  .) حصة السينما المبرمجة(، أو واجبا مدرسيا ) النزهة المفروضة(واجبا عائليا 
حيث يتم تقاضي أجر و نيل ربح عن        الطابع المجاني هو يختلف عن العمل المهني        

أدائه ، و مثال ذلك الرياضي الذي يتقاضى مالا من أجـل بعـض نـشاطاته، أو                 
الصياد الهاوي الذي يبيع جزء من صيده، أو البستاني الذي يعتني بالأزهار و لكن              

  .إن هذه النشاطات تعد شبه ترفيهية... زرع بعض الخضر لاستهلاكها
  

الترفيه يبحث عن الفرح فهو جزء من السعادة، لـذا يعمـل            طابع اللذة و المتعة ف    
  .الفرد على تحقيق رضاه النفسي و لما يصل إلى هدفه يوقّف نشاطه الترفيهي

يرتبط الترفيه بالدفاع عن كفاءة الكائن الإنساني و يعرض عليه          : الطابع الشخصي 
لـه قـوة    إمكانية التحرر من المتاعب التي تواجه وتيرتـه البيولوجيـة و يتـيح              

  .الإسترجاع  من الملل اليومي و يمح بتحقيق الإنسان الكامل
  

  فإن للترفيه وظائف ثلاثة الترويح و التسلية و التطوير،  Dumazedierو حسب 
يكون الترويح بالتخلص من التعب فهنا يكون مصلحا للتدهور البدني أو العـصبي             

 هو تسلية لأنه يقضي على      الناتج عن الواجبات اليومية التي تضغط على الفرد، و        
ملل الفرد و يتوجه  به نحو النشاطات الفعلية القائمة على تغيير المكان و الإيقـاع                
و الأساليب مثل الأسفار و اللعب و الرياضة أو النشاطات التخيليـة كالـسينما و               

  ...المسرح و القصص
 
 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
(1) Michel  DE COSTER, op.cit., p.7. 
(1) J.DUMAZEDIER, Le loisir et la ville : loisir et culture, éditions du seuil, Paris, 1966, p.44. 
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السماح بمشاركة إجتماعية أوسـع و أكثـر        أما تطوير الشخصية فيكون من خلال       
حرية، من أجل تطوير المواقف المكتسبة بكل حرية في المدرسة، إذ أن الترفيـه              
هنا يحث على تبني مواقف نشيطة و سلوكات تجديدية إبداعية و تحقيق الإبتهـاج              

  .الكامل للشخصية في أسلوب فردي و إجتماعي للحياة 
  
  :الترفيه و علاقته بالعمل-3
 القيام بالترفيه كنشاط يسمح للإنسان بالإستراحة من عناء العمل، كما أن الترفيه             إن

ليس في خلاف أو معارضة للعمل، فكلا الجانبان أساسيان في حياة الإنسان، فـإذا              
كان العمل يساهم في أنسنة الإنسان فهو أيضا مواجهة للطبيعة و مـشاركة فـي               

من أجل هدف مشترك، وهو  إنتاج الـسلع         التحكم الجماعي للإنسانية في الطبيعة،      
و الخدمات النافعة للمجتمع، و يكون هـذا العمـل إنـسانيا بـضمانه الخـصوبة                
الإجتماعية من خلال خدمة الجماعة و بناء الشخص الذي يقوم به، فـإن الترفيـه               
يشابه العمل في خصائصه    و ميزاته، فالرياضة الجماعية مثلا مكان للمواجهة و   

ع الآخرين، كما تساهم في بناء الشخصية، تسلق الجبال مواجهـة مـع             التعاون م 
الطبيعة و تعاون مع الغير أيضا، لكن هل يمكننا اعتبار الترفيه مناقضا للعمل إذا              

  لم يقدم سلعا و خدمات للبيع مثل العمل؟
بحيث يمكن اعتبار كل    : ضرورة توسيع فكرة العمل   "إن البحوث الراهنة تقود إلى      

  1 " روابط اجتماعية كعمل دون اهتمام لأنه يدخل المجال التجاري أم لانشاط ينشأ
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Commission sociale de l’épiscopat, Tourisme et loisir, Bayard éditions/Centurion 1997,p.46. 
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  السياحة ظاهرة : رابعالمبحث ال
السياحة ظاهرة إجتماعية بالأساس قبل أن تكون اقتصادية و مصدرا للدخل وعاملا    
من عوامل التطور الإقتصادي،  فالسياحة مرتبطة تاريخيا بالسفر، لأن الإنـسان            

و الأزمنة بدوافع مختلفة، و السياحة عند علماء الإجتماع هي          يسافر عبر العصور    
  .ترفيه مخصص للسفر، يتخلص فيه الفرد من واجباته الأولية و الثانوية

  :تاريخ السياحة-1
ارتبطت السياحة بالسفر الذي عرفه الإنسان منذ أقـدم العـصور، إلا أن مفهـوم               

ا، إننا عندما نتتبع مغـامرات       في انجلتر  18السياحة لم يظهر إلا في نهاية القرن        
السفر الكبرى التي حدثنا عنها مؤرخو السفر نجد أشهرها على الإطلاق  تلك التي              

 الذي قام برحلة طويلـة دامـت مـا          ابن بطوطة قام بها  الرحالة المسلم المغربي       
ابن (إن الجولات التي قادته   « يقارب الثلاثين سنة، يقول الأستاذ عبد الغني مغربي       

عبر العالم تكاد تنسينا تلك التي قام بها في نفس الفترة تقريبـا المـسافر                )بطوطة
  1254-1325« 1 (MARCO POLO)الإيطالي ماركو بولو

      
هـ،كما يتحـدث   725 رجب   02انطلق ابن بطوطة في رحلته راجلا يوم الخميس         

، و الذي قدم لنا فيـه صـورة          » الرحلة   « عن ذلك عن نفسه في كتابه الشهير        
حة عن المدن التي زارها،    و هو الذي كان ينوي في البداية الـسفر إلـى                   واض

البقاع المقدسة لأداء فريضة الحج، فنجده قد تحدث بالتفصيل عن الحياة الإقتصادية            
في مدن الشام و العراق كما وصف لنا عمران المدن في تونس و مصر و الحجاز                

        و جـزر الماليبـار و البنغـال        و البلدان الأخرى التي زارها كالهند و الـصين          
  .و باكستان

لم يكن ابن بطوطة سائحا عاديا، بل سائحا عالما وصف ما رأى بدقة متناهية تدل               
على بصيرته و نباهته، بحيث نجده قد أشار إلى الرحالة من قبله كابن جبير الذي               

وصـف  سبقه في زيارته إلى دمشق و بغداد، كما وصف البلدان التي وصل إليها              
الجغرافيين الذين لا يغفلون النواحي و الأرباض، و حدّثنا عن الآثـار و المعـالم               
بتقديم معلومات مهمة و مفيدة لأي سائح آخر قد يفكر في اكتشاف تلـك البلـدان،                
بذكره لأسعار البضائع بالعملات المحلية و يقارنها بأسعار المغرب، و العمـلات            

  1.المحلية بعملات المغرب أيضا
 كان الأسلوب الذي اتبعه في سرد رحلته و المعلومات التي تحـصل عليهـا،               كما

جذابا يجعل القارئ ينجذب إليه تلقائيا و يدفعه الفضول و الرغبـة إلـى الـسعي                
لاكتشاف البلدان الموصوفة بمعالمها و آثارها، يمكن اعتبار وصفه دليلا سـياحيا            

  .جعا في رحلاته السياحيةبالمفهوم الحديث للسياحة، الذي يتخذه السائح مر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Abdelghani MEGHERBI, Le monde musulman, de la naissance à la 
renaissance,Librairie-Editions du parti, 1977, p 140. 

 دار  –، شرحه و كتب هوامشه طلال حرب        ة النظار في غرائب الأمصار    تحف،  ) الطنجي محمد بن عبد االله اللواتي    ( ابن بطوطة ) 2(
  . 15. بلا تاريخ، ص- بيروت–الكتب العلمية 
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    لقد تكلم ابن بطوطة عن كيفية السفر و وسائل النقل المتيسرة و مـشاق الطريـق                   
و مصاعبه، بحيث حدد الأبعاد بين المدن بمقاييس ذلك العصر بالفراسخ و الأذرع             
والأيام، و لم يغفل حتى أخلاق سكان تلك المدن فهذه أهلها مضيافون و تلك أهلها               
كارهون للغريب الأجنبي، ثم وصف عادات السكان فـي الـضيافة و المأكـل و               

  .المسرب و الملبس
  

من نوعها في تاريخ مغامرات السفر، لا يمكن أن نقـارن        رحلة ابن بطوطة فريدة     
بها من حيث الدقة في وصف حيثياتها أي رحلة أخرى،  يقول عالم الإجتماع عبد               

لقد أثبت ابن بطوطة حسا مرهفا كإثنوغرافي و جغرافي، فالوقائع          « الغني مغربي 
التي أقام بها   التي الكثيرة التي جمعها و سردها عن المناطق التي مر بها، أو تلك              

قليلا أو قصيرا، تشكل كنزا لا يقدر بثمن، ليس فقط لمعرفـة ثقافـات الـشعوب                
الأفروأسيوية في العصور القرن وسطية، و لكن تعتبر أيضا مساهمة هامـة فـي              

  2 »  ميلاد العلوم الإجتماعية

  
 قاد ابن بطوطة في رحلته هو دافع الشوق إلى الإطلاع على المجهول و حـب                ما

  ة و العلم،  فضلا عن زيارة الأماكن المقدسة، عانى أثناءها مشقة الرحيـل              المعرف
   و قاسى برد الطبيعة القارس و حرّها الشديد، كما كان عرضة لخطـر المـرض               

 الاغترافكنه لم يتراجع و لم تخر عزيمته، يجذبه شوق          لو الأسْر في عدة مرات،      
  1. الإسلاميعام الشرمن ملذات الدنيا المباحة بما لا يتعارض مع أحك

  
لقد عرف ابن بطوطة الترفيه و السياحة في وقت مبكر لم تعرفهما أوربا في ذلك               
الزمن الذي كانت غارقة فيه في صراعاتها و نزاعاتها الطاحنة، ثم أن ابن بطوطة              

  .  رسم حدودا لهذا الترفيه بما يكون مفيدا لرفع همة الإنسان و ثقافته و علمه
  

 Cristophe)  كريستوف كولومب(عن مغامرين آخرين كالبحّار الإيطالي حدثنا التاريخ 

 Colomb         برحلة لإيجاد طريق جديد     1492 الذي أحب الإطّلاع و الاكتشاف فقام في 
  .إلى الهند من الجهة الغربية، فاكتشف أرضا جديدة سُميت أمريكا

  
 ـLabradorلا برادور (و قد تواصل البحث عن ممرات جديدة من     ون كـابوت   مع ج

(John Cabotإل رأس الرجاء الصالح مع  ) فاسكو دي غاما Vasco De Gama ( أن ، كما
    Habsbourg كانت بداية فترة الرحلات إلى إيطاليا حيث تصادم كل من 1492سنة 

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Abdelghani MEGHERBI, op.cit., p.143. 

  .20  ابن بطوطة، مرجع سابق، ص ) 1(
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 من أجل ذكرياتها القديمة و ثرواتها و استقطابا لفنانيها من أجل تأمين  Valoisو 

 و فسح المجـال      عصر النهضة الأوربية     16السيطرة على أوربا، لقد كان القرن       
  1."للسياحة

  :ظهور كلمة سياحة و تطورها: المبحث الخامس
، و يتفـق  مؤرخـو       18 في انجلترا خلا ل القرن       (Tourism)ظهرت كلمة سياحة    

، و قـد كلـن   (Tourist)  كان بعد كلمة سـائح  السياحة و السفر على أن ميلادها 
روا ما يـسمى بالـدورة      الإنجليز أكثر الشعوب الأوربية ممارسة للسفر، فقد ابتك       

  و تعني السفر المتجرد الذي يقوم به الـشاب  (The grand tour)السياحية الكبرى  
الإنجليزي الأرستقراطي مرفوقا بمعلمه حيث أنه لكـي يـصبح شخـصا نبـيلا              

(Gentlemen)               عليه تعلم الفروسية و المبارزة و فن الحـرب و هـي ممارسـات ،
ستقراطية الإنجليزية، ثم أن هـذا الـشاب لـيس          تربوية  خاصة بأبناء الطبقة الر     

 روما  ىبإمكانه التهرب من الدورة السياحية الكبرى الإجبارية التي تقوده بالتأكيد إل          
إن السفر يغذي العقل،      Locke « بين سن العشرين و الخامسة و العشرين، يقول       

شكل الرجل  يعدل الأحكام المسبقة للتربية و يشكل السلوك السلوك الخارجي الذي ي          
  The complete gentlemen .2) » (النبيل الكامل

لقد مثل هذا السفر الكبير للشاب الإنجليزي المحظوظ المنتمي إلى الطبقة الراقية 
 من طرف الفئات 18رمزا للتفوق، تم تقليده في نهاية القرن  و نموذجا

  .الأرستقراطية في كل أوربا
 و الذي تقـدر     ،(Tour)بير إلى روما المسمى   بعد نجاح الإنجليز في تنظيم السفر الك      

مدته بين ستة أشهر إلى سنة و نصف لفائدة الشباب النبلاء ، قاموا بابتكار المحطة               
، أي الحمامات التي عرفت منذ العهد الروماني القـديم، و           (Bath)الحموية المسماة 

وجود عرفت إقبالا منقطع النظير مخصصة للإستحمام و الإستشفاء، و برز إلى ال           
الموسم الحموي المعاصر، لكن الحمامات كانت تمتاز باختلاط بذيئ بين الجنـسين     
في القرون الوسطى، و بعد عصر النهضة تم الفصل بينهمـا بإيجـاد حمامـات               

 و قد تحدثت الجرائـد آنـذاك عـن أصـل هـؤلاء              « للرجال و أخرى للنساء،     
الكهنة و رجال الدين    من  % 15منهم ريعيون  و من الملاك الكبار،        % 80السياح،

هم من المصرفيين أو المفاوضين، لقد استمر هذا الوضـع إلـى             % 5المسيحي،  
  3.  1929 » غاية القرن العشرين و حدوث الأزمة الإقتصادية الكبرى في سنة

 و السياحة كمـا  «، (Leisure Class)لقد كان السفر السياحي حكرا على طبقة تدعى طبقة الترفيه
 4 » جيون الأمريكان ترفيه مخصص  للسفريقول السوسيولو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
(1)Marc BOYER, L’invention du tourisme, Découvertes Gallimard, art de vivre, France, 
1996, p.14. 
(2)Ibid., p.28. 
(3) Ibid., p.52. 
(4)Rachid AMIROU, Imaginaire touristique et sociabilités des voyages, Le sociologue, PUF, 
1995, p 36. 
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ثم تطور السفر المخصص للسياحة بتحسن وسائل النقل لا سما السكك الحديدية مع             
، الذي  (Simplon-Orient-Express)، و أيضا قطار     (Pullman)رات  ظهور القطار العابر للقا   

الذي بدأ في السير في      ،(Transsibérien)يمر ليلا، بالإضافة إلى القطار العابر للقارات        
 فـي   1890 التي انطلقـت بعـد       (Paquebot)، إضافة إلى السفن الفخمة      1904سنة  

  . 1914العشريتين السابقتين للحرب العامية الأولى 
  

و بدأت الشركات تتنافس فيما بينها في صفة الفخامة و الـسرعة بـصنع سـفن                
، و غيرهـا،  (Titanic)، و تيتانيك (Ile de France)، و جزيرة فرنسا(Mauritania)موريطانيا

حيث كانت كلها تعبر المحيط الأطلسي بغير هدف واضح ماعدا إبراز القدرة على             
 و التـي هلـك فيهـا        1912 الفخمة سنة    (Titanic)الملاحة، لكن كارثة غرق سفينة      

  1. بلا هدفةريعيغالبية المسافرين، تأثير بالغ على سقوط الوهم النخبوي لسياحة 
  

      يبرز هنا الدور الكبير ستلعبه فيما بعد وسائل النقل في تـوفير شـروط الراحـة                
  الطـائرات  و الفخامة و في الإنتقال بالسياحة نقلة نوعية فريدة من نوعها، بظهور             

         و اتساع شبكة النقل الجوي، و أيضا بتطـور الـسيارات مـن حيـث الـسرعة                 
و الرفاهية و الراحة التي أصبحت تتميز بها، ما ساهم في رفع عدد السياح عبـر                

  .العالم
  :السياحة، تعاريفها و دوافعها و وظائفها: المبحث السادس

  :هاريفاتع-3
 باللغة الإنجليزية، و قد انتقلت      (Tourism)ميه اليوم    هي سلف ما نس    (Tour)إن كلمة   

        19 ، إلى كـل اللغـات تقريبـا فـي نهايـة القـرن                (Tourist), (Tourism)كلمتا  
 من طرف   1937ووضعت لها تعاريف و مفاهيم محددة فقد عُرف السائح في سنة            

 عن  كل شخص مسافر بغرض المتعة، مبتعدا     « الخبراء و لأغراض إحصائية بأنه    
 24 ساعة و لأقل من سنة، أما التنقلات التي تقـل عـن              24مقر سكناه لأكثر من     
  2 »  ساعة فتعتبر نزهات

     بأنها نشاط إنـساني يتميـز خارجيـا بالإبتعـاد     « السياحة (Kurt kraff) و قد عرّف الكاتب
   Marc Boyer و عرفهـا   »المؤقت عن مقر السكن و الإستجابة للدوافع النفسية و البدنيـة  

  3 »  يشكل نشاطا ترفيهيا مادام هذا التنقل« بأنها سياحة
  

 ـ                 رفالسياحة بهذا المفهوم هي مغادرة لمحل إقامتنا المعتاد من أجل سفر مؤقت إلى مكـان غي
    مألوف لدينا غرضه هو الترفيه و التسلية و الإسـتجمام، و قـد تـأثرت المنظمـة العالميـة                   

  لتي أشرنا إليها في تطرقنا لجانب الترفيه، حين أكدا Dumazedierبأطروحاتللسياحة 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Marc BOYER, op.cit., p.93. 
(2)Marc BOYER, Le tourisme, Editions du Seuil, paris, 1972, p.9. 
(3)Ibid, p.9. 
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شخصية الفرد الـذي هـو      فيها أن الترفيه يتميز بالتحرر و عدم الربح و المتعة و تطوير             
وقت العطل هو وقت للتربية و الراحة  و اللقاء          « الغاية في ذاته، حيث اعتبرت أن     

  1 »و الإتصال 

  :دوافع السياحة و وظائفها-2
ل السياحة عن سياق الترفيه و هي ميدان من ميادينـه المتعـددة، إذ              لا يمكن فص  

          تعتبر السياحة حاجة إنسانية مثلها مثـل حاجـات الغـذاء و الأمـن و الإنتمـاء                 
، إن فكرة الدافع توجد على مستوى الرغبة و الخيال و قد            الاجتماعي الاعترافو  

 مجـال الـسياحة، الكاتـب       كان أول من كتب حول دوافع الترفيه و تطوره فـي          
، حيث  1889  في سنة      » طبقة الترفيه    «  الذي ألف كتاب   T.Veblenالأمريكي  

 التفاخري  و التميز عن الآخرين من خـلال الإنفـاق            الاستهلاكتحدث عن دافع    
  .المرائي و الإهدار للوقت و المبالغة في استهلاك الكماليات و الأشياء غير النافعة

  
  لا يمكن التسليم بها بصفة مطلقة و هي خاصة بفترة  Veblenإلا أن وجهة نظر 

معينة من تاريخ الولايات المتحدة المريكية، إذ لا يمكن ممارسـة الـسياحية فـي               
التميز  و نيل مكانة اجتماعية أرقى للفرد من خلال نيل الشهرة و الإفتخـار فـي                 

  .أوساط المجتمع
  

ا عن دوافع الترفيه و التي تنطبـق         كما تطرقنا عليه آنف    Dumazedierو قد تكلم    
على السياحة بصفتها وجها من أوجه الترفيه، عن دوافـع التـرويح و التـسلية و         
التطوير الشخصي، إذ تساعد السياحة الفرد على التعبير عن مواهبه غير المستغلة            

  .في حياته العادية
تـت و ضـعف     و تساهم السياحة في التنشأة لا سيما أن تعقد الحياة العصرية و تف            

الرابطة العائلية و ضغط الحياة المهنية أدت إلى عزلة الأفراد و تباعـدهم، ممـا               
يجعل السياحة فرصة للقاء و التبادل و بالتالي تقويـة الحـس الإجتمـاعي لـدى                

   1.الأفراد
و يبحث السائحون اليوم عـن  أربعـة أشـياء هامـة جـدا، هـي التـسلية، و                    

، الإثراء الشخصي، إن هذه المتطلبات      )عليم و الثقافة   الت (، التربية )الإثارة(المغامرة
  2"تتوافق مع الأنماط الحياة الجديدة

و على كل فإن العطل تبقى قبل كل شيئ فترة مناسبة للإستجمام و لحظة ملائمة للراحة، لـذا                  
فإن السائحين يطلبون في العصر الراهن عرضا سياحيا يتميز بأنه مريح و ويتـيح إمكانيـة                

  . و الإكتشاف، كما أن احترام البيئة و الحياة السليمة تشكل طموحات مشروعةالمغامرة
        و يمكن إرجاع دوافع السياحة بصفة عامة إلـى حاجـات الإنـسان المتعـددة و المتنوعـة                  

  في الراحة و الإنقطاع عن وقت العمل، هجرة المكان المعتاد و حب الإكتشاف و التعلم
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Rachid AMIROU, op.cit., p.36.  
(2)Ibid, p.45. 
(2)HTR, (Revue), Tendances et Marketing, N°51 octobre 1998, p61. 
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ة نشاط رياضي أو ثقافي، بالتخلص من العزلة و إقامة علاقات           و التثقف، بممارس  
إنسانية و الرغبة في الحصول على اعتراف الجماعة، و حب المغامرة و التجاوز،                

  1.و معرفة حدود الطاقات الذاتية
  

إن السفر رغبة شخصية عميقة و حلم شخصي يطمح الفرد لتحقيقه، فلكـل فـرد               
ياحي، بالبحث عن الفوائد الثقافية من خلال اكتشاف        دوافعه الخاصة إلى السفر الس    

التاريخ و الفن و العمران و الآثار و التقاليد و الفلكلور و الصناعة الحرفية و فن                
  ...الطبخ

أو اكتشاف الطبيعة بمواردها من الجبال و الـصحاري و الغابـات و البحيـرات                        
غبة في التمتع و العلاقات و التفاعل           ، أو بدوافع اجتماعية ر    ...و الحيوان و النبات   

  .ثارةو التعبير الذاتي و الراحة و الإ
" و للسياحة عدة مزايا اجتماعية فهي حسب المنظمة العالميـة للـسياحة تـسمح                 

بالتبادل الثقافي بين السائحين و سكان المناطق السياحية، كما تعمل علـى إحيـاء              
 المحافظـة علـى تقاليـد المجتمعـات و          الصناعة الحرفية و الأعياد المحلية أي     

أصالتها، و تساهم في التنمية الريفية بخلق مناصب الـشغل و الـدخل للمنـاطق               
  2" الريفية و تنشئ فرصا للأعمال، و ترفع مستويات المعيشة

  :السياحة الإجتماعية: المبحث السابع
غيـرهم  كانت السياحة في بدء ظهورها خاصة بأفراد الطبقات الأرستقراطية دون           

من باقي أفراد الشعب لكن هذا الوضع لم يستمر على حاله، إذ امتـدت الـسياحة                
لتشمل بقية الناس بعد النضال و الكفاح الطويل في دول العـالم الغربـي، انتهـى       
بتحقيق مطلب العطل و الإجازات المدفوعة الأجر، في البداية لم يكن كل العمـال              

 بعد أن سبقهم إليها الموظفون و عمـال         يستخدمون إجازاتهم في عطل سياحية، إلا     
  ...، المنجميون، عمال البلديات، البنوك) مجانية النقل(السكك الحديدية

 لصالح عطلة الثلاثة    1871و كانت بريطانيا أول من بادر إلى التصويت في سنة           
أ  و كندا ، أمـا  .م.و الذي انتقل إلى و،  (Bank Holiday Act)أيام المتصلة بالأحد

رنسا فلم يتم الحصول على الإجازات المدفوعة إلا بعد وصول الجبهة الشعبية            في ف 
 قانونا يعطي خمسة عشر     1936 جوان   20إلى الحكم و إصدار غرفة النواب في        

فقـد أسـس للإجـازة    )  سابقا(يوما إجازة مدفوعة للجميع ، أما الإتحاد السوفييتي
ولخــوزيين ، لكنــه أقــصى الك1936الــسنوية عــن طريــق دســتوره لــسنة

(Kolkhoziens).  
و قد ارتفعت مدة الإجازات السنوية إلى ثلاثة أسابيع ثم أربعة فخمـسة،  تمـنح                 

  . خلال موسم الإصطياف
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Arnaut HUET et autres, Action Touristique, BTS tourisme- loisirs, Editions Bréal-Rosny,1998, p76. 
(2) Organisation Mondiale du Tourisme, Impact du tourisme sur la société (Rapport final, Département 
du Tourisme des Philippines, 1997, p.23. 
(3) Marc BOYER, Invention du tourisme, Découvertes Gallimard, France, 1996, p101. 
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 سمحت الإجازات السنوية بإنشاء جمعيات تهتم بالـسياحة و الترفيـه لفائـدة              كما

الشباب و الأطفال و العمال حيث تساعد تلك الفئات الإجتماعية الميـسورة علـى              
ن نطلق عليه السياحة الإجتماعية أي ذلك       إمكانية الذهاب في عطل، فهذا ما يمكن أ       

  .النوع من السياحة المخصص لجميع أفراد الشعب
 العطـل   « و قد تم تعريف السياحة الإجتماعية حسب هدفها الأصلي بأنها تعنـي           

 ، فهي سياحة ترمي لأن تكون في متناول جميع أفـراد المجتمـع، و               1. »للجميع
ت إجتماعية محظوظة، و اعتبـارا      ليست كالسابق حيث كانت مقتصرة على طبقا      

لهذا فإن مفهوم السياحة لم يتم تحليله كظاهرة اجتماعية إلا بعد ظهـور الـسياحة               
  .الإجتماعية أو الشعبية

  
استخدمت الأنظمة الشمولية في أوربا الترفيه و العطل لعسكرة الشعب و تجنيـده             

 علـى  1925 في سنة (Mussolini)ابتداء بالشباب، ففي إيطاليا مثلا عمل موسيليني      
في (Hitler)احة الشاطئية الفاشية على الساحل الأدرياتيكي، و ابتكر هتلر        يتطوير الس 

 للسياحة و الترفيه لفائدة الشعب الألماني، كما         »قوة الفرح « ما سماه    1933سنة  
 محطات الحمامات و الفنادق الفخمة و الإقامات الراقية إلى          (Staline)ل ستالين   حوّ

  2.شفاء العمال و استرجاع الصحة و اللياقةدور لاست
  
     إن السياحة و العطل لهما معنى سوسـيولوجي عميـق    «   Robert LANQUARيقول 

كانت السياحة حتـى منتـصف القـرن        : و هي بالنسبة للمنظمة العالمية للسياحة     
ا العشرين مقتصرة على نخبة تتوفر على الوقت و القدرة الشرائية و تعد بالنسبة له             

       و تـضيف بـأن التقليـد       ...ترفيه هام  و دليلا و رمزا لمكانة إجتماعية عاليـة،            
و التحضر هما من أوجد السياحة الجماهيرية بفضل التدابير الإجتماعية للإجازات           

  3  »المدفوعة 
السياحة ليست عبورا بسيطا لأشخاص أو رحلة « بأنRobert GLUKSMANN  و يعتبر 

      نها ظاهرة إجتماعة مرتبطـة بالعلاقـات مـابين الأشـخاص            أو سفر أعمال و لك    
  4 » و بالإتصال الإنساني

  :صناعةكالسياحة : المبحث الثامن
عرفت السياحة في العصر الحديث تطورا مذهلا، فقد تحولت إلى صناعة بـلا مـصانع و أو                 

د انفتاحهـا   ورشات، و ارتبط تطورها بالخصوص مع تطور الإقتصاد الرأسمالي، لا سيما بع           
  .على الجماهير و اتساعها كمجال من مجالات الترفيه

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Robert LANQUAR et Yves RAYNOUARD, Le tourisme social, PUF, 
1978,p5  
(2)Marc BOYER, op.cit., p 101. 
(3)Robert LANQUAR, Sociologie du tourisme et des voyages, PUF, 1994, 
p10. 
(4)Ibid, p4. 
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لقد تحولت السياحة اليوم إلى منتوج صناعي أصبح يسمى الصناعة السياحية، أي            

عتمدة في القطاعات الأخرى،    أصبحت تنطبق عليها مواصفات الإنتاج الصناعي الم      
  .فالإنسان السائح يفر من عالم صناعي ليجد نفسه أمام عالم صناعي آخر

  
 السياحة تبدو متناقـضة   «  بأنHans Magnus Ezensberger السوسيولوجي الألماني رىي

  و المغـامرة،    داخليا من جهة هي تطلع إلى حلم المجهول و الإكتشاف و الإنعزال           
و يقتـرح     إعادة إنتاج للممارسات نفسها التي تغزوها الحـشود        و من جهة أخرى   

 ثلاثة شروط أساسية لكي تتحول السياحة إلى سلعة قابلة للتـسويق  Ezensberger علينا
 (Normalisation)في سوق السلع و الخدمات، هذه الشروط هـي التقيـيس أو الـضبط     

  2.(Production en série)و الإنتاج بالتسلسل  (Equipement)والتجهيز 
  

يتضمن الشرط الأول الخاص بالتقييس أو الضبط رسما و تحديدا للأشياء الجديرة            
بالمشاهدة بواسطة دليل سياحي، ترتب هذه الأشياء حسب درجة أهميتها و هو ما             

  .يعتبر ذو تأثير حاسم على اختيار السائح
نـشآت الإسـتقبال            أما الشرط الثاني المتعلق بالتجهيز فيتمثل في تهيئة المواقع و م          

، و ضمان أمن و راحة الأسفار و مختلف         )... فنادق، مطاعم، دكاكين التذكارات    (
 بناء الطرق السريعة الخاصة     (الزيارات و تسهيل الوصول إلى الأماكن السياحية          

  .)...بالعطل، مضاعفة القطارات وقت العطل،
ي أن السائح له الإختيار بين      الشرط الثالث يخص الإنتاج أو الصناعة بالتسلسل، أ       

صيغ كثيرة تجهز بنفس الطريقة التي يختار بها منتوجاته في الـسوق الحـديث،              
فالسائح يلتقي بمجموع السياح الذين اختاروا الحافلة نفسها و المكان نفسه للزيـارة             

  .و فندق الإيواء ذاته للإيواء
لى الممارسة السياحية       بأن طابع التفاخر و التباهي يطغى ع       Enzensbergerو يرى   

حول طبقة الترفيه، إذ يعتبر أن الفنادق الفخمة         Veblenو هو بذلك يلتحق بنظرية      
هي قصر البورجوازية الكبيرة، على طريقة حياة الأرستقراطية القديمة إذ تـسود            
الرفاهية التي لا حدود لها، و بأن الأرستقراطي الحقيقي يتذمر عندما يرى البدوي             

  .ي يقلده في القيام بالرحلات و الأسفارالبورجواز
  

     صارت صناعة السياحة النشاط الأكبر الذي يوفر الشغل على المـستوى العـالمي، كمـا أن                
 نمت الأسفار 25في مدة « نمو هذا القطاع يتفوق على الصناعات التقليدية الأخرى، 

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Michel DE COSTER, François PICHAUT, Le loisir en 4 dimensions (de la critique des théories à la 
formation d’une sociologie), Editions Labor Bruxelles, 1985, p.117. 

  

  



 63ـــــــــــــــتاريخها و تنظيمها و وظائفها ـــ: الفندقة كخدمة سياحية: ـــــــــ المبحث التاسع

  
 مـن   1/9، و على المستوى العالمي تقدر بأن ما يقرب من           %500الدولية للسياحة بأكثر من     

مناصب الشغل يتم إنشاؤه من طرف السياحة، و تتصورالتوقعات العالمية فـي حـدود سـنة                
  1 »% 46 بأن نمو الشغل المرتبط بالنشاط السياحي يقارب 2010

 
  :تاريخها و تنظيمها و وظائفهاكخدمة سياحية الفندقة : تاسعالمبحث ال

ارتبط ظهور الفندقة بالسفر أيضا مثل السياحة بالتمام، و تطورت الفنادق بتطور الـسياحة و               
تحولها إلى صناعة أي لما أصبحت الفنادق عنصرا أساسيا من عناصر المنتـوج الـسياحي،               

م  أثناء سفرهم و ابتعادهم المؤقـت        لأنها تمثل الأماكن المفضلة لإيواء السائحين و استضافته       
عن محلات إقامتهم، و أصبحت الفنادق توفر شروط الراحة و الرفاهية لنزلائها فهي تمـارس               

  .بصفتها مهنة تجارية تستضيف نزلائها مقابل ثمن إقامة محدد
  

  :تاريخ الفنادق -1
اق التاريخ، فقـد    ليست الفنادق ظاهرة وليدة العصر الحديث، و لكنها ضاربة بجذورها في أعم           

، تمتاز بـصغر    )بيوت البيرة (عرفت مصر القديمة في عهد الفراعنة شكلا من  الفنادق يسمى            
، حيث يسهر على خدمة النزلاء فتيـات مـضيفات          )تافيرن(الحجم و تلحق بها مطاعم تسمى     

  .يعملن من أجل راحتهم و سعادتهم
  

د الدولة الرومانية القديمة انتشرت ما      كما عرفت مدينتا بابل و نينوى مركزا للفنادق، و في عه          
يسمى ببيوت البريد تنقل من خلالها رسائل المسافرين، و يقوم النزيل فيها بدفع ثمن الإقامـة                

  .بأشكال مختلفة
  

في العصور الوسطى انتشرت الفنادق في عدد من المدن العربية و الإسلامية فقد تحدث ابـن                
ن مدينة القاهرة و وصف حماماتها و فنادقهـا         م ع 988 سنة   )صور الأرض (حوقل في كتابه    

أبي عبيـد   (التي توفر الإقامة المريحة للمسافرين كما ذكر مدينة الموصل في العراق، و أورد              
 عددا من المدن في شمال إفريقيا التي احتوت على الفنادق و الحمامـات              1067 عام   )البكري  

  .في مصر و ليبيا و تونس و الجزائر
  

و الأندلس، وذكر     عن الكثير من الفنادق في تونس        1154 في   )يف الإدريسي  الشر (و أخبرنا 
    في مدينة تكريت بالعراق، و الموصـل و القيـسرية           )دجلة( فندق   1184 في سنة    )ابن جبير (

  .و  الرصد و حماه و حمص في الشام
  

 عن  1325 كما تحدث ابن بطوطة في       )خان السلطان (و قام صلاح الدين الأيوبي بإنشاء فندق      
  .1271البلاد التي اشتهرت بالفنادق و ماركو بولو أيضا سنة 

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .35.ص ، سلسلة إدارة المنشآت المتخصصة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،إدارة الفنادق  محمد أحمد المصري،)1(
(2) HTR. Tendances et Marketing, op. cit. p.47. 
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     فضلا عن إنشاء المماليك و أغنياء العثمانيين في القاهرة مـا يـسمى بالوكـالات               

 من عناء   الاستراحةو تسمى أيضا الخانات أو المضايف يلجأ إليها المسافر للنوم و            
  .يحصل على الخدمة و الحمام و الأكل و الشرابالسفر و 

  
و كانـت أول    ،  (Auberges)ظهرت في أوربا إبان القرون الوسطى النزل الريفيـة          

شكل ظهر من أشكال الفنادق حيث امتازت بالرداءة و عدم النظافـة، ثـم بـدأت                
  .تتحسن شيئا فشيئا بمرور الزمن

 ، "Au lion d’or" لافتات مثيرة مثل إن النزل الريفية كانت تحمل«  Marc BOYERيقول 

"Au cheval blanc"،  لكنها ترمز للمؤسسات الوسخة،ملطخة الجدران، يتم التكفل فيهـا 
بالأحصنة أفضل من البشر، قاعة مشتركة لتناول الطعام تنبعـث منهـا روائـح              

كريهة، بها غرف قليلة محجوزة للأشخاص النبلاء، أما البقية فيأوون إلى الأكواخ             
، مما يبين أن ظروف الإستقبال في تلـك المؤسـسات كانـت    1 »  الإصطبلاتو

  .متدهورة و لم تول فيها الأهمية لنوعية الخدمة المقدمة
 حيث ظهرت بعـد     18لم تتحسن ظروف إقامة المسافرين في أوربا إلا في القرن           

عم           ثلاثية الفندق و المط«  في المدن الأوربية الكبرى مؤسسات جديدة،     1870سنة    
  Hôtel Restaurant Café   .« 2 (Horeca)و المقهى

  
في تلك المؤسسات العصرية أصبحت ظروف الراحة أحسن حيث تقوم الخادمات           
بجلب الماء الساخن للغرف، المطعم صار مؤسسة متميزة يتم فيها تناول الطعـام             

 المقاهي فظـل  على طاولة منفصلة، و يسمح فيها للمسافرين باختيار مأكولاته، أما         
وجودها نادرا ماعدا في المدن الكبرى الشهيرة في روما و باريس و غيرها مـن               

  .المدن، كما أن النساء النبيلات صرن يقصدن تلك المقاهي
  

 1900 و   1880 إلا في الفترة ما بـين        (Palaces)لم تظهر الفنادق الفاخرة المسماة      
كامل أوربا، إنه أكبر من الفنـدق       في انجلترا، ثم انتشر الإسم  دون ترجمة له في           

، طابقه الأرضي مهيأ للقاءات     )200(العادي المتعارف عليه، غرفه تتجاوز المئتين     
  فـي بـاريس   « Ritz »في لنـدن،    « Savoy »  الإجتماعية، أشهرها على الإطلاق 

« Carlton »  في كان (Cannes)         حتى السفن الحديثة الفخمة المصنوعة آنذاك تعتبـر ،
  . عائمةفنادق

ثم انتشر هذا النوع من الفنادق في محطات الحمامات الكبرى لا سـيما الألمانيـة               
  3. (Nice, Cannes, Mouton,Grasse, Monté Carlo)منها، المحطات الشاطئية و المدن  الشتوية الكبرى

  
 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Marc BOYER, L’invention du tourisme, op.cit., p 22. 
(2)Ibid, p32. 
(3) Marc BOYER, op. cit., p.93.  



 65ـتاريخها و تنظيمها و وظائفها ـــــــــــــــــ: الفندقة كخدمة سياحية: ــــــــــ المبحث التاسع

  
اص ، و للفرنسيين طابعهم الخ    (Inn)و اشتهرت انجلترا بالفنادق التي تعرف باسم        

في نظام الفنادق و خدمة النزلاء، و تعتبر سويسرا مـن البلـدان الأوربيـة ذات                
 السويسرية تـشتهر بفنادقهـا      )جنيف(السمعة الشهيرة في الخدمة الفندقية، فمدينة       

الجبلية التي يتوافد عليها السائحون من كل أنحاء العالم للتمتع بالطبيعة و التزحلق             
 السويسرية، المدرسـة الفندقيـة      )لوزان( في مدينة    على الثلج و الجليد، كما توجد     

  2. 1893الشهيرة التابعة لجمعية الفندقيين السويسريين أنشأت في سنة 
  

ابتداء من القرن العشرين تطورت الفنادق وأصبحت مؤسـسات منظمـة تنظيمـا             
حديثا، مرتبطة في ذلك بالتطور المتواصل لسوق السياحة الذي توسع بصفة كبيرة            

لخصوص و أن السفر السياحي لم يعد نخبويا بـل أصـبح بورجوازيـا و               جدا، با 
  .شعبيا

تتركز الفنادق في المدن الكبرى و في المحطات، أي في الأماكن التـي تـشكل                
بخصائصها و مميزاتها سواء الطبيعية أو الثقافية و التاريخية و غيرهـا عوامـل              

 الفنادق لا يمكن فصله عـن        فإن تاريخ  ، لهذا ب للسائحين المعتبرين كزبائن لها    جذ
تاريخ البشرية و عاداتها، مهما كان نوع الفندق في المدينة أو في الريـف، فـي                
البحر أو في الجبال، موسميا كان أو يعمل على مدار السنة، ذو سعة مرتفعـة أو                
منخفضة، تعرض به خدمات ملحقة أو لا، يحث عن زبائن من فئـة الـشباب أو                

رجال الأعمال، فالفنادق ظلت لوقت طويل تلبي رغبـات         المسنين أو السائحين و     
  .مختلفة

  :تنظيم الفنادق-2
، صغيرة ذات طابع عائلي و اخـرى        نظيم الفندقي نمطين من المؤسسات    يسود الت 

  2" ذات حجم متوسط أو كبير 
 حيث يوجد عدد قليل من المستخدمين، عملها يمتاز         المؤسسات الصغيرة ذات الطابع العائلي    -أ

 و حسب حجـم المؤسـسة       الخدمات،الأنشطة، إذ أن المستخدم الواحد يضمن عددا  من          بتعدد  
يكون توزيع الأدوار بين الأفراد، و لما تضم المؤسسة الإيواء و الإطعام، نلحظ الشخص نفسه               

  .يقوم بالطبخ و أشغال التسيير و شخص آخر يشتغل بالإستفبال و خدمة الزبائن
تمتاز بشكلين من تقسيم العمـل يتلاصـقان        : ط أو الكبير   المؤسسات ذات الحجم المتوس    -ب

 مؤسس على مـستويات التأهيـل التـي يـتم           (Hiérarchique)بتزايد الحجم، شكل تسلسلي   
   الوصول إليها عن طريق الخبرة و المهارة، أما الشكل الآخر فيرتكز على الخدمات المقدمـة               

  .يرةو يمكن أن يفسح المجال لتخصص اليد العاملة بصفة كب
و تمتاز الفنادق الحديثة بالتنظيم الدقيق بوصفها مؤسسات، و يلعب العنصر البـشري الـدور               
الأساس في  التنظيم الداخلي لمؤسسة الفندق، حيث يقوم بأداء وظيفتـين أساسـيتين، الأولـى                

  .لإرضاء النزيل أو الزبون ، و الثانية المحافظة على توازن المؤسسة
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .35.صمرجع سبق ذكره، ، إدارة الفنادق  محمد أحمد المصري،)1(

(2)Centre d’études et de recherches surqualifications, Les Emplois -Types de l’hôtellerie et du 
tourisme, La documentation française, 1992, p.32. 
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إن العمل الفندقي يقوم على بيع خدمات مباشرة لزبائن يقيمون في الفندق، و يمكن              
ملاحظة خمسة قطاعات بداخل الفندق، كل قطاع يشغل عددا مـن المـستخدمين             

  .ندق، بهو الإستقبال، الطوابق، المطعم و المطبخنجدهم  في إدارة مؤسسة الف
  

وأدى بروز الإستهلاك الواسع في الفنادق و السياحة إلى نمو نمط رأسمالي مثـل              
ذلك الذي نلاحظه في الصناعة و التجارة و هو ما أدى إلـى نـشأة المؤسـسات                 

  .الجديدة ضمن سلاسل فندقية 
  

با تشكلت نجد فيها العديد مـن المؤسـسات          أقطا « و بتطور سلاسل و مجموعات الفنادق فإن      
  1  » في باريس الذي يمثل قطبا فندقيا Disneylandباسم لافتة واحدة، من أمثلة ذلك 

و يرجع النمو الكبير و المتزايد للفنادق الحديثة إلى الإستثمارات المالية المنجـزة             
 شركات   كالبنوك و  (في الفندقة و السياحة من طرف مجموعات من طبيعة مختلفة         

       ، و أيضا بإخال منـاهج جـددة للإنتـاج          )النقل الجوي، شركات الطرق السريعة    
  .لتوزيع و تطور السياسة التجاريةو ا
  :وظائف الفنادق-3

تعرف الوظائف المتخصصة للفنادق و السياحة بأنها تساهم في اسـتقبال و إيـواء وإطعـام                
  . المعتادالأشخاص المبتعدين مؤقتا عن مقر سكناهم و وسطهم

  
 هو خدمة موجهة لاستضافة أشخاص يصلون إلـى مكـان غيـر             :الإستقبال و الإيواء  -أ

مألوف لديهم بإفادتهم بالمعلومات التي يطلبونها، هذه الوظيفة تقوم بها في الفنـادق مـصلحة               
الإستقبال و النشاط السياحي يتوقع وصول زوار و وضع العناصـر الـضرورية لممارسـة               

فعتهم للتنقل، و يجب أن يجدوا حسن الضيافة و التكفل التام بهـم بـإعلامهم               النشاطات التي د  
بأسعار الإيواء و حجز الغرف و ملأ بطاقة النزيل ، كما يتم التكفل من طرف نفـس القـسم                   

  .بالأمتعة و إيصالها  إلى الغرف
  
ا  يعتبر الإطعام من الوظائف الرئيسة في الفنـدق، و يلعـب مـستخدموه دور              : الإطعام -ب

أساسيا في الصناعة الفندقية، حيث يقوم هذا القسم بوضع قائمة الوجبات و أسعارها، و يشمل               
على مستخدمي قاعة المطعم الذين يمتازون بالتأهيل و التدريب على وظيفـة الإطعـام التـي                

  .تخضع لقواعد و أسس محددة
م المنفـصلة عـن     إن مصلحة الإطعام في الفندق تعمل بنفس الطريقة التي تعمل بها المطـاع            

  .الفنادق في أداء وظيفة الإطعام
و تهتم الفنادق بجانب الطبخ لأنه يشكل جزء هاما من المطعم،باللجوء إلى توظيف طهاة مهرة               
ذوو كفاءة عالية في الطبخ و يتلقون أجورا محفزة، قصد ضمان أحسن خدمة للزبائن ، لـذلك                 

الأطباق و الوجبات التي يتفنن فـي صـنعها         فإننا نجد في كثير من الفنادق أنواعا مختلفة من          
هؤلاء المستخدمون المحترفون، من أطباق غربية و أخرى شرقية تراعى فيها أذواق الزبـائن              

  .و رغباتهم
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Centre d’études et de recherches surqualifications, op. cit., p.19. 
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تشمل الفنادق مجموع الخدمات التي تقوم على الإيواء و الإطعام مقابل كلفة محددة، تقدم جزء               
من منشآت الإستقبال اللازمة للسياح، و ليست كل الخدمات موجهة للمسافرين، بل إنهـا قـد                

  1...مثل إطعام المجموعات، مراكز الإيواء ذات الطابع الإجتماعيتضم المقيمين 
  :المهن الفندقية و حاجات المستخدَمين:المبحث العاشر

  : المهن الفندقية-1
عانت المهن الفندقية لزمن طويل من نظرة الإحتقار لممارسيها باعتبارهم خـدما            

طورها إلـى تحـسن     مأجورين، و لكن أدى نمو الصناعة السياحية و الفندقية  و ت           
      صورتها، ابتداء بنمط الفنادق التقليدية ذات العدد المحدود مـن غـرف الإيـواء              
و المقتصرة على عدد قليل من المستخدمين الذين يسهرون على خدمـة النزيـل،              
وصولا إلى الفنادق الكبيرة التي توظف عددا كبيرا من المستخدمين، و  تعـرض              

  .ن حسب رغبة الزبون و طلباتهمجموعة من الخدمات التي تكو
و بما أن المجتمع الحديث يميل إلى تقسيم العمل الإجتماعي خلافا لنمط المجتمـع              
التقليدي فإن العمل أصبح يتميز بالتخصص و التأهيل و التكوين، و يرجع ذلك إلى              
الظروف التاريخية التي عرفها العالم و التأثير الذي خلفته الثورة الـصناعية فـي              

  .أوربا
و المهن الفندقية منها التي تتطلب تكوينا متخصصا أي تأهيلا مهنيا يحصل عليـه              
الفرد من خلال التكوين المسبق في مدرسة متخصصة، و منها الوظائف البـسيطة             
في الصناعة الفندقية التي يكون التوظيف فيها بناء على فحص أولي نفسي و تقني              

يعمل في مطعم كبير     فالطاهي الذي    للتأكد من استعدادات المرشح لشغل المنصب،     
بصيغة بطاقة الوجبات، يشترط أن يتوفر فيه التكوين الدقيق و الطويل، على عكس     

  . نظيره العامل في مطعم الخدمة السريعة
، و هو هام جدا في      الاقتصاديةإن دور اليد العاملة يعتبر أساسيا في كل المؤسسات          

 دور إنساني يؤدونه بـالمعنى      « خدمينمؤسسة الصناعة الفندقية حيث يكون للمست     
  2  »النفسي للكلمة 

  
إن مهنيّة و تكوين المستخدمين يسمحان في أسوء الحالات بتجنب الإختلال الذي            « 

يمكن أن يحدث خلال الخدمة، لذا فإن المستخدَمين يتم توعيتهم بمبادئ الإستقبال و             
 بتفادي الإضطراب عنـد     فهم احتياجات الزبائن و التحكم في التقنيات التي تسمح        

  1 »تقديم الخدمة للزبون 
و تمتاز المؤسسات الفندقية السياحية  الفخمة بالخدمة الـسياحية المرتكـزة علـى        

يؤدونها و الإحترافية لمستخدميها، و بالتخصص الدقيق في الوظائف التي           المهنيّة
 الخدمـة فيهـا     و هذا تبعا لحجمها الكبير و طاقة إستقبالها المرتفعة، و لأن نوعية           

  .تخضع لمبادئ و معايير محددة و مضبوطة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)HTR, Tendances et Marketing, n°47 Mai 1998. p 58. 
(2)Marcel BORCEAU, Gestion de l’entreprise Hôtelière, (Exploitation, Commercialisation, 
Administration), Editions Flammarion, 1974, p.199. 
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 مجمل الأعمال التي تقوم بها اليدو من المفيد في هذا الشأن تقديم وصف موجز ل
  .و الإطعام و الطبخ الاستقبالالعاملة في الفندق، في تأدية مهن 

  
  : و الإيواءالاستقبال مهن -1.1

في هذه المهن نجد عدة أدوار ووظائف للمستخدمين حيث أن الإستقبال قسم يرأسه             
 و يعمل تحت إمرتـه مـأمور الإسـتقبال    (Chef de Réception)مسؤول الإستقبال 

(Réceptionnaire)         بال الزبائن و    يقوم بتنفيذ إجراءات الحجز و الإيواء و يقوم باستق
يكون في خدمتهم خلال فترة إقامتهم و يلخص الخدمات المعروضة مـن طـرف              
المؤسسة لغرض الفوترة و القبض، يشترط في المسؤول و المأمور التأهيل المهني            
وتحدث ثلاث لغات، كما يساعد المأمور  أمناء الإستقبال و البوابين و يتبع إلـيهم               

  .حاملو الأمتعة
،       (Gouvernnante) التابعة لقسم الإسـتقبال نجـد مـدبرة الفنـدق            في طوابق الفندق  
و تتعدد تسميات الوظائف بالرجوع إلـى  ، ) (Femmes de chambreو قيّمات الغرف

  .التنظيم الداخلي للفندق
  
  : مهن الإطعام-2.3

تنتشر في المطعم الفندقي الراقي و ملحقاته وظائف متنوعة، يرأس القسم مسؤول            
، الذي يدير خدمة الإطعام على الـصعيدين  (Responsable de Restauration) الإطعام

الإداري و التقني، يفاوض و ينظم الإستقبال في المؤسسة أو لدى الزبائن و يعمل              
الذي يـنظم   (Premier maître d’hôtel)تحت مسؤوليته المسؤول الأول لخدم المائدة 

تقبل و يوجه الزبائن، يشرف على      تحضير قاعة المطعم بقصد خدمة الوجبات، يس      
  .خدمة المائدة و ينسقها للعمل على إرضاء الزبائن كما يؤطر مستخدَمي القاعة

،  يساعد المسؤول الأول للخدم في (Maître d’hôtel)كما يوجد مسؤول خدم المائدة 
  .إنجاز الأعمال المنوطة به

 ـ  (Serveurs de restaurant)خـدم المطعـم    أمـا  سميات باللغـة   فيحملـون عـدة ت
و يلحق  ،  (Chefs de rang, Commis de rang, Commis de suite, Débarasseurs)الفرنسية

 -Sommelier) سـاقي الخمـور  (بالمطعم محل بيع المشروبات الذي يشرف عليـه 
Caviste             الذي يقدر تموين المؤسسة بالمشروبات بقد إنجاز بطاقة الخمور و يقـوم ،

 (  الزبائن و يعمل تحـت مـسؤوليته خـدم المحـل           بخدمة المشروبات و إرضاء   
(Serveurs de débit de boissons, Barman   في الحانة  أو في القاعة أو فـي  سـطح ،

  .محل بيع المشروبات
  

  :مهن الطبخ-3.1
 الذي يعد قائمـة قائمـة الوجبـات    (Chef de cuisine)تحت مسؤولية مسؤول المطبخ 

(menus)و يراقب تحضير الوجبات قصد ضمان عرض ، و يتوقع التموينات و ينظم   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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عنهـا و   خدمة مثالية لدى الزبائن و هو الذي يؤطر المجموعة التي هو مـسؤول              

 يساعده عـون المطـبخ      (cuisinier)يراقب أعمالها، و التي تتكون من الطاهي        
(commis de cuisine) عون خدمة المطـابخ ،(agent de service aux cuisines) ،

لكل منهم مهمته الخاصة و هناك عدد من الموظفين المؤهلين جيـدا فـي أنـواع                
 Le saucier, Le garde manger, Le)لهم تـسميات مختلفـة   مختلفة من الوجبات

poissonnier, Le friturier, Le potager, Le patissier, Le communard, 
L’aboyeur…)   

  :اختيار المهن الفندقية و دوافع الأفراد و حاجاتهم-2
  :اختيار المهنة-1.2

 عن انخراط حر يدل على الدراية بميدان العمل و معطياته            »الإختيار« تعبر كلمة 
ته و سياقه الإقتصادي و الإجتماعي، ويستجيب فعـل الإختيـار لـدوافع             و مميزا 

الحاجات الكامنة في الفرد، إن أهمية الإختيار الحسن للمهنة تبـدو فـي التكيـف               
النفسي الإجتماعي للفرد، و في الأهمية الإقتصادية بالنسبة للجماعة بأكملها، ويقول           

Paul ALBOU  » و مـا  ...أن يكون حرا ونيّرا،لكي يكون الإختيار صائبا ينبغي
يطغى على الإختيار عادة هو البنية الإيكولوجية أو الإجتماعية ومقام مهنة مـا و              

  1. » شهرتها، المناسبة أو الضرورة، المظهر الخارجي و سهولة التعبير
و في مجال اختيار الشاب للمهن الفندقية تظهر الدوافع في الرغبة لإسعاد الوالدين             

نه، كما أن دافعه للإختيار يعزز من طرف آخرين كالمعلمين، أو من            اللذين يشجعا 
طرف الأصدقاء الذين يمتهنون الفندقة، حيث يلعبـون دورا مـؤثرا فـي غالـب              
الأحيان، و تجد من هو متأثر بجمال المؤسسة الفندقية التي يكون قد أقام فيهـا أو                

 زي أصحاب المهنـة،     زارها، معجبا بالعمل الجماعي في الفندق، أو لفت انتباهه        
رغم أنه بين المظهر الخارجي و الواقع الحقيقي فروق قد تؤدي إلى عدم تحقـق               

  2.الرغبات التي بنى عليها الشاب اختياره المبدئي
  

  :دوافع الفرد وحاجاته إلى العمل-2.2
يتأثر الإنسان في سلوكاته و أفعاله بالمجموعات التي ينتمي إليها و التـي تمثـل               

سبة له، فكل فرد يتحصل على أدوار و مكانات إجتماعية عن طريـق             مرجعية بالن 
العائلة و الفئة الإجتماعية و مهنته، و يكون بذلك تابعا للمجموعة التي هو منـدمج               

  2.فيها و لديه علاقات معها، ويتبنى قيمها و تصرفاتها
فعـل            لا يوجد دافع لا يرتكز على الحاجات، فالحاجة هي التي تدفع الإنسان إلى ال             

و العمل، و الحاجات هي التي تفسر علاقة الإنـسان ببيئتـه، و تتميـز حاجـات            
  .الإنسان بالتنوع و التعدد حسب الأوضاع و الأنشطة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Paul ALBOU, L’homme et le travail,  Les relations humaines dans l’entreprise, Editions Bordas, 
1991, p154. 
(2)P. PEUFAILLIT, Des hôtels et des hommes « psycho-sociologie des entreprises hôtelières et de 
restauration »Editions Jacques Lanore, 1989, p 100.  
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لة الحاجات الإنسانية نظريات مختلفـة، منهـا التـي تـرى أن             أو قد تناولت مس   
                    FREUDالتي أكد عليها فرويـد   الحاجات تنقسم إلى حاجات أولية و ثانوية و منها

دية   تتمثل في الحاجات المعيشية و الفكرية و الحاجات الما     MASLOW.1و ماسلوف 
ــة                   ــالنفس، الحاجــات العاجل ــالروح أو ب ــق ب ــي تتعل ــك الت ــة، تل و الروحي

اجات العقلانيـة و غيـر      والحاجات المصطنعة، الحاجات الفردية و الجماعية، الح      
       و لكن يمكن ربط الحاجات بوظيفتها أي بالنـشاطات، بحالـة العـضو،              العقلانية

  ،1 " و بالهدف الذي يرمي إليه
  :عن أربع مجموعات للحاجات P.R.BIZEو كما تحدث  

 )و عضوية       بدنية (أو خاصة )اللذة، الألم، الحياة، الموت(الحاجات الجسدية و هي عامة 
  )مابين الأفراد و الإقتصادية و المؤسسية(و الحاجات المتعلقة بالأشخاص و المجموعات

حاجات عملية   ،)الجماليةو الأخلاقية، الترفيه   الفكرية   (:و هناك حاجات مرتبط بالحياة المعنوية     
، و يعتبر الكاتب نفسه بأن هذه الحاجات لها         )كالممارسة الرياضية و العطاء البدني و الألعاب      

 2.قيمة دلالية فقط
  : أن هناك أربع حاجات أساسية تحدد الحاجات Pierre ALBOUو يعتبر الكاتب 

  . التي تفرض نفسها على الإنسان:الضرورة -
أي أن الحاجات تتطور و تتغير حسب الأوضاع و الأوساط و إرضاؤها يـؤدي              : طالتمطي -

  .إلى بروز حاجات جديدة
  .حيث أن الحاجات ليست معزولة بل على علاقة بالعالم و الفرد: التنظيم -
  

  :النشاط المهني و الحاجات-3.2
 حيـث يـتم     يعتبر النشاط المهني طاقة كبرى لإرضاء الحاجات أو عدم إرضائها         

قياس الصلة التي توجد في المجتمع ، إذ أن لقيمة العمل أهميتهـا و تمـنح لكـل                  
 مؤسسة على انتمائه إلى الطبقة المنتجة، إن ممارسة المهنة          »هوية اجتماعية « فرد

التقدير، الإنجاز الشخصي، الإتصال، ( أو العمل تعبر عن الحاجات النفسية العميقة
 .)ةالإعتراف بالكفاءة و القدر

و الانتماء في حد ذاته إلى مؤسسة ينتج عنه عنصر للرضا و عندما نلاحظ العمل               
في الفندقة و الإطعام نجد أن الكثير يقبلون وظائف أقل أجرا لماذا؟ لأنها تـضعهم               
في اتصال مباشر مع الزبائن الأغنياء فهي عن رغبة، حيث أن ملاقاتهم تعني لهم              

 أننا نجد كثيرا من المستخدمين يتحملـون أوقاتـا          إلى حد ما تقاسم الحياة معهم، إذ      
طويلة من العمل و ظروف عمل قاسية في بعض الأحيان، مهما يكن بالنسبة إليهم              
فمادام محيط العمل جميلا و الإنتماء إلى مجموعة نشيطة هو مصدر للسعادة، فإن             

  .ذلك يعوضهم عن التعب و قلة الأجر
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) P.PEUFAILLIT , op.cit,p. 100. 
(2)Ibid,p.100. 
(3)Ibid, p.98. 
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تـي  فالرضا المهني يتبع الأفراد و الأعمال التي يقومون بها و إلـى المؤسـسة ال              

يعملون بها، لذا يأخذ بالحسبان عند الحديث عن الرضا المهني الأجر و المكانة و              
    1.الانتماء إلى المجموعة، إنها جوانب مرتبطة ببعضها البعض

  
إن الفرد يبحث عن رضاه الذاتي من خلال مجموعة العمل التي يمارس مهنته في              

  .إطارها ثم يقارن نفسه ببقية أفراد مجموعته
  

: على إثراء الأعمال  حيث بين خمسة عوامل للرضـا   HERZBERGكز و قد ر
هي النجاح و تقدير الغير و العمل الممـارس فـي حـد ذات و المـسؤوليات  و                   
الترقيات ، و بأن هذه العوامل ترتبط بتأثير الوسط السوسيو مهني الذي يعمل فيه              

  . الشخص
  

ما،  عادة مـا لا يـرد إلـى المـال ،             و لذا فإنه يؤكد بأن الرضا أو عدمه لمركز اجتماعي           
يشير إلى   بل فالشخص الراضي لا يذكر في الدرجة الأولى المال كعنصر من عناصر الرضا           

أشياء أخرى أهم في نظره، يعني ذلك أن المناخ المهني المريح و الذي يتميز بالروح الجماعية                
 بين الزملاء من خـلال      و بالاتصال الشخصي بين أعضاء المهنة و كذا بنيل مكانة اجتماعية          

  .الدور المؤدى و تلاؤم المنصب المشغول مع ما ينتظره الشخص، تعد من أسباب الرضا
ويرتبط الرضا المهني بالمكانة السوسيو مهنية التي يشغلها الفرد، ففي المهنة الفندقيـة يبـدو               

ي تراجع و   بالنسبة لشخص ما أن يكون خادم مائدة ترقية اجتماعية مهنية، أما لشخص آخر فه             
  .تدني للمستوى، و بالتالي  فإن المواقف و معايير التقدير تختلف في العمل 

 
يمتاز العمل الفندقي بالروح الجماعية فهو القاعدة الأساسية المطبقة، حيث يكمل كل شـخص              
عمل الآخر، و فيه تتعدد الأدوار و المكانات المهنية و الإختصاصات و الأجور من مؤسـسة                

  . إلى أخرى
يعود الرضا المهني إلى الحاجة المنتظرة و الرغبات المحققة و ربطت العديد من الدراسـات               
بين درجة الرضا و درجة المسؤولية، فكلما كان الارتفاع في السلم الهرمي زاد الرضا و كلما                

   2.حدث النزول قل الرضا
  

دفعهم حسب الحالة إلى    كما يدفع تقدم السن الحاجة إلى الأمن، إضافة إلى أن شخصية الأفراد ت            
تفضيل المشاركة و العمل في مجموعة، أو الممارسات التسلطية، و على سبيل المثال فإن فإن               

فإذا كان هذا التقدير عاليا فسيحفز و يـسمح ببلـوغ           : تقدير الذات يعد ركيزة أساسية للتحفيز     
ضافة إلى أن النجـاح  الأهداف التي تعتبر ذات قيمة أما إذا قل فإنه يساهم في عدم الرضا، بالإ      

  .و الحصول على ترقية لهما أثر إيجابي على تقدير الذات أما الفشل فينجر عنه أثر سلبي
 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) P.PEUFAILLIT , op.cit,p. 114. 
(2) Ibid, p.115. 
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و يعد الأصل الإجتماعي عاملا من عوامل الرضا أو عدمـه فالوسـط الملائـم               

  1.يضاعف حاجات الإستقلال و المبادرة أما الوسط غير الملائم فإنه يضعفها
و يمكن أن نلاحظ في ميدان المؤسسة مؤشرات الرضا التي تبدو في سلوك العامل              

    حيث الإنضباط و المبادرة و المسؤولية، أما عدم الرضا فيظهر فـي التغيـب              من  
  .و العزوف عن العمل و تولد الشعور السلبي و الإضطرابات  النفسية و الجسدية

  
على ميدان الفندقـة مـن    حول الحاجات   MASLOWكما طبقت نظرية ماسلوف 

كثيرا مانجد هذخ الحاجات    ، و   )شرب و أكل  (خلال الحاجات الفزيولوجية الأساسية   
  .مهددة زمن الأزمات الإقتصادية و الإجتماعية

أما حاجات الأمن فهي بدنية و اقتصادية و نفسية و اجتماعية، لأن كل أجير يعتبر               
صحته شرطا أساسا لنوعية العمل الذي يقوم به، فضلا على أن الأمن الإقتصادي             

ا يتمنى تحقيق حيـاة مهنيـة و        مربوط بفكرة المدة، فالشخص الذي يختار مهنة م       
الحصول على ترقيات ورفع الأجور و إذا لم تتحقق هذه الآمال فسيتولد عنها حس              
الحرمان و السلوك العدواني، بالإضافة إلى أن الشروط الماديـة للعمـل سـواء              

مطعـم مقبـول    : المنصب أو المحيط المهني لها انعكاسات نفسية على الفرد مثل         
 صحية و غرف حسنة لتغيير الملابـس، نـادي خـاص،            للمستخدمين، تجهيزات 

مكافحة الضوضاء و غيرها ، وينجم عن عدم توفر الظروف الملائمـة لتحقيـق              
حاجات الأمن البدني و الاقتصادي و النفسي، شعور المستخدَم بعـدم الرضـا و              

  .بالتالي اللاأمن 
انـا لبـروز    جتماعية تتمثل حاجات الإنتماء، إذ يعـد الفنـدق مك         و من الناحية الا   

 و الإلتقاء بالزبائن، حيث تنشأ صداقات بين أفراد المجموعـة الواحـدة،            المستخدم
مما يسمح لكل فرد عضو في المجموعة بإرضاء حاجـة الهُويـة و الانـدماج و                

  .امن بين أعضاء المجموعةالإنتماء و المشاركة، مما يساهم في نشأة روح التض
  

و في حاجات الإنتماء يمكن التمييز بين ثلاثة عناصر أساسية تشملها هي الاندماج                    
  .و المعلومة و الإتصال

و يتولد عن حاجات الإنتماء عند المستخدمين أحاسيس الإحترام و الإعتـراف أي             
 ضـمن هـذه     حاجات الاعتبار و التقدير من طرف الغير لقيمتهم الشخـصية، و          

الحاجات تندرج المكانة السوسيو مهنية و هي تكتسي في الفندقة أهميـة كبيـرة،              
تتجسد بالخصوص في الزي الموحد لأصحاب المركز الواحد، و اللباس الخـاص            
بكل رتبة مهنية، و بالتالي فإن عناص كل رتبة يبحثون عن التموقع نسبة لهـؤلاء               

ن البحث عن التقـدير تطلـع إنـساني         المحترمين و ذوي المكانة حسب الرتبة، لأ      
  2.أساسي لا سيما داخل المؤسسة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)P. PEUFAILLIT, op.cit., p 108. 
(2)Ibid, p115.  
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و تعد الهـدف     MASLOWعلى الهرم في تصور     أتأتي حاجات تحقيق الذات في      

الأصعب الذي يعمل المستخدَم لتحقيقه  في المؤسسة الفندقية، وتلبية هذه الحاجـة             
قليلة في التنظيم الحديث للعمل و ترجع إلى الحرية و الإستقلالية فـي آن واحـد،                

  .حه و مجهوداته نحو أهدافه المرجوةمادام لكل فرد مستوى تطلع يوجه طمو
يتبين من نظرية الحاجات أن المستخدم على العموم في المؤسسة مهما كان نوعها             
و نمط تنظيمها، تعد الحاجات هي الدوافع التي تحفزه على العمل و تكون ملازمة              
له خلال حياته المهنية و تلبية حاجة ما يحقق الرضا و الهدوء الآني، ولكـن مـا                 

  . أن يدفع إلى التطلع نحو الحاجات الأعلى منهايلبث
  و يجدر بنا التطرق لمفاهيم ثلاثة للعلاقات  تربط الدوافع بالسلوك و هي العدالـة               

 2و التطلع المنتظر و الهدف بتقدير الذات
       افية فـي تحديـد المناصـب       تفرض فكرة العدالة على المؤسسة الصرامة و الشف       

قيط و التقويم، و لأن غياب هذه العناصـر يجعـل تحفيـز             و أنظمة التن  و الأجور   
المستخدمين مهددا و المقصود هنا بالعدالة تكافؤ الفرص بـين الأفـراد العـاملين              
بالمؤسسة و مجال المقارنة يكون مفتوحا فيما بينهم، و تتدخل العوامل الذاتية بقوة             

برة و المـسؤوليات    في هذا الجانب من حيث مستوى التربية أو التعليم، السن، الخ          
  .المشغولة و الأجر و نمط العلاقات المهنية

  
أما التطلع المنتظر فلكل فرد مستخدم تطلع ما، بمعنى أنه لا يعمـل دون اهتمـام                
بالنتائج     و المزايا، لهذا نجد أن الفنادق و المطاعم ذات الحجم الصغير لا تهتم                  

لمؤسسات ذات الحجم الكبيـر     كثيرا لعرض آفاق الترقية لمستخدميها، على عكس ا       
  .التي تعرض فرصا أحسن   و مزايا  أفضل للمستخدمين

  
كما يبدو الهدف بتقدير الذات محوريا في علاقة الدافع بالسلوك، فالعمـل مـدفوع              

، و أيـضا بالـدوافع   ) المحيط، الزملاء، المبادرة، المسؤوليات    (بالحوافز الخارجية 
لما كان الهدف محددا ارتفع الأداء و تحسن        الشخصية، و هنا تبرز أهمية الهدف فك      

بالتوافق بين حياة المؤسسة و الحياة المهنية، و تعد روح المبادرة ركيزة لتحفيـز              
المستخدَمين في المؤسسة الفندقية الراقية بالخـصوص و يـتم تحقيـق الأهـداف              

فندق الطموحة إذا كان العمل المنجز متوافقا مع كفاءات المستخدمين، لذا نرى أن ال           
الراقي يوظف أفرادا ذوو تأهيل عالي إضافة إلى ضرورة توفره على جهاز تكوين       

  .فعال
فكلما تم ربط أهداف المؤسسة بتوفير الوسائل اللازمة لبلوغها، و أيضا بالمزايـا                      

و المحفزات الموفرة للمستخدَمين، ثم توعيتهم بقدرتهم هلـى تحقيـق الأهـداف             
  .ؤسسة فإن تقدير الذات لديهم يكبر و يعظمالصعبة  و السامية للم

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)P. PEUFAILLIT, op.cit., p.115. 
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  :أدوار و مكانة المستخدمين في مؤسسة الفندق : المبحث الحادي عشر
  : الأدوار في المؤسسة-1

تسود في المجتمع بصفة عامة علاقات بين الأفراد و الجماعـات تجعلهـم علـى               
اتصال دائم فيما بينهم فهم متفاعلون اجتماعيا، الأمر الذي يجعل العلاقـة بيـنهم              

دو جلية في المؤسسة حيث يـسود       مبنية على تأدية أدوار تفاعلية، و هذه العلاقة تب        
  .التفاعل الوظيفي

، التي  (Rotulus) إلى اللغة اللاتينية القرن وسطية       (Rôle)و يعود مصطلح دور   
تعني أداء ممثل لمسرحية، و تم تشبيه العالم بالمسرح في عهد الإغريق حيث كل              
فرد يقوم بأداء دور معين، و لكن ابتـداء مـن القـرن الحـادي عـشر أصـبح                   

  .»وظيفة أو مهنة« يعني
 نمـوذج  «  الدور في الحياة الإجتماعيـة بأنـه   Rocheblave SPENLEو يعرّف 

إذ تنطبق هذه الفكـرة علـى        1.»سلوك يتعلق بوضع الفرد في المجموع التفاعلي        
وظيفة الطبيب و مسؤول المشتريات، وخادم المقهى و غيرهم من الأشخاص الذين            

  . وظيفة مايكونون في تفاعل مع غيرهم في أداء
و فكرة الدور أساسية في المؤسسة الفندقية في القيام بوظيفتها المتمثلة في استقبال             

  .و إيواء و إطعام نزلائها و توفير الظروف الحسنة للتمتع بإقامتهم
  

كما قد يكون للفرد في حياته الإجتماعية أدوارا متعددة و ليس دورا واحدا فالطبيب              
مريض و يشخّص المرض و يصف العـلاج الـلازم          على سبيل المثال يستقبل ال    

للمرض، و المرأة قد تكون أما و ربة بيت و زوجة و عاملة و عضوا في جمعية                 
  .رياضية

و بالتالي فإن العلاقات الإرادية للعمل تكون منظمة بحسب ما ينتظره الواحد منا من الآخر و                
هو ما نلاحظه فـي المؤسـسة       يمكن أن يصل هذا التنظيم إلى حد التخصص في الوظائف، و            

  .الفندقية حيث الأعمال مقسمة تبعا للأدوار المنتظرة من كل مستخدَم
و تتجسد فكرة الدور في الشعور بالذات، من خلال حيازة إسم شخصي، المميزات مثل اللباس               

  .و المراكز و الشهادات
 بالثقـة بـالنفس، أو      الاجتماعي، في ميلاد أحاسيس التقويم أي إعطاء قيمة للذات أو ما يسمى           

  .س الدونية و الاتهام بالشك في النفس و ضعف الثقة فهايأحاس
و كل فرد يحوز في حياته الشخصية و الإجتماعية على تقدير الذات الخص به، يتغـذى مـن                  
الأحكام القيمية و الأهداف المسطرة التي يتولد عنها مستوى تطلع ما، و تؤثر الأحكـام التـي                 

  و التي يكون منبعها من المحيط نصدرها على الذات 
  

تناولنا هذا الجانب النفسي لارتباطه الوثيق بتصرفات الفرد و تفاعلاته الاجتماعية في حياتـه              
  2:المهنية داخل المؤسسة الفندقية و يبرز شعوره بالذات من خلال أربعة أشكال أساسية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Rocheblave SPENLE, in Jean Michel MORIN, op.cit., p 52. 
(2) P. PEUFAILLIT, op.cit., p.119. 
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تحـدثون   لدى المستخدمين في المؤسسة الفندقية، فتجدهم ي       العمل الجماعي  -1

إلى الأصدقاء أو أشخاص آخرين من غير زملائهم، عن مؤسستهم و كأنها            
ملك لهم، لا سيما عند المستخدَمين القدامى الذين يعتبرون أنهم هـم مـن              

  .طورها
، أي التميز بحـس     )أصحاب المهنة ( و هي ميزة الروح المهنية     المتساوون -2

مين أو نحـن    نحن أصحاب الفندقة، نحـن المحـا      (الإنتساب إلى مهنة ما     
 .)الأطباء

إذ بقوته الفعلية و سلطته الكارزمية يصبح مرجعا للأفـراد الـذين            القائد   -3
 .يعيشون في ظله

 فالفندقيون يعرفون كل المؤسسات التـي تجعـل مـن           الوظيفة الممارسة  -4
 .هويتها كمنزل أساسا لسياسة علاقاتها الإنسانية

السلوكات، أما مفهوم المكانـة     فمفهوم الدور يرتبط بصفة أكبر بالأفراد و بنماذج         
  .فيرتبط بالبنية الإجتماعية 

و للدور أبعاد ثلاثة شخصي و اجتماعي و  مسرحي ، و هو غير معزول بل على                 
علاقات ثابتة مع أدوار أخرى و أشخاص آخرين، و تفسير ذلك أنه يتضمن موقفا              

 الـسياق  أو أهمية معترف بها فـي  » يلعب دورا بصعوبة« فرديا، مثل القول إنه
من طـرف  »    شخصا محتملا« أو »  إنه يلعب دورا أساسيا« الإجتماعي كالقول

 . ممثل مهني و هو مايشبه الدور المسرحي أي تمثيل أدوار الآخرين
 

فالدور يعطي للشخص في كثير من الأحيان طبيعة ثابتة، كما لا ينفصل الدور عن              
سن و الجنس و الوظيفة المحتلة في      الأوضاع الإجتماعية و المهنية التي يؤثر فها ال       

  .داخل مجموعة ما، مثلما يتصرف كل إنسان و يسلك سلوكه تجاه الآخر
  

و يمكن أن تنشأ في المؤسسة الفندقية نزاعات ناجمـة عـن الأحكـام المـسبقة،                
كالتشاحن مثلا بين مستخدمين محليين و آخرين مهاجرين، أو بـين المـستخدمين             

ين الذين ينظر إليهم أن معرفتهم نظريـة و لا تـساوي   القدامى و الشباب المتربص   
  .شيئا أمام خبرتهم الميدانية

و تظهر سلسلة الأدوار الوظيفية في المؤسسة الفندقية الفخمة في المطعم الراقـي،             
إذ كلما كانـت المؤسـسة      « ،)دور طاهي المرق و صانع الحلوى و غيرهم       (مثلا  

محددة و مهيكلة، و يتم خلالها الـشعور        هامة و منظمة هرميا، كلما كانت الأدوار        
  1. »  ، لما تتم ممارسة وظيفة محددة بدقةالاختناقبالأمان بدلا عن 

و هو بالتالي يختلف مع المؤسسة الفندقية العائلية الصغيرة التي تمتاز بتشابك الأدوارو لـيس               
نمـا هـي فـي      بتحديدها، فالعامل فيها تجده يقوم بوظائف مختلفة و متعددة في آن واحـد بي             

  .المؤسسة الكبيرة متخصصة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)P.PEUFAILLIT, op.cit., p 119  



 76ـأدوار و مكانة المستخدَمين في المؤسسة الفندقيةــــــــــــــــــ: ـــــــــ المبحث الحادي عشر

مل تطويرا للأدوار المهنية المعتادة حيث أنه يعدل        و يقتضي التجديد في تنظيم الع     
التسلسل و الصلاحيات و المسؤوليات و يكسر حتى بعض العادات مثلا بإدخـال             
الإعلام الآلي إلى الفندق و استخدام تقنيات التسيير الحديثـة، بينمـا يلاحـظ أن               

لوتيرة محتوى و أهداف الوظائف تتغير بينما المراكز و صور التقدير لا تواكب ا            
 .نفسها

 
إن الدور يرتبط بالفرد ارتباطا وثيقا فـي المجتمعـات الحديثـة و بـالطبع فـي                 
المؤسسة، لأن كل فرد مدعو لتحمل مختلف الأدوار في زمن واحد، فـي إطـار               
حياته المهنية كمهني، و كزوج و كأب و عضوا في جمعية أولياء التلاميذ و فـي                

جير و كمستهلك و غيرها من الأدوار التي النادي الرياضي أو الحزب السياسي، كأ  
لحسبان عنـد تحليلنـا     ن نأخذ في ا   أ في حياتنا اليومية، لهذا ينبغي       هي منوطة بنا  
  . الأدوار التي يلعبهالشخصية الفرد

  
  : المكانة في المؤسسة الفندقية-2

المكانة هي المركز أو الموقع الذي يشغله الفرد ضمن مجموعة معينة و موقع هذه              
موعة في مجتمع ما، و تعتبر المكانة اعترافا اجتماعيا للفرد فـي المجموعـة              المج

، و التي يمكـن أن يـتم        )...في العائلة و في المهنة    (التي يتفاعل فيها و يتصرف      
فرضها من طرف المجموعة دون اعتبار للكفاءات الشخصية مثل مكانة الطفل أو            

 .لة أو الاستحقاقات الخاصةالطالب، و يمكن الحصول عليها بالمجهودات المبذو
     فإذا كان الدور هو مجموع التصرفات نحو الآخرين فإن المكانـة تقـع مقابلـه               « 

  1.»  و تمثل مجموع التصرفات التي يجب أن ينتظرها الفرد شرعيا من الغير
 أسـلوب   (مدير الفندق على سبيل المثال يحدد سلوك التابعين لسلطته من خـلال           

  .يبرر وضعه في القيادة ، و هو ما)...اعة الأوامرتعامله و تميزه و ط
  

 أيـضا   الاجتماعيةغاسل الأواني في مطبخ الفندق مثلا يرى أن مكانته المهنية و            
متدنية و غير محترمة، وسلوك الآخرين نحوه قاسي و عـدائي فـي كثيـر مـن       

  .ةالأحيان، حيث يبدو أقل أهمية تبعا لمعايير السلطة المعمول بها داخل المؤسس
  

كما أن قبعة الطاهي ليست لها وظيفة حفظ الصحة فقط بل هـي تمثـل صـورة                 
  .رمزية لمكانته و تميزه عن باقي المستخدَمين المتواجدين في المطعم

  
بمتطلبـات  فاحتلال مكانة ما في نظر الغير، لا يعني أبدا الحصول على حقـوق دون القيـام                 

   لمكانةهو رمز»  إطار« المعايير، فمنصبالمكانة و واجباتها  التي تتطابق مع القيم و 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) P.PEUFAILLIT, op.cit., p 132. 
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           :جه عام، لكنه بالمقابل يفـرض عليـه نمـط حيـاة معـين            مهنية أو مسؤولية بو   

 )... مطالعة بعض الأسبوعيات، شراء سيارة، نمط عطل، مستويات استهلاك (
  

على كل فإن لكل إنسان ذو مكانة سوسيو مهنية تحصيل معين، و كثيرا ما نجـد                
ع لا يعتـرف    المكانة لا تقبل من طرف الغير مثل ما يعتبر المراهقون بأن المجتم           

  .لهم بمكانة البالغين، فيسلكون سلوك التمرد
 و هـي مرتبطـة      « تتجسد المكانة وتقدّر تبعا لدرجات المقام و الشهرة و السلطة         

على الدوام، بنظام التمثيلات الإجتماعية للصور التي يرسمها المجتمع حول مهنـة    
  1. » معينة

  
 خلال نظرة المجتمـع إليهـا،       يؤكد هذا أن صورة المكانة و و مراتبها تتحدد من         

فعلى سبيل المثال يلاحظ تغير صورة معلم القرية الذي كان يحظى فـي الـسابق               
بمكانة خاصة في أوساط المجتمع، و كن مكانته تدنت و تراجعت بتعاقب الـسنين              

 (بسبب أن معارفه قلّت فعاليتها أمام تطور أساليب نقل المعـارف و المعلومـات             
  .)كالتلفزيون مثلا

ميز مكانة الطاهي في الفندق بأنها في تصاعد نظرا لانتقال الطـبخ مـن نمـط                تت
تقليدي إلى نمط حديث و اكتسائه طابع التنوع و اقترابه من العمـل الفنـي، فقـد                 

  .أصبح يعرف بفن الطبخ نظر لما يتميز به من اختصاصات و أطباق مختلفة
، فالمرأة في مؤسـسة     و يتدخل الجنس و السن كعاملين حاسمين في تصور المكانة         

الفندق نجدها في مناصب تابعة و ليس في مناصب قيادية أو تلك تتميز بنوع مـن                
الإستقلالية، لذا فهي تجد صعوبة في إثبات مكانتها من خلال خصائصها المهنية و             
الإنسانية، و غالبا ما نجدها تعمل في  في الفندق كقيّمة غرفـة أو منظفـة، ممـا                  

نزلي، أو نشاهدها في الإستقبال أي التزيين، و هـذا راجـع            يتقارب مع العمل الم   
  .بالتأكيد إلى الصورة التقليدية المرسومة  للمرأة

 منظفـة   (نلحظ هذه الصورة من خلال المناصـب الموكلـة لهـا فـي الفنـادق              
، ربما  .)...غرفة،غاسلة ملابس، موزعة هاتفية، كاتبة، مصرفية، خادمة، مضيفة،       

المناصب من حيث الهدوء و الرقة و المظهر دون اهتمـام           للصفات المطلوبة لتلك    
  .لكفاءتها الثقافية و قوة الطبع

إن الشعور بالمكانة لدى الفرد في المهنة يبعث فيه إرادة العمل و البذل، و غيـاب                
هذا الإحساس يؤدي به إلى النفور و فتور العزيمة، بمعنى آخر أن شعور الفـرد               

أو سلبيا تنتج منه مواقـف و تـصرفات، أن يـتم            مهما كان هذا الشعور إيجابيا      
التضامن مع المجموعة التي يعمل معها، أو يؤدي به إلى العزلة، لأن المجموعات             

  .التي ينتمي إليها الفرد المستخدَم هي التي يحدد تبعا لها مكانته و شخصيته
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) P.PEUFAILLIT, op.cit., p 132.  
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إضافة إلى أن مستوى الدخل الذي يحدد المكانة الإقتصادية، يحدد بدوره الطبقـة             

  .لفردالإجتماعية أو الفئة السوسيو مهنية أو العصب  التي ينتمي إليها ا
إذ يكون التقدير أو الإحتقار في المهن الفندقية عل أساس الأجر الذي يتلقـاه كـل                

، الذي ينشأ شرخا بـين  (Le pourboire)مستخدَم و الذي يتعقد بظاهرة البقشيش
  .أولئك الذين يتحصلون عليه و زملائهم الذين لا يحصل لهم ذلك

  
 بالمعـايير الـسياسية     إن الشعور بالمكانة يتولد عنـه كـذلك سـلوكات تتـأثر           

والإيديولوجية، فالمكانة غير المعترف بها للفرد تجعله ميالا إلى المطالبة و إلـى             
الرغبة و حتى الشتم  و التهجم مما يشجع على التغيب و الروتين و كلها مظـاهر                 

  .مثبطة للعمل
على الصعيد الذاتي كلما كانت مكانة الفرد معترفا بها له من طـرف الآخـرين،               

ت لديه أحاسيس تقدير الذات و الأمن، و حدوث العكس يؤدي إلـى الـشعور               ولّد
  .بالدونية و الصَّـغار    و التهجم و الغم

و مهما يكن فإن الصعوبات التي يعرفها مجتمعنا تجعل المكانة ظرفية و معرضة             
للإهتزاز في أي وقت، لا سيما عبر تقليص العمال، حـل المؤسـسات، ضـعف               

       ة لأصحاب الأدوار الرائدة في المجتمـع، تراجـع قيمـة العلـم          المكانة الإقتصادي 
  و طغيان قيمة المال، عملت على زعزعة القيم و المعايير التي تحكم المجتمعـات              

 .و تحفظ استقرارها
 

  السياحة و الفندقة في الجزائر: ني عشرالمبحث الثا
 الـراهن  علـى      رعص المرموقة التي أصبحت تحتلها السياحة في ال       مرتبةرغم ال 

الصعيد العالمي باعتبارها من الناحية الإقتصادية مصدرا هاما للـدخل و إنـشاء             
مناصب الشغل و عاملا من عوامل التنمية الإجتماعية الشاملة، إضافة إلى كونهـا             
تساهم في توفير الراحة لأفراد المجتمع  و تحقيق الرفاهية و التطور فـي نمـط                

ى الفرد، إلا أنها في الجزائر مازالت تبحث عن موقعها          الحياة و  الرقي الثقافي لد     
ضمن التوجه المستقبلي للدولة كخيار استراتيجي في الخطط و السياسات الوطنية،            
حتى يمكنها المساهمة في تخفيف المشاكل الإقتصادية و الإجتماعية التي تتخـبط            

ا التي  تحـوز عليهـا   فيها البلاد، لا سيما إذا تم إعطاء قيمة للإمكانات الكبيرة جد 
الجزائر في هذا المجال، من ثروات طبيعية و ثقافية وتاريخية متميزة التي تؤهلها             
لأن تكون بلدا سياحيا من الطراز الأول، فالطبيعة الجزائرية غنيـة بـسواحلها و              
جبالها و بصحرائها الكبرى و تراثها الثقافي و الحضاري زاخر، سكان يمتـازون             

ضيافة ، كما أن المركبات الإستحمامية الشاطئية تمتاز بمواقع         بالأصالة و حسن ال   
جيدة، و موقع الجزائر المجاور للأسواق الدولية الموفـدة للـسياح مـن أوربـا               

  . بالخصوص، مؤهلات جيدة لتجعل منها مقصدا سياحيا مهما
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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و بإمكان السياحة كقطاع شغل هام أن تحد من آفة البطالة التي يتخبط فيها الشباب               
و التي ارتفعت حدتها في السنوات الأخيرة، و أن تكون في متناول كل الجزائريين              

ية و الإكتشاف و المغامرة، قصد  النهوض بـالمجتمع          كمجال هام للترفيه و التسل    
الجزائري بصفة عامة، لأن تشجيع السياحة الداخلية سيرفع لا محالة من مـستوى             

  . الوعي لدى السكان بأهمية هذا القطاع و مردوديته العالية
 : لمحة تاريخية عن السياحة و الفندقة في الجزائر-1

سياحية قديمة لا تسمح بقيام صناعة سـياحية        ورثت الجزائر بعد الإستقلال هياكل      
 سـرير سـياحي     5922فعلية، إذ قدرت طاقة الإستقبال فجر الإستقلال بحـوالي          
% 40و الحضرية % 50تتوزع على ثلاثة أنواع من السياحة، الشاطئية التي تمثل         

، و قد كانت موجه بالخصوص لاحتياجات السائحين الأوربيين         %8و الصحراوية   
  1.رنسيين بالخصوصعامة و الف

أمام هذا الوضع بدأت الدولة الجزائرية حديث العهد بالإستقلال مسيرتها من أجـل             
تنمية البلاد، إلا ما يلاحظ من خلال مختلف الخطط التي تم رسمها فإن الـسياحة               

  .كقطاع هام  لم يجد العناية التي يستحق
ن الهدف من خـلال      و كا  1964تم إنشاء وزارة السياحة سنة      : فترة الستينيات -أ

،  رفع طاقة الإستقبال الضعيفة الموروثة عن عهد         1966إيجاد ميثاق للسياحة سنة     
 إنجاز حوالي      سرير لكن هذا الهدف لم يتحقق و تم       20 000الإستعمار إلى مستوى    

  . السياحي ضعيفاالاستثمارتركز في الشواطئ و بقي ت سرير فقط 9 000
  
 أعطى الميثاق الوطني الأولويـة للـسياحة        1976في سنة   : فترة السبعينيات    -ب

الداخلية على السياحة الدولية، و كان الهدف المتوخى تلبية احتياجات الجزائـريين            
في مجال الترفيه و السياحة و تم إغفال دور السياحة كمصدر للعملة الصعبة و في               

ة للتنميـة   تحقيق التنمية الإقتصادية و الإجتماعية، و قد تم إعداد عدة خطط وطني           
بغية إنجاز منشآت سياحية جديدة من أجل ضمان استقبال السياح و تـم التركيـز               
على المناطق الساحلية و الحضرية و الصحراوية، و قد تم الوصول في الفترة من              

 لم تنجز في المخطط السابق ،       10 000 إلى إنجاز حوالي     1977 إلى غاية    1974
 في سـنة  «  سرير  و يذكر أنه    90 000 و   70 000و قد كان الهدف بلوغ مابين       

 مؤسسة على المستوى الـوطني منهـا        131 بلغ عدد المؤسسات السياحية      1977
تركز المؤسسات بها كعاصـمة      التي يلاحظ    ،1 »في ولاية الجزائر لوحدها   % 25

  . سرير فقط884 فترة راحة و تم إنجاز 1979و 1978للبلاد، كما عرفت سنتي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تقرير حول المساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة الـسياحية           المجلس الوطني الإقتصادي و الإجتماعي،       )1(
   .30.، ص2000 نوفمبر -16، الدورة الوطنية

  .32. نفس المرجع، ص(2)
  .32. نفس المرجع، ص)3(
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خضع القطاع السياحي على غرار باقي القطاعات لإعـادة         :  فترة الثمانينيات  -ج

الهيكلة بناء على توصيات اللجنة المركزية لحزب جبهة التحريـر الـوطني فـي              
، و تم تسجيل ضعف حصيلة القطاع و أوصت اللجنـة بـضرورة             1980فبراير  

اتيجة لتنمية السياحة باستكمال إنجاز المخططـات الـسابقة و تـشجيع      تحديد استر 
  .الإستثمارات السياحية و لا مركزيتها، و إعادة الإعتبار لمهنة الفندقة و السياحة

 هـو   1984-1980ما يلاحظ على هذه الفترة من خلال المخطط الخماسي الأول           
، إذ بلغت   74/77ابق  مضاعفة الإعتمادات المخصصة للقطاع مقارنة بالمخطط الس      

مـن  % 0,84  مليون دينار جزائري، لكن ذلك لا يمثل سـوى 400 مليارات و 3
الميزانية الوطنية، كان يهدف المخطط إلى إلى النهـوض بالفندقـة الحـضرية و              

 سرير لم تحقق  26 000الصحراوية وفي الحمامات المعدنية، و لكن أهداف إنجاز         
 مكان تخييم، و قد شهدت      12 000 فقط و     سرير 3 000مرة أخرى ، و تم إنجاز       

 18هذه الفترة إعادة تنظيم قطاع السياحة بتوسيع إدارة وزارة السياحة، و تأسيس             
 لـم  «   1989-1985مؤسسة للتسيير السياحي، كما أن المخطط الخماسي الثاني 

   سرير سياحي جديد 13 000يصل إلى أهدافه المسطرة في إنجاز 
  .1 » سرير فقط 1 800جاز لكن في النهاية تم إن

 
امتازت هذه الفترة بالانفتاح على اقتصاد الـسوق و بدايـة           :  فترة التسعينيات  -د

تشجيع الإستثمار السياحي الوطني و الأجنبي، لكن هذه الفترة عرفت فيها الجزائر            
ظروفا سياسية و اقتصادية و اجتماعية غير مستقرة أثر سلبا علـى نمـو قطـاع                

اجع الكبير في تدفقات السائحين  الأجانب على الـبلاد، و رغـم             السياحة، و التر  
المجهودات الجبارة التي بذلتها الدولة من أجل رفع طاقة الإسـتقبال  و تـشجيع               

 سرير سياحي و تمتاز بالضعف      68 000 عدد  الأسرّة لم يتجاوز       « الإستثمار فإن 
   2. » الكمي والنوعي

  :ر أهمية السياحة الداخلية في الجزائ-2
عقب التوجه الذي انتهجته الجزائر في تشجيعها للسياحة الداخلية ضـمن نـصوص الميثـاق               

 بإعطاء الأولوية للسياحة الداخلية على السياحة الدولية، حيث كان الهدف           1976الوطني لسنة   
هو إتاحة الفرصة لكل المواطنين من أجل قـضاء العطـل الـسياحية و ممارسـة الأنـشطة             

 بالتعـاون مـع الـديوان القـومي         الأستاذ عبد الغني مغربـي      قام ا الإطار في هذ الترفيهية،    
السياحة الداخلية في   تحقيق سوسيولوجي حول     "تحت عنوان    الجزائري للسياحة بإنجاز دراسة   

 3"الجزائر 
  ة،ي السياحتجاهات المواطنين و تفضيلاتهما  عالجتالتي أشرنا إليها سابقاهذه الدراسة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)ONT/Caisse centrale de coopération économique /HTL Conseil Assistance Performance, Etude du 
marché et des produits touristiques algériens, juillet 1991, p73. 
(2) Ministère du tourisme et de l’artisanat, Eléments de la stratégie de développement durable du 
tourisme durable en Algérie. Horizons 2010, p20. 
(3) Abdelghani MEGHERBI / ONAT « Enquête sociologique sur le tourisme interne en Algérie » 
juillet 1979 
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و قدمت لنا جملة من التوصيات الجديرة بالإهتمام رغم أن الدراسة مضى عليهـا              
أكثر من عشرين سنة، من أهمها ضرورة تنفيذ خط السياحة الداخلية و توجيه هذا              
 النوع من السياحة لفائدة العمال و الشرائح الميسورة و هذا خلال فتـرة إجـازتهم              

السنوية، كما ينبغي على الدولة أن تركز جهودها في هذا الميدان قـصد تخفيـف               
الفوارق بين الفئات الإجتماعية المكونة للمجتمع الجزائري الظاهرة التي نلاحـظ           
استفحالها في الزمن الراهن، و يسمح تجسيد هذه الفكرة بتطبيق مفهـوم الـسياحة              

لب المتوقع في إطار مـسار التنميـة و         للجميع و تلبية الطلب الفعلي و إدراج الط       
الحد من الطلب الموجه إلى أوربا أو الخارج بصفة عامة كما نلاحظـه اليـوم، و                

 في  12 500 مناخي،           18 000 سرير سياحي شاطئي،     40 000اقترح توفير   
  سرير في الجنوب، مما يعطي فـي         2500 للتخييم،   5 000محطات الحمامات،   

و أخذ عنصر تضاعف عدد السكان في حـدود سـنة            سرير،   78 000المجموع  
  . في الحسبان2000

  
  و لا بد أيضا من تصور مراكز و قرى سياحية ليس وفق وظيفة الإستراحة فقـط                
و لكن للتسلية و تطوير الشخصية لأن تطلعات السياح تميل إلى هذا الإتجاه، و هذا   

فئات إجتماعية ميـسورة، إذ     يعني تفادي مفهوم المردودية المالية لما يتعلق الأمر ب        
 و متطلبات   (Bungalow-Kitchen)يتم التركيز في القرى السياحية على البنغالوهات        

 منـشآت   كالمطعم و حديقة للأطفـال و روضـة و        (الحياة السوسيو ثقافية للسياح     
و استجمام، منشآت ثقافية، مركز تجاري، خدمات النقـل  رياضية ، حديقة تجارب     

، من أجل ذلك    ) التسيير يشرف عليها أعوان أكفاء و محترفين         و منشأة للصيانة و   
 قرية سياحية لصالح الفئات ذات المداخيل المحدودة، كل قريـة           120يمكن إنشاء   

 سـرير فـي   200 مركز، و كل مركز يحتـوي علـى   310تحتوي على حوالي    
مين المتوسط، كما اعتبرت الدراسة من العقلاني إخلاء المنشآت السياحية من المقي          

  .و إعادتها إلى وظيفتها الأصلية كمراكز سياحية للعطل
  

كان الهدف المتوخى هو تحويل حلم العطل و الترفيه للجميـع كفعـل ملمـوس و            
 هذا فضلا على الوسائل المالية و التقنية التي لا بد من توفيرها لبلـوغ               وواقعي،  

 في أي تغييـر،     الأهداف المسطرة، إلا أن الجانب البشري الذي هو حجر الزاوية         
لا يتجسد إلا بتكوين مستخدمين  » الإنسان المناسب في المكان المناسب« فإن شعار

قادرين على تسيير القرى السياحية الموجهة للفئات المعنية، و تعليمهم المعارف و            
تقنيات الخدمة الراقية للضيافة و حسن الإستقبال، و بضرورة إدخال فروع علـم             

الفندقي، س الإجتماعي ضمن برامج معاهد التكوين السياحي و         الإجتماع  و علم النف    
  .لأننا عندما نجعل أمام أنظار الناس الواقع الذي يعيشونه فنحن بذلك نساعدهم على تغييره

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بإيجاز خلاصة و زبدة هذه الدراسة نظرا لما رأينا فيها كمـساهمة جـادة               ناناولت

  .تستحق الإعتماد عليها لإيجاد الحلول للمشاكل التي يعيشها قطاع السياحة
  : العرض الفندقي و خدماته في الجزائر-3

 صناعة فندقية حقيقيـة، حيـث تـشكل         تعد الفندقة شرطا أساسيا من شروط قيام      
المؤسسات الفندقية عنصرا من العناصر المشكلة للمنتوج أو العرض الـسياحي و            
تبقى الحظيرة الفندقية في الجزائر ضعيفة و هو ما يؤثر سلبا بالتأكيد على تـدفق               

 سـرير   68 000السياح على البلاد، فعدد الأسرّة الذي سبق و أن أشـرنا إليـه              
ا لا يف بالحاجات و التحديات المنتظرة، لما نقارن مع بلـد سـياحي              سياحي تقريب 

 197 400  عدد أسرّتها الـسياحية       2000في سنة   « مجاور مثل تونس التي بلغ      
، و عدد الـزوار خمـسة       1999 في سنة    95 977سرير، و عدد الغرف حوالي      

ودات فـي  ، فإن السلطات الجزائرية  عليها بذل الكثير من المجه1 » ملايين زائر
مجال الإستثمار السياحي لرفع طاقة الإستقبال حسب الأسرّة، و على سبيل المثال            

 102 « فإن ولاية الجزائر التي تتركز بها معظم المؤسسات الفندقية تتشكل مـن             
و يظهر ضعف العرض في الإيـواء        فندق تتشكل في غالبيتها من فنادق صغيرة،      
  2"  ) مؤتمرات و معارض(حداث دوليةالفندقي بوضوح عشية احتضان الجزائر لأ

تتركز الفنادق في المدن الكبرى مقارنة بالفنادق الشاطئية و الحموية و المناخيـة                        
 نجمات، في ولايـة  05 و 04و الصحراوية، كما تتركز الفنادق الفخمة من درجة       

  .الجزائر العاصمة على حساب المناطق الأخرى
 حـول الـسوق                  « 1991 حسب دراسة أنجـزت سـنة        أما الخدمات الفندقية فهي   

و شملت عددا مهما من الفنـادق موزعـة    ، 3»  و المنتوجات السياحية الجزائرية
عبر التراب الوطني من جميع الأصناف و الدرجات، إلى أن نوعيـة الخـدمات              

ت حيـث أن  تمتاز  عموما بالرداءة و نقص الإحترافية على عدة مستويا  الفندقية
 المؤسسات الفندقية صيانته غير كافية لتعـويض تـدهورها فـي معظمهـا،           عتاد

لـوازم   تكوينهم ضعيف و يفتقرون إلى التحفيز في غالب الأحيـان،            مستخدمون
أسـعار  ،  )... في الغرف و المطاعم    (ليست في المستوى الذي يصنف فيه الفندق        

اختلال العلاقة بين النوعية و للخدمات المعروضة، و بالتالي عدم تناسب   مرتفعـة   
، فضلا عن عدم تماشيها مـع المعـايير الدوليـة،  و             (Qualité/Prix)و السعر 

إرضاء الزبائن ليس رهانا ذا أولوية في سير عملها، و الزبائن ليسوا فـي قلـب                
التنظيم، و بدلا من أن يكون التنظيم مبنيا على تسيير الخدمة نجده مرتكزا علـى               

  .تسيير الهياكل
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)WORLD TOURISM ORGANIZATION, Compendium of  Tourism Statistics, 2002 
Edition, Madrid. Spain, p 191 

  .6، ص 2002ديسمبر،- نوفبر21مجلة الجزائر سياحة، عدد (2)
(2)ONT/ Caisse Centrale de Coopération Economique, op.cit., p 73. 
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بعد اللمحة التاريخية لقطاع السياحة و الفندقة في الجزائـر، و           :معوقات السياحة الجزائرية  -4

ت الـسياحية و قلـة تـدفق الـسياح           التأخر المسجل و ضعف طاقة استقبال المؤسسا       معاينة
   1:الأجانب، فإن ذلك يرجع إلى عدد من المعوقات و الصعوبات أهمها

  .تعدد الخطط و السياسات أدى إلى عدم استقرار البنيات البشرية و القطاع ككل-
  .عدم الإهتمام بها كنشاط اقتصادي و اجتماعي واعد و ذو مردودية أكيدة-
 و التأهيل المهني فيها غير كاف على جميع المستوياتمهن تفتقر للتكوين الجيد -
 صورة سلبية للجزائر في الخارج  -
 التخطيط الموجه أعاق تطوير السياحة كقطاع حر و متفتح -
 تجهيزات سياحية متدهورة من حيث النقل و الفنادق و الترفيه -
فضلا عن عدم وجود ممثليات جزائرية في الأسواق الدولية الموفدة للسائحين،  -

 ضعف خطة الإتصال السياحي
ضعف سياسة التنشيط و الفلكلور و ترويج الصناعة الحرفية التي تعزز المنتوج  -

 السياحي 
 مواقع تراثية عالمية مهملة و غير مقومة  -
 . نقص الإحترافية في ظروف الإستقبال على مستوى المطارات و الفنادق والمواقع -
  .هتي لا تنسجم مع الطموحات المتوخاالمحدودية الوسائل المالية  -
  :آفاق تطوير السياحة و الفندقة في الجزائر-5

إن السياحة بالنسبة للجزائر رهان اقتصادي و اجتماعي هام و حاسم، يساهم بالتأكيد في مسار               
التنمية الشاملة، و على اعتبار أن السياحة صناعة ثقيلة تتطلب استثمار رؤوس أموال ضخمة              

لة مؤهلة تأهيلا عاليا، خاصة و أن السياحة تمتاز بأن مادتها الأولية تتـشكل مـن                و يدا عام  
الكائنات البشرية أي السياح الذين لهم اشتراطاتهم و أنماط معيشة خاصة و بـسلوكاتهم غيـر                

  .العقلانية يجب إدراكها
  

ي توفير   مستخدَم كما يمكن أن يساهم القطاع ف       143 000في الجزائر يشغل القطاع ما يقارب       
أجواء الترفيه و التسلية لمختلف الفئات الإجتماعية من أجل المساهمة في تطـوير الشخـصية               

  .الإجتماعية للفرد و بالتالي العمل على ترقية المجتمع الجزائري
إن التطوير لا يمكن أن يتم في انعزال عن العالم بل بالإنفتاح، و لكن مـع المحافظـة علـى                    

  .ي و الثقافي و الحضاري للأمةالموارد و التراث الطبيع
  

و قد اعتمدت السلطات العمومية الجزائرية استراتيجية تنمية القطـاع فـي آفـاق              
 من أجـل تحقيـق      2002 باستصدار عدد من النصوص القانونية في سنة         2010

     التنمية المستدامة للسياحة، و تهدف هذه القوانين الجديدة إلـى ترقيـة الإسـتثمار              
   الجزائر السياحية في الخارج،  و رفع طاقة و تحسين صورة

  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)ONT/Caisse centrale de coopération économique /HTL Conseil Assistance Performance, Etude du 
marché et des produits touristiques algériens, juillet 1991, p141. 
(2) Ministère du tourisme et de l’artisanat, Eléments de la stratégie de développement durable du 
tourisme durable en Algérie. Horizons 2010, p8.  
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 سرير في حدود سـنة      120 000ستقبال و الإيواء في المؤسسات السياحية إلى        الإ

          و العمل على تلبية احتياجات المـواطنين و طموحـاتهم إلـى الـسياحة               2010
و الإستجمام و التسلية و في إطار حماية البيئة و المحافظة عليهـا،  و تحـسين                 

شغل و تطويره في الميدان السياحي      نوعية الخدمات السياحية، إضافة إلى ترقية ال      
  .و تشجيع النشاطات السياحية و ترقية التراث السياحي الوطني

فيبدو من خلال الإطار العام لهذه القوانين هو جعل الجزائر مقصد سياحي قـادر              
على المنافسة الدولية و دخول الأسواق الدوليـة الموفـدة للـسائحين و الإرتقـاء               

تجا للخدمات و زيادة الدخل الوطني من العملة الـصعبة،   بالسياحة لتكون قطاعا من   
  .كما أن السياحة الإجتماعية قد تم التكفل به في إطار السياسة الجديدة للسياحة

  
 أولوية تطـوير ثلاثـة أنـواع مـن          2010 تقترح الخطة الموضوعة إلى غاية       و

  : السياحة
في الجنوب الكبيـر     لأن أكبر طاقة سياحية للجزائر توجد        السياحة الصحراوية -أ

انطلاق من مدينة بوسعادة إلى غاية تمنراست، يتميز هذا المورد الفريد من نوعه             
بتوع المواقع من نخيل و واحات و جبال و كثبان و عرق و صـحراء، مواقـع                 

، لكن هذه المواقع تتميز بهشاشتها و تتطلـب         )النقوش الصخرية (العصر الحجري 
 الجماهيرية قد تلحق بهـا الأضـرار، بإمكـان          المحافظة و الحماية، لأن السياحة    

المنتوج السياحي الصحراوي أن يكون من النوع الرفيع بتنظيم دورات سـياحية،            
لكن لابد من حل مشكل النقل الجوي و رفع طاق الإيواء بنصب المنشآت الملائمة              

  .لطبيعة تلك المناطق
  
ائرية   بطولهـا و      حيث تمتاز السواحل الجز   السياحة الإستحمامية الشاطئية    -ب

شساعتها و جمالها و عذريتها لكنها غير مستغلة كما يلزم، و تتطلـب شـواطئها               
المحافظة و التهيئة   و إنشاء هياكل استقبال سياحي متنوعة وفق تصور عقلانـي               

  .يراعي حماية مواردها الطبيعية باعتبارها موارد هشة
  
لمية للسياحة، سياحة القرن الواحد      التي اعتبرتها المنظمة العا     السياحة الثقافية  -ج

    و العشرين و التي تتخذ من التراث الثقافي و التاريخي موضوعا لها مـن آثـار                
و معالم و مدن تاريخية، لتكون منتوجا سياحيا موجها للسائحين الـذين يحبـذون              
الإكتشاف و الغوص في أعماق الحضارات القديمة و تاريخ الإنسانية، و الجزائر            

 الميدان تتوفر على مؤهلات هامة يمكن أن يطور بحسن اسـتغلالها هـذا              في هذا 
  .النوع من السياحة سواء بالنسبة للسياحة الداخلية أو الدولية

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .53.، ص09/11/2003  بتاريخ11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، عدد رقم ) 1(
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 وامتهان و تاريخ الهجرة  إلى فرنسا جتمعالمسكان وال ،منطقة القبائل: رابعالفصل ال
  .الفندقة و الإطعام كتجارة

  :تمهيد
الأفراد المنحدرين من منطقة القبائل الذين يمارسون المهن الفندقية موضوع 

 بدا لنا من المهم جدا التطرق بالدراسة للمنطقة التي ينحدرون منها، لذادراستنا 
 الإجتماعية بصفة خاصة، و هذا لكي نتمكن من بدراسة أصول السكان و الحياة

 و علاقة ذلك ظاهرة الربط بحثنا بسياقه الإجتماعي و التاريخي الذي نشأت فيه 
بظاهرة الهجرة القديمة إلى فرنسا حيث يعود تاريخ هذا الامتهان إلى ذلك العهد، 

منذ لاسيما أن منطقة القبائل عرفت أكبر حصة من عدد المهاجرين الجزائريين 
  .زمن بعيد

  : و أخلاقهمأصول البربر: المبحث الثالث عشر
من المعروف أن سكان منطقة القبائل  هم من القبائل البربرية التي تتوزع على 
مختلف أنحاء الجزائر و تعد أمة البربر من  الأمم القديمة التي سكنت شمال القارة 

  .الإفريقية
  : أصول البربر-1

عبد الرحمن وب  التي سكنت شمال إفريقيا، يقول عنه  شعب البربر من أقدم الشع
هذا الجيل من الآدميين هم سكان المغرب القديم، ملأوا البسائط و « خلدون ابن

الجبال من تلوله و أريافه و ضواحيه و أمصاره يتخذون البيوت من الحجارة و 
  1.» الطين و من الخوص و الشجر و من الشعر و الوبر

 و تعددت حول أصول البربر و يمكن التمييز بين منهجين في و قد اختلفت الآراء
تحديد تلك الأصول، منهج الرومان و العرب الذي يعتمد على الرواية و النقل، و 
منهج المؤرخين المتأخرين من الفرنسيين الذي حددوا أصول البربر من خلال 

  .اللغة و الخلقة    و الصناعة
في ابن حزم  مختلف الروايات، و مال إلى رأي و حقق ابن خلدون في أصولهم متناولا

و الحق الذي لا ينبغي التعويل على غيره في شأنهم، أنهم من ولد كنعان بن حام بن نوح « ذلك
 و تبدو هذه الرواية متطابقة مع حديث البربر الذين ينسبون 2 » و أن اسم أبيهم مازيغ...

  .م بالأمازيغأنفسهم إلى جدهم مازيغ بل حتى أنهم يسمون أنفسه
  

الجنس البربري جنس "بقوله أن بارك الميلي ملخصا لأصول البربر و قد قدم م
مستقل في أصله، يرجع إلى مازيغ بن كنعان بن حام بن نوح عليه السلام انتقل 

  3"من الشام على إفريقية في أزمان قديمة جدا فصح أن ينسب إليهم هذا الوطن
في أوقات مختلفة من أمم متعددة منها مصراييم بن حام  كما وقعت مهاجرات إلى هذا الوطن 

   »مور«  و قد قال دوماس بأنهم جاءوا مع البر و اجتازوا إفريقية و عرفوا باسم
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، دار م العرب و البربركتاب العبر و ديوان المبتدأ و الخبر في أياعبد الرحمن ابن خلدون، )1(
 .175، ص1968الكتاب اللبناني، المجلد السادس،الطبعة الثالثة،

 .191.نفس المرجع، ص)2(
   .90.ص ،1976ت، الجزائر، .ن.و.، شتاريخ الجزائر القديم و الحديثبارك بن محمد الميلي، م) 3(
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و منها قبائل فلسطينية فرت أمام يوشع و قد ذكر ذلك ، و معنى ذلك مغاربة
دوماس ابن خلدون، و منها الفينيقيون و هم ساميون الذين جاوروا العرب قرونا 

  . قبل الميلاد1101عديدة و أسسوا عوتيقة الأولى سنة 
وقوم من الفرس          و منها عرب يمنيون جاءوا مع افريقش و منها قوم إيجيون 

 ، و قد أخذ البربر حظا من لغات هذه الأمم      Schlouchوعبريون من ما حققه 
، أن البربر قد Marseillerوطبائعهم و لكن بعد صبغها صبغة بربرية، و قال 

  بيرونيتأثروا بعدة أمم نزلت بوطنهم أو استولت عليهم و لكنهم بقوا بربرا، و قال 
  .بري جمع أمما مختلفة و لكنها كلها اصطبغت بصبغة بربريةأن الوطن البر

  :سكان منطقة القبائل-2
يسمون بالزواوة من البربر و  لغتهم تنتمي إلى مجموعة اللغات البربرية و تسمى        

، و هم من بطون ضريسة من البرابر البتر و ذكر ابن خلدون عن  »  تامزغت« 
و ذلك صحيح إذ يشهد له الموطن و نحلة الشيع من قبائل كتامة « ابن حزم بأنهم

بنو مجسطة، بنو مليكش، بنو كوفي، :مع كتامة لعبيد االله و لهم بطون كثيرة
مشدالة، بنو زوريقف، بنو كوزيت و كرسفينة و وزلجة و خوجة و زكلاوة و بنو 
مرانة، و يقال أن بني مليكش من صنهاجة، و من قبائلهم المشهورة لهذا العهد بنو 
يجرو و بنو مانكلات  و بنو بترون و بنو ماني  و بنو بوغردان و بنو يتورغ و 
بنو بويوسف و بنوعيسى و بنو بوشعيب    و بنو صدقة و بنو غبرين و بنو 

  1 .» كشطولة
 و صنهاجة، أوطنوا بها جبالا ةيستقر الزواوة بنواحي بجاية مابين مواطن كتام

 زواوة من كتامة، و قبيل كتامة « ك فإنشاهقة متوعرة ، و حسب ابن خلدون كذل
قبائل بالمغرب و أشدّهم بأسا و قوة و أطولهم باعا في الملك و هم عند المن أكبر

  2 » نسّابة البربر من ولد كتام بن برنس
 زواوة بطن من أكبر بطون البربر و مواطنهم محيطة « ويضيف ابن خلدون

مة و لهم بطون و شعوب كثيرة، ببجاية إلى تدلس في جبال شاهقة و أوعار متسن
و المحققون من النسّابة من أمثال ابن حزم يعدونهم في بطون كتامة و هو 

  3 »الأصوب و المَوَاطن أوضح دليل عليه
  : أخلاق البربر و فضائلهم-3

قبائل البربر كثيرة و عددها وفير و قد اشتهروا بالفضائل الإنسانية و الأخلاق 
و تخلقهم بالفضائل  ابن خلدون فيما جاء من خصالهمالراقية و هذا ملخص قول 

الإنسانية و تنافسوا في إتيانها و جبلوا على الخلق الكريم مرقاة الشرف و الرفعة 
  و رعي الذمم  من عز الجوار و حماية النزيل  الثناء من الخلق و مدعاة المدح و بين الأمم،

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .226عبد الرحمن ابن خلدون، مرجع سابق، ص ) 1(
  .308. نفس المرجع، ص) 2(
  .207. نفس المرجع، ص) 3(
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  لمكاره  و الثبات في الشدائد و الوسائل و الوفاء بالقول و العهد و الصبر على ا

     و الإغضاء عن العيوب و التجافي عن الإنتقام و رحمة المسكين و بر الكبير
و توقير أهل العلم و حمل الكل و كسب المعدوم، و قري الضيف و الإعانة على 
النوائب و علو الهمة و إباية الضيم و مشاقة الدول و مقارعة الخطوب و غلاب 

   .النفوس من االله في نصر دينهالملك و بيع 
كما تحدث هاينريش فون مالتسان  عن طبائع و خصال القبائل في مدينة الجزائر 
في فترة الإحتلال الفرنسي، و كيف أنهم كثيرو التردد على مدينة الجزائر 
مدفوعين بالفضول و التجارة، مظهرهم لا يختلف عن مظهر البدو بشرتهم زيتية، 

و شغلهم الشاغل و يقال عنهم أنهم يدفنون أموالهم، لكن  همجمع المال هو هم
القبائلي رجل نشيط مثابر على العمل و قوي العزيمة، شديد الإعتدال لكنه 

 عيب القبائلي الرئيسي هو البخل، إذ ومتعصب جلف يعيش في عالم من الأوهام، 
الخبز و لا يتناول إلا الضروري من المواد الغذائية و يرضيه أن يجد قطعة من 

فنجانا من الزيت يشربه معها، كما أنه أكثر استعدادا من البدوي لقبول الحضارة 
  .1"الفرنسية، لا ينقصه الشغف بالعلم و لا الإهتمام بالثقافة الأوربية

  
 فلهم فيها آثار نقلها الخلف عن « و تخلقهم بالفضائل الإنسانية فيما ذكر ابن خلدون

  2 »منها ما يكون أسوة لمتبعيهم من الأمم السلف، لو كانت مسطورة لحفظ 
 و يمتاز البربري بأنه فلاح مقيم، و تاجر حاذق و حربي شجاع و قد يكون لصا 
متمردا حارا ينتقم ممن أغضبه بأكثر مما يستحق، حر متطرف في الحرية إلى 
درجة أنه يكره الرئاسة عليه و يتقزز منها إلى أن تسنح له الفرصة لهدم تلك 

  .ة و تخريب سلطانهاالرياس
 البربري فخور بأصله و عشيرته هائم بمسقط رأسه حتى إذا فارقه « فضلا عن أن

لضرورة بقي حنينه إليه لا يضعف منه طول الإغتراب بل يزيده قوة إلتهاب فمتى 
  3» أمكنه العود عاد إلى وطنه

ثيرة تحتاج و قد استقر البربر بشمال لإفريقية وطنهم الثاني، و قد كانت أعدادهم ك
إلى تنظيم  وتهيكل بقصد دفع الإعتداءات و الهجومات من طرف الغرباء و الغزاة 

  .و رضوا الموطن الذي استوطنوه
  :تنظيم المجتمع البربري التقليدي-4

     يعتمد تنظيم المجتمع البربري التقليدي على نمط العائلة الممتدة، التي يجمعها منزل واحد 
   إذ تلتقي حول الجد الذي هو رب العائلة و صاحب  السلطة فيها،و نجد فيها عدة أجيال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاينريش فون مالتسان، ثلاث سنوات في شمال غربي إفريقيا، ترجمة الدكتور أبو العيد دودو، الجزء ) 1(

  .76.، ص1976، الجزائر، الأول، الشركة الوطنية للنشر و التوزيع
  .207. عبد الرحمن ابن خلدون، مرجع سابق، ص)2(
   .95. مبارك بن محمد الميلي، مرجع سابق، ص)3(
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بناء  يواصل الأ« يسود هذا النظام بالخصوص في مناطق الشمال الجزائري، إذ

المتزوجون و أبناء الأبناء المتزوجين العيش تحت سقف واحد، و عندما يضيق 
الفضاء تضاف غرف جديدة للبيت، و بقرار من الجد يتلقى الأبناء نصيبهم من 

  1 » الميراث و يؤسسون بدورهم عائلاتهم
          و حتى الأبناء الكبار لما يستقلون بعائلاتهم، يبقون في جوار لعائلة الأب 
و يخضعون لسلطة الجد المشترك أو من يخلفه من أكبر الأبناء الذكور ، و 

  » تاخروبث« العائلات ذات الجد المشترك تتحد فيما بينها لتشكل مايعرف باسم
الهيكل الذي يجمع في بعض الأحيان عائلات من أنسال و أصول مختلفة، كما 

في  »  أدروم« وسع تسمىيشكل تاخروبث مع أمثاله وفق عدد متغير مجموعة أ
 تادارت« ، و تشكل القرية » أدارمن« القبائل الكبرى، وتشكل باجتماعها جمعها

 يحمل اسم  »  عرش« أو » تقبيلت« كما أن مجموع القرى يمكن أن يشكّل قبيلة»
 « الجد الأسطوري الذي كانت له في الماضي جماعته التي تجمع ممثلي القرى، و

لقبائل اتحادا و لكن هذا نادر و ليس إلا تجمعا عرضيا و يمكن أن يشكل مجموع ا
  2. » ظرفيا لا يظهر إلا زمن الحروب أو الغزو

  :المعتقد البربري القديم-5
كان البربر سكان المغرب قبل مجيئ الإسلام يعتقدون بالمعتقد الوثني مثل كثير 

حيث « ميليمن شعوب العالم و إن كان لكل شعب طقوسه المتميزة، يقول مبارك ال
يمثل روح الكواكب كالشمس و القمر و بعض  »  عمون« اتخذوا إلها سموه

  3   » الظواهر الكونية كالبرق و الرعد
فعبدوا الكواكب كالشمس و القمر و مثلوا الشمس بقرني ثور، و من الحيوانات 
اختاروا الثور معبودا، ثم الكبش في الدرجة الثانية كما اعتقدوا بوجود أرواح 

لجن  في العناصر الطبيعية كالعيون و الأشجار و الأحجار يعبدونها و يتوسلون كا
  .إليها

و إذا أرادوا الحرب تقربوا بذبح بقرة سوداء للشماريخ و هم الشياطين و نظير 
في أن الناس إذا عز عليهم المطر في « ذلك موجود اليوم يضيف مبارك الميلي
تسقاء الشرعي و إنما يتقربون بذبح البقر فصلي الخريف و الربيع لم يستسقوا الإس

أمام قبر من القبور، يعتقدون صلاح صاحبها بالسماع عن أسلافهم العوام و 
  1 » يطعمون الطعام و يسمون ذلك زردة سيدي فلان

ظل البربر على هذا المعتقد الوثني إلى غاية مجيئ الإسلام الذي حرر العقائد و 
امة الناس بسبب الجهل، ثم أن الدين الإسلامي إن بقيت بعض آثار الوثنية لدى ع

وجد قابلية لدى السكان بل، و حتى أنهم تبنوه و أصبحوا دعاته في أصقاع كثيرة، 
  .لما رأوا في المبشرين به من التزام بالأخلاق الفاضلة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Mohand AKLI HADDADOU, Le guide de la culture berbère, Editions Paris- Méditerranée, 2000, p 189. 
(2) Pierre BOURDIEU, Sociologie de l’Algérie, Editions DAHLAB, 1985, p.12.  

  .121 مبارك بن محمد الميلي، مرجع سبق ذكره، ص)3(
  .122.نفس المرجع، ص) 4(
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  : البربرلدىنمط الحياة اليومية -6

لا يمكن فصل نمط الحياة في منطقة القبائل عن نظيره لدى البربر بصفة عامة، و 
إن كانت كل منطقة تمتاز بخصوصيات معينة، فالبربر يعيشون من منتوجات 

نهم و من تربيتهم للحيوانات، إذ يعتمد نظامهم الغذائي على حقولهم المحاذية لمساك
مواد الحليب و الحبوب و الفواكه و العسل و الخضر و زيت الزيتون، و هي مواد 
تجعلهم أصحاء بدنيا، و يشتهرون بزراعة الأشجار، و نجد في منطقة القبائل 

طعمة متنوعة بالخصوص أشجار التين و  الزيتون، و قد تفنن البربر في صناعة أ
  .و كثيرة من مزروعاتهم و منتوجاتهم

  
ن يعرف البربر الزراعة كان طعامهم الأساسي مما يصطادون من أقبل و 

حيوانات، و من الأعشاب و النباتات الطبيعية التي لا تضر بصحة أبدانهم، لكن 
بعد أن عرفوا الزراعة ابتكروا أطعمة غنية و صحية، و من أشهرها على 

و هو أجمل طعام  »  سكسو« ، الذي يسمى بالبربرية » الكسكس« امالإطلاق طع
  .لسكان المغرب، و يصنع من القمح و الشعير، ثم يتم طهيه بالبخار

يعد الشعير غذاء الفقير يستعمله لصناعة الكسكس و الخبز أما دقيق القمح فيعتبر 
  .غذاء فاخرا يترك للمناسبات و الأفراح كالزواج مثلا

 البسيسة، (عمة التي اشتهر بها سكان المغرب عامة و القبائل نذكرمن أهم الأط
   .)...الفريك، المرمز، البزار، زوميطة، بورغول، السقوف

       عرف البربر تربية الحيوانات منذ زمن بعيد كالأغنام و الأبقار و الماعز و 
و اللهو و الخيل و الإبل لتستخدم في أغراض مختلفة كالطعام و الركوب و الصيد 

  .و للحروب، و لصناعة الملابس من صوفها و أوبارها
 و امتازوا بصناعة حرفية يدوية تدل مهارتهم و نباهتهمن فعرفوا حياكة الملابس 

  »  القشابية« و » البرنس« و نسج الصوف و الأغطية و من أشهر الملابس نجد
ها من النحاس عوا الحلي ليلبسونكما لبسوا جلود الحيوانات بع دبغها و اختر

  .الفضة و الذهب، و صنعوا الأواني المنزلية من الفخارو
  
  :اللغة البربرية-7

و تنقسم إلى لهجات مختلفة و تتنوع من » تامزغت« تعرف اللغة البربرية باسم
منطقة إلى أخرى و يذكر ابن خلدون أن زناتة منهم لها رطانة خاصة بها، و لما 

غ بن كنعان بن حام بن نوح عليه السلام فإن كان البربر يعود أصلهم إلى مازي
و البربرية تخالف اللغات السامية ...« :لغتهم حامية الأصل، يقول مبارك الميلي

في أنها يسوغ فيها الإبتداء بالساكن و اجتماع الساكنين فأكثر و تقديم المضاف إليه 
و قد ينقلب على المضاف و توجد فيها كلمات مركبة تركيبا مزجيا و ليس إعلاما، 

  1 »  فيها الفعل إسما و الإسم فعلا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .117.مبارك بن محمد الميلي، مرجع سابق، ص(1)
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  : في منطقة القبائل المسكن و العائلة-8

، و يلعب دورا » أخام« يسمى المسكن التقليدي في منطقة القبائل باللغة البربرية
أساسيا على صعيد الحياة الإجتماعية على العموم و العائلية بالخصوص، لأن 
تصميمه لا يتم بطريقة بسيطة و لا تلقائية، بل إنه يخضع لدواعي عملية و 

 إن المسكن يحتل مكانا معتبرا داخل التمثيلات « اجتماعية و حتى سحرية دينية
  1 » السحرية و الطقسية

  
يبنى المسكن القبائلي بالحجارة المنحوتة و يغطى بسقف ذو انحدارين يثبّت عليهما 
قرميد على شكل دائري أو مسطح ، و تتغير أبعاد المسكن حسب ثراء و تركيبة 

 تحمي ساكنيها  لقساوة المناخ فإن الجدران نجدها سميكة حتىو نظرا العائلات،
و يصمم المسكن ليأوي العائلة الممتدة حيث نجد البيوت  من البرد و الحر،

، و يمكن أن يضم السور  » أفراق« متجاورة و كل بيت محاط بساحة مغلقة تسمى
وة، أبناء إخ(المحيط ثلاثة أو أربعة بيوت سكانها هم أرباب العائلات الأقارب

 أي غرفة النار يكدس فيها بقايا )تاقسمت نتمس(، و في الساحة توجد )العمومة
  .النار و الحطب

  
إن العائلة و لأسباب ديموغرافية و مجالية تلجأ إلى إضافة غرف جديدة إلى البيت 
القديم، في حالة زواج أحد الأبناء أي عند تشكل أسر نواتية، لكن هذا التوسع يكون 

 يشكل مجموع المساكن « و، ي المحاذي لمسكن العائلة الممتدةالمجال الجغراففي 
بمعنى أن كل مسكن يمثل عائلة، و سكان نفس  » أدروم« و البيوت ما يعرف باسم

 و عادة ما يحدد الجوار الجغرافي »  إدرمة« القرية يمكن أن يكونوا أقارب بجمع
  2 » درجة القرابة

دية منتجة و مستهلكة، كما تشكل وحدة سياسية على و تعد العائلة وحدة اقتصا
  . مستوى اتحاد العائلات الذي يتمثل في العصبة و العشيرة

  
و يلتحق المسكن كمفهوم اجتماعي بالمسكن كوحدة جغرافية، إذ يوجد ممثل لهذه 
الوحدة، محادث مؤهل لتمثيل المجموعة التي ينتمي إليها في كل علاقة ما بين 

بالنسبة " تامن"، " أخام" سمى أرقاز، الرجل أو رب العائلة و البيت  و يالمجموعات
  .التي تعني القرية" تدارت"بالنسبة ل" لامين" لتاخروبت و أدروم، 

يأتي الأب في العائلة القبائلية في قمة الهرم، و يعد الحاكم و السيد في عائلته فهو الذي يرأس 
ث يمارس عليهم حقا فعليا في الإرغام على الحفلات المنزلية و يقرر مستقبل أطفاله حي

الزواج، و سلطته لا تناقش لأن المتمرد على قراراته يتعرض لعقوبات قاسية كالحرمان من 
  الشقاء،( التي تجلب العقوبات الإلهية )الدعوة(، اللعنة )أحرام(الميراث

  ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Mohand KHELLIL, L’exile kabyle, Editions L’Harmattan, 1979, France, p.43. 
(2)Mohand KHELLIL, op.cit., p.55. 
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  )شفائه  من الميئوسالموت دون إنجاب، الإفلاس، المرض 

  
يسود التماسك و الترابط بين مختلف العائلات و يرجع ذلك بالأساس إلى وحدة 
المسكن، و لأن بيوت الأفراد المنحدرين من  جد واحد تلتقي حل ساحة مشتركة ، 
و تمثل العائلة جماعة مصالح لأن العائلات تتحد فيما بينها سواء في الأعمال 

  )... المحاصيل أو جنيها، صناعة الفخاربناء، زراعة(الرجالية أو النسائية 

  :الجماعة في منطقة القبائل: المبحث الخامس عشر
أفراد المجموعة يبدون متضامنين و متعاضدين فيما بينهم و متحدين حول رب 
العائلة في الدفاع عن شرف المجموعة و لكن ذلك لا يمنع من تشكل 

لا دائما، يتم اللجوء لهذا و لو كان ذلك يكتسي طابعا مؤقتا  » لصفوف« العصب
 عادة سكان  » الصف « التنظيم عندما يتعلق الأمر بمشاكل أو خصومات و يمثل

  الجزء العلوي للقرية أو سكان جزئها السفلي،
 .)كالتعاون أو في الزواج(و يمكن أن يتم بين العصبتين علاقات تبادل 

  
ي بالعلاقات المستمرة و تتميز الهياكل الإجتماعية التي تشكل المجتمع القبائلو 

المؤسسة، فمبرر وجودها و العامل المتحكم في استمرارها هو صلة القرابة، و يتم 
الإعتناء بها بفضل التضامن المتين، و التعاون في كل الظروف، كما أنها تتفرد 

  .بتكفلها الجماعي بالمشاكل المطروحة على الجماعة القروية
جبارية في جميع الظروف سواء كان ذلك في تعد المساعدة بين أفراد القرية إ

الأفراح كالزواج مثلا حيث نجد أهل القرية يساعدون صاحب العرس بأحد من 
الرجال و دابته من أجل جمع الحطب له، و في المأتم أيضا يجبر على الناس 
حضور مراسيم دفن الميت     و يمنع العمل في ذلك اليوم، كما يلتزم الجميع 

يف إيواء و إطعام الغرباء المعزّين في الوفاة، أو المدعوين بالنسبة بالتكفل بمصار
  .للعرس، كما يقع على عاتق الجماعة التكفل بالأشخاص المسنين و المرضى

و يلزم الأفراد من ذوي الجد المشترك المباشر بواجبات مختلفة بموجب 
د روح ، و تتجس)الحصاد، نصب السقف، حفر الأساسات(، في »  التويزة« عقد

الإلتحام و التآلف بين أفراد المجتمع القروي من خلال التصاق النازل ببعضها 
  .البعض حول منزل الجد المشترك 

بتطور القرية و زيادة سكانها فإنها تنقسم إلى قرى صغيرة كل قرية منها تمتلك 
مكانا مفضلا للقاء حيث يتم التداول على المكان من طرف الكبار من الرجال ثم 

 بالقرب من شجرة البلوط أو »  تيجميعين« طفال الصغار، ويسمى هذا المكانالأ
  .صخرة أو مرتفع حجارته مسطحة
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 الأماكن ليس من أجل اللقاء و تبادل الحديث فقط بل لإثبات يتم اللقاء في تلك

وجود القرية الصغيرة إزاء غيرها من القرى و تحدد دائرة مسؤوليتها و مجالها 
  .المقدس أو الحرمة، الذي يمنع على أي كان اجتيازه دون سبب شرعي

نه لدى يقوم كل كيان في القرية من العائلة إلى مجموع العائلات بانتداب ممثل ع
، يمثلها رب العائلة أو »   أخام« ، فالعائلة أو المسكن» تاجماعث« جماعة القرية

  » تامن« يمثلها مندوب يسمى »   أدروم«  ، و مجموع العائلات)باب بويخام(البيت
  .»  لامين« و هذا لكي تعين القرية في النهاية مسؤولها المسمى

  
منطقة المجتمع التقليدي في في  » عثتاجما« وظيفة الجماعة: المبحث السادس عشر

  :القبائل
لجماعة القرية في منطقة القبائل مسؤولية عامة على كل ما يتعلق بالحياة الجماعية لسكان 
القرية مثل استخراج المياه و توصيلها، تنظيم العلاقات مع القرى المجاورة و تسوية النزاعات 

  .ية بأكملهاو تحديد الميزانية و كل الشؤون التي تهم القر
  

ينعقد اجتماعها عادة كل يوم جمعة، و كل غياب عنه دون مبرر شرعي يعرّض صاحبه 
أو  » لامين« لعقوبة دفع غرامة مالية ، كما يمكن أن تجتمع الجماعة استثنائيا بطلب من رئيسه

من طرف أعيان القرية، لا سيما في موسم الخريف حيث يبدأ العمل الفلاحي، و الجماعة في 
ا الميدان هي المؤهل الوحيد للتدشين الرسمي لموسم الفلاحة عن طريق شق أول خط حرث هذ

في الأرض رمزيا من طرف العائلة الأقرب إلى الجد المشترك المؤسس، و تشهد هذه الفترة 
مثلما جرت عليه العادة و الطقوس و ينتفع من اللحم كل المنحدرين من ) الوزيعة( ذبح الأبقار

  .الجد
ن ذلك فإن الجماعة تصدر قرارات تخص الشؤون المختلفة للقرية و تتخذ بالإجماع، فضلا ع

و كل مخالف لتنفيذها يشار إليه بالبنان من طرف أهل القرية، و يعاقب بعزله أو دفع غرامات 
  .مالية

  
مزار (لأجل ذلك فإن قرارات الجماعة تكتسي طابعا مقدسا ليس لأنها تتخذ في مكان مقدس  

 الجماعة لا تقتصر «  لكن أيضا لجلال الأقوال الملتزم بها في تلك المناسبة، ثم أن، و)الجد
وظيفتها على البت في شؤون قريتها دون متابعة لقراراتها أو عدم المعاقبة على عدم تنفيذها، 
لأنها تمتد مسؤوليتها إلى الفعل الفردي إذ تعاقب السلوك المخالف للقانون العرفي و الأخلاق 

  1»  يةالدين
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Mohand KHELLIL, op.cit., p 63 
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  : في منطقة القبائلالتقليدي الطبقية في المجتمع :المبحث السابع عشر

إلى جوار النظام التقليدي الذي بني عليه المجتمع في منطقة القبائل فإنه لم يكن في 
منأى عن الطبقية التي عرفتها كل المجتمعات الإنسانية، نجد ذلك متجسدا في 
طبقتين أساسيتين طبقة عائلة المرابطين أي العائلة التي تنتسب إلى رجل صالح 

عجزات و الخوارق التي أحاطته بنوع من متمسك بالدين الإسلامي و اشتهر بالم
  التقديس و الهيبة و الوقار عند أهل 

القرية، و هذا ما جعل هذه العائلة تمثل طبقة الشرفاء، و طبقة ثانية تسمى 
 . التي تتبرك بالرجل الصالح للمرابطين، ثم تكون في خدمة عائلته »لقبايل« 
  

 في القبائل )تيفرين(  منطقةمن أشهر المعجزات التي تحدث عنها السكان في« 
الكبرى أن آل آث جناد أشهبون يتحدثون عن أن جدهم شاهد من قريته الحجاج في 

 مما وضع حدا لخلاف )لعيد تامقرنت(مكة المكرمة يؤدون صلاة عيد الأضحى
بين أعيان القرية حول تاريخ العيد، كما أن آل آث سعدي يروى عن جدهم أنه 

 ت بفضل النور الذي أشع على بيته في يوم  من الأيام زار مكة في دقائق معدودا
«1  

إن الجد المقدس و المعروف بهذه المعجزات يصبح محل تبرك و تقرب نحو 
عائلته من                     باقي العائلات التي لا تنحدر من نسله مباشرة، فهو 

 على القرية  أي الفضائل و الرحمة والحماية المقدسة »  لعناية«في نظرهم يبسط
منذ الأزمنة الغابرة، وهؤلاء الأفراد الذين يأتون ليكونوا تحت حمايته، يصبحون 

 و )تيفرين( في قرية «  للرجل الصالح و لكل من يرثه من نسل، » إخديمن« خدما
 )إمرابظن(التي ينحدر سكانها من الجد سي محند أو علي أو الحاج فهم مرابطين

 هم قبايل يخدمون المرابطين،  )عيسي و ألمة قشتوم آيث (في حين أن سكان قرية 
و تجد العلاقة القائمة بين المجموعتين أو الطبقتين هي من نمط إقطاعي محتها 

  2 »الحرب التحريرية في الواقع و لكنها مازالت في العقول و الأذهان
تبنى بالقرب من ضريح الجد الأسطوري للمرابطين زاوية أو مدرسة قرآنية تكون 

ارا سنويا لأهل القرية، و تفتح لكل المرابطين و القبايل مهما كان أصلهم مز
 ييتم إطعامهم )طُلبة(الجغرافي، حيث تحتوي هذه الزاوية على نظام داخلي للتلاميذ

و إيوائهم في عين المكان بفضل مخزون غذائي معد لهذا الغرض و بفضل 
لحبوب والتين و زيت مساهمات القرى المجاورة من المحاصيل الزراعية من ا

  .الزيتون
  

 يكلف  تلاميذه بجمع الطعام من قرى الدوار و  »  شيخ« و يسمى مدير الزاوية
  » .شحاتة« يتم إخطار القرى المعنية مسبقا بهذا الجمع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p 64 
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         إلى عهد طويل في خدمة المرابطين يفلحون الأرض  » لقبايل« لقد عاش

و يحفرون القبور عندهم، بالإضافة إلى امتهان الأعمال التي تعتبر حقيرة لدى 
، فلكل عائلة خدمها الذين يأتون من قرية من ) والحدادةالقصابة(المرابطين مثل

  .القرى المنتشرة في المنطقة
و قد كان شيوخ المرابطين و عائلاتهم محل مرجعا من أجل التدخل في حل 

، و هذا نظرا للإحترام  »  القبايل« النزاعات أو الصراعات التي تنشأ بين قرى
ا أيضا لسلطتها  الدينية، لأن الذي تحظى به لدى أهل تلك القرى، و خضوعه

المرابطين يشتهرون بالإلتزام بتعاليم الإسلام و تطبيقها، فهي بالضرورة مرجعية 
  .لها في كل أمر

  
من الناحية الإقتصادية نجد تبعية قرى القبايل نحو قرى المرابطين، لذا فهي ترسل 

بناء و الحصاد لدى بنّائين و حاصدين، مرفوقين  بأدواتهم اليدوية للقيام بأعمال ال
قرى المرابطين المحتاجة لليد العاملة التي قلما تطلبها من القرى المجاورة بل إنها 
من القرى البعيدة، لأن أفراد القرى المجاورة لا ينبغي أن يبصروا نساء المرابطين 
لأن العمل الذي سيقوم به هؤلاء سيكون بالقرب من مساكنهم، لذا فهم يلجأون 

  . البعيدة الذين ينبغي أن يخضعوا لنفس القاعدةلأفراد القرى
و تجدهم  » القبايل« إن التبعية الإقتصادية لقرى المرابطين تزيد من خضوع هؤلاء

أمام نوع من العبودية و الإذلال الإجتماعيين لهم، فضلا عن قراهم تطلب 
كل احتياجات  لتعليم أبنائهم القرآن الكريم مقابل تكفل تام ب » بالطُلبة« مساعدتهم  

، من حيث أجرته و مسكنه و منحه قطعة أرض يفلحونها له، و )الشيخ(المعلم
ليقدم طلبه  » تامن« تطلب خدمات المعلم بإرسال شخص يمثل العائلات القروية

  .إلى شيخ المرابطين
 « و يحظى معلم القرآن المنتسب لعائلة المرابطين بمكانة خاصة لدى أهل قرية

ذي يسوي كل نزاعاتهم الداخلية و يستشار و يأخذ برأيه في توجيه  فهو ال » القبايل
        ،  »سيدي« الحياة الدينية و الشرعية لسكان القرية، و يطلقون عليه تسمية

  .و يقومون يتقبيل رأسه إجلالا له و تبركا به، فهو يعد من الشرفاء و النبلاء
 لكن العكس غير  » لقبايل ا«  الشخص المنتسب للمرابطين إبصار نساء« بإمكان

 دون سواهم، مثل             »  بالقبايل« مسموح به، حتى أن هناك بعض التسميات خاصة
،إن التعامل بين الفئتين يقتصر على الشؤون الإقتصادية و )...قاسي، بوجمعة (

  1. » الدينية، لكن الزواج ممنوع بين الطبقتين
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Mohand KHELLIL, op. cit., p.71. 
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كثيرا ما حدث في الماضي نفور من فلاحة الأرض لدى المرابطين بسبب ظاهرة و

  .بعية الإقتصادية التي ذكرناهاالتمييز بين الفئتين، و للت
هيمنة المرابطين استمرت لزمن طويل على السلطة و المجتمع في منطقة القبائل 
مستغلة في ذلك مكانتها المرموقة و المميزة، و باندلاع الثورة التحريرية و تطور 
ظاهرة الهجرة، تراجعت سلطة المرابطين إلى حد ما بفعل انفتاح المنطقة على 

خارجي و انتشار أفكار المساواة و العدل، و قد كان للمدرسة و الحرب العالم ال
  .أثرها الكبير في التحول الحاصل

  
  :تاريخ الهجرة الجزائرية إلى فرنسا:من عشرالمبحث الثا

عامل بتعتبر الهجرة ظاهرة اجتماعية معقدة ارتبطت في الجزائر تاريخيا 
زت و تطورت في سياق ظروف ، و بر1830الإستعمار الفرنسي للبلاد من سنة 

إجتماعية و اقتصادية معينة، و لأننا نعتقد بوجود علاقة بين الهجرة كعامل 
تاريخي في التأثير على اتجاه المهاجرين من منطقة القبائل بالخصوص إلى امتهان 
المهن الفندقية في فرنسا كعمل تجاري و تأثر أجيال ما بعد الهجرة بهذا التوجه، 

 من الضروري التطرق لظاهرة الهجرة و تتبع مسارها التاريخي حتى فقد رأينا أنه
نربط بينها و بين الإتجاه المستمر نحو هذه المهن في الزمن الراهن، و نحاول 
معرفة ذلك من خلال تحديد تركيبة الهجرة الجزائرية حصب المناطق التي تنحدر 

  .منها
  

رن التاسع عشر و بداية القرن انطلقت الهجرة الجزائرية إلى فرنسا في نهاية الق
 و )بلغة(بدأت ببائعي الزرابي و البابوج«  Jean ANGLADEالعشرين يقول 

إلا أن هذه الهجرة بقيت ، 1 » غيرها من منتوجات الصناعة الحرفية لشمال إفريقيا
، و باندلاع هذه الحرب عمل 1919- 1914ضعيفة قبل الحرب العالمية الأولى 

ى تجنيد الجزائريين في صفوف الجيش الفرنسي سواء على الإستعمار الفرنسي عل
 مجند لقى 173 000جبهة الحرب أو في مصانع إنتاج الأسلحة إذ قارب عددهم 

  .آنذاك » الوطن الأم«  حتفهم من أجل الدفاع عن فرنسا25 000منهم حوالي 
على  الإبقاء «خربته الحرب فتم و بعد انقضاء الحرب كان لابد من إعادة بناء ما

   عاملا مدنيا جزائريا في المصانع والحقول و الورشات120 000مايقترب من
  2  »الفرنسية

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean ANGLADE, La vie quotidienne des émigrés en France de 1919 à nos jours, Hachette 
Littérature et Sciences humaines, 1976, p 83. 
(2) Ibid, p 83. 
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كما أن الهجرات الأولى قبل الحرب العالمية الأولى لقيت معارضة شديدة من 

  قوة العمل العربية في طرف الكولون بالجزائر، لأنهم كانوا يريدون الإبقاء على
  .عين المكان من أجل استغلالها التقليدي و تركها في حالة الإخضاع و التخلف

شجعت الهجرات الأولى من طرف أرباب العمل الفرنسيين في فرنسا ووصلت 
  . إلى إلغاء رخصة السفر للمرشحين للهجرة1913مساعيهم في جوان 

 و في 1928ي مقيم بفرنسا سنة  جزائر100 000و بلغ عدد المهاجرين حوالي 
 في سنتي 200 000فجر الحرب العالمية الثانية ارتفع إلى ما يقرب 

   .1945 و 1940، و تبع بسقوط واضح للتدفقات بين 1936/1937
 

اندلاع الحرب العالمية الثانية دفع مرة أخرى الإستعمار الفرنسي إلى تجنيد 
رية و نجدة الوطن الأم الموجود في الجزائريين القادرين من أجل الأغراض العسك

الوطن «خطر، إذ سمحت مشاركتهم في الحرب بكشف أسطورة و أكذوبة شبح 
 فتحت السلطات الفرنسية في فرنسا فرصا جديدة للهجرة من 1946، وفي  » الأم

خلال تشريع جديد يهدف إلى توظيف اليد العاملة الخارجية لاستخلاف الخسائر 
 لكن لم يتصور « ان المقصد هو العمال الجزائريون،البشرية في الحرب، فك

إطلاقا أن يساهم الجزائري العربي الهمجي في في التجديد الديموغرافي للسكان 
  .أي أنه سيستغل فقط لأغراض اقتصادية بحتة، 1 »  الفرنسيين

فرنسا بعد الحرب العالمية الثانية في حاجة ماسة إلى مهاجرين جدد قصد إحداث 
المختلة اقتصاديا و ديموغرافيا، بفعل الحرب و تراجع النمو الموازين 

  .الديموغرافي و ترحيل الكثير من الفرنسيين إلى المستعمرات
   : دوافع الهجرة-1

  متعددة ، تكلم عنها الكثير من 20دوافع الهجرة الجزائرية  إلى فرنسا ابتداء من مطلع القرن 
و ديموغرافية و أخرى نفسية سوسيولوجية و الكتاب و الباحثين منها عوامل اقتصادية 

  .سياسية
 يقدر مقدار ما 1871 في سنة « عن دوافع الهجرة بأنه  Michel ANDREEيقول

 أربعة قناطير لا أكثر، و في 1900يملكه المسلم خمسة قناطير من القمح، و في 
 1  »  على قنطارين فقط1947 و 1945 قنطارين و نصف و في 1940

اسة التي اتبعها الإستعمار الفرنسي إلى نزع ملكية الأراضي من فقد أدت السي
السكان و الإفقار السريع للأرض و النزوح الريفي إلى المدن من جهة ثانية، لأن 
أراضي الجزائريين أصبحت تحت تصرف المستوطنين الفرنسيين و الأوربيين من 

  .نين العقارية الإجراميةأجل تشجيعهم على الإقامة بالجزائر، باتباع سلسلة من القوا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
(1)Djilali BENAMRANE, L’émigration algérienne en France( passé, présent, 
devenir), SNED, Alger, 1983, p.36. 
(2)Michel ANDREE, Les travailleurs Algériens en France, Centre national de la 
recherche scientifique, Imprimerie Louis Jean, France, 1956, p167. 
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 لم يقتصر الأمر على تحويل الملكية فقط بل و بقوة  الأمر الواقع تغيير مرتبة 

، إذ أصبح الفرد الجزائري  1865نون الأهالي في جويلية سنة الجزائري بسن قا
بلا حقوق، و أصبح في خدمة المستوطن  الذي استفاد من قانون يشبه ما كان 

 1.يتمتع به الأسياد في القرون الوسطى تجاه خدمهم
عدم وجود العمل، قسوة ظروف المعيشة، كثافة قوية "أسباب الهجرة تبدو واضحة 

ات صغيرة، مردود غير كاف، غياب الصناعة، تراجع الحاجة للسكان، مستثمر
إلى اليد العاملة بسبب المكننة الفلاحية مثل حالة المهاجرين القادمين من الهضاب 
العليا لجهة قسنطينة، إنشاء السكك الحديدية، واجب الخدمة العسكرية الذي جعل 

الوصاية العائلية و الشباب تنقلون بعيدا عن عائلاتهم و الرغبة في التخلص من 
الإجتماعية، دعاية المستميلين أو تجار الرجال كما يسمون الذين يلمعون صورة 

  2."المدن و التأثير المتزايد للحياة العصرية
  

لما نتمعن في أسباب الهجرة الجزائرية نجدها هجرة للجوع الذي أوقعهم فيه 
نين الجائرة، و جعلتهم الإستعمار بعد أن اغتصب أراضيهم الجيدة الخصوبة بالقوا

يعانون قساوة العيش و مآسي البطالة و الذل والاستعباد ، إنه البحث عن لقمة 
العيش في فرنسا التي كانت حينئذ ورشة كبيرة مفتوحة، و تحت تأثير التصنيع 

  .التي جاءت به الثورة الصناعية
  

  : أصول الهجرة الجزائرية:المبحث التاسع عشر
      السوسيومهني،و جغرافيالمهاجرين الجزائريين من حيث الأصل المناطق انحدار  تتنوع

 و بعدها امتازت بحركيتها المحدودة جغرافيا و إثنيا، فقد 1.ع.إن الهجرات الأولى قبل ح
عملت السلطات الفرنسية على توجيهها بالخصوص نحو المقيمين و المنحدرين من منطقة 

هذه السياسة العمل المؤسس في الربع الأخير من توجت « القبائل،يقول جيلالي بن عمران 
 من طرف المسؤولين المدنيين و العسكريين للمستعمر و كذلك من طرف أحد 19القرن 

، لتقسيم الشعب الجزائري إلى قبائلي قابل للإنصهار في )لافيجري(القساوسة الحركيين
  3 » الحضارة الفرنسية و عربي مستعص

  
ربي للبربر تقاليدهم في التنظيم الجماعي و عدائهم الأصل الأو « ترويج أسطورة

الشديد للوحشية العربية وتعلقهم بالأرض و جديتهم في العمل و احترامهم لأحادية 
الزواج و استعدادهم الفطري للعودة إلى سابق عهدهم بالمسيحية التي تشكل دينهم 

  4.» الأصلي قبل غزو العرب و انتشار الإسلام
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
(1) Djilali BENAMRANE, op.cit., p.24. 
(2) Michel ANDREE, op.cit., p.169. 
(3) Djilali BENAMRANE, op.cit., p.26. 
(4) Ibid, p.26. 
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ن أجل تزييف الواقع و الإحصائيات لدعم سياسة حب القبائل من و هذا كله م

استرجاع البربر و تحقيق اذوبانهم في الحضارة الفرنسية معتمدين على العملة 
   » فرق تسد« القديمة

  
تنحدر الهجرة الجزائرية جغرافيا بالخصوص من الأرياف و المناطق الجبلية و 

 من مجموع السكان 4/5ة للسكان المسلمين هذا يعد نتيجة منطقية للتركيببة الريفي
رغم التنوع الشديد للتركيبة إلا أن كل «   Michel ANDREEريفيون، يقول 

منطقة تعطي هجرة متميزة عن الأخرى من حيث تركيبتها و أقدميتها و توزعها 
  3 » المهني و مدتها

  
  :ق بين عدة مناط1954 سنة  جزائري في مهاجر240 000و ميز الكاتب بين 

 تتميز بالأقدمية والظرفية و التنوع، تتكون من  هجرة تنحدر من القبائل الكبرى-أ
 Recruteurs » الذكور أساسا و يبرر الكاتب أقدمية هذه الهجرة بأن الموظفين البربر

Berbères »  المبعوثين لاستمالة الجزائريين الراغبين في الهجرة، يفضلون أولئك ،
 و 1916صلية التي ينحدرون منها، لا سيما في سنوات المنتمين إلى مناطقهم الأ

1918.   
كما ان هؤلاء المهاجرين لم يستقروا بصفة دائمة بفرنسا، و إقامتهم تعد ظرفية 
تتراوح بين سنة و نصف إلى سنتين، و متنوعة نظرا لتوزع أفرادها على 

ب السفر إلى المصانع في المدن الفرنسية الصناعية الكبرى، و بأنها تمكنت من تجن
  .المناطق البعيدة التي توجد فيه ورشات الأشغال العمومية

و طابعها الذكري يرجع إلى نمط العائلة الأبوية الذي يعرفه المجتمع الجزائري 
  .عام       و منطقة القبائل خاصة

أن المنطقة عرفت عددا مرتفعا من التجار من «  Michel ANDREEو يقول 
  1. » ق، تجار الفصول الأربعة و الباعة المتجولونأصحاب المقاهي، الفناد

تضاف إليها المناطق الحضرية الواقعة في هجرة تنحدر من القبائل الصغرى -ب
  .ندرومة و مغنية و مازونة و تنس و الأوراس

و تضم القبائل الصغرى أيضا البلديات المختلطة لواد المرسى، تاكيتونت، المناطق 
  .يد و مناطق الواحات لبسكرة وتقرت و ورقلةالجبلية للمسيلة و المعاض

  .و تمتاز هذه الهجرة بتنظيمها الجيد و بتنوعها مثل سابقتها
بين  هجرة تنحدر من الهضاب العليا لناحية قسنطينة و من مقاطعة الجزائر -ج

 فهي متأخرة 1935أواسط الجزائر و سكيكدة ، لم تبدأ هذه  إلا في حدود سنة 
، يتركز المهاجرون من  هذه الفئة في قطاعات البنا و الأشغال مقارنة مع سابقتيها

  .في المصانع%30في البناء و %70العمومية و قد قدرهم المخبرون حوالي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Djilali BENAMRANE, op.cit., p.83. 
(1)Michel ANDREE, op.cit., p171. 
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  :الهجرة من منطقة القبائل إلى فرنسا: المبحث العشرون

 إلى ما قبل الحرب العالمية ، و ترجعالهجرة من منطقة القبائل هجرة قديمةتعد 
سياسة الإستعمارية الفرنسية التي عملت الأولى، ترد أسباب أقدميتها أساسا إلى ال

على التمييز بين أفراد المجتمع الجزائري و بين مناطق المستعمرة الفرنسية ككل، 
و تفضيل المهاجرين القادمين من منطقة القبائل كما سبق و أن أشرنا إليه في 

، (Lavigerie) المبشّر المسيحي لا فيجري«  أن يذكر أصول الهجرة الجزائرية،
مدّعي حبه للقبائل، عمل على استخلاف المرابطين المسلمين بمبشرين مسيحيين، ال

:  خمسة مراكز للآباء البيض و اليسوعيين بمناطق1873فأنشأ ابتداء من سنة 
 1.  »تاقمونت عزوز، تاقمونت تاوريرت عبداالله، إيبركانن، بونوح و وازن

  
 احتياجها لليد العاملة، على يتبين أن السلطات الاستعمارية الفرنسية اعتمدت زمن

م يالهجرة المنحدرة من منطقة القبائل متبعة في ذلك سياسة خطيرة ، و هي تقس
الشعب الجزائري و الفصل بين المناطق المشكلة لمستوطنتها، و هو ما أدى على 

  .زيادة عدد المهاجرين من منطقة القبائل على حساب باقي المناطق
  

 الدلائل التي «  و من20 للهجرة منذ مطلع القرن و المنطقة عرفت حركات هامة
 فرد في 1500تؤكد الطابع القبائلي للهجرات الأولى هو أن عدد المهاجرين قارب 

  2»  1913 و 1907السنة مابين 
  

ترجع كثافة الهجرة أيضا من منطقة القبائل إلى الطابع الفلاحي لها، و بسبب أن 
عاشتهم ثم أن أغلب العائلات المقيمة في المزارعين لم تعد  تكفيهم الأراضي لإ

  .المنطقة تكاد تجد في كل منها مهاجرا  بفرنسا و في بعض الأحيان أكثر
من مجموع % 22 مثلا شكلت الهجرة من منطقة  القبائل الكبرى 1970و في سنة 

   .الهجرة الجزائرية بفرنسا
  

العائدين إلى البلد، أو  20لقد قام المهاجرون الأوائل من المنطقة في بداية القرن 
 و الذين تم تسريحهم بعد 1914/1918من المجندين بالقوة للحرب العالمية الأولى 

بالدعاية في المنطقة لصالح الهجرة و ساهموا بقسط كبير في إزالة الحرب، 
المخاوف من المجهول لدى السكان من عواقب مغادرة مسقط الرأس، فتلك 

لتي رسمت عن إمكانية العيش الكريم  و الحسن و الصورة الحسنة لمقصد الهجرة ا
  إنقاذ الذات من العمل الفلاحي المجهد ،

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Djilali BENAMRANE, op.cit., p.26. 
(2) Mohand KHELLIL, p.81.  
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       ثم أن المهاجرين لا يقدمون وصفهم الدقيق لطبيعة عملهم و مكان العمل «  
 فيها عند الحديث عن الهجرة بين أهل القرية، بل يؤكدون يشغلونالتي  و المؤسسة

 من وضع العامل ترقية اجتماعية تخرجه أن عملهم يتم بالآلة و هذا يعد بالنسبة له
 1» اليدوي البسيط

  : القبائل من منطقةلهجرةدوافع ا -1
أسباب الهجرة من منطقة القبائل إلى فرنسا لا يمكن فصلها عن أسباب الهجرة من 
جميع مناطق الجزائر،و نحاول أن نكتشف السباب الخاصة بالمنطقة من أجل 

  .تفسير كثافة هذه الهجرة
  :ديموغرافيةالدوافع الإقتصادية و ال-1.1

اقتصاد منطقة القبائل ذو شكل ريفي تمثل الأرض فيه المحور الأساسي، و عليها 
  .يتم الإعتماد في المعيشة اليومية للسكان

 تقع في منطقة جبلية  ،2كلم60 000مساحة القبائل الكبرى مثلا تقدر بحوالي 
         و تسود فيها بالخصوص زراعة الأشجار بالخصوص أشجار التين وعرة 

  .إضافة إلى تربية بعض الحيوانات  و الزيتون،
و يتميز المجتمع بخصوبة عالية مما يؤدي إلى زيادة عدد السكان، هذا التزايد 
يساعد على تفقير المجال لا سيما في البيوت التي تعرف ضيقا مجاليا من جراء 

يمين في نفس عدم كفاية الأرض التي تستغلها العائلة و العدد الكبير للأفراد المق
البيت تبعا للنمط التقليدي السائد للعائلة الممتدة، حيث أنها لا تستطيع أن تلبي 

التنظيم الإجتماعي التقليدي يشجع على  لأن « الحاجات المتكاثرة للسكان، و
الزواج المبكر و يرفض رفضا قاطعا العلاقات الجنسية خارج علاقة الزواج، كما 

 تكون عرضة للطلاق لأن تعدد الزوجات نادر في ان المرأة العاقر كثيرا ما
  1. » المنطقة

 أنتج النمو الديموغرافي و نزع الملكية خلال الفترة الإستعمارية ظاهرة  و قد
، و فيما بعد  النزوح الريفي نحو المدن الكبرى خاصة 19الهجرة منذ نهاية القرن 

  .الجزائر العاصمة اعتبارا لقربها من المنطقة 
 الريفي للمنطقة شجع هو الآخر عل النزوح الريفي و الهجرة، فالمقايضة الإقتصاد

هي النظام الذي كان معتمدا لتغطية النقص المسجل في الغذاء اليومي للسكان، و 
  .لكن هذا النظام اختفى باندلاع الحرب التحريرية

 الطابع الجبلي للمنطقة و عدم كفاية الأراضي المزروعة التي تقدر مساحتها من
من المساحة القابلة للزراعة، لسد حاجيات السكان ، مردودها  % 35 إلى 30

ضعيف وعدد العائلات التي تستغلها يعد كبيرا ، عدد الحيوانات من أبقار و أغنام 
قليل أيضا و لا يف بحاجات السكان ، فالثيران التي تستعمل للحرث تباع بع نهاية 

  .على العائلة فيما تحتاجه من علفالموسم و لو بالخسارة حتى لا تكن عبئا 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p.81. 
(2)Ibid, p.16. 
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 التخلي عن الأرض أصبح لا « الحياة الإقتصادية في المنطقة فإننظرا لصعوبة 

رجعة فيه و كثيرا ما تجد الشباب يتجهون طواعية نحو الوظائف العمومية و 
   » 2  و حتى البنات يحلمن بالزواج بإداري بدلا من فلاح قطاع الخدمات،

لإستدانة و هناك و نظرا لمحدودية الإنتاج الفلاحي للسكان فإنهم كثيرا ما يلجأون ل
نوعين منها الأول موجه للإستهلاك ممنوح من طرف البقال، و الثاني موجه 

 و أمام الإستدانة المتواصلة و عدم قدرة ،للإستثمار كشراء الحيوانات أو بناء منزل
  لذا فهم يضطرون للهجرة إلى فرنسا من أجل العمل القرويين على الوفاء بالدين

  . الديون التي يطالبهم بها أصحابهابأجر حتى يتمكنوا من رد
 

و يحتل السوق الأسبوعي مكانا أساسيا في الحياة الإقتصادية بالمنطقة، و الرجل 
لكي يثبت نضجه و رجولته، يصبح واجبا عليه التسوق أسبوعيا، و هو موعد 
للتبادلات و البيع     و الشراء و أيضا للقاء و معالجة القضايا العائلية، و عند 

دة من السوق يحمل الفقير خبزا و البعض الآخر فواكه، أما المحظوظ فهو من العو
يرجع بقطعة لحم أما بقية الناس فيفضلون التزود من عند بقال القرية لأنه لا يطلب 

  .الدفع الفوري
يعتبر البقال من بين الأشخاص البارزين في القرية لأنه قد يكون من بين 

ى القرية بعد أن استطاع أن يوفر بعض المال المهاجرين الأوائل العائدين إل
، و المعنوي )تجارة(ليؤسس تجارة، إن وضعه الجديد من خلال نجاحه المادي

، يجعله من بين )سيرته الحسنة في الغربة هي التي ساعدته في تأسيس تجارة(
أعيان القرية الجدد، و يصبح صوته مسموعا عند جماعة القرية أما إذا كان هذا 

  .سابا فإن أباه هو من يستمد التقدير و التشريفالتاجر 
الدكان يعد مكانا أيضا للقاء القرويين اعتبارا للمكانة التي يحظى بها البقال بين 

سكان القرية، و حتى حكماء و عقلاء القرية يقصدونه و يجلسون بداخله أو أمامه 
  .يتجاذبون أطراف الحديث

  
ج المهاجر الناجح الذي عرف كيف يستثمر نموذ"إن البقال لدى سكان القرية يمثل 

في التجارة، ليقوم عادة ببيع الحبوب الجافة و الدقيق و بترول الإنارة و المواد 
  .1" المعلبة

  
اشتهر السكان بعادة السلفة عندما يتعلق الأمر بتزويج أحد الأبناء أو بناء منزل، 

  .فصاحب المال يقوم بتأجير المال  أمام أحد الشهود
  لحرب العالمية الثانية و حرب التحرير الوطني أحدثتا اضطرابا في نظام القيملكن ا

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p.37. 
(2)Ibid, p.37. 
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و بظهور ثروة المال و حركتها في أصقاع العالم، تأثرت الأذهان و بدأت المواقف 
تتغير شيئا فشيئا، و أصبح المال في نظر القرويين هو الذي يكسب الإنسان القوة 

 لذلك فإننا نجد أن هؤلاء الأفراد أول نما أتيحت لهم فرصة الهجرة وو الإعتبار، 
  .فيها السبيل إلى بلوغ ذلك الهدفالتى رأوا 

  :الأسباب الإجتماعية و النفسية للهجرة-2.1
دوافع الهجرة من منطقة القبائل لا يمكن حصرها في الدوافع الإقتصادية  و 
الديموغرافية فقط، بل هنالك أخرى اجتماعية و نفسية دفعت الكثيرين من السكان 

ة، و ترتبط الدوافع الإجتماعية إلى مغادرة الديار و الإتجار إلى دار الغرب
بالخصوص بالتنظيم الإجتماعي التقليدي السائد في المنطقة و الذي تناولناه 
بالدراسة، و عادة المجتمعات التقليدية أنها تمتاز بالتضامن الميكانيكي و ضعف 

  .المبادرة الفردية حسب ما توصل إليه  دوركايم
وعتين متمايزتين ، الأولى هي  لقد عرف المجتمع القبائلي لزمن طويل مجم

المرابطون أصحاب الزوايا الذين هم أشراف القرية و أعيانها، يتحكمون في 
تابعة للأولى " لقبايل"الأمور كلها و يسيطرون على شؤون القرية، و الثانية 

اقتصاديا، و أفرادها خدم لديها، و هي لهم نموذج في تطبيق تعاليم الإسلام، و هي 
و نظرا للفقر الذي تعيشه المجموعة الثانية فإنها . كلها الداخليةالتي تحل مشا

عرفت حركة هجرة كثيفة للمنطقة، و أدى التمدرس سواء بغيابه لأسباب اقتصادية 
فقد أثرت الحضارة الغربية في نفوس . أو وجوده المتعدد أثره على الصعيد النفسي

  .مط حياة مخالف لنمطهمالأفراد الذين دخلوا المدرسة الفرنسية و اكتشفوا ن
فدراسة بعض الأفراد جعلتهم يغادرون الريف سواء من أجل الدراسة أو البحث 

  .كما لعبت الحرب التحريرية دورها في تفعيل حركة الهجرة عن العمل،
  

عرفت منطقة القبائل مثل باقي مناطق الجزائر ويلات الإضطهاد الإستعماري كما 
خضع لرخصة مرور تسلم من طرف السلطة كل تنقل كان ي" الفرنسي، إذ أن

العسكرية الفرنسية، هذا إن كان التدخل محليا، أما إن كان من منطقة إلى أخرى 
فإنه يتطلب رخصة ثانية، حيث تعرضت حرية تنقل السكان للتقييد  و اختفت 

  1".الأسواق الأسبوعية، و أصبحت المناطق ممنوعة و محرمة
  

 فلاحة الأرض و تدني مستوى معيشة السكان في الوضع المتفاقم أدى إلى صعوبة
ظل الضغط المتعاظم للظروف الأمنية المتدهورة، مما شجع على النزوح في 
البداية إلى المدن الساحلية التي لم تكن مستقرة هي الأخرى، فشكلت نقاط عبور 

  .إلى الضفة الأخرى
منطقة لم يعودوا و حتى بعد الإستقلال فإن الكثيرين من السكان الذين هجروا ال

  .إليها نظرا لتعرض قراهم للحرق و التدمير
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p.79. 
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سية التي مر بها السكان، إضافة إلى الهجرات الأولى التي قام  الظروف القا

الكثير منهم يراوده حلم "البعض منهم إلى فرنسا في مطلع القرن العشرين، جعلت 
كالزواج، بناء مسكن أو تصليحه، ( الهجرة من أجل تحقيق بعض الآمال المشروعة
ى جاذبية الأجرة ، و هذا يرجع إل)شراء أرض أو اكتساب تجارة و تسديد ديْن

  1."الشهرية المضمونة في فرنسا
  

و لم يكن عامل التقليد غائبا و كما سبقت الإشارة إليه فإن كرامة البربري عامة 
خصلة متجذرة فيه لذا فهو يأبى العيش الصعب الضنين، و تجد الغيرة بين السكان 

ف جيرانهم سائدة عند القبائل، لذا فإن المهاجرين الأوائل هم محل غيرة من طر
القاطنين بنفس القرية فيعملون من أجل تقليدهم في الهجرة، ثم هنالك الدعاية التي 
يقوم بها المهاجرون العائدون منم فرنسا لا سيما القدامى منهم الذين أجبروا على 
التجنيد في الجيش الفرنسي غداة الحرب العالمية الأولى، حيث ساهموا بدعايتهم 

خوف من المجهول لدى سكان المنطقة، و جعلهم يطمحون في إزالة في إزالة ال
إلى الحياة الكريمة بالخارج، إلا أن هؤلاء المهاجرين العائدين يروجون فقط 
      للجانب الإيجابي للهجرة  دون الخوض في ظواهر العنصرية و قسوة المناخ 

       الترفيه ، مزايا الهجرة بالنسبة لهم تتمثل في التمتع بالعمل و)و العمل الشاق
و تحريك آلة حديثة معقدة في العمل، علاقات احترام مع أرباب العمل و الثقة التي 
يحظون بها لدى الزملاء الفرنسيين، و تحريك الآلة بالنسبة للعامل المهاجر هو 

  .ترقية اجتماعية في حد ذاته
  

     لمهجر يلتف أهل القرية حول المهاجر فور عودته إليها، و يسألونه عن  حال ا
        و ظروف المعيشة  و العمل و عن فرنسا الحلم و عن الفرنسيين و المترو 

  ...ازلو الحدائق و المحطات و الشوارع و المصانع و المن
  

ر على و تمثل الهجرة بالنسبة للشباب بحثا عن الخروج من وضع الفلاح غير القاد
ي المهجر يعني بالنسبة له عائلة شريفة، و الحصول على أجرة فتزوج فتاة من 

هي فرار أيضا من سيطرة . اكتساب مكانة إجتماعية تسمح له بتحقيق أحلامه
الكبار و شيوخ القرية عن طريق نظام الجماعة التي تراقب و تردع الخارجين عن 

هؤلاء الشباب كثيرا ما ينتقدون التسيير التقليدي للجماعة، و خاصة " نظامها، و
ل على اتصال بجماعات سياسية حديثة، و هم لا يتفهمون كيف كانوا بعد الإستقلا

  2".تقوم الجماعة بأعمال هي في الحقيقة من اختصاص البلدية 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Mohand KHELLIL, op.cit., p81. 
(2) Ibid, p.83.                                                                                               
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و يدفع الشباب إلى الغربة  في كثير من الأحيان من طرف أهاليهم الذين يخافون 

  .عليهم من الحسد و عيون الناس
  

ل فإن الدوافع الإقتصادية و الديموغرافية و الإجتماعية و النفسية اجتمعت على ك
مع بعضها إضافة إلى أسباب أخرى ربما تكون أقل أهمية لتدفع الهجرة من منطقة 
القبائل إلى فرنسا دفعا قويا، جعلها كثيفة مقارنة مع غيرها من مناطق الوطن ، 

الأحلام و الآمال لتحسين حالته جعلت شبابها يقود مغامرة الغربة بكثير من 
الإجتماعية و الإقتصادية إلى بلد لا يعرفونه إلا من خلال ما يرويه الآخرون، إلا 
أن المهاجر لا يمكن أن يعيش بمعزل عن نمط الحياة الذي اكتسبه في منطقة 

  .الأصل و لكنه يحمل معه عاداته و تقاليده القروية
 
ي للمهاجرين المنحدرين من منطقة القبائل التوزيع الجغرافي و السوسيو مهن-2

  :في فرنسا
تركز أغلب المهاجرين المنحدرين من القبائل إلى غاية سنوات الخمسينيات في 

 مهاجر في 11662 سجل حوالي 1950في سنة "الضاحية الباريسية، إذ أنه 
ما ) القبائل الكبرى( من منطقة تيزي وزو 6523باريس لوحدها منهم 

  1 "%55,90يمثل
يعود تفضيل باريس و ضواحيها إلى الإتجاه الذي عرفته الهجرات الأولى من 
منطقة القبائل قي بداية القرن ثم تطور الوضع مع ازدهار صناعة السيارات 

 عامل مهاجر 7000الإحصائيات وجود حوالي "بالمنطقة الباريسية إذ سجلت 
رونو (ة  لدى شرك2760، و في Citrroen)سيتروان(قبائلي لدى شركة 

Renault ( 2". عامل منطقة القبائل وُظفوا كغاسلين للسيارات2500و أيضا  
  

نظرا لانعدام التأهيل المهني لدى العمال المهاجرين فإنهم يتجهون إلى الأعمال 
التي لا تتطلب التخصص و التأهيل، لأن المهاجر القادم من الجزائر و الذي هو 

ولى التي تعرض عليه، و لا يكلف نفسه في حاجة ماسة للعمل يتقبل الفرصة الأ
  .عناء البحث عن التكوين المهني لأنه يريد المال في أقرب وقت

يرجع التواجد المكثف للعمال في صناعة السيارات إلى الشهرة التي تحظى بها 
السيارة    و التي يعني تحريكها في حد ذاته ترقية اجتماعية، و يجعلهم يفتخرون 

لى القرية كما أن العمل في هذا الميدان أقل قذارة و عناء على بذلك عند عودتهم إ
  .عكس العمل في المناجم أو في قطاعات البناء و الأشغال العمومية و غيرها

  كما أنهم يستفيدون من المال الذي يتكرم به عليهم الزبائن، إضافة إلى الجانب المريح للعمل
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p.110.                                                                                                 
(2) Ibid, p.110.  
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بالنسبة لغاسلي السيارات، و حرية الحركة و العلاقات ) في الهواء الطلق تقريبا(

  .مع الزبائن و يعرض صاحب المستودع في تسع حالات من عشرة  سكنا للعامل
تاد المهاجرون على التجمع و التركز في المهجر حسب الأصل الجغرافي و اع

 و هو ما يعني التمسك و التشبث الذي ينحدرون منه و للقرى المنتمين إليها،
      و التلاحم  بالتنظيم الإجتماعي التقليدي السائد في القرية و المتسم بالتضامن

  .و الحياة الجماعية
  

  :جارة ناجحة و مكان للقاء في المهجر الفندق كت-1.2
يعتبر الفندق الذي يملكه أحد المهاجرين القدامى من منطقة القبائل بفرنسا تجارة 

جحة لأن صاحبه يكون قد نجح في توفير المال  بعد العمل في قطاعات أخرى، نا
و ترجع أسباب اختيار مهاجري المنطقة لهذا النوع من التجارة " يقول محند خليل 

في الفندقة  و الإطعام إلى أنه يتيح  مزايا مشجعة و تسهيلات فهو  يمتاز بالتموين 
تراطا، وتجارة لا تتطلب تأهيلا محددا، السهل و الزبائن المضمونين و الأقل اش

  1".إضافة إلى أنها ذات ربح و مردود
و يفسر  ذلك أيضا بأن هذه التجارة تمتاز بحرية التملك و التصرف دون خضوع 

  .لرب العمل أو الإجهاد و العمل الشاق في قطاعات أخرى 
أو فالعامل المهاجر يعمل و يكد واضعا نصب عينيه هدف تأسيس فندق صغير 

  .مطعم زبائنهم هم من أبناء المنطقة المهاجرين
     يعد الفندق هو مكان لإيواء أبناء القرية و هو مكان للقاء و التجمع، كما يلعب 

الفندقي دور المصرفي لأنه يعتبر كبير المهاجرين الذي يتسلم أجرة العامل " 
في القرية و المهاجر ، حيث يخصم منها ثمن الإقامة و يرسل الفائض إلى أهله 

جزء منها إلى بقال القرية الدائن، و قد استمر هذا النظام إلى غاية اندلاع الثورة 
  2"التحريرية

  
يبدو أن هذا النظام مستوحى من عادات  القرية و تقاليدها حيث يعمل الولد و عند 
تقاضيه لأجرته يسلمها لوالده الذي يقوم بالإنفاق على العائلة فيما تحتاجه من 

  .يات العيشضرور
لهذا فإن الفندقي في المهجر لعب دور الأب أو الأخ الأكبر لوقت طويل، و يساعد 
العمال المهاجرين في إرسال الحوالات عند تقاضيه لأجورهم في نهاية الأسبوع، 

  .و لأن البريد يغلق أبوابه فالفندقي هو الذي يتكفل بذلك في باقي أيام الأسبوع
ة و الإطعام فإنها تصبح نموذجا يحتذى به و لأن التقليد و أمام نجاح تجارة الفندق

سمة أهل القرية فإننا نلاحظ تكرر الظاهرة مع عند مهاجرين آخرين حيث 
تضاعف عدد المستثمرين في الفندقة و الإطعام باستمرار عند المهاجرين من  

  .منطقة القبائل بفرنسا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Mohand KHELLIL, op.cit., p120.    
 (2) Ibid, p119.                                                                                                                                     
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لاجتماعات الأفراد "ل الفندق الذي يملك أحد المهاجرين القدامى مكانا شكّ

المنحدرين من نفس القرية يخصصونها لشؤون مختلفة كمساعدة أحد المغتربين في 
، )فرض غرامات مالية كعقوبة(حلة بطالة، أو حل بعض الخلافات بين الأفراد 

ال خلال العيد و عاشوراء و إرسالها إلى القرية للمساهمة في شق جمع الأمو
  1".الطرق أو جلب الماء أو ترميم مقام الجد المشترك

يظهر أن النظام المعمول به في القرية يجد لم استمرارا أيضا في بلاد المهجر من 
القرية مما يعطي دلالة في " تاجماعث"خلال اجتماع الجماعة و أدائها لوظائف 

 أن المغترب من منطقة القبائل و لو كان غائبا جسديا عن الوطن فإنه اضحة علىو
  .الاغتراب بها رغم البعد و الاتصاليبقى وجدانيا متعلقا بالقرية و دائم 

  
  :حلم العودة- 3              

فخور بأصله هائم بمسقط رأسه حتى إذا فارقه " و البربري كما ذكر مبارك الميلي
 قوة و التهاب يزده بل الاغترابنه إليه لا يضعف منه طول لضرورة بقي حني

فهو محب لجنسه و وطنه مستكمل لصفات ...فمتى أمكنه العود عاد إلى وطنه 
  2"العمل لسعادتهما

لذا فإنه و رغم الهجرة القسرية للأفراد من منطقة القبائل بفعل ضغط الظروف 
هم يحنون إلى العودة إلى الوطن المحيطة في القرية و مهما أجبروا على الهجرة فإن

و الإستثمار فيه  الأم الذي فيه وُلدوا و ترعرعوا، يشدهم حلم العودة و الإستقرار
  .عن طرق ما وفروه من مال في الغربة

إن المهاجر من منطقة القبائل و رغم حصوله على أجرة عن عمله إلا أنه لا يهتم 
 ر المستطاع مهملا حاجته إلى التغذيةلتحسين حالته المادية بل تجده يجمع المال قد

و الصحة و السكن الملائم و يكتفي بالقليل في كل شيئ و يقدم تضحيات كبيرة في 
وفرة في إنجاز مسكن المسبيل تحقيق حلم العودة إلى الوطن و استثمار الأموال 

  . عصري أو تأسيس تجارة
 و ليسوا في إقامة رة مؤقتةهم لا يهتمون لحالهم لأنهم يرون أنهم يجتازون فت

و المال المكتسب ينبغي أن تظهر نتائجه في البلد الأم ، لذا تجد المهاجرين  ،دائمة
" العائدين يتباهون في بناء المنازل و زخرفتها و اكتساب الأملاك المختلفة و هذا

يعني تقديم دليل لأهل القرية بأنهم نجحوا و أصبحوا أغنياء و يقفون الند للند مع 
، فبالنسبة "تاجماعث"لذين يغارون منهم و لهم سلطة في جماعة القرية أولئك ا

  3".للمهاجرين لا فائدة من الغربة، و أن تطون ثريا و سعيدا إذا لم يراك أحد
  

  و الكثير من العائلات المهاجرة المقيمة بفرنسا اليوم تعمل على تحسين محل إقامتها
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p120. 
  .95، ص1976، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، تاريخ الجزائر القديم و الحديثمبارك بن محمد الميلي، )2(

(1)Mohand KHELLIL, op.cit., p.137. 
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و محيطها رغم فكرة العودة إلى الوطن الأم التي تراودها، التي تتراجع شيئا فشيئا 
أمام الإندماج في نمط الحياة اليومي و الإعتياد على النمط الاستهلاكي في 
المهجرن فتطول الإقامة و تتحول لدى العديد من المهاجرين على إقامة دائمة 

  .ها بالوطن قضاء العطلة السنوية دون الإستقرار النهائي في البلاديربط
                                                                                       

  :     ملخص     
ركزنا في هذا الفصل على التنظيم الإجتماعي للمجتمع البربري بصفة عامة و في 

اصة لنعرف الظروف المحيطة التي أدت إلى تضامن منطقة القبائل بصفة خ
الأفراد و تقليدهم لبعضهم البعض في امتهان الفندقة لا سيما بعد أن عرفنا أن 
التقليد سمة غالبة لدى أبناء القرية من القبائل و تناولنا أيضا ظاهرة الهجرة من 

ي و تركزها منطقة القبائل من حيث كثافتها        و دوافعها و توزعها الجغراف
المهني و علاقة ذلك بالتواجد في المهن الفندقية موضوع دراستنا، حتى نتتبع 
المسار التاريخي للظاهرة و كيف أنها ليس وليدة الزمن الراهن و لكنها قديمة 
مرتبطة بالهجرة و بالمهن التي اختارها المهاجرون القدامى خلال عملهم بفرنسا و 

بالنسبة لهم لم تكن تتطلب التأهيل المهني في بادئ هي تمثل تجارة سهلة و مربحة 
الأمر و كانت موجهة بالأساس إلى الزبائن من عمال المنطقة المهاجرين، و لما 

 حذقوا فيها بالتعلم انتشرت المهن بين أبناء المنطقة، و أصبحت تتطلب التأهيل
  .  الاحتراف فيهاالتخصص وو
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  :خلاصة الإطار النظري للبحث

   نشاط إنساني يعد أصل ظاهرة السياحة التي هي ظاهرة إجتماعية كن الترفيه إ
بأن  و لال السفر والإبتعاد المؤقت عن مقر الإقامة المعتاد،نشاط ترفيهي من خو

في  الثورة الصناعية العالم أجمع بسبو تزايد عدد  السائحين في  نمو السياحة
 و الجماعات لغرض الترفيه و السياحة، تنقلات الأفرادالتي ضاعفت  أوربا

يرها من بتوفيرها لوسائل النقل من قطارات و سيارات سياحية و طائرات و غ
وسائل التنقل الحديثة التي فجرت ثورة في ميدان السياحة، إضافة إلى تطور 
الفنادق التي تعتبر الأماكن التي يأوي إليها السائحون البعيدون عن مقرات سكناهم، 
من حيث منشآتها و تجهيزاتها و خدماتها المتعددة، إن هذا التطور المذهل يبرز 

و تخصصها،         و تضمّنها للخدمة السياحية من خلال تعدد المهن الفندقية 
الفندقية هدفها إرضاء السائح أو النزيل المعد كزبون له حاجاته المعقدة والمتعددة 
وفق نمط المعيشة المعاصر المتصف بالإهتمام بالكماليات من الحاجات و التعلق 

  .بالرفاهية و الترف
شكل حديث مركب يتطلب التعلم و و تطورت المهن الفندقية من شكلها البسيط إلى 

التأهيل والعمل القريب إلى الفن، مما جعله منشئا لمناصب الشغل و ميدانا مقصودا 
لليد العاملة، و تمتاز المهن الفندقية بمختلف وظائفها و الأدوار التي يؤديها 
مستخدَموها في المؤسسة الفندقية الحديثة بالعمل القريب إلى الفن و المتخصص، 

  . لحاجاتهم و دوافعهم، و تمثيلا لأدوارهم و مكانتهمتبعا
و لا تزال السياحة و الفندقة في الجزائر في طور النمو لكي تكون سوقا ملائما 
لتطور المهن و تخلق مناصب شغل لأولئك الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل و 

 للعدد الكبير من الذين يختصون فيها و يحبونها و نشاطهم له صلة بنموها، اعتبارا
  .مؤهليها

و قد توصلنا إلى أن  هؤلاء المهنيون من منطقة القبائل  نظامهم الإجتماعي مبني على 
عصبية النسب و القرابة، و على الحلف و الاتحاد بين أفراد القرية ، الأمر الذي نجد له 

و ثقافتهم،     و امتدادا في ميدان العمل بالمؤسسة الفندقية، لذلك قمنا بوصف نمط معيشتهم 
كيف أن المسكن  و العائلة في المنطقة يكتسيان طابعا مقدسا هما محور عملية التضامن و 
الحلف تبعا للنسب الممتد إلى الجد المشترك حسب  طقوس و عادات و تقاليد متوارثة، و بأن 

تعد شكلا العائلات تتحد فيما بينها في القرية لتشكل عصبة واحدة تسمى جماعة القرية التي 
من أشكال الحكم التقليدي المحلي الذي و إن اضمحل دوره في الواقع لكن لا نزال نجد له 
استمرار في عقول الناس و سلوكاتهم، كما فسرنا الطبقية التي عرفها المجتمع في منطقة 

 حيث الثانية ”القبايل”القبائل لعهد طويل، ممثلة في طبقتين  هي طبقة المرابطين، و طبقة 
  .بعة للأولى و تخدمهاتا

 و درسنا الهجرة الجزائرية عامة و من منطقة القبائل خاصة إلى فرنسا، و وجدنا أن هذا 
العامل التاريخي له علاقة وطيدة  بظاهرة امتهان الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل بالمهن 

ود انطلاقتها إلى مطلع الفندقية بفرنسا، خاصة أن الهجرة من المنطقة تتميز بالأقدمية حيث تع
  .مهنيالقرن العشرين و تنفرد عن باقي الهجرات بتوزعها ال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الباب الثاني
  الإطار الميداني للبحث
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  : مدخل
يحتوي الإطار الميداني لبحثنا على عينتين للبحث، الأولى خصصناها للمستخدَمين          
في المؤسسات الفندقية من أجل التحقق من تركز الأفراد المنتسبين إلى القبائل في             

لعامة للبحث و أيضا    المهن الفندقية و المصالح التي يتركزون فيها وفق الفرضية ا         
الأسباب  و العوامل التي تتحكم في هذا التركز و في نزعتهم المهنية لإختيار هذه               
المهن و تأثير عاملي الهجرة و العصبية على ذلك، و وسعنا دراستنا لتشمل أيضا              
الطلبة الذين يتابعون تكوينا في المهن السياحية و الفندقية لنتأكد من اتجاه شـباب              

ة إلى تقليد الأسلاف من المهنيين و بالتالي استمرار الظاهرة، و معرفة            نفس المنطق 
دوافع الشباب و نزعتهم إلى هذه المهن و طموحـاتهم و تـأثير الهجـرة علـى                 
اختيارهم للمهنة دون أن نخصهم بالفرضية الثالثة للبحث المتعلقة بالعـصبية لأن            

  .ذلك في رأينا يخص المستخدمين في المؤسسات الفندقية
  
  :سير البحث الميداني-1

قبل البدء في استجواب المبحوثين حول موضوع البحث بناء على الإسـتمارة المعـدّة لهـذا                
الغرض قمنا بشرح أهداف البحث الذي ننجزه و بأنه يدخل في إطار الإهتمام بمهن الفندقـة و                 

في المهن الفندقيـة    الإطعام دون توضيح أنه يتعلق بتركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل            
نظرا للحساسية التي قد يثيرها و تجنبا لأي سوء للفهم قد ينجر عنه إعراض المبحوثين  عـن                  

  .الإجابة
  

و من أجل خلق جو من الثقة و الإرتياح بيننا و بين المبحوثين  تبادلنـا أطـراف                  
 الحديث معهم حول جو العمل داخل الفندق و الوضع الراهن للسياحة و الفندقة في             

الجزائر و الصعوبات التي تعترضهم أثناء أداء أعمالهم، و الشيئ نفـسه بالنـسبة              
لطلبة المؤسسات التكوينية المتخصصة في تأهيل اليد العاملـة المتخصـصة فـي             
المهن الفندقية و السياحية، مما جعلنا نجد تفهمهم و استعدادهم للإجابة عن الأسئلة             

  .المطروحة في استمارة الإستبيبان
  
  :فترة إنجاز البحث الميداني-2

إلـى غايـة    2002قمنا بإجراء البحث الميداني في الفترة الممتدة من بداية نوفمبر           
 حيث اتصلنا هاتفيا بمسؤولي المؤسسات الفندقية المختارة قبل         2003نهاية جانفي   

انطلاق البحث الميداني من أجل تحضير توزيع الإستمارات على المستخدَمين في           
تقبال و الإيواء و الطبخ و الإطعـام، إذ سـاعدنا هـؤلاء المـسؤولون            أقسام الإس 

بمختلف المعلومات التي تخص مجموع المستخدمين الإجمالي لكل مؤسـسة ثـم            
  .استخراج أولئك الذين يعملون فقط في الأقسام التي ستشكل عينة بحثنا

  
  مكنتنا من معاينة ، يةالفندقية المعن و قد قمنا بزيارات استطلاعية أولية قادتنا للمؤسسات

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ميدان البحث و الإتصال بالمسؤولين عن المستخدمين بالمؤسسات في عين المكان،           
  .  منا بتوزيع الإستمارات الخاصة بموضوع البحثو في المرحلة الثانية ق

و نظرا لأن دراستنا امتدت لتشمل أيضا الطلبة الذين يتابعون تكوينا فـي المهـن               
الفندقية و السياحية فإننا اتصلنا أيضا بمسؤولي المؤسسات التكوينية المعنية الـذي            

 البدايـة قمنـا     وافونا بقوائم الطلبة من أجل تحضير التنقل إلى ميدان البحث، في          
بزيارة استطلاعية عقدنا خلالها جلسة نقاش مع عينة من الطلبـة، تطرقنـا فيهـا               
للمهن الفندقية و دوافع الشباب لاختيارها، بعد ذلك تم توزيع الإسـتمارات علـى              

  .عينة الطلبة عشوائيا
  
  : التحليل الإحصائي لمعطيات البحث-3

 على برنامج الإعلام الآلي اعتمدنا في تحليلنا الإحصائي لمعطيات البحث
(SPSS) المعد خصيصا للبحوث الإجتماعية، حيث قمنا بإدخال معطيات 

استمارات البحث الي قمنا بجمعها، إلى ورقة الترميز الآلي حسب المتغيرات التي 
بنينا عليها أسئلة استمارتي المستخدَمين و أيضا الطلبة، و بعدها قمنا بعملية ربط 

غيرات والجدولة   و اسخراج الرسوم البيانية التي تحتاج إليها العلاقات بين المت
  .دراستنا الإحصائية
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  :بالمؤسسات الفندقيةلعينة المستخدَمين الدراسة الميدانية : خامسالفصل ال

  :تمهيد
من اجل التحقق من تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن الفندقيـة،              
قمنا باختبار ميداني لفرضية بحثنا العامة القائمة على هذا الأساس، و محاولة منـا              

اب التي تتحكم في الظاهرة عملنا على فحص الفرضـيات          لتحديد العوامل و الأسب   
الجزئية الثلاث للبحث، و تقديم مختلف المعطيات المفيـدة للموضـوع، و التـي              

الأوراسي و سوفيتال   (جمعناها من دراستنا لعينة المستخدمين بالمؤسسات الفندقية        
التجـانس  ، هذه المؤسسات المتميزة ب    )بالجزائر العاصمة، و سيبوس بمدينة عنابة     

بفعل تصنيفها في درجة خمس نجوم، فهي فنادق فخمة للإقامة و الترفيه و التسلية              
و مقصد للطبقة المترفة من الزبائن سواء من السياح المحليين أو الأجانب، و هي              
تقع في مناطق سياحية و يمتاز مهنيو هذه المؤسسات بتطبيق القواعد و المبـادئ              

  .العالمية لمهنة الفندقة
  

  :يدان البحث و عينتهم* 
  : بطاقة فنية لعينة المؤسسات الفندقية-1

  :جرى بحثنا الميداني المتعلق بالمستخدمين في المؤسسات الفندقية، بالفنادق التالية
  .فُندقي الأوراسي و سوفيتال بالجزائر العاصمة، و فندق سيبوس الدولي بمدينة عنابة

  : فندق الأوراسي-أ
 نجوم، بدأ في    5لجزائر العاصمة مرتب في رتبة خمس       فندق حضري يقع بمدينة ا    

 هكتـار، تـصل طاقـة       14 تبلغ مساحته الإجمالية حوالي    1975النشاط في سنة    
 غرفـة، و يبلـغ مجمـوع    455 سرير سياحي و يتوفر علـى  910استقباله إلى 

     مستخدَم، و في أقسام الإسـتقبال والإيـواء و الطـبخ             700المستخدَمين للمؤسسة   
  .مستخدَم280طعامو الإ

 طوابق، و يشتمل على عدد من الهياكـل و التجهيـزات، مـسبح              09يتكون من   
  .2 م4725، مساحات خضراء و حديقة 2 م5350، حظيرة 2م10900مساحته

 250 ب (Gastronomique)بداخله قاعات متعددة، ثلاثة مطاعم، مطعم حـديث       
 124 (Coffée shop) وجبة، مطعـم  Pécherie (250(وجبة ، مطعم المصيدة 
 مقعد، قاعـة    150 وجبة، قاعات مختلفة قاعة للعرض     250وجبة، و قاعة للولائم     

 مقعد، و   150 مقعد، قاعة المؤتمرات     1100 مقعد، قاعة المحاضرات     120اللجان
  .منها واحدة رئاسية) شقة( جناح26يشتمل الفندق على 

  : فندق سوفيتال-ب
      زائر العاصمة يجاور المكتبـة الوطنيـة       فندق حضري صنف خمس نجوم، موقعه بمدينة الج       

  فيو حديقة التجارب بالحامة التي كانت تعد عند إنشائها من بين أحسن ست حدائق 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  



  114ـالدراسة الميدانية بالمؤسسات الفندقية ـــــــــــــ: خامســـــــــــــــالفصل ال

  
، تعود ملكية الفندق    1832العالم، و أيضا متحف الفنون الجميلة المؤسس في سنة          

  .إلى مؤسسة التسيير السياحي للوسط و هي مؤسسة عمومية
 حيث تعاقدت مؤسسة التسيير السياحي للوسـط مـع    1991فتح الفندق أبوابه سنة     

دمجة في مجموعة    الدولية المتخصصة في الفندقة و المن      (Sofitel)سلسلة سوفيتال 
  .(Contrat de Management)، في إطار عقد تسيير(Accor)أكور 

 غرفة، و يصل مجموع   308 سرير، و    668طاقة استقبال الفندق من حيث الأسرّة       
  . مستخدَم300المستخدمين في جميع الأقسام 

  
 200عدد المستخدمين في أقسام الإسـتقبال و الإيـواء، و الإطعـام و المطـبخ                

  .مستخدم
يحتوي الفندق على سبع قاعات للإجتماعات و الندوات، قاعتين للإطعام، المطعـم            

، و مطعم المرجان المتخـصص فـي فـن الطـبخ            (Gastronomique)الحديث
  .التقليدي

  
  : فندق سيبوس الدولي-ج

 نجـوم، طاقـة     (5)فندق حضري يقع بوسط مدينة عنابة مرتب في رتبة خمـس          
 سرير سياحي، دخل حيز النشاط فـي        576لى  استقباله حسب عدد الأسرّة تصل إ     

  . و هو مسير من طرف المؤسسة العمومية للتسيير السياحي لعنابة1975سنة 
 مستخدَم، أما العاملون بأققـسام  278يبلغ مجموع مستخدمي مؤسسة فندق سيبوس    
  . مستخدَم149الإستقبال و الإيواء و الطبخ و الإطعام فيبلغ 

  :سسات الفندقية تبرير اختيار عينة المؤ-2
اخترنا في بالنسبة لعينة المؤسسات الفندقية على تلك المرتبة في رتبة خمس نجوم             
لاتصافها بالتجانس من حيث درجة التصنيف، و لأنها مؤسسات كبيرة تتوفر على            
العدد الكافي من المستخدمين الذي يسمح لنا باختيار عينة المـستخدمين، و لأنهـا              

ر و المقاييس الدولية المعتمدة في تـصنيف المؤسـسات          تقترب من تطبيق المعايي   
  .الفندقية و في ممارسة المهنة باحترافية

يرجع اختيارنا لفندقين من العاصمة لأن الفنادق الفخمة من رتبـة خمـس نجـوم               
، و فندق بمدينة عنابة بأقصى الـشرق        ) فنادق 06(تتركز بمدينة الجزائر العاصمة   
  . المختارة بالعاصمةالجزائري لكي نقارنه بالفنادق

و راعينا في الإختيار نمط التسيير المعتمد حيث أخذنا فندقين مـسيرين تـسييرا              
  ).سوفيتال(و فندقا مسيرا في إطار الشراكة الدولية) الأوراسي و سيبوس(عموميا

و لم نختر فنادق بالغرب أو بالجنوب الجزائري لعدم وجود فنادق مصنفة في رتبة              
  . نجوم05
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  : عينة المستخدَمين-3

اقتصرنا في دراستنا  للمستخدَمين على أولئك الذين يعملـون بـدائرة الإسـتغلال              
تنقسم إلى ثلاثة مـصالح هـي الإسـتقبال و الإيـواء        بالمؤسسات الفندقية و التي     

  .والإطعام و الطبخ
 629 يقدر مجموع المستخدمين بالنسبة للمؤسسات الفندقية التي تشكل عينة البحث 

  .مستخدم في الأقسام محل الدراسة و البحث
 مستخدم في الاسـتقبال و الإيـواء و الطـبخ و            280مؤسسة فندق الأوراسي    -أ

  .الإطعام
  . مستخدم في نفس الأقسام200سة فندق سوفيتال مؤس-ب
  . مستخدم أيضا149 مؤسسة فندق سيبوس -ج

 من  15% مستخدَم بما يمثل     100بلغ عدد أفراد العينة البسيطة المسحوبة عشوائيا        
  :مجموع المستخدمين في جميع الفنادق موزعين كالآتي على المؤسسات الفندقية

 في سيبوس، و قمنـا بتوزيـع   26ال، و في سوفيت32 شخص بالأوراسي، و  42
الإستمارات بطريقة عشوائية بسيطة على المصالح التي ندرسـها، حـسب عـدد             

  .المستخدَمين في كل منها
  

و قد اعتمدنا متغير مكان الميلاد كمرجع لتحديد منطقة انتساب أفراد العينـة مـن               
لقبائل في المهـن    المستخدَمين، في التحقق من تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة ا         

  .الفندقية
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  :الخصائص العامة للعينة

   يوضح  سن أفراد العينة)01(جدول رقم -1
 النسبة التكرار  لفئة العمريةا

 %45 44 سنة18-30
 %33 32 سنة31-40
 %16 16 سنة41-50
 %03 03 سنة51-60

 %03 03 غير مبينة
 %100 98 المجموع

  02 القيم المفقودة
  

  :ما يلاحظ على الخصائص العامة للعينة مايلي
 سنة 41  و18مابين % 78من حيث السن يلاحظ أغلب أفراد العينة من الشباب 

مما يدل على أنها مهن الشباب نظرا لأنها تلفت انتبهاهم باعتبارها مهن الإتصال 
و تفتح آفاقا دولية للشباب و لأنها تمتاز بالحركة و الخفة و هي من صفات 

  .الشباب
  : يبين جنس أفراد العينة)02(جدول رقم -2

 النسبة التكرار الجنس
 %76 74 ذكر 
 %24 24 أنثى

 %100 98 عالمجمو

 

  
تبين النسب أن أغلب أفراد العينة من المستخدَمين  الذين يمارسون المهن الفندقية 

نظام العائلة الأبوسية الذي مازال يحكم المجتمع  هم من الذكور و هذا يرجع إلى
الجزائري بصفة عامة و الذي لا يسمح للإناث بالإتصال بالغرباء و الأجانب لا 

قعة بالمدن الكبرى، و هذا يظهر جليا في المؤسسة الفندقية سيما في الفنادق الوا
الفخمة بما أن هذه المهن قائمة على الضيافة و تقديم الخدمات المتنوعة و تعرف 
      إقبال الغرباء من مختلف الشخصيات و الجنسيات فهي مهنة خاصة بالرجال 

ع الأولياء لأبنائهم الذكور و يظهر بقاء تأثير السلطة الأبوية التقليدية، لذا نجد تشجي
  .على ممارسة هذه المهن دون الإناث 
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  :المبحث الحادي و العشرون
  تحليل معطيات الفرضية العامة للبحث

  

رهم من المناطق الأخرى يتركز الأفراد المنتسبون إلى منطقة القبائل أكثر من غي
  .للبلاد في امتهان الفندقة خاصة في مهن الإطعام و الطبخ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
  118ـــــــــــــالدراسة الميدانية بالمؤسسات الفندقية : مبحث الحادي و العشرونــــــــــال

  تحليل معطيات الفرضية العامة للبحث :المبحث الحادي و العشرون
أكثر من غيرهم من المناطق الأخرى  فراد المنتسبون إلى منطقة القبائل يتركز الأ

  .للبلاد في امتهان الفندقة خاصة في مهن الإطعام و الطبخ
  

 توزيع أفراد العينة على المؤسسات الفندقية حسب منطقة )03( جدول رقم -3
  .الإنتساب

الإنتساب منطقة المؤسسة الفندقية المجموع
)العاصمة(سوفيتال ) عنابة(سيبوس  النسبة)العاصمة(الأوراسي

 
التكرار

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 
 

%37 36 %05 05 %07 07 %25 24 
41%  40 %00 00 %26 25 %15 15 

%11 11 %11 11 %00 00 %00 00 
%10 11 %11 11 %00 00 %00 00 

 القبائل
 الجزائرالعاصمة

  عنابة
 مناطق أخرى

 المجموع 40 %41 32 %33 26 %26 98 %100
  
  

يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب المؤسسات الفنقدية المختارة، حيث يمثل 
بفندق  % 07بفندق الأوراسي،  % 25المستخدمون المنتسبون إلى منطقة القبائل 

 .بفندق سيبوس بعنابة % 05سوفيتال   و 
في  % 26في الأوراسي، و % 15مة يمثلون المنتسبون إلى منطقة الجزائرالعاص

و من المناطق % 11سوفيتال، بفندق سيبوس يشكل المنتسبون إلى مدينة عنابة 
  % .11الأخرى  

  :تعليق
من خلال ما تقدم من نسب نجد تركز أفراد العينة المنتسبين إلى منطقة القبائل في 

ف أكبرعدد من فندق الأوراسي و هوأكبر الفنادق على مستوى الوطن، و يوظ
المستخدَمين،يأتي في المرتبة الثانية فندق سوفيتال ثم فندق سيبوس بعنابة، ما 
يلاحظ لأول وهلة، هو أن التركز بفنادق العاصمة يرجع إلى العامل الجغرافي 
حيث أن منطقة القبائل تجاور الجزائر العاصمة مما يسهل عملية التنقل و السفر 

  .من أجل العمل
  

اختصاص مهن الفندقة بالأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل هو أنه و مما يؤكد 
 إلا أننا نلاحظ )كلم 600 (رغم بعد المسافة بين منطقة القبائل و مدينة عنابة حوالي

من مجموع أفراد العينة المنتسبين إلى منطقة القبائل يعملون بفندق % 05وجود 
 تم استئجارها خصيصا لهم سيبوس الدولي بعنابة حيث يتم إيوائهم في شقق

بالمدينة من طرف المؤسسة، من أجل تسهيل عملية استقرار هذه اليد العاملة 
المهنية المؤهلة من مؤسسات تكوينية متخصصة، للعمل في فندق فخم يتطلب 

  .خدمة راقية من أجل إرضاء الزبائن
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
  

  119ــــــــــــ الفرضية العامة للبحث ـمعطياتتحليل :ونعشرحادي والـــــــــالمبحث الــ

  .أفراد العينة حسب منطقة الإنتسابتوزيع  يبين )04(جدول رقم 
 منطقة الإنتساب التكرار النسبة النسبة الأصلية

%37 %36.0 36 
%41 %40.0 40 
%11 %11.0 11 
%11 %11.0 11 

 القبائل
  الجزائرالعاصمة

  عنابة
 مناطق أخرى

 المجموع 98 %98.0 %100
 قيم مفقودة 02 %02.0 
 المجموع الكلي 100 %100 

  
   توزيع أفراد العينة حسب مناطق الإنتساب01رسم بياني رقم 

  

Autres régions

Annaba

Alger

Kabylie

 
  توزيع أفراد العينة حسب منطقة 01 و الرسم البياني رقم 04يبين الجدول رقم 

من مجموع % 41لمنتسبون إلى منطقة الجزائر العاصمة الإنتساب حيث يمثل ا
%  11ثم منطقة عنابة %37أفراد العينة يليهم المنتسبون إلى منطقة القبائل 

 %.11فالمناطق الأخرى 
  :تعليق

على ضوء النسب المذكورة نلاحظ أن المستخدَمين المنتسبين إلى منطقة الجزائر العاصمة 
يرجع إلى أن ولاية الجزائر هي عاصمة البلاد و هي الولاية يأتون في المرتبة الأولى و هذا 

  الأكبر من حيث الكثافة السكانية على مستوى الوطن إضافة إلى أنها عرفت 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هجرات من مختلف أرجاء الوطن سواء قبل الإستقلال أو بعده، و باعتبارها 
مجاورة لمنطقة القبائل فإنها تضم عددا معتبرا من سكانها يعود انتسابهم إلى تلك 
المنطقة، و قد جاء المستخدَمون المنتسبون إلى منطقة القبائل في المرتبة الثانية 

بة المنتسبين إلى الجزائر العاصمة، و هذا رغم أن منطقة تقارب نس % 37بنسبة 
القبائل هي منطقة جغرافية محدودة من الوطن مقارنة بمساحة الجزائر ككل و 
أيضا عدد سكانها الكلي، رغم ذلك فإننا لا حظنا تركز اليد العاملة المنتمية إلى هذه 

إلى المهن الفندقية و المنطقة في المهن الفندقية مما يبين نزعة هؤلاء الأفراد 
  . اختصاصهم فيها

  
 

  يبين علاقة الإنتساب بمصلحة العمل بالفندق)05(جدول رقم 
  

  مصلحة العمل بالفندق
الإستقبال         المطبخ المطعم

 و الإيواء
غير مصرح 

 بها
 المجموع

منطقة 
الإنتساب

النسالتكرار
 بة

النسالتكرار 
 بة

النسالتكرار
 بة

النسالتكرار
 بة

 النسبةالتكرار

  القبائل
 

29 30%05 05%01 01%01 01%36 37% 

الجزائر 
 العاصمة

12 12%07 07%17 18%04 04%40 41% 

  عنابة
 

02 02%01 01%08 08%00 00%11 11% 

مناطق 
 أخرى

05 05%03 03%02 02%01 01%11 11% 

%100 98%06 06%29 28%16 16%49 48المجموع
 

 الذي يلي مصالح العمل التي يتركز 02 و الرسم البياني رقم05 الجدول رقم يبين
من المنتسبين  % 30فيها المستخدَمون حسب المناطق التي ينتسبون إليها، حيث 

بمصلحة  % 01بالمطبخ و  % 05إلى منطقة القبائل يتركزون بمصلحة المطعم، 
 % 07في المطعم، % 12اصمة الإستقبال  و الإيواء، بالنسبة لمنطقة الجزائر الع

لم يبينوا مصلحة عملهم،  % 04في الإستقبال و الإيواء  % 17في المطبخ، و 
 % 02بالمطبخ، و  % 03بالمطعم،  % 02فيمايخص منطقة عنابة نسجل 

في المطعم، و  % 05بالاستقبال و الإيواء، أما المناطق الأخرى المختلفة  فتتوزع 
  الإستقبال و الإيواء، في  % 02في المطبخ، و  % 03
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  . يوضح علاقة الإنتساب بمصلحة العمل بالفندق)02(رسم بياني رقم 

service d'emploi

réception et héberge
cuisine

Restaurant
non déclaré
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Région d'origine

Autres régions

Annaba

Alger

Kabylie

  
  

قراءتنا للنسب المستخرجة نجد أن تركز الأفراد المنحدرين من  على ضوء :تعليق
منطقة القبائل في مصلحة المطعم  أكثر من غيرهم من مختلف المناطق التي 
شكلت أفراد العينة و هو مايؤكد فرضيتنا العامة التي تؤكد تركز الأفراد من منطقة 

لحتي الإطعام و القبائل أكثر من غيرهم في المهن الفندقية و بالخصوص في مص
  .الطبخ

أنا آكل  «  de molière L’Avare  إن الإطعام يتوفر دوما على قيمة اجتماعية و قد قال
فالإنسان عندما يأكل يشعر بوجوده،            « Je mange donc je suis »       »إذن أنا موجود

أنها و بالتالي يكون الطعام مطلوبا بإلحاح لأنه حاجة عضوية ضرورية، كما 
مصدر للكسب لدى الأفراد الذين يقدمون هذه الخدمة و هذا من بين أسباب نزعة 
أفراد منطقة القبائل إلى هذه المهنة فهي مضمونة الرزق و تسمح لهم بتناول 
الطعام في المؤسسة فهم بذلك يلبون حاجتهم العضوية و يؤمَنونها، كما أنها تجعل 

بون أو السائح يقوم بضيافته في قاعة الشخص المهني  في اتصال مباشر مع الز
الإطعام و يسهر على خدمته و هذا ما يفتح له آفاقا جديدة في الإتصال و التعرف 
على مختلف الشخصيات و الناس و يسمح له بمعايشته أثناء  اللحظة المقدسة 
لتناول الوجبة، إضافة إلى إمكانية التأقلم السريع مع جو العمل بحكم  وجود 

 من نفس المنطقة بتلك المصلحة فيكون العمل الجماعي سهلا و يحصل مستخدمين
 و ينتسبون نفس اللغة و لهم نفس الثقافةالتفاهم بحكم التعامل بين أفراد يتكلمون 

  .إلى نفس المنطقة
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   يبين علاقة الإنتساب بمنصب العمل بالمؤسسة الفندقية)06(جدول رقم 

منطقة  منصب العمل بالمؤسسة الفندقية
  الإنتساب

  
 

مسؤول خدم 
 المطعم

مسؤول  طباخ خدم مطعم
 استقبال

  مضيف
 استقبال

  قيمة  مدبرة فندق
 غرفة

 مصرح غير
 بها

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت%ت % ت %**                ت 
 37 36 00 00 00 00 00 00 01 1 00 0 7 7 24 23 05 05 القبائل

الجزائر 
 العاصمة

04 04 10 11 6 6 3 03 5 05 02 02 06 06 04 04 40 41 

 11 11 04 04 03 03 03 03 01 1 00 0 0 0 00 00 00 00 عنابة
مناطق 
 أخرى

01 01 01 01 3 3 1 01 1 01 00 00 00 00 04 04 11 11 

 100 98 12 12 09 09 05 05 08 8 04 4 6 6 34 34 10 10 المجموع
  تكرار= ت

  النسبة المئوية%= 

  
  

   يوضح مناصب العمل حسب منطقة الإنتساب(03)رسم بياني رقم 

Région d'origine

AutresAnnabaAlgerKabylieMissing
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femme de chambre

gouvernnante

réceptionnaire

chef de réception

cuisinier

serveur de restauran

t

maître d'hôtel

non déclaré

Missing

 
 توزع المستخدَمين حسب مناصب 03 و الرسم البياني رقم 06 يوضح الجدول رقم

العمل في المؤسسة، حيث أن الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل يشغلون مناصب 
كمسؤولي  % 05، و %07و طباخين بنسبة % 24خدم في قاعةالمطعم بنسبة 

مة، فهم يمثلون أما أولئك المنتسبين إلى منطقة الجزائر العاص، (Maîtres d’hôtel)خدم
  كخدم بقاعة % 11

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 02كمسؤولي خدم، و  % 04كمضيفي استقبال،% 05طباخين، % 06المطعم،و 

  .لم يحددوا مناصب عملهم % 04 ،(Gouvernantes)ت فندقكمدبرا% 
 04قيمات غرف % 03من المنتسبين إلى منطقة عنابة هن مدبرات فندق % 03
مسؤول % 01كطباخين،% 03لم يبينوا مناصب عملهم، و المناطق الأخرى % 

  . مناصبهم غير مصرحة04خدم، 
  :تعليق

 أن المستخدَمين المنتسبين إلى على ضوء معطيات الجدول و الرسم البياني نلاحظ
منطقة القبائل يتركزون أكثر من غيرهم في مناصب الخدم بقاعة المطعم و أيضا 
كمسؤولي خدم الذين يعتبرون برتية رئيس مصلحة و يتواجدون أيضا كطباخين 
بينما نجدهم لا يتركزون في مناصب مصلحة الإستقبال أو الإيواء كمدبرات فندق 

 غرف ، فهم إذن يتواجدون في مناصب العمل التي تتطلب )منظفات(أو قيمات 
تأهيلا مهنيا جيدا و عملها يتميز بالفن و هي تسمح لهم أن يكونوا في اتصال 
مباشر مع الزبائن كخدم يسهرون على إرضاء الزبان     و تلبية مطالبهم، إن 

يهم تركزهم في مناصب مسؤولي خدم محترفين للمهنة و يمتازون بالكفاءة يعط
مكانتهم التي لا خلاف فيها في المؤسسة و الذي تعتبره إدارتها بأنه هو الذي 

  .يضمن لها بيع الخدمة بل و إحسان بيعها
  

هذا الوضع يجعلهم في مركز يساعدهم على انتقاء الأفراد المرشحين للتوظيف، و 
ن هو ما يجعله يفضل أولئك المنتسبين إلى نفس المنطقة، و لذا تجده مسؤولا ع

 التي يتلقاها هو أو الخدم الذين يعملون تحت مسؤوليته من (Pourboire)الإكراميات
الزبائن و يقوم بتوزيعها عليهم، فهو القائد في قاعة المطعم الذي ينظم المستخدمين  
و يوجههم في تأدية الخدمة، و يرأس اجتماعاتهم ليعطيهم التعليمات اللازمة و 

ت و هذا بالتنسيق مع مسؤول المطبخ، إنه الرابطة برامج كل يوم و قائمة الوجبا
بين القاعة و المطبخ، لهذا فإن دور مسؤول الخدم محوري و نجد أن له رأيه 
المرجح في اختيار الموظفين الجدد، لذا يفسر تركز المستخدَمين المنتسبين  إلى 

ي منطقة القبائل في هذه المناصب بوجود مسؤولي خدم من المنطقة و تركزهم ف
مناصب المسؤوليات بقاعة المطعم من جهة و بالمطبخ من جهة أخرى، و يؤدي 
ذلك إلى تشكيل عصب مهنية بداخل المؤسسة، تستمد مبررات وجودها من 

  .الإنتساب إلى العصبية الواحدة و هي عصبية النسب و الحي و الحلف
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  :نتائج الفرضية العامة للبحث الخاصة بالمستخمين

يتركز الأفراد المنتسبون إلى منطقة القبائل أكثر من غيرهم من المناطق الأخرى  
  .طعام و الطبخي امتهان الفندقة خاصة في مهن الإفللبلاد  

  
بناء على ما تم تناوله من تحليل للمعطيات البيانية الخاصة بتركز المستخدَمين المنتسبين إلى 

  :منطقة القبائل في المهن الفندقية أكثر من غيرهم من المناطق الأخرى للبلاد نستنتج ما يلي
  

خرى في إن هؤلاء الأفراد أكثر تركزا من غيرهم من المنتسبين إلى المناطق الأ
المهن الفندقية بالخصوص في مهن الإطعام، و هو مايبين نزعتهم إليها و يؤكد 
اختصاصهم بها، و هذا ما توصلنا إليه عندما أخذنا فندق سيبوس بعنابة كعينة من 
أجل المقارنة بالفنادق الموجودة في الجزائرالعاصمة، حيث تحققنا من أن مهنيين 

لمؤسسة الفندقية رغم بعد المسافة بين منطقة من منطقة القبائل يعملون بتلك ا
القبائل و ولاية عنابة، و قد تأكدنا أيضا من تركزهم في مهن الإطعام عموما أي 
في تقديم الطعام بالدرجة الأولى و في الدرجة الثانية في طهيه أي في الطبخ، فهم 

ة كذلك،     الذاتيينزعون إلى الوظائف المتعلقة بخدمة الزبائن و إرضاء حاجاتهم
  .و حتى لا يقوموا بإنفاق الأموال التي يتحصلون عليها و بالتالي توفيرها

  
كما أن هؤلاء المستخدَمين من منطقة القبائل و بفعل قيامهم بعملهم في ضيافة 
وخدمة الزبائن، فإنهم على اتصال مباشر مع الطبقة المترفة من الزبائن التي تقصد 

اح و الشخصيات المهمة، حيث يعد المكان بالنسبة لهم الفنادق، و المتكونة من السي
وسطا يتضمن نمطا مغايرا للحياة اليومية يعتمد على الترفيه و المتعة و التسلية 
يقومون فيه بالإنفاق الزائد و المتباهي، و معايشتهم فينمطهم المعيشي هو نوع من 

قية اجتماعية لاسيما أنهم تقاسم الحياة مع هذه الطبقة، و هو ما يعتبر بالنسبة لهم تر
ينتمون إلى قرى منطقة القبائل، و لأن الفنادق الفخمة تتركز بالمدن الكبرى فذلك 

  .طموح إلى الترف و تبني نمط حياة المدينة الذي يعد نموذجا لهم
  

و يعد العمل في مهن الخدمة و الضيافة في الإطعام و تقديم مختلف الخدمات يحقق لهم أرباحا 
ادة على الأجر الثابت الذي يتقاضاه المستخدَم بالمؤسسة الفندقية يتمثل في إكراميات إضافية زي

  الزبائن الذين يعبرون عن رضاهم عن الخدمة المقدمة، و وجود أفراد من نفس
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ذلك يدعوهم إلى المنطقة يعملون في نفس الاختصاص أي الخدمة و الضيافة فإن 

تكوين عصبة متماسكة تظهر صورها في أنهم يجمعون الإكراميات التي تمنح لهم 
سنا، ليتم إيداعها لدى مسؤول الخدم الذيينتسب إلى نفس المنطقة و هو أكبرهم 

ليوزعها عليهم وفق نظام الحصص فيما بعد، حسب المنصب الذي يشغله الفرد و 
كذا الدور الذي يؤديه و من العادة أن يأخذ المسؤول الحصة الأكبر باعتباره القائد 

  .و الأقدم في المهنة
  

و يظهر ذلك أيضا من خلال تعاملهم باللغة البربرية فيما بينهم دليل على الشعور 
ء إلى منطقة واحدة، و على اتحادهم و نصرتهم لبعضهم البعض من خلال بالانتما

الترقيات و تسلق السلم الهرمي للوظائف في المصلحة التي يعملون فيها، مما 
يكسبهم أدوارا جديدة و مكانات سوسيومهنية أعلى بين أصحاب المهنة و كذلك في 

  .المجتمع
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  :المبحث الثاني و العشرون
  :تحليل معطيات الفرضية الجزئية الأولى

  
عناصر الجذب في المهن الحاجات النفسية والإجتماعية للأفراد توافقت مع 

  .دفعتهم إلى اختيارهاف الفندقية 
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 الحاجات النفسية: الأولىالجزئية  الفرضية معطياتتحليل : ونعشرال ثاني والمبحث ال

  .عناصر الجذب في المهن الفندقية و دفعتهم إلى اختيارهاوالإجتماعية للأفراد توافقت مع 
  

 يبين العلاقة بين منطقة الإنتساب و طرق اكتشاف المهن )07(جدول رقم 
  الفندقية

  طرق اكتشاف المهن الفندقية
 المجموع

 
  

غير مصرح بها اطلاعاتكم 
 الخاصة 

 مطالعات، (
 )وسائل الإعلام

عن طريق 
مهنيين في 

 الخارج

 زيارة فندق

النسبة التكرار النسبة النسبة التكرار رارالتك النسبة   التكرار النسبة التكرار

منطقة 
 الإنتساب

%37 36 %00 00 %11 11 %05 05 %21 20 
%41 40 

 
%01 01 %11 11 %04 04 %25 24 

%11 11 %00 00 %05 05 %00 00 %06 06 
%11 11 %01 01 %03 03 %01 01 %06 06 

 القبائل
الجزائر 
  العاصمة 

   عنابة 
مناطق أخرى

%100 98 %02 02 %30 30 %10  المجموع 56 %58 10
  

يبين الجدول طريقة اكتشاف أفراد العينة للمهن الفندقية حيث أن المنتسبين إلى 
عن طريق % 05منهم كان لهم ذلك من خلال زيارة فندق% 21منطقة القبائل 

من خلال اطلاعاتهم الخاصة،   المنتسبون إلى % 11مهنيين بخارج الوطن، 
% 04المهن عن طريق زيارة فندق أيضا، اكتشفوا % 25منطقة الجزائرالعاصمة 

عن طريق اطلاعاتهم الخاصة، بالنسبة % 11عن طريق مهنيين بالخارج،    و 
 % 05منهم عن طريق زيارة فندق و %06للمنحدرين من منطقة عنابة 

باطلاعاتهم % 03أثناء زيارة فندق، و % 5باطلاعاتهم الخاصة، المناطق الأخرى 
  . الباقي بلا معنىالخاصة 

  

  :تعليق
نلاحظ من خلال قرائتنا للنسب المبينة أن أفراد منطقة القبائل كثير منهم تعرف  

على المهن الفندقية من خلال التردد على زيارة الفنادق مما سهل اختيارهم للمهنة، 
و هذا يبين  تأثير مظهر للمؤسسة في اتخاذ قرار الإختيار، و تأتي  نسبة 

بة الثانية في تسهيل عملية الإختيار حيث أن الإطلاعات الشخصية في المرت
المطالعات و وسائل الإعلام تلعب اليوم دورا فعالا و مؤثرا في تسهيل اختيار 
الأفراد للمهنة و تحديد الإختيارات الفردية المستقبلية فيما يخص مسار الحياة 

الإختيار المهنية المتبع، و يظهر في الأخير تأثير الآخرين من القدامي على مسألة 
حيث ترسم صورة تخيلية عن المهنة من خلال الحديث المتبادل مع مهنيين قدامى 

  .الذين يروون تجربتهم و يروجون لها كتجربة ناجحة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  128 للبحث ـــــــــــ تحليل معطيات الفرضية الأولى:ــــــــــــالمبحث الثاني و العشرون

  
   علاقة الإنتساب بدوافع اختيار المهن الفندقية)08(جدول رقم 

 دوافع اختيار المهن الفندقية المجموع
إجابةغير 

 مصرح بها
 دوافع أخرى
 غير مبينة

  حب و رغبة تأثير المحيط
 النسبة 

 
التكرار 

النسبة التكرار النسبة التكرار النس
 بة

لتكرارا النس
 بة

 التكرار

منطقة الإنتساب

%37 36 %01 01 %02 02 %03 03 %31 30 
%41 40 %01 01 %03 03 %07 07 %30 29 
%11 11 %00 00 %02 02 %00 00 %09 09 
%11 11 %00 00 %02 02 %00 00 %09 09 

 القبائل
الجزائرالعاصمة 

  عنابة 
 مناطق أخرى

%100 98 %02 02 %09 09 %10  المجموع 77 %79 10
  

يبين الجدول دوافع اختيار المهن الفندقة حسب المنطقة التي ينتسب إليها أفراد العينة حيث أن 
بدافع تأثير المحيط، % 03من أفراد منطقة القبائل اختاروا المهن عن حب و رغبة، %  31
% 07 بدافع الحب و الرغبة، 30دوافع غير مبينة، بالنسبة للمنحدرين من العاصمة  % 02

دوافع غير  % 02 و رغبة،حب%09ع غير مبينة، منطقة عنابة دواف% 03المحيط، تأثير 
 .مبينة، مثلها مثل باقي المناطق المختلفة

  :تعليق
على ضوء النسب السابقة نلاحظ أن دافع حب المهنة و الرغبة في ممارستها يحتل 

 إلى المرتبة الأولى لدى غالبية أفراد العينة و بالخصوص لدى أولئك المنتسبين
منطقة القبائل الذين هم الأكثر تركزا في هذه المهن، مما يدل على أن هذا الإختيار 
تم عن قناعة و وعي و دراية بالمهنة و محيطها الإقتصادي و الإجتماعي ، و إن 
هذا يعد  انخراطا حرا  من أجل الإنتماء إلى الجماعة المهنية لأصحاب الفندقة و 

الخدمة الفندقية السياحية الفنية وفقا للقواعد المعمول بها التي تقوم أساسا على تقديم 
لإرضاء السواح و الزبائن الذين ينزلون بالفندق و لهم طلبات و اشتراطات 

  .متنوعة يقع على عاتق هؤلاء المهنيين واجب تلبيتها
لكن يبدو أن تأثير المحيط ضعيف مقارنة بتجذر دافع الحب و الرغبة، و هذا يبين 

ي الاستقلال بالرأي و التأكيد على الإختيار الفردي الواعي الذي يثبت الرغبة ف
الفرد من خلاله ذاته و شخصيته لكن هذا لا ينفي تأثير المحيط اعتبارا لأن 
الإنسان ابن بيئته و عوائده، لا سيما عند الذين ينتمون إلى منطقة القبائل باعتبارها 

  .ملائم للتأثير و التأثر في الوقت نفسهالأقدم في امتهان الفندقة و بالتالي وسط 
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  ندقية يبين علاقة الإنتساب بعناصر الجذب في المهن الف)09(جدول رقم 
 ر الجذب في المهن  الفندقيةعناص المجموع

غير مصرح 
 بها

 أخرى
 احترافية 

    مردودية
 و خدمة

، ترفيه   مقام
 و اتصال

 
النسبة 

 
التكرار 

التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار  التكرار النسبة

منطقة 
 الإنتساب

%37 36 %00 00 %00 00 %18 18 %19 18 
%41 
 

40 %00 00 %06 06 %22 21 %13 13 

%11 11 %01 01 %04 04 %05 05 %01 01 
%11 11 %00 00 %01 01 %04 04 %06 06 

 بائلالق
الجزائر 
  العاصمة
  عنابة

مناطق أخرى
%100 98 %01 01 %11 11 %49  المجموع 38 %39 48

 الشهرة و من أفراد القبائل جذبهم عنصر الترفيه و % 19بينت الأرقام مايلي
عنصر المردودية و خدمة الزبائن، المنتسبون إلى العاصمة  % 18الإتصال، 

عناصر % 06المردودية و الخدمة،  % 22الترفيه و الشهرة والإتصال، % 13
  .أخرى كالإحترافية

% 1، و حفزّهم عنصر المردودية و الخدمة % 05بالنسبة للمنتسبين إلى عنابة 
  .عناصر أخرى تتمثل في الإحترافية% 4صال، و الشهرة   و الترفيه و الإت

عناصر %1للمردودية و الخدمة،  %  03للعنصر الأول، % 6المناطق الأخرى 
  .أخرى

  
  :تعليق

على ضوء النسب المذكورة نلاحظ بأن أفراد منطقة القبائل و هم غالبية 
المستخدَمين في قسم الإطعام و الطبخ كما سبق في االجدول الخاص بمصلحة 

عمل، جذبتهم بالخصوص عناصر الترفيه و الشهرة و الإتصال المزايا التي ال
تختص بها المؤسسة الفندقية الفخمة، حيث تعتبر هذه ميزاتها و خصائصها، فهم 
يبحثون الترفيه أي التمتع بفخامة المؤسسة و رفاهيتها و ما تحتويه من فضاءات 

  و أيضا المكانة الإجتماعية التي للترفيه و التسلية و الراحة أثناء  العمل و بعده
سينالونها في نظر الآخرين من أهل القرية من خلال العمل في مؤسسة فندقية 
فخمة هي مكان مفضل للشخصيات المهمة من أجل الراحة و الترفيه و تناول 
الأطعمة المتنوعة وبالتالي  إرضاء الحاجة الفزيولوجية،  كما أن المهنة الفندقية 

صال فهي بالنسبة للمستَخدمين فرصة تفتح لهم آفاقا دولية واسعة لأن هي مهن الإت
و إمكانية السفر و الفنادق الفخمة مكان لإيواء السياح الأجانب و رجال الأعمال، 

   .معرفة الأخرين
، أي أن هذه المهن   جذبتهم المردودية و الخدمة)%18(كما توجد نسبة معتبرة من أبناء القبائل

  وفر الربح عن طريق تلبية مطالب الآخرين من الزبائن عبر تقديمبالنسبة لهم ت
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اعد الخدمة التي تعلموها كما يمكن  أحسن الخدمات لهم بطريقة مهنية فنية وفق قو

 نظير الخدمة الجيدة التي يقدّمونها (Pourboire)لهم أن ينالوا إكراميات الزبائن 
لهم و تعبير من هؤلاء الزبائن عن رضاهم، و الشيئ نفسه بالنسبة لباقي المناطق 

من المولودين بالعاصمة % 22التي ينحدر منها أفراد العينة الآخرين، إذ أن 
ثم في المرتبة الثانية الشهرة و الترفيه  تقطبتهم مردوديتها و حب خدمة الزبائن،اس

  .والإتصال
   يبين علاقةالإنتساب بأسباب اختيار نوع الفندق)10(جدول رقم 

 أسباب  اختيار نوع الفندق المجموع
 )فندق صغير(

حرية و قلة 
  الضغط  

و مشروع خاص

 )فندق كبير(
سبب  غير 
 مصرح به

)     فندق كبير(
تطوير الشخصية

 و الإتصال

 )فندق كبير(
، شهرة

 احترافية

 
 النسبة 

 
 التكرار 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

منطقة 
 الإنتساب

%37 36 %00 00 %00 00 %18 18 %19 18 
%41 

 
40 %00 00 %06 06 %22 21 %13 13 

%11 11 %01 01 %04 04 %05 05 %01 01 
%11 11 %00 00 %01 01 %04 04 %06 06 

 القبائل 
الجزائر 
  العاصمة
  عنابة

مناطق 
 أخرى

%100 98 %01 01 %11 11 %50  المجموع 38 %39 49
  

يبين الجدول نوع الفندق المفضل للعمل و أسباب هذا الإختيار بالنسبة لأفراد 
بسبب % 19لفندق الكبير، اختاروا امن  المنتسبين من منطقة القبائل % 36العينة، 
 .لتطوير الشخصية و الإتصال% 18 والإحترافية، و الشهرة

لتطوير % 22من أجل الشهرة والإحترافية، % 13المنتسبون إلى العاصمة 
  اختاروا الفندق الكبير دون التعبير عن سبب ذلك،  %  06الشخصية و الإتصال ، 

بسبب % 01وير الشخصية و الإتصال، من أجل تط % 05بالنسبة لمنطقة عنابة 
  .الشهرة  و الإحترافية

لتطوير  % 04للسبب الأول و  % 06المنتسبون إلى المناطق الأخرى المختلفة 
  .الشخصية و الإتصال، الباقي بلا معنى

عند قراءة النسب السابقة يتبين لنا أن أفراد منطقة القبائل يفضلون النوع الكبير من : تعليق
ب الشهرة و الإحترافية  من جهة  أي أنهم يعتبرون أن الفندق الكبير يتميز عن الفنادق بس

الفندق الصغيربمقامه الرفيع و يوفر للشخص الذي يعمل فيه ترقية اجتماعية و يكسبه مكانة 
إجتماعية في المجتمع لأن الفندق الكبير في نظرعامة الناس هو رمز للرفاهية و مقصد  

  قة الراقية، وتكمن الاحترافية في أن المؤسسات الفندقية للأشخاص المنتمين للطب
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لية للمهنة حيث تمارس المهنة الفخمة تعتمد المعايير و المبادئ و المقاييس الدو

بطريقة فنية مما يجعلهم يرفعون مستواهم المهني و يكتسبون تجربة جيدة ، من 
جهة أخرى اختار هؤلاء الأفراد الفندق الكبير لأنه يسمح لهم بتطوير الشخصية 
أي رفع المستوى الثقافي بمخالطة مرتادي هذه الفنادق من السواح  و مختلف 

أن هذه المهن تجعلهم في اتصال مباشر مع مختلف الشخصيات و النزلاء باعتبار 
تعمل على إثراء ثقافتهم و تحقق لهم ترقية اجتماعية هامة، و مكانة اجتماعية في 
نظر الآخرين لا سيما في الوسط الإجتماعي الذي يعيشون فيه و في البيئة المعتادة 

  .يجعلهم في موقف افتخار و تباهي
   

  بين علاقة الإنتساب أفراد العينة بالتطلعات و الطموحات   ي)11(جدول رقم 
 التطلعات و الطموحات المجموع

 مستقبلمهنة ال غير مصرح بها
 و النجاح

 إسعاد العائلة
 نيل التقدير و 

 
النسبة 

 
التكرار 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

منطقة الإنتساب

%37 36 %02 02 %11 11 %24 23 
%41 40 %01 03 %14 14 %24 23 
%11 11 %01 01 %06 06 %04 04 
%11 11 %00 00 %05 05 %06 06 

 القبائل
  الجزائرالعاصمة

  عنابة
 مناطق أخرى

 المجموع 56 %58 36 %36 04 %04 98 %100
  

يبين الجدول العلاقة بين المنطقة التي ينتسب إليها المستخدَمون و تطلعاتهم و 
للتطلع و الطموح إلى % 24 حيث  يمثل المنتسبون إلى منطقة القبائل طموحاتهم،

% 02منهم يطمحون لمهنة المستقبل و النجاح % 11إسعاد العائلة و نيل التقدير، 
يتطلعون لإسعاد العائلة و  % 24غير مصرح بها، بالنسبة للمنحدرين من العاصمة 

غير مصرح بها، % 03 و مهنة للمستقبل و النجاح%  14الحصول على التقدير، 
للإختيار % 06بالنسبة للإختيار الأول و % 04أما المنتسبون من منطقة عنابة 

بالنسبة لإسعاد % 06غير مصرح بها، المناطق الأخرى تمثل  % 01الثاني 
  .مهنة المستقبل و النجاح % 04العائلة، 

 :تعليق
 منطقة القبائل  يطمحون أكثر على ضوء النسب المستخلصة نلاحظ أن الأفراد المنتسبين إلى

إلى إسعاد العائلة  و نيل التقدير، فهي الحاجة إلى تحقيق الذات و اثباتها في العائلة نظرا إلى 
ما تحتله العائلة لدى الفرد من خلال العمل على رد جميل التنشأة و التربية التي تلقاها الفرد 

عية معترف بها من طرف الآخرين من  و أيضا اكتساب مكانة اجتما،هذا من  جهة، من لدنها
جهة أخرى فهو الطموح لتحقيق حاجة الإعتراف الإجتماعي و الإنتماء، و هو 

  التطلع أيضا إلى تحقيق حاجة الأمن ضد مختلف التهديدات من خلال ضمان 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المستقبل المهني كمصدر للكسب و المعاش، و العمل من احتراف المهنة أكثر 
فأكثر و الإبداع فيها مما يمكن الفرد من النجاح و تحقيق السعادة كطموح أسمى و 

يق الذات التي في قمة هرم الحاجات بالتالي الوصل إلى إرضاء الحاجة إلى  تحق
  .التي يطمح إلى تحقيقها الإنسان عن طريق العمل المهني

  
  :نتائج الفرضية الأولى للبحث

الحاجات النفسية و الاجتماعية للأفراد توافقت مع عناصر الجذب في المهن 
  .الفندقية و دفعتهم إلى اختيارها

و الاجتماعية و توافقها مع عناصر من خلال تحليلنا للدوافع و الحاجات النفسية 
الجذب في المهن الفندقية، التي دفعت الأفراد إلى اختيار هذه المهن نستنتج أن 
اختيار هؤلاء الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل لمهنة الفندقة تم عن وعي و 
دراية بالمحيط الإيكولوجي لها من خلال زياراتهم للفنادق وتأثرهم بمظهرها 

، كما أنهم تمكنوا من الإطلاع الشخصي عليها من خلال المطالعات الفخم
الشخصية و متابعة وسائل الإعلام مما يبين تثقفهم الذاتي بمعلومات حول المهنة و 
تأثرهم أيضا بتجربة المهنيين القدامى، فهي كلها عوامل مساعدة على اكتشاف 

  .ة و حرة لمهنة المستقبلالمهنة، و تسهل لهم عملية الاختيارالطوعي بطريقة نير
  

الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل قد تم عن حب و و قد تبين أن دوافع اختيار 
رغبة و هو ما يثبت الانخراط الحر و الدراية بمحيطها الاقتصادي و الاجتماعي 
حيث استقطبتهم هذه المهن و نالت إعجابهم لما توفره من مزايا معنوية كفن الحياة 

ية وحسن الضيافة و اللطف في المعاملة و الإنضباط و الهدوء و النظافة و و الترب
هي الأكثر اتصالا مع الزبائن الزي المميزن خاصة أن المهن التي يختارها هؤلاء 

و هي خدمة المطعم و بالتالي تتطلب من القائم بها أن يكون في أحسن حال من 
  .أجل إرضاء الزبون

  
جذب باعتبارها رمزا للمقام و الشهرة و مكانا للترفيه و تمتاز هذه المهن بعناصر 

و الاتصال، لأنها مقصد للطبقة المترفة من الناس من أجل تغيير نمط معيشة معين 
بنمط عيش رغيد و مترف يتصف بالرفاهية و الفخامة، لهذا فإن هذا المكان يمثل 

ن و نوع من بالنسبة لهؤلاء المستخدَمين فرصة للاتصال بالأغنياء من الزبائ
التقاسم لنمط معيشتهم، لذا فهم يتحملون في كثير من الأحيان عدم كفاية الأجور و 
عبء العمل اليومي ما دام أن محيط العمل جميل و يمتاز بالتجديد المتواصل و 
بالاتصال بزبائن جدد كل يوم، خاصة الزبائن من السياح الأوربيين الذين يمثلون 

  .بما يمثلونه من نمط معيشي غربينموذجا لهؤلاء في التفوق 
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يزية، لأن هذا كما يسمح لهم الانتماء إلى مؤسسة فندقية فخمة بتحقيق أرباح تحف
النوع من المؤسسات يتميز ببشروط صارمة في اختيار أحسن المستخدَمين كما أنه 
يعرض عليهم مزايا تحفيزية مشجعة بتقاضي أحسن الجور لأنها تعمل من أجل 
إرضاء زبائن من طبقة راقية مترفة لها اشتراطاتها و حاجاتها المعقدة و لأن 

لاحترافية و المهنية وفقا لمعايير مضبوطة الخدمة فيها يجب أن تخضع لقواعد ا
  .هدفهاالرئيسي هو إرضاء الزبائن

  
و بإمكان هؤلاء المستخدمين المنتسبين إلى منطقة القبائل و الذين يكونون في 
اتصال مباشر مع الزبائن الأغنياء، أن يتحصلوا على إكراميات تضاف إلى 

ختيارالمهنة، فهم على اطلاع اجورهم الثابتة مما يجعل ذلك حافزا آخر من أجل ا
  .على هذا النظام من خلال حديثالمهنيين القدامى من أبناء المنطقة

لذا نجد أن الأفراد من المنتسبين إلى منطقة القبائل يفضلون العمل بالمؤسسات 
الفندقية الفخمة لما تتصف به من مزايا و عناصر الجذب التي ذكرناها و التي 

لأفراد بالنظر لشهرتها و احترافيتها، و أيضا لأن تشكل مصدر رضا و سعادة ل
الاتصال بالزبائن من السياح و النزلاء الأغنياء و أيضا بالمهنيين القدامى يشكل 
عاملا مشجعا من أجلرفع مستواهم الثقافي و تطويرالشخصية بمعايشة نمط حياتهم 

مكانة إجتماعية و أيضا بفن المعاملة المتبع مع الزبائن، و هو مايكسبهم ترقية و 
إلى القرى بمنطقة القبائل، و يجعلهم محل هامة لاسيمابالنسبة لأولئك المنتسبين 

افتخار و تباهيفي الوسط الاجتماعي الذي يعيشون فيه، فيعملون من أجل إسعاد 
العائلة و نيلالتقدير منها و من المجتمع، و يحققون بذلك حاجة الاعتراف 

ائن اجتماعي مهم له اعتباره و تقديره،  و هذا لا الاجتماعي و إثبات الوجود كك
  .يتأتى طبعا إلا عن طريق العمل لأن قيمة الإنسان في عمله

  
و يطمح الفرد من وراء المهنة المختارة في المستقبل إلى تحقيق الكسب و المعاش 
تلبية لحاجته المنية ضد تهديدات الجوع و الفقرو الحرمان و غيرها من التهديدات، 

مل من أجل النجاح من خلال المهنة المختارة وتعد هذه المرحلة أعلى درجة و ع
في قمة هرم الحاجات و هيحاجات تحقيق الذات بالتتويج في العمل و هذا يعني 
تحقيق السعادة و الرضا و هي هدف صعب التحقيق في ظل ظروف صعبة و غير 

 التي لا يمكن عزلها مستقرة و مختلة في سير المؤسسات الفندقية في الجزائر، و
عن المجتمع و ما يعيشه من نكبات و أزمات، و بسوق السياحة غير النشيط في 
الجزائر و الذي سيؤثر بالتأكيد سلبا على تحقيق حاجات المستخدَمين من خلال 
العمل و يجعل هؤلاء الأفراد غير راضين على أدوارهم التي يؤدونها و مكاناتهم 

  .التي يحتلونها
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  : و العشرونالمبحث الثالث

  :ثانيةتحليل معطيات الفرضية ال
  

نجاح المهاجرين القدامى من منطقة القبائل إلى فرنسا في اكتساب فنادق و مطاعم 
  .د بين أبناء المنطقةو امتهان الفندقة كتجارة، أدى إلى بروز نزعة التقلي
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  علاقة انتساب أفراد العينة بوجود أقارب مهاجرين بفرنسا)12(جدول رقم 
 اجرين في فرنسا                                 أقارب مهنيين مه المجموع

  نعم لا غير مصرح به
النسبة 

 
التكرار  التكرار النسبة النسبة النسبة التكرار  التكرار

 منطقة الانتساب

%37 36 %00 00 %14 14 %23 22 
%41 40 %01 01 %17 17 %23 22 
%11 11 %00 00 %10 10 %01 01 
%11 11 %00 00 %08 08 %03 03 

 القبائل
الجزائرالعاصمة  

  عنابة 
 مناطق أخرى

%100 98 %01 01 %49 49 %50  المجموع 48
  

يبين الجدول العلاقة بين أصل افراد العينة ووجود أقارب مهنيين بفرنسا في الفندقة             
% 14من المنتسبين إلىمنطقة القبائل أجابوا بنعم، % 23و الإطعام، حيث أن 

بلا، منطقة % 17أجابوا بنعم، % 23لجزائر العاصمة أجابوا بلا، المنتسبون إلى ا
  .نعم% 03أجابوا بلا أيضا، % 08لا، المناطق الأخرى % 10عنابة 

  
  :تعليق

على ضوء النسب المبينة، نلاحظ أن الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل                  
هاجرين الذين و الجزائرالعاصمة يمثلون أعلى نسبة من حيث عدد الأقارب  الم

يمارسون المهن الفندقة بفرنسا، مع ضرورة أن نأخذ في الحسبان أن الكثير من 
المولودين بالعاصمة ينتسبون إلى منطقة القبائل و هاجر آباؤهم أو أجدادهم إلى 

  .ية ترجع إلى عهد ماقبل الإستقلالالعاصمة في فترات تاريخية ماض
  

       خي باتجاه القبائل إلى امتهان الفندقة   هذا ما يبين تأثير الهجرة كعامل تاري
و الإطعام تأثرا بالأسلاف من الآباء و الأجداد الذين مارسوا هذه المهن أو لا 
يزالوا يمارسونها بفرنسا بلد المهجر و الذي عرف هجرة مبكرة و كثيفة منحدرة 

جرات بالأساس من منطقة القبائل، تمت في مطلع القرن العشرين، فهي أقدم اله
الجزائرية تم تشجيعها وفق سياسة استعمارية رمت إلى تقسيم المجتمع الجزائري 

  .منذ أولى سنوات الإحتلال
  

 إضافة إلى الظروف القاسية التي امتازت بها المنطقة من صعوبة المعيشة و 
ضيق المجال الجغرافي و صعوبته كمناطق جبلية تقل فيها الأراضي الصالحة 

ن العوامل الأخرى، هذا ماجعل الكثير من المهاجرين القدامى للزراعة و غيرها م
الناجحين في اكتساب فنادق أو مطاعم يفضلون الإستثمار في هذا الميدان نظرا 
لعدم تطلبه للتأهيل المهني آنذاك و التسهيلات التي يوفرها من خلال التموين و 

  .العمل غير الشاق، إضافة إلى وجود زبائن مضمونين
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و هو ما جعل الأجيال من بعدهم تتأثر بالتجربة الناجحة لهؤلاء المهاجرين في 

اصة أن الإتصال يمتاز بفعاليته بين أهل القرية في القبائل بين الفندقة و الإطعام، خ
المهاجرين و غيرهم من المقيمين بالمنطقة، فلعب هذا العامل دورا حاسما في 
تركز اليد العاملة المنحدرة من منطقة القبائل في هذه المهن التي تقوم على الخدمة 

ن من المناطق الأخرى للوطن و التي كثيرا ما يرفض القيام بها غيرهم من القادمي
و يروا فيها احتقارا و مساسا بكرامتهم و أنفتهم و شرفهم عند خدمة الآخرين، 

  .الأمر الذي لا يرفضه القبائل و المهم بالنسبة لهم هوالحصول على المال
  

   علاقة الإنتساب بوجود أقارب مهنيين مهاجرين (13)جدول رقم 
  جزائر  عائدين استثمروا بالفندقة في ال

                           أقارب مهنيين مهاجرين عائدين  المجموع
                           مستثمرين في الفندقة في الوطن

  نعم لا غير مصرح به
 النسبة 

 
التكرار  التكرار النسبة النسبة النسبة التكرار  التكرار

منطقة الإنتساب

%37 36 %01 01 %21 20 %15 15 
%41 40 %05 05 %23 22 %13 13 
%11 11 %00 00 %09 09 %02 02 
%11 11 %01 01 %04 04 %06 06 

 القبائل
الجزائرالعاصمة 

  عنابة 
 مناطق أخرى

%100 98 %07 07 %57  المجموع 36 %36 55

  
يبين الجدول أفراد العينة الذين لهم أقارب مهنيين بالخارج  عادوا إلى أرض 

أجابوا بلا  من المنحدرين من % 21 بالإستثمار في مهن الفندقة، الوطن و قاموا
أجابوا بلا، % 13من العاصمة أجابوا بنعم % 23، %16القبائل أجابوا بنعم، 
% 06نعم، المناطق الأخرى % 02أجابوا بلا،    و % 09بالنسبة لمنطقة عنابة 

  .لا% 04نعم و 
  

  :تعليق
نا أن أغلب أفراد العينة لا يعرفون أقارب مهنيين عندما نلقي إطلالة على النسب، يتضح ل

مهاجرين بفرنسا عادوا إلى أرض الوطن و قاموا بالإستثمار في الفندقة، لكن نسبة العائدين و 
المستثمرين في هذه المهن، تعد نسبتهم مهمة، إذ تحتل منطقة القبائل المرتبة الأولى في ذلك 

جربة المهنية بالخارج في هذا القطاع، أو من ، و هذا يوضح الإستفادة سواء من الت15%
تجربة العمل بصفة عامة دون التخصص في الفندقة  بفرنسا، و يعبر عن  الرغبة في استثمار 
الأموال الموفرة في أرض الوطن و في المهن التي يمتاز بها أهل منطقة القبائل عن غيرهم، 

ير من سكانها إلى منطقة القبائل بحكم و نفس الشيئ بالنسبة لأفراد العاصمة الذين ينتسب كث
  .القرب الجغرافي منها و الهجرة القديمة إليها

  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لتجربة المهنية الناجحة للمهاجرين و رغم قلة عدد العائدين فإنها تمثل  نموذجا و ا

لغيرهم من أبناء المنطقة الذين يحاولون تقليد  و اتباع  مسار الأسلاف من 
المهاجرين الناجحين في ميدان الفندقة، لا سيما إذا علمنا أن التنظيم الإجتماعي 

تنافس و التقليد بين أبناء القرية، و أيضا بالغيرة التقليدي بالقبائل يغلب عليه طابع ال
و الرغبة في التفوق عن الجيران و الأقرباء مما يعطي لهم المكانة الإجتماعية 
الأرفع بين الآخرين، كما يسمح لهم بأن تكون لهم سلطة و كلمة مسموعة بين 

  .أعضاء الجماعة المسيرة لشؤون القرية
  

 نتساب بأسباب الإنطباع الحسن لتجربة المهاجرين  يوضح علاقة الا)14(جدول رقم 
 .                  المهنية

 المجموع أسباب الإنطباع الحسن لتجربة المهاجرين المهنيين
ردودية      م

 و احترافية
مشروع خاص 

 ناجح
 غير مصرح

  
 منطقة الإنتساب

النسبة التكرارالنسبة التكرار النسبة التكرار

  
التكرار 

  
 النسبة 

16 %17 06 %0614 %1436 %37 
14 %14 09 %0917 %1840 %41 
01 %01 01 %0109 %0911 %11 

  القبائل
الجزائر العاصمة 

  عنابة 
 11% 0711% 0207% 02 02% 02 مناطق أخرى

 100% 4898% 1847% 18 34% 33 المجموع
  

بة المهاجيرن المهنية لأفراد العينة، يبين الجدول دواعي الإنطباع الحسن لتجر
 06من القبائل بسبب المردودية و الإحترافية، % 17حيث أظهرت لنا النسب 

من العاصمة،تأثروا للسبب % 14سبب غير مصرح، % 14مشروع خاص ناجح، 
لم  % 09غير مصرح به، منطقة عنابة % 18للسبب الثاني،و  % 09الأول، و

  .لمناطق الأخرىمن ا % 07و  يصرحوا بالسبب 
  

  : تعليق
عند ملاحظتنا للنسب سالفة الذكر، يتبين لنا أن التأثر و الإنطباع الحسن لتجربة المهاجرين 
المهنيين  يرجع  إلى المردودية و المهنية كصفتين  تمتاز بهما المهن الفندقية إذ يظهر 

المهنيين من المنطقة بالخصوص في آراء المنتسبين إلى منطقة القبائل، بمعنى أن المهاجرين 
كثيرا ما يرسمون صورة حسنة عن المهنة التي يمارسونها بفرنسا سواء كمشروع خاص 
ناجح  أو بالعمل في المؤسسات الفندقية الفرنسية التي تشتهر بالإحترافية و أن الربح فيها 

فندقية، مضمون لا سيما إذا كان الشخص مؤهلا و يثبت جدارته في أداء فن الخدمة السياحية ال
حيث تحتل فنون الطبخ و الإطعام مكانة مرموقة و بأذواق فنية متنوعة مما يجعلها 

  محل استقطاب، و تطلع لتكرار تجربة المهاجرين المهنية، و الشيئ 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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نفسه يمكن أن يقال عن أولئك المنتسبين إلى العاصمة و الذين تعود أصول كثير 

 هم متأثرين أيضا بتجربة منهم إلى منطقة القبائل رغم أنهم مولودون بالعاصمة، و
عجابهم بتجربة هؤلاء و معجبين بها، فضلا على أن هناك من صرحوا بإالهجرة 

المهاجرين لأنها في نظرهم مشروع خاص ناجح، أي أن هناك العديد من 
المهاجرين الذين أصبحوا يملكون فنادق أو مطاعم خاصة و هذا في نظر الكثيرين 

  .يعتبر نموذجا يحتذى به، و يمكن أن يشكل هدفا مستقبليا لهم أيضا
ى لأن هؤلاء الممتنعين ليس لديهم كما أن نسبة غير المصرحين معتبرة و تدل عل

  .أقارب مهاجرين تأثروا بتجربتهم المهنية، و هو ربما اختيار فردي فقط 
  

  
   يوضح علاقة انتساب المستخدَمين بالرغبة في الهجرة)15(جدول رقم 

الرغبة في  الهجرة إلى الخارج لممارسة               المجموع
 ةالفندقي                      المهن

 

  نعم لا غير مصرح به
 النسبة 

 
التكرار  التكرار النسبة النسبة  التكرار النسبة التكرار

 منطقة الإنتساب

%37 36 %01 01 %09 09 %27 26 
%41 40 %03 03 %18 18 %20 19 
%11 11 %00 00 %08 08 %03 03 
%11 11 %01 01 %06 06 %04 04 

 القبائل
  الجزائر العاصمة 

  عنابة 
 مناطق أخرى

%100 98 %05 05 %41 41 %54  المجموع 52
  

يبين الجدول العلاقة بين انتساب المستخدَمين و رغبتهم في الهجرة إلى الخارج 
من المنتسبين % 27لممارسة المهن الفندقية،  حيث جاءوا في الترتيب كمايلي، 

% 18بنعم، و من منطقة العاصمة % 20بلا، % 09إلى منطقة القبائل أجابوا بنعم،
بنعم، % 04بلا، المناطق الأخرى المختلفة % 08بنعم لمنطقة عنابة،  % 03بلا، 

  . بلا05
  :تعليق

عند قرائتنا للنسب السابقة، نلاحظ أن أعلى نسبة للراغبين في الهجرة تأتي لدى أولئك 
ن أجل المستخدمين المنتسبين إلى منطقة القبائل، مما يبين اتجاهها و رغبتها في الهجرة م

الإنتقال بممارسة المهن الفندقية التي يمتهنونها حاليا بالفنادق الجزائرية إلى الخارج، إنها 
الرغبة في تحسين الوضع الحالي و هي تعبير واضح أيضا عن الطموح الكبير في الإمتهان 
أكثر، و أيضا هي الرغبة في تكرار  تجربة الأسلاف من الآباء و الأجداد الذين سبق لهم 

 20مارسة مهنة الفندقة و الإطعام بفرنسا، و قد اشتهرت منطقة القبائل منذ مطلع القرن م
بأكبر عدد من المهاجرين الجزائريين بفرنسا أكثر من غيرها من المناطق الأخرى للوطن كما 

  .سبق وأن علمنا مما يؤكد فكرة التقليد و تجذرها لدى هؤلاء الأفراد من المنطقة
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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فضلا على أن الظروف الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية الصعبة التي عرفتها 

شجعت كثيرا على الهجرة بدوافع مختلفة و متعددة، الجزائر في العشرية الأخيرة 
لكن تبدو أيضا نسبة غير الراغبين في الهجرة مهمة أيضا و لهذه الفئة مبرراتها 

  .التي سنرى أسبابها في الجدول التالي
  

  .يوضح علاقة إنتساب المستخدَمين بدوافع الهجرة أو عدمها  (16)جدول رقم
 المجموع دوافع الهجرة أو عدمها

 نعم لا
    الوطن ةخدم

و حياة مستقرة
غير مصرح 

 بها
مشروع خاص

 في الخارج
احترافية        

 و مردودية
 

 النسبة 
 

التكرار 
التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار  التكرار النسبة

نطقة م
 الإنتساب

%37 36 %09 09 %05 05 %00 00 %23 22 
%41 

 
40 %19 18 %06 06 %02 02 %14 14 

%11 11 %04 04 %05 05 %00 00 %02 02 
%11 11 %02 02 %07 07 %00 00 %02 02 

 القبائل
  الجزائر

  اصمةالع
  عنابة

مناطق أخرى
%100 98 %34 33 %23 23 %02  المجموع 40 %41 02

  
يوضح الجدول علاقة انتساب المستخدَمين بدوافعهم إلى الهجرة أو عدمها و قد 

من المنتسبين إلى منطقة القبائل يفضلون الهجرة بدافع % 23: الترتيب كمايليجاء 
لا يرغبون في الهجرة % 09لم يصرحوا بالدافع، % 05الإحترافية و المردودية، 

بدافع خدمة الوطن و الرغبة في الإستقرار، بالنسبة للمنتسبين إلى الجزائر 
لم % 06ة و المردودية، يرغبون في الهجرة بدافع الإحترافي% 14العاصمة 

مشروع خاص في الخارج، غير الراغبين يمثلون  % 02يصرحوا عن الدافع، و 
يفضلون % 02، بالنسبة لمنطقة عنابة        و المناطق الأخرى %18نسبة مهمة 

 % 07لعنابة و % 05الهجرة للدافع الأول، و الذين لم يصرحوا بالدافع يمثلون 
 لايرغبون في الهجرة بدافع خدمة الوطن و الرغبة في للمناطق الأخرى، أما الذين

  .للمناطق الأخرى % 02لعنابة و % 04الإستقرار فهم يمثلون 
  :تعليق

على ضوء النسب المقدمة نلاحظ أن الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل من المستخدَمين في 
حترافية  و المردودية أي المؤسسات الفندقية يرغب غالبيتهم في الهجرة بدافع البحث عن الإ

الربح الذي يوجد في الخارج في رأيهم، و نظرا لأنهم يحبون هذه المهن و يتعلقون فإنها 
الرغبة في التخصص أكثر فأكثر و الإمتهان المعمق، تبعا للمستوى الذي تتميز به المهن 

ة علمية الفندقية في الدول الغربية باحترامها معايير المهنة وقواعدها المطبقة طريق
  لها لأن ّـو بمهارة فنية و بتطوير متواصل جعلها في مستوى راقي جدا، و أه

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ب هؤلاء المستخدَمين الذين يعتبرون أن هذه المعايير غير مطبقة بإحكام في تستقط
المؤسسات الفندقية الجزائرية على الرغم من فخامتها و ترتيبها في رتبة خمس 
نجوم، إضافة إلى الأجور التي يتلقاها المستخدَمون لا تساعدهم على تحسين 

غير راضين على ذلك و مستواهم المعيشي و مكانتهم الإجتماعية و تجعلهم 
يلجأون إلى البحث عن ذلك في بلاد المهجر، خاصة لما يرون المهاجرين المهنيين 
من أبنا المنطقة عند قدومهم خلال العطل الصيفية و الذين يقومون بالدعاية للهجرة 
و المهنة الفندقية في الخارج و بأنها عمل مربح جدا في البلدان الأوربية التي تعد 

يرة للسياح و بأن مهن الفندقة و الإطعام تتطور بتطور سوق السياحة و مقاصد شه
  .نموه

  

و تعود عدم رغبة المستخدمين في الهجرة غالبا إلى أنهم يرغبون في خدمة البلد          
و النهوض بالقطاع السياحي عامة و الفندقي خصوصا، و أيضا الرغبة في 

 لهم واجبات عائلية تفرض عليهم البقاء إلى الإستقرار لا سيما بالنسبة لأولئك الذين
  .جوار العائلة

  
  علاقة منطقة الإنتساب بالبلد المفضل للهجرة)17(جدول رقم

 البلد المفضل للهجرة المجموع
غير مصرح بها بلدان غربية أخرى   فرنسا كندا

 النسبة 
 

التكرا
 ر 

التكرا النسبة
 ر

النسبة النسبة التكرار لتكرارا  التكرار النسبة

منطقة 
 الإنتساب

%37 36 %11 11 %04 04 %09 09 %13 12 
%41 

 
40 %22 21 %04 04 %03 03 %12 12 

%11 
 

11 %08 08 %02 02 %01 01 %00 00 

%11 11 %07 07 %03 03 %00 00 %01 01 

 القبائل
  الجزائر

  العاصمة 
  عنابة 

  
مناطق 
 أخرى

%100 98 %48 47 %13 13 %13  جموعالم 25 %26 13
  

% 13يوضح الجدول العلاقة بين أصل المستخدَمين و البلد المفضل للهجرة، حيث 
غير % 11بلدان غربية أخرى، % 04كندا، % 09من القبائل يفضلون فرنسا، 

بلدان  % 04كندا، % 03يفضلون فرنسا، % 13مصرح، بالنسبة لأفراد العاصمة 
 من 07 لم يبدوا موقفا، %08غير مصرح بها، منطقة عنابة % 22غربية أخرى، 

  .المناطق الأخرى كذلك
  :تعليق

بإلقاء نظرة على النسب المبينة، نلاحظ أن المستخدَمين المنتسبينن إلى منطقة 
   فرنسا كبلد أول مفضل للهجرة و هذا يرجع بالتأكيد للعامل التاريخي المرتبط القبائل يفضلون

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  141تحليل معطيات الفرضية الثانية للبحث ـــــــــــ: ــــــــــــالمبحث الثالث و العشرون

  
بقضية الإستعمار و أقدمية الهجرة الجزائرية و من منطقة القبائل بالخصوص إلى 
فرنسا و لعامل سهولة الإتصال عن طريق  اللغة الفرنسية لغة العمل الفندقي في 

، و لأن عدد المهاجرين من منطقة القبائل بفرنسا مهم جدا فإن ذلك الجزائر
سيسهل لهم عملية البحث عن العمل، و قد جاءت كندا كبلد ثاني مفضل للهجرة 
خاصة  بعد أن أصبح  هذا البلد مقصدا جديدا للهجرة من البلدان الناطقة 

حاح و لأنه بلد  في باللغةالفرنسية، لليد العاملة المتخصصة المؤهلة المطلوبة بإل
طريق الإعمار  و سوق رائجة للعمل، فهي الرغبة في تكرار تجربة  الهجرة و 

  .استمرارها
  

  علاقة الإنتساب بالرغبة في الإستثمار الفندقي )18(جدول رقم 
  استغلال مشروع خاص المجموع

 النسبة نعم لا غير مصرح بها
 

التكرار
النسبة التكرار النسبة  التكرار  التكرار النسبة

منطقة الإنتساب

%37 36 %01 01 %02 02 %34 33 
%41 40 %06 06 %08 08 %27 26 
%11 11 %02 02 %05 05 %04 04 
%11 11 %00 00 %01 01 %10 10 

 القبائل
 الجزائرالعاصمة

       عنابة
 مناطق أخرى

%100 98 %09 09 %16  المجموع 73 %75 16
من % 34 العينة في استثمار مشرع خاص حيث ان ن الجدول رغبة أفرادييب

بلا، المنحدرون من العاصمة % 02المستخدمين المنتسبين من القبائل أجابوا بنعم، 
لم يبدوا موقفا، بالنسبة لعنابة  % 06 أجابوا بلا،  و 08منهم أجابوا بنعم،  % 26
بلا الباقي . منهم اجابو بنعم% 10لا، المناطق الأخرى % 05نعم و  % 04

 .معنى
  :تعليق

عند قرائتنا للنسب المبينة نلاحظ أن المنتسبين إلى منطقة القبائل لهم رغبة واضحة 
في القيام باستثمار مشاريع خاصة في الفندقة أو الإطعام، فهي الرغبة في 
الإستقلالية عن المؤسسة و التفكير في الربح أكثر و التخلص من أعباء العمل 

المؤسسة، و هذا يؤكد تأثرهم بتجربة الآباء و الأجداد اليومي تحت سلطة إدارة 
من أبناء المنطقة سواء المهاجرين او أولئك الذين عادوا إلى أرض الوطن و الذين 
كثيرا ما استثمروا في الفندقة و الإطعام او في الحانات، و هذا من خلال الاستفادة 

 حلم المشروع من تجربة عملهم الحالية في المؤسسة و التطلع إلى تجسيد
الشخصي، الذي يمكنهم من تحقيق طموحاتهم التي لم يحققوها عن طريق العمل 
من خلال تحقيق الذات و النجاح في المستقبل بممارسة مهنة حرة قد توفر لهم 
الربح و التحرر من الضغوط المهنية،  أما الذين أبدوا عدم الرغبة في الإستثمار 

  . فنسبتهم قليلة
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  :ثانية للبحثالفرضية النتائج 
نجاح المهاجرين القدامى من منطقة القبائل إلى فرنسا في اكتساب فنادق و مطاعم و امتهان 

  .ى بروز نزعة التقليد بين أبناء المنطقةالفندقة كتجارة، أدى إل
  

من خلال تحليلنا للمعطيات المتعلقة بالفرضية الثانية للبحث، تأثير عامل اتضح لنا 
المنتسبين على منطقة القبائل إلى الهجرة كظاهرة تارخية على إيجاد نزعة الأفراد 

ي مطلع المهن الفندقية و تركزهم فيها، حيث أن المنطقة عرفت هجرة مبكرة ف
القرن العشرين إلى فرنسا فهي تتميز بالأقدمية و التنوع المهني مقارنة بالهجرة 

  .من المناطق الأخرى للبلاد، و التي كانت متاخرة عنها
  

إن الهجرة من منطقة القبائل شجعها الاستعمار منتهجا سياسة تقسيم المجتمع 
ة يعود اكتهان القبائل للفندقالجزائري و التمييز بين أفراد الشعب الواحد، لهذا فإن 

        بفرنسا، حيث كانوا يفضلون الاستثمار في الفندقة  ولىإلى عهد الهجرة الأ
و الإطعام لما كان يتميز به هذا القطاع من تسهيلات و تبسيطاات حيث لا يتطلب 
تأهيلا مهنيا محددا و عمله غير شاق و تموينه سهل، و زبائنه مضمونون هم من 

  .قرية أو المنطقة التي ينتمي إليها صاحب الفندق او المطعمأبناء ال
  

لهذا فقد فقد أدى هذا الامتهان القديم للمهن من طرف المهاجرين الأوائل إلى بروز 
       نزعة التقليد لدى أبناء المنطقة في ظل مجتمع تقليدي يمتاز بظاهرة الغيرة 

   ية و المنتسبين إلى نسب مشترك، و التقليد و التنافس بين أبناء القرية المتجاور
الأجيال المتعاقبة للمنطقة تتأثر بعامل الهجرة و تنزع إلى تقليد و هو ما جعل 

تجربة هي محل حديث و كلام مستمر و دعاية في المنطقة و المتحدث عنها 
كتجربة ناجحة يروج لها المهاجرون القدامى العائدون لقضاء عطلهم بالقرية      

ر بلاد المهجر الذين يقيمون لدى أحد المهنيين القدامى من المنطقة و أيضا زوا
  .بفرنسا، و هو ما يثبت تجربة التقليد و انتشارها

  
إضافة إلى ان هناك بعض المهاجرين من المنطقة من عاد بصفة نهائية او مؤقتة 
إلى البلاد و قام بإنجاز استثمارات في ميدان الفندقة و الإطعام مما يجعل ذلك 
أيضا عاملا مساعدا بالنسبة للآخرين من أجل اتباع نفس المسار، بالنظر للانطباع 
الحسن الذي تركه ذلك في نفوسهم كمهنة ذات مردودية و ربح و احترافية، و هو 

  .مايؤدي إلى إعادة إنتاج الظاهرة و استمرارها كظاهرة تختص بمنطقة القبائل
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و قد تبين أيضا أن أغلب المستخدَمين يرغبون في الهجرة و بالتالي العمل على 
تكرار تجربة الأسلاف بحثا عن الربح و الإحترافية أكثر في المهنة لاسيما في 

غربية بعد أن عرفت هذه المهن تطورا مذهلا بها عن طريق العلم و الدول ال
التحصص و استخدام التكنولوجيا الحديثة، حيثنجد تفضيل فرنسا كبلد للهجرة بعده 

  كندا بسبب عامل اللغة الفرنية الذي يسهل الاتصال
  

رنسا تعتبر قديمة و وجود أقارب مهنيين  إلى ف القبائلمنطقةلأن الهجرة من و 
اجرين من المنطقة يملكون فنادق و مطاعم و حانات سيسهل الإندماج لدى مه

هؤلاء المستخدَمين الذين يتطلعون إلى الهجرة، كما أنهم يطمحون في الاستثمار 
في ميدان الفندقة و الإطعام بتجسيد مشروع خاص من أجل تحقيق مزيد من 

ن استثمر العديد منهم في الربح، و هو التأثر بالمهاجرين القدامى من المنطقة الذي
  .الفندقة و الإطعام و الحانات سواءً في فرنسا أو في الوطن الأم
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  : و العشرونالمبحث الرابع

  :ة للبحثثالثتحليل معطيات الفرضية ال
  

شجع عامل العصبية على تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن 
  .الفندقية
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  . علاقة الإنتساب بطرق التوظيف)19(جدول رقم 
       

 المجموع
  طرق التوظيف

غير مصرح بها عن طريق 
 وساطة

  طلب و تربص
 النسبة 

 
التكرار 

النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار

 منطقة الإنتساب

%37 36 %11 11 %09 09 %17 16 
%41 40 %11 11 %14 14 %16 15 
%11 11 %04 04 %05 05 %02 02 
%11 11 %01 01 %02 02 %08 08 

 القبائل
  الجزائر العاصمة 

  عنابة 
 مناطق أخرى

%100 98 %28 28 %30  المجموع 40 %42 30
  

من المنتسبين % 17يبين الجدول العلاقة بين منطقة انتساب أفراد العينة و طرق التوظيف، 
عن  % 09إلى منطقة القبائل أجابوا بتوظيفهم عن طريق طلب و إجراء تربص بالفندق، 

لم يبينوا الطريقة التي تم بها توظيفهم، بالنسبة للمنحدرين من % 11طريق وساطة، و 
لم يبينوا  % 11بوساطة و  % 14وُظفوا عن طريق طلب و تربص، و  % 16العاصمة 

لم يبينوا % 04بطلب و تربص و % 02أجابوا بالوساطة، % 05ذلك، بالنسبة لأبناء عنابة 
  .بالوساطة % 02بطلب و تربص و % 08الطريقة، المناطق الأخرى 

  :تعليق
على ضوء ما تقدم من نسب نلاحظ عند أبناء منطقةالقبائل أغلبهم أجابوا بأنهم قاموا بتقديم 
طلب و إجراء تربص اختتم بانتقائهم و قبولهم لممارسة العمل  من طرف مسؤولي المصالح 

يل المهني اللازم الذي أهلهم التي عملوا بها، هذا يوضح أن هؤلاء الأفراد يكتسبون  التأه
لممارسة المهنة التي اختاروها و بعد أن تم اختبارهم في عين المكان، و لأن ولاية تيزي وزو 
تتوفر على مدرسة متخصصة في تكوين اليد العاملة المؤهلة في الفندقة تأسست في سنة 

 و التأهيل وسهلت ، مما جعل كثيرا من شباب المنطقة  يعد عاملا مساعدا على التكوين1971
لهم الحصول على شهادات متخصصة، و لا سيما أن المؤسسات الفندقية الفخمة تطلب اليد 

  .العاملة المؤهلة في التوظيف أكثر من تلك التي يتم توظيفها مباشرة بعد إجراء تدريب ميداني
   

% 05 للعاصمة،% 14للقبائل، % 09و يلاحظ أن نسبة الوساطة مهمة في طرقة التوظيف 
لعنابة، مما بين أن معرفة أحد المهنيين القدامى بالفندق يساعد طالبي العمل بالمؤسسة على 
التوظيف و يمكن أن ينجم عنه تركز فئات معينة بالفندق على حسب المسؤول المكلف 
بالإنتقاء، و لأنه كثيرا ما توكل مهمة التوظيف و اختبار المرشح للتوظيف في قاعة المطعم 

لمثال لمسؤولي الخدم و الذين يمتازون بأنهم ينتسبون في غالبيتهم إلى منطقة على سبيل ا
القبائل لأقدمية امتهانهم للفندقة و توريثها لهم من السابقين فهم بالخصوص يعملون 

  بمصلحة المطعم مما يمكن هؤلاء من تفضيل أولئك الوافدين الجدد 
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من شباب المنطقة الذين قد يتلقى بشأنهم توصية من طرف والدي الشاب أو أحد 
و تظهر نسبة الممتنعين عن الإجابة عن طريقة .المعارف من نفس المنطقة

لكل منهما مما يفسر % 11بالخصوص لمنطقتي القبائل و العاصمة التوظيف مهمة 
بأن ذلك يبقى قضية سرية لا يمكنإظهارها و التي قد تكون في غالب الأحيان عن 
طريق وساطة و لكن لم يتم التصريح بها و هو ما يؤكد بوضوح تدخل عامل 

عد طريقة التوظيف عاملا العصبية الذي به يحصل الإتحاد و النصرة و بالتالي ت
مهما إضافيا  في إحداث التركز لا سيما إذا لا حظنا أن المهنيين القدامى من 
القبائل كثر بالمؤسسة الفندقية و يتولون مناصب مسؤولية لا سيما كمسؤولي خدم 
في قاعة المطعم مما يسمح لهم بانتقاء اليد العاملة المؤهلة،  يجعلهم يساعدون أهل 

واحدة و يتضامنون فيما بينهم لتتشكل إثرها مجموعة متماسكة متعاونة العصبية ال
  .بداخل المؤسسة الفندقية الفخمة

  
   علاقة الانتساب بوجود زملاء من نفس المنطقة بالفندق)20(جدول رقم 

 أسباب وجود زملاء من منطقة الأصل المجموع
غير مصرح 

 بها
مدرسة 

 لمنطقةبا
  حب المهنة تأثير المحيط

 النسبة 
 

التكرار 
التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار  التكرار النسبة

منطقة الإنتساب

%37 36 %06 06 %07 07 %16 15 %08 08 
%41 40 %07 07 %11 11 %16 15 %07 07 
%11 11 %01 01 %01 01 %04 04 %05 05 
%11 11 %01 01 %01 01 %03 03 %06 06 

 القبائل
الجزائرالعاصمة 

  عنابة 
 مناطق أخرى

%100 98 %15 15 %20 20 %39  المجموع 26 %26 37
  

يبين الجدول علاقة أفراد العينة حسب أصولهم و أسباب تواجد زملاء من نفس 
بحب المهنة، % 08من القبائل أجابوا بتأثير المحيط،  % 16المنطقة بالفندق، 

وقفهم ، بالنسبة للمنحدرين من لم يصرحوا بم% 06وجود مدرسة بالمنطقة، % 07
وجود مدرسة  % 11تأثير المحيط، % 16اجبوا بحب المهنة، % 07العاصمة 
  .غير مصرح بها % 07بالمنطقة، 

تأثير المحيط، المناطق الأخرى  % 04حب المهنة،  % 05أفراد منطقة عنابة 
  تأثير المحيط، و الباقي يكاد يكون بلا معنى % 03حبا للمهنة، و % 06

  :عليقت
نلاحظ آراء أفراد العينة بخصوص تواجد أفراد من نفس النسب من المنتسبين إلى  منطقة 
القبائل يرجع حسب المستجوبين بالأساس إلى تأثير المحيط أي وجود الكثير من المهنيين 
بالمنطقة مما يعد حافزا رئيسيا على التوجه نحو الميل إلى اختيار المهن التي يختارها أبناء 

طقة لا سيما من منطقة القبائل حيث يطغى اتجاه التقليد في التنظيم الإجتماعي المحلي، كما المن
  أن هؤلاء المهنيين سيساعدون شباب المنطقة المؤهلين  في إيجاد مناصب 
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عمل في المؤسسات الفندقية التي يعملون بها، أو تلك التي يعرفون أصدقاء أو 
رفقاء بها حيث يتوسطون لديهم من أجل توظيفهم و يرجع ذلك أيضا إلى حب 

الآخرين و مهن الفندقة التي تقوم أساسا على خدمة الزبائن على مرأى الزملاء 
  .هي التي يتهرب منها كثير من شباب المناطق الأخرى

  
 و في نظر ابن خلدون فإن الخدمة خصلة ليست  من المعاش الطبيعي، و سببها 
أن أكثر المترفين يترفع عن مباشرة حاجاته أو يكون عاجزا عنها لما ربّي عليه 

ألوفها، فهو ابن من خلق التنعم و الترف و العوائد تقلب طباع الإنسان إلى م
لذا فإن أبناء المنطقة من الشباب بالخصوص يميلون إلى هذه  عوائده لا ابن نسبه،

المهن و يرضون بخدمة الغير من المترفين مقابل الحصول على أجر و مال، 
المهم بالنسبة لهم هو العمل و المال، و تأتي مسألة وجود المدرسة المتخصصة 

ذا يسجل إقبال كبير على هذه المدرسة المختصة بمنطقة تيزي وزو عاملا مهما ل
في تكوين اليد العاملة المؤهلة في المهن الفندقية و التي تتيح لهم فيما بعد إمكانية 
مغادرة القرية و الذهاب إلى المدينة للعمل بالمؤسسة الفندقية الفخمة و الذي يشكل 

  .في حد ذاته بالنسبة لهم  ترقية اجتماعية هامة جدا
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  :ثالثة للبحث الفرضية النتائج
  . منطقة القبائل في المهن الفندقيةشجع عامل العصبية على تركز الأفراد المنتسبين إلى

  
نستنتج من تحليلنا للمعطيات المتعلقة بالفرضية الثالثة للبحث أن تأثيرعامل 
العصبية تبيّن لنا من خلال طريقة التوظيف في المهن، فقد ظهر لنا أن عددا مهما 
من المستخدَمين تم توظيفهم عن طريق وساطة أي بتدخل أحد المهنيين القدامى من 

عدد من المرشحين لمنطقة و الذي يعمل في المؤسسة الفندقية، فضلا عن أن أكبر ا
للتوظيف هم من المنتسبين إلى منطقة القبائل بحكم أنهم يمثلو نأكبر عدد من 
الحاصلين على شهادات تأهيل في مهن الفندقة، مما يعني أنهم الأكثر حظا 

ينية التي يتخرج منها في للتوظيف، و يلاحظ هذا بالخصوص في المؤسسات التكو
كل سنة عدد كبير من المؤهلين من شباب المنطقة، مما يعطي لهم فرصا أقوى 
للتوظيف لأن المؤسسات الفندقية الفخمة تشترط التأهيل من مؤسسة تكوينية 

متخصصة،حيث يتم انتقائهم من طرف مسؤول الخدم بالمطعم و يختبر قدراتهم      
  .فو استعداداتهم قبل التوظي

  
و لأن مسؤول الخدم عادة ينتسب إلى منطقة القبائل فإنه يفضل أولئك المنتسبين 
إلى منطقته، إذ أن المرشحين الجدد من المنطقة يتلقون توصية بشأن الشاب 
المرشح، من والديه أو من أحد الأقارب من المنطقة مما يعزز حظوظه في النتقاء 

طق أخرى يجعلهم أكثر حظا لنيل و التوظيف، و إن قلة وجود مرشحين من منا
  .منصب عمل بالمؤسسة

  
إن تدخل عامل العصبية يكون قويا و يتمثل في النصرة و الاتحاد بين أبناء 

و يؤدي إلى نشوء العصبة بالمؤسسة الفندقية في حد ذاتها بعد المنطقة الواحدة 
هذا التوظيف، مادام التركز حاصلا بالخصوص في مصلحة الإطعام، و يتضح لنا 

في العمل الجماعي الذي يتم بين أبناء المنطقة و حديثهم باللغة البربرية فيما بينهم، 
و تبرز عصبية الفراد أيضا في جمعهم لإكراميات و إيداعها لدى مسؤول الخدم 
الذي ينتسب إلى المنطقة و يعتبر كرئيس لمصلحة المطعم، و بالتالي فإن الدور 

ا، لأنه هو الذي ينظم العمل اليومي بقاعة المطعم، الذي يلعبه يعد محوريا و أساسي
و يشرف على الخدم و يمتاز بشخصية القائد الذي يجمعهم و ينظمهم، و القدرة 
على هذا التحكم في هذاالتنظين الدقيق دليل قوة عامل العصبية و تجذره في نفوس 

  .مما دعاهم إلى الاتحاد في المؤسسة التي يمارسون بها عملهمالأفراد، 
  

و قد أرجع هؤلاء الأفراد أسباب تواجد أفراد من نفس المنطقة بالفندق إلى حب 
هذه المهن و وجود مدرسة متخصصة بالمنطقة ايضا مما يسادهم في التأهيل،     

  .و كذلك تأثرا بالمحيط حيث يوجد كثير من المهنيين القدامى بالمنطقة
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العصبية قد شجع نسبيا على التركز من خلال طريقة توظيف المهنيين إن عامل 
م من الجدد من طرف المهنيين القدامى و أيضا بحكم أن أكبر عدد من المؤهلين ه

المنتسبين إلى منطقة القبائل، و هذا ما يلاحظ في المؤسسات التكوينية العمومية 
التي تخرج في كل سنة العشرات من أصحاب الشهادات من أبناء المنطقة الشباب، 

من التقنيين و التقنيين السامين المؤهلين للعمل بالفنادق كخدم مكلفين بالضيافة     
  .اعة المطعم و أيضا كطهاة في المطبخو الإستقبال و الخدمة في ق

  
  :ملخص الدراسة الميدانية لعينة المستخدَمين بالمؤسسات الفندقية

من خلال ما سبق في الفصل الخامس حيث قمنا بفحص فرضيات البحث التي 
اقترحناها في بداية تصورنا لمراحل الدراسة، أن هؤلاء الأفراد يتركزون بصورة 

مارسة بالمؤسسات الفندقية بالسهر على خدمة الزبائن واضحة جلية في المهن الم
النزلاء بها، فهم أكثر من غيرهم من اولئك المنتمين إلى مناطق أخرى من البلاد، 

و خاصة في مصلحة الإطعام، حيث يمارسون عملهم بطريقة قريبة إلى الفن       
فزهم و تدفعهم و بمهارة و إتقان، دليل على تعلمهم لقواعد المهنة و مبادئها، تح

إلى تلك المهن حاجاتهم النفسية و الاجتماعية و الرغبة في اكتساب مهنة تضمن 
كسبهم و معاشهم و أيضا تطلع للحصول على التقدير و الاعتراف من طرف 
المجتمع و نيل مكانة اجتماعية، تستمد من مكانة المؤسسة الفندقية التي يعملون 

  .بها
  

ات خاصة تنفرد بها عن غيرها من المهن، في أنها توفر الاتصال تتمتع المهن الفندقية بمميز
المباشر مع الطبقة المترفة من الزبائن، و خدمة هؤلاء الزبائن من طرف المهنيين هو نوع من 
تقاسم نمط حياتها اليومي، و بالتالي ترقية اجتماعية معنوية هامة لأفراد ينتسبون في غالبيتهم 

لقبائل، أضف إلى ذلك تميز المهنة بفن التعامل و التصرف و إلى مناطق ريفية بمنطقة ا
تطوير الثقافة من خلال عايشة مختلف الناس و أصنافهم، و مكان للترفيه و التسلية، جعلها 

  .محط استقطاب لليد العاملة
  

هذا الامتهان يرجع تاريخه إلى عهد الهجرة القديمة إلى فرنسا، حيث فضل المهاجرون من 
ئل الاستثمار في الفندقة و الإطعام لسهولة تموين خدماتها، و لا تتطلب تأهيلا مهنيا منطقة القبا

  .محددا في ذلك الزمن، و مردودها مضمون بوجود زبائن دائمين
  

و لقد شجع عامل العصبية كشعور مشترك بالانتماء إلى منطقة واحدة تتحدث بلسان بربري، 
حام، المستلهمة من النظام الاجتماعي التقليدي و تجمعهم أواصرالاتحاد و التضامن و الالت

، حيث "تاجماعث" السائد في القرية بدءً بالعائلة و وصولا إلى الجماعة المسيرة لشؤون القرية 
يتركز هؤلاء الأفراد بفعل مساعدة المهنيين القدامى للمهنيين الجدد في التوظيف و في 

عد متفق عليها مرجعيتها تعود إلى تنظيم التعاملذاخل المؤسسة الفندقية الواحدة وفق قوا
  .المجتمع التقليدي
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  :الفصل السادس
  الدراسة الميدانية لعينة الطلبلة 
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          الدراسـة الميدانيـة بمؤسـسات التكـوين الفنـدقي          : سادسالفصل ال 

  .و السياحي
  :تمهيد

قصد التأكد و التحقق من استمرار ظاهرة امتهان الأفراد المنتسبين إلـى منطقـة              
دقة، و تفسير ظاهرة تركـز المـستخدَمين المنتمـين إلـى المنطقـة              القبائل للفن 

بالمؤسسات الفندقية عملنا على إجراء دراسة ميدانية بمؤسسات التكوين الفنـدقيو           
السياحي العمومية المتواجدة عبر الوطن، باختبارالفرضية العامـة و الفرضـيتين           

صة بالعـصبية لإعتقادنـا     الجزئيتين الوليين دون التطرق إلى الفرضية الثالثة الخا       
  .أنها تخص المستخدَمين بالفندق

  : تقديم ميدان البحث و عينة الطلبة*
  : المؤسسات التكوينية-1

اخترنا المؤسسات الثلاثة العمومية المتخصصة في التكوين الـسياحي و الفنـدقي            
  .الموجودة على مستوى التراب الوطني

  : المدرسة الوطنية العليا للسياحة-أ
سة عمومية ذات طابع إداري تعمل تحت وصـايتي وزارة الـسياحة و             هي مؤس 

، وتهدف إلى تكوين    1976وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، تأسست في سنة          
عالي متخصص يستجيب لمتطلبات قطاع السياحة و تقوم بتكوين متواصل يـسعى            

تخدَمي إلى تطوير المعارف عن طريق تحسين المستوى و تجديد المعلومات لمـس           
  .القطاع

 سنوات في تخصص التسيير الفندقي و السياحي، مقرها         04مدة التكوين فيها تدوم     
  .يقع بفندق الأوراسي بالجزائر العاصمة

  : المعهد الوطني للتقنيات الفندقية و السياحية-ب
يقع مقرة بمدينة تيزي وزو و يختص في تكوين التقنيين الـسامين فـي الفندقـة                       

تحت وصاية وزارة السياحة، تدوم مدة التكوين سنتين و يـضم المعهـد             والسياحة  
ثلاثة تخصصات هي الإستقبال و السياحة، والمطبخ، و المطعم، تأسس هذا المعهد            

  طالب للسنة الدراسـية 287، يبلغ عدد طلبته 1972 / 1971في السنة الدراسية 
2003/2002.  

محاضـرات و اللغـات، مكتبـة        قاعات للدروس و الإعلام الآلي و ال       10يحتوي  
وقاعة للمطالعة، مطبخ تطبيقي، مخبر لصنع الحلوى، مطعم تطبيقي، قاعة متعددة           

  .الخدمات
  : مركز الفندقة و السياحة- ج

يقع مقره بمدينة بوسعادة بولاية المسيلة، و يتخصص في تكوين التقنيين في المهن             
  ).طبخ، مطعم، استقبال(الفندقية
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  فترة انطلاق المعاهد التكنولوجية، و تدوم مدة التكوين          1971تأسس المركز سنة    

  .ؤهلة في مهن الفندقة و الإطعامسنتين و يهدف المركز إلى تكوين يد عاملة م
 قاعـات   10، و يتوفر على     2003/2002 في السنة الدراسية     221بلغ عدد الطلبة    

للدروس، مخبر للغات، قاعة للإعلام الآلي، قاعة للمحاضـرات، مكتبـة، فنـدق             
  .، مطبخ تطبيقي، مخبر حلوى، مطعم تطبيقي) سرير12(تطبيقي 

  
  :عينة الطلبة-2

لبة الشباب الذين تتراوح أعمارهم مابين المتابعين للتكوين فـي          عينة بحثنا من الط   
 من مجموع الطلبة  موزعة علـى   15%طالب  (100) المهن الفندقية تقدر بمائة 

  : المدارس كالآتي
   طالب في معهد التقنيات الفندقية و السياحية بتيزي وزو 42 -        
  ببوسعادة  طالب في مركز الفندقة و السياحة 36 -        
  .العاصمةيا للسياحة بالأوراسي في الجزائر في المدرسة الوطنية العل21 -        

  
  . سنة26 و 18تتراوح أعمار هؤلاء الشباب ما بين و 
  

تقني، تقني سـامي،    (تمت عملية السحب العشوائي للعينة وفقا  للشهادات التكوينية          
  .وبناء على قوائم الطلبة الكلية) ليسانس

  
 دراستنا امتدت لتشمل أيضا الطلبة الذين يتابعون تكوينا في المهن الفندقيـة                      و لأن 

و السياحية فإننا اتصلنا أيضا بمسؤولي المؤسسات التكوينية المعنيـة مـن أجـل              
  .تحضير التنقل إلى ميدان البحث

  
 ـ             ة،  في البداية قمنا بزيارة استطلاعية عقدنا خلالها جلسة نقاش مع عينة من الطلب

 100تطرقنا فيها للمهن الفندقية و دوافع الشباب لاختيارها، بعد ذلك تـم توزيـع               
        استمارة، عملية التوزيع تمـت بطريقـة عـشوائية،          96استمارة استرجعنا منها    

  . المبحوثينو لتحديد منطقة الإنتساب فقد اعتمد متغير مكان ميلاد
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  :الخصائص العامة لعينة الطلبة-3
  

   يوضح جنس  أفراد العينة(01)الجدول رقم
 النسبة الأصلية النسبة  التكرار  الجنس

 %73 %70 70 ذكر
 %27 %26 26 أنثى

  %04 04 قيم مفقودة
 %100 %100 100 المجموع

 
  .اختصاص تكوين أفراد العينة حسب منطقة الإنتساب(02)الجدول رقم 

 اختصاص التكوين المجموع
تسيير فندقي   

 و سياحي
  استقبال و إيواء مطعم مطبخ

 النسبة 
 

التكرار 
النسبة النسبة التكرار تكراال

 ر
النسبة التكرار  التكرار النسبة

 منطقةالإنتساب

%48 46 %04 04 %14 13 %15 14 %16 15 
%07 07 %01 01 %02 02 %02 02 %02 02 
%21 20 %13 12 %06 06 %01 01 %01 01 
%24 23 %04 04 %09 09 %01 01 %09 09 

 وزو تيزي
  بجاية

  الجزائر العاصمة 
 مناطق أخرى

%100 96 %22 21 %31 30 %19 18 %28  المجموع 27
  
  

  :على الخصائص العامة لأفراد العينةتعليق 
  

من خلال معطيات الجداول الخاصة بالخصائص العامة لعينة الطلبة يظهر لنا في 
أن جنس الذكور هو الغالب لدى الطلبة المتكونين في المهن ) 01(الجدول رقم 

 حكرا على الذكور و هذا يبين أن هذه المهن مازالت) %70(الساحية و الفندقية 
لما تتطلبه من حضور دائم ليلا و نهارا و أيضا لأنها تجعل الفرد في خدمة زبائن 

هم أشخاصغرباء عنه في العادة، و ما يبرر عزوف افناث من منطقة القبائل 
  .بالخصوص عن الميل إلى هذه المهن

  
 القبائل و فيما يخص اختصاص الطلبة فأفراد العينة من الطلبة لاسيما من منطقة

يتوزعون على مختلف الاختصاصات السياحية و الفندقية و هي التي تؤهلهم 
  .بجميع فروعها للعمل بأي مؤسسة فندقية تشترط الحصول على تأهيل مهني

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :و العشرونالمبحث الخامس 

  :عامة للبحث الخاص بعينة الطلبةيات الفرضية التحليل معط
  

لا يزال الجيل الجديد من شباب المنطقة متعلقا بالمهن الفندقية مثل الأسلاف من 
  .الآباء و الأجداد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  153ــــــــ:تحليل معطيات الفرضية العامة للبحث الخاص بعينة الطلبة :المبحث الخامس و العشرون ــــــــ

  :عامة للبحث الخاص بعينة الطلبةتحليل معطيات الفرضية ال :و العشرونالمبحث الخامس 
لا يزال الجيل الجديد من شباب المنطقة متعلقا بالمهن الفندقية مثل الأسلاف من 

  .الآباء و الأجداد
  

 حسب قي يوضح توزيع أفراد العينة  في مؤسسات التكوين السياحي و الفند)03(جدول رقم
 .منطقة الإنتساب

  مؤسسة التكوين المجموع
المدرسة الوطنية 

العليا للسياحة 
 )الأوراسي(

مركز الفندقة   
 و السياحة 

 )بوسعادة(

 معهد التقنيات الفندقية
  و السياحية

 )تيزي وزو( 

 
 النسبة 

 
التكرار 

التكرار النسبة التكرار النسبة ارالتكر النسبة  

 منطقة الإنتساب

%48 46 %04 04 %15 14 %29 28 
%07 07 %01 01 %04 04 %02 02 
%21 20 %13 12 %02 02 %06 06 
%24 23 %04 04 %17 16 %03 03 

 تيزي وزو
  بجاية

  الجزائرالعاصمة 
 مناطق أخرى

 المجموع 39 %40 36 %38 21 %22 96 %100

école de formatin

ENST(Aurassi)
CHT(Boussaada)

ITHT(tizi ouzou)

C
ou

nt

50

40

30

20

10

0

Région d'origine

autres régions

Alger

région de Béjaia

région de Tizi ouzou

  
 منطقة الميلاد و الفئات التي تتركز في يبين الجدول و الرسم البياني توزيع أفراد العينة حسب

بمعهد % 29مدارس التكوين الفندقي و السياحي، يمثل المنتسبون إلى منطقة تيزي وزو 
في مدرسة الأوراسي، يمثل القادمون من % 04في مركز بوسعادة   % 15بتيزي وزو ، و 

   %01بمعهد تيزي وزو  و % 03ببوسعادة، و  % 04منطقة بجاية 
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  



  155تحليل معطيات الفرضية العامة للبحث و نتائجها ـــــــــ: ــــــــالمبحث الخامس و  العشرون
   

 % 17بمدرسة الأوراسي ، المنحدرون من مختلف المناطق الأخرى يمثلون   
د تيزي وزو، المنحدرون من بمعه % 03بمدرسة الأوراسي، و  % 04ببوسعادة، 

 % 02بتيزي وزو، و  % 06في مدرسة الأوراسي، و  %  13العاصمة يمثلون 
  .ببوسعادة

  

  :تعليق
بإلقاء نظرة على الجدول و الرسم البياني نجد أن المنتسبين إلى منطقة القبائل من 

فندقية، الطلبة الشباب هم الذين يمثلون أغلب الطلبة المتابعين للتكوين في المهن ال
مما يؤكد تركز الأفراد المنحدرين من منطقة القبائل في المؤسسات الفندقية، 

من أفراد العينة و هي الأغلبية المطلقة،  % 56خاصة لما نلاحظ أن نسبتهم تمثل 
و مما يؤكد اتجاه شباب المنطقة إلى التكوين في  المهن الفندقية أنه رغم بعد 

من أفراد  % 15سعادة إلا أننا نجد  أنهم يمثلون المسافة بين منطقة القبائل و بو
العينة المدروسة ببوسعادة، مما يبين اختصاص شباب المنطقة بالمهن الفندقية و 
اختيار التكوين فيها  بالتالي استمرار ظاهرة امتهان الأفراد المنتسبين إلى منطقة 

الف من الآباء و القبائل للمهن الفندقية من خلال تقليد الجيل الحالي للجيل الس
  .الأجداد

 
  :نتائج الفرضية العامة للبحث الخاصة بالطلبة

  
على ضوء تحليلنا للمعطيات المتعلقة بالفرضية العامة للبحث نستنتج أن الطلبة 
الشباب المتابعين للتكوين في المؤسسات التكوينية المتخصصة في تأهيل اليد 

بين إلى منطقة القبائل، مقارنة بمختلف العاملة في المهن الفندقية، أكثرهم من المنتس
المناطق الأخرى للبلاد، مما يبين بوضوح أن الجيل الحالي لا يزال متعلقا بالمهن 
الفندقية مثل الأسلاف من الآباء و الأجداد الذي اختصوا بممارسة الفندقة كتجارة 

فيها منذ العهد الأول للهجرة بفرنسا، فهي تستهويهم و لذلك اختاروا التكوين 
طموحا إلى امتهانها في المستقبل، و يعتبر هذا التواجد الغالب للطلبة الشباب 
المنتسبين إلى منطقة القبائل في مؤسسات التكوين الفندقي    و السياحي، مبررا 
منطقيا لتركزهم فيما بعد في المهن بالمؤسسات الفندقية، باعتبارهم أكثر المرشحين 

  .ت اللازمة لذلكللتوظيف الذي يكتسبون المؤهلا
و بناء على ما سبق فإن ظاهرة اختصاص الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل تجد 
استمرارا لها و توارثها من طرف الأجيال اللاحقة المتعاقبة من الشباب خصوصا 
لأولئك الذي رسبوا في امتحان الباكالوريا و يريدون اكتساب مهنة للكسب و 

  .المعاش
ضيتنا العامة بأن الأجيال الجديدة مازالت متعلقة بالمهن الفندقية و هو ما يؤكد فر

  .مثل الآباء و الأجداد
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : و العشرونالمبحث السادس

  :تحليل معطيات الفرضية الجزئية الأولى
  

عناصر الجذب في المهن راد توافقت مع الحاجات النفسية والإجتماعية للأف
  .دفعتهم إلى اختيارهاف الفندقية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  
  157تحليل معطيات الفرضية الأولى للبحث ـــــــــــ: و  العشرونـــــــــــالمبحث السادس

  

نفسية الحاجات ال :تحليل معطيات الفرضية الجزئية الأولى : و العشرونالمبحث السادس
  .والإجتماعية للأفراد توافقت مع عناصر الجذب في المهن الفندقية  فدفعتهم إلى اختيارها

  

 يوضح علاقة انتساب أفراد العينة  بطريقة اكتشاف المهن (04)جدول رقم 
  .الفندقية

 طرق اكتشاف المهن الفندقية 
غير مصرح  المجموع

 بها
اطلاعاتكم 
الخاصة  

 وسائل(
الإعلام 
 )مطالعات

عن طریق 
مهنيين في 

 الخارج

 زیارة فندق
 و تأثير المحيط

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ر

التكرار النسبة التكرا النسبة
 ر

 
  

 منطقة الإنتساب

%48 46 %01 01 %19 18 %08 08 %20 19 
%07 07 %00 00 %03 03 %01 01 %03 03 
%21 20 %00 00 %10 09 %03 03 %08 08 
%24 23 %00 00 %08 08 %01 01 %15 14 

 تيزي وزو
   بجایة

الجزائر العاصمة 
 مناطق أخرى

%100 96 %01 01 %40 38 %13  المجموع 44 %46 13
  

من الشباب % 20يوضح الجدول طرق اكتشاف الشباب للمهن الفندقية كمايلي 
مهنيين من خلال % 08المنتسبين إلى منطقة تيزي وزو عن طريق زيارة فندق، 

بزيارة % 03باطلاعاتهم الخاصة،  بالنسبة لمنطقة بجاية  % 19في الخارج، و 
من القادمين من المناطق الأخرى عن  % 15باطلاعاتهم الخاصة، % 03فندق و 

باطلاعاتهم % 10باطلاعتهم الخاصة، منطقة العاصمة % 08طريق زيارة فندق، 
  .مهنيين في الخارج عن طريق  % 03بزيارة فندق، و  % 08الخاصة، و 

  :تعليق
على ضوء النسب السابقة نلاأن عامل زيارة فندق له تأثير كبير في اختيار التكوين 

القبائل بالخصوص، فهنا المنتسبين إلى منطقة في المهن الفندقية لدى الشباب 
يتدخل مظهر الفندق و طريقة عمل مستخدميه داخل المؤسسة في عملية الإختيار 

انتباه الشباب بصفة أكبر إضافة إلى التأثر بالمحيط أي وجود فهو الذي لفت 
أصدقاء أو أبناء المنطقة من الأسلاف الذين يعملون بفنادق و توجيهات الوالدين و 
الإنسان ابن عوائده كما يقول ابن خلدون، و تأتي بعدها في المرتبة الثانية 

لعة و هو يدل على الإطلاعات الخاصة للشاب من خلال وسائل الإعلام و المطا
تأثير وسائل الإعلام و الثقافة الأولية للفرد على مسألة الإختيار المهني ، لذا يبدو 
اختيار الشباب للتكوين في المهن الفندقية اختيارا واعيا و مستنيرا و متأثرا 

  .بالمحيط و الوسط المعاش بالخصوص لدى أفراد منطقة القبائل الغالبين في العينة
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  158تحليل معطيات الفرضية الأولى للبحث ـــــــــــ:ـــــــــــالمبحث السادس و  العشرون

  
   يوضح علاقة الإنتساب بدوافع الشباب لإختيار التكوين الفندقي والسياحي (05)جدول رقم 

  دوافع اختيار المهن الفندقية المجموع
غير مصرح 

 بها
  حب و رغبة تأثير المحيط

 النسبة 
 

التكرار
التكرار النسبة التكرار النسبة النسبة  التكرار

 منطقة الإنتساب 

%48 46 %03 03 %02 02 %42 41 
%07 07 %00 00 %00 00 %08 07 
%21 20 %02 02 %02 02 %17 16 
%24 23 %00 00 %02 02 %22 21 

 وزو  تيزي
   بجایة

  الجزائر العاصمة 
 مناطق أخرى

%100 96 %05 05 %06 06 %89  المجموع 85
  

  
من الشباب الطلبة من منطقة تيزي وزو اختاروا المهن  % 42يبين الجدول أن 

% 22للعاصمة، و % 17من بجاية كذلك،  % 08الفندقية عن حب و رغبة و 
 عند المنتسبين إلى 02للمناطق الأخرى، و  اختيار المهن تأثرا بالمحيط يمثل 

للمناطق الأخرى أيضا،  % 02أيضا للعاصمة و  % 02منطقة تيزي وزو، و 
  .من مجموع أفراد العينة% 05وتمثل الفئة التي لم تصرح عن دوافعها 

  
  :تعليق

على ضوء النسب المقدمة نلاحظ  أن دافع حب المهنة متجذر في نفوس الأفراد 
عامة، وأيضا لباقي الأفراد من المناطق المنتسبين إلى منطقة القبائل بصفة 

الأخرى، و هو ما يبين أن الإختيار تم بحرية و طواعية للمهنة التي أحبوها و 
تمثل بالنسبة لهم مستقبلا مهنيا،  و كانت إجابة تأثير المحيط ضعيفة، حيث لم 
يجب هؤلاء الأفراد بذلك و إن كان التأثر في الإختيار ضمنيا و لو لم يصرح به 

لمبحوثون فقد يكون تأثير الوسط واردا بحكم انتشار الحديث بين الناس عن المهنة  ا
الفندقية و رواجها في منطقة القبائل عن طريق المهنيين القدامى مما يرسم صورة 

تخيلية عن المهنة لدى الشاب، لكن الشباب من طبيعتهم حب الإستقلال بشخصيتهم      
لنا أن أغلب أفراد العينة مالوا إلى الإختيار الأول و تصرفاتهم و ذواتهم مما يفسر 

و هو الحب و الرغبة لأن ذلك يعني في نظرهم اختيارا فرديا حرا دون تأثر 
بالآخرين، رغم أن العائلة تلعب في كثير من الأحيان دورا رئيسا في التوجيه 

ابن بيئته كما المهني لابنها، و هذا لا ينفي تأثير المحيط لأن الإنسان إبن عوائده و 
  . قال ابن خلدون فلذلك فإن سلوك الفرد يتأثر تأثيرا مباشرا بالوسط الذي يعيش فيه

  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  



  159 ـــــــ الخاص بالطلبةتحليل معطيات الفرضية الأولى للبحث:ــــــــالمبحث السادس و  العشرون

  
   يوضح علاقة الإنتساب بعناصر الجذب في مهن الفندقة(06)م  جدول رق

 عناصر الجذب في المهن الفندقية                             المجموع
غير مصرح 

 بها
، ترفيه    شهرة  و خدمةمردودیة

 و اتصال
 
 النسبة

 
التكرار

التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة

 منطقة الإنتساب

%48 46 %02 02 %34 33 %12 11 
%07 07 %01 01 %05 05 %01 01 
%21 20 %03 03 %08 08 %10 09 
%24 23 %00 00 %20 19 %04 04 

 وزو  تيزي
  بجایة

  الجزائر العاصمة
 مناطق أخرى

 المجموع 25 %27 65 %67 06 %06 96 %100
  

 المهن الفندقية، حيث يبين الجدول العناصر التي جذبت الأفراد حسب أصولهم إلى
جذبها إلى % 39بالنسبة لفئة المنتسبين إلى تيزي وزو و بجاية تمثل في مجموعها 

مهن الفندقة عنصر المردودية و الخدمة، و بعدها عنصر الشهرة و الترفيه و 
لعنصر الشهرة و الترفيه % 10، بالنسبة للمنحدرين من العاصمة %12الإتصال 

المردودية و الخدمة، بالنسبة للمناطق الأخرى نجد لعنصر % 08و الإتصال، و 
للعنصر الأول، أما نسبة غير % 04جذبهم عنصر المردودية و الخدمة، و % 20

 .المصرحين فهي غير مهمة
  

  :تعليق
على ضوء تقديم النسب نجد أن عنصر المردودية و خدمة الزبائن يحتل المرتبة الأولى 

إلى اختيار التكوين في مهن الفندقة، بالخصوص لدى فئة بالنسبة للعناصر التي جذبت الشباب 
الشباب المنتسبين إلى منطقة القبائل الغالبة على أفراد العينة، إنه حب المال و الربح لأنه 
العنصر  الذي يعطي للإنسان مكانة اقتصادية في المجتمع و يقيه من الشقاء و يضمن له 

يدات، و قد علمنا أن الإنسان من منطقة القبائل همه مستقبله و يأمّن حاجته الأمنية ضد أي تهد
الأساسي جمع المال من أجل تحسين وضعه المادي و الإجتماعي بين أهل القرية، فهو التنافس 

لأن العمل يلعب دورا حاسما في ذلك، و من أجل احتلال أحسن المراتب الإجتماعية و المال 
 محفزة و مشجعة و هي مغرية أحيانا بالنسبة بالمؤسسة الفندقية الفخمة يتميز بتقاضي أجور

لأولئك الذين يبتكرون و يتفنون في الطبخ و الإطعام، كما أن الشباب أبدوا حبهم لخدمة 
الزبائن و ضيافتهم من أجل تحقيق رضاهم و تلبية اشتراطاتهم، لأن مهنة الفندقة تقوم أساسا 

 عاديا، و يمتاز هؤلاء الزبائن عادة على الخدمة الشخصية للزبون سواء كان سائحا أو نزيلا
، و يحب هؤلاء الشباب خدمة (Pourboire)بالترف فيتكرمون على خدامهم بإكراميات

  .الآخرين مقابل الحصول على المال
عنصر الشهرة و الترفيه و الإتصال شكّل هو الآخر عنصر جذب مهم للشباب إلى مهن 

خمة يوفر لهم الشهرة لأنها تمتاز بالرفاهية العالية و الفندقة، لأن العمل في المؤسسة الفندقية الف
  تعد مقصدا للشخصيات المهمة و للسياح من مختلف البلدان، و فرصة لقائهم و التمتع 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  



  160ث الخاص بالطلبة ـــــــتحليل معطيات الفرضية الأولى للبح:ــــــــالمبحث السادس و  العشرون
  

بالعمل في مؤسسة فخمة هو في حد ذاته ترقية إجتماعية هامة خاصة بالنسبة 
لأولئك القادمين من قرى و أرياف منطقة القبائل بالخصوص، كما يتيح الفرصة 
للشباب أن يتخذ الفندق كمجال للترفيه و الإتصال بالسياح الأجانب و الأوربيين 

م آفاقا دولية و بالتالي رفع مستواهم الثقافي و تطويره،  بالخصوص فيفتح له
خاصة و أن لهؤلاء الشباب نظرة مسبقة عن المهن من خلال أحاديث المهنيين 

  .القدامى و رواياتهم، و أحاديث الآباء و الأصدقاء في الحي  و القرية
  

   يوضح علاقة الإنتساب بالتطلعات و الطموحات(07)جدول رقم 
  طلعات و الطموحاتالت المجموع

 مستقبلمهنة ال غير مصرح بها
 و النجاح

 إسعاد العائلة
 نيل التقدیر و 

 
 النسبة 

 
التكرار 

التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة

 منطقة الإنتساب

%48 46 %02 02 %09 08 %37 36 
%07 07 %00 00 %00 00 %07 07 
%21 20 %02 02 %03 03 %16 15 
%24 23 %02 02 %00 00 %22 21 

 وزو تيزي
  بجایة

  الجزائر العاصمة 
 مناطق أخرى

%100 96 %06 06 %12  المجموع 79 %82 11
  

لدى المنتسبين إلى منطقة تيزي % 37يمثل التطلع إلى إسعاد العائلة و نيل التقدير
 إلى يتطلعون% 07مهنة المستقبل و النجاح، بالنسبة لأفراد بجاية  % 09وزو و 

لأولئك المنتسبين إلى منطقة الجزائر العاصمة، لنفس % 16الإختيار الأول، و 
        للمناطق الأخرى، و نسب غير المصرحين عن تطعاتهم  % 22التطلع و 

  .و طموحاتهم تعد ضعيفة
  :تعليق

ولى في عند إطلالتنا على النسب السابقة نلاحظ أن إسعاد العائلة و نيل التقدير يحتل المرتبة الأ
تطلعات الشباب و طموحاتهم من خلال اختيار المهن الفندقية، و هذا يوضح من جهة المكانة 
التي تحتلها العائلة لدى الأفراد و هي تحظى بالإهتمام الأكبر لديهم، و هي التي لعبت دورا 

ا، و من مهما في توجيه أبنائها و تنشئتهم الإجتماعية، و بالتالي فهم يطمحون لرد الجميل إليه
خلال العمل يتطلعون لنيل التقدير و هو ما يعني الإعتراف الإجتماعي من طرف الآخرين و 
نيل مكانة إجتماعية أي الشعور بالوجود الإجتماعي إلى جانب الآخرين بين الأفراد في 
المجتمع، و لأن قيمة الإنسان في عمله فالفرد يطمح لنيل هذه القيمة من خلال العمل، و هو ما 

  .كسبه مركزا اجتماعيا بين الآخريني
و يظهر أيضا أن الطموح إلى ضمان مهنة للمستقبل و تحقيق النجاح  نسبته مهمة، فذلك يعبر 
في الواقع عن تلبية الحاجة الأمنية للفرد من خلال تأمين مستقبله المهني الذي يضمن له كسبه 

التمرس في المهنة      عن طريق و معاشه ثم الطموح إلى إرضاء حاجة تحقيق الذات 
النجاح و تحقيق السعادة التي يطمح إليها كل إنسان في حياته الإجتماعية بين الآخرين، و هي و

  .الهدف الأسمى
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  علاقة منطقة الإنتساب بنوع الفندق المفضل للعمل (08)جدول رقم 

               نوع الفندق المفضل للعملمنطقة الإنتساب المجموع
 النسبة  آبيرفندق فندق تقليدي غير مصرح بها

 
 التكرار

النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار
 

%48 46 %01 01 %04 04 %42 41 
%07 07 %00 00 %01 01 %07 06 
%21 20 %01 01 %04 04 %16 15 
%24 23 %00 00 %02 02 %22 21 

 وزو  تيزي
   بجایة

الجزائر 
  العاصمة 

 مناطق أخرى
%100 96 %02 02 %11 11 %86  المجموع 83

 % 41حيث يبين الجدول نوع الفندق المفضل للعمل  لدى أفراد العينة من الطلبة، 
من بجاية يفضلون الفندق الكبير   % 06من المنتسبين إلى  منطقة تيزي وزو و 

للمناطق الأخرى، بينما الذين  % 21بالنسبة لمنطقة العاصمة، و % 15الفخم، و 
  % .08يفضلون المؤسسة الفندقية التقليدية الصغيرة لا تتعدى مجموع  

  :تعليق
يل الواضح للفندق الكبير الفخم  الذي تمارس فيه المهنة على ضوء النسب المبينة نلاحظ التفض

وفق المعايير و التقنيات التي يتعلم عليها الطلبة الشباب و يدرسونها بمؤسسة التكوين الفندقي 
أو السياحي، و هذا يرجع في نظرنا أيضا إلى السمعة التي يحظى بها المؤسسة الفندقية الفخمة 

هية و النظافة و الإحترافية، و هو مكان ملائم للإتصال و رفع في  أذهان الشباب كمكان للرفا
               الستوى الثقافي و تعلم فن الحياة و التعامل مع الزبائن و مشاهدة السياح الأجانب 

  .و الشخصيات المرموقة، و بالتالي يعد ذلك رفعا للمرتبة الإجتماعية للشاب
 .لتقليدية نظرا لمحدودية مستواها و قنقص مهنيتهاو تظهر محدودية الإقبال على الفنادق ا

   يوضح أسباب تفضيل الطلبة للعمل حسب نوع الفندق المفضل (09) جدول رقم
 أسباب  اختيار نوع الفندق المجموع

 )فندق صغير(
حریة و قلة الضغط
 و مشروع خاص

 )فندق آبير(
سبب  غير مصرح 

 به

)   آبيرفندق (
تطویر 
 الشخصية
 و الإتصال

 )فندق آبير(
شهرة، 
 احترافية

 
 النسبة

 
التكرا
 ر

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ر

التكرا النسبة
 ر

منطقة 
 الإنتساب

%48 
 

46 %04 04 %11 10 %07 07 %26 25 

%07 
 

07 %01 01 %04 04 %00 00 %02 02 

%21 
 

20 %04 04 %11 10 %02 02 %04 04 

%24 23 %02 02 %07 07 %12 11 %03 03 

وزو تيزي
  
 بجایة
  
  الجزائر

  العاصمة
 أخرى

%100 96 %11 11 %31 29 %21  المجموع 34 %35 20
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أسباب تفضيل الطلبة لنوع الفندق حيث أن نجد الذين (09) رقم يبين الجدول

من المنحدرين من  % 26يفضلون الفندق الكبير للشهرة و الإحترافية يمثلون 
من  %03لأولئك من منطقة العاصمة، و  % 04لبجاية و  % 02تيزي وزو 

 % 07نجده يمثل المناطق الأخرى، بالنسبة لسبب تطوير الشخصية و الإتصال 
 % 12للمنحدرين من العاصمة، و  % 02لدى المنحدرين من منطقة تيزي وزو، 

الكبير دون توضح السبب يمثلون للمناطق الأخرى، الذين اختاروا نوع الفندق 
 07من منطقة العاصمة، و % 11من بجاية، % 04من منطقة تيزي وزو، % 11
لفندق الصغير بسبب الحرية و قلة من المناطق الأخرى، أما الذين اختاروا ا% 

من بجاية و  % 01من تيزي وزو،  % 04الضغط و تجسيد مشروع خاص هم 
  .من المناطق الأخرى % 02من العاصمة، و  % 04
  

  :تعليق
على ضوء المعطيات نلاحظ تفضيل الفندق الكبير بسبب الشهرة و الإحترافية يأتي 

إلى منطقة القبئال بصفة عامة، يبين هذا في المرتبة الأولى لا سيما عند المنتسبين 
بحث الشباب عن البروز و الحصول على السمعة و الترقية الإجتماعية أي 
بالأحرى نيل مكانة إجتماعية محترمة بين الأصدقاء و العائلة و المجتمع ككل 
تكتسب من خلال العمل بفندق فخم هو رمز للرفاهية و مقصدا للأشخاص 

من الشخصيات المرموقة و السياح،     و أيضا بدافع المترفين في المجتمع 
الإحترافية التي يتمتع بها حيث تطبق معايير و مقاييس المهنة المعتمدة دوليا، 
الأمر الذي يسمح لهم التخصص بصفة معمقة في المهنة و يهيئ لهم مجال 

  .الإبتكار و الإبداع و بالتالي إمكانية النجاح من خلال العمل
  

المرتبة الثانية دافع تطوير الشخصية و الإتصال، فالمؤسسة الفندقية و يأتي في 
بالنسبة للشباب هي مكان ملائم لتعلم فن التعامل مع الآخرين و رفع المستوى 
الثقافي بتعلم اللغات الأجنبية التي تسمح لهم بالتعامل مع السياح الأجانب من 

 الإجتماعي من خلال العمل مختلف البلدان، فالفندق بالنسبة لهم مجال للإتصال
الجماعي و الإندماج الإجتماعي و التعايش، و يفتح لهم آفاقا دولية واسعة و هو 

  .مايحبذه الشباب كثيرا في الفترة الأولى من حياتهم
تبدو نسبة الذين يفضلون المؤسسة الفندقية صغيرة الحجم قليلة، و الذين فضلوا 

 الضغط و هو مايدل على درايتهم بأجواء ذلك برروا رغبتهم  بحرية العمل و قلة
العمل بالفندق  الكبير الذي يتميز بالتنظيم المعقد و الهرمي و سيطرة العمل 
الجماعي على العمل الفردي، مما يحد شيئا ما من المبادرة و حرية الشخص، و 
أيضا بسبب الرغبة في تحقيق مشروع خاص بعد التخرج  و الحصول على شهادة 

  .ممارسة المهنةيسمح لهم ب
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  : نتائج الفرضية الأولى الخاص بعينة الطلبة
ب في المهن الحاجات النفسية والإجتماعية للأفراد توافقت مع عناصر الجذ

  .الفندقية  فدفعتهم إلى اختيارها
 للبحث الخاص بعينة على ضوء التحليل الذي قمنا  به لمعطيات الفرضية الاولى

الطلبة تبين لنا أن احتيار الشباب المنتسبين إلى منطقة القبائل الغالبون في 
إراديا المؤسسات التكوينية المتخصصة في المهن الفندقية قد كان اختيارا واعيا و 

نيرا، تمكنوا فيه من اكتشاف المهن الفندقية من خلال التأثر بمظهر الفندق الذي 
زاروه  أو أقاموا فيه، المتميز بالنظافة و الزي المميز لأهل المهنة، و بالمحيط و 
الوسط الذي يعيشون فيه حيث يوجد مهنيون سابقون يروون تجربتهم، و أيضا 

 إلى الإطلاعات الخاصة للشباب من خلال وسائل إضافةتوجيه العائلة لأبنائها، 
الإعلام و المطالعات أي التثقيف الذاتي، و قد اختار أغلبهم المهن الفندقية عن حب 
و رغبة من أجل إرضاء حاجاتهم العضوية في المعاش و الكسب و أيضا تلبية 

  .حاجة المن أي تأمين المستقبل المهني للشاب
لى مجموعة عمل مهنية في المؤسسات الفندقية، و هي الحاجة إلى الإنتماء إ

راغبين في خدمة الزبائن و ضيافتهم و الإنتماء إلى مؤسسة فندقية فخمة تمتاز 
بالشهرة و الإحترافية و بزبائن أغنياء يشكلون الطبقة المترفة التي تقصد تلك 

عية ونوع الفنادق التي تمتاز بالرفاهية و الفخارة، يعتبر بالنسبة لهم ترقية اجتما
من تقاسم للنمطالمعيشي لتلك الطبقة و يكسبهم مكانة اجتماعية في نظر الاخرين 
في العائلة التي يعملون من أجل إسعادها و في القرية و الحي و الوسط الاجتماعي 
بصفة عامة، إنها تلبية لحاجة التقدير بأن يعترف الآخرون بوجوده و بقيمته التي 

سسة الفندقية التي يعمل بها و ترتكز في سيرها على يستمدها من شهرة تلك المؤ
قواعد الخدمة الحديثة القائمة على حسن الضيافة و حسن معاملة الزبائن، الميزة 
التي أصبحت فنا قائما بذاته في المؤسسة الفندقية الفخمة يتلقة بشأنها الشاب تكوينا 

 يكسبهم نمط حياة جديد، معمقا و تدريبا متواصلا، و تتسم بالتنظيم و الانضباط مما
، فإنهم عن طريق الاتصال و بما أن هذا النوع من المؤسسات يمتاز بزبائن دوليين

المباشر معهم عن طريق خدمتهم و ضيافتهم في الفندق يفتحون لأنفسهم آفاقا 
دوليةو يساهمون في رفع مستواهم الثقافي و بالتالي تطويرالشخصية، إنها تقوم 

  .ترفيهالذي يسلي الفرد و يساهم في تطويرالشخصيةبوظيفة من وظائف ال
  

و يطمح هؤلاء الشباب إلى البرهنة عن طاقاتهم و قدراتهم في العمل و انتظارهم الاعتراف 
بكفائتمه من طرف الآخرين من زملاء المهنة، فهي الحاجة إلى الإنتماء و أيضا الحاجة إلى 

يملكها الشاب الذي يرغب في النجاح و تحقيق إثبات الذات و إبراز الإمكانيات الذاتية التي 
الرضا النفسي و السعادة و التتويج من خلال المهنة التي اختار التكوين فيها ثم امتهانها في 
المؤسسات الفندقية الفخمة، تجعلهم في موقف افتخار و تباهي في وسطهم الاجتماعي و في 

تسبون إلى منطقة القبائل، مما يكسبهم مكانة الحي و القرية التي ينتمي إليها هؤلاء الشباب المن
اجتماعية من خلال الوظيفة التي يشغلونها و الدور الذي يلعبونه في خدمة الزبائن بالفنادق 

  .الفاخرة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : و العشرونالمبحث السابع

  :لفرضية الثانية للبحث الخاص بعينة الطلبةتحليل معطيات ا
  

نجاح المهاجرين القدامى من منطقة القبائل إلى فرنسا في اكتساب فنادق و مطاعم 
  و امتهان الفندقة كتجارة، أدى إلى بروز نزعة التقليد بين أبناء المنطقة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  
  165 للبحث الخاص بالطلبة ـــــــثانيةعطيات الفرضية التحليل م: و  العشرونبعــــــــالمبحث السا

 : تحليل معطيات الفرضية الثانية للبحث الخاص بعينة الطلبة: و العشرونالمبحث السابع
          نجاح المهاجرين القدامى من منطقة القبائل إلى فرنسا في اكتساب فنادق و مطاعم 

  .زعة التقليد بين أبناء المنطقةو امتهان الفندقة كتجارة، أدى إلى بروز ن
  

   يوضح علاقة الإنتساب بوجود  أقارب مهنيين مهاجرين بفرنسا(10)جدول رقم 
 أقارب مهنيين مهاجرین في فرنسا  المجموع

  نعم لا غير مصرح به
 النسبة 

 
التكرار  التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة

        منطقة الإنتساب

%48 46 %04 04 %18 17 %26 25 
%07 07 %01 01 %03 03 %03 03 
%21 20 %01 01 %07 07 %13 12 
%24 23 %00 00 %10 10 %14 13 

 وزو  تيزي
   بجایة

  الجزائر العاصمة 
 مناطق أخرى

%100 96 %06 06 %38  المجموع 53 %56 37
  

من  % 26فرنسا، حيث أن  الطلبة الذين لهم أقارب مهنيين مهاجرين ب08يبين الجدول رقم 
لم يصرحوا بذلك،  % 04أجابوا بلا  % 18المنحدرين من منطقة تيزي وزو أجابوا بنعم ، 

 14من المنحدرين من العاصمة أجابوا بنعم،  % 13لا،  % 03نعم و  % 03بالنسبة لبجاية 
  .أجابوا بلا % 10من المناطق الأخرى أيضا، و % 
  

  :تعليق
 المبينة يتضح لنا أن أغلب المنحدرين من منطقة القبائل بإلقاء  نظرة على النسب

لهم أقارب مهنيين في الفندقة و الإطعام مهاجرين بفرنسا، مما يدل على تأثير 
عامل الهجرة على اتجاه الشباب إلى التأثر بتلك التجربة و العمل على تقليدها 

إن الشباب تأثروا فالإنسان ابن عوائده و بيئته كما سبق و أن أشرنا إليه، لذا ف
بمحيطهم الإجتماعي الذي يوجد به أقرباء يمارسون هذه المهن بفرنسا و ذلك 
بالنسبة لهؤلاء تجربة جديرة بالاتباع و رغم وجود نسب مهمة للذين لا أقرباء لهم 
مهنيين مهاجرين بفرنسا، إلا أن التأثر يكون حاصلا بالمهاجرين الآخرين و لو لم 

 لا سيما من خلال أحاديث الجماعة  القرية و الحي عن هذه يكونوا من أقربائهم،
الخبرات و التجارب، لذا يبدو عنصر الهجرة ذو تأثير حاسم على هذا الإتجاه، 
خاصة أن المهاجرين يعملون على الدعاية لمهنتهم بين أبناء المنطقة و إظهار 

  .الشبابصورتها الحسنة مما يرسم صورة تخيلية حسنة عن المهنة  في أذهان 
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  



  166تحليل معطيات الفرضية الثانية للبحث الخاص بالطلبة ــــــــ:ــــــــالمبحث السابع و  العشرون

  
  علاقة الإنتساب بأسباب الإنطباع الحسن لتجربة المهنيين المهاجرين (11)جدول رقم 

 
موعالمج  
 

 أسباب الإنطباع الحسن لتجربة المهاجرین  المهنيين

 
 النسبة

 
التكرا

 مشروع خاص غير مصرح به
 ناجح

ردودیة         م
 و احترافية

التكرار النسبة التكرار النسبة ر   التكرار النسبة

 منطقة الإنتساب

%48 46 %22 21 %05 05 %21 20 
%07 07 %04 04 %01 01 %02 02 
%21 20 %08 08 %02 02 %11 10 
%24 23 %10 10 %01 01 %13 12 

 وزو  تيزي
   بجایة

  صمةالجزائر العا
 مناطق أخرى

 المجموع 44 %46 09 %09 43 %44 96 %100
  

حيث  أسباب الإنطباع الحسن لتجربة المهاجرين المهنيين لدى الطلبة، (11)يبين الجدول رقم 
إلى منطقة تيزي وزو تأثروا لسبب المردودية و الإحترافية، من الطلبة المنتسبين % 21أن 

من المنتسبين إلى الجزائر % 11من المنتسبين إلى منطقة بجاية،  % 02يضاف إليهم 
 % 05من المناطق الأخرى، و بالنسبة للذين يرونه  مشروعا خاصا ناجحا % 13العاصمة، 

من المناطق % 01مة، و من الجزائر العاص% 02من بجاية،  % 01من تيزي وزو، 
لمنطقة بجاية،  % 04لمنطقة تيزي وزو، % 22الأخرى، أما  نسب غير المصرحين فتمثل 

  .للمناطق الأخرى% 10لمنطقة الجزائر العاصمة، و % 08
  

  :تعليق
على ضوء النسب التي سبق ذكرها، نلاحظ أن الشباب المنتسبين إلى منطقة القبائل متأثرون 

 مهنة الفندقة بالدرجة الأولى، فهذه المهن في نظرهم تحقق الربح من لمردودية و احترافية
خلال العمل في المهجر أي أنها مهنة مربحة توفر المال الذي يطمح إليه الشاب من منطقة 
القبائل فالدعاية التي يقوم بها هؤلاء المهاجرون المهنيون لصالح هذا الجانب  المادي تترك 

 تجعلهم ينزعون إلى اختيار نفس المهنة، و لأن المهنة الفندقية في انطباعا حسنا لدى الشباب و
فرنسا تمتاز باحترافيتها و بممارستها بطريقة فنية حديثة نالت إعجاب الشباب أيضا، لا سيما 
      أن هذه المهن قد تطورت بفضل العلم و التعلم، و الإجتهاد الفكري للإنسان في تطويرها 

ر المتواصل، فضلا على أنها مشروع خاص ناجح يعد نموذجا يحاول و الحذق فيها والإبتكا
جيل اليوم أن يقلد تجربة الأسلاف من المهاجرين إذ أن الكثير من المهاجرين منطقة القبائل 

            يملكون فنادق و مطاعم وحانات بفرنسا مما يجعل ذلك في نظرهم مشروعا استثماريا
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  



  167تحليل معطيات الفرضية الثانية للبحث الخاص بالطلبة ــــــــ:ــــــــالمبحث السابع و  العشرون

  
مربحا، يدعوهم إلى المحافظة على اختصاص منطقة القبائل بهذه المهن و اشتهارهم باحترافها 

  .ل المهني في هذا النوع من  الأعمالفي المهجر، بتقليدها و اختيار التأهي
و تظهر نسبة غير المصرحين مهمة من الشباب المنتسبين إلى منطقة القبائل، الذين لم يبينوا 

مواقفهم بخصوص الإنطباع الحسن لتجربة المهاجرين، و هذا يبين أن هؤلاء الأفراد ليس لهم  
هم أعرضوا عن إظهار أسباب أقارب مهنيون مهاجرون يعرفونهم تأثروا لتجربتهم، أو أن

انطباعهم الحسن لتجربة المهاجرين بصفة عامة التي هي محل حديث في المنطقة ككل التي 
  .ينتسبون إليها
   يبين العلاقة بين منطقة الإنتساب و وجود أقارب مهاجرين(12)جدول رقم 

  . مستثمرين في الفندقة
 

 المجموع
 أقارب مهنيين مهاجرین عائدین

   الفندقة في الوطنمستثمرین في
 
  

 منطقة الإنتساب
  نعم لا

 النسبة
 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 

%48 46 %35 34 %13 12 
%07 07 %03 03 %04 04 
%21 20 %16 15 %05 05 
%24 23 %19 18 %05 05 

 وزو  تيزي
   بجایة

   العاصمة
 مناطق أخرى

 المجموع 26 %27 70 %73 96 %100
  

 العلاقة بين انتساب أفراد العينة و وجود أقارب مهاجرين مهنيين (11)يبين الجدول رقم
من المنحدرين من % 34عائدين إلى أرض الوطن قاموا بالإستثمار في الفندقة، حيث نجد  

 04من تيزي وزو أجابوا بنعم، و  % 13من بجاية أيضا، و   % 03تيزي وزو أجابوا بلا 
أجابوا بلا،   % 16ضا، بالنسبة للمنتسبين إلى منطقة الجزائر  العاصمة من بجاية بنعم أي% 
  .نعم % 05لا  % 19أجابوا بنعم، أفراد المناطق الأخرى  % 05و 

  :تعليق
على ضوء هذه النسب نلاحظ أن أعلب أفراد العينة ليس لديهم أقارب مهاجرين مهنيين عادوا 

 أي إنجاز مشاريع سياحية، فأغلب المهنيين إلى الجزائر و قاموا بالإستثمار في الفندقة
المهاجرين من منطقة القبائل هم مستثمرون خارج البلاد خاصة بفرنسا في مجال الفنادق و 
المطاعم و الحانات، و بالنسبة للذين عادوا فإننا نجد أغلبهم من منطقة القبائل، أي أن هؤلاء 

 في إنجاز مشاريع استثمارية في ميدان استثمروا أموالهم التي اكتسبوها خلال فترة الهجرة
الفندقة و السياحة، مما يجعل هذه التجربة محل تأثر من طرف شباب المنطقة بالخصوص،   

و يشكل بالنسبة لهم حافزا من أجل تقليد نفس التجربة و إعادتها، خاصة و أن الشباب 
ذي يسهل اختيارهم يلاحظون تجارب هؤلاء المهاجرين المهنيين و يسمعون عنها، الأمر ال

  . لهذه المهن عن قناعة و حرية
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  ة في الهجرة إلى الخارج لممارسة  يوضح علاقة الإنتساب برغبة الطلب(13)جدول رقم 

  .                  المهن الفندقية
               

 المجموع
الرغبة في الهجرة لممارسة هذه المهن   
                                                       

 
  

 منطقة الإنتساب
  نعم لا

 النسبة 
 

ةالنسب التكرار النسبة التكرار   التكرار 
 

%48 46 %02 02 %45 44 
%07 07 %01 01 %06 06 
%21 20 %06 06 %15 14 
%24 23 %09 08 %16 15 

 وزو  تيزي
  بجایة

  الجزائر العاصمة 
 مناطق أخرى

 المجموع 79 %82 17 %18 96 %100
  
  

يبين الجدول رغبة أفراد العينة من الطلبة في الهجرة إلى الخارج لممارسة المهن 
بلا، % 02من المنتمين لمنطقة تيزي وزو أجابوا بنعم، و  % 44لفندقية، حيث ا

للمنتمين  % 14بلا،  % 01أجابوا بنعم و% 06بالنسبة للمنتمين لمنطقة بجاية 
  . أجابوا بلا08للمناطق الأخرى، و  % 15للعاصمة بنعم و 

  
  : تعليق

 من الطلبة في على ضوء النسب المبينة نلاحظ أن الرغبة ملحة لدى الشباب
الهجرة لا سيما عند أولئك المنتسبين إلى منطقتي تيزي وزو و بجاية، هذا يعتبر 

بتجربة الهجرة التي عرفتها المنطقة في الماضي و يبين  دلالة واضحة على التأثر
أيضا الصورة الحسنة للهجرة لديهم و الإعجاب بتجربة المهاجرين من المنطقة من 

ون في الهجرة سبيلا لممارسة مهنتهم بعد التخرج و الآباء و الأجداد و ير
الحصول على شهادة التأهيل التي تسمح بالبحث عن العمل في الخارج في 
مؤسسات فندقية و مطاعم، و تبين الرغبة في  الهجرة  لدى الشباب الطلبة، عدم 

 فئة تفاؤلهم بالعمل الفندقي في الجزائر بسبب آفة البطالة المتفشية في البلاد لدى
الشباب بالخصوص و تدني مستوى القطاع السياحي و الفندقي مما يعني قلة 
مناصب الشغل المعروضة، و معايشتهم أيضا  لكثير من الشباب المتخرجين الذين 
لم يجدوا عملا هنا في الجزائر رغم شهادات التأهيل التي تحصلوا عليها من 

  .المؤهلة في المهنة الفندقيةمختلف المعاهد المتخصصة في تكوين اليد العاملة 
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  .الطلبة  يوضح علاقة الإنتساب بدوافع الهجرة أو عدمها  لدى (14)جدول رقم 

 المجموع دوافع الهجرة أو عدمها
 نعم لا

      الوطن ةخدم
 و حياة مستقرة

غير مصرح بها  مشروع خاص
 في الخارج

احترافية          
 و مردودیة

 
 النسبة 

 
التكرا

التكرار النسبة ر  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرا النسبة
 ر

منطقة 
 الإنتساب

%48 46 %02 02 %03 03 %01 01 %41 40 
%07 07 %01 01 %01 01 %00 00 %05 05 
%21 

 
20 %06 06 %05 05 %02 02 %08 07 

%24 23 %09 08 %01 01 %08 07 %07 07 

 وزو  تيزي
   بجایة
  الجزائر

  العاصمة 
مناطق 
 أخرى

%100 96 %18 17 %10 10 %11  لمجموع 59 %61 10
  

من  % 41نطقة التي ينتسب إليها الطلبة، يبين الجدول دوافع الهجرة حسب الم
المنتسبين لمنطقة تيزي وزو برغبون في الهجرة بدافع البحث عن الإحترافية و 

للمنتمين  % 08من المنتسبين إلى بجاية لنفس الدافع و أيضا  % 05المردودية، 
للمناطق الأخرى، بالنسبة للذين يرغبون في الهجرة لتجسيد  % 07إلى للعاصمة و

من المنتمين إلى مناطق أخرى مختلفة من الوطن، و من  % 08وع خاص مشر
لتيزي وزو و الباقي % 03للعاصمة و  % 05الدوافع من لم يتم التصريح بها 

من المنتمين لمناطق أخرى  % 09نسب ضعيفة،  وغير الراغبين في الهجرة 
و البقية للعاصمة % 06مختلفة من الوطن بدافع خدم الوطن والحياة المستقرة، 

  .نسب ضعيفة
  

  :تعليق
عن قرائتنا لنسب الجدول المبينة يتبين لنا دوافع الهجرة لدى أولئك الأفراد 
           المنتسبين لمنطقة تيزي وزو تعود إلى الرغبة في الإحتراف في المهنة 
و  المردودية أي ربح المال، حيث في نظر المبحوثين توفر الهجرة ذلك، و أن 

متاز باهتمام أكبر الخارج لا سما في الدول التي تمتاز فيها المهن هذه المهن ت
بتطورها و احترافيتها و احترامها للمعايير و المقاييس الدولية للمهنة، و تعد 
الصناعة الفندقية فيها متقدمة جدا تدعمت بصناعة فن الضيافة  و تستخدم التقنيات 

ن خلال روايات المهاجرين من الحديثة في المهن، و يتعرف الشباب  على ذلك م
الأقارب أو الصدقاء الذين يعملون بالخارج و أيضا  بواسطة  وسائل الإعلام 

  .الأجنبية التي تثير فضول الشباب
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  . يوضح العلاقة بين منطقة انتساب الطلبة و البلد المفضل للهجرة(15)جدول رقم 

 البلد المفضل للهجرة المجموع
غير مصرح 

 بها
  فرنسا آندا بلدان أخرى

 النسبة 
 

التكرار
التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار  التكرار النسبة

منطقة الإنتساب

%48 46 %01 01 %15 14 %15 14 %18 17 
%07 07 %01 01 %01 01 %02 02 %03 03 
%21 20 %05 05 %04 04 %07 07 %04 04 
%24 23 %09 09 %06 06 %04 04 %04 04 

 وزو  تيزي
   بجایة

الجزائرالعاصمة
 مناطق أخرى

%100 96 %16 16 %26 25 %28  المجموع 28 %29 27
  
  

من  % 18يبين الجدول البلد المفضل للهجرة حسب منطقة انتساب أفراد العينة 
و  % 15المنتسبين إلى منطقة تيزي وزو يفضلون فرنسا كبد للهجرة، تليها كندا 

 % 02لفرنسا و  % 03بلدان أخرى، المنتمون لمنطقة بجاية يمثلون  % 15
لفرنسا،  % 04لكندا،  و %  07لكندا، بالنسبة للمنتمين لمنطقة العاصمة يمثلون 

 % 04غير مصرح بها، المنتمون إلى مناطق أخرى مختلفة للبلاد يمثلون  % 05
  .غير مصرح بها % 09بلدان اخرى مختلفة، و  % 06لكندا و  % 04لفرنسا و 

  
  :تعليق

على ضوء النسب المبين نلاحظ أن فرنسا تحتل المرتبة الأولى كبلد مفضل للهجرة 
الأخص إلى منطقة القبائل تيزي وزو و بجاية، و هذا يرجع إلى لدى المنتمين ب

العامل التاريخي كبلد سابق للهجرة بالنسبة للآباء و الأجداد أي المهاجرين 
الأسلاف و أيضا لعامل اللغةالفرنسية المكتسبة الذي يسهل عملية البحث عن العمل 

ي جاءت في المرتبة و التوظيف بسرعة، و نفس الشيئ يمكن أن يقال عن كندا الت
الثانية كبلد مفضل، نظرا لعامل اللغة،   و أيضا لأنه بلد في طريق إعادة الإعمار 
و يشجع الهجرة  و يضم عددا معتبرا من المهاجرين الجزائريين المقيمين و 
العاملين هناك، إنها  إذن الرغبة الملحة في الهجرة و تقليد تجربة السابقين و التأثر 

و قد علمنا أن الكثير من الهيئات المكلفة بالتوظيف على مستوى الواضح بها، 
فرنسا و كندا التي تلقت طلبات توظيف من طرف هؤلاء المتخرجين المؤسسات 
التكوينية الجزائرية  من المنتسبين إلى منطقة القبائل، كاتبت الوزارة المعنية 

ة شهادات هؤلاء المشرفة على قطاع التكوين من أجل الإستفسار عن درجة معادل
الشباب، لكي تتمكن من توظيفهم، هذا يؤكد أن الكثير قد طرقوا باب الهجرة 
واضعين تجربة الأسلاف من الآباء و الأجداد نصب أعينهم من أجل تكرار 

  .التجربة و إثبات الذات
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نجاح المهاجرين القدامى من منطقة  :نتائد الفرضية الثانية للبحث الخاص بعينة الطلبة
القبائل إلى فرنسا في اكتساب فنادق و مطاعم و امتهان الفندقة كتجارة، أدى إلى بروز 

  .نزعة التقليد بين أبناء المنطقة
  
ستنتج من تحليلنا لمعطيات الفرضية الثانية للبحث التي تم اختبارها على عينة الطلبة، أن ن

  .عامل الهجرة أوجد نزعة التقليد بين أبناء منطقة القبائل في امتهان الفندقة
  

حيث بدا لنا ذلك واضحا من خلال أن أغلب الشباب المنتسبين إلى منطقة القبائل و الذين 
دقيا و سياحيا، لديهم أقارب مهاجرون  يمارسون المهن الفندقية بفرنسا حيث يتابعون تكوينا فن

يمتلكون مطاعم و فنادق و حانات، و هي المهن التي اختارها هؤلاء الشباب من أجل التكوين 
فيها لكي يسلكوا سبيل أولئك المهاجرين، إنها نزعة التقليد لنفس التجربة التي تبرز في هذا 

  .السياق
  

وا بتجربة المهاجرين الذين كثيرا ما يعودون لقضاء عطلتهم السنوية في مناطقهم لقد تأثر
الأصلية ، أين يكون الإتصال قريبا و دائما في القرية، حينها يقوم الهاجرون بالترويج 
لتجربتهم التي يصفونها بالناجحة مما يؤثر في نفسية الشباب و يترك لديهم الانطباع الحسن 

  .اختيارهمالذي سيبنون عليه 
  

إنها ترسم صورة المهنة المربحة و التي تمتاز بتطبيق قواعد الاحترافية و المهنية وفق عمل 
قريب إلى الفن بالخصوص في الدول الوربية المشهورة بتطور المهنة الفندقية و رقيها، و 
يبرز التأثر أيضا من خلال مشاهدة بعض المهاجرين الذي عادوا إلى أرض الوطن و قاموا 

و الحانات في مناطق بإنجاز استثمارات في الفندقة و السياحة، كالمطاعم و الفنادق و المقاهي 
شتى من البلاد رغم قلة المشاريع في هذا الشأن، مما يعني بالنسبة للشاب بأنه مشروع خاص 

  .ناجح جدير بالاتباع و التقليد
  

ل أن غالبيتهم العظمى ترغب ف و يتبين تأثر شباب منطقة القبائل بتجربة المهاجرين من خلا
الهجرة إلى الخارج من اجل ممارسة هذه المهن التي سيتحصلون على شهادات تأهيلية فيها، 

  .مما يمكنه من إمكانية التوظيف في المؤسسات الفندقية بالدول الغربية
  

و نجد ذلك من خلال تفضيل فرنسا كبلد للهجرة في الدرجة الأولى حيث يسهل وجود أقارب 
هاجرين مهنيين من منطقة القبائل المشهورة بالهجرة إلى فرنسا و بتركزها هناك، مما يسهل م

للشباب إمكانية الإندماج السريع، و تحفيز المسألة بعامل اللغة الفرنسية الذي يعتبر مشجعا 
  .على الهجرة، و نفس الشيئ بالنسبة لتفضيل كندا كبلد حديث يعد مقصدا للهجرة
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لذا فإن هيئات توظيف المهاجرين بكندا و فرنسا تكاتب الهيئات المعنية المشرفة 
قيمة الشهادة التي على قطاع التكوين الفندقي و السياحي من أجل التحقق من 

تحصل عليها الشباب الذين  يبحثون عن عمل في الفنادق بالدول الغربية و أغلبهم 
  .ينتمون إلى منطقة القبائل

و هو ما يؤكد فرضية البحث بأن نزعة التقليد لتجربة المهاجرين القدامى هي التي 
  .عززت ظاهرة امتهان الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل للفندقة

  
  :ملخص الفصل السادس*

طلبة مؤسسات التكوين السياحي و الفندقي بالدراسة هو كان الهدف من تناول 
التحقق من امتداد ظاهرة امتهان الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل للمهن 
الفندقية، و انتقالها إلى الجيل الجديد من شباب المنطقة، و مدى تأثرهم  بالمهنيين 

فهم من الآباء و الأجداد و لا سيما أن التقليد صفة متجذرة في القدامى من أسلا
الأبناء لآبائهم، إذ توصلنا إلى أن الظاهرة لا زالت مستمرة لدى الجيل الجديد من 

  .أبناء المنطقة و يعلل أيضا موضوع تركز أفرادها في المؤسسات الفندقية
نسان ابن عوائده كما ذكر لقد تأثر هؤلاء الشباب بالبيئة التي يعيشون فيها، و الإ

ابن خلدون، حيث تتميز هذه البيئة بوجود المهنيين القدامى مما ساعد على انتقال 
الفكرة إلى أبنائهم، و هم الذين يمثلون نماذج ناجحة بالنسبة لهم في السلوك و 

  .التصرف
  

هؤلاء الشباب أحبوا هذه المهن لما سمعوه عنها من أحاديث أو ما رأوه من خلال 
ياراتهم إلى الفنادق مما ثار انتباههم و جذبهم إليها بمزاياها، من أجل ضمان ز

  .مستبلهم المهني و اكتساب مكانة و قيمة في المجتمع
  

كما تأثروا بتجربة المهاجرين القدامى من منطقة القبائل إلى فرنسا، حيث امتهنوا 
ا على تقليد نفس أعمال الفندقة و الإطعام كتجارة منذ زمن ليس بالقريب، فعملو

  .التجربة مما جعل هذا الامتهان نزعة عامة لدى أبناء منطقة القبائل و شبابها
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  :انيخلاصة الباب الث
سمح لنا القيام بالدراسة الميدانية حول موضوع تركز الأفراد المنتسبين إلى سمح 

منطقة القبائل في المهن الفندقية من التحقق من الظاهرة في الواقع و التأكد 
منها،حيث اتضح لنا أن هؤلاء الأفراد هم الغالبون في المؤسسات الفندقية، خاصة 

ال خدمة الزبائن و تلبية طلباتهم من الطعام      في قسم الإطعام أين يقومون بأعم
  .و الشراب و مختلف الخدمات الأخرى و بطهي الطعام بطريقة حديثة و تقليدية

  
و الظاهرة مستمرة باعتبار أن الجيل الجديد من أبناء منطقة القبائل يقبل بكثرة 

خرى للبلاد، على اختيار التكوين في المهن الفندقية أكثر من غيره من المناطق الأ
حيث لا يزالون متعلقين بالمهن التي بدأ امتهانها أسلافهم من آبائهم و أجدادهم 
بفرنسا خلال هجرتهم إليها بقصد العمل، و يعود ذلك بالتأكيد لخصلة التقليد 
المتجذرة في المجتمع التقليدي بمنطقة القبائل سواءً في العائلة أو في جماعة القرية 

  .ككل
  

ذه النزعة المهنية تقليدا من التقاليد المهنية للمنطقة، المر الذي جعلها لقد أصبحت ه
مختلفة عن المناطق الأخرى للبلاد في هذا المجالن كما ارتبطت هذه النزعة 
بدوافع الأفراد المختلفة، متمثلة في حاجاتهم النفسية و الاجتماعية، و مزايا المهنة 

ارستها، و التي تتطلب التعلم       من حيث خصائصها و قواعد ممفي حد ذاتها 
  .و المهارة كي يحسن أداؤها و يستجاد

  
كما نستخلص أن عامل الهجرة القديمة إلى فرنسا أثر تأثيرا حاسما في نشأة 

الظاهرة و تعزيزها، بانتقالها و حملها من أرض المهجر إلى أرض الوطن       
ركز  الأفراد المنتسبين كما عزز ظاهرة تو جعلها من اختصاص أهل المنطقة، 

إلى منطقة القبائل عامل العصبية كشعور مشترك يربط أبناء المنطقة الواحدة حيث 
يتجسد في صورة الالتحام و الإتحاد و التضامن المشترك في العمل داخل 

  .المؤسسة الفندقية
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  : البحثخاتمة

تأكدنا في بحثنا من ظاهرة تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن 
    الفندقية، أكثر من غير هم من المناطق الأخرى للبلاد خاصة في مهن الإطعام 

  .ل دراستنا لعينة المستخدَمين بالمؤسسات الفندقيةو الطبخ و هذا من خلا
كما تيقنا من دراستنا لعينة طلبة مؤسسات التكوين السياحي و الفندقي أن الجيل 
      الحالي من شباب المنطقة يمثلون الأغلبية في ميدان التدريب و التأهيل فيها، 

   مثل أسلافهم من الآباء و بالتالي فهم لا يزالون متعلقين و محبين للمهن الفندقية 
  .و الأجداد الذين كان لهم السبق في ممارسة الفندقة

  
يتركز المهنيون المنتسبون إلى منطقة القبائل بمصلحة الإطعام في الفنادق دون 
المصالح الأخرى، حيث وظيفة هذه المصلحة تقوم على طهي الطعام و تقديمه إلى 

واعد علمية مكتسبة عن طريق التعلم و الزبائن و هذا بطريقة فنية حديثة وفق ق
  .التدريب المتواصل

و كون الطعام يعتبر حاجة عضوية ضرورية ذات قيمة إجتماعية تعبر عن وجود 
الإنسان، فإنها أيضا مصدر للكسب لدى ممتهني هذه الخدمة و للمعاش حيث تسمح 

لأموال التي لهم بتناول الطعام في المؤسسة التي يعملون فيها، و بالتالي إدخار ا
  .يتحصلون عليها

إن نزعتهم إلى العمل بهذه المصلحة بررت بأن وظائفها و أدوارها تجعلهم في 
اتصال مباشر مع الزبائن بضيافتهم و خدمتهم الشخصية فهي عمل يتخذ طابعا 

  .إنسانيا
و يمثل العمل بالفنادق الفخمة بالمدن الكبرى بالنسبة لهؤلاء المهنيين المنتسبين في 

غالب إلى قرى منطقة القبائل، بما يتيحه لهم من مزايا الإتصال بالزبائن الأغنياء ال
و الدوليين منهم أيضا، و معايشة الطبقة المترفة من الناس و المتميزة بنمط حياة 
تطغى عليه الكماليات و الترفيه،  نوعا من تقاسم الحياة معها و ترقية في سلم 

  .اعية أرقىالحياة و الحصول على مكانة إجتم
هؤلاء الأفراد اختاروا المهن الفندقية مما يعتبر انخراطا حرا و واعيا يدل على 
حب هذه المهن التي تمارس وفق قواعد فن الخدمة و الضيافة الحديثة و هدفها 
الأساسي هو إرضاء احتياجات الزبون المتعددة و المعقدة في آن واحد تبعا لنمط 

  .المعيشة المعاصر
ار يعبر عن تلبية لحاجة الفرد في الإنتماء إلى جماعة المهنيين في هذا الإختي

  .الفندق، بالمشاركة في مجموعة عمل نشيطة و الإندماج في وسط مهني إجتماعي
هم كذلك يتطلعون لإرضاء حاجة التقدير من طرف الآخرين عن طريق الإعتراف 

 هذا من خلال بوجودهم من طرف العائلة و المحيط في منطقة الإنتساب، يبرز
  أنهم 
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يكونون في موقف افتخار و تباه في وسطهم الإجتماعي حيث يتحدثون عن 

ت التي يقابلونها فيها أثناء خدمتهم و المؤسسة و كأنها ملك لهم و عن الشخصيا
ضيافتهم لها، و هو ما يحقق لهم ترقية اجتماعية و مكانة محترمة في محيطهم 

  .اليومي،  يستمدونها من شهرة تلك المؤسسة لدى عامة الناس في المجتمع
  

طموحهم أيضا إلى التحكم في ممارسة هذه المهنة بالتعلم و الحذق فيها و أدائها 
و تطلع إلى إرضاء حاجة تحقيق ذواتهم بالتتويج و النجاح في العمل و بمهارة ه

نيل المزيد من الأرباح و بالتالي نيل مكانة اقتصادية تسمح لهم بالبروز بين أبناء 
  .المنطقة

الفندقية  الحاجات النفسية و الإجتماعية  توافقت إذن مع عناصر الجذب في المهن
  . إلى اختيار مهن الفندقةو دفعت الأفراد من منطقة القبائل

  
كما أن تجربة المهاجرين القدامى من المنطقة  بفرنسا  الذين اشتهروا بظاهرة 
الهجرة منذ مطلع القرن العشرين، و بممارستهم للفندقة و الإطعام كتجارة ناجحة 
تمتاز بالتموين السهل و الزبائن المضمونين، و العمل غير الشاق، و لا تتطلب 

 محددا، أدت إلى انتشار ظاهرة التقليد في أوساط المنطقة، خاصة في تأهيلا مهنيا
مجتمع تقليدي يتصف بظاهرة الغيرة و التقليد و التنافس من أجل البروز و التفوق  

  . و التميز بين أهل القرية
و هو ما تأكد لنا من خلال التأثر و الإنطباع الحسن لدى هؤلاء الأفراد من نفس 

ثير منهم لهم أقارب مهنيون مهاجرون بفرنسا يمارسون الفندقة المنطقة و الذين ك
و يروجون لتجربتهم ويقومون بالدعاية لها عند عودتهم إلى البلاد في فترة 
إجازتهم السنوية أو تنقل التجربة من خلال زيارة أبناء المنطقة المقيمين بالجزائر 

الوطن الأم في هذا لذويهم في المهجر،  و هناك من المهاجرين من استثمر في 
  .الميدان  مما يجعل هذه التجربة محل إعجاب و تأثر من طرف الأجيال اللاحقة

يبرز هذا من خلال الرغبة الملحة لدى هؤلاء الأفراد في الهجرة إلى الخارج،             
و بالخصوص إلى فرنسا، حيث يتواجد الكثير من المهنيين من منطقة القبائل مما 

  .م السريع في المهنة ببلد الهجرةيسهل اندماجه
و يمكن التأكيد على أن ظاهرة تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل ترجع في 
جانب كبير منها إلى نزعة التقليد عند أبناء المنطقة لتجربة المهاجرين القدامى  
إلى فرنسا الذين نجحوا في اكتساب فنادق و مطاعم و حانات بفرنسا و مارسوا 

  .عمالها كتجارةأ
  

امتهان هؤلاء الأفراد للفندقة إذن يعد قديما مما جعلهم متواجدين أيضا بصفة واضحة 
   الإطعام  بالمؤسسات الفندقية بالجزائر، و هم يحتلون مناصب مسؤولية في مصالح
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و الطبخ بالخصوص  و في الإدارة الفندقية بصفة عامة، و باعتبار أنهم كثيرا ما 
يشغلون منصب مسؤول خدم المائدة بالمطاعم الفندقية فإن هذا المنصب الذي يعتبر 

 المستخدَمين بمثابة رئيس مصلحة  الإطعام يخول لهم صلاحية انتقاء و توظيف
الجدد و الذين غالبا ما يكونون من أبناء المنطقة الشباب الذين لهم مؤهلات في 
المهن الفندقية و تحصلوا على شهادات متخصصة و هم الأكثر طلبا للتوظيف 
نظرا لأنهم الأكثر اختيارا للتكوين الفندقي  و السياحي، و نتذكر هنا 

ضي في فترة الإستعمار الفرنسي للجزائر، في القرن الما » الموظفين البربر« دور
الذين كان يبعث بهم أرباب العمل الفرنسيين  من أجل اختيار اليد العاملة 
الجزائرية المرشحة للهجرة، فيفضلون تلك المنتمية إلى مناطقهم الأصلية بمنطقة 

  .القبائل
يث يفضل الشيئ نفسه يتكرر مع توظيف اليد العاملة المؤهلة في المهن الفندقية ح

المهنيون القدامى من منطقة القبائل اليد العاملة المنتمية إلى منطقة انتسابهم، فهنا 
تتدخل عصبية النسب، و تجد العصبية امتدادا لها بعد التوظيف إلى العمل 

  الجماعي الذي تنجز به الخدمة 
ي و الضيافة الفندقية  لصالح الزبائن، حيث هم متفقون على جمع الإكراميات الت

يعطيها الزبائن للخدم من نفس المنطقة، و التي تعتبر زائدة عن الأجر الثابت 
  المتقاضى من المؤسسة، و يودعونها لدى مسؤول خدم المائدة وهو أكبرهم سنا 
و أقدمية في المهنة و يعد القائد الكارزمي الذي يخضع لإشرافه و توجيهه هؤلاء 

اح المجنية عليهم وفق نظام الحصص تبعا المستخدَمون، و الذي يقوم بتوزيع الأرب
  .للمنصب الذي يشغله كل فرد مستخدَم و الدور الذي يلعبه

إنها النصرة و الإتحاد الذي يجمع أصحاب العصبية الواحدة ، تنطلق بعصبية 
النسب و تنتقل إلى عصبية الحي أو القرية التي ينتسب إليها مهنيون من منطقة 

حلف داخل المؤسسة الفندقية في التعاضد في مسألة القبائل، و تصل إلى تكوين 
  . الترقيات و نيل المزيد من المزايا و الأرباح

و لهذا فإن عامل العصبية قد شجع على تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل 
في المهن الفندقية، بما يمثله من حس الإنتماء و الإنتساب إلى منطقة مشتركة 

  .واحدة
 ما سبق فإن تركز الأفراد المنتسبين إلى منطقة القبائل في المهن الفندقية مرتبط و بناء على

و دفعتهم إلى  بحاجاتهم النفسية و الإجتماعية  التي توافقت مع عناصر الجذب في تلك المهن
اختيارها، مقلدين فيها تجربة المهاجرين القدامى من المنطقة الذين مارسوا  الفندقة و الإطعام 

 ناجحة بفرنسا، و شجع عامل العصبية على تركز هؤلاء الأفراد في هذه المهن، و كتجارة
  .أصبحت من تقاليدهم المهنية، كمهنة مفضلة من بين غيرها

                   ختاما فإن تجربة بحثنا هذه تعد متواضعة في إطار مسار البحث الطويل المتراكم 
ز دراسات أخرى مكملة تتناول جوانب أخرى من و المتواصل، يمكن تعزيزها عن طريق إنجا

  . الموضوع
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:............................. (Date d’entrevue)تاريخ المقابلة 

ثـــحـارة بــمـتـإس
QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE  

 

  
   ،يومكم سعيد

  مهن طالب جامعي، أحضر بحثا في إطار رسالة ماجستير في علم الإجتماع، يتعلق بال
  .الفندقية، أحتاج لتعاونكم من أجل إنجاز عملي و إنجاحه

  إذا أردتم الإجابة على الأسئلة التي ستلي، فإنّ ذلك لن يأخذ من وقتكم إلا دقائق قليلة، كما 
  .أن المعلومات التي توافونا بها لن تعطى لشخص ثالث أو أي جهة أخرى

  .شكرا مسبقا
  

Bonjour,  
Je suis un étudiant, préparant une recherche dans le cadre d’un mémoire de 
magistère en sociologie, et qui porte sur les métiers de l’hôtellerie, j’aurais besoin de 
votre collaboration afin d’accomplir et réussir mon travail. Si vous voulez répondre 
aux questions qui suivent, cela ne prendra que quelques minutes de votre temps. C’est 

anonyme. 
Merci à l’avance. 

 
 

  
 



   في المربع المناسب(x)أجب أو ضع علامة 
  
    أنثى ذكر  : الجنس- 1
  
   ...........:السن- 2

  
  .........................................:،الولاية................................:البلدية: مكان الميلاد- 3
  
  .........................................:،الولاية................................:البلدية: مكان الإقامة- 4
  
  ...............................................................................: الشهادة المتحصل عليها- 5
  
  ...............................................................:لمشغول و المصلحة منصب العمل ا- 6
  
   ما هي الطرق التي ساعدتكم على اكتشاف المهن الفندقية ؟- 7

   زيارة فندق -أ  
  عن طريق مهنيين في الخارج -ب  
 وسائل الإعلام، مطلعات ( إطلاعاتكم الخاصة-ج  

...(    
  
  لتي قادتكم إلى اختيار المهن الفندقية ؟ ما هي الدوافع ا- 8
  

   حب و رغبة -أ  
  تأثير المحيط -ب  
أخرى -ج  

  .............................................................:أذكرها
  
   ما هي العناصر التي جذبتكم إلى المهن الفندقية ؟- 9
  

  مقام و ترفيه و اتصال -أ  
   مردودية وخدمة -ب  
ى  أخر-ج  

  .. ...............................................................:أذكرها
  

   هل تفضلون العمل بفندق كبير؟ -10
       أم مؤسسة فندقية ذات طابع عائلي؟ 



    و لماذا 
  .........................................................................................................................؟

      
..................................................................................................................................

......  
  

  
   ما هي طموحاتكم وتطلعاتكم من وراء اختياركم للمهن  الفندقية؟-11
  

  دير و إسعاد العائلة الحصول على التق-أ  
   مهنة المستقبل و النجاح -ب  
 أخرى -ج  

  ....................................................................:أذكرها
  
  

لا     نعم    هل لديكم أقارب مهاجرين يمتهنون مهن الفندقة بفرنسا؟-12
  

  
  لإستثمار في ميدان الفندقة؟ هل تعرفون مهاجرين عادوا إلى البلاد و قاموا با-13
  

  لا     نعم   
  

   إلى ماذا يرجع تأثركم بتجربة المهاجرين المهنية في الفندقة؟-14
  

  مردودية و مهنية -أ  
   مشروع خاص ناجح -ب  
 أخرى -ج  

  .................................................................:أذكرها
  

  إلى الخارج لممارسة المهنة الفندقية؟ هل لديكم رغبة الهجرة -15
  

  لا     نعم   
  
و 

.........................................................................................................................لماذا؟
...  

..................................................................................................................................
............  

  



 في حالة الإجابة بنعم ما هو البلد الذي تفضلون الهجرة إليه لممارسة هذه -16
  المهن؟

  .............................................. أذكر البلد

  
  ة؟  هل لديكم رغبة الإستثمار في ميدان الفندق-17
  

  لا     نعم   
  
  
  
  

   كيف تم توظيفكم في منصب عملكم بالمؤسسة؟-18
  

  طلب و تربص تقديم -أ  
   عن طريق وساطة -ب  
أخرى طرق  -ج  

  ......................................................:.أذكرها
  

   كيف ترون أسباب وجود زملاء من نفس منطقتكم في هذا الفندق؟-19
  

  نة حب المه-أ  
   تأثير المحيط -ب  
   مدرسة بالمنطقة-ج  
 أخرى -ج  

  ..........................................................:أذكرها

  
   ما هي وجهة نظركم حول المهن الفندقية بالجزائر بصفة عامة؟-20

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

.......................  
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................
.......................  

.......................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................  
  
  
  
  

 



Veuillez  répondre et  mettre la mention (x) dans la case qui vous 
convient. 

 
 

 
1- Sexe :M  F  

 
2- Age :……. 

 
3- Lieu de naissance : 

 
 Commune ………………….Wilaya :…………….. 

 
4- Lieu de résidence : 
Commune ………………….Wilaya :…………… 

 
5- Diplôme obtenu :……………………………………………… 

 
6- Poste d’emploi et service : …………………………………….. 

 
7- Quels sont les éléments qui vous ont aidé à découvrir les métiers 

de l’hôtellerie avant votre recrutement ?  
 

A- visite d’un hôtel  
B- à travers des professionnels à l’étranger  
C- vos propres explorations (médias, 

lecture…)  
    D- autres citer les…………………… ……….  

 
8- Quelles sont les motivations  de votre choix des métiers de 

l’hôtellerie? 
 

A- amour et envie 
B- influence du milieu 

C- autres 
     9- Qu’est ce qui vous a attiré dans les métiers de l’hôtellerie ? 

 
A- prestige, loisir et contact  

B- rentabilité et service  
C- autres citez les …………………………….. 

 10-Préférez vous  travailler dans un grand hôtel ?  
  ou dans un petit établissement familial ?  

 
et pour quoi ? …………………………………………………................... 



……………………………………………………………….. 
 11-Quelles sont vos aspirations et ambitions à travers votre choix 
des métiers de l’hôtellerie ? 

    A- estime et faire plaisir à la famille  
B- métier d’avenir et de réussite 

C- autres citez les …………………………….. 
12- Avez-vous des parents émigrés qui exercent ces métiers en 

france ?  
Oui    Non  

  
 13- Connaissez-vous  des émigrés professionnels  qui sont 
retournés au pays, investissant dans le domaine de l’hôtellerie en 
Algérie ? 

 
Oui    Non  

 
 14- A quoi due votre impression à l’expérience des émigrés 
professionnels ? 

     
    A- rentabilité et professionnalisme  

B- projet privé réussi 
C- autres citez les …………………………….. 

 
15- Avez-vous l’intention d’aller à l’étranger pour exercer ces 

métiers ? 
 

Oui    
 Non  

 
Et pour quoi ?  
……………………………………………………… 

………………………………………………………………
…….... 

 
16- Si c’est oui quel est votre pays d’immigration préféré pour 

exercer ces votre métier ? Citez le pays……………………… 
 

17- Avez-vous l’intention d’investir dans le domaine de 
l’hôtellerie ? 

 
Oui    Non  

 18- Comment vous  avez accédez au poste d’emploi au sein de cet 
entreprise hôtelière ? 
                          A- demande et stage  



B- avec l’intermédiaire  de quelqu’un   
                          C- autres citez les …………………………….. 

 
19- Comment voyez-vous  les raisons d’existence de collègues de 

la même  région que la votre dans cet hôtel ? 
 
    A- amour pour le métier 
    B- influence du milieu    

C- école dans la région   
           20- Quel est votre point de vue sur métiers de l’hôtellerie en 

Algérie ? 
…………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………. 
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  لبحث العلميوزارة التعليم العالي و ا

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA  
RECHERCHE SCIENTIFIQUE 

 جامعة الجزائر
UNIVERSITE D’ALGER  

  كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية
FACULTE DES SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES  

  قسم علم الإجتماع
DEPARTEMENT DE SOCIOLOGIE  

  
        

:2002/2003(ANNEE UNIVERSITAIRE)   السنة الجامعية
:............................. (Date d’entrevue)تاريخ المقابلة 

ثـــحـارة بــمـتـإس
QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE  

 

  
   ،يومكم سعيد

  طالب جامعي، أحضر بحثا في إطار رسالة ماجستير في علم الإجتماع، يتعلق بالمهن 
  .ج لتعاونكم من أجل إنجاز عملي و إنجاحهالفندقية، أحتا

  إذا أردتم الإجابة على الأسئلة التي ستلي، فإنّ ذلك لن يأخذ من وقتكم إلا دقائق قليلة، كما 
  .أن المعلومات التي توافونا بها لن تعطى لشخص ثالث أو أي جهة أخرى

  .شكرا مسبقا
  

Bonjour,  
Je suis un étudiant, préparant une recherche dans le cadre d’un mémoire de 
magistère en sociologie, et qui porte sur les métiers de l’hôtellerie, j’aurais besoin de 
votre collaboration afin d’accomplir et réussir mon travail. Si vous voulez répondre 
aux questions qui suivent, cela ne prendra que quelques minutes de votre temps. C’est 

anonyme. 
Merci à l’avance. 

 
 

  
 



   في المربع المناسب(x)أجب أو ضع علامة 
  
    أنثى ذكر  : الجنس- 1
  
   ...........:السن- 2

  
  .........................................:،الولاية................................:البلدية: مكان الميلاد- 3
  
  .........................................:،الولاية................................:البلدية: مكان الإقامة- 4
  
  ...............................................................................:حضرة الشهادة الم- 5
  
  ...............................................................:التخصص - 6
  
   ما هي الطرق التي ساعدتكم على اكتشاف المهن الفندقية ؟- 7

   زيارة فندق -أ  
  عن طريق مهنيين في الخارج -ب  

    )... وسائل الإعلام، مطلعات( إطلاعاتكم الخاصة-ج                       
  
  ن الفندقية ؟ ما هي الدوافع التي قادتكم إلى اختيار المه- 8
  

   حب و رغبة -أ  
  تأثير المحيط -ب  

  .............................................................:أذكرهاأخرى-ج
  
   ما هي العناصر التي جذبتكم إلى المهن الفندقية ؟- 9
  

  مقام و ترفيه و اتصال -أ  
   مردودية وخدمة -ب  
 أخرى -ج  

  .. ...............................................................:أذكرها
  

   هل تفضلون العمل بفندق كبير؟ -10
       أم مؤسسة فندقية ذات طابع عائلي؟ 

  .......................................................................................................................؟ولماذا
      

..................................................................................................................................

.  
  



  
   ما هي طموحاتكم وتطلعاتكم من وراء اختياركم للمهن  الفندقية؟-11
  

  الحصول على التقدير و إسعاد العائلة -أ  
   النجاح  مهنة المستقبل و-ب  

  ...............................................................:أذكرهاأخرى -ج
  
  

    لا نعم    هل لديكم أقارب مهاجرين يمتهنون مهن الفندقة بفرنسا؟-12
  

   هل تعرفون مهاجرين عادوا إلى البلاد و قاموا بالإستثمار في ميدان الفندقة؟-13
  

  لا     نعم   
  

  ى ماذا يرجع تأثركم بتجربة المهاجرين المهنية في الفندقة؟ إل-14
  

  مردودية و مهنية -أ  
   مشروع خاص ناجح -ب  
 أخرى -ج  

  .................................................................:أذكرها
  

   هل لديكم رغبة الهجرة إلى الخارج لممارسة المهنة الفندقية؟-15
  

  لا     نعم   
  
  .......................................................................................................................لماذا؟و

..................................................................................................................................  

  
 في حالة الإجابة بنعم ما هو البلد الذي تفضلون الهجرة إليه لممارسة هذه -16

  المهن؟
  .............................................. أذكر البلد

  
    هل لديكم رغبة الإستثمار في ميدان الفندقة؟-17
  

  لا     نعم   
  ة؟ ما هي وجهة نظركم بخصوص اختياركم للمهن الفندقي-18

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................  



Veuillez  répondre et  mettre la mention (x) dans la case qui vous 
convient. 

 
 

 
1Sexe :M  F  

 
2-Age :……. 

 
3- Lieu de naissance : 

 
 Commune ………………….Wilaya :…………….. 

 
4- Lieu de résidence : 
Commune ………………….Wilaya :…………… 

 
5-Diplôme préparé :……………………………… 

 
6-Spécialité : …………………………………….. 

 
7-Quels sont les éléments qui vous ont aidé à découvrir les métiers 
de l’hôtellerie avant votre recrutement ?  

 
A- visite d’un hôtel  
B- à travers des professionnels à l’étranger  
C- vos propres explorations (médias, 

lecture…)  
    D- autres citer les…………………… ……….  

 
8-Quelles sont les motivations  de votre choix des métiers de 
l’hôtellerie? 

 
A- amour et envie 

B- influence du milieu 
C- autres 

     9- Qu’est ce qui vous a attiré dans les métiers de l’hôtellerie ? 
 

A- prestige, loisir et contact  
B- rentabilité et service  

C- autres citez les …………………………….. 
 10-Préférez vous  travailler dans un grand hôtel ?  
  ou dans un petit établissement familial ?  

 
et pour quoi ? …………………………………………………................... 



……………………………………………………………….. 
 11-Quelles sont vos aspirations et ambitions à travers votre choix 
des métiers de l’hôtellerie ? 

    A- estime et faire plaisir à la famille  
B- métier d’avenir et de réussite 

C- autres citez les …………………………….. 
12- Avez-vous des parents émigrés qui exercent ces métiers en 

france ?  
Oui    Non  

  
 13- Connaissez-vous  des émigrés professionnels  qui sont 
retournés au pays, investissant dans le domaine de l’hôtellerie en 
Algérie ? 

 
Oui    Non  

 
 14- A quoi due votre impression à l’expérience des émigrés 
professionnels ? 

     
    A- rentabilité et professionnalisme  

B- projet privé réussi 
C- autres citez les …………………………….. 

 
15- Avez-vous l’intention d’aller à l’étranger pour exercer ces 

métiers ? 
 

Oui    
 Non  

 
Et pour quoi ?........................................................................... 
……………………………………………………………….  

 
16- Si c’est oui quel est votre pays d’immigration préféré pour 

exercer ces votre métier ? Citez le pays……………………… 
 

17- Avez-vous l’intention d’investir dans le domaine de 
l’hôtellerie ? 

 
Oui    Non  

           20- Quel est votre point de vue pour ce qui concerne votre choix 
de ces métiers? 
…………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………..……… 



…………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………. 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


