
جامعة الجزائر

-بن عكنون –كلیة الحقوق 

القانون الخاص:شعبة قسم دراسات ما بعد التدرج

العقود والمسؤولیة: فرع 

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر

:الموضوع

زردازي عبد العزیز: إعداد الطالب 

:أعضاء لجنة المناقشة 

رئیساعكاشة محي الدین:الأستاذ الدكتور -1

مشرفا ومقرراعلیوش قربوع كمال:الأستاذ الدكتور -2

عضواقویدري مصطفى:الأستاذ الدكتور -3



2003مارس 02:تاریخ المناقشة 



  فهرس

01....................................……………………………………………………………………………………………………………مقــدمــة 

05.............................................……………………………مفهــوم عقـد الفندقــة :الفصـل الأول 

06................................……………………………تعریف عقد الفندقة وبیان خصائصه:المبحث الأول 

07...…………....................................……………………………تعریف عقد الفندقة :المطلب الأول 

07...…………………………………تعریف الفقه والقضاء للعقد الفندقي :الفرع الأول 

10...……..……………………………عقد الفندقة في التشریع الجزائري :الفرع الثاني 

12...….…....................................……………………………خصائص عقد الفندقة :المطلب الثاني 

13...…......................……………………………عقد الفندقة ملزم للجانبین :الفرع الأول 

13...………...........................……………………………عقد الفندقة عقد ثقة :الفرع الثاني 

14...…………………………………عقد الفندقة من قبیل عقود الإذعان :الفرع الثالث 

15...……….................……………………………عقد الفندقة عقد رضائي :الفرع الرابع 

15...……….................……………………………عقد الفندقة عقد مؤقت :الفرع الخامس 

16............................……………………………عقد الفندقة عقد مركب :الفرع السادس 

17...………..................……………………………مقارنة عقد الفندقة بالعقود الأخرى :المبحث الثاني 

18...………...........................……………………………عقد الفندقة وعقد الودیعة :المطلب الأول 

25...…................................……………………………جار عقد الفندقة وعقد الإی:المطلب الثاني 

31...………....................................……………………………شروط تكوین عقد الفندقة :المبحث الثالث 

31...………..................................……………………………الشروط الموضوعیة :المطلب الأول 

32...…………………....................................……………………………راضي الت:الفرع الأول 

36...………....................................……………………………المحل والسبب :الفرع الثاني 

40...………………....................................……….…………في عقد الفندقةالشكل:المطلب الثاني 



43...…….......................……………………………آثــار عقــد الفـندقــة :نـي الفصـل الثـا

44...….....……………………………الحقوق والالتزامات المترتبة عن عقد الفندقة :المبحث الأول 

45...………...........................……………………………حقوق والتزامات الفندقي :المطلب الأول 

45...…………....................................……………………………حقوق الفندقي :الفرع الأول 

53...……....................................……………………………التزامات الفندقي :الفرع الثاني 

60.......................................……………………………حقوق والتزامات الزبون :المطلب الثاني 

60...…………....................................……………………………حقوق الزبون :الأول  الفرع

64...……....................................……………………………التزامات الزبون :الفرع الثاني 

70...…......................……………………………تنفیذ عقد الفندقة وجزاء عدم تنفیذه :المبحث الثاني 

71...………………....................................……………………………تنفیذ عقد الفندقة :المطلب الأول 

72..................................……………………………كیفیة تنفیذ عقد الفندقة :الفرع الأول 

74...…………………………الحالات التي تعترض تنفیذ عقد الفندقة :الفرع الثاني 

76...…............................……………………………جزاء عدم تنفیذ عقد الفندقة :لب الثاني المط

77...……...……………………………حالات مطالبة الفندقي بفسخ العقد :الفرع الأول 

80...….....……………………………حالات مطالبة الزبون بفسخ العقد :الفرع الثاني 

82...……...................……………………………تبة عن عقد الفندقة المسؤولیة المتر :المبحث الثالث 

83..…………………………شروط قیام مسؤولیة الفندقي وحالات انتفائها :المطلب الأول 

83...…............................……………………………شروط قیام المسؤولیة :الفرع الأول 

87...…............……………………………حالات انتفاء مسؤولیة الفندقي :الفرع الثاني 

90...…..……………....................................……………………………آثار المسؤولیة :المطلب الثاني 

90..………………………………الدعوى الناشئة عن مسؤولیة الفندقي :الفرع الأول 

91.......................……………………………التعویض كجزاء للمسؤولیة :الفرع الثاني 

93.........................…………………………………..…………………........................………………………………………الخــاتـمـة 

96....…………………………………..…………………........................…………...........................…………………………المـلاحــق

114...…...........................…………………………….....………………..............................…………………………………قائمة المراجع 



عقد الفندقة في القانون الجزائري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1

:مقدمة

تعتبر الجزائر منتوجا سیاحیا متكاملا، شواطئ جمیلة على المتوسط لـم یلحقهـا 

إلا أن … التلــــوث، جبــــال وغابــــات، منــــاطق صــــحراویة تزینهــــا واحــــات تكــــاد تكــــون خیالیــــة

الجزائر غابت من خریطة السیاحة العالمیة بسبب إهمال سـابق لا تبـرره طبیعـة الـبلاد ومـا 

.تمتاز به

النقص في المرافق السیاحیة على جمیع المستویات، وفي جمیـع والیوم وبسبب

المجــالات، عــادت الســلطات إلــى الاهتمــام بالقطــاع منــذ منتصــف التســعینیات، وبــدء أولــى 

.1997خطوات النهوض بالسیاحة في العام 

لهــذه الأســباب تبــرز فــرص متنوعــة للاســتثمار فــي القـــطاع الســـیاحي ســـواء فــي 

ت أخــرى كالمطــاعم والملاهــي والنــوادي الصــحیة والمرافــق الریاضــیة الفنــادق أو فــي مجــالا
)1(.

والدولـــــــة عازمـــــــة علـــــــى تشـــــــجیع )2(فمنـــــــذ صـــــــدور قـــــــانون ترقیـــــــة الاســـــــتثمار 

الاستثمارات في مجال الخدمات، لاسیما فیما یخـص المجـال السـیاحي، نظـرا للعـدد الهائـل 

.نین المقیمین بالخارجطاوالمتزاید للسواح سواء الوطنیین أو الأجانب أو المو 

لــــذلك عمــــد المشــــرع الجزائــــري واســــتكمالا للمنظومــــة التشــــریعیة المنظمــــة لهــــذا 

.المجال إلى إصدار قانون یحدد كیفیات إنشاء المرافق السیاحیة بشتى أنواعها

إن الكم الهائل من السواح ومرتادي المرافق السیاحیة یفتـرض نشـوء عـدد كبیـر 

فنـادق والنــزلاء، لـذلك فــإن تنظـیم هـذه العلاقــات یفـرض نفســه مـن العلاقـات بــین أصـحاب ال

.بإلحاح نظرا لأنه یثیر منازعات بشأن الخدمات المقدمة في المجال الفندقي

محـــددا القواعـــد المتعلقـــة 06/01/1999:بتـــاریخ 99/01صـــدر القـــانون رقـــم 

ــانون یحــدد هــذ":بالفندقــة لهــذا الغــرض، بحیــث تــنص المــادة الأولــى منــه علــى أنــه  ا الق

.32، ص 1999، نوفمبر 21الجزائر فرص للأعمال والاستثمار، السنة )عدد خاص(مجلة الاقتصاد والأعمال –)1(
.64المتعلق بترقیة الاستثمار، ج ر 05/10/1993:المؤرخ في 93/12المرسوم التشریعي رقم –)2(
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ــاء  ــون، وبن ــدقي والزب ــات الفن ــي لهــا صــلة بحقــوق وواجب ــة الت ــة بالفندق القواعــد المتعلق

."واستغلال المؤسسات الفندقیة 

كمــا تضــمن هــذا القــانون فــي البــاب الثــاني منــه، الفصــل الأول المتعلــق بالعقــد 

فنــدقي، الفنــدقي، و كیفیــات تنفیــذه، أمــا الفصــل الثــاني فقــد خصــص إلــى حقــوق وواجبــات ال

والفصــل الثالــث تعلــق بحقــوق وواجبــات الزبــون، أمــا الفصــل الرابــع فیتعلــق بــبطلان العقـــد 

.الفندقي وفسخه

ومعنــى ذلــك أن العقــد الفنــدقي أو عقــد الفندقــة قــد انقلــب عقــدا مســمى بعــد أن 

.)1(كان عقدا غیر مسمى، لأن العقد غیر المسمى لم یخصه المشرع بتنظیم خاص 

ین أصــحاب الفنــادق والنــزلاء قدیمــة، ومعروفــة، إلا أن المشــرع إن العلاقــة مــا بــ

الجزائــري لــم یخصــها باســم خــاص ولا بنظــام خــاص، فكانــت خاضــعة للقواعــد العامــة التــي 

.)2(تحكم طوائف العقود الأخرى، أو لإرادة الأفراد، في حدود النظام العام والآداب 

ن علاقــات متعــددة تشــكل كــذلك فالعلاقــة بــین الفنــدقي والنزیــل كانــت تجمــع بــی

عقــدا مختلطــا، تطبــق علیــه مجموعــة مــن أحكــام عقــود أخــرى بصــفة مســتقلة علــى حســب 

تعدد العلاقات والعملیات التي یحتویها، ومع ذلـك فقـد كانـت الحاجـة إلـى أخـذ العلاقـة بـین 

.)3(صاحب الفندق والنزیل كوحدة واحدة، تطبق علیه أحكام العلاقة الغالبة فیه 

إلـى تنظـیم العلاقـة –كمـا أشـرنا إلیـه –الأسباب بالمشرع الجزائـري دفعت هذه 

بین أصحاب الفنادق والنزل والزبائن أو العملاء تحت عنوان العقـد الفنـدقي، باعتبـاره عقـدا 

.جدیدا مسمى، یتمتع بأحكام خاصة به مستقلة عن أحكام باقي العقود

.03، ص 1993،من غیر دار نشر، سنة 2، ط"المسماة  العقود"مروان كركبي، . د – )1(
.122، ص 1998، منشورات الحلبي الحقوقیة، 1، ج"نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري،. د – )2(
العقد المختلط ما كان مزیجا من عقود متعددة اختلطت جمیعا فأصبحت عقدا واحدا، (، 126نفس المرجع  ص –)3(

).فندق والنازل فیهمثل العقد بین صاحب ال
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الجزائــري لهــذه العلاقــة، تهــدف هــذه الدراســة إلــى توضــیح كیفیــة تنظـــیم المشــرع 

أو لهذا العقد، من خلال إقامة دراسـة تحلیلیـة لجملـة القواعـد القانونیـة الـواردة ضـمن البـاب 

الثـــاني مـــن القـــانون المحـــدد للقواعـــد المتعلقـــة بالفندقـــة، مـــع الاعتمـــاد علـــى مقارنـــة التنظـــیم 

لاله عــن العقــود الحــالي لعقــد الفندقــة مــع تنظیمــه الســابق، لنقــف عنــد ذاتیتــه وجوانــب اســتق

.الأخرى

تجـــدر الإشـــارة إلـــى الـــنقص الملحـــوظ فـــي الكتابـــات المتعلقـــة بالموضـــوع، نظـــرا 

لحداثتـه مـن جهـة، ولعـدم تنظیمـه وفقـا لقواعـد خاصـة بـه فـي أغلبیـة التشـریعات ـ باسـتثناء 

بعـض الـنظم التــي أشـارت إلــى العقـد الفنــدقي لكـن لـیس باعتبــاره عقـدا مســتقلا وإنمـا بصــدد 

عقــد الودیعــة، أي الإیــداع الــذي یقــوم بــه النزیــل لأمتعتــه وأغراضــه الشخصــیة لــدى تنظــیم 

صــاحب الفنــدق أو النــزل، فكــان تنظــیم تلــك العلاقــة جزئیــا وقاصــرا علــى مســؤولیة الفنــدقي 

عن الأضرار التي تصیب أمتعة الزبون، دون التطـرق إلـى الجوانـب الأخـرى التـي تحتویهـا 

.)1(هذه العلاقة ـ من جهة أخرى

إن هذا العقد جدیر بالبحث نظرا لأهمیتـه التـي تـزداد یومـا بعـد یـوم خاصـة فـي 

.بلادنا، وكذلك لتنظیمه الحدیث، تم اختیار هذا العقد كموضوع للدراسة

مــــا هــــو النظــــام :إن الإشــــكالیة الرئیســــیة التــــي یــــدور حولهــــا الموضــــوع هــــي 

القانوني لعقد الفندقة في القانون الجزائري؟

برز العدید مـن النقـاط التـي یجـب توضـیحها، مـن حیـث مـدى انطبـاق ومن تم ت

القواعد العامة على عقد الفندقة وذاتیة هذا العقد بالنسبة للعقود الأخرى؟

والبحــث عـــن التنظـــیم الخــاص لهـــذا العقـــد، ولكـــي نبــرز بوضـــوح اســـتقلاله عـــن 

جهـة، ثـم مقارنتـه العقود الأخرى، رأینا مقارنته فـي وضـعه الحـالي مـع مفهومـه السـابق مـن 

.مع العقود التي تقترب منه وتتشابه معه وتختلط به من جهة أخرى

.وما بعدها من القانون المدني الجزائري599أنظر المادة –)1(
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الناجمــة عــن العقــد الفنــدقي ســواء فــي ذمــة )الخاصــة(كــذلك النظــر فــي الآثــار 

الفنــــدقي أو ذمــــة النزیــــل، وكیفیــــات انتهائــــه، ثــــم المســــؤؤولیة عــــن عــــدم تنفیــــذه، مــــن حیــــث 

.شروطها ونطاقها وآثارها

:ما سبق إرتأینا إتباع الخطة التالیة ولتحلیل كل 

.مفهوم عقد الفندقة:الفصل الأول 

.آثار عقد الفندقـة:الفصل الثاني 
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مفهـوم عقـد الفـندقـة:الفـصــل الأول 

یتضمن مفهـوم عقـد الفندقـة عـددا مـن النقـاط المختلفـة والتـي تتكامـل فیمـا بینهـا 

إلـى جانـب العقـود الأخـرى، فكـل عنصـر مـن عناصـر مفهـوم عقـد الفندقـة لبناء ذاتیة العقد 

یؤكد بأنه عقد یختلف تماما عن سائر العقـود، ویتمیـز بممیـزات خاصـة لا تجتمـع فـي عقـد 

.آخر

لتحدیــد مفهــوم عقــد الفندقــة یجــب التطــرق إلــى تعریفــه أي تحدیــد ماهیتــه، علــى 

لتنظـیم التشـریعي لـه، ثـم أصـبح الیـوم اعتبار أنه كان یتمتع بمفهـوم معـین فـي ظـل غیـاب ا

.یتمتع بمفهوم آخر یختلف عن سابقه99/01وبصدور القانون 

كــذلك یجــب بیــان الخصــائص الذاتیــة التــي یتمیــز بهــا عقــد الفندقــة لفصــله عــن 

.العقود الأخرى

كمـــا أن عقـــد الفندقـــة وقبـــل تنظیمـــه بصـــفة مســـتقلة كـــان یســـترق بعـــض أحكـــام 

ابهه معها فإنهـا تبقـى مختلفـة عنـه، علـى حسـب العملیـات التـي عقود أخرى، بالرغم من تش

یتضــمنها هــذا العقــد، فكــان تغلیــب عملیــة علــى أخــرى لتطبیــق الأحكــام التــي تــنظم علاقــة 

صــاحب الفنــدق بزبائنــه، وعلیــه وللفصــل بــین جملــة هــذه العقــود، وجــب مقارنــة عقــد الفندقــة 

.یجاربما یقترب منه من عقود خاصة عقد الودیعة، وعقد الإ

وأخیـــرا یجـــب الوقـــوف عنـــد شـــروط إنعقـــاد هـــذا العقـــد، أي الأركـــان التـــي یقـــوم 

علیها، والتي وإن كانت خاضعة للقواعد العامة، لكنها یجب أن تطبـق وفقـا لمـا یـتلاءم مـع 

.طبیعة هذا العقد، سواء بالنسبة للأركان الموضوعیة، أو الأركان الشكلیة

:تالیة یتم تحلیل ما سبق وفقا للعناصر ال

.تعریف عقد الفندقة وبیان خصائصه:المبحث الأول 

.مقارنة عقد الفندقة بالعقود الأخرى:المبحث الثاني 

.شروط تكوین عقد الفندقة:المبحث الثالث 
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تعریف عقد الفندقة وبیان خصائصه:المبحث الأول 

ه من كما هو معلوم فإن عقد الفندقة لم یتم تنظیمه كعقد مستقل عن غیر 

العقود، فهو غیر متضمن في أیة منظومة تشریعیة وكل ما یتعلق به سوى إشارات في 

هذه المواد لا تمكننا من الوقوف .)1(بعض المواد من القانون المدني وقانون العقوبات 

عند حقیقة هذا العقد من حیث تعریفه وخصائصه لأنها تنظر له من زاویة محددة هذا 

.)2(یفات لیس من عمل المشرع وإنما هو عمل فقهي بحت فضلا عن كون وضع التعر 

تمـــت الإشـــارة إلـــى عقـــد الفندقـــة ســـواء فـــي القـــانون الفرنســـي والقـــانون المصـــري 

وكـذلك القـانون الجزائـري بصـدد الحـدیث عـن عقــد الودیعـة التـي تكیـف هـذا العقـد علـى أنــه 

).اضطراریة(ودیعة فندقیة 

ر جــذریا، حیــث تضــمن هــذا القــانون تغیــرت الأمــو 99/01أمــا بصــدور قــانون 

تنظیما مستقلا لعقد الفندقـة فـي البـاب الثـاني منـه تحـت عنـوان العقـد الفنـدقي، الـذي یشـمل 

.المادة السابعة والتي أوردت تعریفا لعقد الفندقة

وكـــأي عقـــد فـــإن عقـــد الفندقـــة یتمیـــز بخصـــائص تمیـــزه عـــن غیـــره مـــن العقـــود 

.)3(له خصوصیات بالنسبة للعقود الأخرى وتجعل منه عقدا مستقلا قائما بذاته

إن الوقــوف علــى المعنــى الحقیقــي لعقــد الفندقــة وخصائصــه الممیــزة یســتخلص 

لــه، والتعریفــات المقترحـة بشــأنه، خاصــة التعریــف الــذي أورده مـن التكییفــات التــي أعطیــت

.المشرع الجزائري

ثـــم فـــي علـــى هـــذا الأســـاس نتطـــرق إلـــى تعریـــف عقـــد الفندقـــة فـــي مطلـــب أول

.مطلب ثاني نتعرض إلى بیان خصائصه

.وما بعدها8، ص 1997، دار النهضة العربیة، سنة "عقد الفندقة "عبد الظاهر ، حسین محمد –)1(
.112، الجزء الأول، ص"الوسیط في شرح القانون المدني "عبد الرزاق السنهوري، . د – )2(

)3(
–DENEAU( Muriel ) , " Droit et droit du tourisme" ,BREAL,1993, p 235.
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تعریف عقد الفندقة:المطلب الأول 

قبل أن نصل إلى تعریف عقد الفندقة وفقا لما ذهب إلیـه المشـرع الجزائـري فـي 

منــه ولفهــم المعنــى الحقیقــي لــه یجــب علینــا أولا النظــر )07(خاصــة المــادة 99/01قــانون 

ة وهي التـي تمثـل اجتهـادات فقهیـة فـي ظـل غیـاب في التعریفات التي وضعت سابقا خاص

تنظیم تشریعي لهذا العقد، لاسیما وأن وضع التعریفـات مـن عمـل الفقـه وسـنرى أن المشـرع 

.الجزائري قد أورد تعریفا للعقد الفندقي

وعلیــه نقســم هــذا المطلــب إلـــى فــرعین، نخصــص الأول منهمــا إلــى التعریفـــات 

، ونخصــص الفــرع الثــاني إلــى تعریــف العقــد الفنــدقي فــي الفقهیــة والقضــائیة للعقــد الفنــدقي

.التشریع الجزائري

تعریف الفقه والقضاء للعقد الفندقي:الفرع الأول 

إن أهمیــة العلاقــة بــین أصــحاب الفنــادق والنــزل وزبــائنهم وقــدمها جعلــت بعــض 

ركـز كـل تعریـف فأوردوا تعریفات متعددة لعقـد الفندقـة ی.الفقهاء یهتمون اهتماما متزایدا بها

.)1(على وجهة نظر معینة 

.كما أوردت بعض المحاكم تعریفات لعقد الفندقة

:نقوم بعرض هذه التعریفات لنقف على المعنى الحقیقي لهذه العلاقة 

عقـــد الفندقـــة هـــو ذلـــك العقـــد الملـــزم للجـــانبین القـــائم بذاتـــه، ذو الممیـــزات –1

بین المسافر والفندقي، عن طریقه یلتزم هذا الخاصة، ذو التنفیذ المستمر، الذي یتكون

.06عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )1(
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الأخیر أثناء ممارسة نشاطاته المهنیـة بـإیواء المسـافر وحراسـة أشـیائه المودعـة 

.)1(في المؤسسة الفندقیة وتقدیم خدمات له في مقابل أجرة تبعا لأهمیتها ونوعیتها 

بــــون داخـــــل عقــــد الفندقــــة هــــو علاقـــــة قانونیــــة تتكــــون بقبـــــول الفنــــدقي للز –2

الطـرفین، الفنـدقي  ادةالمؤسسة الفندقیة وكذلك أمتعته، محـل هـذا العقـد یتكـون مـن التقـاء إر 

.)2(بإسكان الزبون وتمكینه من خدمات المؤسسة، والزبون بتسدید مقابل ذلك 

عقد الفندقة عقد بمقتضاه یقدم الفندقي للنزیل المأوى وخدمات أخرى، في –3

بـــذلك مـــزیج بـــین عقــود متعـــددة تتولـــد عنهـــا التزامـــات متتالیـــة فـــي مقابــل مبلـــغ معـــین، فهـــو 

.جانب كل من النزیل وصاحب الفندق

لـه مـن خـدمات والثـاني یلتـزم بتقـدیم المسـكن  ىفالأول یلتزم بأداء مقابل ما یؤد

.)3(والمأكل أو الخدمة، والمحافظة على أمتعة النزیل والمحافظة على سلامتها وسلامته 

یفـات تنطلـق مـن نقطـة كـون هـذا العقـد غیـر مسـمى، یشـكل عقـدا كل هـذه التعر 

مختلطــا یجمــع بــین عــدة عقــود ولــیس لــه تنظــیم خــاص وبالتــالي فــیمكن تطبیــق أحكــام عقــد 

.الإیجار على تأجیر الغرفة وأحكام عقد الودیعة على الأشیاء المودعة لدى الفندقي

علـى أخـرى وتطبیـق وما على القاضي مثلا في هذه الحالات إلا تغلیب عملیة 

.أحكامها على حسب أهمیتها والمقصود من العقد

ومــع ذلــك فهنــاك إشــكالیة انطبــاق أحكــام أي عقــد مــن العقــود المســماة الأخــرى 

علـــى العلاقـــة التـــي تجمـــع الفنـــدقي بـــالزبون ومـــن ثـــم بـــات مـــن الضـــروري النظـــر إلـــى هـــذه 

)1(
– CRISTINI( Elisabeth ), " Code des hôtels ,restaurants, et débits de boissons ". LGDJ. 1986. P 40.

)2(
–Van Der Elst (François) , " Droit et usage dans l’industrie hôtelière ", EDITION B.P.I.,1998, P 119.

.01هامش 49عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )3(
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آخــر وإنمــا هــي عقــد العلاقــة علــى أنهــا ذات طــابع خــاص لا تنــدرج تحــت تنظــیم أي عقــد

.)1(خاص له مكانته الخاصة والمستقلة ینفرد بها ویتمیز بها عن العقود الأخرى 

وفي غیاب التنظیم التشریعي لهـذه العلاقـة، عـدى تلـك المحـاولات المـتواضــعة 
القلیلــة یبقـــى عقـــد الفندقــة عقـــدا غیـــر مســمى، عقـــدا مركبـــا یتــأرجح بـــین أنظمـــة متعـــددة )2(

الأحكــام بصــفة جزئیــة غیــر كاملــة، قــد تــؤدي فــي بعــض الأحیــان إلــى تنطبــق علیــه بعــض

الإنقاص من قیمة العلاقـة بـین الزبـون والفنـدقي وهـي العلاقـة الآخـذة فـي التطـور والظهـور 

.یوما بعد یوم

إن المـــواد الـــواردة فـــي القـــانون المـــدني الجزائـــري لا تـــنظم إلا جانبـــا واحـــدا مـــن 

فنـــدقي والعمیـــل وهـــو الخـــاص بمـــدى مســـؤولیة الأول تجـــاه جوانـــب العلاقـــة القانونیـــة بـــین ال

الثــاني عــن ســرقة وضــیاع أو تلــف الأشــیاء المودعــة لدیــه، فــي حــین أن هــذه العلاقــة لهــا 

.العدید من الجوانب وتثیر الكثیر من المشاكل

ــــاره مودعــــا لدیــــه، وإنمــــا  لا تنحصــــر علاقــــة الفنــــدقي بالعمیــــل فــــي مجــــرد اعتب

مـن المؤسسـات التـي تبیـع النـوم لعملائهـا وتقـدم لهـم العدیـد مـن أصبحت المؤسسة الفندقیـة 

الخــدمات المعیشــیة والترویحیــة وهــو مــا أدى بالمشــرع الجزائــري إلــى إصــدار قــانون خــاص 

یشــجع بــه التعامــل فــي المجــال الســیاحي، منظمــا مــن خلالــه كمــا رأینــا العلاقــة بــین الفنــدقي 

.والزبون تحت عنوان العقد الفندقي

.وما بعدها48عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )1(

.155، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري،. د      
:محاولات تنظیم عقد الفندقة –)2(

 17/12/1962:المعاهـدة الأوربیــة المتعلقــة بمســؤولیة الفنــدق عــن الأشـیاء التــي یحملهــا العمیــل، المبرمــة فــي

.18/9/1967:، وصادقت علیها فرنسا في 15/02/1967:التي دخلت حیز التنفیذ في 

 فـي  09، المنشور بالجریدة الرسمیة، العـدد الخاص بالمنشآت السیاحیة1973لسنة 01التشریع المصري رقم

، الذي نظم الفصل الرابع منه العلاقة بین العملاء ومستغلي المنشآت الفندقیة والسیاحیة في المـواد 01/3/1973:

:08 ،09 ،10.
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عقد الفندقة في التشریع الجزائري:لثاني الفرع ا

كغیره من التشریعات فقد كان التشـریع الجزائـري ینظـر إلـى العقـد الفنـدقي نظـرة 

قاصـــرة، ینظـــر إلیـــه مـــن جهـــة مســـؤولیة الفنـــدقي عـــن ضـــیاع وتلـــف أشـــیاء الزبـــون، بحیـــث 

المـادة تضمنت بعض المواد من هذا القانون هذه العلاقة كونها ودیعة فندقیـة حیـث نصـت 

یكـــون أصـــحاب الفنـــادق والنـــزل ومـــن یمـــاثلهم مـــن الأشـــخاص ":علـــى مـــا یلـــي 599

مسؤولین عـن الأشـیاء التـي یودعهـا عنـدهم المسـافرون والنـزلاء الـذین ینزلـون عنـدهم 

مع وجوب المحافظة علیها، إلا إذا أثبتوا أن أسباب الضیاع كانت طارئة أو حصلت فـي 

.أو لعیب في الشيء المودعظروف قاهرة أو بسبب خطأ المودع

وكــذلك یكونــون مســؤولین ســواء عــن الســرقة أو الضــرر الــذي لحــق أمتعــة 

المســـافرین والنـــزلاء أو الســـرقة التـــي تقـــع بســـبب تـــابعیهم أو بســـبب المتـــرددین علـــى 

.الفندق

غیر أنهم لا یكونون مسؤولین فیما یتعلق بالنقود والأوراق المالیـة والأشـیاء 

ــى الثمینــة عــن تعــویض  ــد أخــذوا عل ــم یكونــوا ق ــار جزائــري، مــا ل یتجــاوز خمســمائة دین

عــاتقهم حفــظ هــذه الأشــیاء وهــم یعرفــون قیمتهــا أو یكونـــوا قـــد رفـــضوا دون مســـوغ أن 

یتسلموها عهدة فـي ذمـتهم أو یكونـوا قـد تسـببوا فـي وقــوع ضــرر بخــطأ جسیــم أو مـن 

".أحد تابعیهم 

یكـون أصـحاب الفنـادق والنـزل ومـن لا " :علـى مـا یلـي 600ونصت المادة 

یمــاثلهم مــن الأشــخاص مســؤولین عــن الســرقات التــي ترتكــب إمــا بالتهدیــد بالســلاح أو 

لكن أهمیة هذه العلاقـة وضـرورة تنظیمهـا تنظیمـا ."كانت ناتجة عن ظروف أخرى طارئة 

مســـتقلا یتماشـــى مـــع ضـــرورتها الملحـــة فـــي الوقـــت الحـــالي وخاصـــة وأن الدولـــة ســـائرة فـــي 

یق تشجیع الاستثمار فـي المجـال السـیاحي، جعـل مـن المشـرع الجزائـري یصـدر تشـریعا طر 

تعریفـا لعــقد 99/01مــن القــانون 07ینظم مـن خلالـه هـذه العلاقـة بحیـث تضـمنت المــادة 

.الفنـدقــة
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تحــول بـــذلك العقــد الفنـــدقي مــن عقـــد غیــر مســـمى إلــى عقـــد مســمى ومـــن عقـــد 

.امل مشكلا بذلك وحدة واحدةمزیج ومركب إلى عقد مستقل ومتك

تحـت عنـوان تعریـف العقـد الفنـدقي وإبرامـه وتنفیـذه، )07(تنص المادة السابعة 

یقصـد بعقـد الفندقـة، فـي مفهـوم هـذا ":في الفصل الأول من الباب الثاني على ما یلي 

القــانون كــل عقــد یلتــزم بمقتضــاه الفنــدقي الــذي یمــارس نشــاطه بمقابــل، بــإیواء الزبــون 

ا دون أن یتخذ هذا الأخیر الفندق مسكنا له، والمحافظة على أمتعته التـي یودعهـا مؤقت

ــون علــى  ــة الزب ــد الحاجــة مقابــل موافق ــي المؤسســة، وتقــدیم خــدمات إضــافیة لــه عن ف

."تعلیمات النظام الداخلي ودفعه مبلغا تقدر قیمته حسب نوعیة الخدمات 

إشـكالیة تعریـف عقـد الفندقـة، بهذا یكون المشرع الجزائري قد حسم الموقف فـي 

بحیث أورد التعریف في مادة قانونیة وبصفة صریحة، بحیث بین العناصر الأساسـیة التـي 

یقوم علیها هـذا العقـد والمحـل الأساسـي الـذي یشـمله ومـا یجـب علـى كـل طـرف فعلـه، وإن 

د كــان هــذا التعریــف قاصــرا لا یشــتمل علــى كــل مــا ینــتج عــن عقــد الفندقــة فــإن المشــرع أور 

الالتزامــات التــي نســمیها هنــا بالأساســیة التــي تترتــب فــي ذمــة كــل طــرف ، علــى أســاس أن 

.)1(الآثار التفصیلیة الناتجة عنه تم تنظیمها في الفصلین اللاحقین 

إن عقد الفندقة حسب المشرع الجزائري هـو العقـد الـذي یلتـزم بمقتضـاه الفنـدقي 

حافظـــة علـــى أمتعتـــه المودعـــة، وتقـــدیم لـــه صـــاحب المؤسســـة الفندقیـــة بـــإیواء الزبـــون، والم

.الخدمات التي یطلبها على حسب توفرها لدى المؤسسة الفندقیة

وهــو العقــد الــذي یلتــزم بمقتضــاه فــي المقابــل الزبــون بــدفع مبلــغ مــالي تتناســب 

نوعیة الخدمات المقدمة، ومن جهة أخرى علیـه احتـرام النظـام الـداخلي للمؤسسـة معقیمته 

.یطلع علیها مسبقاالفندقیة الذي

.60أنظر لاحقا حقوق والتزامات الفندقي والزبون ص–)1(



عقد الفندقة في القانون الجزائري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

14

وبهـذا یكــون عقـد الفندقــة عقـدا ملزمــا للجـانبین یرتــب التزامـات فــي ذمـة الفنــدقي 

07والتزامــات فــي ذمــة الزبــون بصــفة متقابلــة وكــذلك فهــو عقــد مؤقــت بحیــث تــنص المــادة 

.على أن لا یتخذ الزبون الفندق مسكنا له، بل یلتزم الفندقي بإیواء الزبون مؤقتا

بحیـــث یـــتم اللجـــوء إلـــى بعـــض المؤسســـات الفندقیـــة دون غیرهـــا وهـــو عقـــد ثقـــة

.رغبة فیما ألفت تقدمه هذه المؤسسات من خدمات

فطوائــف النــاس المختلفــة تتعــود النــزول فــي فنــادق تتماشــى وإمكانیاتهــا المادیــة 

مــن جهــة وتحتــوي علــى مرافــق خدمیــة مناســبة یرغــب فیهــا الزبــون مــن جهــة أخــرى، كــذلك 

.قد رضائي لا یشترط لانعقاده شكل معینفعقد الفندقة ع

هــذه هــي الخصــائص التــي یتمیــز بهــا عقــد الفندقــة عــن غیــره مــن العقــود والتــي 

:نشرحها فیما یلي 

خصـائـص عقـد الفندقـة:المطلـب الثانـي 

عقــد الفندقــة یتــرجم علاقــة خاصــة ومتمیــزة تجمــع بــین صــاحب الفنــدق والزبــون 

ه العلاقــة، وســواء كــان هــذا العقــد مســمى أو غیــر مســمى ولــیس ثمــة عقــد آخــر یســتغرق هــذ

فإنــه یتمیــز عــن بــاقي العقــود بخصــائص وممیــزات تجعــل منــه عقــدا مســتقلا عــن غیــره وإن 

كان قبل أن ینقلب إلـى عقـد مسـمى یسـتعیر أحكـام العقـود التـي یمكـن أن تطبـق علیـه فهـو 

.الیوم عقد قائم بذاته، یتمتع بأحكام خاصة به

ة العلاقة التي ینظمها عقد الفندقة وحسب ما وردت بشأنه مـن فمن حیث طبیع

تعریفــات وحســب مــا بینــاه ســابقا یمكــن القــول بأنــه عقــد ذو خصــائص ذاتیــة ربمــا لا تجتمــع 

:في عقد آخر، هذه الخصائص هي 
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عقد الفندقة ملزم للجانبین:الفرع الأول 

یرتــب التزامــات متقابلــة فــي یعــد عقــد الفندقــة مــن العقــود الملزمــة للجــانبین لأنــه

ذمة كل من الفندقي والزبون، یلتزم على إثره الفندقي بإیواء الزبون والمحافظة علـى أمتعتـه 

.ویلتزم الزبون بدفع مبلغ مقابل الخدمات واحترام النظام الداخلي للمؤسسة

كمـــا یرتـــب هـــذا العقـــد التزامـــات أخـــرى ورد ذكرهـــا فـــي الفصـــل الثـــاني والفصـــل 

.)1(ن هذا الباب الثالث م

تقابــل التزامــات الأطــراف وارتباطهــا یجعــل عقــد الفندقــة خاضــعا لقواعــد الفســخ 
.)3(إذا أخل أحد المتعاقدین بالتزامه )2(

عقـد الفندقـة عقـد ثقـة:الفــرع الثانـي 

إن لجـوء الزبـون إلــى مؤسسـة فندقیـة واختیارهــا مـن بـین المؤسســات الأخـرى قــد 

باطیــا ومــن قبیــل الصــدفة بــل قــد یكــون بنــاء علــى معلومــات مســبقة تتــوفر لا یكــون أمــرا اعت

.لدى الزبون حول المؤسسة والخدمات المقدمة فیها

فالفنـــدقي كطـــرف مهنـــي یمـــارس نشـــاطا تجاریـــا، یســـعى مـــن خلالـــه إلـــى كســـب 

الزبــــائن وعلیــــه یقــــوم العقــــد علــــى اعتبــــارات معینــــة منهــــا الشخصــــیة ومنهــــا المهنیــــة ومنهــــا 

وكما سنرى فإن الهیئات السیاحیة، خاصة الفنادق تتدرج في جودة الخدمات التـي .المادیة

.99/01ن قانون م28إللى  20التزامات الفندقي المواد من –)1(

.99/01من قانون 40إلى  36التزامات الزبون المواد من 
.696عبد الرزاق السنهوري، الوسیط، ص . د – )2(
.59حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د – )3(
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توفرها وتعمل وفق أسعار مختلفة وتتوفر على مرافق متفاوتة، وما على الزبـون إلا اختیـار 

مؤسسة من بینها توافق ما یتطلبه من عوامل الراحة والخدمة والهدوء فیحتل مبدأ الثقـة فـي 

ة تجعــل الزبــون ینفــذ التزاماتــه وهــو مرتــاح مــن جهــة المهنــي الكــفء هــذا العقــد مكانــة هامــ

.الطرف الآخر في العلاقة التعاقدیة

عقد الفندقة من قبیل عقود الإذعان:الفرع الثالث 

یبـــرم الزبـــون عقـــد الفندقـــة مـــع الفنـــدقي فیكـــون لـــه بـــذلك حـــق المطالبـــة بكـــل مـــا 

كن لا یحق له مناقشـة الأسـعار المعمـول یرغب فیه ویكون متوفرا لدى المؤسسة الفندقیة، ل

.بها في تلك المؤسسة

له أن یطالب بما شاء من الخدمات واشتراط كمها ونوعهـا وفـي المقابـل یجـب 

علیه دفع أجرتها المحددة من قبل الفندقي وحده، فلا یمكنه المطالبة بتخفیض قیمة الأجـرة 

.أو الإنقاص من ثمن الخدمات المقدمة

عقد یكون الزبون حرا في المناقشة، والأخـذ والـرد، وفـي جانـب ففي جانب من ال

آخـــر یكـــون ملزمـــا بالتنفیـــذ دون مناقشـــة وهـــو الجانـــب المتعلـــق بالأســـعار المعمـــول بهـــا أي 

یكـون الزبــون فــي هــذه الحالــة طرفــا مــذعنا للطــرف القــوي فــي العلاقــة وهــو الفنــدقي إذا قبــل 

بـداءة كـان ملزمـا بهـا أمـا إذا لـم یقبلهـا لـم الزبون بالأسـعار المعمـول بهـا والمعروضـة علیـه

.یقم العقد

وما یبین صرامة القانون في هذه النقطة، ومـا یبـین كـون عقـد الفندقـة مـن قبیـل 

عقــود الإذعــان ولــیس مــن العقــود التفاوضــیة هــو كــون مقابــل الخــدمات یمثــل محــلا رئیســیا 

م إبـرام العقـد معـه إذا رفـض وقد منح المشرع بشأنه للفندقي إمكانیة رفض الزبون وعـد.فیه

.)1(في فقرتها الأولى 19الأسعار المعمول بها ولم یقبلها وهو ما نصت علیه المادة 

بهـا فـي المؤسسـة ــ إذا لـم یقبـل الأسـعار المعمـول :یحق للفندقي رفـض الزبـون "على ما یلـي  19تنص المادة –)1(

."الفندقیة 
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الفنــدقي هــو الــذي یحــدد عــادة الشــروط التــي تحكــم العقــد ولا یملــك فــي الغالــب 

العمیل سوى قبول التعاقد أو رفضـه بـدون أن یكـون لـه غالبـا الحـق فـي مناقشـة بنـود العقـد 

.)2(ا ما یجعل هذه العلاقة قریبة من فكرة عقد الإذعان وهذ

عقـد الفندقـة عقـد رضـائي:الفـرع الـرابع 

إن العقـــــد الرضـــــائي ینعقـــــد بتبـــــادل إرادات الأطـــــراف والاقتـــــران بـــــین الإیجـــــاب 

.والقبول لا یتطلب إجراءات أو أشكال محددة

ــر ":مــا یلــي  علــى 09إن عقــد الفندقــة عقــد رضــائي حیــث تــنص المــادة  یعتب

".العقد الفندقي مبرما إذا قبل صراحة أحد الطرفین العرض الذي یتقدم به الطرف الآخر

ینعقــد عقــد الفندقــة بمجــرد تبــادل الرضــى، ویكفــي لانعقــاده صــدور إیجــاب مــن 

.)1(الفندقي یصادفه قبول من الزبون 

علــى الخــدمات یــتم التراضــي والاتفــاق علــى الغرفــة أو الغــرف المــراد تأجیرهــا و 

التي ستقدم للزبـون، وعلـى المقابـل الـلازم دفعـه أي یـتم الاتفـاق علـى عناصـر العقـد وبـذلك 

.یكون العقد منعقدا

ـــأن  ـــا ب ـــة، خاصـــة إذا علمن ـــة فهـــي واردة فـــي مجـــال العلاقـــات الفندقی أمـــا الكتاب

الفنــدقي ملــزم بمســك ســجلات تحــت طائلــة العقــاب یــدون فیهــا معلومــات خاصــة بالزبــائن، 

ـــات ":علـــى مـــا یلـــي 57یـــث تـــنص المــــادة ح ـــة بمســـك بطاق ـــزم المؤسســـات الفندقی تلت

.ومع ذلك فلا یعني أن عقد الفندقة عقد شكلي"…استعلامیة عن الزبائن 

كذلـك فقـد یتـم الحـجز عن طریق رسالة ومع ذلك یبقى هذا العقـد عقـدا رضـائیا 

.)2(لا شكلیا وما تلك الأشكال إلا وسائل للإثبات 

)2(
– CRISTINI (Elisabeth), Op, cit , p 44.

.51عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )1(
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عقـد الفندقـة عقـد مـؤقت:الفـرع الخـامس 

یتضــمن عقــد الفندقــة  التــزام الفنــدقي بــإیواء الزبــون مــدة محــددة حســب مــا ورد 

، فهو بذلك یقوم بعملیة تأجیر لغرفة أو عـدة غـرف وبـذلك 07بشأنه من تعریف في المادة 

الالتزامـات النابعـة یقترب عقد الفندقة من عقد الإیجار على اعتبار أنه عقـد زمنـي، تتجلـى

.عنه ویتم تنفیذه مع مرور الزمن ولا ینفذ مرة واحدة

فـــالزبون یتمتـــع بمنفعـــة الغرفـــة المـــؤجرة ولا یمكنـــه ممارســـة ذلـــك إلا خـــلال مـــدة 

معینــة تتحـــدد بـــالزمن أي أن عقـــد الفندقـــة عقـــد زمنـــي، یبـــرم لفتـــرة محـــددة فهـــو عقـــد مؤقـــت 

.یختلف عن عقد الإیجار الذي یبرم لمدة أطولمقارنة بالعقود الأخرى وهو في هذه المدة

بحیـث یـبرم عقد الفندقة على أساس یـومي أو أسـبوعي أو شـهري حسـب المـادة 

.،أما عقد الإیجار فیبرم لسنوات10

فـــإن الفنـــدقي یلتـــزم بـــإیواء الزبـــون مؤقتـــا دون أن یتخـــذ هـــذا 07وحســـب المـــادة 

.الأخیر الفندق مسكنا له

قـد الفندقـة عقـد مـركبع: الفـرع السـادس 

صحیح أن عقد الفندقة عقد قائم بذاتـه ومسـتقل عـن بـاقي العقـود یتمتـع بأحكـام 

خاصة به لا یختلط حالیا بأي عقد آخر ومـع ذلـك فإنـه وحسـب التعریـف المقتـرح بشـأنه لا 

یتضمن عملیة واحدة ولیس القصد من إنشائه تحقیق هدف واحد بل هو یشـتمل علـى عـدة 

جلى من خلال الخدمات التي یقدمها الفندقي للزبـون، هـذه الخـدمات عدیـدة جـدا عملیات تت

ومتنوعة ومختلفة، فـإیواء الزبـون لـیس كتقـدیم مـأكولات أو مشـروبات، ولـیس كحفـظ أشـیائه 

وعلیـــه یبقـــى عقـــد الفندقـــة بحســـب الأصـــل وبحســـب خصوصـــیة العلاقـــة التـــي تجمـــع بـــین 

ملــة العقـــود البســیطة الأخــرى التــي تتضـــمن الفنــدقي والزبــون، عقــدا مركبـــا، علــى عكــس ج

.عملیة واحدة لا غیر

.2هامش 47نفس المرجع ، ص –)2(
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فمحـــل عقـــد الفندقـــة والمطلـــوب مـــن الفنـــدقي خاصـــة أداؤه لا یمكـــن حصـــره فـــي 

شـــيء واحـــد، وإن أمكـــن أن ینحصـــر فـــي عملیـــة الإیـــواء فقـــط فـــي حـــالات خاصـــة، حیـــث 

فـي الفنـدق یتنازل الزبون عـن الخـدمات الأخـرى والتـي یكـون فـي غنـى عنهـا لقصـر إقامتـه

.مثلا

إذن فلا یعنـي كـون عقـد الفندقـة عقـدا مسـتقلا وقائمـا بذاتـه أنـه غیـر مركـب بـل 

هو مركب ولكن له أحكام خاصة به، تختلف عن الأحكام التي تنظم العقود الأخرى والتـي 

.كانت تختلط به

مقارنة عقد الفندقة بالعقود الأخرى:المبحث الثاني 

ا مسـمى أو عقـدا غیـر مسـمى فـإن مـن طبیعتـه أنـه عقد الفندقـة سـواء كـان عقـد

یجمـــع بـــین عـــدة عملیـــات وعلاقـــات تـــرتبط فیمـــا بینهـــا لتشـــكل علاقـــة واحـــدة، فـــإذا كـــان لا 

مـا هـي هـذه العلاقـة، ومـا هـو :یخضع إلى قواعد خاصة به ،نواجه بشـأنه مشـاكل عدیـدة 

یعـة علـى أسـاس أنـه الغالب فیها، وما هي الأحكام الواجب تطبیقها، هـل نطبـق أحكـام الود

عقـــد یتضـــمن إیـــداع أشـــیاء الزبـــون لـــدى صـــاحب المؤسســـة الفندقیـــة أم نطبـــق أحكـــام عقـــد 

الإیجـــار لأن الزبـــون یســـتأجر غرفـــة مـــن الفنـــدق، أم نطبـــق أحكـــام عقـــد البیـــع لأن الزبـــون 

یشــتري ســلعا یســتهلكها مــن الفنــدق، أم نطبــق أحكــام المقاولــة لأن الفنــدقي یعمــل لحســـاب 

ـــة تـــابع للزبـــونالزبـــون، أم ن ؟؟؟ وهـــي كلهـــا …طبـــق أحكـــام عقـــد العمـــل لأن الفنـــدقي بمثاب

.علاقات قانونیة وعقود واردة في علاقة الفندقي بزبونه

أمـــا إذا كـــان عقـــد الفندقـــة خاضـــعا لأحكـــام خاصـــة بـــه كمـــا ذهـــب إلیـــه المشـــرع 

، الجزائــري فــإن ذلــك لا یعنــي أنــه لا یشــتمل علــى عــدة عملیــات بــل هــي میــزة متأصــلة فیــه

تتضح من خلال تعریفه ومن خـلال مـا ینـتج عنـه، لكننـا فـي مثـل هـذه الحالـة نـتخلص مـن 

إشــكالیة البحــث عــن القواعــد الواجــب تطبیقهــا لأن عقــد الفندقــة انقلــب إلــى عقــد قــائم بذاتــه 

.یشكل وحدة واحدة، له أحكامه الخاصة به
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وبعــــــد أن تعرضــــــنا فــــــي المبحــــــث الســــــابق إلــــــى تعریــــــف عقــــــد الفندقــــــة وبیــــــان

خصائصـــه، فإننـــا وللوقـــوف حقیقـــة علـــى مفهـــوم هـــذا العقـــد نقـــوم بمقارنتـــه مـــع العقـــود التـــي 

تختلط به وتقترب منه ببعض الخصائص وذلك فـي محاولـة لإبـراز أكثـر فـأكثر خصائصـه 

.وممیزاته وللتدلیل بأنه عقد مستقل بذاته

ن وإن كانــت المقارنــة تصــلح مــع عــدة عقــود فقــد رأینــا الاقتصــار علــى أهمهــا مــ

جهة ،مقارنـة عقـد الفندقـة مـع عقـد الودیعـة ،ومـن جهـة أخـرى مقارنـة عقـد الفندقـة مـع عقـد 

.)2(دون إهمال الباقي )1(الإیجار 

عقـد الفندقـة وعقـد الودیـعة:المطلـب الأول 

عقــد یســلم "مــن القــانون المــدني علــى أنهــا 590تعــرف الودیعــة حســب المــادة 

لى المودع لدیه على أن یحافظ علیه لمدة وعلى أن یـرده بمقتضاه المودع شیئا منقولا إ

:فمن هذا التعریف نستخلص الخصائص التالیة ."عینا 

 عقد الودیعة عقد رضائي، یـتم بمجـرد توافـق الإیجـاب والقبـول ولا حاجـة

.لشكل معین

 ـــد تبـــرع، لا یكـــون المـــودع ملزمـــا فـــي ـــد الودیعـــة بحســـب الأصـــل عق عق

التــزام، إلا أنــه یمكــن الاتفــاق علــى أن تكــون الودیعــة بــأجر مواجهــة المــودع لدیــه بــأي 

مـــن 596فیكـــون المـــودع ملزمـــا بـــدفع الأجـــر إلـــى المـــودع لدیـــه، بحیـــث تـــنص المـــادة 

الأصـل فـي الودیعـة أن تكـون بغیـر أجـر فـإذا اتفـق "القانون المدني على ذلك بقولها 

."…على أجر وجب على المودع أن یؤدیه وقت انتهاء الودیعة

لأصـل فــي الودیعــة أنهــا ملزمــة لجانـب واحــد هــو المــودع لدیــه ولا التــزام ا

في ذمة المودع خاصة إذا كانت ودیعة بغیر أجر، أما إذا كانـت الودیعـة مـأجورة فیقـع 

.في ذمة المودع التزام دفع الأجر إلى المودع لدیه فیصبح بذلك العقد ملزما للجانبین

.22عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )1(
.25نفس المرجع السابق، ص –)2(
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اصــة فـي جانــب المــودع لدیــه تقـوم الودیعــة علــى الاعتبـار الشخصــي، خ

بحیـــث یـــتم اللجــــوء إلــــى المــــودع لدیـــه لاعتبـــارات الأمانـــة والثقـــة والصـــدق، وعلـــى ذلـــك 

لــیس للمــودع لدیــه أن یحــل غیــره "مــن القــانون المــدني علــى أنــه 593تــنص المـــادة 

محلــه فــي حفــظ الودیعــة دون إذن صــریح مــن المــودع إلا إذا كــان مضــطرا إلــى ذلــك 

."ة وعاجلة بسبب ضرورة ملح

 ــــه المطالبــــة لا تعتبــــر الودیعــــة لازمــــة فــــي ذمــــة المــــودع بحیــــث یحــــق ل

بالشيء المودع وقتما شاء ما لم یكن الأجل قد عین لمصلحة المـودع لدیـه وعلـى ذلـك 

یجــب علــى المـــودع لدیــه أن یســـلم "مــن القــانون المـــدني بقولهــا 594تـــنص المـــادة 

العقـد أن الأجـل عـین لمصـلحة المـودع الشيء المودع بمجرد طلبه إلا إذا ظهر مـن

."…لدیه

 الالتزام الأساسي في عقد الودیعة هو الالتـزام بـالحفظ أمـا مجـرد الإیـداع

.من غیر واجب حفظ الشيء فلا یعتبر ودیعة بالمعنى السابق

إذا كانـت الودیعـة (یرتب عقد الودیعة آثارا فـي ذمـة كـل مـن المـودع لدیـه والمـودع 

:تلخص هذه الآثار فیما یلي ت)بأجر

 ــــه یكــــون ملزمــــا حســــب المــــادة ــــانون 591بالنســــبة للمــــودع، فإن مــــن الق

علـى المـودع لدیـه ":المدني بدفع الأجر إلـى المـودع لدیـه حیـث تـنص علـى مـا یلـي 

وعلیــه كــذلك أن یحــافظ علــى الشــيء المــودع حیــث تــنص المــادة "أن یتســلم الودیعــة 

"…لمـــدةعلـــى أن یحـــافظ علیـــه..…"590 وعلـــى المـــودع لدیـــه أن یـــرد الشـــيء ..

علـى .. …" مـن القـانون المـدني 590المودع عینـا وهـو مـا نصـت علیـه كـذلك المـادة 

."أن یرده عینا 

 مـــن القـــانون 596أمـــا بالنســـبة للمـــودع فإنـــه یكـــون ملزمـــا حســـب المـــادة

اتفــق  فــإذا.. …" :المــدني بــدفع الأجــر إلــى المــودع لدیــه حیــث تــنص علــى مــا یلــي 

ــم یوجــد اتفــاق  علــى أجــر وجــب علــى المــودع أن یؤدیــه وقــت انتهــاء الودیعــة مــا ل
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ــك  كمــا یلتــزم المــودع بــأن یــرد إلــى المــودع لدیــه مــا أنفقــه فــي حفــظ "یقضــي بغیــر ذل

الشيء وعلیه كذلك أو یعوضه عن كل ما لحقه من خسارة بسبب مـا أودعـه عنـده مـن 

.المدنيمن القانون 597أشیاء، وذلك حسب المادة 

وإلـــى ودیعـــة )2(وإلـــى ودیعـــة اضـــطراریة )1(تتنـــوع الودیعـــة إلـــى ودیعـــة ناقصـــة 

مـن القـانون المـدني 598وقد نظم المشرع الجزائري الودیعـة الناقصـة فـي المـادة )3(فندقیة 

.من القانون المدني601، 600، 599:ونظم الودیعة الفندقیة في المواد 

كان منظما وفقـا لهـذه المـواد 99/01صدور قانون وعقد الفندقة كما رأینا، قبل

.والتي اعتبرته ودیعة فندقیة

ــادق "مــن القــانون المــدني علــى 599حیــث تــنص المــادة  یكــون أصــحاب الفن

ــزل ــدهم المســافرون.…والن مــع وجــوب …..مســؤولین عــن الأشــیاء التــي یودعهــا عن

"…المحافظــة علیهــا تــرض وجــود صــاحب فنــدق أو فالودیعــة الفندقیــة بهــذا المقتضــى تف..

، علـى أسـاس أن )اضـطراریة(نزل، وجود مسافر، وأشاء مودعـة لنكـون أمـام ودیعـة فندقیـة 

صـــاحب الفنـــدق یكـــون ملزمـــا بقبـــول إیـــداع أشـــیاء الزبـــون والمحافظـــة علیهـــا، التـــي یكـــون 

.)1(الزبون مضطرا لإیداعها لدى الفندق الذي قد یكون اضطر إلى النزول فیه 

ات المادة علـى مسـؤولیة أصـحاب الفنـادق والنـزل عـن السـرقة أو كذلك تنص ذ

الضــرر الــذي لحــق أشــیاء الزبــون أو الســرقة التــي تقــع بســبب تــابعیهم أو بســبب المتــرددین 

.على الفنادق

وقــــد خــــص المشــــرع أصــــحاب الفنــــادق والنــــزل بمســــؤولیة خاصــــة فیمــــا یتعلــــق 

 تتعـــدى خمســـمائة دینـــار جزائـــري مـــا لـــم بـــالنقود والأوراق المالیـــة والأشـــیاء الثمینـــة التـــي لا

.وما بعدها753، ص 7ق السنهوري، الوسیط، ج عبد الرزا. د – )1(
.وما بعدها758نفس المرجع ، ص –)2(
.وما بعدها763نفس المرجع ، ص –)3(
.28عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )1(
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یكونــوا قــد أخــذوا علــى عــاتقهم حفــظ هــذه الأشــیاء وهــم یعرفــون قیمتهــا أو یكونــوا قــد رفضــوا 

دون مسوغ أن یتسلموها عهدة في ذمتهم أو یكـون قـد تسـببوا فـي وقـوع ضـرر بخطـأ جسـیم 

.أو من أحد تابعیهم

ســـرقات التـــي تمـــت قـــد وتنتهـــي مســـؤولیة أصـــحاب الفنـــادق والنـــزل إذا كانـــت ال

وقعــت بالتهدیــد بالســلاح أو كانــت ناتـــجة عــن ظــروف أخــرى طارئــة وذلـــك حســـب المـــادة 

ـــانون المـــدني التـــزام الزبـــون 601مـــن القـــانون المـــدني كمـــا تضـــمنت المـــادة 600 مـــن الق

بإخطار صاحب الفندق عن سرقة الشيء أو ضـیاعه أو تلفـه بمجـرد علمـه فـإذا أبطـئ فـي 

.ذلك سقطت حقوقه

أشــهر مــن الیــوم الــذي )06(وحــددت مــدة ســقوط دعــوى الزبــون بالتقــادم بســتة 

یغادر فیه الفندق أو النزل، هذا عندما كانت النظرة إلى العلاقة بـین الفنـدقي والزبـون نظـرة 

جزئیة قاصرة تنظم عقد الفندقة من زاویة واحدة، هي مسؤولیة الفندقي عن ضـیاع أو تلـف 

.مودعة لدیهأو سرقة أشیاء الزبون ال

أما الیوم فتحول عقد الفندقة إلى عقد مستقل ینظر إلیه نظرة مجملة مكونا مـن 

جمیع عناصره الخاصة به فلم یعد التركیز على عملیة الإیداع فحسب بل على كل عملیـة 

في هذه العلاقة ،ولم یعد الحدیث عن المسـافر كطـرف فـي العقـد ومـا أثـاره هـذا المصـطلح 

.)1(من إشكال 

ــ النظرة قــد اختلفــت مــن مجــرد حمایــة للزبــون، إلــى عقــد الفندقــة كــأداة قانونیــة ف

تســــتعملها الدولــــة فــــي ســــبیل إنجــــاح مشــــاریعها التنمویــــة فــــي المجــــال الســــیاحي، فلــــم یعــــد 

المقصود من تنظیم هذه العلاقة أطرافها في حد ذواتهم بل یتعداهم إلى حمایة كیان الدولـة 

شــرع علــى ذلــك وتصــریحه بأنــه یســعى مــن خــلال هــذا وهــو مــا یتضــح جلیــا مــن تركیــز الم

یهــدف هــذا القــانون خاصــة "منــه و التــي تــنص علــى مــا یلــي 02القــانون حســب المــادة 

  :إلى

حمایة وتحدیث وتطویر القطاع الفندقي.

)1(
– CRISTINI (Elisabeth)، Op. cit, p63.
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تحسین نوعیة الخدمات الفندقیة.

 وضع أخلاقیات مهنیة وإرساء قواعد للنشاط الفندقي".

01ســتحقه أطــراف العقــد مــن حمایــة، حیــث تــنص المــادة هــذا دون إنكــار لمــا ی

ــة التــي لهــا صــلة "مــن ذات القــانون علــى  یحــدد هــذا القــانون القواعــد المتعلقــة بالفندق

."بحقوق وواجبات الفندقي والزبون وبناء واستغلال المؤسسات الفندقیة 

يء وبــذلك یكـــون عقــد الفندقـــة قــد ابتعـــد كثیـــرا عــن التكییفـــات الســابقة وهـــو الشـــ

.الذي یبرز الفروق بینه وبین سائر العقود خاصة عقد الودیعة الذي لازمه طویلا

:یظهر الفرق بین عقد الفندقة وعقد الودیعة في النقاط التالیة 

باســـتقراء أحكـــام عقـــد الودیعـــة خاصـــة الودیعـــة الفندقیـــة فإنـــه یمكـــن القـــول –1

.)1(رورة الإیداع عدم التوقع وض:بأنها تقوم على عنصرین أساسیین هما 

وإذا قلنــا بــأن عقــد الفندقــة هــو عقــد ودیعــة فندقیــة اضــطراریة فمعنــاه أن المــودع 

لــم یكــن یتوقــع أنــه ســیودع أشــیاءه لــدى مــودع لدیــه هــو صــاحب المؤسســة الفندقیــة، وزیــادة 

علــى ذلــك فصــاحب الفنــدق یكــون ملزمــا بقبــول الودیعــة لأن هنــاك ضــرورة للإیــداع بمجــرد 

.لى الفندقدخول المسافر إ

هذان العنصران قلما یتوافران في عقد الفندقة بمفهومه الحدیث ولـیس هنـاك مـا 

.یمنع توافرهما أحیانا

ـــادق وشـــهرتها  إن تطـــور مجـــال الفندقـــة وخضـــوعه لأحكـــام خاصـــة وبـــروز الفن

وســمعتها تســتبعد فكــرة كــون الزبــون قــد لجــأ إلــى الفنــدق نتیجــة حــادث مفــاجئ وبشــكل غیــر 

.)2(یه من الوسائل ما تساعده على اختیار المكان الذي یرید الذهاب إلیه متوقع لأن لد

.760عبد الرزاق السنهوري، الوسیط، ص . د – )1(
.44عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )2(
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كما أن ضرورة الإیداع لم تعد تحمل على المعنى القدیم لها بل أصبح الإیـداع 

منظما وفقا لأحكام خاصة فمن حـق الفنـدقي معاینـة الأشـیاء التـي یجلبهـا معـه الزبـون فـإذا 

نه حمایتهـا جـاز لـه رفـض قبـول إیـداعها، ولـه كـذلك وجد أنها أشیاء مضایقة أو لیس بإمكا

.)3(حتى رفض الزبون إذا كان یحمل معه أشیاء مضایقة 

لكــن یبقــى الفنــدقي ملزمــا بقبــول إیــداع الأشــیاء التــي مــن الواجــب قبولهــا، ولــیس 

ملزمـــا بقبولهـــا فقـــط بــــل أن مســـؤولیته قائمـــة بشـــأنها إذا لحقهــــا تلـــف أو تخریـــب أو سرقـــــة 

).99/01من القانون 7/3المادة (

وهنا نطرح سؤالا مهما هل نـزول شـخص بصـفة اختیاریـة نتیجـة ظـروف عـابرة 

من غیر أمتعة یعد عقدا یكیف على أنه ودیعة اضطراریة؟

عقــد الفندقــة بجمیــع معانیــه یشــتمل علــى تصــرف یتمثــل فــي إیــداع أشــیاء –2

خاصـــة 99/01انـــون لــدى صــاحب المؤسســة الفندقیــة ویتضــمن تعریــف عقــد الفندقــة فــي ق

ـــي ..…"منـــه لفـــظ الودیعـــة حیـــث تـــنص علـــى 07المــــادة  ـــه الت ـــى أمتعت والمحافظـــة عل

"…یودعها في المؤسسة  .فهو بذلك یستغرق عقد الودیعة..

فعقد الودیعة تصرف قانوني أما الودیعة في عقد الفندقة فتصرف مادي بحـت، 

ین أدى إلــى التقریــب بینهمــا فإنهمــا وإن كــان هنــاك فــي الســابق ارتبــاط ذهنــي بــین التصــرف

.الیوم جزء من كل ،ولما كان كذلك فلا یمكن مقارنة الجزء بالكل

إن الأصل في عقد الودیعة أن یتم من غیر عوض، أي یعتبـر مـن عقـود –3

التبرع لا التزام فیه علـى عـاتق المـودع إلا إذا تـم الاتفـاق علـى جعلـه مـن عقـود المعاوضـة 

.ضات أصلاو دیعة بأجر أما عقد الفندقة فهو من المعافتنقلب الودیعة و 

.99/01من القانون 18، 17:المادتان –)3(
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عرفنا بأن عقد الودیعة الأصل فیه أنه ملـزم لجانـب واحـد لا یرتـب التزامـا –4

فــي ذمــة المــودع إلا إذا كانــت الودیعــة بــأجر ،أمــا الأصــل فــي عقــد الفندقــة أنــه عقــد ملــزم 

.للجانبین یرتب آثارا في ذمة كل من الفندقي والزبون

رأینا بأن عقد الودیعة لا یعتبـر عقـدا لازمـا بالنسـبة للمـودع، لـه أن یسـترد –5

الشــيء المــودع وقتمـــا شــاء، دون الإخـــلال بأحكــام التعـــویض، فــإن عقـــد الفندقــة عقـــد لازم 

یجب على طرفیه تنفیـذه بجمیـع مقتضـیاته مـن غیـر أن یكـون لازمـا لأحـدهما دون الآخـر، 

.على عدم تنفیذه قیام المسؤولیةفهو عقد نافذ ولازم لأطرافه ،یترتب

مـن حیـث المسـؤولیة، فـإن تلـك الناجمـة عـن عقـد الودیعـة تختلـف اختلافــا –6

.كبیرا من حیث نطاقها ومداها عن تلك الناشئة عن عقد الفندقة

إن مســـؤولیة المـــودع لدیـــه فـــي عقـــد الودیعـــة بســـیطة وهینـــة مقارنـــة بالمســـؤولیة 

إذا كانــت الودیعــة ":علــى مــا یلــي 592تــنص المــادة الملقــاة علــى عــاتق الفنــدقي، حیــث 

بغیر أجر وجب على المـودع لدیـه أن یبـذل مـن العنایـة فـي حفـظ الشـيء مـا یبذلـه فـي 

حفظ ماله، وإذا كانت الـودیعة بأجر فیجب علیه دوما أن یبذل فـي حفظهـا عنایـة الرجـل 

."المعتاد 

مسـؤولین )اب الفنادقأصح(وكذلك یكونون "599/2وبالمقابل تنص المـادة 

"…سواء عن السرقة أو الضرر الذي لحق أمتعة المسافرین  ...

، )1(حـــددت هـــذه المســـؤولیة 99/01مـــن القـــانون 27إلـــى  23أمـــا المـــواد مـــن 

إلا بحیث یكون الفندقي ملزما بتعویض كل ضرر نتج عـن فعلـه ولا تسـقط عنـه المسـؤولیة 

.بب الأجنبيالس(إذا كان الضرر ناتجا عن عامل خارجي (

وبالرغم من هذه الفروق الجوهریة بین عقد الفندقة وعقد الودیعة فإن هنـاك مـن 

:الخصائص ما تجمع بینهما، تتمثل أوجه الشبه في النقاط التالیة 

.56أنظر لاحقا ص –)1(
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كل من عقد الفندقـة وعقـد الودیعـة عقـد رضـائي بحیـث لـم یشـترط المشـرع –1

ینعقــد بمجــرد تبــادل الإیجــاب –كمــا رأینــا –الجزائــري فــي كلیهمــا شــكلا معینــا فكــل منهمــا 

.والقبول بین أطراف العقد ویتم العقد بتطابقهما

رأینا بأن عقد الودیعـة یقـوم علـى الاعتبـار الشخصـي، المعتبـر فـي جانـب –2

كمـا –المودع لدیه بما یمتاز به من ثقة وأمانة وصـدق، كـذلك فــإن عقــد الفندقــة عقــد ثــقة 

.عتبارات یقصدها الزبون ویبحث عنها لدى الفندقيیقوم على ا–رأینا 

وإن كــان هنــاك فــارق فــي هــذه الاعتبـــارات بحیـــث تعتبـــر فــي عقــد الودیعــة فــي 

شــخص المــودع لدیــه لذاتــه، إنهــا فــي عقــد الفندقــة تعتبــر فــي شــخص الفنــدقي لذاتــه نســبیا، 

ة والتي تكـون كافیـة إلى جانب بعض الاعتبارات المادیة التي تتوفر علیها المؤسسة الفندقی

.لحفظ الودیعة لاسیما إذا كانت الأشیاء المودعة مهمة أو غالیة الثمن

كــل مــن عقــد الفندقــة وعقــد الودیعــة یشــتمل علــى الالتــزام بحفــظ الأشــیاء بحیــث 

یلتــزم المــودع لدیــه بحفــظ الشــيء المــودع ولا یتعــداه إلــى غیــره مــن الأشــیاء ،وكــذلك یكــون 

مــن 23/1المــادة (یاء التــي یودعهــا الزبــون وأمتعتــه الشخصــیة الفنــدقي ملزمــا بحفــظ الأشــ

ـــم یلتـــزم المـــودع لدیـــه لا صـــراحة ولا )99/01القـــانون  فـــلا یعتبـــر هـــذا الالتـــزام قائمـــا إذا ل

.)1(ضمنا بحفظ الشيء وبالتالي فلا تقوم الودیعة 

.یبقى لنا أن نقارن عقد الفندقة بعقد الإیجار

ندقـة وعقـد الإیـجارعقـد الف: المطلـب الثـاني 

عرفنا بأن النظرة لعقد الفندقة تختلف بـاختلاف الزاویـة التـي ینظــر منــها إلیــه ، 

وبعد أن تعرضنا للرأي الذي یركز على كون عقد الفندقة هو عقد الودیعـة هنـاك رأي آخـر 

.)2(یعتبر العلاقة بین الفندقي وزبونه عقد إیجار 

.وما بعدها678، ص 7عبد الرزاق السنهوري، الوسیط، ج .د – )1(
(2) – CRISTINI (Elisabeth), Op. cit, p 39.
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واب لأن العلاقة بین الفندقي والزبون تتضـمن ولیس هذا الرأي بالبعید عن الص

إیجارا لغرفة أو عدة غـرف ،ومـع ذلـك یبقـى هـذا الـرأي قاصـرا وبعیـدا عـن المعنـى الحقیقـي 

الـذي یتضـمنه عقـد الفندقـة لأنـه یتحاشــى العملیـات الأخـرى التـي یتضـمنها، وإن كـان عقــدا 

.حسب الأصلقائما بذاته ومستقلا عن غیره فإن عقد الفندقة مركب ومخلط ب

فعقــد الإیجــار وبــالرغم مــن أنــه لــم یــرد تعریــف لــه فــي القــانون الجزائــري یعــرف 

علــى أنــه عقــد یلتــزم المــؤجر بمقتضــاه أن یمكــن المســتأجر مــن الانتفــاع بشــيء معــین مــدة 

.)3(معینة لقاء أجر معلوم 

)1(:فعقد الإیجار بهذا المعنى یتمیز بعدة خصائص هي 

ئي لم یشترط المشرع بشأنه شكلا معیناعقد الإیجار عقد رضا.

 عقــد الإیجــار ملــزم للجــانبین یرتــب التزامــات فــي ذمــة المــؤجر وبالمقابــل

.هناك التزامات تترتب عنه في ذمة المستأجر

 عقــد الإیجــار مــن المعوضــات بحیــث یتحصــل فیــه كــل طــرف مقابــل مــا

  .أعطى

 علــى یتحصــل المســتأجر علــى منفعــة العــین المــؤجرة ویتحصــل المــؤجر

.الأجر

 عقــد الإیجــار یــرد علــى منفعــة الشــيء دون ملكیــة، فالمســتأجر لا یملــك

.الشيء المؤجر وإنما ینتفع به مدة معینة ثم یعیده بعدها إلى المؤجر

 عقد الإیجار یرد على الأشیاء غیر القابلة للاستهلاك لأنه إذا ورد على

.إعادته إلى المؤجرشيء یستهلك لم یتمكن المسـتأجر من الانتفاع به مدة ثم 

DENEAU (Muriel), Op, cit, p 234.

.23، ص 1998،دار النهضة العربیة، "عقد الإیجار"رمضان أبو السعود، . د - )3(
.وما بعدها27رمضان أبو السعود، المرجع السابق، ص .د – )1(
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 عقد الإیجار عقد زمنـي یـرتبط تنفیـذه بالمـدة بحیـث یـتم الانتفـاع بالشـيء

المـؤجر بمـرور الـزمن ولا یـتم ذلــك فـورا كمـا فـي العقـود الفوریـــة، فهــو عقـد زمنـي تعتبــر 

المــدة عنصــرا جوهریــا فیــه وبالتــالي إذا أبطــل العقــد أو فســخ لا یمكـــن إنكـــار مــا تـــرتب 

ـــار  ، فـــهو بــذلك عقــد مؤقـــت لا یـــمكن أن تمــنح فیــه المنفعــة مــن غیــر تحدیــد )2(مـــن آثــ

.للمدة

 عقــد الإیجــار یعــد مــن أعمــال الإدارة بالنســبة للمــؤجر ولــیس مــن أعمــال

التصـــرف، فـــلا یخـــرج الشـــيء مـــن ذمـــة المـــؤجر إلـــى ذمـــة المســـتأجر وإنمـــا یمكنـــه مـــن 

.الانتفاع بالشيء مدة معینة

 العقــود التــي تقــوم علــى الاعتبــار الشخـــصي عقــد الإیجــار لا یعتبــر مــن

بحیــث لا ینظـــر فــي شـــخص كــل مـــن المــؤجر والمســـتأجر بــل یقـــوم العقــد بینهمـــا علـــى 

.أساس المنفعة والمصلحة المرجوة

.تترتب عن عقد الإیجار التزامات في ذمـة المؤجـر والتزامـات في ذمة المستأجر

عـین المـؤجرة ویلتـزم بصـیانة الشـيء المـؤجر بالنسبة للمؤجر فإنه یلتزم بتسلیم ال

ویلتــزم بضــمان التعــرض الصــادر منــه أو التعــرض الصــادر مــن الغیــر كمــا یلتــزم بضــمان 

.العیوب الخفیة

ـــدفع الأجـــرة وباســـتعمالها وفقـــا  أمـــا المســـتأجر فیلتـــزم بتســـلم العـــین المـــؤجرة وب

ي ســلمت لــه علیهــا للغــرض الــذي خصصــت لــه، والمحافظــة علیهــا، وردهــا علــى الحالــة التــ
)1(.

هذا وباستقراء أحكام عقد الفندقة وحسب مـا بینـاه سـابقا یتضـح بـأن هنـاك فـرق 

بــین عقــد الفندقــة وعقــد الإیجــار مــع وجــود بعــض الخصــائص التــي تجمــع بینهمــا تــتلخص 

:الفروق بین عقد الفندقة وعقد الإیجار في النقاط التالیة 

.وما یلیها142، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري،.د – )2(
.من القانون المدني الجزائري504إلى  464المواد من –)1(
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یما بین الفندقي والزبون لغرفـة أو عـدة عقد الفندقة یتضمن علاقة إیجار ف–1

غــرف إلا أنــه لا یمكــن القــول بأنــه كعقــد الإیجــار، لأنــه عقــد یتضــمن عملیــات متعــددة إلــى 

.جانب علاقة إیجار الغرف، والتي تبقى بمثابة الجزء من الكل

وقد سبق القـول بأنـه لا یمكـن إقامـة المقارنـة بـین العقـد القـائم بذاتـه وجـزء منـه، 

فــلا یمكــن إنكــار أن العملیــة الأساســیة فــي عقــد الفندقــة والغــرض الأساســي منــه ومــع ذلــك

.والالتزام الأولي للفندقي هو عملیة التأجیر

من حیث الآثار فإن ما یترتب عن عقد الفندقة یختلف اختلافا كبیـرا عـن –2

لامة عقــد الإیجــار لأن هنــاك آثــار فــي أحــدهما لا توجــد فــي الآخــر، فــالالتزام بضــمان الســ

الملقى على عاتق الفندقي في عقد الفندقـة ینتفـي بالنسـبة للمـؤجر فـي عقـد الإیجـار، كـذلك 

فعلاقــة الإیجــار المســتقلة المجســدة فــي عقــد الإیجــار وعلاقــة الإیجــار المتضــمنة فــي عقــد 

.الفندقة شیئان مختلفان تماما، فالأولى تنتج عنها آثار مستقلة والثانیة محل في عقد

المحل أي العمل المطلوب فإن مـا یلتـزم بـه المـؤجر هـو تمكـین من حیث –3

المســتأجر مــن الانتفــاع بــالعین المــؤجرة مــدة معینــة مــن الــزمن أمــا الفنــدقي فــي عقــد الفندقــة 

وبالإضافة إلى ذلـك یكـون ملزمـا بتـوفیر خـدمات مرتبطـة بعملیـة التـأجیر، لا محـل لهـا فـي 

.)1(تعددة مدة العقد عقد الإیجار فالفندقي یوفر للزبون خدمات م

بالنسبة لطبیعة العمل الذي یقوم به كل من المؤجر والفندقي فـإن طبیعتـه –4

تختلـــف مـــن عقـــد لآخـــر، تـــأجیر المـــؤجر لعقـــار یعـــد عمـــلا مـــدنیا خاضـــعا لأحكـــام القـــانون 

المـدني أمــا مــا یقــوم بــه الفنــدقي فهــو عمـل تجــاري یقــوم بــه علــى ســبیل الاحتــراف والتكــرار، 

.)2(الفرق تظهر من خلال آثار التفرقة بین العمل المدني والعمل التجاري أهمیة هذا

.25عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین حمد م.د – )1(
.177،ص 1995، دیوان المطبوعات الجامعیة،"الكامل في القانون التجاري "فرحة زراوي صالح،.د – )2(

.120، ص 1994، دیوان المطبوعات الجامعیة ، "القانون التجاري الجزائري "فضیل نادیة، . د      
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عقد الإیجار كما بینا سابقا یرد على الأشیاء غیر القابلة للاستهلاك لأنـه –5

یقتصــر علــى عملیــة واحــدة هــي تمكــین المســتأجر مــن منفعــة الشــيء مــدة معینــة، أمــا عقــد 

ـــات ـــى ذلـــك یشـــمل عملی ـــة للاســـتهلاك خاصـــة الفندقـــة وبالإضـــافة إل تـــرد علـــى أشـــیاء قابل

.بالنسبة لخدمة تقدیم المأكولات والمشروبات للزبون

عرفنـــا بـــأن عقـــد الفندقـــة مـــن عقـــود الثقـــة یقـــوم علـــى اعتبـــارات شخصـــیة، –6

معتبــرة فــي شــخص الفنــدقي ،أمــا عقــد الإیجــار فــلا یقــوم بحســب الأصــل علــى الاعتبــارات 

لحاصــلة مـــن تــأجیر الشــيء، ولا یهــم بعــد ذلــك مـــن الشخصــیة لأن الغــرض منــه المنفعــة ا

یكون صاحب الشيء، فلا تقوم العلاقة الایجاریة عادة على اعتبارات شخصیة معتبرة فـي 

.شخص المؤجر ولا في شخص المستأجر

بـــــالرغم مـــــن هـــــذه الفـــــروق بـــــین عقـــــد الفندقـــــة وعقـــــد الإیجـــــار فـــــإن هنـــــاك مـــــن 

:بینهما تتمثل فیما یلي الخصائص ما یجمع بینهما، تتمثل في أوجه شبه 

یعتبر كل من عقد الفندقة وعقد الإیجار عقدا رضائیا، لـم یشـترط المشـرع –1

بشــأن انعقــاده أشــكالا أو إجــراءات معینــة بــل ینعقــد كــل منهمــا ویقــوم بمجــرد تبــادل الرضــى 

.وتطابق الإیجاب والقبول حول المسائل الجوهریة في كل منهما

دقـــــة وعقـــــد الإیجـــــار التزامـــــا بتمكـــــین الزبـــــون یتضـــــمن كـــــل مـــــن عقـــــد الفن–2

والمستأجر من طرف الفندقي أو المؤجر من العین المؤجرة وذلك بالقیام بكـل مـا مـن شـأنه 

.تحقیق ذلك

عقد الفندقة ملزم للجانبین تترتب عنه آثار في ذمة كل طـرف فیـه كـذلك، –3

.المؤجر والمستأجرفعقد الإیجار عقد ملزم للجانبین یرتب التزامات في ذمة كل من

كــل مــن عقــد الفندقــة وعقــد الإیجــار یبــرم لمــدة محــددة، فعقــد الإیجــار عقــد –4

زمنــي یبــرم لمــدة محــددة وكــذلك فعقــد الفندقـــة یبــرم لمــدة محــددة، وإن كانــت المــدة تختلـــف 

بحیـــث یبـــرم عقـــد الفندقـــة لمـــدة قصـــیرة نســـبیا مقارنـــة مـــع المـــدة التـــي یبـــرم مـــن أجلهـــا عقـــد 
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ن یبقــى كــل منهمــا مبرمــا بصــفة مؤقتــة علــى عكــس العقــود غیــر الزمنیــة فتبــرم الإیجــار، لكــ

.بصفة مطلقة تحقیقا لعملیة معینة

یرتب عقد الإیجار حق الامتیاز للمـؤجر علـى منقـولات المسـتأجر ضـمانا –5

985/2للوفاء بالأجرة ویمنحه حق حبسها ولو كانت غیر مملوكة له ،بحیث تـنص المـادة 

ویعتبر حائزا بحكم هذه المادة مـؤجر العقـار بالنسـبة ":مدني على ما یلي من القانون ال

إلى المنقولات الموجودة فـي العـین المـؤجرة وصـاحب الفنـدق بالنسـبة إلـى الأمتعـة التـي 

.)1("یودعها النزلاء في فندقه 

للفنـدقي حجـز كـل ":على مـا یلـي 01-99من القانون 15كما تنص المادة 

مـن ذات 16وتـنص المـادة ."…بون كضمان لدفع المبـالغ المسـتحقة شيء یحضره الز 

امتیـاز علـى الأمتعـة التـي .…یكون للمبالغ المستحقة للفندقي ":القانون على ما یلي 

"یجلبها الزبون  ..

وهــذا معنــاه أن عقــد الفندقــة یرتــب ذات الحقــوق للفنــدقي التــي للمــؤجر فــي عقــد 

یكـــون لامتیـــاز الفنـــدقي نفـــس ":علـــى مـــا یلـــي 16/3، حیـــث تـــنص المـــادة )1(الإیجـــار 

مرتبة امتیاز المؤجر، وإذا تزاحم الحقان یقوم من سـبق فـي التـاریخ مـا لـم یكـن )درجة(

."قابل للاحتجاج به في مواجهة الغیر 

وبعــد أن أنهینــا مــن مقارنــة عقــد الفندقــة بمــا یشــابهه مــن عقــود، نــأتي إلــى بیــان 

.قوم علیها هذا العقدالأركان أو الشروط التي ی

.من القانون المدني الجزائري…996، 985، 501:أنظر كذلك المواد –)1(
.وما یلیها23عبد الظاهر، المرجع السابق، ص حسین محمد . د – )1(
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شروط تكوین عقد الفندقة:المبحث الثالث 

بعــد مــا أبرزنــا تعریــف عقــد الفندقــة والخصــائص التــي یتمیــز بهــا، وبعــد مقارنتــه 

بــالعقود الأخــرى، نــأتي إلــى نقطــة أخــرى، تتعلــق بشــروط تكــوین العقــد والعناصــر التــي یقــوم 

.علیها

قد مستقل یتمیز عن غیره مـن العقـود إن عقد الفندقة كسائر العقود المنظمة، ع

من حیث شروط تكوینه، ومن حیث آثاره، ینعقد بطریقة خاصة به، ویشتمل على عناصـر 

.خاصة به كذلك، لا تجتمع في عقد آخر غیره

ومـــع ذلـــك فهـــو ینعقـــد كســـائر العقـــود بتـــوافر الأركـــان العامـــة لأي عقـــد، وهـــي 

.الرضى والمحل والسبـب

د الفندقــة عقــد رضــائي، لا یشــترط بشــأن انعقــاده شــكلا وبعــد مــا عرفنــا بــأن عقــ

معینــا فإنــه ینعقــد بمجــرد تبــادل الرضــى، وتطــابق الإیجــاب والقبــول، وقــد ینعقــد عــن طریــق 

.الهاتف أو المراسلة أو بأي طریق اتصال

وعلیـــه نتطـــرق إلـــى دراســـة الشـــروط الموضـــوعیة لقیـــام عقـــد الفندقـــة، وذلـــك فـــي 

.راءات التي ینعقد بها، في مطلب ثانيمطلب أول ثم الأشكال والإج

الشروط الموضوعیة لانعقاد عقد الفندقة:المطلب الأول 

كما تمت الإشارة إلیه سابقا، فإن عقد الفندقة ینعقد بتوافر الأركـان العامـة المتطلبـة 

فــي كــل العقــود، بحیــث یجــب أن ینعقــد بنــاء علــى تراضــي أطرافــه، حــول موضــوع معــین، 

.ر أساسیة، دون المساس أو الإخلال بالنظام العام والآدابیشتمل على عناص

یجـب أن تكــون إرادة كــل طــرف موجــودة، جــادة، وصــحیحة، ویجــب أن ینصــب 

التراضي على محل محدد یتوافق مع طبیـعة العقد، ویجب أن یكون سـبب التعاقـد مشـروعا 
)1(.

.170، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري،. د –)1(
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.نتناول كل شرط في فرع مستقل

الـرضـــاء:الـفــرع الأول 

حسب النظریة العامـة للعقـد، فـإن العقـد ینعقـد بوجـود إرادتـین أو أكثـر یقـوم كـل 

طرف بالتعبیر عن إرادته بأي طریق، ومتى التقت الإرادات وانطبقت قام العقـد منتجـا لكـل 

یـــتم العقـــد ":مـــن القــانون المــدني الجزائـــري علــى مـــا یلــي59آثــاره، بحیــث تـــنص المــادة 

".…تعبیر عن الإرادة المتطابقةبمجرد أن یتبادل الطرفان ال

یتم التعبیر عن الإرادة باللفظ أو الكتابة أو بأي إشارة متداولة عرفا حسب 

.من القانون المدني الجزائري60المادة 

یتم تبادل الإرادات بعرض أولـي مـن أحـد الأطـراف یسـمى بالإیجـاب یوجـه إلـى 

ول، متــى توافقــا وتطابقــا قــام شــخص محــدد أو إلــى الجمهــور یقابلــه تعبیــر آخــر یســمى القبــ

.)1(العقد، بما اشتمل علیه العرض الأول من عناصر 

تـــتم هـــذه العملیـــة بـــین الأطـــراف أصـــالة، وقـــد ینیـــب أحـــدهما غیـــره للقیـــام بهـــذه 

إذا تـم العقـد ":من القانون المدني الجزائري على ما یلـي 73العملیة، حیث تنص المادة 

شخص الأصیل هـو محـل الاعتبـار عنـد النظـر فـي بطریق النیابة كان شخص النائب لا

".…عیوب الرضا

وتــتم عملیــة إبــرام العقــد بحضــور الطــرفین فــي مجلــس واحــد، وفــي ذات الوقــت 

وهـو مـا یعــرف بالتعاقـد بـین حاضــرین، وقـد یفصــل المكـان أو الزمـان بینهمــا فتكـون بصــدد 

المــدني الجزائــري حیــث مــن القــانون64التعاقــد فیمــا بــین غــائبین وهــو مــا تضــمنته المــادة 

إذا صـدر الإیجـاب فـي مجلـس العقـد لشـخص حاضـر دون تحدیـد أجـل "تنص على أنـه 

القبــول، فــإن الموجــب یتحلــل مــن إیجابــه إذا لــم یصــدر القبــول فــورا، وكــذلك إذا صــدر 

".…الإیجاب من شخص إلى آخر بطریق الهاتف أو بأي طریق مماثل

.01حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د -  )1(

.112، ص 1983، دیوان المطبوعات الجامعیة، "زام الوجیز في نظریة الالت"محمد حسنین، . د          
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یعتبر التعاقد ":جزائري على ما یلي من القانون المدني ال67وتنص المادة 

ما بین غائبین قد تم في المكان وفي الزمان اللذین یعلم فیهما الموجب بالقبول ما لم 

.یوجد اتفاق أو نص قانوني یقضي بغیر ذلك

ویفترض أن الموجب قد علـم بـالقبول فـي المكـان وفـي الزمـان اللـذین وصـل 

".إلیه فیهما القبول 

د الإرادة وكیفیـــة التعبیـــر عنهـــا، أمـــا بالنســـبة لصـــحتها، فـــإن هـــذا بالنســـبة لوجـــو 

الإرادة یجــب أن تكــون صــادرة مــن شــخص أهــل للتعاقــد، وأن لا تكــون مشــوبة بعیــب مــن 

.)1(العیوب كالغلط أو التدلیس أو الإكراه 

كــل شــخص ":مــن القــانون المــدني الجزائــري علــى مــا یلــي 78تــنص المــادة 

".لیته أو یحد منها بحكم القانون أهل للتعاقد ما لم تسلب أه

یجــوز للمتعاقــد "مــن القــانون المــدني الجزائــري علــى أنــه  81وتــنص المــادة 

".الذي وقع في غلط جوهري وقت إبرام العقد، أن یطلب إبطاله 

یجوز إبطال العقد للتدلیس، إذا كانت الحیل "على أنـه  86كما تنص المادة 

أو النائب عنه من الجسامة بحیث لولاها لما أبرم الطرف التي لجأ إلیها أحد المتعاقدین

".الثاني العقد 

یجــوز إبطــال العقــد للإكــراه، إذا تعاقــد شــخص "علــى أنــه  88وتــنص المــادة 

".تحت سلطان رهبة بینة بعثها المتعاقد الآخر في نفسه دون حق 

قة بإبرام العقد بین القواعد المتعل99/01هذا، وبالنسبة لعقد الفندقة فإن قانون 

بصفة تفصیلیة، ولم یوضح دقائق الأمور بالنسبة للإیجاب والقبول وكیفیة اقتران وتوافق 

.الإرادات فلا مناص من إعمال القواعد العامة السابقة الواردة في القانون المدني

فبالنســـبة لـــركن الرضـــاء، فـــي عقـــد الفندقـــة، یمكـــن القـــول بـــأن الفنـــدقي كطـــرف 

جـــه إرادتـــه إلـــى شـــخص معـــین أو فئـــة معینـــة، بـــل إرادتـــه تتوجـــه إلـــى مهنـــي محتـــرف لا یو 

.)2(الجمهور دون استثناء 

.وما بعدها48علي علي سلیمان، المرجع السابق، ص . د – )1(
.34محمد حسنین، المرجع السابق، ص . د – )2(
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وفـــي مجـــال الفندقـــة یعتبـــر الإیجـــاب صـــادرا إلـــى الجمهـــور مـــن طـــرف الفنـــدقي 

الـــــذي یفـــــتح مؤسســـــته الفندقیـــــة، ویجعـــــل لهـــــا لافتـــــة خارجیـــــة، تبـــــین صـــــنفها ورتبتهـــــا، ثـــــم 

مـــــة، والأســـــعار المعمـــــول بهـــــا، وبالنظـــــام بتخصیصـــــه لإعلانـــــات خاصـــــة بالخـــــدمات المقد

الـــداخلي للمؤسســـة، وكـــل مـــا مـــن شـــأنه أن یـــدخل فـــي تعـــداد عناصـــر العقـــد، فیكـــون بـــذلك 

.)1(إیجابه باتا ینعقد به متى اقترن به قبول الزبون ووافقه 

ـــیس مـــن الزبـــون،  ـــة، ول یعتبـــر الإیجـــاب صـــادرا مـــن صـــاحب المؤسســـة الفندقی

یعتبر العقد الفنـدقي ":تنص على ما یلي 99/01قانون من 9/1وعلى ذلك فإن المادة 

في هـذه النقطـة "مبرما إذا قبل صراحة أحد الطرفین العرض الذي تقدم به الطرف الآخر 

حصر المشرع الجزائـري التعبیـر عـن الإدارة فـي التعبیـر الصـریح لا غیـر، فاسـتبعد الطـرق 

وإذا كانـــت إرادة الفنـــدقي بعرضـــه .الضـــمنیة فـــي التعبیـــر عـــن الإدارة، والتـــي ســـبق ذكرهـــا

إرادة صــریحة، فإنــه یبقــى أن –علــى الوجــه الــذي بینــاه ســابقا –المتقــدم بــه إلــى الجمهــور 

سـواء بالكتابـة أو اللفـظ أو بـأي طریـق یفهـم .یكون تعبیر الزبـون عـن إرادتـه كـذلك صـریحا

.، وبذلك ینعقد العقد)2(منه انه قبل بالغرض المقدم 

دقة بین طرفیه مباشرة، كمـا قـد ینیـب الزبـون شخصـا یقـوم مقامـه ینعقد عقد الفن

في إبرام العقد، وهنا نطبق الأحكام الخاصـة بالنیابـة فـي التعاقـد، أي أن یبـرم النائـب العقـد 

، وأن )الزبـون(الفندقي مـع صـاحب المؤسسـة الفندقیـة بـأن تحـل إرادتـه محـل إرادة الأصـیل 

لا یتعـدى النائـب حـدود الإنابـة علـى أن تكـون إرادة یبرم العقد باسـم الأصـیل ولحسـابه وأن

.)3(النائب هي محل النظر بخصوص عیوب الإرادة 

یمكـــن أن یبـــرم "بنصـــها 99/01مـــن القـــانون 08وهـــذا مـــا ذهبـــت إلیـــه المـــادة 

الزبـــون بنفســـه العقـــد المنصـــوص علیـــه أعـــلاه، أو أن یوكـــل عنـــه شخصـــا آخـــر طبیعیـــا أو 

".اعتباریا 

.213، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري، . د – )1(

(2) – DENEAU (Muriel)، Op, cit , p 237.

CRISTINI (Elisabeth), Op. cit, p45.
.41علي علي سلیمان، المرجع السابق، ص . د – )3(
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عقــد قــد یبــرم بــین حاضــرین بحیــث یــتم الإیجــاب وصــدور القبــول ومعلــوم بــأن ال

بشأنه في مجلس واحد، یجتمع الفندقي والزبـون فـي مكـان واحـد فـي زمـان واحـد، ولأن عقـد 

الفندقة عقد رضائي یقوم في المكان والزمان اللذین یصدر فیهما القبـول، متـى كـان القبـول 

.مطابقا لما اشتمل علیه الإیجاب

عاقد بین الطرفین، یفصل بینهما بعد مكاني معتبر، كما یحصل في وقد یتم الت

حالة الحجز عن طریق الهاتف حیث یجمع بین الطرفین زمن واحد، ویفصل بینهما بعد 

مكاني، وقد یبرم العقد بین الطرفین یفصل بینهما البعدان المكاني والزماني، وهو ما 

رتان لما یعرف بالتعاقد فیما بین یحصل في حالة الحجز عن طریق المراسلة، وهما صو 

.غائبین، وما تثیره هذه الحالة من إشكالات بشأن زمان ومكان انعقاد العقد

، )1(وقـــد أخـــذ المشـــرع الجزائـــري بشـــأن هـــذه الحالـــة، ورغـــم تعـــدد الآراء بشـــأنها 

ینــتج ":مــن القــانون المــدني الجزائــري علــى مــا یلــي 61بنظریــة العلــم حیــث تــنص المــادة 

یر عن الإرادة أثره في الوقت الـذي یتصـل فیـه بعلـم مـن وجـه إلیـه، ویعتبـر وصـول التعب

".التعبیر قرینة على العلم به ما لم یقم الدلیل على عكس ذلك 

فإذا كان التعاقد عن طریق الهاتف مثلا، فإن عقد الفندقة ینعقد في الوقت 

لنسبة لمكان انعقاده فإنه الذي یصدر فیه قبول الزبون بما عرضه علیه الفندقي، أما با

.ینعقد في المكان الذي یكون فـیه المـوجب أي الفـنــدقـي

وإذا كــان التعاقــد عــن طریــق المراســلة، بــأن یرســل الزبــون رســالة إلــى الفنــدقي 

یعلمــه عــن رغبتــه فــي النــزول فــي فندقــه، فیراســله الفنــدقي معربــا عــن قبولــه بــذلك عارضــا 

رة لدیه، فإنه یجب على الزبـون وعنـد قبولـه بـذلك أن یرسـل علیه الخدمات والأسعار المتواف

رسالة أخرى، ولا ینعقد العقد إلا إذا علم الفنـدقي بـالقبول ولـو كـان العلـم مفترضـا لا حقیقیـا 

مـن 67/2في الزمان الذي علم فیه وفي المكان الذي علم به بالقبول، بحیث تنص المـادة 

.239، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري، . د–)1(
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ویفتــرض أن الموجــب قــد علــم بــالقبول فــي ":القــانون المــدني الجزائــري علــى مــا یلــي 

".المكان وفي الزمان اللذین وصل إلیه فیهما القبول 

هــــذا بالنســــبة لــــلإرادة مــــن حیــــث وجودهــــا وكیفیــــة التعبیــــر عنهــــا، أمــــا بالنســــبة 

لصـــحتها فإنـــه یجـــب علـــى كـــل مـــن الفنـــدقي والزبـــون أن یكونـــا أهـــلا للتعاقـــد ولأن الفنـــدقي 

هــذه العلاقــة یخضــع فــي أحكــام الأهلیــة إلــى مــا نصــت طــرف مهنــي، تــاجر محتــرف وفــي 

.)1(من القانون التجاري 05علیه المادة 

أمــا الزبــون ســیبقى طرفــا مــدنیا یخضــع فــي أحكــام الأهلیــة إلــى الأحكــام الـــواردة 

.)2(في القانـون المــدنـي 

كمــا یجــب أن تكــون إرادة كــل منهمــا ســلیمة مــن عیــوب الإرادة، فــلا یجـــب أن 

ون قــد وقــع فــي غلــط جــوهري فــي شــخص الفنــدقي أو صــفة جوهریــة فــي الشــيء یكــون الزبــ
، أي محل العقـد، وهـي الخـدمات المقدمـة مـن الفنـدقي ولا یجـب أن یكـون قـد أبـرم العقـد )3(

.)5(د أكره على إبرام العقد ـ، ولا یجب أن یكون ق)4(ى تدلیس صادر من الفندقي ـبناء عل

ن الحــق فــي المطالبــة بإبطــال العقــد الــذي ففــي هــذه الحــالات كلهــا یكــون للزبــو 

.أبرمه مع صاحب المؤسسة الفندقیة

المحـل والسبـب:الفــرع الثـاني 

المحل بوجـه عـام هـو موضـوع الالتـزام، أي الشـيء الـذي یلتـزم المـدین بالقیـام بـه، فهـو إمـا 

.أن یكون التزام بأداء عمل، أو الامتناع عن عمل، أو نقل حق عیني

ا المعنــى محــل فــي الالتــزام ولــیس محــلا فــي العقــد لأن محــل العقــد والمحــل بهــذ

.)6(هو ذلك الالتزام ولكن جرى العمل على اعتبار المحل ركنا في العقد 

.45فرحة زراوي صالح، المرجع السابق، ص. د–)1(

.من القانون المدني الجزائري45إلى  40المواد من –)2(

.ویعدها289، ص 1ي، الوسیط، جعبد الرزاق السنهور . د–)3(

.وما بعدها318نفس المرجع ، ص –)4(
.وما بعدها334نفس المرجع ، ص –)5(

.وما بعدها147، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري، . د–)6(
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العقــد " :مــن القــانون المــدني الجزائــري علــى مــا یلــي 54وعلیــه تــنص المــادة 

م فعــل اتفــاق یلتــزم بموجبــه شخـــص أو عــدة أشــخاص آخــرین بمــنح، أو بفعــل، أو عــد

".شيء ما 

.)1(یجب أن تتوافر في المحل شروط، یقوم العقد بها 

یشترط أن یكون المحل ممكنا، إذا كان متعلقا بنقل حـق عینـي وجـب أن یكـون 

.هذا الشيء موجودا

یجــوز أن یكـون محــل ":مـن القـانون المــدني علـى مـا یلـي 92تـنص المـادة 

المحــل یكـون موجــودا، ویمكـن أن یكــون قــابلا ومعنــاه أن "الالتـزام شــیئا مســتقبلا ومحققــا 

للوجود مستقیلا، وفي كلتا الحالتین یقوم العقد، وقد اشـترط المشـرع الجزائـري هنـا أن یكـون 

.الشيء محل العقد محققا لا قابلا للوجود

مــــن 94یجــــب أن یكــــون المحــــل معینــــا أو قــــابلا للتعیــــین، كمــــا تــــنص المــــادة 

ذا لــم یكــن محــل الالتــزام معینــا بذاتــه وجــب أن یكــون إ" :القــانون المــدني علــى مــا یلــي 

".معینا بنوعه ومقداره وإلا كان العقد باطلا 

ویكفي أن یكون المحل معینا بنوعه فقط إذا تضمن العقد ما یستطاع به "

".…تعیین مقداره

إذا كـان " :من القانون المـدني التـي تـنص علـى مـا یلـي 96ومن نص المادة 

یجـب أن یكـون المحـل مشـروعا، "نظام العام أو الآداب كان العقـد بـاطلا المحل مخالفا لل

.وأن یرد التصرف على الأشیاء التي یجوز التعامل فیها

أما بالنسبة للسبب، وهو الباعث على التعاقد، فإنه یشترط فیه حسب المادة 

ث تنص من القانون المدني أن یكون مشروعا غیر مخالف للنظام العام والآداب، حی97

إذا التزم المتعاقد لسبب غیر مشروع أو لسبب مخالف للنظام العام ":على ما یلي 

".والآداب كان العقد باطلا 

وكل عقد لم یذكر له سبب یفترض أن له سببا مشروعا حیث تنص المادة 

كل التزام مفترض أن له سببا مشروعا ما لم ":من القانون المدني على ما یلي 98/1

.63محمد حسنین، المرجع السابق، ص. د -  )1(
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فإذا أقیم الدلیل على أن السبب الوارد في العقد غیر حقیقي "لدلیل على غیر ذلك یقم ا

، فعلى من یدعي أن للالتزام سبب آخر أن یثبت ما یدعیه حیث تنص المادة )صوري(

ویعتبر السبب المذكور في العقد هو السبب الحقیقي حتى یثبت ":على ما یلي 98/2

ام الدلیل على صوریة السبب فعلى من یدعي أن الدلیل على ما یخالف ذلك، فإذا ق

".للالتزام سبب آخر مشروع أن یثبت ما یدعیه 

هذا وأن عقد الفندقة ونظرا لطبیعته المتمیزة، یتضمن التزامات بأداء عمل، 

تتمثل أساسا في الخدمات التي یجب أن یقدمها الفندقي للزبون، كما یتضمن التزامات 

.ا، وملزم كذلك بعدم فعل أشیاء أخرىبمنح أشیاء وتلقي مقابله

یكـون 99/01مـن القـانون 07فبالرجوع إلى تعریف عقـد الفندقـة حسـب المـادة 

الفندقي ملزما بإیواء الزبون، وتقدیم الخدمات الإضافیة، والمحافظة علـى أمتعتـه بالإضـافة 

یـداع أغـراض وقبـول إ)23المـادة (وضمان السـلامة )20المادة (إلى واجب توفـیر الهـدوء 

، وفــــي مقابــــل ذلــــك یلتــــزم )26، 25، 24:المــــواد (وتحمــــل الأضــــرار 27الزبــــون المــــادة 

.الزبون بدفع مقابل تلك الخدمات، واحترام النظام الداخلي للمؤسسة الفندقیة

أي أن محل العقد لـیس التزامـا واحـدا وإنمـا التزامـات متعـددة، تختلـف بـاختلاف 

بة للالتزامـــات بـــأداء عمـــل معـــین هـــي الرئیســـیة یتصـــدرها الشـــيء الـــذي تـــرد علیـــه، فبالنســـ

الالتزام بإیواء الزبون عن طریق توفیر له غرفة للنوم، وما الالتزامـات الأخـرى إلا التزامـات 

والحقیقــة أن كــل التــزام مــن التزامــات الفنــدقي وإن كانــت متعــددة یقــوم كــل منهــا )1(ثانویــة 

لخــدمات التــي یــود الزبــون تلقیهــا، خاصــة مســتقلا عــن الآخــر ویكتســي أهمیــة علــى حســب ا

.)2(بالنسبة لحفظ الأشیاء، والمأكل والمشرب والخدمات الأخرى 

)1( – VEN DER (François) , Op. cit, p 120.
)2( – CRISTINI (Elisabeth), Op. cit, p 403.
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أما بالنسبة للالتزامات بعدم فعل عمل فهي التزامـات سـلبیة یلتـزم الفنـدقي علـى 

إثرهـــا بعـــدم الإضـــرار بـــالزبون، وعـــدم إتیـــان الأفعـــال التـــي تلحـــق الضـــرر بـــه شخصـــیا أو 

.بأشیائه

ا بالنســبة للالتــزام بــأداء شــيء فهــي التزامــات الفنــدقي والتــي تــرد عمومــا علــى أمــ

.الأشیاء القابلة للاستهلاك كالمأكولات والمشروبات

أي أن عقد الفندقة وباختلاف طبیعة التزاماته، وبتعـدد الأشـیاء التـي تـرد علیهـا 

یـــة فإنـــه یتضـــمن هـــذه الالتزامـــات ولكثـــرة الخـــدمات التـــي یمكـــن أن تقـــدم فـــي مؤسســـة فندق

عملیــات مســتقلة ولكنهــا متتالیــة تــرتبط فیمــا بینهــا مشــكلة بــذلك علاقــة ممیــزة تختلــف عــن 

غیرهــا مــن العلاقــات القانونیــة، وهــذا مــا یؤكــد بــأن عقــد الفندقــة عقــد بحســب طبیعتــه مــزیج 

.ومركب فهي میزة أصلیة فیه

علــى حســب یمكــن أن یتضــمن عقــد الفندقــة كــل العملیــات الســابقة دفعــة واحــدة 

حاجة الزبون، كما یتمكن أن یتضـمن عملیـة واحـدة وهـي تـأجیر غرفـة إلـى الزبـون وإیوائـه، 

ولكن لا یمكن أن یقوم عقد الفندقـة مـن غیـر هـذه العملیـة، وهـذا مـا یبـین بـأن إیـواء الزبـون 

هو نقطة الفصل في عملیة تكییف العقد، ولذلك كان التركیز سابقا علـى أن العقـد الفنـدقي 

على التزام رئیسي هـو الالتـزام بـإیواء الزبـون عـن طریـق تـوفیر غرفـة أو مجموعـة مـن یقوم 

.الغرف، وما باقي الالتزامات إلا التزامات ثانویة

هـــذا لمـــا كـــان العقـــد غیـــر مـــنظم وفقـــا لتنظـــیم خـــاص بـــه، والآن وبعـــد صـــدور 

جلیـا بـأن هـذا القانون المتعلق بالفندقة، وحسـب مـا ورد بـه مـن تعریـف لعقـد الفندقـة اتضـح 

العقد یتضمن عملیـة تـأجیر لغرفـة أو مجموعـة مـن الغـرف، بالإضـافة إلـى التزامـات أخـرى 

.)1(تكتسي هي الأخرى أهمیة بالغة، كحفظ أمتعة الزبون، وتقدیم كل الخدمات الإضافیة 

.06حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د-)1(
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یجب أن یبرم عقد الفندقـة بنـاء علـى سـبب مشـروع وإلا انقلـب إلـى عقـد باطـل، 

لأثر، وكأن لم یكن، فلا یمكن أن یكون سـبب التعاقـد هـو تحقیـق غایـة بحیث یعتبر عدیم ا

غیر مشروعة، أو أن یكون السبب مخالفا للنظام العام والآداب، كأن یبرم عقد الفندقة مـن 

أجــل التســتر علــى أعمــال مخلــة بــالأمن العمــومي، أو مــن أجــل ممارســة تصــرفات مخالفــة 

لة بالحیاء، أو من أجـل إخفـاء أشـیاء ناتجـة عـن بالنظام العام والآداب، أو التصرفات المخ

جریمة ما أو إخفاء مرتكبي الجرائم وغیرها من الغایات المـراد تحقیقهـا بـإبرام العقـد الفنـدقي 
)1(.

هــذا بالنســبة للشــروط الموضــوعیة التــي یقــوم علیهــا عقــد الفندقــة والتــي تخضــع 

مـن حیـث مـدى توافرهـا فـي مثـل للقواعد العامة، ویبقى لنا أن نتطرق إلى الشروط الشـكلیة

  .هذا العقد

ل في عقد الفندقةالشك:المطلـب الثـاني 

ـــه تراضـــي أطرافـــه  ـــذي یكفـــي فی ـــك العقـــد ال ـــد الرضـــائي، هـــو ذل المقصـــود بالعق

.)2(جة إلى شرط شكلي لقیامه الانعقاده، أي بتوافر أركانه الموضوعیة ولیس بح

كل معــین، بحیــث تــنص المــادة عقــد الفندقــة عقــد رضــائي لا یتطلــب لانعقــاده شــ

لا یوجــد أي شــكل معــین منصــوص علیــه ":علــى مــا یلــي 99/01مــن القــانون 09/2

."بالنسبة لمثل هذا العقد 

ومعنــى ذلــك أنــه بتــوافر إیجــاب مــن الفنــدقي یقابلــه ویتطــابق معــه قبــول الزبــون 

منتجــا ، فــإن عقــد الفندقــة ینعقــد ویصــبح عقــدا07لســبب مشــروع حــول مــا تتضــمنه المــادة 

.لأثاره

إن اعتبار العقد الفندقي عقدا رضائیا، لا یمنع من وجود شـكل لـه، ولكـن لـیس 

كـــركن للانعقـــاد وإنمـــا لإثبـــات وجـــوده، فقـــد یبـــرم العقـــد كتابـــة بـــین الفنـــدقي والزبـــون بغـــرض 

.)3(إثبات العقد في حالة النزاع مثلا 

(1) – VEN DER (François) , Op. cit, p 210.

.160، ص"نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري، . د – )2(
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  :قة وعلیه یمكن التمییز بین نمطین من أنماط إبرام عقد الفند

العقــد المبــرم بــین الفنــدقي الزبــون مباشــرة، ففــي هــذه الحالــة لیســت هنــاك حاجــة إلــى :أولا 

إبــــرام العقــــد فــــي شــــكل مكتــــوب بــــل أن الرضــــائیة كافیــــة بحیــــث أن العقــــد یبــــرم وینفــــذ فــــي 

.المؤسسة الفندقیة بین الفندقي والزبون

تكــریس لمبــدأ الأخــذ بهــذه القاعــدة لأن فلــیس المتعاقــدان بعیــدین عــن بعضــهما، 

الثقة والأمانة التي تتمیز بها العقود التجاریة، على اعتبار أن الفندقي مهنـي یمـارس عمـلا 

.تجاریا تفترض فیه الثقة والأمانة إلى أن یثبت العكس

كذلك فالأخذ بمبـدأ رضـائیة العقـد فیـه مسـایرة للاتجـاه الحـدیث فـي إبـرام العقـود 

.شكال التي تفرضها بعض القوانینللابتعاد أكثر عن تقیید الإرادة بالأ

العقد المبرم بین الفندقي ووكلات الأسـفار، وفـي هـذه الحالـة تكـون الكتابـة مفترضـة :ثانیا 

الحاجــة إلــى إثبـات وجــود العقــد ملحــة فـي العقــد لــیس مــن أجـل قیامــه بــل مــن أجـل إثباتــه، ف

.ومفیدة في التعاملات اللاحقة

التعاقدیـة وأنكـر أحـد الأطـراف وجودهـا، جـاز فإذا ثار نزاع حول وجود العلاقـة 

.أو بالقرائن)شهادة الشهود(سواء بالبینة )1(للطرف الآخر إثباتها بكافة طرق الإثبات 

ألـــزم الفنـــدقي بمســـك دفـــاتر وســـجلات خاصـــة 99/01فالمشـــرع ووفقـــا للقـــانون 

بمســك تلتــزم المؤسســات الفندقیــة ":والتــي تــنص علــى مــا یلــي 57وذلــك حســب المــادة 

دفــاتر اســتعلامیة عــن الزبــائن، وتقــدم هــذه البطاقــات عنــد أي تفتــیش تقــوم بــه مصــالح 

وهـــذه طریقـــة الإثبـــات إلـــى جانـــب إمكانیـــة إثبـــات وجـــود العقـــد إذا تـــم التعاقـــد عـــن "الأمـــن 

طریــق المراســلة، فتكــون تلــك الخطابــات بمـــثابة قـــرائن علــى وجـــود العقــد، یمكــن لأي طــرف 

.ة على قیامهأن یتمسك بها للبرهن

.193حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، صمحمد . د – )3(
.3هامش 61ن عبد الظاهر،المرجع السابق، ص حسیمحمد . د – )1(
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إن اعتمـــاد المشـــرع علـــى قاعـــدة كـــون العقـــد الفنـــدقي عقـــد رضـــائي فیـــه تســـهیل 

وســـرعة فـــي المعـــاملات، فـــلا یمكـــن توقیـــف انعقـــاد العقـــد علـــى ضـــرورة إبرامـــه فـــي شـــكل 

.مكتوب، وهو الذي یبرم مع صاحب الفندق، وینفذ داخل المؤسسة الفندقیة

ــــا مــــن تحدیــــد مفهــــوم عقــــد الفن ــــاني وبعــــد أن فرغن ــــى الفصــــل الث دقــــة، ننتقــــل إل

.والمتعلق بالآثار المترتبة عن عقد الفندقة
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ندقـةفآثــار عقـد ال:الفـصل الثـاني 

بمجــرد انعقــاده علــى الوجــه الســابق ذكــره، فــإن عقــد الفندقــة یكتســب قــوة ذاتیــة، 

.ق علیهبحیث یتحول إلى قانون متعاقدیه، یرتب آثاره على الوجه المتف

إن الدخول فـي علاقـة تعاقدیـة یرتـب فـي ذمـة كـل طـرف مجموعـة مـن الحقـوق 

والالتزامات، نظمها المشرع بشيء من التفصیل بحیث ألـم بكـل مـا مـن شـأنه أن ینـتج عنـه 

وهـذا مـا تضـمنه الفصـلان الثـاني والثالـث مــن .مـن آثـار فـي ذمـة كـل مـن الفنـدقي والزبـون

.99/01القانون 

العقد الفندقي یجب أن یتم وفقا لما ذهب إلیه المشرع، بحیث بـین كما أن تنفیذ

الحدود والأطر التي یمكن لإرادة الأطراف أن تنتج أثرها ضـمنها، والشـروط التـي یجـب أن 

ینفــذ فیهــا العقــد، والقواعــد التــي تحكــم هــذا التنفیــذ، ثــم مــا یترتــب علــى عــدم تنفیــذ العقــد مــن 

.جزاء

تؤدي إلى بطلان العقـد، أي 99/01تضمنها القانون فعدم احترام القواعد التي

یعتبـر بـاطلا ":والتي تنص على مـا یلـي 40اعتباره كأن لم یكن وهذا ما تضمنته المادة 

."وبدون أثر كل عقد فندقي جاء مخالفا لهذا القانون 

كــذلك فــالإخلال بالالتزامــات التعـــاقدیة یـــؤدي إلــى فســـخ العقــد أو إنفســاخه بقــوة 

.نونالقا

كمـــا رتـــب المشـــرع المســـؤولیة العقدیـــة عـــن إخـــلال أحـــد المتعاقـــدین بالتزاماتـــه، 

.والتي تتسبب في إصابة الطرف الآخر بأضرار

:تحلیلا لما سبق نتطرق إلى النقاط التالیة في مباحث ثلاثة 

.الحقوق والالتزامات المترتبة عن عقد الفندقة:المبحث الأول 

.د الفندقـة، وجـزاء عـدم تنفـیذهتنفیذ عق:المبحث الثاني 

.المسؤولـیة المترتـبة عـن عقـد الفندقـة:المبحث الثالث 
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الحقوق والالتزامات المترتبة عن عقد الفندقة :المبحث الأول 

كــأي عقــد مــن العقــود، فــإن عقــد الفندقــة وبمجــرد انعقــاده علــى حســب القواعــد 

.تبر عقدا نافذاالعامة، وعلى حسب القواعد الخاصة، فإنه یع

ضــة وعقــد و ولأنــه وبعــد أن أبرزنــا مــن خــلال خصــائص هــذا العقــد أنــه عقــد معا

ملزم للجانبین، فإنه یرتـب آثـارا قانونیـة فـي ذمـة كـل طـرف فیـه، وعلـى ذلـك فإنـه تنشـأ عـن 

تتمثـل ،عقد الفندقة آثار في ذمة الفندقي من جهـة، وآثـار فـي ذمـة الزبـون مـن جهـة أخـرى

.ا في الحقوق والالتزامات المترتبة عن عقد الفندقةهذه الآثار أساس

وقـــد ســـبقت الإشـــارة إلـــى أنـــه وفـــي الفتـــرة الســـابقة عـــن التنظـــیم التشـــریعي لعقـــد 

الفندقة، فإن كل ما كان یتعلق به سوى تلك المواد الواردة في القانون المدني والتي جـاءت 

اریة، والتــي نظــر فیهــا المشــرع بصــدد تحدیــد عقــد الودیعــة لاســیما الودیعــة الفندقیــة الإضــطر 

مـــن زاویـــة واحـــدة إلـــى علاقـــة الفنـــدقي بـــالزبون، والتـــي تركـــزت أساســـا علـــى حمایـــة أمتعـــة 

.)1(الزبون، بحیث كانت تتضمن التزام الفندقي بحفظ الأشیاء التي یجلبها الزبون معه 

مـن القـانون المـدني علـى التـزام الزبـون بإخبـار الفنـدقي 601كما نصت المـادة 

ن التلــف أو الســرقة أو الضــیاع الــذي یلحــق أشــیاءه فــي مــدة معقولــة، وحــددت مــدة تقــادم عــ

.أشهر)06(دعوى الزبون بستة 

نجـده قـد حـدد حقـوق والتزامـات كـل مـن الفنـدقي 99/01وبالرجوع إلـى القـانون 

والزبــون علــى حــد ســواء، فــي الفصــلین الثــاني والثالــث، تنظیمــا یــتلاءم مــع طبیعــة المهنــة، 

لــك مــا تــم الاتفــاق علیــه، بحیــث نجــد أن حقــوق وواجبــات كــل مــن الفنــدقي والزبــون ومــع ذ

حقوق وواجبات تابعـة عـن كـون العلاقـة بینهمـا عقـدا، ثـم حقوقـا والتزامـات والتزامـات ترجـع 

.أساسا إلى خصوصیة مجال الفندقة

خصـــص الفصـــل الثـــاني لحقـــوق والتزامـــات الفنـــدقي، وخصـــص الفصـــل الثالـــث 

.ت الزبونلحقوق والتزاما

.08عبد الظاهر، المرجع السابق ، صحسین محمد . د -  )1(
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وعلیــــه نقســــم هــــذا المبحــــث إلـــــى مطلبــــین، مطلــــب متعلــــق بحقــــوق والتزامـــــات 

.الفندقي، ومطلب متعلق بحقوق والتزامات الزبون

حقوق والتزامات الفندقي:المطلب الأول 

بعدما عرفنا أن دراسة العلاقة بین الفندقي والزبون من حیث آثارها كانت 

قاة عل عاتق الفندقي لاسیما عند اعتبار تلك تنصب خصوصا على الالتزامات المل

العلاقة تمثل ودیعة اضطراریة فإن المشرع الجزائري قد نظم هذه العلاقة تنظیما جدیدا 

وحدیثا یتماشى مع طبیعة العلاقة ولذلك فمن حیث آثار العقد الفندقي، وخاصة بالنسبة 

مته، وذلك في الفصل الثاني للفندقي فقد بین المشرع الحقوق والالتزامات المترتبة في ذ

.29إلى  14، وذلك في المواد من 99/01من الباب الثاني من قانون 

على هذا الأساس نقسم هذا المطلب إلى فرعین، نخصص الأول للحقوق التي 

یتمتع بها الفندقي، ونخصص الثاني للالتزامات الملقاة على عاتقه في العلاقة التي تربطه 

.بالزبون

حقوق الفندقي:ل الفرع الأو

ـــى  14تضـــمنت المـــواد مـــن  حقـــوق الفنـــدقي وهـــذه 99/01مـــن القـــانون 19إل

:الحقوق هي 

فمــن :حــق المطالبــة بتســبیق عــن الحجــز كضــمان لــدفع ثمــن الخــدمات-1

ضـمانا لتنفیـذ العقـد المبـرم بینـه وبـین الزبـون، وعـدم تهـرب .حق صاحب المؤسسة الفندقیة

.العقد، أن یطالب بدفع جزء من ثمن الخدماتالزبون من التزام تنفیذ 
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هذا التسبیق یندرج تحت التعاقد بالعربون والذي یحمل دلالة بت في التعاقد، 

فهو جزء من الثمن، لأنه من المفروض أن الزبون بعد حجزه لغرفة في المؤسسة الفندقیة، 

.فإنه سیشغلها فعلا في الوقت المحدد

مشــاكل بــین الزبــائن المتخلفــین عــن تنفیــذ التزامــاتهم ولأن الحیــاة العملیــة ملیئــة ب

التعاقدیــة وأصــحاب الفنــادق فقــد تصــدى المشــرع الجزائــري لهــذا المشــكل بــالنص علــى حــق 

الفنــدقي فــي المطالبــة بــدفع مبلــغ عنــد الحجــز قــد یكــون ســببا فــي إلــزام الزبــون علــى تنفیــذ 

.)1(تسدید حق الخدمات التزاماته الناشئة عن العقد الفندقي خاصة شغل الأماكن، و 

یحـق للفنـدقي أن یطالـب بتسـبیق عنـد ":على ذلك بقولهـا 14نصت المادة 

".الحجز ضمانا لدفع ثمن الخدمات المطلوبة 

للتأكیـد علـى انعقـاده، أو لضـمان …هذه المبالغ تدفع عند انعقاد العقد وتكوینـه

.)2(تنفیذه 

على التزام الزبون بدفع ثمن ومن الملاحظ أن المشرع في هذه الحالة قد ركز 

مقللا بذلك من أهمیة باقي الالتزامات، سواء العامة منها .الخدمات بالنص على ضمانه

، وإن كان دفع الخدمات هو الالتزام الرئیسي 99/01أو التي نص علیها في قانون 

.للزبون

.فكان من الأولى أن ینص على دفع التسبیقات ضمانة لتنفیذ العقد بمجمله

:الحبس(حق ممارسة الحجز -2 (

.إمـا تنفیـذا جزئیـا للعقـد وإمـا خیـار للعـدول عـن العقـد.العربون مبلغ یدفعه أحد المتعاقدین للآخر عند انعقاد العقد–)1(

ضمن ثمن الخدمات التـي سـتقدم لـه، وبالتـالي فهنـاك تنفیـذ للعقـد، وواضح بأن المبالغ التي یدفعها الزبون للفندقي تدخل

.وبالتالي فالدلالة المقصودة هي دلالة البت
)2(

– DENEAU (Muriel) , Op. cit p 236 et suivantes.

CRISTINI(Elisabeth) ,Op. cit p 47.

VEN DER (François) ;Op. cit p 129.
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یحق للفندقي حجز كل "على أنه 99/01من القانون 15إذ نصت المادة 

شيء یحضره الزبون كضمانة لدفع المبلغ المستحق مقابل الخدمات المقدمة له إلا إذا 

.كان المبلغ الواجب دفعه لصاحب الفندق مستحقا من طرف آخر غیر الزبون

فندقي الاحتفاظ بهذه الأشیاء إذا تحصل على ضمان غیر أنه لا یحق لل

كاف لتغطیة المبالغ المستحقة أو إذا تم إیداع مبلغ معادل لدى طرف ثالث تم الاتفاق 

.)1("علیه أو لدى مؤسسة رسمیة 

فالفندقي وضمانا كذلك لاستفاء أجره أن یمارس حقه في حبس الأشیاء 

.م له ضمان كاف یستغرق قیمة دینهوحجزها إلى غایة استیفاء حقه ما لم یقد

إن ممارسة هذا الحق یتوقف على شـرطین الأول یتعلـق بوجـود دینـین متقـابلین 

ولأن عقــد الفندقــة عقــد ملــزم للجــانبین فهــو شــرط متــوافر والثــاني یتعلــق بكــون كــل دیــن هــو 

.)2(سبب للآخر أي أن یكون الدینان مرتبطین وهو كذلك شرط محقق 

كــل شــيء یجلبــه معــه الزبــون، ولــو كــان هــذا الشــيء غیــر یحــق للفنــدقي حــبس

.)3(مملوك له، وذلك لضمان دفع المبالغ المستحقة عن الخدمات التي قدمها للزبون 

إن ممارسة هذا الحق بهـذا الشـكل لا فائـدة منهـا إذا كانـت المبـالغ واجبـة الـدفع 

ان حقـه ثابتـا فــي مسـتحقة لا مـن طـرف الزبـون بــل مـن طـرف آخـر، أي أن الفنــدقي وإذا كـ

ذمــة طــرف آخــر غیــر الــذي حــل عنــده زبونــا، لــم تكــن لــه إمكانیــة حجــز وحــبس المنقــولات 

.التي یجلبها معه هذا الأخیر

ولــیس مــن جهــة أخــرى مــن حــق الفنــدقي ممارســة حقــه فــي الحــبس إذا تحصــل 

على ضمان كاف لتغطیة المبالغ المستحقة أو إذا تم إیداع مبلغ معادل لدى طـرف ثالـث، 

أو لدى هیئة رسمیة لأن حق الفنـدقي یثبـت بعـدم الوفـاء الفعلـي، ولا تهـم طریقـة الوفـاء، أو 

.من القانون المدني الجزائري501، والمادة 200: ة أنظر الماد–)1(
.48حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د – )2(
.86نفس المرجع ، ص –)3(
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إذا لم یتحصل علـى ضـمان، أمـا إذا كـان الـدین مضـمونا ضـمانا كافیـا، أو كـان الأجـر قـد 

فــلا یجــوز للفنــدقي ممارســة حــق .دفــع عــن طریــق شــخص آخــر، أو عــن طریــق بنــك مــثلا

.فا فیهالحبس، وإذا مارسه یكون متعس

فــإذا مــارس الفنــدقي حقــه فــي الحــبس وخرجــت المنقــولات مــن المؤسســة الفندقیــة 

بـــالرغم مـــن معارضـــة أو مـــن غیـــر علمـــه، كـــان لـــه أن یســـتردها، إذا كـــان لـــه علیهـــا حـــق 

.امتیاز

وإذا كــان مــن حــق الفنــدقي ضــمانا لحقوقــه ممارســة هــذا الحــق، فــإن مبــدأ الثقــة 

في عدم ممارسـته، خاصـة بالنسـبة )أدبیا(عاتقه واجبا الذي یحیط بعقد الفندقة، یلقي على 

لزبون یرتاد الفندق باستمرار لاسیما إذا كان عالما بالمشاكل المالــیة الــتي یتخـبط فیهـا هـذا 

.)1(الـزبـــون 

وهناك حالات أخرى متعلقة بأحكام عقد الإیجار لا یجوز للفندقي فیها 

.ممارسة هذا الحق

نت المنقولات من ضروریات الحرفة التي یمارسها هذه الحالات هي إذا كا

الزبون أو مما تقتضیها شؤون الحیاة العادیة أو إذا كانت المنقولات المتروكة بالفندق تفي 

).من القانون المدني501/2المادة (بالمبالغ المستحقة 

یكـــون للمبـــالغ المســـتحقة "فإنـــه 16فحســـب المـــادة )2(:حـــق الامتیـــاز–3

ن أجرة الإقامة والمؤونة وكل مـا صـرف لحسـاب الزبـون امتیـاز علـى الأمتعـة للفندقي ع

.التي أحضرها هذا الأخیر إلى المؤسسة الفندقیة أو ملحقاتها

ویقع الامتیاز على الأمتعة ولو كانت غیر مملوكة للزبون ما لم یثبت علم 

عة غیر الفندقي وقت إدخالها عنده بحق الغیر علیها شریطة أن تكون هذه الأمت

.مسروقة أو ضائعة

یمكن الفندقي إذا لم یستوف حقه كاملا معارضـة نقـل الأمتعـة ویتبعهـا بحـق 

الامتیاز إذا تم نقلها رغـم معارضـته أو بـدون علمـه، یسـتمر حـق الامتیـاز بغـض النظـر 

.من حقوق الأطراف الأخرى ذات حسن النیة

)1(
– VEN DER (François) , Op. cit, p 140.

.741عبد الرزاق السنهوري، الوسیط ،ص. د – )2(
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زاحم الحقان یقدم مـن یكون لامتیاز الفندقي نفس مرتبة امتیاز المؤجر وإذا ت

."سبق في التاریخ ما لم یكن غیر قابل للاحتجاج به تجاه الغیر 

فكـــــل المبـــــالغ التـــــي صـــــرفها الفنـــــدقي لحســـــاب الزبـــــون وأجـــــرة الغرفـــــة والمـــــواد 

.)1(المستهلكة مضمونة بحق امتیاز 

یمتـد امتیــاز الفنــدقي إلــى الأشـیاء والأمتعــة التــي یجلبهــا معـه الزبــون ولــو كانــت 

ملوكـة لــه فیمـارس الفنــدقي حقـه علــى تلـك الأشـیاء، متــى كـان لا یعلــم بأنهـا مملوكــة غیـر م

للغیـر، أمـا إذا كـان یعلــم ذلـك وأثبـت ذلــك الزبـون أو مالـك الأشـیاء ســقط حقـه فـي الامتیــاز 

.)2(لأنه یكون في هذه الحالة سیئ النیة 

إذا كانـــت الأشـــیاء ضـــائعة أو مســـروقة لـــم یـــتمكن الفنـــدقي مـــن ممارســـة حـــق

.الامتیاز علیها كذلك

اء الحقــوق، وحــق تتبــع یفونتیجــة لمــا یخولــه حــق الامتیــاز مــن أســبقیة فــي اســت

ي تــم رغمــا عنــه أو دون ذالأشــیاء تحــت أي یــد تكــون فمــن حقــه معارضــة نقــل الأشــیاء الــ

علمــه متــى لــم یســتوف حقوقــه كاملــة وكانــت الأشــیاء المتبقیــة غیــر قــادرة علــى ســداد قیمــة 

.المعارضة في مواجهة الغیرالدین، وتصلح هذه

سواء كان هذا الأخیر حسن النیة أو سيء النیة، وهنا مساواة بین حق الفنـدقي 

.)3(على أمتعة الزبون وامتیاز المؤجر في مواجهة المستأجر 

فقد نص المشرع على كون امتیاز الفندقي یقع في نفس مرتبـة امتیـاز المـؤجر، 

ســــبق فیهــــا مــــن حیــــث تاریخــــه متــــى كــــان قــــابلا أمــــا فــــي حالــــة تعــــارض الحقــــین، یقــــدم الأ

.للاحتجاج به في مواجهة الغیر، أما إذا كان غیر ذلك سقط وبقي الامتیاز الآخر قائما

فقد یحدث أن یكـون الزبـون مسـتأجر العقـار مـن عنـد مـؤجر ثـم ینـزل فـي فنـدق 

رتبـــة محمـــلا بـــبعض المنقـــولات التـــي جلبهـــا الزبـــون، ففـــي هـــذه الحالـــة یعتبـــر الحقـــان فـــي م

واحدة لا أسبقیة للواحد على الآخر إلا من حیث تاریخـه علـى شـرط أن یكـون ذا حجـة فـي 

.)4(مواجهة الغیر 

.91ق، ص حسین عبد الظاهر، المرجع السابمحمد . د – )1(
.92نفس المرجع ، ص –)2(
.93نفس المرجع ، ص –)3(
.93نفس المرجع ، ص –)4(
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، حیـث أن الزبـائن وعنـد تـوجههم إلـى المؤسسـات الفندقیـة فحص الأشـیاء–4

عــادة مــا یكونــون محملــین بعــدة أشــیاء منهــا مــا یمكــن للفنــدقي الإطــلاع علیهــا ومنهــا مــا لا 

قد تكون هذه الأشیاء ذات قیمـة كبیـرة وقـد تكـون عدیمـة القیمـة، وهـذه الأشـیاء یمكنه ذلك،

.تتنوع إلى أشیاء كثیرة

ــــه إیــــداع أشــــیاء فــــي خزینــــة المؤسســــة،  المهــــم أن الفنــــدقي، وعنــــدما یطلــــب من

وحفاظا منه على سـلامة الزبـائن الآخـرین، ومراعـاة لواجـب الأمانـة، وضـمانا لحـق المـودع 

الشــيء المــودع كمــا لــه الحــق فــي المطالبــة أن یوضــع الشــيء فــي یجــب علیــه أن یفحــص 

.علبة مغلقة أو مختوم علیها لإبعاد المسؤولیة عنه

وكمــا ســنرى فإنــه مــن حــق الفنــدقي رفــض الأشــیاء المضــایقة أو الأشــیاء التــي 

.یرى بأنه لا یستطیع حمایتها

ب مـــع قیمـــة فـــإذا قبـــل الفنـــدقي هـــذا الإیـــداع أمكنـــه تحدیـــد مســـؤولیته بمـــا یتناســـ

مــرة وهــذا علــى حســب الأهمیــة وقیمــة الشــيء المــودع 1000مــرة إلــى 500الإیجــار مــن 

.وهنا یقع علیه واجب إشعار الزبون بحدود هذه المسؤولیة

هنــاك أشـــیاء یجـــب علـــى الفنــدقي فحصـــها مـــن جهـــة لینظــر فـــي إمكانیـــة قبـــول 

ى إمكانیـــة قبولهـــا إیـــداعها، ومـــن جهـــة أخـــرى لیحـــدد مســـؤولیته بشـــأنها ثـــم لینظـــر فـــي مـــد

.كودیعة من عدمه

للفنــدقي الحــق فــي فحــص الأشــیاء "بقولهــا 17وهــذا مــا نصــت علیــه المــادة 

.التي تسلم له لإیداعها كما له الحق أن یطلب بوضعها في علبة مغلقة أو مختومة

إذا قبل الفندقي الأشیاء المودعة یمكـن لـه تحدیـد مسـؤولیته عـن كـل إیـداع 

ــغ یعــادل خمســمائ مــرة قیمــة الإیجــار شــریطة إشــعار )1000(إلــى ألــف ) 500(ة بمبل

.)1("الزبون بذلك قبل الإیداع 

وقـد كانـت هـذه المســؤولیة محـددة بخمسـمائة دینـار عــن الأوراق المالیـة والأشـیاء الثمینـة مــا لـم یأخـذ الفنـدقي علــى –)1(

.من القانون المدني الجزائري599/3:عاتقه حفظها، وهذا حسب المادة 
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:حق رفض الأشیاء المضایقة أو التي لا یمكنه حمایتها–5

فالفندقي وهو یمارس حقه في فحص الأشیاء التي یجلبها معه الزبون یتبین له 

ا، یرجع ذلك سواء إلى طبیعتها أو أن هناك أشیاء مضایقة، أو أشیاء لا یمكنه حمایته

إلى قیمتها جاز له رفض قبول تلك الأشیاء داخل المؤسسة الفندقیة، فالأشیاء التي یقبلها 

ویقبل إیداعها في خزینة المؤسسة، أما الأشیاء المخالفة للنظام العام والمحرمة والخطیرة 

ندقي عدم إمكانیة قبولها والمضرة والتي لا تقدر بثمن والحساسة جدا، فإنه إذا رأى الف

.لأنها مضایقة أو لأنه لا یستطیع حمایتها أن یرفض قبولها

للفنــدقي حــق رفــض "حیــث تــنص علــى أنــه 18وهــذا مــا ذهبــت إلیــه المــادة 

".الأشیاء المضایقة أو التي یرى أنه غیر قادر على حمایتها 

ر ولا على نلاحظ هنا أن المشرع لم یحدد تلك الأشیاء ولا على سبیل الحص

سبیل المثال بل أتى بلفظ عام یشمل كل شيء، وهو ما یفسح المجال واسعا لإعمال 

السلطة التقدیریة للفندقي في تقدیر وتحدید الأشیاء التي یمكنه قبولها، والأشیاء التي لا 

یمكنه قبولها، وذلك اعتمادا على ما تتوفر علیه المؤسسة الفندقیة من هیاكل وموارد 

.وهو الشيء الذي یختلف من مؤسسة إلى أخرى.یةمادیة وبشر 

، بحیث حدد المشرع للفنـدقي حـالات حق رفض الزبون في حالات معینة-6

یحـق لـه فیهــا رفـض الزبــون وعـدم قبولــه كنزیـل فـي مؤسســته الفندقیـة، وذلــك لمسـاعدته فــي 

.جهة أخرى نزبائنه م عأداء واجباته المهنیة من جهة ولتنفیذ العقد المبرم م

:یحق للفندقي رفض الزبون ":على أنه 19حیث تنص المادة 

إذا لم یقبل الأسعار المعمول بها في المؤسسة الفـندقیة.

إذا كان یحمل أمتعة مضایقة أو كان مرفــوقا بحـیوان.

إذا كان قد تم طرده سابقا مـن المؤسـسة الفـندقـیة.

ته إذا كـان لا یحـمل وثیـقة رسمـیة تثبـت هویـ."
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فبالنسبة للأسعار المعمول بها في المؤسسات الفندقیة فإنها أسعار محددة، 

ومعلومة للزبائن عن طریق إبلاغها لهم بواسطة الإعلان عنها في واجهة الإعلانات عند 

مداخل الفنادق، وهي أسعار غیر قابلة للمناقشة، بحیث یحدد مسبقا مقابل كل خدمة، 

، فیكون بذلك عقد الفندقة بمثابة عقد إذعان، ما على الزبون وما على الزبون إلا قبولها

إلا القبول بما هو معمول به ومعد مسبقا والإذعان للطرف الآخر وإلا فلا، وعندها وعند 

عدم قبول الزبون لتلك الأسعار وعدم تطابق إرادته مع ما تقدم به الفندقي من عرض فإن 

.الفندقي رفضهالعقد الفندقي لا ینعقد وبالتالي فمن حق

وبالنسبة للزبون الذي یحمل أمتعة مضایقة أو الذي یكون مرفوقـا بحیـوان، فـإن 

واجب الفنـدقي بتـوفیر الراحـة والهـدوء، وضـمان سـلامة كـل الزبـائن مـن حقـه رفـض الزبـون 

.في هذه الحالة

فبعـد أن عرفنــا أن مـن حــق الفنــدقي رفـض الأمتعــة المضـایقة والأمتعــة التــي لا 

حمایتهـــا، فإنـــه فـــي هـــذه الحالـــة یســـتطیع رفـــض الزبـــون الـــذي یحمـــل معـــه أمتعـــة یســـتطیع 

وأشیاء مضایقة، وهي الحالة التي لا یتمكن فیهـا الزبـون مـن وضـع أشـیائه فـي مكـان آخـر 

.غیر المؤسسة الفندقیة التي قصدها

وكذلك فمرافقة حیـوان للزبـون ینطـوي علـى خطـر یهـدد بـه بـاقي الزبـائن وتفادیـا 

.طر فقد نص المشرع صراحة على حق الفندقي في رفض قبول الزبونلهذا الخ

أما بالنسبة للحالة الثالثة فإنها توحي بوجـود علاقـة سـابقة بـین الفنـدقي والزبـون 

علــى إثرهــا تــم طــرد الزبــون مــن المؤسســة الفندقیــة وعنــد رجــوع ذات الزبــون إلــى المؤسســة 

ان الزبـون لا یحتـرم التزاماتـه التعاقدیـة، أو فإنه یحق للفندقي طرده وعدم قبوله، سیما إذا ك

كـــان مزعجـــا، أو ارتكـــب أخطـــاء جـــدیرة بـــأن تكـــون ســـببا مقنعـــا لعـــدم قبولـــه فـــي المؤسســـة 

.الفندقیة مرة أخرى
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وإذا كان المشرع لم یحدد تلك الأسباب فإنها متروكة في تحدیـدها للفنـدقي وفقـا 

هنـــي والآداب والأخـــلاق والنظـــام لمـــا هـــو معمـــول بـــه ووفقـــا لأعـــراف المهنـــة والضـــمیر الم

  . العام

بالنســبة للحالــة التــي یكــون فیهــا الزبــون غیــر حامــل لوثــائق رســمیة تثبــت هویتــه 

فإنه یتعذر مطلقا على الفندقي إمكانیـة قبولـه كزبـون داخـل المؤسسـة الفندقیـة لمـا قـد ینجـر 

ین أو بالنســبة عــن ذلــك مــن مخــاطر ســواء بالنســبة للزبــون ذاتــه أو بالنســبة للزبــائن الآخــر 

.)1(ب المؤسسة الفندقیة صاحل

إن الفندقي ملزم بأداء واجباته المهنیـة والقانونیـة، ولا یمكنـه التقصـیر فیهـا، لمـا 

.)2(ینجر عن ذلك من مسؤولیة إداریة وجزائیة 

التـزامات الفـنـدقي :الفـرع الثـاني 

اني التزامــات مــن الفصــل الثــاني مــن البــاب الثــ29إلــى  20حــددت المــواد مــن 

الفنـــدقي وهـــي الالتزامـــات الناشـــئة أساســـا مـــن العقـــد المبـــرم مـــع الزبـــون، نابعـــة أصـــلا مـــن 

العلاقــة العقدیــة، والتزامــات مهنیــة ترجــع أساســا إلــى طبیعــة النشــاط الممــارس فــي المؤسســة 

.الفندقیة

:تتمثل التزامات الفندقي فیما یلي 

حـیــث نــصت المــادة سسـة الفندقیـةالالتزام بتوفیر الهدوء في كامل المؤ –1

".یلتزم الفندقي بتوفیر الهدوء للزبون في كل أماكن المؤسسة الفندقـیة "على أنه  20

هذا الالتزام التزام عام لا ینبع أصالة من العلاقة العقدیة التي تربط الفندقي 

والنزل یكون بالزبون بل هو نابع من طبیعة نشاط الفندقي ذلك أن اللجوء إلى الفنادق 

عادة للبحث عن الراحة والهدوء خاصة إذا كان التنقل أثناء العطل، ولا یقتصر هذا 

)1(
– CRISTNI (Elisabeth) , Op. cit, p 43.

.99/01من القانون 94إلى  72أنظر المواد من –)2(
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الالتزام على توفیره في الأماكن الخاصة بالزبون كالغرفة المحجوزة مثلا بل أن المشرع 

ألزم به الفندقي في كامل المؤسسة الفندقیة أي في كل مرفق تابع للمؤسسة خاصة 

.ات المصنفة في درجات أولىبالنسبة للمؤسس

وكمـا هــو التـزام فــي ذمـة الفنــدقي فإنـه حــق فـي صــالح الزبـون وهــو مـا تضــمنته 

.)1(حیث نصت على هذا الحق العام للزبون 30المادة 

، وهـــو كـــذلك التـــزام مهنـــي لا ینبـــع الالتـــزام باللباقـــة فـــي معاملـــة الزبـــون–2

لمؤسســة الفندقیـــة وهـــو یمـــارس أصــالة مـــن علاقـــة عقدیـــة بحیــث یســـتوجب علـــى صـــاحب ا

نشــاطا تجاریــا أن یكســب أكبــر قــدر مــن الزبــائن لضــمان اســتمراریة نشــاطه وذلــك للأهمیــة 

.)2(في النشاطات التجاریة )الزبائن(التي یتمیز بها هذا العنصر 

وبــالرغم مــن ذلــك فقــد ركــز المشــرع الجزائــري علــى هــذا الالتــزام بحیــث نصــت 

ــى ":علیــه بقولهــا 21المــادة  ــة الزبــون وإطلاعــه عل ــدقي باللباقــة فــي معامل ــزم الفن یلت

".النظام الداخلي للمؤسسة الفندقیة 

أي بعد كون الإیجاب موجها إلى الجمهور فإن الزبون یختار إحدى 

المؤسسات الفندقیة التي توافق رغباته وحاجاته، وبمجرد دخوله المؤسسة الفندقیة یتوجب 

.سن المعاملة، كسبا لذلك الزبونعلى الفندقي حسن الاستقبال وح

بحیــــث یقــــوم الفنــــدقي بعــــرض الخــــدمات التــــي یمكنــــه توفیرهــــا للزبــــون، وكــــذلك 

إطلاعــه علــى النظــام الــداخلي للمؤسســة، فیكــون إیجــاب المؤسســة، أو صــاحب المؤسســة 

.واضحا، ولا یبقى إلا قبول الزبون لینعقد العقد الفندقي

، بعـد انعقـاد العقـد الفنـدقي، فإنـه كـأي علیـهالالتزام بتنفیذ ما تم الاتفـاق–3

ولـــه حجیـــة وإلزامیـــة ذاتیـــة، تلـــزم كـــل طـــرف فیـــه بتنفیـــذ الالتزامـــات التـــي .عقـــد یكـــون نافـــذا

.60أنظر لاحقا ص–)1(
.و ما بعدها159فضیل نادیة، المرجع السابق، ص. د – )2(
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ـــادة  22/1یتضــمنها، ومــع ذلــك فـــقد أكــد المشــرع علــى ذلـــك بــنص صــریح حیــث تـــنص المـ

ولا أیضــا فــي حالــة یلتــزم الفنــدقي بــاحترام جمیــع الالتزامــات، ویكــون مســؤ ":علــى أنــه 

أي أنــه بعــد الاتفــاق علــى جمیــع عناصــر العقــد، خاصــة بالنســبة للخــدمات التــي "الإهمــال 

یجب على الفندقي توفیرها للزبون من حیث كمها ونوعها، فبدء التنفیذ یلزم الفنـدقي بتـوفیر 

.عین ما اتفق علیه، فإذا لم یتمكن من توفیر ما تم الاتفاق علیه قامت مسؤولیته

ــــون فــــإن مســــؤولیة ولأ ــــق علیهــــا وضــــرورتها بالنســــبة للزب ــــة الخــــدمات المتف همی

الفنــدقي لا تتمثــل فــي التعــویض المــالي عــن عــدم توفیرهــا بتنفیــذ التزاماتــه، بــل یمكنــه نفــي 

وإسقاط المسؤولیة عنه، إذا قام بتوفیر الخدمات المتفق علیها في وقتها وفـي ذات المنطقـة 

غیـــر أنـــه یعفـــى مـــن المســـؤولیة إذا وفـــر ":بنصـــها 22/2وهـــو مـــا ذهبـــت إلیـــه المـــادة 

".للزبون خدمات مماثلة أو أحسن منها في نفس التاریخ ونفس المنطقة 

وهذا ما یعرف بالتنفیذ بمقابل، بحیث عند انتفاء إمكانیة التنفیذ العیني نلجأ 

الحل إذا إلى التنفیذ بمقابل، هذا إذا رضى الزبون بذلك، والسؤال الذي یطرح نفسه ما هو

.لم یرض الزبون بالنزول في مؤسسة أخرى؟

.هنا لا مناص من اللجوء إلى التعویض

وعلــى فــرض أن النزیــل قــد قبــل النــزول فــي مؤسســة فندقیــة أخــرى تتــوفر فیهــا 

خــــدمات مماثلــــة للتــــي كــــان یرغــــب فیهــــا أو أحســــن  منهــــا، وفــــي ذات المكــــان الــــذي كــــان 

ندقیة الأولـى مبنـي علـى اعتبـارات شخصـیة ینتقـل یقصده، ولم یكن لجوؤه إلى المؤسسة الف

إلــى المؤسســة الفندقیــة الثانیــة، مــن غیــر أن یكــون ملزمــا بــدفع أي مبلــغ، لأن المشــرع قــد 

نــص علــى أن المصــاریف الناجمــة عــن التبــدیل والتنقــل تكــون علــى عــاتق الفنــدقي لا علــى 

دقي بالمصــــاریف ویتكفــــل الفنــــ"بقولهــــا 22/3عــــاتق الزبــــون، وهــــو مــــا تضــــمنته المــــادة 

".الناجمة عن هذا التبدیل بما في ذلك كلفة النقل 

أي أن المبالغ الضروریة لتنقل الزبون، ونقل بضائعه وأغراضه، تكون على 

.حساب الفندقي، جزاء لعدم تمكنه من توفیر الخدمات داخل المؤسسة الفندقیة
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المــادة ، بحیــث تــنصالالتــزام بضــمان ســلامة الزبــون، وســلامة أمتعتــه–4

ـــه الشخصـــیة "علـــى أنـــه 23/1 ـــون وأمتعت ـــن وســـلامة الزب ـــدقي بضـــمان أم ـــزم الفن یلت

".والأشیاء التي یودعها في المؤسسة الفندقیة 

ـــه فـــالالتزام بالســـلامة ینقســـم إلـــى قســـمین  ـــق بضـــمان ســـلامة :وعلی الأول یتعل

.)1(شخص الزبون، والثاني یتعلق بضمان سلامة أمتعة الزبون 

"علــــى أنــــه 25تــــنص المـــادة :ام بضــــمان ســـلامة شــــخص الزبـــون الالتـــز  –أ 

یكون الفندقي مسـؤولا عـن الضـرر المترتـب علـى وفـاة الزبـون أو الجـروح الناجمـة مـن 

حادث وقع داخـل المؤسسـة الفندقیـة التـي یقـیم فیهـا أو المرافـق التابعـة لهـا أو فـي أي 

.مكان یقع تحت مسؤولیته

م الضرر عن حادث اتخذ الفندقي بشأنه كـل غیر أنه لا یكون مسؤولا إذا نج

".الحیطة والعنایة التي یقتضیها الوضع لتجنبه وتفادي نتائجه ولم یستطع 

ففي هذا المجال وعنـدما یقـع علـى عـاتق الفنـدقي التـزام ضـمان سـلامة شـخص 

.)2(الزبون، فإن التزامه في هذه الحالة یكون التزاما ببذل عنایة 

ل ضــــرر یلحــــق الزبــــون فــــي جســــده داخــــل المؤسســــة فمســــؤولیته قائمــــة عــــن كــــ

ســواء أدى ذلــك إلــى الوفــاة أو إلــى الإصــابة بجــروح، علــى شــرط أن یكــون الخطــأ .الفندقیــة

.لأننا أمام مسؤولیة شخصیة تقوم على أساس الخطأ واجب الإثبات.صادرا من الفندقي

سـبب الأجنبـي، وتطبیقا للقواعد العامة تنتفي هذه المسؤولیة إذا أثبت الفنـدقي ال

وكــذلك إذا أثبــت أن الضــرر قــد وقــع علــى الــرغم مــن أنــه اتخــذ كــل الحیطــة والعنایــة التــي 

.یقتضیها الوضع ومع ذلك وقع الضرر

یكون الفندقي مسؤولا عن كل ضـرر نـاتج عـن "على أنه  26وتنص المادة 

إذا ثبـت حالة وفاة الزبون أو تضرره نتیجة تنـاول مـأكولات أو مشـروبات قـدمت لـه، إلا

  .عدهاوما ب226، ص 1976،دار النهضة العربیة،1جمال زكي، مشكلات المسؤولیة المدنیة، ج . د – )1(
(2) – DENEAU (Muriel), Op. cit, p 240.
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أن الوفاة لا علاقة لها بهذه المأكولات والمشروبات، أو أن هـذه المـأكولات والمشـروبات 

".كانت صالحة للاستهلاك بدون أي خطر 

فــي هــذه الحالــة وعنــدما یقــدم الفنــدقي خدمــة الإطعــام إلــى الزبــون، فإنــه یكــون 

ا ببـذل عنایـة، بـل التـزام ملزما بحفظ صحة الزبون، والتزامـه فـي هـذه الحالـة لا یكـون التزامـ

.)1(بتحقیق نتیجة وهي عدم تعریض حیاة وصحة الزبون إلى الخطر 

إن المســؤولیة فــي هــذا المجــال تقــوم علــى أســاس الخطــأ المفتــرض فلــیس علــى 

الزبــــون أو مـــــن یخلفـــــه أن یثبـــــت خطـــــأ الفنـــــدقي بــــل مجـــــرد إثبـــــات أنـــــه تنـــــاول المـــــأكولات 

ة المســؤولیة فــي حــق الفنــدقي، وقــد ألحــق ذلــك والمشــروبات فــي مطعــم الفنــدق كــاف لإقامــ

.ضررا بالزبون

لا تنتفي المسؤولیة عـن الفنـدقي إلا إذا أثبـت أن الوفـاة كانـت لسـبب آخـر، هـو 

.غیر تناول تلك المأكولات والمشروبات لأنها كانت صالحة للاستهلاك بدون خطر

مــا وفقــا ومــن الملاحــظ أن الالتــزام بضــمان ســلامة شــخص الزبــون لــم یكــن منظ

للقواعــد الســابقة التــي كانــت تحكــم عقــد الفندقــة، لأنــه كمــا عرفنــا كــان التركیــز منصــبا علــى 

حمایة أمتعـة الزبـون لا غیـر، وإن كـان یسـتفاد ضـمنا مـن تلـك الأحكـام ضـرورة تحمـل هـذا 

.منظم ومنصوص علیه صراحة99/01الالتزام من قبل الفندقي، فهو الیوم وفي قانون 

علــى  23بحیــث تنـــص المــادة )2(بضــمان ســلامة أمتعــة الزبــون الالـــتزام  –ب 

یلتـزم الفنـدقي بضـمان أمـن وسـلامة الزبـون وأمتعتـه الشخصـیة والأشـیاء التـي ":أنه 

.یودعها في المؤسسة الفندقیة، وتوابعها

یكون الفندقي مسؤولا عن التلف والتخریب والسرقة الواقعة داخـل المؤسسـة 

:الفندقیة إلا في حالة 

(1) - DENEAU (Muriel), Op. cit, p 241.
.335جمال زكي، المرجع السابق، ص . د – )2(
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خطأ الزبون أو الأشخاص المرافقین له إما لخدمته أو لزیارته.

حادث فجائي أو قوة قاهرة لا یكون له دخل في وقوعها.

 الإتلاف الناجم عن طبیعة الشيء."

لا یمكن الفندقي التنكر لمسؤولیته كما هو "على أنه  24كما تنص المادة 

خریب والسرقة ناتجا عن خطئه أو منصوص في المادة أعلاه عندما یكون التلف والت

".عن الأشخاص الواقعین تحت مسؤولیته 

سواء كانت .إن الفندقي مسؤول عن كل المنقولات التي یجلبها الزبون معه

أمتعة شخصیة یصطحبها معه إلى الغرفة أو كانت أشیاء مودعة في خزینة المؤسسة 

.الفندقیة

بعیـــه یقـــیم المســـؤولیة الكاملـــة إن كـــل خطـــأ یرتكبـــه الفنـــدقي شخصـــیا أو أحـــد تا

بشــأن الضــرر الــذي لحــق أشــیاء الزبــون، هــذا بحســب الأصــل إذا لــم یــودع الزبــون الأشــیاء 

"17/3لدى الفندقي أو رفـض هـذا الأخـیر قبــول إیــداعها، بحیــث تـنص علـى ذلـك المـادة 

أمـا ".ها تكون مسؤولیة الفندقي قائمة إذا لم یقبل إیداع أشیاء من الواجب قبـول إیـداع

في حالة ما قدم الزبون بعض الأشیاء إلـى الفنـدقي علـى سـبیل الودیعـة، وقبـل هـذا الأخیـر 

1000إلـى  500إیداعها كان لـه أن یحـدد مـن مسـؤولیته عـن كـل إیـداع بمبلـغ یعـادل مـن 

مرة قیمة الإیجار، على شرط إشعار الزبون بذلك، وحتى في هذه الحالـة وإذا كـان الضـرر 

.)1(الفندقي، فإن للزبون إثبات هذا الخطأ فتكون مسؤولیة الفندقي كاملة ناتجا عن خطأ

، وهـذا الالتـزام مقابـل لحـق الفنـدقي فـي عـدم قبـول إیـداع أغـراض الزبـون–5

أمـــا مـــا إذا كانـــت هـــذه الأشـــیاء غیـــر مضـــایقة )2(قبـــول إیـــداع وحراســـة الأشـــیاء المضـــایقة 

ـــة، لــم یحــق للفنــدقي رفضــها، وتعــین علیــه قبــول كالوثــائق والأشــیاء الثمینــة والمبــالغ الما لیـ

.إیداعها في خزینة المؤسسة الفندقیة، وذلك مقابل وصل إیـداع یسلم للزبون

"على ما یلي 99/01من قانون 17/2:تنص المادة –)1( إذا قبل الفندقي الأشیاء المودعة یمكن له تحدید :

".مرة قیمة الإیجار شریطة إشعار الزبون بذلك قبل الإیداع )1000(إلى ) 500(دل مسؤولیته عن كل إیداع بمبلغ یعا
.66حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د – )2(
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یتعــین علــى الفنــدقي قبــول إیــداع ":بقولهــا 27وهــذا مــا نصــت علیــه المــادة 

مؤسسـة أغراض الزبون كالوثائق الهامة والأشیاء الثمینة والمبـالغ المالیـة فـي خزینـة ال

الفندقیة مقابل وصل یحمل اسـم المـودع وطبیعـة الشـيء وقیمتـه، عنـد الاقتضـاء، وكـذا 

".ساعة وتاریخ الإیداع 

وقد سبقت الإشارة إلى حق الفندقي في فحـص الأشـیاء التـي تسـلم لـه لإیـداعها 

وحقــه فــي اشــتراط وضــعها فــي علبــة مغلقــة أو مختومــة، مــع تحدیــد مســؤولیته، بعــد قـــبوله، 

مرة قیمة الإیجار شریطة إشعار الزبون بذلك 1000إلى  500إیداع بمبلغ یعادل عن كل

.)1(مسبقا 

:علـى أنـه 28فقـد نصــت المــادة الالتزام باستقبال الزبـون دون تمییـز،–6

یلتزم الفندقي باستقبال أي زبون دون تمییز مبنـي علـى الجـنس أو العنصـر أو الـدین "

."

شــاطه المهنــي بفــتح أبوابــه لكــل شــخص یریــد الاســتفادة فالفنــدقي وهــو یمــارس ن

من الخدمات المقدمة داخـل المؤسسـة الفندقیـة، فـلا یحـق لـه رفـض زبـون إلا فـي حـدود مـا 

، ومــا دون ذلــك فــلا یحــق لــه اخــتلاق الأعــذار لــرفض نــزول زبــون فــي )2(ســمح بــه القــانون 

ي جلبــــا للســــواح ســــیما ونحــــن نشــــجع مجــــالات الاســــتثمار فــــي المجــــال الســــیاح.مؤسســــته

.الأجانب الذین یختلفون عنا في عده مسائل جوهریة

فلا یعقل وبعد التفتح الاقتصـادي علـى الاسـتثمارات الأجنبیـة، أن نجـد مؤسسـة 

فندقیــة تــرفض اســتقبال الأجانــب وتقــدیم الخــدمات لهــم علــى أســاس أنهــم یختلفــون عنــا فــي 

.الدین أو اللغة أو الجنس أو العنصر

.الحالات التي یجوز فیها للفندقي رفض الزبون وحفظ أمتعته18:وقد تضمنت المادة –)1(
.08ص  حسین عبد الظاهر، المرجع السابق،محمد . د – )2(
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شرع تجنب هذا التمییز وذلك بالنص على هـذا الالتـزام صـراحة لمـا وقد أراد الم

فیــه مــن اخــتلاف مــع سیاســة وتوجــه الدولــة، ومــا یلحــق عنــه مــن خســارة فــي مجــال الــدخل 

.السیاحي

فقد عمد المشرع إلى ذكره والتركیـز )عدم التمییز(فبالرغم من ثبوت هذا المبدأ 

.)1(علیه صراحة في مادة مستقلة 

بة لحقـوق والتزامـات الفنـدقي، والتـي تقابلهـا حقـوق والتزامـات فـي ذمـة هذا بالنس

.الزبون والتي نخصص لها المطلب الثاني من هذا المبحث

حقوق والتزامات الزبون:المطلب الثاني 

خصــص المشــرع الجزائــري الفصــل الثالــث مــن البــاب الثــاني إلــى بیــان حقــوق 

.تربطه بالفندقيوواجبات الزبون في العلاقة العقدیة التي

.99/01من قانون 40إلى  30وهو الشيء الذي ورد ذكره في المواد من 

30إلـــــى  35حقـــــوق الزبـــــون، والمـــــواد مـــــن 34إلـــــى  30حـــــددت المـــــواد مـــــن 

لذلك نقسم هـذا المطلـب إلـى فـرعین یتعلـق كـل منهمـا بصـنف مـن الآثـار المترتبـة .واجباته

.ر یتعلق بواجباتهفي ذمة الزبون واحد یتعلق بحقوقه والآخ

حقـوق الـزبـون:الفـرع الأول 

قـــد بینـــت حقـــوق 99/01مـــن القـــانون 34إلـــى  30أشـــرنا إلـــى أن المـــواد مـــن 

الزبـــون الـــذي یـــدخل فـــي علاقـــة عقدیـــة مـــع صـــاحب مؤسســـة فندقیـــة، تتمثـــل هـــذه الحقـــوق 

:أساسا في ما یلي 

الناس جمیعا سواء أمام القانون وهم ":من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان التي تنص على ما یلي07المادة –)1(

یتساوون في حق التمتع بحمایة القانون دونما تمییز،كما یتساوون في حق التمتع بالحمایة من أي تمییز ینتهك 

."هذا الإعلان ومن أي تحریض على مثل هذا التمییز
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م وأصــیل ، وهــو حــق عــاحــق التمتــع بالهــدوء داخــل المؤسســة الفندقیــة–1

، بحیــث یتعـــین علـــى )ســـابقا20المــادة (للزبــون كمـــا هــو واجـــب عــام علـــى عــاتق الفنـــدقي 

.الفندقي توفیر الهدوء التام للزبون داخـل المؤسسة الفندقـیة

یأتي هذا الحـق كانعكـاس للأهمیـة التـي یولیهـا المشـرع فـي تنظـیم عملیـة ارتیـاد 

لنـــزول بالفنـــادق وإن كـــان عـــادة مـــا یكـــون الفنـــادق والهیئـــات الســـیاحیة الأخـــرى، ذلـــك لأن ا

لتـــنقلات الأشـــخاص المختلفـــة فإنـــه كـــذلك عـــادة مـــا یكـــون للتنـــزه والســـیاحة، ولـــیس الســـفر 

.والإقامة بالفنادق إلا بحث عن الراحة والهدوء، والجو الملائم لقضاء العطل

فكیف بهیئة من هذه الهیئات لا یتوفر فیهـا حـد مـن الهـدوء والسـكینة الـذي وإن 

إنعدم جعل الزبائن یلجؤون إلى أماكن أخرى، وهو ما یؤثر سلبا علـى تـنقلات الأشـخاص، 

.وبالتالي نقص في الدخل السیاحي للدولة

، حق عدم دفـع أي مبلـغ إذا قـام بإشـعار الفنـدقي مسـبقا بإلغـاء الحجـز–2

:والتي تنص على ما یلي 33، 32، 31:وهذا الحق تتضمنه المواد 

 لا یلتزم الزبون بـدفع أي مبلـغ إذا أشـعر الفنـدقي بإلغـاء "31المادة

:الحجز على أقصى تقدیر في 

منتصف نهار الیوم الذي یفتـرض فیـه شـغل الأمـاكن لمـدة -

.لا تتعدى یومین

یوم واحد قبل تاریخ شغل الأماكن لإقامة تتراوح بین ثلاثـة -

.أیام)07(وسبعة )03(

ــاریخ شــغل الأ)03(ثلاثــة - ــام قبــل ت مــاكن لإقامــة تفــوق أی

".أیام )07(مدتها سبعة 

 لا یلتــزم الزبــون بــدفع أي مبلــغ إذا أشــعر الفنــدقي بإلغــاء "32المـادة

مــن ســعة الإیــواء الإجمالیــة %20الحجــز علــى مجموعــة مــن الغــرف یفــوق عــددها 

.للمؤسسة الفندقیة على أقصى تقدیر
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.مینقبل تاریخ شغل الأماكن لمدة لا تتعدى یو )02(یومان -

)03(أیام قبل تـاریخ شـغل الأمـاكن لإقامـة تتـراوح بـین ثلاثـة )03(ثلاثة -

.أیام)07(وسبعة 

أیـام )07(ل تاریخ شغل الأماكن لإقامـة تفـوق سـبعة ـام قبـأی)07(سبعة -

."

 لا یلتـــزم الزبـــون بـــدفع أي مبلـــغ للفنـــدقي عنـــد مغادرتـــه "33المـــادة

:أطلع الفندقي على نیته على أقصى تقدیر الأماكن قبل انتهاء مدة العقد إذا 

منتصــف نهــار یــوم المغــادرة بالنســبة للعقــد الــذي لــم یبــق -

).02(على نهایته سوى یومین 

یــوم واحــد قبــل یــوم المغــادرة بالنســبة للعقــد الــذي لــم یبــق -

.أیام)07(على نهایته سوى سبعة 

أیام قبل یوم المغادرة بالنسبة لعقد بقیـت علـى )03(ثلاثة -

".أیام )07(ایته أكثر من سبعة نه

أي أنــه وإذا كــان الالتـــزام العقــدي الملقــى علـــى عــاتق الزبــون الـــذي أبــرم العقـــد 

الفندقي عن طریق الحجز المسبق سواء لغرفة أو عدة غرف ولمدة معینة هو تنفیـذ التزامـه 

شرع في المـواد وشغل الغرفة فعلیا واعتبار عدم تنفیذه سببا لقیام مسؤولیته العقدیة، فإن الم

سـابقة الــذكر قـد أعطــى للزبـون حقــا فــي عـدم دفــع أي مبلـغ، وعــدم شـغله للغــرف المحجــوزة 

على شرط الإخطار المسبق للفندقــي عـن إلغـاء الحجـز المسـبق وذلـك وفـقــا للمـدد المحـددة 
)1(.

كــذلك فقــد مــنح المشــرع حقــا للزبــون فــي عــدم دفــع أي مبلــغ بعــد شــغله للغــرف 

هـا وذلـك علـى شـرط كـذلك الإخطـار المسـبق لصـاحب المؤسسـة الفندقیـة المحجوزة ومغادرت

.)2(وفقا للمدة المحددة 

.111محمد حسنین، المرجع السابق، ص . د – )1(

(2) – BARDIERI (J.F) , "Droit hôtelier" , 1ere ED, DELMAS, p 83.
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وقـــد راعـــى المشـــرع بمـــنح هـــذا الحـــق العـــدد الهائـــل مـــن الحجـــوز التـــي تـــتم فـــي 

الفنادق وبعد ذلك یـتم إلغاؤهـا، نتیجـة أسـباب متعـددة ومراعـاة منـه للأسـباب التـي قـد تـؤدي 

یط بــــالزبون، وحفاظــــا منــــه علــــى الاســــتقرار والابتعــــاد عــــن إلــــى إلغــــاء الحجــــز، والتــــي تحــــ

الخصومة فقد وضع لهـا شـروطا یجـب احترامهـا، وآجـالا یجـب احترامهـا، تبعـد الزبـون عـن 

نطــاق المســؤولیة، ومتــى تمــت مخالفــة ذلــك قامــت مســؤولیة الزبــون عــن تعــویض الفنــدقي 

یر الغرفــة المحجــوزة عمــا لحقــه مــن خســارة ومــا فاتــه مــن كســب بتفویــت الفرصــة علیــه وتــأج

.إلى زبون آخر

، وهـو حق رفض الخدمات غیر المطابقـة لتلـك المتفـق علیهـا فـي العقـد–3

یحق للزبون رفض أیة خدمة غیر مطابقـة لتلـك التـي ":بنصـها 34ما تضمنته المادة 

".عرضها علیه الفندقي مسبقا ووقع علیها اختیاره 

دمات معینــــة تتــــوفر علیهــــا المؤسســــة أي أن الفنــــدقي والزبــــون یتفقــــان علــــى خــــ

الفندقیــة وهــي الخــدمات التــي تختلــف علــى حســب تصــنیف المؤسســة والدرجــة التــي تحتلهــا 

.)1(ضمن الهیئات السیاحیة الأخرى 

الخــدمات التــي یتلقاهــا الزبــون تختلــف مــن مؤسســة إلــى أخــرى كمــا وكیفــا، یــتم 

ات الـتي تلائـمه وعلى ذلـك یـتم بعد عرضها من طرف الفندقي على الزبون، اختـیار الخدمـ

  .العقد

غیــر أنــه وإن قــام الفنــدقي بتــوفیر خــدمات لا تتطــابق مــع مــا تــم الاتفــاق علیــه 

سواء من حیث كمهـا أو نوعهـا، حـق للزبـون رفضـها والمطالبـة بتـوفیر مـا تـم الاتفـاق علیـه 

.في العقد، وذلك وفقا للقواعد العامة

، المتعلـــق بتحدیـــد معـــاییر تصـــنیف المؤسســـات 11/7/2000:، المـــؤرخ فـــي 2000/130المرســـوم التنفیـــذي :أنظـــر –)1(

.03،ص 35عدد الفندقیة إلى رتب وشروط ذلك ،الجریدة الرسمیة 

ـــذي یعـــرف المؤسســـات الفندقیـــة ویحـــدد تنظیمهـــا وســـیرها 01/3/2000:المـــؤرخ فـــي 2000/46المرســـوم التنفیـــذي  ال

.03،ص 10وكیفیات استغلالها، الجریدة الرسمیة عدد 
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یــذ العینــي للالتــزام أي عــین مــا اتفــق علیــه، أي أن الزبــون یقــوم بالمطالبــة بالتنف

بعرض خدمات لا یمكنه توفیرها في مثـل مؤسسـته الفندقیـة، حـق الفندقي حتى أنه وإن قام 

للزبون الحصول علـى تعـویض وذلـك بإنقـاص قیمـة المقابـل الـذي یدفعـه إلـى الفنـدقي، إلـى 

.حد یوازي الخدمة المقدمة إذا رضي الزبون بذلك

التـزامات الـزبـون:الفـرع الثـاني

مـن قــانون 40إلـى  35تتمثـل التزامـات الزبـون تجـاه الفنـدقي حسـب المـواد مـن 

:من القانون المدني فیما یلي 601وحسب المادة 99/01

، وهــو مــا تحمــل كــل ضــرر یلحقــه بالفنــدقي خــلال تنفیــذ العقــد الفنــدقي–1

ر فعلي یلحق الفندقي خـلال یكون الزبون مسؤولا عن كل ضر "35نصت علیه المـادة 

أي أن  "الفترة المتعاقد علیها، أو جزء منها عندما لا یشغل الأماكن وفقا للعقـد الفنـدقي 

أي ضـــرر یلحـــق الفنـــدقي جـــراء عـــدم شـــغل الزبـــون للأمـــاكن المـــؤجرة ســـواء كلیـــا أو لفتـــرة 

.معینة، فإنه یقع على عاتق الزبون تعویض ذلك الضرر

ندقي والاتفاق على مدة شـغل الأمـاكن فـإن الفنـدقي یرتـب فبمجرد إبرام العقد الف

أموره والتزاماته تجاه الغیر وفقا لذلك، وبمجـرد إخـلال الزبـون بواجـب شـغل الأمـاكن بسـبب 

ذلك اضطرابا في تعاملات صاحب المؤسسة الفندقیة مع الزبائن الآخرین مما یفـوت علیـه 

.ریة والمهنیة من جهة أخرىفرصة تأجیر الأماكن من جهة ویحط من سمعته التجا

غیـــر أن عـــدم شـــغل الزبـــون للأمـــاكن لا یعتبـــر فـــي حـــد ذاتـــه ضـــررا قـــد لحـــق 

بالفنــدقي، بــل أن المــادة القانونیــة تشــترط أن یكــون الضــرر فعلیــا، وأن یــتم الإخــلال خــلال 

.الفترة المتعاقد علیها

غــرف فـإذا قــام الزبــون بــالحجز لعـدة غــرف ثــم أراد زبــون آخـر حجــز عــدد مــن ال

كــذلك لــم تكــن متــوفرة للثــاني یعتــذر لــه الفنــدقي، ویحــدث أن لا ینفــذ الزبــون الأول التزامــه 
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، 32، 31:المــواد (بشــغل الأمــاكن مــن غیــر إعــذار الفنــدقي خــلال المــدة المحــددة قانونــا 

فإنه یكون بذلك قد فوت علـى الفنـدقي فرصـة تـأجیر الغـرف إلـى الزبـون الثـاني، وهـو )33

فعلیا وواقعا یجب على الزبون الأول تعویضه وتحمله بنـاء علـى مسـؤولیته ما یعتبر ضررا 

.العقدیة التي تقوم على أساس عدم تنفیذ التزام عقدي

:علـى أنـه 36، بحیـث تــنص المــادة د مقابل الخدمات المقدمة لـهـتسدی–2

"فندقیـة یلتزم الزبـون بتسـدید الفـاتورات مقابـل الخـدمات التـي قـدمتها لـه المؤسسـة ال"

وهو التزام رئیسي بالنسـبة للزبـون، وذلـك علـى اعتبـار أن عقـد الفندقـة عقـد معاوضـة وعقـد 

.ملزم للجانبین، یرتب في ذمة الزبون التزامات في مقابل التزامات الفندقي

نفهم من ذلك أنـه متـروك لمـا .سكت المشرع عن بیان كیفیات دفع هذا المقابل

.سسة فندقیةهـو جـاري العمل به في كل مؤ 

هناك من الفنادق من یطالب فیها صـاحب الفنـدق بـدفع المقابـل جملـة ومسـبقا، 

وهناك من یتعامـل بالسـداد الیـومي للأجـرة، وهنـاك مـن یـؤخر قـبض الـثمن إلـى حـین حلـول 

.)1(وقت مغادرة الزبـون للفـنــدق 

ي ضـــمانات للفنـــدق)2()كمـــا ســـبقت دراســـته فـــي حقـــوق الفنـــدقي(یمـــنح القـــانون 

للحصــول علــى مقابــل الخــدمات التــي قــدمها، وهــي حــق الحــبس وحــق الامتیــاز علــى أشــیاء 

وأمتعة الزبـون في حـالة عـدم تنفیـذ هذا الأخیر لالتزاماته العقدیة، فیثبت للفنـدقي الحـق فـي 

.ممارسة أي حق یمنحه له القانون بغـرض استـیفاء حقه لا غـیر

قي، أجــرة إیجــار الغرفـــة فقــط، بــل یشـــمل هــذا ولا یعتبــر الأجــر المســـتحق للفنــد

وهــو " مقابــل الخــدمات "36مقابــل كــل الخــدمات المقدمــة إلــى الزبــون وذلــك بــنص المــادة 

.لفظ عام یشمل كل خدمة مقدمة فعلا

.وما یعدها80حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د – )1(
.45أنظر سابقا ص –)2(
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ــدقي بتلــف الأشــیاء بمجــرد علمــه–3 ، وهــو التــزام نصــت علیــه إخطــار الفن

نــدقي بمجــرد علمــه بتلــف شــيء یتعــین علــى الزبــون إخطــار الف"بقولهــا 37/1المــادة 

أي أن علـى الزبـون الـذي یفقـد شـیئا مملوكـا لـه داخـل "مملـوك لــه أو تخریــبه أو سرقــته 

المؤسســة الفندقیــة ســواء أتلــف هــذا الشــيء أو خــرب أو ســـرق وعلــى الزبــون حیــال ذلــك أن 

سـة یبادر ویسـرع فـي إخبـار وإخطـار الفنـدقي، لأنـه هـو المسـؤول عـن الأشـیاء داخـل المؤس

.الفندقیة

ویكــون الإخطــار بمجــرد العلــم ولــیس للزبــون أن یتــأخر فــي ذلــك، حفاظــا علــى 

.حقه من جهة، ولمنح الفرصة للفندقي في اتخاذ ما یلزم بشأن الشيء من جهة أخرى

ـــزام المـــادة  ـــى هـــذا الالت مـــن القـــانون المـــدني بشـــأن الودیعـــة 601/1نصـــت عل

یجــب علــى المســافر أن ":علــى أنــه الفندقیــة بــنص مقــارب للــنص الحــالي حیــث تــنص

یخطر صاحب الفندق أو النـزل بسـرقة الشـيء أو ضـیاعه أو تلفـه بمجـرد علمـه بوقـوع 

".شيء من ذلك، فإن أبطأ في الإخطار من غیر مسوغ سقطت حقوقه 

التي أشارت إلى سقوط الحق في المطالبة 37/1وهذه المادة عكس المادة 

أ في إخطار الفندقي بتلف أو سرقة الشيء، وهو المعني بالحق بالنسبة للزبون إن أبط

.ضمنا37/1الذي یمكن استخلاصه من مضمون المادة 

وإذا حصــل تلــف أو ســرقة لشــيء مملــوك للزبــون فــإن لــه الحــق فــي الحصــول 

على تعویض ذلك الضرر الذي أصابه، بموجب دعوى یوجهها إلى القضاء، هـذه الـدعوى 

)06(مــن القــانون المــدني تســقط بانقضـــاء 601/2المــادة ، أو 37/2ســواء حســب المــادة 

.ستة أشهر من مغادرة الزبون للفندق

تســـقط بالتقـــادم دعـــوى الزبـــون ضـــد "علـــى أنـــه  37/2حیـــث تـــنص المـــادة 

".الفندقي بانقضاء ستة أشهر ابتداء من یوم مغادرته المؤسسة الفندقیة 
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ــــادم دعــــوى وتســــق"مــــن القــــانون المــــدني 601/2كمــــا تــــنص المــــادة  ط بالتق

المسافر تجاه صاحب الفندق أو النزل بانقضاء مدة سـتة أشـهر مـن الیـوم الـذي یغـادر 

".فیه الفندق أو النزل 

.ما یمكن ملاحظته أن مدة تقادم دعوى الزبون هي ذاتها

، حیـث سـبقت الإشـارة الالتزام باحترام النظام الداخلي للمؤسسة الفندقیـة–4

فندقیــــة تتــــدرج حســــب أصــــناف محــــددة وكــــل صــــنف یتمتــــع بنظامــــه إلــــى أن المؤسســــات ال

كذلك، فإن كل مؤسسة فندقیة ونتیجـة لاسـتقلالیتها، وعلـى حسـب طریقـة تسـییرها .الخاص

تتمتـــع بنظـــام خـــاص بهـــا، وعلـــى كـــل زبـــون یقصـــد مؤسســـة فندقیـــة أن یطلـــع علـــى النظـــام 

علـــــى واجهـــــة الـــــداخلي لهـــــذه المؤسســـــة والـــــذي یكـــــون عـــــادة معلقـــــا فـــــي صـــــفحة إشـــــهاریة

.)1(الإعلانات في المكان المخصص لهذا الغرض 

ـــك لمســـاعدة  ـــداخلي لهـــذه المؤسســـة، وذل ـــرام هـــذا النظـــام ال ـــه احت ـــم یجـــب علی ث

الفنـــدقي فـــي أداء مهامـــه والمتمثلـــة فـــي حســـن تســـییر المؤسســـة وضـــمان الســـلامة والهـــدوء 

ــ"38وتقــدیم الخــدمات لكــل الزبــائن، وهــذا مــا نصــت علیــه المــادة  ــاحترام یلت زم الزبــون ب

".النظام الداخلي للمؤسسة الفندقیة 

فإذا لم یحترم الزبون نظام المؤسسة وتسبب ذلك في إزعاج، جاز للفندقي 

.رفض قبوله كنزیل

، وهو ما نصـت الالتزام بالتعرف على أسعار الخدمات وكیفیات تسدیدها–5

ر وطـرق تسـدیدها، وعلـى كـل یتعین على الزبون التعرف على الأسعا"39علیه المادة 

أي أن تنصــب "معلومــة لهــا علاقــة بالخــدمات التــي قــد یطلبهــا مــن المؤسســة الفندقیــة 

فیرضـى بهـا، .إرادة الزبون على عناصر معلومة لدیه، تعرض له بداءة من طرف الفندقي

الـــذي یحـــدد الشـــارة المبینـــة برتبـــة المؤسســــات 11/7/2000:، الصـــادر بتـــاریخ 2000/134وم التنفیـــذي المرســـ–)1(

.56،ص 35الفندقیة ،الجریدة الرسمیة عدد
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ة وهذا لیقوم العقد الفندقي بعناصره الأساسیة سـلیما مـن كـل عیـب فینـتج التعبیـر عـن الإراد

.أثره

فــإذا لــم یقبــل الزبــون بأســعار الخــدمات المعروضــة علیــه كــان جــزاء ذلــك رفــض 

الزبـــون كـنـزیــــل فـــي الفــــندق مـــن طـــرف صـــاحب المؤسســـة الفندقیــــة، وهـــو مـــا أشـــارت إلیـــه 

.19المـادة 

وعلــى العمــوم فــإن عــدم قبــول الزبــون للأســعار المعمــول بهــا ســبب مــن أســباب 

.یرجع أساسا إلى عدم تطابق الإیجاب والقبولعدم قیام العقد الفندقي أصلا 

تشــیر إلــى العناصــر التــي یجــب الاتفــاق علیهــا فــي هــذا الصــدد 39إن المــادة 

وهـي أســعار الخـدمات، وكیفیــة تســدید مقابلهـا، وكــل معلومـة لهــا علاقــة بالخدمـة ســواء مــن 

.حیث كمها أو نوعها أو مدتها

، بحیـث تـنص مـدة وعـدم تجدیـدهاالالتزام بإخلاء الأماكن عنـد انتهـاء ال–6

یلتــزم الزبــون فــي حالــة عــدم تجدیــد العقــد بــإخلاء الأمــاكن عنــد "علــى أنــه  40المــادة 

".…انتهاء المدة المتفق علیها

أي أنـــه تطبیقـــا للقواعـــد العامـــة فـــي مـــادة الإیجـــار، فإنـــه یتعـــین علـــى مســـتأجر 

)1(العقــد معقــودا لمــدة محــددة ســیما إذا كــان.الأمــاكن أن یخلیهــا بمجــرد انتهــاء مــدة العقــد

ینتهـي العقـد المبـرم لمـدة محـددة بانقضـاء أجـل هـذه "علـى أنـه 11بحیث تـنص المـادة 

المدة، وفي هذه الحالة یلتزم الزبون بإخلاء المكان في الأجل المحدد ما لم یوجد اتفـاق 

".یقضي بخلاف ذلك بین الطرفین 

أي تقریبیـــة فإنـــه ینقضـــي حســـب أمـــا إذا كـــان العقـــد مبرمـــا لمـــدة غیـــر محـــددة، 

.بالاستناد إلى التاریخ الأقرب لهذه المدة12المادة 

أنــه مبرمــا علــى أســاس 13یعــد العقــد المبــرم لمــدة غیــر محــددة حســب المــادة 

.یومي

فــي فقرتهــا الثانیــة عــدم إخــلاء الأمــاكن مــن قبــل الزبــون بعــد 40تعتبــر المــادة 

  .العام انتهاء المدة كشغل تعسفي وإخلال بالنظام

.15أنظر سابقا ص –)1(



عقد الفندقة في القانون الجزائري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

71

وفـــي هـــذه الحالـــة وبنـــاء علـــى طلـــب الفنـــدقي یـــأمر وكیـــل الجمهوریـــة بـــالإخلاء 

.)2(94باللجوء إلى القوة العمومیة وذلك دون المساس بأحكام المادة 

بمجرد انتهـاء العقـد .إن الزبون في عقد الفندقة ملزم باحترام واجب مغادرة الفندق

لمــدة التـي حــددها القـانون، وهــو مـن جهــة أخـرى لا یتمتــع بانقضـاء مدتـه المتفــق علیهـا أو ا

بأي حق یمكنه من مواصلة شغل الأماكن فلیس له مثلا المطالبة بحق البقـاء فـي الأمـاكن 

على اعتبار أنه قد أبرم عقد إیجار مع الفندقي، فهو ملزم على خـلاف ذلـك، بـالخروج مـن 

.)1(فندقي المؤسسة الفندقیة فور انقضاء العقد الذي یربطه بال

فــإذا وجــد اتفــاق بــین الطــرفین علــى بقــاء الزبــون حتــى بعــد انقضــاء مــدة العقــد 

.جاز له شغل الأماكن دون معقب

ننتقــل الآن إلــى المبحــث المتعلــق بتنفیــذ العقــد الفنــدقي والجــزاءات التــي تترتــب 

.على عدم تنفیذه وفقا لما ینص علیه القانون

"على ما یلي 94تنص المادة –)2( یعاقد الزبون الذي یشغل تعسفیا الأماكن بعد تجاوز المـدة المحـددة فـي العقـد :

."أشهر أو بإحدى هاتین العقوبتین 06ألف دج وبالحبس من شهر إلى 50و 20بغرامة مالیة تتراوح ما بین 
(1) – DENEAU (Muriel), Op. cit, p 239.

VEN DER (François) ; Op. cit, p 122.

.102عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد حسین. د
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تنفیذ العقد الفندقي وجزاء عدم تنفیذه:المبحث الثاني 

بمجرد إبـرام العقـد الفنـدقي وفقـا لشـروطه، فإنـه ینقلـب إلـى قـانون متعاقدیـه، بحیـث 

یلتــزم كــل طــرف ســواء الفنــدقي أو الزبــون بمــا اشــتمل علیــه العقــد مــن التزامــات ســواء التــي 

رادة، فـي إدراج أي شـرط إعمالا لمبدأ سلطان الإ.ألزمها القانون أو التي یتم الاتفاق علیها

.یتفق علیه المتعاقدان

"مــن القــانون المــدني الجزائــري علــى أنــه 106تــنص المــادة  العقــد شــریعة :

المتعاقــدین، فــلا یجــوز نقضــه ولا تعدیلــه إلا باتفــاق الطــرفین أو للأســباب التــي یقررهــا 

.)1("القانون

وهــو . عــن حســن نیــةفیقــع علــى عــاتق المتعاقــدین تنفیــذ العقــد بمــا اشــتمل علیــه 

.من القانون المدني107/1ما تنص علیه المادة 

تنفیــذ العقــد فــي الفصــل الأول مــن البــاب الثــاني تحــت 99/01تضــمن القــانون 

.عنوان تعریف العقد الفندقي وإبرامه وتنفیذه

فـــإذا امتنـــع أحـــد المتعاقـــدین عـــن تنفیـــذ العقـــد، جـــازت مطالبتـــه بالتنفیـــذ أولا، ثـــم 

هاء العقد معه إذا تعنت ثانیا، ولذلك رتـب المشـرع علـى عـدم تنفیـذ العقـد، أو السعي إلى إن

.عدم احترام الأحكام القانونیة، انتهاء العقد الفندقي، سواء ببطلانه أو بفسخه

فعدم احترام الأحكام القانونیة، یؤدي إلى إبرام العقد، بمـا یخـالف مـا ذهـب إلیـه 

كأن لم یكـن بمعنـى بطلانـه، وعـدم تنفیـذ المتعاقـدین المشرع، وذلك یؤدي إلى اعتبار العقد

لالتزاماتهمــا التعاقدیــة، أو اســتحالة ذلــك لأســباب خارجــة عــن الإرادة فــإن ذلــك یــؤدي إلــى 

.فسخ العقد، كجزاء لعدم تنفیذ الالتزامات

وعلى ذلك نتطرق فـي دراسـة هـذا المبحـث إلـى النظـر فـي كیفیـات تنفیـذ العقـد، 

.في مطلب أول ثم جزاء عدم تنفیذ العقد في مطلب ثان99/01ن كما ذهب إلیه القانو 

.1988، ط امعیةجطبوعات المیوان الالالتزام، مصادر الالتزام، دعلي علي سلیمان، نظریة–)1(
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تنفیذ عقد الفندقة:المطلب الأول 

بكــل مــا اشــتمل .یقــع علــى عــاتق كــل مــن الفنــدقي والزبــون واجــب تنفیــذ العقــد

مـن القـانون المـدني التـي 107/1علیه من بنـود، إعمـالا للقاعـدة العامـة الـواردة فـي المـادة 

.)1("یجب تنفیذ العقد طبقا لما اشتمل علیه وبحسن نیة ":تنص على أنه 

أي أن المتعاقدین ملزمان بتنفیذ الالتزامات القانونیة الواقعة في ذمة كل منهما 

.بمجرد انعقاد عقد الفندقة، وبتنفیذ الالتزامات المتفق علیها بینهما

قـد الفنـدقي فـي كیفیـات تنفیـذ الع99/01وقد حدد المشرع الجزائري فـي القـانون 

.13إلى  10المواد من 

ومـــع ذلـــك وفـــي حالـــة الظـــروف الاســـتثنائیة، یمكـــن الخـــروج عـــن إطـــار العقـــد، 

مــن القــانون المــدني، 107/3وعــدم تنفیــذه بمــا اشــتمل علیــه، وفقــا لمــا ذهبــت إلیــه المــادة 

وسـع غیر أنه إذا طـرأت حوادث استثنائیة عامـة لم یكـن فـي ال":والتي تنص على أنه 

توقعها، وترتـب علـى حـدوثها أن تنفیـذ الالتـزام العقـدي، وإن لـم یصـبح مسـتحیلا، صـار 

مرهقا للمدین، بحیث یهدده بخسارة فادحـة، جـاز للقاضـي تبعـا للظـروف، وبعـد مراعاتـه 

لمصلحة الطرفین أن یرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول، ویقع بـاطلا كـل اتفـاق علـى 

".خلاف ذلك 

حــالات معینــة یجــوز للمتعاقــدین التحلــل مــن الالتزامــات التعاقدیــة، إذا  أي وفــي

، 99/01وجـــد حـــادث مفـــاجئ أو قـــوة قـــاهرة حســـب مـــا هـــو منصـــوص علیـــه فـــي القـــانون 

خاصـــة بالنســـبة للحـــالات التـــي یعجـــز فیهـــا الفنـــدقي علـــى تـــوفیر الخـــدمات المتفـــق علیهـــا 

بتنفیذه، وعلى نفقته، أي یلتزم بتقدیم للزبون، فإذا لم یكن التزامه مستحیل التنفیذ، التزم

.226جمال زكي، المرجع السابق، ص . د – )1(
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خدمات مماثلة، فـي نفـس التـاریخ، ونفـس المنطقـة، فـلا تقـوم مسـؤولیته التعاقدیـة، وهـو مـا 

.)1(من القانون 22نصت علیه المادة 

وعلى هذا الأساس نتطرق إلـى كیفیـات تنفیـذ العقـد الفنـدقي فـي فـرع أول، وإلـى 

یــذ خاصـة فــي حالــة وقـوع قــوة قــاهرة أو حـادث مفــاجئ فــي الحـالات التــي تعتـرض هــذا التنف

.فرع ثان

كیفیة تنفیذ عقد الفندقة:الفــرع الأول 

إن الفنــدقي وباعتبــاره طرفــا متعاقــدا مــع الزبــون بموجــب عقــد الفندقــة فإنــه یقــع 

ي یجب علیـه تنفیـذ العقـد بكـل مـا أعلى عاتقه تنفیذ العقد على حسب ما تم الاتفاق علیه، 

.اشتمل علیه، وهي جملة الالتزامات التي تعهد بها أمام الزبون

كـــذلك وعلـــى اعتبـــار أن الفنـــدقي طـــرف مهنـــي، فإنـــه یخضـــع فـــي علاقاتـــه مـــع 

زبائنه إلى القوانین المتعلقة بالمجال الفندقي، فیقع علیه كـذلك واجـب تنفیـذ العقـد، وفقـا لمـا 

.المجال الذي هو متخصص فیهیتلاءم مع طبیعة 

ــد ":مــن القــانون المــدني علــى مــا یلــي 107/2تــنص المــادة  ولا یقتصــر العق

على التزام المتعاقد بما ورد فیـه فحسـب، بـل یتنـاول أیضـا مـا هـو مـن مسـتلزماته وفقـا 

".للقانون، والعرف، والعدالة، بحسب طبیعة الالتزام 

تقــدیم خــدمات علــى رأســها إیــواء الزبــون، ولأن التزامــات الفنــدقي تتعلــق أساســا ب

، ووضــع ضــوابط لهــذا العقــد، یجــب 99/01فقــد نظــم المشــرع الجزائــري وفقــا لأحكــام قــانون 

.على الفندقي احترامها

.55أنظر سابقا ص –)1(
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فبالنســــبة للفتــــرة التــــي یمتــــد إلیهــــا العقــــد، فقــــد حــــدد المشــــرع أن العقــــد الفنــــدقي 

عیا أو شهریا، بحیث تـنص المـادة المنصب أساسا على إیواء الزبون، یكون یومیا، أو أسبو 

یجب أن یكون الإیواء في إطار العقد الفندقي یومیـا أو أسـبوعیا أو ":على ما یلي 10

".شهریا 

ومعنـــى ذلـــك أن إرادة كـــل مـــن الفنـــدقي والزبـــون إذا اتجهـــت إلـــى أن یقـــوم الفنـــدقي 

حــدده المشــرع، بــإیواء الزبــون، فــإن هــذه الإرادة یجــب أن تكــون دائــرة ضــمن الإطــار الــذي 

.فیكون الإیواء للفترة التي حددها القانون

، علـــى أن یكـــون الإیجـــار 99/01مـــن القـــانون12/2وعلـــى ذلـــك تـــنص المـــادة 

، فــإذا قــام )28(الأســبوعي لمــدة ســبعة أیــام، والإیجــار الشــهري لمــدة ثمانیــة وعشــرین یومــا 

تـــم إبـــرام العقـــد لمـــدة الفنـــدقي بالاتفـــاق مـــع الزبـــون علـــى الإیـــواء مـــن غیـــر تحدیـــد مـــدة، أو

علـى مـا یلـي 12/1تقریبیـة، فـقد تـدخل المـشرع كـذلك وبـین هـذه المـدة بحیث تـنص المـادة 

یعتبر العقد المبرم لمـدة تقریبیـة عقـدا مبرمـا لمـدة محـددة، وتكـون نهایـة هـذا العقـد ":

".بالاستناد إلى التاریخ الأقرب لهذه المدة 

یكـون عقـدا محـدد المـدة باتفـاق أطرافـه، فـإذا لـم یتفـق أي أن عقد الفندقة یجب أن 

الأطــراف علــى مــدة محــددة، فــإن المشــرع یعتبــر هــذا العقــد محــددة المــدة، وینتهــي بانتهــاء 

.المدة الأقرب، ذلك أن نص المادة صریح یعتبر كل عقد مبرما لمدة تقریبیة عقدا محددا

مــدة غیــر محــددة فإنــه یجــب أمــا إذا أبــرم الطرفــان العقــد لــیس لمــدة تقریبیــة بــل ل

أن یكـون العقــد هنــا كــذلك محــدد المــدة، وعلیــه تـدخل المشــرع معتبــرا بــأن العقــد المبــرم لمــدة 

مــن القــانون 13غیــر محــددة، عقــد مبــرم علــى أســاس یــومي، وهــو مــا ذهبــت إلیــه المــادة 

یعتبـر العقـد الفنـدقي المبـرم لمـدة غیـر محـددة مبرمـا علـى ":والتي تنص علـى مـا یلـي 

".ساس یومي أ
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فتنفیـذ العقــد الفنــدقي حســب طبیعــة الالتــزام فیـه، یجــب أن یــتم وفقــا لمــا نــص علیــه 

القــانون، أي أن الإرادة یجــب أن تــدور فــي المجــال الــذي حــدده المشــرع، ویجــب أن تكــون 

.آثار العقد هي تلك التي حددتها الإرادة من جهة، والمشرع من جهة أخرى

تعترض تنفیذ عقد الفندقةالحالات التي:الفرع الثاني 

ـــوده فـــي إطـــار مـــا یســـتلزمه هـــذا  ـــا لبن ـــذ العقـــد وفق ـــدقي ملزمـــا بتنفی إذا كـــان الفن

.)1(التنفیذ، فإنه قد یحدث أمر یعیق الفندقي حسن النیة عن تنفیذ التزاماته 

إمــا أن یســتحیل علیــه مطلقــا تنفیــذ التزاماتــه، وإمــا أن یقــف أمــام عــائق مؤقــت 

.اماتهیمنعه من أداء التز 

غیـــر أنـــه إذا طـــرأت ":علـــى مـــا یلـــي 107/3فـــي هـــذا الصـــدد تـــنص المـــادة 

حوادث استثنائیة عامة لم یكن في الوسع توقعها، وترتب على حدوثها أن تنفیذ الالتـزام 

التعاقــدي، وإن لــم یصــبح مســتحیلا صــار مرهقــا للمــدین، بحیــث یهــدده بخســارة فادحــة، 

ة مصـلحة الطـرفین، أن یـرد الالتـزام المرهـق إلـى جاز للقاضي تبعا للظـروف وبعـد مراعـا

".الحد المعقول، ویقع باطلا كل اتفاق على خلاف ذلك 

:ففي حالة وقوع ظروف طارئة یكون الفندقي في إحدى حالتین

إمـــا أن یعجـــز عـــن تنفیـــذ التزاماتـــه المتفـــق علیهـــا، لأن الظـــروف التـــي حـــدثت لا 

ة محـل الالتــزام والــذي یــؤدي إلــى بطــلان العقــد، یمكـن تجاوزهــا، وهــو مــا یــؤدي إلــى اســتحال

ومع ذلك فقد نص المشـرع الجزائـري علـى إمكانیـة فسـخ عقـد الفندقـة فـي مثـل هـذه الحالـة، 

إذا اسـتحال علـى الفنـدقي تـوفیر الإیـواء المتفـق ":على ما یلي 43بحیث تنص المادة 

…أن یفسـخ العقـدعلیه بسبب وقوع حوادث طارئة، أو یصـعب تجاوزهـا، یحـق للفنـدقي 

."

.741عبد الرزاق السنهوري، الوسیط ، ص . د – )1(



عقد الفندقة في القانون الجزائري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

78

وإمــــا أن لا یســــتحیل التــــزام الفنــــدقي وإنمــــا یتحــــول إلــــى التــــزام مرهــــق مــــع إمكانیــــة 

.التنفیذ، ولكن على أن یتحمل الفندقي خسارة فادحة

ففي هذه الحالة یلتزم الفنـدقي فـي حـدود اسـتطاعته بتـوفیر ذات الخـدمات المتفـق 

تحمـل هـو مصـاریف الانتقـال، وهـو مـا علیها، في مكان آخر، وفي نفس التاریخ علـى أن ی

، والقاضــي هــو الــذي یحــدد حــدود هــذا الالتــزام تبعــا للظــروف، بحیــث 22تضــمنته المــادة 

یأخذ كل حالة على حدة وینظر في كیفیة إنقاص الالتـزام إلـى الحـد المعقـول والـذي یـتلاءم 

.مكانیاتمع مقدرة الفندقي على حسب درجة المؤسسة الفندقیة، وما تتوافر علیه من إ

ولا یمكــن إنقــاص التــزام الفنــدقي إلــى حــد معقــول إلا بعــد إعمــال الســلطة التقدیریــة 

للقاضــي، بحیــث یحــدد مــدى تــوافر شــروط الظــرف الطــارئ الــذي یخــول لــه إنقــاص التــزام 

الفنــدقي، وخلــق تــوازن بــین الالتزامــات المتقابلــة للأطــراف ویشــترط لتطبیــق نظریــة الظــروف 

:الطارئة ثلاثة شروط 

.أن یكون تنفیذ الالتزام المترتب عن العقد یستلزم فترة من الزمن:أولا

ــا وأن توجــد بعــد انعقــاد العقــد ظــروف اســتثنائیة عامــة لــم تكــن متوقعــة عنــد :ثانی

.التعاقد

أن تجعل هذه الظروف تنفیذ التزامات أحد طرفي العقد مرهقا بحیث یهـدده :ثالثا

.)1(بخسارة فادحة 

ظریــــة تطبــــق أصــــلا علــــى العقــــود الزمنیــــة، والتــــي تســــتلزم لتنفیـــــذ أي أن هــــذه الن

الالتزامات فیها فترة من الزمن، وقد رأینا أن عقد الفندقة حسب خصائصـه مـن ضـمن هـذه 

العقــود، فــیمكن أن تطبــق علیــه هــذه النظریــة، وكــذلك فــیمكن تطبیقهــا علــى العقــود الفوریــة 

بین انعقاد العقـد وتنفیـذه، بحیـث نظـرا لوقـوع المؤجلة التنفیذ، أي أن المهم وجود فترة زمنیة

.)2(حوادث معینة، تحول دون تنفیذ العقد على الوجه المتفق علیه 

أمـــا بالنســـبة للحـــوادث التـــي تطـــرأ فإنهـــا یجـــب أن تكـــون اســـتثنائیة، وعامـــة، وغیـــر 

.متوقعة، وأن تحدث بعد إبرام العقد

.195علي علي سلیمان، المرجع السابق، ص . د – )1(
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الــتحجج بهــا لأنهــا معلومــة، فــإذا كانــت الظــروف ملازمــة لإبــرام العقــد فــلا یمكــن 

.ومتوقعة، كـذلك، فـإذا كانـت هـذه الظـروف ممـا یحـدث عـادة فـلا یمكـن اعتبارهـا اسـتثنائیة

.سواء لأنها دوریة أو موسمیة، أو مألوفة

كــذلك یجــب أن لا تكــون هــذه الظــروف خاصــة بالمــدین بــالالتزام، وإنمــا یجــب أن 

ل لــه فــي مؤسسـته دون المؤســسات تكون عامـة، فـلا یمكـن للفنـدقي أن یحـتج بظـرف حصـ

الأخــرى، وإنمــا یجــب أن یكــون الحــادث عامــا، یــؤدي إلـــى اســتحالة تنفیــذ التزامــات أخـــرى 

.)1(…لمدینین آخرین مثل الأوبئة والحروب

وكذلك یجب أن تؤدي هذه الظروف إلى إرهاق المدین عند تنفیذ التزاماته بحیث 

ه بحیــث یتبقــى تنفیــذ الالتــزام ممكنــا، لكــن یتحمــل خســائر فادحــة عــن تنفیــذ التزاماتــ

مـــع تحمـــل الخســـارة، فـــالظرف إذا أدى إلـــى اســـتحالة الالتـــزام بصـــفة مطلقـــة، بحیـــث یعجـــز 

الفندقي عن تنفیذ التزامه كمـا فـي حالـة تهـدم المؤسسـة الفندقیـة أو إصـابتها بخسـائر نتیجـة 

للحدیث عن إنقـاص ظرف ما، فلا تصلح لإیواء الأشخاص فإنه في هذه الحالة، لا مجال

.)2(الالتزامات وإنما یستحیل تنفیذ الالتزام مطلقا مما یؤدي إلى إنفساخ العقد 

تلــك هــي الكیفیــات التــي ینفــذ بهــا عقــد الفندقــة، وتلــك هــي الحــالات التــي تعتــرض 

:تنفیذه وفقا لما تم الاتفاق علیه أو ما نص علیه القانون، والسؤال الذي یطرح نفسه 

المترتب عن عدم تنفیذ العقد وفقا لما سبق؟ما هو الجزاء

.الإجابة عن هذا السؤال تكون في المطلب الثاني

جزاء عدم تنفیذ عقد الفندقة:المطلب الثاني 

.127حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د – )1(
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بعد أن عرفنا بـأن تنفیـذ عقـد الفندقـة یجـب أن یـتم وفقـا لمـا تـم الاتفـاق علیـه ووفقـا 

داء عین ما التزم به، فإذا لم یسـتطع لمستلزماته، بحیث یلتزم كل طرف، خاصة الفندقي بأ

أن یؤدي الالتزام عینا أمكنه التنفیـذ بمقابـل، حتـى فـي الحالـة التـي یكـون فیهـا تنفیـذ التزامـه 

مرهقــا، ومــادام ممكنـــا، فیجــب علیـــه تنفیــذه وفقـــا للمقــدار الـــذي یحــدده القاضـــي بعــد تقـــدیره 

ــــى ا ــــاك حــــالات یســــتحیل عل ــــإن هن ــــاص الالتزامــــات، ف لفنــــدقي فیهــــا تنفیــــذ للظــــروف، وإنق

فلا یقوم بتنفیذها مما یؤدي إلى إنفساخ العقـد، لاسـتحالة المحـل بعـد إبـرام العقـد، .التزاماته

وفــي حــالات أخــرى قــد یمتنــع أحــد المتعاقــدین إرادیــا عــن تنفیــذ التزاماتــه فیترتــب علــى ذلــك 

.حق الطرف الآخر في إنهاء العلاقة العقدیة عن طریق المطالبة بالفسخ

فـــي الفصـــل الرابـــع مـــن البـــاب الثـــاني تحـــت عنـــوان 99/01تضـــمن القـــانون وقـــد 

بطــلان العقــد الفنــدقي وفســخه الحــالات التــي یمكــن فیهــا المطالبــة بفســخ العقــد، ســواء مــن 

ـــة  ـــدقي أو مـــن طـــرف الزبـــون، والحـــالات التـــي ینفســـخ فیهـــا العقـــد، لعـــدم إمكانی طـــرف الفن

.واستحالة تنفیذه

لبة الفندقي بفسخ العقدحالات مطا:الفـرع الأول 

یحــق للفنــدقي المطالبــة بفســخ العقــد فــي حــالتین، الحالــة التــي یســتحیل علیــه فیهــا 

تنفیــذ العقــد مطلقـــا، حیــث یعتــــبر العقـــد منفســـخا بقــوة القـــانون، والحالــة التـــي نصــت علیــــها 

.44المـادة 

أحـد عندما یتم الإخلال ببنود العقـد مـن طـرف":على ما یلـي 42تنص المادة 

".أطراف العقد، یحق للطرف الآخر فسخ العقد 

.وعلى هذا فإن جزاء عدم تنفیذ العقد في جمیع الحالات هو فسخه

إذا " :والـــــتي تـــــنص علــــى مــــا یلــــي 43فبالنســــبة للحالــــة الـــــتي تضمنـــــتها المـــــادة 

و استحال على الفندقي توفیر الإیواء المتفق علیـه للزبـون بسـبب وقـوع حـوادث طارئـة أ
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یصعب تجاوزها، یحق للفندقي أن یفسـخ العقـد الـذي یربطـه بـالزبون، وفـي هـذه الحالـة 

".یلتزم الفندقي بإبلاغ الزبون بذلك مسبقا 

فالعقد في هذه الحالة منفسخ بقوة القانون لأن محل التزام الفندقي قـد اسـتحال بعـد 

ى شـرط أن یقـوم بـإبلاغ أن أبرم العقد، فیمكن للفندقي أن یتمسك بهـذا الإنفسـاخ، ولكـن علـ

.الزبون قبل ذلك

:فالشروط التي یجب توافرها في هذه الحالة هي 

 أن یكون تنفیذ الالتزام قد صار مسـتحیلا، فـإذا كـان تنفیـذه مرهقـا طبقـت

.نظریة الظروف الطارئة

 ـــإذا كانـــت ـــدقي فیـــه ف ـــا لا یـــد للفن أن یكـــون ســـبب الاســـتحالة ســـببا أجنبی

.لفندقي التزم بتنفیذ العقدالاستحالة ترجع إلى عمل ا

أن یثبت الفندقي الاستحالة والسبب الأجنبي.

:من القـانون المـدني والتـي تــنص علـى مـا یلـي 176وهذا ما تضمنته المادة 

إذا استحال على المـدین أن ینفـذ الالتـزام عینـا حكـم علیـه بتعـویض الضـرر عـن عـدم "

التنفیــذ نشــأت عــن سـبب أجنبــي لا یــد لــه فیــه، تنفیـذ التزامــه، مــا لــم یثبـت أن اســتحالة

".ویكون الحكم كذلك إذا تأخر المدین في تنفیذ التزامه 

أن یقوم الفندقي بإبلاغ الزبون بذلك مسبقا.

ـــة الثانیـــة والتـــي نصـــت علیهـــا المـــادة  فإنـــه یحـــق للفنـــدقي 44هـــذا وبالنســـبة للحال

زبــون بالتزاماتــه، أو ارتكــب عمــلا مــن المطالبــة بفســخ العقــد المبــرم مــع الزبــون، إذا أخــل ال

.الأفعال المنصوص علیها

:یحق للفندقي فسخ العقد في الحالات الآتیة ":على ما یلي 44تنص المادة 

تصرف غیر لائق من الزبون.

مرض معد یحمله الزبون وتتم معاینته قانونا.
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 إذا أدخــل الزبــون إلــى المؤسســة الفندقیــة أي حیــوان أو أي شــخص

.معني بالعقد دون إشعار الفندقيغیر 

 ،إذا أدخل الزبون مواد سـامة أو خطیـرة أو سـلاحا أو عتـادا محضـورا

".دون علم الفندقي 

فـــالزبون ملـــزم فـــي مواجهـــة الفنـــدقي بالعدیـــد مـــن الالتزامـــات، متـــى قـــام بـــالإخلال 

فسـخ العقـد، بالتزاماته، جاز للفندقي المطالبة بإنهاء العلاقة العقدیة مـع الزبـون عـن طریـق

مــن 119/1ا للقواعــد العامــة فــي العقــود الملزمــة للجــانبین، حیــث تــنص المــادة ـوهــذا تطبیقــ

فـي العقـود الملزمـة للجـانبین إذا لـم یـوف أحـد ":القانون المدني الجزائـري علـى مـا یلـي 

المتعاقــدین بالتزامــه جــاز للمتعاقــد الآخــر بعــد إعــذاره المــدین أن یطالــب بتنفیــذ العقــد أو 

".فسخه مع التعویض في الحالتین إذا اقتضى الحال ذلك ب

إن الزبـون مــلزم باحتـــرام الـنظــام الــداخلي للمؤسسـة الفندقیــة، وهـذا مــا نصـت علیــه 

، فـــإذا بـــدر منـــه أي ســـلوك غیـــر لائـــق، بحیـــث یمـــس بـــه نظـــام وأمـــن المؤسســـة 38المـــادة 

.نه فسخ العقدالفندقیة، فإن ذلك یعد بمثابة الإخلال بالتزام، قد ینجر ع

كــذلك وســـعیا مـــن الفنــدقي إلـــى تنفیـــذ التزامــه المهنـــي المتمثـــل فــي ضـــمان ســـلامة 

زبائنــه، وفــي حالــة اكتشــافه لمــرض معــد یحملــه أحــد الزبــائن، علیــه معاینــة هــذه الحالــة عــن 

طریق الخبرة الطبیة ومتى ثبت لدیه وجود مثل هـذه الحالـة، یعتبـر هـذا الزبـون خطـرا علـى 

.ینالزبائن الآخر 

واســتنادا علــى ذلــك أجــاز المشــرع للفنــدقي الحــق فــي فســخ العقــد مــع ذلــك الزبــون 

المخـــل بـــالتزام احتـــرام النظـــام الـــداخلي للمؤسســـة الفندقیـــة وعـــدم مســـاعدة الفنـــدقي فـــي أداء 

.مهامه

إن الحالـــة التـــي یـــدخل فیهـــا الزبـــون حیوانـــا إلـــى المؤسســـة الفندقیـــة، أو أن یـــدخل 

كـذلك بنظـام المؤسسـة الفندقیـة، دون علـم الفنـدقي تعتبـر إخـلالاشخصا غیر معنـي بالعقـد 
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وتنطوي على تهدید للزبائن الآخرین وتمس بالأمن والسـلامة والهـدوء داخـل الفنـدق، ولـذلك 

أجــــاز المشــــرع للفنــــدقي الحــــق فــــي فســــخ العقــــد، مــــع الزبــــون، لأن هــــذا الأخیــــر قــــد أخــــل 

.بالتزاماته

إلـــى المؤسســـة الفندقیـــة ودون علـــم الفنـــدقي وزیـــادة علـــى ذلـــك فـــإذا أدخـــل الزبـــون 

أشــیاء أو مــواد ســامة أو خطیــرة أو ســلاحا أو عتــادا محضــورا، یعتبــر مخــلا بــالتزام احتــرام 

النظــام الــداخلي للمؤسســة الفندقیــة، وبالتــالي یجــوز فســخ العقــد بینــه وبــین الفنــدقي وفــي كــل 

لبــــة الزبــــون بتنفیــــذ هــــذه الحــــالات، ومتــــى تمكــــن الفنــــدقي مــــن اكتشــــافها، وجــــب علیــــه مطا

التزاماتــه، وكــذلك بــالكف عــن الســلوكات الضــارة، أو بــإخراج الأشــخاص أو الأشــیاء غیــر 

المرخص بها، فیكون ذلك بمثابة الإخطـار، فـإذا امتثـل الزبـون لـذلك بـأن نفـذ التزاماتـه بقـي 

العقـــد ســـاریا فیمـــا بینهمـــا، أمـــا إذا امتنـــع عـــن ذلـــك جـــاز للفنـــدقي المطالبـــة بفســـخ العقـــد، 

.والمطالبة بتعویضه عما لحق به من خسارة، إذا تسبب الزبون في إحداث أضرار ما

حالات مطالبة الزبون بفسخ العقد:الفرع الثاني 

فــي مقابــل حــق الفنــدقي فــي فســخ العقــد مــع الزبــون، یحــق للزبــون بــدوره المطالبــة 

":علــى مــا یلــي 45دة د، إذا لــم یقــم الفنــدقي بتنفیــذ التزاماتــه حـــیث تـــنص المـــاـبفســخ العقــ

:یحق للزبون فسخ العقد في الحالات الآتیة 

 تصرفات غیر لائقة من الفندقي تجاه الزبون، أو المساس بشـرفه وكرامتـه أو

.الإخلال بأعراف المهنة

عدم توفیر المؤسسة الفندقیة الجو الملائم للتمتع بهدوء المكان.

 م بأدائهاعدم توفیر الفندقي للزبون الخدمات التي التز.

 إذا قــدم الفنــدقي خــدمات أقــل نوعیــة مــن تلــك التــي تطــابق صــنف المؤسســة

".الفندقیة 

ملزم بالعدید من الالتزامـات، منهـا الالتزامـات –وكما أشرنا إلیه سابقا -فالفندقي 

ـــانون، والتزامـــات تعاقدیـــة نابعـــة عـــن اتفـــاق  المهنیـــة والتـــي تســـتمد قوتهـــا مـــن نصـــوص الق
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خــــل الفنــــدقي بإحــــدى تلــــك الالتزامــــات ولــــم یقــــم بتنفیــــذها، جــــاز للزبــــون الأطــــراف، ومتــــى أ

.المطالبة بفسخ العقد وفقا للقواعد العامة

ومعلــوم بــأن الزبــون یســعى إلــى البحــث عــن المؤسســات الفندقیــة التــي تتــوفر علــى 

الخــدمات التــي یرغــب فیهــا، والتــي تــتلاءم وتفــي بحاجاتــه ورغباتــه، فــإذا اتفــق مــع صــاحب 

ندقیـــة علـــى نـــوع معـــین مـــن الخـــدمات، كـــان الفنـــدقي ملـــزم بتقـــدیم تلـــك الخـــدمات مؤسســـة ف

المتفــق علیهــا، فــإذا أخــل بالتزاماتـــه جــاز للزبــون فــك الرابطـــة التــي تربطــه بالفنــدقي، لعـــدم 

.تحقق الغایة التي یقصدها وهي الراحة والهدوء والسلامة والرفاه

والالتـزام )20المادة (ي توفیر الهدوء فإخلال الفندقي بالتزاماته المهنیة والمتمثلة ف

وغیرهـا مـن الالتزامـات، تعتبـر إخـلالا بتنفیـذ التـزام، )21المادة (باللباقة في معاملة الزبون 

.یترتب علیه جزاء هو إنهاء العلاقة العقدیة من طرف الزبون عن طریق المطالبة بالفسخ

، والإخـلال )22/1المـادة (ا إن إخلال الفندقي بالتزام توفیر الخدمات المتفـق علیهـ

تعتبر إخلالا بتنفیـذ التـزام عقـد یترتـب علیـه فسـخ …)23/1المادة (بالتزام ضمان السلامة 

  .العقد

بـــالنص علـــى جملـــة مـــن الالتزامـــات ســـواء منهـــا 45وهـــذا مـــا أكـــدت علیـــه المـــادة 

واجهــــة العامــــة أو الخاصــــة، وســــواء القانونیــــة أو العقدیــــة، والتــــي یلتــــزم بهــــا الفنــــدقي فــــي م

الزبــــون، حتــــى أنــــه إذا أخــــل بأحــــدها جــــاز للزبــــون أن یتمســــك بهــــا عــــن طریــــق المطالبــــة 

بتنفیــذها، فــإذا فشــل فــي الحصــول علــى ذلــك، طالــب بفســخ العقــد، وتعویضــه عمــا لحــق بــه 

.من خسارة، لأن مسؤولیة الفندقي قائمة حالة ارتكابه أخطاء عقدیة تلحق الضرر بالزبون
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المسؤولیة المتربة عن عقد الفندقة:الثالث المبحث 

إن العلاقة بین الفندقي والزبون، كما هو واضح جـدا تعتبرعقدیـة، مشـمولة بالعدیـد 

.من الأحكام التي تنظمها، وجملة من القواعد التي تسعى إلى تنظیم العقد بكل عناصره

اق علیـه مـن جهـة، وبعد أن وجـدنا الفنـدقي ملـزم بتنفیـذ العقـد، وفقـا لمـا تـم الاتفـ

ووفقا لأعـراف المهنـة، والالتزامـات المهنیـة التـي لهـا علاقـة بتنفیـذ العقـد الفنـدقي، مـن جهـة 

أخـــرى، فـــإن الإخـــلال بـــأي التـــزام یعتبـــر خطـــأ، مســـتوجبا لقیـــام مســـؤولیته، إذا أحـــدث هـــذا 

الخطــأ ضــررا بــالزبون وكــان هــذا الخطــأ هــو الســبب فــي حــدوث ذلــك الضــرر ســواء كــان 

طأ الفندقي شخصـیا، أو خطـأ نـابع عـن سـلوكات مـن هـم تحـت تصـرفه، أو كـان الخطأ، خ

.)1(الضرر ناجما عن الأشیاء التي تقع تحت مسؤولیته 

لأن الخطـأ فیهـا هـو الإخـلال )2(تكون المسؤولیة فـي هـذه الحالـة مسـؤولیة عقدیـة 

.عینةبالتزام عقدي، مع إمكانیة قیام المسؤولیة التقصیریة للفندقي في حالات م

ومــع ذلــك فــیمكن للفنــدقي دفــع المســؤولیة عنــه إذا تــوافرت شــروط ذلــك، حســب مــا 

.)3(هو منصوص علیه في القانون 

فــإذا تــوافرت شــروط قیــام مســؤولیة الفنــدقي، جــاز للزبــون رفــع دعــوى أمــام الهیئــة 

.)4(القضائیة المختصة، والمطالبة بالتعویض عن الخسائر التي لحقت به، أو بأشیائه 

.وعلى هذا الأساس نقسم هذا المبحث إلى مطلبین

.655عبد الرزاق السنهوري، المرجع السابق، ص.د  -  )1(
)2(

VAN DER (François) ,Op.cit, p 187.

.120المرجع السابق ص .علي علي سلیمان. د – )3(
)4(

- CRISTINI (Elisabeth ).Op.cit. p63
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یتعلــــق الأول بشــــروط قیــــام مســــؤولیة الفنــــدقي، والحــــالات التــــي تنتفــــي فیهــــا هــــذه 

.المسؤولیة، ویتعلق الثاني بالآثار الناتجة عن هذه المسؤولیة

شروط قیام مسؤولیة الفندقي وحالات انتفائها:المطلب الأول 

ة الفنـــدقي وفقـــا للقواعـــد العامـــة، علـــى خطـــأ عقـــدي، وضـــرر یصـــیب تقـــوم مســـؤولی

، سـواء كـان الخطـأ )رابطـة السـببیة(الزبون في روحه وجسده أو ماله، وعلاقـة رابطـة بینهمـا

قد ارتكبه الفندقي شخصـیا، أو أحـد تابعیـه فـي تنفیـذ الالتزامـات التعاقدیـة، أو كـان الضـرر 

وإذا كـان المشـرع قـد بـین الشـروط التـي تقـیم )1(ناتجا عـن الأشـیاء الواقعـة تحـت مسـؤولیته

.مسؤولیة الفندقي، فإنه بین كذلك بعض الحالات التي تنتفي فیها هذه المسؤولیة

وعلیه نبـین شـروط قیـام مسـؤولیة الفنـدقي فـي فـرع، وفـي فـرع ثـاني، حـالات انتفـاء 

.تلك المسؤولیة

شروط قیام المسؤولیة :الفرع الأول 

یمكــن الحـدیث عــن المسـؤولیة الشخصــیة للفنـدقي وعــن مســؤولیته فـي هــذا المجـال

عن أعمال تابعیه، ومسؤولیاته عن الأشـیاء الواقعـة تحـت مسـؤولیاته، لأن الفنـدقي وحسـب 

مــا رأینــاه فــي المباحــث الســابقة ملــزم بعــدة التزامــات فــي مواجهــة الزبــون، هــذه الالتزامــات 

.التابعینیسهر على تنفیذها شخصیا أو بالاستعانة ببعض

ـــد یكـــون الخطـــأ خطـــأ الفنـــدقي، وقـــد یكـــون خطـــأ التـــابع، كمـــا یمكـــن أن یكـــون  فق

الضـــرر ناتجـــا عـــن الأشـــیاء الواقعـــة تحـــت تصـــرفه، فتقـــوم مســـؤولیة الفنـــدقي متـــى تـــوافرت 

.شروط ذلك

.105ص. المرجع السابق.حسین عبد الظاهرمحمد . د – )1(

.655عبد الرزاق السنهوري، المرجع السابق، ص. د     
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)1(:المسؤولیة الشخصیة للفندقي -1

ـــدقي بضـــمان ":علـــى أنـــه 2، 23/1تـــنص المـــادة  ـــزم الفن ســـلامة وأمـــن یلت

.الزبون، وأمتعته الشخصیة، والأشیاء التي یودعها في المؤسسة الفندقیة وتوابعها

یكــون الفنــدقي مســؤولا عــن التلــف والتخریــب والســرقة الواقعــة داخــل المؤسســة 

.".…الفندقیة إلا في حالات

أي أن خطـــأ الفنـــدقي یتمثـــل فـــي الإخـــلال بـــالتزام عقـــدي، ممـــا یـــؤدي إلـــى ضـــرر 

بــون، فإمــا أن یكــون الخطــأ إخــلالا بــالتزام فــي حفــظ ســلامة وأمــن الزبــون، ســواء یصــیب الز 

وإمــا أن یتمثــل الخطــأ فــي –أي شخصــه كمــا ســبق ذكــره .ســلامة جســده أو ســلامة روحــه

الإخــلال بــالتزام حفــظ أمتعــة وأشــیاء الزبــون مــن الســرقة والتلــف والضــیاع، خاصــة بالنســبة 

ة المؤسســـة الفندقیـــة، والتـــي أقـــام بشـــأنها المشـــرع للأشـــیاء التـــي یودعهـــا الزبـــون لـــدى خزینـــ

.)2(من القانون 17مسؤولیة محدودة، حسب ما ورد في المادة 

فبالنســـبة لحفـــظ ســـلامة شـــخص الزبـــون، فـــإن الفنـــدقي ملـــزم ببـــدل العنایـــة اللازمـــة 

لتحقیق ذلك، أما بالنسبة لحفظ صحة وأشیاء الزبون، فإنه یكـون ملزمـا بتحقیـق نتیجـة، أي 

ه القیــام بكــل الأعمــال التــي مــن شــأنها منــع وقــوع الضــرر عكــس الحالــة الأولــى، أیــن علیــ

یمكن له دفع المسؤولیة عنـه متـى أثبـت أن الحـادث لا یرجـع إلیـه، أو كـان واقعـا لا محالـة 

.)3(وأنه قام بجمیع الاحتیاطات اللازمة وبالرغم من ذلك وقع الحادث 

نــوع الالتــزام الـــذي یقــع علــى عـــاتق ن علــى حســـب یإن الخطــأ العقــدي یأخـــذ معنیــ

الفنـــدقي، ففـــي الالتـــزام بتحقیـــق نتیجـــة یعتبـــر الخطـــأ العقـــدي عـــدم تحقـــق النتیجـــة، أمـــا فـــي 

.وما بعدها656عبد الرزاق السنهوري، المرجع السابق، ص . د – )1(
.104حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، صمحمد . د – )2(
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الالتــزام ببــدل عنایــة یعتبــر الخطــأ العقــدي عــدم بــذل العنایــة المطلوبــة فــي المحافظــة علــى 

.)4(الأشیاء 

:مسؤولیة الفندقي عن أعمال تابعیه -2

لیة العقدیة للفندقي عن عمله الشخصي فإنه یسـأل كـذلك عقـدیا إلى جانب المسؤو 

من القـانون علـى أنـه 24عن الأعمال التي یرتكـبها من هم تابعون له، حیـث تنص المادة 

أعـلاه  23لا یمكن للفندقي أن یتنكر لمسؤولیته كما هو منصوص علیـه فـي المـادة ":

خطئـه أو عــن الأشـخاص الــواقعین عنـدما یكـون التلــف والتخریـب والسـرقة ناتجــا عـن"

".تحت مسؤولیته

فالفندقي وهو بصدد تنفیذ التزاماته التعاقدیة، مجبر علـى الاسـتعانة بمجموعـة مـن 

الأشخاص یكون هـو المسـؤول عـن تصـرفاتهم التـي تلحـق أضـرارا بالزبـائن، علـى شـرط أن 

ء الأشـخاص لصـاحب تكون له علیهم سلطة التوجیه والرقابة، أي هنـاك علاقـة تبعیـة لهـؤلا

.)1(المؤسسة الفندقیة 

أمـــا بالنســــبة للأشــــخاص غیــــر التــــابعین للفنــــدقي، فــــإن الأضــــرار التــــي تنــــتج عــــن 

أعمالهم، لا یمكن أن یسأل عنها الفندقي على أسـاس المسـؤولیة العقدیـة، لأن شـروط ذلـك 

.)2(غیر متوافرة، وإنما یمكن أن یسأل عنها تقصیریا 

)3(ة نقاشـا حـول تأسـیس مسـؤولیة الفنـدقي عـن عمـل الغیـر وقد أثارت هذه المسـأل

والتــي لا یمكــن لهــا إلا أن تكــون عقدیــة، ســواء كــان مرتكــب الفعــل الضــار تابعــا أو غیـــر 

.تابع

.659عبد الرزاق السنهوري، المرجع السابق، ص. د-  )4(
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فـــإذا كـــان تابعـــا لـــه فواضـــح بـــأن المســـؤولیة عقدیـــة، أمـــا إذا كـــان غیـــر تـــابع فـــإن 

رر عقــدیا كــذلك، لأنــه ملــزم الفنــدقي مســؤول عقــدیا فــي مواجهــة الزبــون الــذي أصــابه الضــ

ـــإلزام عـــام وشـــامل یستغــــرق جمیـــع الأضـــرار التـــي قـــد تصـــیب الزبـــون، ألا وهـــو الالتـــزام  ب

.)4(بضمان السلامة 

والحالـــة التـــي یمكـــن للزبـــون فیهـــا الرجـــوع علـــى الفنـــدقي بموجـــب قواعـــد المســـؤولیة 

لحــق الضــرر التقصــیریة، هــي  كــون الفنــدقي قــد ســاعد الغیــر علــى ارتكــاب الفعــل الــذي أ

.)1(بالزبون، لأنه في هذه الحالة خروج عن تنفیذ العقد 

:مسؤولیة الفندقي عن الأشیاء الواقعة تحت مسؤولیته –3

ــــه الشخصــــي، وعــــن عمــــل الغیــــر  ــــى مســــؤولیة الفنــــدقي عــــن عمل بالإضــــافة إل

.التابعین له فإنه كذلك مسؤول عن الأشیاء التي تقع تحت مسؤولیته

یكـــون الفنـــدقي مســـؤولا عـــن الضـــرر ":ى مـــا یلـــي علـــ 25تـــنص المـــادة 

المترتب على وفاة الزبون أو الجروح الناتجة عـن حـادث وقـع داخـل المؤسسـة الفندقیـة 

."أو المرافق التابعة لها، أو في أي مكان یقع تحت مسؤولیته . اـالتي یقیم فیه

تــرض، أي ففــي هــذه الحالــة تكــون مســؤولیة الفنــدقي مبنیــة علــى أســاس الخطــأ المف

أنه وبمجرد وقوع الحادث، وتضرر الزبون تنشأ المسؤولیة، على شرط أن یقـع فـي المرافـق 

.)2(التي یكون الفندقي مسؤولا عنها، وما عدا ذلك فلا یمكن إقامة مسؤولیاته 

وافتراض الخطأ في جانب الفندقي راجع إلى أنه ملزم بصیانة كـل المرافـق التابعـة 

ل الــذي لا تــؤدي إلــى الإضــرار بالزبــائن، فــإذا خــالف هــذا الالتــزام لمؤسســته الفندقیــة بالشــك

.یفترض الخطأ في جانبه

.108نفس المرجع ، ص–)4(
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ومــــن الملاحــــظ أن المشــــرع وخلافــــا لمــــا قــــرره فــــي مســــؤولیة الفنــــدقي عــــن عملــــه 

الشخصـــي ومســـؤولیته عـــن أعمـــال تابعیـــه، والتـــي أقامهـــا علـــى أســـاس فكـــرة الخطـــأ، فإنـــه 

لأشـیاء الواقعـة تحـت مسـؤولیة الفنـدقي آخـذا تحدث عن الضـرر الـذي یصـیب الزبـون مـن ا

.)3(بنظریة تحمل التبعة كأساس للتعویض عن الأضرار التي تصیب الزبون 

أمــــا بالنســــبة للضــــرر الــــذي یصــــیب الزبــــون، فــــإن الفنــــدقي یســــأل عــــن الأضــــرار 

المتوقعــة والمباشــرة، ولا یمكــن تحمیلــه أكثــر مــن ذلــك، بحیــث یحــق لــه دفــع المســؤولیة عنــه 

.سبب تدخل في حدوث أضرار متفاقمةبإثبات

قد یصیب الضرر الزبون فـي مالـه أو جسـده أو روحـه، ویكـون هـو الملـزم بإثبـات 

بحیث یقوم الزبون بإثبات حیازتـه للأشـیاء مـثلا .الخطأ من جهة، والضرر من جهة أخرى

السـرقة، عند تواجده بالفندق، ثم علیه إثبات وقوع الفعـل سـواء كـان التخریـب أو التلـف، أو 

ولیس علیه إثبات أو البحث عن الفاعل، وفـي هـذا تخفیـف علیـه مـن عـبء الإثبـات، یقـوم 

، فیمكنــه التمســك بأیــة قرینــة تؤیــد دعــواه، ومــا )1(الزبــون بعملیــة الإثبــات بــأي طریقــة كانــت 

.على القاضي إلا تقدیر تلك القرائن للوصول إلى الحقیقة

طـــأ والضـــرر، فإنـــه إذا قـــام الزبـــون بالإثبـــات أمـــا بالنســـبة للعلاقـــة الســـببیة بـــین الخ

على الوجه السابق بیانه، فإن الرابطة بین واقعتي الخطأ والضـرر مفترضـة، أي أنـه یعتبـر 

الخطأ المرتكب من قبل الفندقي هو السبب في حدوث الضـرر، وإذا كـان هـذا هـو الفـرض 

رابطــة بــین الخطــأ فإنــه یمكــن للفنــدقي دحضــه، واســتبعاد هــذا الافتــراض عــن طریــق نفــي ال

.والضرر، وذلك بإثبات السبب الأجنبي

.وهذا ما یقودنا إلى الحدیث عن حالات انتقاء مسؤولیة الفندقي

.وما بعدها150علي علي سلیمان، المرجع السابق، ص . د – )3(
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حالات انتقاء مسؤولیة الفندقي:الفرع الثاني 

یكــون الفنــدقي مســؤولا عــن التلــف والتخریــب ":علــى أنــه 23/2تــنص المــادة 

:ندقیة إلا قي حالة والسرقة الواقعة داخل المؤسسة الف

.خطأ الزبون أو الأشخاص المرافقین له إما لخدمته أو لزیارته-

.حادث مفاجئ أو قوة قاهرة لا یكون له دخل في وقوعها-

".الإتلاف الناجم عن طبیعة الشيء -

وعلــــى هــــذا الأســــاس وبعــــد أن بــــین المشــــرع شــــروط قیــــام مســــؤولیة الفنــــدقي بــــین 

.هذه المسؤولیة، حیث تضمنت المادة ثلاث حالاتالحالات التي تنتفي فیها

غیر أن مسؤولیة الفندقي تنتفي في مثـل هـذه الحالـة، إذا قـام الفنـدقي بكـل مـا مـن 

علـى  25/2شأنه تفادي وقوع الضرر، وبـالرغم مـن ذلـك وقـع الضـرر، حیـث تـنص المـادة 

فندقي بشأنه كـل غیر أنه لا یكون مسؤولا إذا نجم الضرر عن حادث اتخذ ال":ما یلـي 

".الحیطة والعنایة التي یقتضیها الوضع لتجنبه وتفادي نتائجه ولم یستطع 

فبالنســـبة لخطـــأ الزبـــون، أو الأخطـــاء الناتجـــة عـــن الأشـــخاص المـــرافقین لـــه ســـواء 

لخدمتـــه أو زیارتـــه، فـــإن الفنـــدقي فـــي هـــذه الحالـــة لا یتحمـــل المســـؤولیة، وإنمـــا یعفـــى منهـــا 

ان خطــأ الزبــون مجـــردا، أمــا إذا تضــافر خطــأ الزبــون مــع خطـــأ هــذا إذا كــ. بصــفة مطلقــة

الفنــدقي فــي إحــداث الضــرر وجــب علینــا البحــث عــن الخطــأ الرئیســي، أو الســبب المباشــر 

.)1(الذي أدى إلى وقوع الضرر 

كــذلك إذا كــان الفنــدقي مســؤولا عــن الأخطــاء الــواردة عــن الأشــخاص التــابعین لــه، 

ناتجة عن أفعال الأشخاص التابعین للزبـون، سـواء الـذین فإنه غیر مسؤول عن الأخطاء ال

.یقدمون خدمات له وسواء الذین قدموا لزیارته

.821عبد الرزاق السهوري، المرجع السابق، ص. د – )1(
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وبالنسبة للقوة القاهرة أو الحادث الفجائي، فإن مسؤولیة الفندقي تنتفي كذلك، لأن 

مــن شــروط القــوة القــاهرة أو الحــادث المفــاجئ أن یكــون عامــا، غیــر متوقــع، ولا یمكــن رده، 

.)2(دخل للفندقي في حدوثه فإذا توافرت هذه الشروط لم تقم مسؤولیة الفندقي ولا 

فمـــن ضـــمن الأســـباب الأجنبیـــة التـــي تـــؤدي إلـــى انتفـــاء المســـؤولیة القـــوة القـــاهرة، 

مـن القـانون 127والحادث الفجائي، وذلك تطبیقا للقواعـد العامـة حسـب مـا ورد فـي المـادة 

إذا أثبت الشخص أن الضرر قد نشـأ عـن ":ا یلـي المدني الجزائري، والتي تنص على م

له فیه، كحادث فجائي أو قـوة قـاهرة، أو خطـأ صـدر مـن المضـرور أو خطـأ سبب لا ید

مــن الغیــر، فإنــه غیــر ملــزم بتعــویض هــذا الضــرر مـــا لــم یـــوجد نـــص قــانوني أو اتفــاق 

.)1("یخالف ذلك 

قي عن الأضرار التي وأضاف المشرع حالة أخرى تنتفي فیها مسؤولیة الفند

تصیب الأشیاء التي جلبها الزبون معه، وهي حالة كون تلف الشيء راجع إلى طبیعة 

.الشيء

فــإذا قبــل الزبــون إیــداع الشــيء لــدى خزینــة المؤسســة الفندقیــة أو كــان الشــيء فــي 

حیـــازة الزبـــون، ثـــم لحقـــه التلـــف لعیـــب فیـــه وتضـــرر الزبـــون نتیجـــة التلـــف الـــذي یرجـــع إلـــى 

يء فإن الفندقي لا یكون مسـؤولا عـن هـذا التلـف لأنـه لا یـد لـه فیـه، فهـو بمثابـة طبیعة الش

.)2(السبب الأجنبي 

وجدیر بالذكر أن المشرع وإن قام بتشدید مسؤولیة الفندقي على أسـاس أنـه طـرف 

مهني ملزم بجملة من الواجبات المهنیة من جهة، وجملـة مـن الواجبـات التعاقدیـة مـن جهـة 

وم مسؤولیته عن مجـرد خطئـه الشخصـي البسـیط، وعـن الأخطـاء المرتكبـة أخرى، بحیث تق

من تابعیه، وعن الأضـرار التـي تتسـبب فیهـا المرافـق الواقعـة تحـت مسـؤولیته، فـإن المشـرع 

.وما بعدها125حسین عبد الظاهر المرجع السابق، صمحمد . د – )2(
.195علي علي سلیمان، المرجع السابق، ص . د – )1(
.129حسین عبد الظاهر، المرجع السابق، ص محمد . د – )2(
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وإعمـــالا لمبـــدأ العدالـــة والإنصـــاف، والموازنـــة بـــین المســـؤولیات نـــص علـــى حـــالات محـــددة 

.)3(تنتفي فیها مسؤولیة الفندقي 

مـــت مســـؤولیة الفنـــدقي علـــى الوجـــه الـــذي رأینـــاه ســـابقا، فمـــا هـــي الآثـــار فـــإذا قا

المترتبة عن هذه المسؤولیة؟

.وهذا ما نجیب عنه في المطلب الثاني

.وما بعدها125نفس المرجع ، ص–)3(
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آثار المسؤولیة:المطلب الثاني 

بمجــرد تــوافر شــروط وأركــان مســؤولیة الفندقي،فإنــه یحــق للزبــون مطالبــة الفنــدقي 

.لك عن طریق تعویضه تعویضا عادلابجبر الضرر الذي أصابه، وذ

وإذا كـــان غـــرض الزبـــون هـــو الحصـــول علـــى مبلـــغ التعـــویض عـــن الضـــرر الـــذي 

أصـــــابه، فإنـــــه لا یـــــتمكن مـــــن الحصـــــول علـــــى هـــــذا التعـــــویض إلا عـــــن طریـــــق المطالبـــــة 

.)1(القضائیة، أي عن طریق رفع دعوى إلى الجهة القضائیة المختصة 

إلــى فــرعین یتعلــق الأول بالــدعوى الناشــئة وعلــى هــذا الأســاس نقســم هــذا المطلــب

.كأثر لمسؤولیة الفندقي، ویتعلق الثاني بالتعویض كجزاء لها

الدعوى الناشئة عن مسؤولیة الفندقي  :الفرع الأول 

لـــه مطالبـــة الفنـــدقي إذا لحـــق الزبـــون ضـــرر علـــى الوجـــه الـــذي بینـــاه ســـابقا، جـــاز

.سارة سواء في ماله أو جسدهبجبر ذلك الضرر، وتعویضه عما لحق به من خ

ویقــع علــى عــاتق الزبــون المــدعى واجــب إثبــات وقــوع الضــرر مــن جهــة، ووجــود 

خطأ في جانب الفندقي من جهة أخـرى، فـي الحالـة التـي تقـوم فیهـا مسـؤولیة الفنـدقي علـى 

أســاس الخطــأ، وتبقــى العلاقــة الســببیة بــین الخطــأ والضــرر مفترضــة إلــى أن یقــوم الفنــدقي 

.)2(طریق إثبات السبب الأجنبي بنفیها عن

وإذا كــان الخطــأ غیــر واجــب الإثبــات أي مفترضــا، فمــا علــى الزبــون إلا إثبــات 

.وقوع الضرر، وما على الفندقي إلا إسقاط هذا الفرض

.وما بعدها116، ص "نظریة العقد "عبد الرزاق السنهوري، . د – )1(
.195علي علي سلیمان، المرجع السابق، ص. د – )2(
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یجــب أن یتوجــه الزبــون بــدعواه، بموجــب عریضــة إلــى المحكمــة المختصــة، وفقــا 

ى المحكمــة التــي تقــع فــي دائــرة اختصاصــها للقواعــد العامــة، بحیــث یــؤول الاختصــاص إلــ

المؤسســة الفندقیــة وهــي ذاتهــا محكمــة مكــان انعقــاد العقــد، وهــي ذاتهــا محكمــة محــل تنفیــذ 

.الالتزامات

وبعــد النظــر فــي طلبــات ودفــوع الخصــوم تصــدر المحكمــة حكمــا مقــررا للتعــویض، 

.لأن التعویض یثبت من یوم وقوع الضرر لا من یوم صدور الحكم

اخــتلاف فــي الــرأي حــول الوقــت الــذي ینشــأ فیــه الحــق فــي التعــویض، رأي هنــاك

یـــذهب إلـــى أن الحـــق فـــي التعـــویض یترتـــب مـــن یـــوم نشـــوء الضـــرر أي مـــن یـــوم اكتمـــال 

عناصـر المسـؤولیة، فیكـون بـذلك الحكـم كاشـفا للحــق لا منشـأ لـه، أمـا الـرأي الثـاني فیعتبــر 

.)1(وصار نهائیا بأن الحق في التعویض یثبت للشخص متى صدر الحكم

ــــى  یجــــب أن یتضــــمن هــــذا الحكــــم تحدیــــدا لمقــــدار التعــــویض الواجــــب للزبــــون عل

.الفندقي على وجه الدقة، وفقا لمبدأ العدالة والموازنة بین الظروف تبعا لكل حالة

أشــهر تبــدأ مــن یــوم )06(تســقط دعــوى الزبــون ضــد الفنــدقي بالتقــادم بمــرور ســتة

تســـقط بالتقـــادم دعـــوى الزبـــون ضـــد "37/2ص المـــادة مغادرتـــه للفنـــدق، وعلـــى ذلـــك تـــن

.)2("الفندقي بانقضاء ستة أشهر ابتداء من یوم مغادرته المؤسسة الفندقیة 

التعویض كجزاء للمسؤولیة:الفرع الثاني 

.تترتب آثار على اعتبار أن الحكم كاشف أو منشئ للحق–)1(

، سنة 2، ط"دراسات في المسؤولیة المدنیة في القانون المدني الجزائري "علي علي سلیمان،  –. د: أنظر 

.وما بعدها197، ص 1989
.601ا القانون المدني في المادةوهي ذات المدة التي تضمنه-)2(
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یجــــب أن یتضــــمن الحكــــم المقــــرر للتعــــویض، تحدیــــدا لمقــــدار التعــــویض علــــى 

لقواعـد العامـة، یتعـین علـى القاضـي أن یحكـم حسب السـبب الـذي أدى إلـى نشـوئه، فوفقـا ل

إلا أنــه لا یســتطیع الحكــم .بــالتعویض للزبــون عمــا فاتــه مــن كســب وعمــا لحقــه مــن خســارة

بــأكثر ممــا هــو مقــرر فــي القــانون حالــة ارتكابــه أخطــاء تــؤدي إلــى الإضــرار بأشــیاء الزبــون 

بحیـث لا یمكـن أن أین یحق للفندقي تحدید مسؤولیته،17/2حسب ما هو وارد في المادة 

مـرة، ولا یمكـن أن یقـل مقـداره عـن )1000(یتعدى التعویض قیمة الإیجـار مضـروبة ألـف 

مــرة فهــذه المســؤولیة محــددة عــن الأشــیاء التــي )500(قیمــة الإیجــار مضــروبة خمســمائة 

.یقبلها الفندقي كودیعة لدى خزینة المؤسسة الفندقیة

.)1(قـبـلها فتبقى كاملة أما مسؤولیته عـن الأشیـاء الـتي لـم ی

وعلى ذلك فإذا جلب الزبون إلى المؤسسة الفندقیة أشیاء وأراد إیداعها لدى 

19الخزینة ورفـض الفـنـدقي ذلـك مـن غیر سبب مشروع حسب ما هو وارد في المادة 

فلحق الزبون ضرر جراء سرقة أو تلف أو تخریب تلك الأشیاء، بما یخالف مضمون 

الفندقي یكون ملزما بتعویض الزبون عما لحقه من خسارة تلك الأشیاء، ، فإن23المادة 

أي أن یرد قیمتها، وتعویضه عما فاته من كسب، إذا فوت علیه فرصة الاستفادة من تلك 

إذا لم یكن التعویض ":من القانون المدني 182الأشیاء، وهذا ما تنص علیه المادة 

ویناط هذا التقدیر كما ،"ون تولى القاضي تقدیرهمقدرا في العقد، أو مقدرا بنص القان

هو الشأن في المسؤولیة التقصیریة، بعنصرین قوامهما ما لحق الدائن من خسارة وما فاته 

.من كسب

.57أنظر سابقا ص –)1(
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الخـــاتـــمـة

مــن الواضــح جــدا بــأن الجزائــر ســائرة علــى درب تشــجیع الاســتثمار فــي مجــال 

طریـــق تشـــجیع المشـــاریع المتعلقـــة بإنشــــاء الخـــدمات، خاصـــة فـــي المجـــال الســـیاحي عــــن 

المرافــق الســیاحیة بمــا فیهــا الفنــادق، وبــالموازاة إلــى ذلــك تحــتم علــى المشــرع إیجــاد الآلیــات 

والتقنیــات التــي تتكامــل مــع هــذا الــنهج الجدیــد عــن طریــق ســن منظومــة تشــریعیة متكاملــة، 

.السیاحيتتضمن مواضیع مختلفة تتعلق جمیعا بتطویر المعاملات في المجال 

والعقــد الفنــدقي مــن هــذه التقنیــات الجدیــدة التــي ابتكرهــا المشــرع الجزائــري علــى 

الأقــل فــي منظومتنــا التشــریعیة، وإن كــان معروفــا ســابقا، فقــد نظمــه المشــرع تنظیمــا جدیــدا 

یتماشـــى مـــع دوره فـــي تنظـــیم العلاقـــات بـــین أصـــحاب المؤسســـات الفندقیـــة والزبـــائن، نظـــرا 

تتمیز بها هذه العلاقات ضمن العلاقات الأخرى، نتیجة لتزاید عـدد للأهمیة التي أصبحت

الوافــدین إلــى الجزائــر مــن جهــة، ولكثــرة التــنقلات الداخلیــة لشســاعة القطــر الــوطني وتعــدد 

.وتنوع المناطق السیاحیة في بلدنا من جهة أخرى

كـــذلك فمـــن غیـــر الممكـــن أن یبقـــى عقـــد الفندقـــة عقـــدا غیـــر مســـمى فـــي وقتنـــا 

ي، وهو المعمول به یومیا، ولا یمكن أن یبقى ملحقا بعقـود مسـماة أخـرى تنطبـق علیـه الحال

بصفة جزئیة، فتؤدي إلـى عـدم ضـبط العلاقـة بـین أصـحاب الفنـادق والنـزلاء جیـدا، بـل أنـه 

عقد مستقل بذاته لـه ممیـزات عـن بـاقي العقـود، ویتمتـع بنظـام خـاص مسـتقل عـن الأنظمـة 

.99/01الباب الثاني من القانون الأخرى وهو الشيء الذي أكده

وجــدیر بالــذكر بــأن المشــرع الجزائــري قــد وفــق إلــى حــد بعیــد فــي تنظیمــه لهــذا 

.العقد، على أساس أنه قرر الأحكام الضروریة لهذا العقد، من تعریفه إلى فسـخه وبطلانـه

.مرورا بما یترتب عنه من حقوق والتزامات في ذمة أطرافه
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ت لیس من عمـل المشـرع بـل مـن عمـل الفقـه، فقـد وجـد وإن كان وضع التعریفا

المشرع الجزائـري نفسـه ملزمـا بـأن یـورد تعریفـا للعقـد الفنـدقي، نتیجـة ذلـك الجـدل الـذي ثـار 

.حول تكییفه، ونتیجة للطبیعة الذاتیة لهذا العقد، والذي یتمیز بطابعه المركب

الكیفیـات التـي ینفـذ كذلك فقد ركز المشرع على فكرة تنفیذ العقد، فبـین بوضـوح 

بها هذا العقد، سدا للثغرات، وتفادیا للنزاعات التي قد تنشأ حول مـدة العقـد، وحـول المبـالغ 

.التي یدفعها الزبون كتسبیق عن الحجز

كمـا بــین المشــرع بوضـوح مــا یترتــب عـن عقــد الفندقــة مـن حقــوق والتزامــات فــي 

امــات التعاقدیــة والالتزامــات المهنیــة، ذمــة كــل مــن الفنــدقي والزبــون، مفرقــا بــذلك بــین الالتز 

ومؤكــدا علــى الواجبــات العامــة التــي یجــب علــى كــل مــن الفنــدقي والزبــون احترامهــا، حفاظــا 

.وتطویرا للقطاع السیاحي، وسمعته الطیبة في بلدنا

كمـــا بـــین المشـــرع الحـــالات التـــي تـــؤدي إلـــى إنهـــاء العقـــد عـــن طریـــق المطالبـــة 

أو مـــن قبـــل الزبـــون، وهـــي الحـــالات التـــي تتعلـــق أساســـا بفســـخه ســـواء مـــن قبـــل الفنـــدقي، 

بالالتزامات الملقاة على عاتق كل طرف وخاصة منهـا العامـة، والتـي تعـد العامـل المسـاعد 

.على خلق الجو الملائم لتنفیذ العقد وفقا لما تم الاتفاق علیه أو وفقا للأعراف المهنیة

القواعد العامة المطبقة علـى إن المشرع في تنظیمه للعقد الفندقي لم یخرج عن

ســــائر العقـــــود، بـــــل طبقهـــــا علــــى العقـــــد الفنـــــدقي وفقـــــا لمــــا یتماشـــــى معـــــه، تبعـــــا لممیزاتـــــه 

وخصائصـه مقارنـة بـالعقود الأخـرى، ولطبیعتـه الخاصــة جـدا والمتمثلـة فـي أنـه عقـد مركــب 

ینطــوي علــى عملیــات متعــددة ومتنوعــة، وهــي محاولــة جریئــة وموفقــة مقارنــة مــع تشــریعات 

.خرى، جاءت في أوانهاأ

99/01ومن تم یجب على المشرع الجزائري أن یصدر القوانین التالیة للقـانون 

.بما یتماشى معه، والتي تساعد على تطبیقه

:ومع ذلك یمكن توجیه الملاحظات التالیة 
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 مــــا كــــان علــــى المشــــرع أن یضــــمن القــــانون تعریفــــا لعقــــد الفندقــــة نظــــرا

كــــل مــــا یترتـــــب عنــــه، وینــــتج عنــــه مــــن آثــــار، لأن ذلـــــك لتعقیــــده، وصــــعوبة الإلمــــام ب

.یستخلص من الدارسین حسب القواعد التي وضعها المشرع تنظیما للعقد

 كــان مــن الأولــى أن 22إلــى المــادة 24الإحالــة التــي تضــمنتها المــادة ،

، فبعــد أن حــدد المشــرع التــزام الفنــدقي بضــمان الســلامة، ثــم بــین 23تحیــل إلــى المــادة 

لتــي تنتفــي فیهــا هــذه المســؤولیة، نــص علــى عــدم انتقــاء المســؤولیة إذا كــان الحــالات ا

التلــف أو الهــلاك أو الســرقة یرجــع إلــى خطــأ الفنــدقي أو الأشــخاص التــابعین لــه، وهــذا 

.فتتعلق بحالة الإهمال22هو المقصود، أما المادة 

 تتعلـــق بالحالـــة التـــي یســـتحیل فیهـــا 43إن العبـــارات الـــواردة فـــي المـــادة

لــى الفنــدقي تنفیــذ مــا التــزم بــه نتیجــة وقــوع حــوادث طارئــة أو یصــعب تجاوزهــا والتــي ع

تؤدي إلى انفساخ العقد بقوة القانون، وهو الشيء المقصود، أما المشرع فقد نص علـى 

..……":عبــارة تــوحي بــأن ذلــك حــق للفنــدقي وهــو غیــر ذلــك، بحیــث تــنص المــادة 

عـــن الإرادة، تطبیقـــا للقاعـــدة العامـــة وهـــذا حكـــم قـــانوني خـــارج"……یحـــق للفنـــدقي 

فـي " :من القانون المدني الجزائري، والتي تنص على مـا یلـي 121الواردة في المادة 

العقـــود الملزمـــة للجـــانبین إذا انقضـــى التـــزام بســـبب اســـتحالة تنفیـــذه انقضـــت معـــه 

یتمسـك ، وهنـا یحـق للفنـدقي أن "الالتزامات المقابلة له وینفسـخ العقـد بحكـم القـانون 

.بهذا الإنفساخ
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