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  .الهيكلةتوزيع النسب المئوية على مدى الرضا عن : 24الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى مرونة الهيكل الاداري: 25الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى وضوح الأدوار: 26الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى دقة التسلسل الاداري: 27الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على بعد نزول القرارات: 28الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على وسيلة الدعوة للاجتماع: 29دول رقم الج

  . توزيع النسب المئوية على مواضيع النقاش: 30الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على جو الاجتماع: 31الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى تقديم التقارير: 32 الجدول رقم 

  .ئوية على قنوات ايصال التقاريرتوزيع النسب الم:33 الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى قبول الاقترحات: 34الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى الاطلاع على الاصلاحات: 35الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على مدى اطلاع على الجرائد الرسمية: 36الجدول رقم 
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  .ئوية على بعد وفرة الاعلامتوزيع النسب الم: 37الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على بعد الحوار: 38الجدول رقم 

توزيع النسب المئويـة علـى تماشـى الوسـائل المسـتعملة            :39الجدول رقم   
  . والخدمات

  .توزيع النسب المئوية على وفرة الظروف الجيدة للعمل: 40الجدول رقم 

  . أثير الأجرة على العملتوزيع النسب المئوية على ت: 41الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على كفاية الاجرة: 42الجدول رقم 

  . توزيع النسب المئوية على مدى تطابق الدخل وطبيعة العمل: 43الجدول رقم 

توزيع النسب المئوية على تأثير السكن والمواصـلات علـى          : 44الجدول رقم   
  . العمل

  .  على تأثير العلاقات الاجتماعيةتوزيع النسب المئوية: 45 الجدول رقم 

  . توزيع النسب المئوية على الرضا عن العمل: 46الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على بعد الاستقرار: 47         الجدول رقم 

  .توزيع النسب المئوية على المشاريع المستقبلية: 48الجدول رقم 
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  .مقـــدمة
ناميكية داخل المجتمع دلت على         يشهد العالم عموما والجزائر خصوصا حركة  دي       

  الخ  وما تولد عن …حدوث تغير كبير في جميع المجالات، اجتماعيا ،اقتصاديا ،سياسيا و ثقافيا        
هذا التغير السريع ،شد انتباه كثير من الباحثين  والمختصين  ولوحظ أن هنـاك جملـة مـن                   

ية بمجاليها الروحـي والمـادي      الأهداف التي يسعى المجتمع الجزائري الي تحقيقها، منها الرفاه        
ــو    ــل للنم ــدل أمث ــق مع ــة، تحقي ــرية والمادي ــوى البش ــل للق ــتخدام الأمث الاس
الاقتصادي،الاجتماعي،الثقافي  والسياسي هذا من جهة ومن جهة أخرى لوحظ أيضا جملة من     
المشكلات التي أصبحت تفرض نفسها على الواقع  العالمي عموما وعلى الواقـع الجزائـري               

منها التفاوت الكبير في الدخل والثروة ،غياب التوازن  الاجتماعي والاقتصادي           خصوصا ،   
الارتفاع المستمر لمعدلات البطالــة، الاحتكار ،الكساد الاقتصادي ،تـداخل الجوانـب           
الاقتصادية والسياسية  والتنظيمية والمعرفية وتشابك القيم  واختلالها واختفاء أهمية بعضـها             

 وهكذا نجد ان     …فية أخرى  أو استمرار بعض القيم لا تستحق البقاء           دون إحلال قيم و ظي    
سرعة التغير الاجتماعي قـد أدت الي اختلال في موازين التعامل الإنساني واهتزاز مراجـع              
الحكم على ألوان السلوك وظهر ان هناك تفاعل جملة من المتغيرات والعوامل مـع بعضـها                

ثيرات مباشرة او غير مباشرة ،سلبية أو إيجابية قد         البعض مشكلة بذلك نسق قيمـي لـه تأ      
تتجسد في مجموع سلوكات وأفكار واتجاهات ومواقف ثقافية وفكرية لدى الفرد الذي يمثل             
المحرك الأساسي لديناميكية المجتمع وقائد العملية التسيرية باعتبارها ظاهرة عصرية على المجتمع        

تتبع للتغيرات التي شملـت جـل الميـادين         الجزائري حسب بعض المختصتين وحسب هذا ال      
يلاحظ أن هناك اهتمام واعتكاف على دراسة العوامل التي أصبحت تمثل عرقلة لنمو وعـي               

  . اجتماعي متحضر وعائقا أمام العملية التنموية
وبما أن الجامعة تمثل الركيزة الأساسية في كل هذا ،حاولنا ان نعطي تصورا لـبعض               

  :ه الدراسة المتواضعة التي شملت على جزئين هذه العوامل من خلال هذ
اما الجزء الأول منها فقد تطرقنا من خلاله،الى عرض المعطيات المنهجية والنظرية             _  

والوثائقية ،شمل ثلاث فصول ، الفصل الأول تم فيه عرض لـبعض الدراسـات السـابقة                
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 في المرحلة الاستعمارية وبعد     اماالفصل الثاني تم من خلاله التطرق الى التسير الاداري الجامعي         
الاستقلال  ثم ياتي الفصل الثالث لبين لنا واقع النسق الأكاديمي من خـلال الاصـلاحات                

  . الجامعية بالجزائر
اما الجزء الثاني فتناول الدراسة الميدانية من خلال ثلاث فصول ، الفصل الرابـع              _ 

ير الرسمية ، اما الفصل الخامس تناولنـا        شمل تحليل الفئات الادارية بين التنظيمات الرسمية وغ       
من خلاله اشكالية الثقافة التنظيمية و علاقتها بالتسير الاداري الجامعي الجزائري والفصـل             
السادس تطرقنا من خلاله الى الظروف الاجتماعية والاقتصادية وعلاقتها بتسير ادارة الجامعة            

  .بالجزائر
  

  : أسباب اختيار الموضوع.1
ف الدراسة من خلال المعرفة الحقيقية لرسالة الجامعة المعاصرة كمؤسسة          تتبلور أهدا 

العلمية والتكنولوجية والحضارية وذلك بتزويد المجتمع      "التنمية  "وظفت لبلوغ أهداف برامج     
بمفكرين وأخصائيين في مختلف مجالات البحث العلمي و تخريج إطارات إدارية و فنية قـادرة               

لى بروح المسؤولية والتي من شانها أن تساهم في إدارة و تسـيير             على الإبداع والخلق و تتح    
  .جميع مجالات الواقع الاجتماعي 

       ومما لا شك فيه أن الأهداف الرئيسية لأي نهضة جامعية هو ربط الجامعة بالمجتمع  ولا                
وكما .يكون ذلك الا من خلال إشراكها بفعالية في تقرير وتنفيذ الخطط  والبرامج  التنموية                

هو معلوم أن الواقع الاجتماعي المتميز خلال المرحلة الكولونيالية ،دفع بالطلبة الي مغـادرة              
مقاعد الدراسة لتليبة الواجب الاجتماعي ،كما أن  سياسة التكوين المتبعة من قبـل الإدارة               

  .أدت الي نقص التأطير و انعدام التأهيل وغيرها .الخ .…الاستعمارية وسياسة العمالة 
       هذه المخلفات جعلت الجامعة الجزائرية غداة الاستقلال تضم اقل مـن ثلاثـة آلاف              
طالب غالبيتهم من أصل أوروبي على الرغم من الطابع العريق للمدارس والكليات المكونـة              

  .لجامعة الجزائر 
        ولذلك سجلت المرحلة الأولى للمخطط الأول للتنمية إلحاحا شـديدا علـى تقيـيم              

حتى يتماشى و المشروع الاجتماعي الوطني       ) 1971( إصلاح التعليم العالي ابتداء من سنة       
.  

  
14



       ان الجامعة كمؤسسة اجتماعية وظيفة وشكلا ، تتكفل بتقديم تعليم عصري متفتح على    
التقدم العلمي و التكنولوجي في إطار قيم  ثقافية تسعى الي ترقية الفرد الذي يشكل بـدوره                 

  .الخ …هداف عملية التنمية بجميع جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافيةأسمى أ
لقد شهدت الجامعة الجزائرية بعض المحاولات الإصلاحية المتعاقبة بدءا من إصـلاح            

الي أن وصلت الي     ) 1980( الي الندوة الوطنية الأولى سنة       ) 1971( التعليم العالي لسنة    
ذ في الاعتبار مبادئ وأهداف التكوين العالي ويتمحور حول الاسـتعمال           أسلوب تنظيم يأخ  

الأمثل للوقت الجامعي والاستغلال العقلاني للهياكل ويتم التسيير الإداري للدوائر والمعاهـد            
والجامعة تحت وصاية مسؤولين منتمين الي أعضاء هيئة التدريس يقومون بالمسؤوليات الإدارية            

  .مية و يشاركون في مختلف الأنشطة العلمية و الثقافية والبيداغوجية ويكونون المجالس العل
هو تدارك   ) 1984 _1980(       ومن الأهداف التي نص عليها المخطط الخماسي الأول         

التأخر المسجل في إنجاز مشاريع الهياكل الأساسية البيداغوجية والاجتماعية للقطـاع الـذي         
ا لإنجاز كل ما له علاقة بالجامعة من جهة و الي الضـعف             يرجع سببه إلي الآجال الطويلة جد     

النسبي للطاقات الوطنية للإنجاز بالنظر إلي أهمية البرامج المسجلة في المخطط من جهة أخـرى      
   )  .1989 _ 1985( وهذا ينطبق أيضا على المخطط التنموي الخماسي  

يدل على محاولـة تجـاوز       ) 2000(        إن التخطيط المتمثل في الخريطة الجامعية  لسنة         
  . الجامعة لمرحلة البناء الأول و تجنيد الوسائل المادية و البشرية لنشر المعرفة والثقافة الإنسانية

كما تتوقف المردودية الجيدة للجامعة الجزائرية على قدرة و فعاليـة تسـييرها الإداري                     
 شانها أن تتدخل في العمل الإداري ولهـا         العقلاني ضمن الأطر الثقافية والاجتماعية التي من      

  .تأثير مباشر أو غير مباشر
       ولأجل كل هذا و غيره ارتكزت اهتمامات الدراسة على معرفـة دور أهـم              
المتغيرات التي تؤثر على المجال الحيوي والأسمى للجامعة ،لذلك نعتقد أن النتائج المستخلصـة              

  .رف الباحثين والقائمين على التخطيط منه ذات أهمية في الاستعمال،خاصة من ط
      ومما لا شك فيه أن لهذا الموضوع أهمية وطنية تتمثل في محاولة معرفـة الـدور                
الجوهري  والمغزى الحقيقي الذي يؤديه النسق القيمي ومدى قدرة وفعالية أبعاده في خدمـة               

  .ة والمجتمع  من جهة أخرى التسيير العقلاني و بالتالي خدمة أهداف الجامعة الجزائرية من جه
  :      وهناك أسباب أخرى دفعت بالباحثة إلي اختيار هذا الموضوع منها
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قلة الدراسات السوسيولوجية والحاجة الملحة  لمثل هذه  الدراسات نظرا للأهمية             _ 
التي تحظى بها حاضرا أو مستقبلا من جهة وقد يأتي يوم تكون فيه إمكانية دراسة مثل هـذا                  

  .وع بعيدة التحقق لانطماس بعض المعالم الثقافية من جهة أخرى الموض
الأهمية التي تحظى  بها الإدارة الجامعية كمجــال حيوي ضـمن المؤسسـات              _ 

الاجتماعية  والمنظمات الوطنية وأهمية دراسة العوامل التي لها علاقة تفاعلية تأثيرية بالإيجاب             
  . عليها لتحقيق الأهداف المنشودة من الجامعة لتدعيمها  وبالسلب لمعالجتها أو القضاء

كثيراما سمعنا عــن الأهداف والأبعاد الموكلة للجامعة ،لكن الواقع اثبـت إن            _ 
نتائجها لم تصــل إلي كل الأهـداف المرجو تحقيقها وهذا يجعلنا نطرح عـدة تسـاؤلات        

لبحـث السوسـيولوجي    لمحاولة معرفة الإجابات الصحيحة والحقـائق العلمية بواسطة هذا ا        
الذي نحاول أن نعرف من خلاله العلاقة الموجودة بين النسق القيمي الذي شد انتباه واهتمام               
كثير من الباحثين و بين التسيير العقلاني الذي تحاول أي إدارة تحقيقه و هذا صحيح بالنسبة                

  .لإدارة الجامعة الجزائرية 
 أساليب علمية حديثة لكن النتيجـة       شهدت الجامعة الجزائرية إدخال وسائل و        _ 

انخفاض كمي وكيفي على جميع المستويات و هذا ما دفعنا للدراسة والبحث عـن  التسـير                 
  .العقلاني في إدارة الجامعة الجزائرية بين التصور القانوني والواقع

  

  .الإشكالية .2
 أو علـى            تمثل الإدارة بصفة عامة الدور الريادي سواء على  مستوى الأسرة          

مستوى جماعات العمل أو على مستوى المجتمع في توجيه الجهود المتنوعة واستثمار أسـاليبها               
وطرق الممارسة العلمية و التنظيمية و المعرفية فكان لها اهتماما بالغا بعلومها وتطوراتها فشـد            

امعيـة  انتباهنا نحن كباحثين في علم الاجتماع جملة من الاشكلات على مسـتوى الإدارة الج             
حيث عرفت الجامعة الجزائرية كمؤسسة تعليمية و منـبرا للإشـعاع الفكـري وإحـدى               
المؤسسات الهامة التي لها تأثير على حياة المجتمع  في بداية التسعينات اضـطرابات وأزمـات                
وأصبحت و لا زالت عرضة لمؤثرات  وانعكاسات المحيط الخارجي عوضا أن يكـون هنـاك                

  .العكس 
ين و الباحثين أن من الأسباب التي أدت إلى هذه الوضعية رغم كل             وحسب الملاحظ 

هو التركيـز اكثـر علـى الجانـب          ) 1971( الإصلاحات التي أدخلت عليها منذ سنة       
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الإيديولوجي الذي قلص من مردودها العلمي وفعاليتها في المشروع الاجتماعي مـن جهـة              
الاجتماعية و الاقتصـادية مـن جهـة    وعدم الربط بين التخطيط للتعليم والتخطيط للتنمية      

  .أخرى
     وبهذا أصبحت الجامعة الجزائرية اليوم أمام واقع وتحديات وتحولات كبرى على           
الصعيدين الداخلي و الخارجي ومما زاد في مواجهة التحديات ،الإضـراب الواسـع الـذي               

ة والاجتماعية  بسبب ما وصلت اليه الحالة المهني       ) 1997 _ 1996(  شهدته الجامعة عام    
و يعتبر كثير من الملاحظين ان  تاريخ  الاضراب هو نقطة            .  والبيداغوجية  للاسرة الجامعية     

تحول نوعية ،اذ دفع بالجامعة الجزائرية حيز التقييم و التوجيه و التقويم حيث أصبحت هناك               
 اشكال  محاولات جادة تبلورت في تصورات و طروحات جديدة اصلاحية لها علاقة بانماط و            

تسير الجامعة الجزائرية وزعت على الجامعات لمناقشتها و اثرائها ، كمـا يعتـبر الـبعض ان         
والحديث عن الجامعة في الحقيقة يكون      . المشاكل التي تعيشها الجامعة هي نتيجة التسير الحالي         

هدافها السامية  دائما مقرونا بهياكلها العامة الادارية  والخدماتية و التي بدونها لا يمكن تحقيق أ             
وعليه تقول الدراسات أن الادارة الجامعية تحتاج الى اصلاحات حقيقية ،تتماشـى والواقـع              
الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للمجتمع  فمراجعة الارقام في عدد المستخدمين والمـوظفين            

 ـ            ري  وتنظيمها والاستعمال اللاعقلاني للموارد البشـرية و الماليـة والماديةوالصـراع الفك
واللغوي والثقافي الذي لا يمكن تجاهله و تعيشه الادارة الجامعية يوميا قــد يعبر عنـه في               

شكل سلوكات او ممارسات او مواقف واعتبره البعض نتيجة لغياب عدة مفـاهيم اساسـية                 
"  المديرديماغوجي  " "غياب قيمة العمل    "لبناء المؤسسة ولذا نسمع تداول بعض الكلمات مثل         

  وغيرها مما هو متداول و هذا يدفعنا اكثر الى النظر            …"  الصحراء او حزب الشاوية    حزب" 
في العلاقة بين الجامعة والواقع الاجتماعي مركزين على تقنيات التسير  ومختلف التخصصات             
الادارية الحديثة التي قد لا نعرف عن بعضها سوى الاسـم  ويـدفعنا كـذلك الى طـرح                   

  : التساؤلات التالية 
هل ما وصلت اليه  ادارة  الجامعة الجزائرية هو نتيجة ذهنية وعقلية الفرد التي لم                 _  

        تصل الى استيعاب التغير الذي يحدث للمجتمع الجزائري ؟  
هل هو نتيجة غياب تقاليد عمل حال دون تحديد مفهوم التسير العقلاني الاداري              _ 

  الجامعي لدى العامل ؟
   العقلاني  في ادارة  الجامعة الجزائرية ؟ما قيمة مفهوم التسير_  
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  الفرضيات  .3
   لفرضية العامةا

        التغير الاقتصادي و الاجتماعي  السريع   الذي  يعرفه المجتمع الجزائـري لم               
يواكبه تغيرا ثقافيا بنفس الوتيرة بحيث يسمح للعامل في الادارة الجامعية اسـتعاب  مفهـوم                

  .العقلاني  على مستوى التصور و المممارسة التسير الاداري  

  الفرضية الاولى 
         تعتبر التصورات والسلوكات التقليدية المرتبطة بالعمـل لـدى العامـل في            

  .الادارةالجامعية الجزائرية من العوامل المعرقلة لممارسة التسير العقلاني الاداري 

  الفرضية الثانية 
  لعامل في الادارة الجامعية حال دون ايجاد تسير عقلاني     غياب ثقافة تنظيمية لدى ا

  الفرضية الثالثة 
        الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي يعيشها العامـل في الادارة الجامعيـة           

  . حالت دون ترجمته لمفهوم التسير العقلاني في سلوكاته العملية و الادارية

  المقاربة النظرية .4
د الاطار النظري لأي مشكلة بحث أمر مهم وأساسي لفهم معطيات                   يعتبر تحدي 

الواقع لأن الاختصار على المستوى التجريبي وحده معناه انكار علل وأسـباب الظـاهرات              
  ..)1(الحقيقية سواء كان هذا الانكار ضمنيا أو صريحا و معناه بايجاز تمويه الحقيقة  وتزييفها

 تحديد هذا الاطار النظري تحديـدا دقيقـا         ولعل اصعب خطوة يصادفها الباحث هو     
  .بحيث يتمكن من جعل الاشكالية الميدانية ذات تأطير علمي موضوعي متخصص
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والحقيقة أن الباحثة قد وجدت نفسها أمام صعوبة تـحديد هذه المقاربـة النظريـة              
 وهذا راجع الى ان محاولة الالتزام بتصورات و أدوات تحليل لأي نظرية سوسيولوجية هـي              

  .ليست وليدة الواقع الاجتماعي الجزائري
    ـــــــــــــــــ

المؤسسة :، الجزائر )ترجمة محمد الشريف بن دالي    (.التفكير الاجتماعي عند ابن خلدون     عبدالغني مغربي،  ).1(
   . 97،ص1986الوطنية للكتاب،

 على   لذلك نلاحظ ان الدراسات التي تحاول التقيد بنظرية ما نجدها تتعمق في البرهنة            
صحة النظرية أكثر من التركيز على معطيات الواقع المدروس و يجد الباحث نفسـه رهـن                
النظرية المتبعة  وبعيد كل البعد عن المؤشرات السوسيولوجية التي تمكنه من التحكم العلمـي    

  .والفكري والوصول الى تحليل موضوعي بعيد عن التقيد و الذاتية 
 من باب عدم قدرتها على تحديد موضوع الدراسـة                ان هذا العجز للباحثة ليس    

وانما في الكيفية التي تمكنها من تحديد ما يجب ان يدرس في واقع يختلف كل الاختلاف عـن                  
  .الواقع الذي جسدته كل نظرية سوسيولوجية 

     ان الاعتماد على نظريات سوسيولوجية ليست وليـدة الواقـع الاجتمـاعي            
دخل في متاهات لم تستطع الخروج منها بتصور واضح و موضوعي           الجزائري جعلت الباحثة ت   

يمكنها من اسقاطه على الواقع الذي تتواجد فيه لانها قد وجدت سببا ما في نظرية مـا هـو                   
نتيجة لنظرية اخرى  والعكس صحيح  لذلك فقد تشبثت الباحثة بكل ما يجعلـها ملتزمـة                 

  . تعدد النظرياتبمعطيات ومميزات الواقع المدروس و لو على حساب
     فجعلت الباحثة قاعدتها ما كان يراه ماكس فيبروهو ان العلوم تتعـدد بتعـدد              

  .وجهات النظر  عند معالجة أي مشكل محدد
من هنا انطلقت الباحثة واخذت بعين الاعتبار وقدر المسـتطاع الواقـع المـدروس              

نسبة للباحثة هـو قـدرة      بخصوصياته مستعملة في ذلك مناهج و مواضيع متعددة والمهم بال         
  .التحكم في معطيات الواقع بخصوصياته وليس تجسيدا لقوانين علمية لنظرية ما

ونحن في مجال الدراسة شاننا  شان كل الباحثين ليس بوسعنا كما فعلوا الا ان نطرق                
  . طريق المعرفة من الزاوية التي نرى فيها مدخلا يكفل الاطلال على الاعماق

 من الاختلافات التي نجدها في المدارس السوسيولوجية التي تطرقت                 على الرغم 
الى العقلانية سواء في التسير أو في التنظيم في السلطة أو القيادة أو في اتخاذ القرارات وغيرها                 
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مـن حيث التصور النظري او الطرح، نجدها تتفق جلها على نقاط اساسية خاصة بسيرورة              
لى انه لا يكون هناك عقلانية في التنظيم مهما كان شكله ونوعه            المجتمع ككل اذ انها تجمع ع     

الا بوجود سلطة اجتماعية شرعية ،تقود المجتمع الى تحقيق الرفاهيـة والتطـور الاجتمـاعي               
وبالتالي تعتبر هذه المدارس هي الطريقة التي تجسد واقعيا النموذج المثالي لتوجههـا النظـري               

  .الذي اختارته 
  
  :لدونية المدرسة الخ _1

     يرى ابن خلدون ان العقلانية هي مجموعة من الادوار او الافعـال و القـوانين               
والاجراءات التسييرية التي تعمل على تحقيق وظيفة السلطة و هي ليست وليدة تقسيم المجتمع              
الى طبقات ولا وليدة التقسيم الاجتماعي للعمل بل هي وليدة العصبية التي لها اساس ثقـافي                 

بر عن انساق من التصورات المؤسساتية و الايديولوجية التي تراكمـت تاريخيـا وفـق               وتع
  .عمليات ديناميكية عرفها مجتمع البدو و الحضر على حد سواء

     ان دور العقلانية عند ابن خلدون هو ذلك الدور السياسي الذي يعمل علـى              
 المجتمع بصفته الحضريــــة    الثقافي والاقتصادي والاجتماعي للفرد في    " الاندماج"تحقيق  

أو البدوية  ويخلق فيه ذلك الوازع الذي يقوي عصبيته التي تضمن لـه المراقبـة في العمـل     
فالعصبية كظاهرة ثقافية تعتبر عامل محرك وموجه لسلوكات واتجاهـات وأفعـال            . وغيرها  

لضعف التي تميز   الافراد وكذا السلطة والحكم في المجتمع العربي ويقرن ابن خلدون القوة و ا            
فعندما يشعر الفرد ان كيانه الاجتماعي والثقـافي        . المجتمع بدرجة قوة او ضعف هذا الوازع        

يـوجد ضمن الجماعة التي ينتمي اليها وبالتالي كل تفكيره وأهدافه وطموحاته منصـهرة في              
  . هذه الجماعة فالقوة هنا بلغت أوجها اذ أن الفرد قد سخر كل كيانه لهذه الجماعة

   :المدرسة الماركسية_ 2
     ترى هذه المدرسة ان العقلانية تكمن في احداث التغير الثوري في البنية التحتيـة      
فلا يكون هناك مستغل و لا مستغل بل الكل يعمل من اجل تحقيق اهداف الكل و مصـالح                  

سمالية حيث الكل في اطار تعاوني و لا وجود للعقلانية في ظل سيطرة العلاقات الاجتماعية الرأ      
التراع والصراع الدائم بين الافراد والفئات والطبقات الاجتمـاعية من جهة وبين الطبيعـة             
من جهة اخرى والعقلانية عند هذه المدرسة تكمن في دور القيادة والسلطة التي تعمل علـى                

  .تحقيق الانسجام بين الافراد المتعاونين لا غير 
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   : المدرسة الاجتماعية  _3
هذه المدرسة ان العقلانية هي التي تدفع بالمجتمع الى تحقيق الاهـداف عـن                  ترى  

طريق تحقيق التكامل والتضامن العضوي من خلال وظيفة الضمير الجمعي، التي تعمـــل            
  علىتنظيم الحركة التي يشهدها المجتمع والمتمثلة في زيادة تقسيم العمل بسبب التقدم الصناعي 

  
  

لاجتماعية والفوضى و ينهار البناء الاجتماعي ويحافظ علـى         وحتى لا تطغى الآفات ا    
  .توازنـه وجب مراقبة الافعال وسلوكات الأفراد في المجتمع بفضل الضمير الجمعي 

  .   فالعقلانية بهذا المفهوم هي وظيفة اساسية ورئيسية لهذا الضمير الجمعي 

    :المدرسة البيروقراطية _ 4
. ر المساهمين في ادخال هذا المفهوم للغة السوسيولوجية              يعتبر ماكس فيبر من اكث    

فالعقلانية عند ماكس فيبر هي جملة القوانين التنظيمية والأسس التي تجعل السلطة قائمة وتزيد              
من فعالية التنظيم و تترع عنه كل ما هو غير عقلاني وحاول ماكس فيبر ان يجمع بين التطور                  

والعكـس  ) العقلانيـة   (بتواجد العامل  الثـاني        ) التطور  ( والعقلانية بحيث يتواجد الاول     
صحيح ،كما جعل من هذه الاخيرة قانونا شاملا و موجها لسلوكات  الأفـراد و افعـالهم                  
والامتثال للأسس الببيروقراطية العقلانية على حساب القوى الأخرى هو المحدد الفاصل لمـا             

  .    هو عقلاني و غير عقلاني
ماكس فيبر قد ركز على العقلانية التي يكسبها الانسـان وهـو في    من هنا نقول أن     

مراحل  تطوره الى الافضل و ان الحياة الاجتماعية والاقتصادية محددة قطعا بالعناصر القيمية              
  .في تطورها التاريخي 

     وتجدر الاشارة هنا الى النموذج المثالي للعقلانيـة الـذي طرحـه فيـبر عـبر                
 قرنها الانسان العامي بكل ما هو سلبي في الادارة من التـذمر والفوضـى               البييروقراطية التي 

الذي يسود تنظيما ما في علاقتهم معه ،لكن الاستعمال العلمي لهذا المفهوم يتنافى والطـرح               
العامي المعروف او ما اسميناه بالبيروقراطية المرضية،اذ يعبر عن ارقى درجة تقدم يعرفها المجتمع       

ير فيها لا تحكمه الاوهام و لا تدخلات شخصانية للمسير بـل للقواعـد               حيث يصبح التسي  
والاجراءات  القانونية الموضوعية المجردة من كل ما هو شخصي، عندها يصل التنظيم الى قمة               

  .العقلانية 
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عموما نقول ان التحليل الذي قدمه فيبر في هذا المجال لا زال يواجه الابحاث الحديثة               
من الباحثين من قام بدراسة البيروقراطية كقانون علمي يعبر عـن واقـع    بصورة أوبأخرى  ف   

متطور ومنهم من قام بدراسة الافرازات السلبية التي انتجها الواقع الاجتماعي عند ادخـال              
هذا النظام العقلاني أين أصبحت القوانين تطبق بصرامة الى درجة أدت الى غياب وظيفتـها               

صبح ينظر اليها على أنها وسيلة لضمان الحقوق علـى حسـاب            الفعلية في الواقع وبالتالي ا    
المحفزات التي تدفع بالافراد الي القيام بواجباتهم،مما تولد عنه البحث عن قواعد قانونية اخرى              
تضمن حقوق التنظيم لدى الافراد وهكذا أصبحت النظرة الى المشاكل الناتجة عن ذلك توجه         

  .الى النظام العقلاني 

    المفاهيم الاساسيةتحديد بعض.5

  : مفهوم التغيير الاجتماعي :أولا

        يبقى مفهوم التغير بصفة عامة يشد انتباه كثير من العلماء والمفكـرين قـديما         
وحديثا نظرا لاهميته فى فهم ما يجرى فى كثير من المجتمعات،ولازالت هنـاك حاجـة ملحـة      

عامـة حتى يتمكن على أساسـها تفسـير        لوجود نظرية فى التغير الاجتماعى والثقافى بصفة        
مختلف صور التحـولات التي تشهدها مناطق عديدة من العالم خصوصـا فى ظـل التقـدم                

  )1(.التكنولوجى الهائل لوسائل الاتصال وأساليبه

     وهناك من يرى أنه لايمكن فصل التغير الاجتماعى عن التغيير الثقافى باعتبار أن             
وثقافته وهناك من يرى ضرورة الفصل بينهما وهذا ما ذكره مور فى            التغير يضم بناء المجتمع     

  .)2(على أنه تغير ملحوظ فى البناء الاجتماعى وفى المظاهر الثقافية " النظام والتغير"كتابه 
     بهذا تصبح الثقافة جزءا من التغير الاجتماعي لشموليته لكل البناء الاجتمـاعي             

ير الاجتماعي خاصة تحديد النمط المتغير لذلك يقول محمد         ومن هنا تتضح صعوبة دراسة التغ     
ان التغير الاجتماعي يشير الى نمط من العلاقات الاجتماعية في وضع اجتماعي            " عاطف غيث   

  ).3(" معين يظهر عليه التغير خلال فترة محدودة من الزمان
أو الأشـخاص        إن هذا التغير قد يمس القيم الاجتماعية أو المكونات أو الأدوار            

داخل النسق الاجتماعي أو مكونات النظم الاجتماعية، بهذا المفهوم هي ظـاهرة اجتماعيـة              
عامة قد تشمل كل مكونات البناء الاجتماعي، إلا أن أسباب حدوثها كان محل جدال كبير               
ليس بين السوسيولوجيين فقط وإنما شارك في ذلك كثير من العلماء في كافة التخصصـات               
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ارجع تلك العوامل إلى عامل واحد قد يكون اقتصادي أو سياسي أو ثقافي أو ديني               فمنهم من   
  .   الخ…

  ـــــــــــــــــ
    114،ص 1982دار الفكر العربي،:القاهرة. علم الاجتماع المفهوم،الموضوع والمنهجصلاح فوال، ).1(

(2)._Moor e w order and change essays in comparative sociology new york 1967 p02. 
  .  317،ص1989دار المعرفية الجامعية،:الإسكندريةعلم الاجتماع،محمد عاطف غيث،).3(

    ومنهم من أكد على تفسير أسبابه ضمن أطره الثقافية خاصة ومنهم من أكد على              
تفسيره ضمن محتوى التغير نفسه وعلى هذا الأساس ظهرت عدة نظريات تحاول أن تعطينـا               

  .ير الاجتماعي مفهوما للتغ
     نذكر من بين تلك النظريات النظرية الاقتصادية التي تعتمد في تفسـيرها علـى              
البناء الفوقي  والبناء التحتي ودورها في تغير المجتمع وكذا نظرية الصـراع الـتي تعتـبر أن                  
الصراع الداخلي الناتج عن التناقضات يؤدي إلى الصراع و هاتين النظريتين ركـز عليهمـا           

  .ارل ماركس ك
     في حين هناك من بعض العلماء من يعتقد أن التغير هو نتيجة عوامـل خارجيـة                
كالتجارة الخارجية مثلا ومنهم من يعتقد أنه تطورا إلى الأفضل و لذلك سميـت بنظريـات                
التطور وعلم الاجتماع الحديث يميل على عكس النظريات التطورية إلى رفض وجود سـبب              

ر التغير الاجتماعي فهو بالتالي يعترف بتعددية أنماط التغير، سواء أكانت           مهيمن و شامل يفس   
  ) .1(ناجمة  عن تخطيط حكومي أو ناجمة عن عوامل غير متوقعة 

     وهناك نظرية اللاتكامل التي تفسر التغير الاجتماعي علـى ضـوء الـتغيرات              
  .والتنافرات بين مختلف أجزاء النسق الاجتماعي 

  :ية الوظيفية فهي تقوم على أساسين      أما نظر
  .إن كل ظاهرة اجتماعية تساهم بطريقة ما في بقاء المجتمع و استمراره  _ 
  .دراسة أسباب و كيفية حدوث التغير الاجتماعي  _ 

     ويرى عدد من الدارسين أن الوظيفية ليست نظرية لتغير التغير بقدر مـا هـي               
   .)2(نظرية للتغير الاجتماعي ذاته 

كما يرى ماكس فيبر أن التغير الاجتماعي يرتكز على عاملين أولهما هو دورالكرزما             
أو القيادة الملهمة كقوة أساسية ودافعة للتغير الاجتماعي والأساس الثاني هـو دور الـدين               
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ونسق القيم فهو يرى أن القيم تتحول في الحياة اليومية إلى اتجاها توجه الحياة طبقـا للمثـل                  
  ن هذه القيم الدينية والاتجاهات تنمو الحركات الدينية كقوة ثورية ويحدث التغير الدينية وم

  ـــــــــــــــــ
ديوان المطبوعـات الجزائريـة     :الجزائر .المعجم النقدي لعلم الاجتماع   بوريكو،) ف( و )ر (أرون).1(

   .168،ص1986

  .112،صمرجع سابقصلاح فوال،).2 (

  .       الاجتماعي 
ل جل هذه التعريفات غياب اتفاق يفسر حيثيات التغير الاجتمـاعي           يلاحظ من خلا  

  .من جهة وصعوبة فصله عن التغير الثقافي من جهة أخري 
     وعموما إذا اتفقنا على  أن المجتمع هو ذلك التركيبة الاجتماعية الـتي تتكـون               

ة تستند على القـيم     مـن قوانين طبيعية و المتمثلة في كل ما يظهر في المجتمع وقوانين معياري            
  .الدينية مثــلا أو الفكرية وغيرها والتي تحدد طبيعة العلاقات التي تسيره يتعرض إلى التغير 

     وهذا ما نعتمده كنموذج تحليلي لفهم ما يحدث في ادارة الجامعة الجزائرية على             
 الفـردي   المستوىالتنظيمي الهيكلي ومدى نجاعته في تحقيق اهداف الجامعة وعلى المسـتوى          

  .لمعــرفةانعكسات ذلك على العمل و على مستوىالعمل بكل أبعاده 
  : مفهوم التغير الثقافي: ثانيا      

        لازالت الثقافة تشد اهتمام عدد كبير من الباحثين و المفكرين الاجتمـاعيين            
 الى نفس   خاصة ،لذلك نلاحظ تعدد تعاريفها ولكن رغم هذا التعدد الا انها تؤدي في مجملها             

  .المفهوم العام و على هذا الأساس نحاول ان نختار ما يهم هذه الدراسة باختصار 
     عرف تايلور الثقافة على أنها ذلك الكل المركب الذي يشمل علـى المعـارف              
والعقائد  والفن والاخلاق والقانون وغيرها من القدرات التي يكسـبها الانسـان بوصـفه               

  .)1(عضـوا في المجتمع 
    يتبين لنا من خلال هذا التعريف ان الثقافة هي عبارة عن نسيج مـن المعرفـة                 

والمعتقدات وانماط التفكيروالسلوك بمعنى نشاط انساني عقلي وذهني يعبر عن الجانب الهام من             
ولاكتساب هذا النسيج المعرفي الـذي يشـارك في بنـاء           .البيئة التي صنعها الانسان لنفسه      

 عاملان أساسيان وهما التربية والتعليم ويقول في ذلك أحد المفكـرين            شخصية الفرد يشترط  
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أن العلم شرط ضروري في الثقافة و لكنه ليس شرطا كافيا انما يطلق لفظ الثقافة على المزايا                 
   .)2(العقلية التي أكسبنا اياها العلم  

  ـــــــــــــــــ
  .35،ص1983نهضة،دار ال:بيروت.الثقافة والشخصيةسامية حسن سعاتي،).1(

وزارة الشـؤون الدينـة، العـدد       : ،الجزائـر الرسالة"جدوى الثقافة "محمد الشريف الحسين،  .)2(
  .47،ص11،1988

      فالثقافة بهذا المعنى فكر أي مجموع قدرات عقلية فطرية ومكتسبة عن طريـق             
مـال تتماشـى    العلم والمعرفة والخبرة الشخصية التي تتيح للانسان امكانية ابتكار أفكار وأع          

  .والظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والعلمية والتكنولوجية والفنية وغيرها 
     اما المفكر مالك بن نبي فقد ربط مشكلة الثقافة بالمشكلات الأخرى وخاصـة             
السياسية منها وهناك اختلاف بين طريقة مواجهة مشكلة الثقافة فى بلد أخذت فيه الثقافـة               

اجتماعى معين وآخر لايعرفها الا بوصفها مشروعا وثالثا مازال المشروع فيـه            صورة واقع   
  .)1(غامضا 

     فالثقافة بهذا هى انعكاسات مشروع لواقع اجتماعى معين مركزا بذلك علـى            
  .تأثير المجال السياسي على هذا الواقع

ا الانسان منـذ         بينما يعرفها آخر على أنها وسائل الحياة المختلفة التي توصل اليه          
القديم عبر التاريخ السافر منها والمتضمن العقلى و اللاعقلى والتي توجد فى وقت معين والتى               

  .)2(تكون وسائل ارشاد وتوعية الأفراد فى المجتمع 
هذا التعريف يوضح لنا ان أى سلوك اجتماعى لا يتم الا فى اطار النسق الاجتماعى               

  :ة على معنى الحضارة كان له وجهاناما اذا دل لفظ الثقافبصفة عامة، 
  .الوجه الذاتى وهو ثقافة العقل-
الوجه الموضوعى وهو مجموع العادات العلميـة والتقنيـة وأنمـاط الـتفكير             -   

  )3(.والاحساس والقيم الشائعة فى مجتمع معين
والثقافة بجانبها الاجتماعى فقد سبق ابن خلدون جل علماء الاجتماع فى توضـيح             

  دمته،كيف أن دوافــع الانسان هى أساس الثقافة بمعناها العام و يقول فى ذلك ذلك فى مق
  ـــــــــــــــــ
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  .43-42،ص1984دار الفكر،طبعة رابعة:دمشق)ترجمة عبدالصابور شاهين(.مشكلة الثقافة،مالك بن نبي).1(

 الملتقي الدولي المنعقـد  التسير،الثقافةو،"الخلفية الثقافية للقيادة  في المؤسسة الاقتصادية    "مصطفى عشوي، ).2(
  .272،ص1992نوفمبر30_28بالجزائر

، وزارة الشـؤون الدينيـة بالجزائر،العـدد         الرسـالة  ".البعد الثقافي والروحي للتنمية   " سعيدلوصيف،   ).3(
  .54،ص11،1988

وهؤلاء القائمون على الفلح والحيـوان      ..اجتماعهم أى الأجيال انما هو للتعاون       ان" 
وكان حينئذ اجتماعهم وتعاونهم وحاجاتهم ومعاشهم وعمـرانهم        .. ورة للبدو   تدعوهم الضر 

  .)1(من القوت والسكن والدفء انما هو بالمقدار الذى يحفظ الحياة
     أى أن فكرة الثقافة تقوم على اشباع الفرد لحاجاته الأساسية وبناءا على كـل              

 ـ         ن الـتغير الاجتمـاعى ،حسـب       ماسبق نقـول أن التغير الثقافى لايمكن دراسته بمعزل ع
طروحات كثيرة  اذ أنها تعتبر احدى مكونات المجتمع لذلك يلجأ بعضهم الى دراسة العوامل               
التي تؤدى الى احداث تغير ثقافى وان كانت تؤدى ايضا الى تغير اجتماعى  ومن أهم هـذه                  

  :العوامل

من أهم العوامل التي     تعتبر عملية الاحتكاك أو الاتصال الثقافى        :الاحتكاك الثقافى   - 
تحدث التغير الثقافى وأصبح لهذا العامل أهمية بعد تطور وسائل الاتصال وقد يحدث هذا التغير               

بعد احتكاك ثقافتين أو أكثر تحدث فيما بينهما تفاعل يؤدى الى نشوء نسق ثقـافى جديـد                  
  .أويذوب نسق داخل نسق أو يحافظ كل نسق على هويته ومكوناته بصفة عامة

يعتبر التقدم التكنولوجى احدى العوامل البارزة التي تـؤدى الى          : التقدم التكنولوجى -       
التغير الثقافى وعادة يرتبط التقدم التكنولوجى بالاختراعات التي تظهر أثارها على البنـاءات             
الاجتماعية خاصة منها تلك المتعلقة بثقافات غيرها وعلى رأسها وسـائل الاعـلام المرئيـة               

  .وعة منها والمقروءة المسم
 الخ  …ان الظروف والعوامل الطبيعية من مناخ ومـواد أوليـة وأرض          : العوامل البيئية -    

تشكل عاملا مساعدا أو معوقا فى احداث التغيرأوعدمه وهذا يرتكز على قدرات الانسـان              
  .ها المادية والمعنوية فى السيطرة أوالتوافق أوالتكيف ومعطيات البيئة التى يتواجد في

تعتبر الثورات والحركات الاصـلاحية كنـهجين       : قيام الثورات والحركات الاصلاحية   -   
مختلفين من العوامل التي لا تقل أهمية عن سابقاتها فى احداث تغير ثقافي سيما أنهماتؤديان الى                
الخروج من وضع غير مرغوب فيه الى وضع مرغوب فيه وتمس مختلف أبنية المجتمع وأنساقه               
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 تكون شاملة لمجموعة ما من الأنساق الثقافية أوالاقتصادية أوالسياسيــة أوالاداريـة            أو قد 
  .أو غيرها 

  ـــــــــــــــــ
كتاب العبر وديوان المبتدأوالخبر في أيام العرب والعجم والبربر         .المقدمةعبد الرحمان ابن خلدون،     ).1(

  .165،ص1984للنشر،دار التونسية : تونس.ومن عاصرهم من ذو السلطان الأكبر
 هكذا نستنتج من خلال كل المعطيات ان الثقافة عموما تشير الى الدور الفعـال فى             

  :الحاضر كما قد يكون فى المستقبل القريب أو البعيد ولها وجهان فكري واجتماعى 
     فأما الوجه الفكرى فهو مجموع القدرات العقلية، الفطرية والمكتسبة عن طريـق      

ية والخبرة الشخصية والمعرفة وعن هذا الأخـير تنـتج الثقافـة ذات الوجـه               العلم والترب 
الاجتماعىوالتى تتمثل فى مجموع العادات والتقاليد والعلاقـات والممارسـات الاجتماعيـة            

  .كالعمل والتخصص وتقسيم العمل والتعاون وغيرها من المميزات الاجتماعية 
الذى يظهر من خلال تأثيره على التنظيم       ويكـون التغير الثقافي بهذا هو ذلك التغير        

الاجتماعى ويمس كل فرع من فروع الثقافة و تتعدد العوامل التي تؤدى الى حدوثه قد تكون                
  . الخ…عوامل اقتصادية أوسياسية أوفكرية أوطبيعية أوتشريعية 

  :مفهوم القيم : ثالثا

ق لها وان اختلفـت          يبدوأن الاهتمام بدراسة القيم لم يكن حديثا وأول من تطر         
الأسماء فهم الفلاسفة القدامى من أمثال أفلاطون وكانت ثم بدأ انتشارها بين المثقفين علـى               

بلغة الاقتصاد وأصبح التحدث عن القيمة بمعنى الفائدة أوالمنفعـة و رغـم أن       " قيمة  "صيغة  
عتـرف  كثير من المدارس الفكرية بقيت تنظر للقيم بهذه الصورة و بدأت مدارس أخـرى ت              

بدراسة القيم كمعطيات اجتماعية الا أن الاختلاف الذي وقع هو أن هذه الدراسة لا تكون               
علمية لأنها حوصرت في الانفعالات والعواطف التي تمكن  الدارس مــن قياسها منطقيـا              

  .باعتبار أن هذا يؤدي الي تشويه طبيعة القيم الغير منطقية 
ة المثقفين ، أصبح للقيمة مفهوم اجتمـاعي          ولما تداولت هذه الطروحات بين جمهر     

يختلف عن المفهوم الفلسفي القديم الذي نظر للقيم على أنها مستقلة عن الانسان وأحاسيسه              
وهي ثابتة حيث عبر الاجتماعيون على القيم كونها موجودة في واقع الاهتمـام أي واقـع                

 تخضع للطرح العلمي حتى     الانسان برغباته ومشاعره و ميوله  وهكذا أصبحت دراسة القيم         
توصلوا الى وضع نظرية القيمة التي تطلق على مجموع المشاكل المشتركة بين طائفـة علـوم                
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القيمة ، تلك العلــوم التي تتضمن علم الأخلاق و علم الجمال و علم  الاقتصاد و علـم                 
  .) 1(السياسة والانتربولوجية  وعلم الاجتماع و نظرية المعرفة 

  ـــــــــــــــــ
(1).Papper stephen  the sources of value california california press 1958 p07  

       
وتعتبر نظرية القيمة نتاج مجهود مجموعة من الباحثين في جميع الميادين وبقية المحاولات             
تتم حول أنواع أو أصناف القيم والتعاريف المختلفة ووظـائف هـذه القـيم ممـا أدى الى                  

  .فات في الطروحات ووجهات نظر العلماء والباحثين كل حسب تخصصه  ومنطلقاته الاختلا
     لقد أخذت الكتابات و الطروحات المعاصرة و السوسيولوجية منها خاصة تجدد           
وتعالج في كل مرة التصورات حول القيم بالرغم من كثرة ما كتب عنها وخاصة ما يتعلـق                 

سيولوجي و يعتبر ماكس فيبر من المفكرين المعاصـرين         بدور القيم في البحث و التحليل الس      
حينما نشـرع في التفرقـة بـين        "الذين تطرقوا الي مناقشة العلاقة بين العلم و القيم فيقول           

فاننا نفترض بداءة وجـود بنـاء صـحيح في العلـوم            "المعرفة الامبريقية "و"احكام القيمة   "
شك أن هذا الافتراض المبدئ قدأصـبح       الاجتماعية نقصد به تنظيم تحليلي واضح للواقع ولا       

هو مشكلتنا بمعنى أننا يجب ان نناقش مفهـوم الحقيقـة الصـادقة موضـوعيا في العلـوم                  
   )..1(الاجتماعية

العلوم الثقافية  " ان أكثر ما أصبح يركز عليه هو دراسة ما يطلق عليه مصطلح                  
لى المحيط ومن ثم يصـبح مفهـوم        وهي علوم خاصة مزودة بالقدرة و الارادة و لها تأثير ع          " 

وكل طرح انما هو تعبير عن واقع ثقافي أي كـل بحـث الا ولـه                .الثقافة ذاته مفهوما قيميا     
منطلقات ذاتية قيمية قد تكون بطريقة واعية أوغير واعية، ضمنية أومباشرة وعموما أن منبع              

  . القيم عند فيبر منبع اجتماعي تاريخي
لافراد للوسط الاجتماعي والواقع أن الاسهام الـذي        كما ترجع الى استجابة وعي ا     

بحيـث  " الفعـل الاجتمـاعي     "قدمه كل من فيبر و دوركايم و باريتو قام علـى دراسـة                
اعتبرالانسان كائن اجتماعي وديني و انه مصدر القيم ، بمعنى ان للانسـان أهـداف يـود                 

جتماعي مزود بمجموعة من    الوصول اليها ، يستعمل الوسائل التي تحقق له ذلك ضمن واقع ا           
القيم وله الحرية في اختيار القيم و مهمة عالم الاجتماع تكمن في فهم هذه التركيبةوكثير من                

الفعـل  " الدارسين يعتبرون أن فيبر هو أول من وضع تعريفا لعلم الاجتماع باعتباره يـدرس   
  .من كل جوانبه " الانساني 

  
28



  ـــــــــــــــــ
(1).Weber Max   the methodology of the socials sciences tr by edward shills and henry 
french new york glencoe 1949 p241.  

  
  عموما شهدت السنوات الأخيرة اسهامات كثيرة تناولت مفهـوم القـيم رغـم             
الصعوبات التي وجــدها الباحثون في هذا المجال نظرا لتشابك القيم و تداخل الجوانـب              

  .والاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية والمعرفية وتأثيرها على سلوكات الأفراد السياسية 
  فالقيم تعتبر احدى الركائز الاساسية لثقافة المجتمع لذلك اصبح المفهوم ذا اهميـة             
محورية  وخاصة في علم الاجتماع فلا يمكن أن يكون هناك مجتمـع دون ان تكـون هنـاك                   

ماعية الموجهة لسلوك أعضائه والتى تحقق وحدة الفكر داخـل          مجموعة منظمة من القيم الاجت    
  .)1(المجتمع 

تستعمل عادة للشئ موضوع الحديث قولا وفعلا ، اما مـن           " القيمة"  فتكاد كلمة   
خلال الممارسات أوالسلوكات أومن خلال الحكم على الشيئ كقولنا مثلا هذا ذو منفعـة                  

ئدة اجتماعية أوثقافية أواقتصادية وعـادة يكـون        أوأهمية جسمية أوروحية وقد تكون له فا      
الحكم على الشيئ موضوع الحديث من أجل استحسانه أوتقديره أواستنكاره وقد يعود هذا             
الاستعمال الى الميدان العلمى ورغم اختلاف الميادين العلمية هناك عجز فى تحديـد مفهـوم               

  .خاص لهذا المصطلح
جتماع هى الاعتقاد أن شئ ما ذا قدرة على     فالقيمة حسب ما جاء فى قاموس علم الا       

اشباع رغبة انسانية وهى صفة الشيئ التي تجعله ذا أهمية لفردا أولجماعة ،فالقيمة على وجـه   
التحديد حقيقة سيكولوجية وليست قابلة للقياس بأية وسيلة من وسائل القياس التي توصـل              

قيقا عن المنفعة لأن حقيقتـها تكمـن فى         اليها العلماء حتي الآن ولابد من تميز القيمة تميزا د         
العقل البشري لافى الشيئ الخارجي نفسه والقيمة بالتحديد مسالة اعتقاد ، فالشيئ ذو المنفعة              

  .الزائفة تكون له قيمة نفسها كما لو كان حقيقيا الى أن يكتشف هذا الخداع
 ـ           لىشكل غالبا ما تظهر القيمة متغلغلة فى الشخص فى شكل رغبات أوميول أوعـ

  .سلوك وهى بهذا مسألة انسانية أوشخصية ،بمعنى متعلقة بالشخص ذاته وباعتقادته 
  
  ــــــــــــــــ 
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مدخل لدراسة المفاهيم والقضـايا     .،البناء النظري لعلم الاجتماع   نبيل محمد توفيق الساملوطي   ).1(
   .190،ص1974دارالكتب الجامعية :الاسكندارية.الأساسية

  
وهو بهذا يحدد القيمة بـين      .)1(أى شئ خيرا كان أو شرا     " على أنها   كما يعرفها بيبر    

مدلولى الخير والشر دون تحديدا للقصد وبالتالى يبقي المفهوم غامضا وواسعا اذ يختلف مقياس              
  .الحكم على المدلولين من شخص الى اخر

 ـ         "   ويعرفها بيبرى على أنها      ه الاهتمام بأى شئ له فائدة وأهمية وأن أى موضوع ل
  ".أهمية يدل على أن له قيمة 

     فأى شئ يمثل الأحسن و الأكثر قبولا وفائدة يحكم عليه بأن له قيمـة فى نظـر                 
  .الفرد الحاكم وطبقا لتقديره هو

أنها عنصر فى نسق رمزى مشترك      " النسق الاجتماعى "      ويعرفها بارستر فى كتابه     
وجه التي توجد فى الموقف ،فالقيمـة فى نظـر          يعتبر معيارا أو مستوى للاختيار بين بدائل الت       

بارستر كلمة يستعملها الفرد كلما اختار مسلكا أو اتخذ قرارا يفضل به مسلكا معين من بين                
  .عدة بدائل 

     يلاحظ من خلال جل هذه المعطيات المفسرة للقيم أنها قد سلكت اتجاها فلسفيا             
لا برزت فكرة القيم منذ القدم مع سـقراط         فالاتجاه الفلسفى مث  .أواقتصاديا أو سسيولوجيا    

وافلاطون وارسطو من خلال الجدال الذى وقع حول وجود القيم هل مصـدرها الانسـان               
ان القيم تصدر عن عالم يخلق      "نفسه أم يتعدى وجوده ومن هنا ذهب افلاطون مثلا الى القول            

  .)2(فوق البشر نظرا لوجودها فى عالم المثل
قارئ ان وجد فلسفة القيم تلم بفلسفة الحياة كلها ،فالمـال            ومن ثمة لن يستغرب ال    

قيمة اقتصادية والبنون قيمة عاطفية واجتماعية وروحية والفنون قيمة جمالية والاخلاق قيمـة             
فردية وجماعية والمـجد قيمة سياسية والهواء والماء قيمة صحية والاستقلال والحرية والكرامة            

  .)3(جتماعية واخلاقية وتاريخية وسياسية والمساواة وتقرير المصير قيم ا
  ـــــــــــــــــ     

(1). pepper stephen op cit p07                                                                                                  
 العلـوم   "لتنظـيم نحو توافق أفضل بين خصائص الفرد وبيئتي العمل وا        "حسين محمد علوى،    ).2(
  .08،ص1988،الاجتماعية

  
30



نظريــة القــيم في الفكــر المعاصــر بــين النســبية      ، الربيــع ميمــوني ).3(
  .27،ص1980.ت.ن.و.ش:الجزائر.والمطلقة

اما الاتجاه الاقتصادى فقد نال هو الاخر اهتماما كبيرا حيث يذكر هرتزلر في هـذا               
لماء الاجتماعيون وذلك بما أولـوه      يكاد الاقتصاديون وحدهم يتفردون من بين الع      "السياق  

من اهتمام جدير بالذكر بدراسة القيم و بذلك فهم يعدون بحق رواد دراسة القيم في الميدان                
   .)1(الاجتماعي

     بينما الاتجاه السوسيولوجي لم يظهر الا في العصور الحديثة ، حيث وجد الاهتمام             
طرة الفلسفات العقلية الـتي جعلـت مـن         بالقيم من طرف الفلاسفة الاقتصاديين نظرا لسي      

   .)2(دراستها عنصرا اساسيا في النسيج الفكري المجرد 
     ولما فرضت القيم نفسها و اصبحت تحتل أهمية محورية في الواقع الاجتماعي أخذ             

  .الاهتمام بدراستها و تعددت التفاسير السوسيولوجية لها 
 وتباين الطروحات فان القـيم هـي             من هنا نقول أنه على الرغم من اختلاف       

أحكام يصدرها الفرد على الأشياء التي تحيط به وتدفعه الى الاهتمام، لاعتبارات عدة فقـد               
تكون اقتصادية أواجتماعية أوسياسية أوسيكولوجية أوجمالية أودينية وقد تعبر عن نفسها من            

را مرجعيا في الحكم    خلال سلوك أوموقف أو من خلال رغبات وميول كما أنه لكل فرد اطا            
  .الخ …على الشيء منبعه تنشئة اجتماعية وثقافة واعتقادات ونظم خاصة 

     فالقيم من وجهة نظر الباحثة هي مجموعة من المبادئ والافكـار والتصـورات             
والاعتقادات قد تكون فطرية او مكتسبة تظهر في شكل سلوكات او ممارسـات أومواقـف               

  . مع المحيط الذي يتواجد فيه أواتجاهات خلال تفاعل الفرد

  .      مناهج وتقنيات البحث.6
  :اعتمد منهج الدراسة على عدة مراحل نذكر أهمها 

  . تم فيها ما يلي:المرحلة الاولى _ 
اجراء مسح للدراسات السابقة عن مفهوم الادارة بصـفة عامـة وتسـيرالادارة             -1      

 العلمية يخص هذا المجال وذلك بهدف تكـوين         الجامعية بصفة خاصة طبقا لما جاء في المراجع       
  الاطار ـــــــــــــــــ

    .18،ص1980دار النهضة،:بيروت.القيم والعادات الاجتماعية فوزية دياب،).1(
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الهيئـة المصـرية    :دراسة نقدية من زاوية علم الاجتماع،مصر     .قضايا علم الاخلاق  محمد اسماعيل قباري،   ).2(
  . 62،ص1975العامة للكتاب،

  .النظري للدراسة
دراسة ادارة الجامعة في الجزائر بهدف تقييم الوضع الحالي من خلال الاسـتعانة             -2

  .بالدراسات السابقة و المرتبطة بها و بالتشريعات و القوانين و غيرها 
دراسة بعض نماذج التسير الاداري لبعض الدول بهدف التعرف على وضـعية            -3   

  .بهم في مجال تطوير الجامعة التسير الاداري الجامعي و تجار

  . تم فيها ما يلي :المرحلة الثانية -
حاولنا تنظيم علاقة اتصال بالمبحوثين و الممسؤولين منهم خاصة لجمع معلومات           -   أ

أكثرومعطيات تفيد الموضوع أواستفاء بعض المعلومات الناقصة التي تحتاج الي مزيـد مـن              
مات الواردة في الاستمارة وكان تحقيقها ضـئيلا        التوضيحات أوالتاكد من مدى صدق المعلو     

جدا نظرا لبعض التحفظات التي لامسناها واقعيا و هذا نتيجة الظروف التي تزامنت ودراسة              
الموضوع حيث ساد الجو نوع من الشك و عدم الاطمئنان لاعتقادهم أنها تستخدم لأغراض              

ن الاجابة بالتخوف ربما خوفا من      غير علمية و خاصة بالنسبة للمسؤولين الذين كانوا يربطو        
ضياع مناصبهم رغم أنهم من أكثر الناس علما بالبحث وأهميته و هذا ان دل على شيء فانما                 

  .يدل على تأثير المحيط الاجتماعي على النسق الاكاديمي الجامعي 
     ولقد تمثل الهدف من تلك المقابلات في التعرف على تقييمهم للتسـير الاداري             

بناءا على تجربتهم العملية السابقة والوسائل      ) الخ    ..السلطة ، اتخاذ القرارات     (ئفه  بكل وظا 
  .المختلفة لتطوير ادارة الجامعة بناءا على تجربتهم الحالية 

  :الارتكاز على القواعد التالية في الملاحظة _ب
  . تحديد هدف البحث و اختيار العناصر الملاحظة -1   
مباشرة من الميدان و خاصة من مكـان عمـل الباحثـة            تدوين الملاحظات    _2   

  .الوظيفي داخل الجامعة لمدة أربع سنوات 
عدم اعطاء أحكام و أراء مسبقة و الاظافات التي لا محـل لهـا أو حـذف                  _3   

  .الفرضيات التي لايمكن البرهنة عليها علما أنها من الملاحظة السيئة 
   .تدوين الملاحظات بصفتها المباشرة _4   
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اعادة النظر في الملاحظات الخاطئة و عموما تم استعمال الملاحظـة البسـيطة              _5  
  .وذلك بالنظروالاستماع دون المشاركة الفعلية 

       كما تجدر الاشارة الى استعمال منهجية دراسة حالة ، للوقوف على دراسـة             
تعميمات يمكـن   تفصيلية عميقة و الكشف عن مختلف جوانب الوحدة من أجل الوصول الى             

  .أن تشمل ما يشبهها من الوحدات الأخرى 
     ولتمكننا أيضا من الكشف عن الجوانب الاستاتيكية و الديناميكيـة الايجابيـة             
والسلبية فضلا عن دراسة أوجه التشابه وأوجه التباين والعلاقة السببية بين مختلف عناصـر              

  .الحالة من أجل وضع الخطط التي تؤدي الى تطورها 
     كما تم استعمال المنهج الوصفي التحليلي من أجل الوصف الدقيق لمجال الاهتمام            
و تحليله بناءا على تحديد تصوري للعوامل التي ترتبط بموضوع الدراسة و تحديد المـتغيرات                

  .ودرجة الارتباط بينها 
ماعـات       وتم استعمال المنهج الاحصائ لتحليل و تفسير المعلومات المتعلقة بالج         

الاجتماعية التي تم الوصول اليها عن طريق الاستبيانات و المسح حيث تم جمـع المعطيـات                
الاحصائية من خلال المشاهدة ثم تحليلها و ترجمتها معتمدين في ذلك على الاحصاء الوصفي              
الذي قدم المعطيات بصورة شملت كل المفاهيم ثم تم تعميم النتائج على المجتمع مـن خـلال                 

  .لية الاحصائية الاستدلا
  

   .)مجتمع البحث ( العينة .7

نظرا لاتساع المساحة السكانية و المكانية لمحور اهتمام هذا البحث فقد ركزنا علـى              
  :اربع مدن كبرى جامعية للأسباب التالية 

  .هي أكبر مدن جامعية  _ 
  .تمثل أكبر التجمعات في مجتمع البحث العلمي  _ 
 اهمال بعض الاستجابات التي قد يكون لها تأثير على          حتى لا تكون هناك فرصة       _ 

  :نتائج البحث  و المدن هي 
  .مدينة الجزائر بالوسط  _ 
  .مدينة وهران بالغرب  _ 
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  .مدينة قسنطينة بالشرق  _ 
  .مدينة المسيلة بالجنوب  _ 

فردا بطريقة عشوائية و هذا من أجل ابعاد         )  200(      تشكل مجتمع البحث من     
لات الذاتية وعدم الخضوع للرغبات وتوفر لدى مجتمع البحث ميزة التجانس لـذلك             التدخ

يعتبر كبر حجم العينة لا يفيد و هذا ما أكدته معطيات الاستقصاء بحيث يلاحظ أن معطيات                
المدينة الجامعية للوسط قد أكدت معطيات المدينة الجامعية للغرب وهران كما أن معطيـات              

  .ق و الجنوب تقريبا هي نفس المعطيات المدينة الجامعية للشر
     ولتسهيل الخطوات المنهجية للبحث الميداني تم تنظيم مجموعة من الاسئلة تتعلـق            

  : بمشكلات يخبرنا عنها المبحوثين على شكل استمارة و التي تضمنت ثلاثة أنواع من الأسئلة 
و اختيـار المبحـوث     و هي الاسئلة التي تقلص فيها حرية        : الأسئلة المغلقة     -1   

  " .لا " أو " بنعم " وتضعه في اطار معين مثل البيانات الشخصية أوتعلقت الأجوبة 
هي عكس الاسئلة المغلقة حيث تترك الحرية للمبحوث في         :  الأسئلة المفتوحة    -2   

اجابته مثل علاقته بالاشخاص الذين يتعامل معهم ومدى تفاعل مكوناته والعمل الذي يقـوم              
  .الخ…به

 و لمعالجة أسئلة الاستمارة تم استعمال أسلوب الاستمارة المرمزة مسبقا و لا تتطلب             
: الخ ، في المكان المشار اليه       …" لا  " الاستمارة المرمزة مسبقا بالنسبة للجواب الا اشارة على         

  .،  كما تسمح الاستمارة المرمزة مسبقا باقامة العلاقة بين المتغيرات ..…، لا..……نعم " 
استمارة و ليس هذا     ) 215( استمارة و لم نتحصل الا على         ) 400( وتم توزيع     

تهاونا منا  وانما يرجع الى رفض ملئ الاستمارة من طرف المبحوثين لاعتبارات أمنية خاصة ،                
استمارة  ) 200( استمارة للنقص الكبير في الاجابة و تم في الأخير استعمال           ) 15(مع الغاء   

  .من مجموع الاستمارات الموزعة    )  %50( بة أي ما يعادل نس
  :      وقد تم تقسيم مجتمع البحث الى فئتين 

  .فئة الاطارات  _ 
  .فئة العمال  _ 
هي الفئة الموجودة في قاعدة الهرم أو في المستوى الأدنى للتنظـيم            : فئة العمال    _ 1

ارة العليا عـن طريـق الادارة       حيث تتلقى تعليماتها و الأوامر و المعلومات الأخرى من الاد         
  .الوسطى  ومهمتها هي تنفيذ و تطبيق الأوامر و القرارات الصادرة من القمة 
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و تشكل ما يسمى بالادارة الوسطى حيث تقع في وسط الهرم           : فئة الاطارات -2   
التنظيمي  وتتلقى الأوامر والتعليمات من الادارة العليا وتعمل على حسن تطبيقها ومراقبـة              

مل والتسير وهي المشرفة على فئة العمال وموقعها يؤهلها لتكون على دراية بكـل مـا                الع
  .يحدث في الادارة 

  .    وكلا من العمال والاطارات يعتبران موظفين اداريين يخضعان لتنظيمات واحدة 
     ولقد رؤى اتباع هذا المنهج نظرا لتناسب طبيعته مع طبيعة الدراسة، سيما وان             

وع لم يطرح فى دراسات سابقة و باعتبار أن هذه الدراسة في رأي الباحثـة تعتـبر                 هذا الموض 
منطلقا لدعوة الباحثين في مجال الادارة الى تركيزاهتماماتهم على ربط ما أفرزته الدراسـات              

  .المختلفة وتطويعها لخدمة المجتمع بصفة عامة 
  

  . صعوبات البحث.8
أفقد الثقة بالنفس والنقص من العزيمة لما       وخلاصة الحديث تقول الباحثة ، كدت أن        

  .واجهته من الصعوبات المذللة لذلك في الجانبين النظري و التطبيقي على السواء 
  : أما الجانب النظري فنلخصها في -    
  . قلة الكتب في الموضوع -1   
تشتت الموضوع بين عدة كتب و دراسات استدعت جهدا كبيرا ووقتا طويلا            -2   

ن وجدت المعلومات فهي متشابهة في عدة كتب و هذا يتطلب مطالعة أكثر حتى نلـم   حتى وا 
  .بجوانب الموضوع 

  .قلة الدراسات المتخصصة في الادارة التعليمية الجامعية -3   
صعوبة ترجمة الكتب من الفرنسية للعربية و من الانجليزية للعربية خاصـة في             -4   

  .المصطلحات 
  : ني أما الجانب الميدا-   
بعد المسافة بين مكان الدراسة و مناطق البحث و مكان الاقامة تطلب اسفارا             -1   

  .عديدة و هذا أخذ الكثير من الجهد و الوقت 
  .صعوبة جمع المعلومات ورفض المبحوثين الاجابة على الاستمارة و المقابلة -2   
  .صعوبة الاتصال بالمسؤولين و رفضهم المقابلة -3   
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وف العامة التي تمر بها البلاد كانت عائقا أمامنا حيث لـوحظ تحفـظ في               الظر-4   
الادلاء بالمعلومات و التهرب من الاجابات وفي بعض الاحيان نجد رجل الأمن الواقف أمـام               

  .الباب يضع نفسه هو المسؤول الأول و الأخير ولا يسمح لك حتى بالتحدث معه 
غيرات والاكتفاء بحدود ما تم الوصـول          كما يلاحظ غياب الربط الكلي بكل المت      

اليه في ظل الامكانات المادية و العلمية و هذا لانعدام الوسائل التي تستعمل من المفروض في                
  .البحوث السسيولوجية فتحرينا دقة الربط و عمق التحليل ما أمكن ذلك 

  .ولعل هذه الدراسة جاءت لملء جزء من الفراغ الملحوظ في هذا المجال -5
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  الجزء الأول
  عرض للمعطيات النظریة

  والوثائقية
  

  

  

  

  

  

  

  

  .عرض للمعطيات النظریة والوثائقية : الجزء الأول 

  . عرض لبعض الدراسات السابقة :الفصل الاول 

  .الخلفية الفكرية والثقافية للدراسات السابقة: المبحث الأول

  .السسيولوجيالادارة التعليمية في الفكر _   1
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  .نظرية  الادارة التعليمية_   2

  .عرض لبعض الدراسات الأكاديمية الحديثة: المبحث الثاني

الجو التنظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقتـه          _  1        
  .برضا الأساتذة وأدائهم

  .الخدمة الاجتماعية والبيروقراطية_   2         

  . الادارية نحو تطوير الرقابة_   3    

  .البيئة الاجتماعية وعلاقتها بالنظام الاداري _  4        

تحليل السسيولوجي لأزمة العقلنة في التنظيم الصـناعي              _ 5       
  . في الجزائر

  ملخــــص. 

  

  

  

  
  

  .عرض لبعض الدراسات السابقة :الفصل الأول 

  .الخلفية الفكرية والثقافية للدراسات السابقة: المبحث الأول
  .الإدارة التعليمية في الفكر السوسيولوجي_1

           اقتــرن مفهوم الإدارة بحلاقات تطــور الإنسان الحضاري والثقـافي         
فاتسم بالبساطة وعـدم التخصص ومـع التطـور، أدرك الإنسان القديم قيمـة الكتابـة             

  
38



الحكـم  "لسجلات ثـم اكتشف الحاجة إلى رجــل يسـهر علـى التسـيير أو             وحفظ ا 
اكتشــــاف الزراعة كثروة صناعية أولية من       ومع نمو المجتمع السياسي صدر    "الشجاع

هنــا بــرزت الحاجــــة إلى تكــوين الإدارة ومــع تطــور المفــــاهيم تطــورت 
الإدارة  "ينظـر علمـاء الاجتمـــــاع الإداري إلى       . الحـــركـــة الإدارية   

علـــى أنها ظـواهــــر اجتماعية صدرت مع ظــهور        " القيادة  "و" السلطة"و"
فلقد تطورت الإدارة كظاهرة اجتماعية وسياسية خـلال        " الحضارات  "و" الدول"و" النظم  "

  .)1(تطور التاريخ 
     فظهرت أنماط عدة في الإدارة ذات النمط الإداري البدائي فاتخذت شكـــل            

  التي تتوقـف عـلــــى      charismaticلتقليديــة  ونمط الإدارة الكرزمتية      الإدارة ا 
الذي يستطيع أن يقود المجتمـع  ونمـط         " الـزعيم الروحي "الرجــل الـقـــوى أو    

  .الخ ...الإدارة العلمية ذات القواعد والمــبــادئ العلمية 
 والحضـارية   فكـانت الأنماط الإدارية الأولى مـن أوائل الظـاهرات السياسـية         

باعتبارها كانت بمثابـة مـحـاولات و تطلعات الإنسان وردود  أفعاله  بقصد التـكيف             
اجتماعيا وفيزيقيا في بنـاء اجتماعي بدائي يواجه فيـه أقصى ظروفه مــن اجل الحفـاظ            
علـى الحيـاة فظهرت  في أصولها و أنمطها البدائية عـــن انســــاق هنديــة               

 ونظـم صيـنـية ومع تطــور الحــركــة الإداريـة        وحضارات شرقيــــة 
بـصــفــة عــامــة أصبحت ذات صبغة علمية ونظــام بتفاعلـه القيمـي            
والاجتماعي وهــذا ما دفـــع بالكثير إلى الاهتمام بهــذا الميدان ويعتبر فر يـدرك             

  إن" لتايلـور رائد هـــذا الاتجاه حتى لقب بأبي الإدارة العلمية حـيــث قـــا
  ـــــــــــــــــ

  55ص.علم الاجتماع الادارياسماعيل قيادي،). 1(

     الإدارة  هي أن تعرف بالضبط ما تريـد ثم تتأكد أن الأفراد يؤدونه بأحسن وارخـص                
   .)1(" طريقة ممكنة 

         وهــكــذا يحاول تايلور أن يلخص الإدارة في مجموع عمليات إنتاجية يقـوم            
د لتحقيق الأهداف المسطـرة ومـــن الانتقادات التى وجهت له هو إهمـال            بهـا الأفرا 

الجوانب الإنسانية مــــن نفسية واجتماعية الخاصة بـالأفراد في الإدارة  وهـذا مـا               
دفـــع بالكثير مـــن الباحثـين أن يساهموا بدراسات أخرى أعطت أهمية كـبرى            

  مـن أهمها  تلك التي قامت بها مارى فولـت          للجوانب الإنسانية في العملية الإدارية نذكر     
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حيث ركـــزت على المبادئ الأساسية للتنظيم الإداري  والدراسة التي قام بها التون مايو              
في نفس السنة حـــول المشكلات الأساسية للحضــارة الصـناعية والثابتـة حـول              
المشــكـلات الاجتماعية للحضارة الصـناعية حيـث ركـــــز مـن خلالهـا             

  .ــــى أهمية الاتصال والقيادة والعلاقات الإنسانيةعل
   ظـهــــرت بعــدها دراســات أخــرى أثبتــت عــدم نهايــة الاهتمــام 

ويعتبر هنرى  "بالنظرية في الإدارة     «بـالـعــلاقـات الإنسانية في الإدارة وبدأ بما يسمى        
دراسته حول  فايول  من الباحثين الأوائل الـــذي تطرق إلى أسس نظرية الإدارة وركز             

الهـرم  "المقومـات الإدارية أولها الصفات الواجبة توفرهـا في المدير باعتباره علــى راس  
الخ ووضع مبادئ هـــامــة     ...مــن جسمانية وعقلية وخلقية وفكريـة      " الإداري  

للإدارة تـعرف بتقسيم العمل والسلطة والمسؤولية والنظام ووحـــدةالأمر أو السلطة           
ة التوجيه ، و الإرشاد و خـضــوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامـة             الآمرة ووحد 

مكافأة الأفراد وتـعـويضـهم، والمركزية، التدرج في السلطة، الترتيب، المســــاواة         
استقـــرار الـيــد العاملة، روح الابتكار  التعاون،واعتبر التخطيط والتنفيذ وإصدار          

  .  مــن الوظائف الأساسية في الإدارةالأوامر  والـتـنـسيــق و الرقابة
  .)2("الإدارة تتعلق بإنجاز العمل وبلوغ أهداف محددة "     ويقرر لوثر جوليك إن 

 ـــــــــــــــــ
(1).Taylor.F. the principles of scientific management New york 1911 

ترجمة  إبـراهيم     (. الإدارة العامة    ،ينج  مار سال إدوارد ديموك ، جلاديز اوجدن ديموك ، لويس و كر           ).2(
   . 13، ص1958مؤسسة الحلبي وشركاؤه للنشر والتوزيع،:، القاهرة )علي مراجعة وتقديم محمد توفيق رمزي

   
فالوسائل قــد تتـعدد و تختلف إلا أن المقدرة على التنسيق بين العديد مـن النشـاطات        

  .إلى الأهداف المسطرة في أي مجال كان الاجتماعية تساهم  في إنجاز العمل والوصول 
ولعل الممتع في دراســـة الإدارة تجد نفسك أمام تساؤل محير نوعا ما وهو هــــل               

  .الإدارة علم أم فن أم مهنــة 
 إن النظرة التقليديـة إلى الإدارة تعتبرها فن و إن نجاح العمل الإداري إنما يتوقف على ذلك                

ة التي صقلتها التجارب و الخبرة المهنية حيث عرف بالمـهارة          العمل الإداري بصفته الشخصي   
            .والجدية وحسن التصرف والقدرة على تطبيق المعلـومات و تنفيـذ القـــــرارات             

تعتبر هـــذه النظـرة امتـدادا لما كان ينظر به إلى الإدارة في الماضي على أنها إحـدى                
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تبلورت كـــدراســــة متخصصـة في      الـفـنــــون العلمية القديمــة ثم     
   .)1( القـرن العشريـــن وكان التركيز منصبا على المهـارات العمليـة

ومـــع مرور أحقاب مـــن الزمن تغيرت هذه النظرة إلى الإدارة فأصبحت           
الضـــرورة ملحـــة لتطبيق الأسس العلمية والنظرية الحديثة التي تشهدهـا بـاقي           

 ترشد وتوجه المجال العلمي  ومــن هنــا ظهـرت الاتجاهـات            العلوم الأخرى و التي   
الحديثة نسبيا التي تسعى إلى إرساء القواعد العلمية  والبحث عــــن المعلومات والطرق         
الجــديدة في الممارسات الإدارية التي تسمح كـذلك بالوصول ألي مقاييس محـــددة            

  .ق علمية و موضوعية تقاس علــى أساسها كفاءة وفعالية الإدارة بطري

       ويـــرى كـــل من هالبين وكولادرسي وجيتزلز  أن الإدارة مـــا هي إلا            
  .)2(ميدان من ميادين العلوم التطبيقية تطبق فيه الأساليب العلمية 

أما في ما يتعلق بالإدارة كمهنة كباقي المهن الأخرى و في مجالات أخرى فهناك مـن               
 ـ  ة تـسـعــى لخدمة الفرد أو المجتمع بصفة عامة مرتكـزين في           يعتبر الإدارة مـهـنـ

  :)3(ذلك على تحديد أهم معالم المهنة وخصائصها فيما يلي 
  ـــــــــــــــــ

 ،  1984عـالم الكتـب،     : القـاهرة   . لادارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها   محمد منير مرسي ، ا    ).1(
  .25.ص

  .26،صنفس المصدر ).2(

  .27ص ،نقس المصدر _)3(
  

 المهنة تقوم علــى مجموعة متكاملـة مــــن المعارف والأفكار التي          -1     
  .تتطلب  تـدريـبا عقليا تقتصر معرفتها علـى فـئة معينة من النـــاس 

 تقتضي المهنـة التركيز علــى الأنشطة العقلية بـل إن هـذه الأنشـطة              -2   
  .الأخيرة تكون موجهــة بدرجــة عقلية عاليـة 

 تتطلب المهنـة مــدة طـويــلـة مـــن التـدريـب المتخصص        -3   
.  

  .  تتميز المهنة بمـدى مــن الحـريـة في التصرف والحرية في إعطاء الحكم-4   
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 المهنة تتطلب اختبارا تـجـريـبـيـا نـحــو المعلومات وعلـــى        -5   
  .هذا تتطلب البحث عن أفكار جديـدة 

ـدمة الآخرين و تركز على الخدمة المؤداة اكثر من تركيزها           تـؤكد المهنة خ   -6   
عـلــى جـمــع المال ولهذا لا يكــون لها عادة دستــور أخلاقي يتطلب أوينص 

  .علــى ألا يكــون العـائد المادي وحـده هــو الدافــع  الوحيـد 
 لكــل مهنـة نقابة أو رابطـــة مهـنيــة و الـدخول إلى المهنـة             -7   

 دده عادة مستويات  تصنعها هذه الروابــط المهنية ويتطلب في قبــول العضو موافقة            يح
مجموعة مــن الأفراد لهـا نفــس الاتجـاهـات والتدريب و بناءا علـــى هـذه             
الخصائص تم تحديـد الإدارة كمهنـة ، والمـلاحــظ أن تعـاريف الإدارة تعــددت                

 نظرا للمفاهيم المستخدمة  ذات المعاني الواضحة        ورغــم اختلافها إلا انه لا يسبب مشكلة      
وان كـانت ضمنية وأن الانتماءات العلميـة للباحثيــن في ميـدان الإدارة انعكسـت               
بصــورة مباشرة أو غير مبـاشرة على التفسيرات التي يقدمونهـــا ولايمنع هـــذا 

لمية يعتبر من أهم من الإشارة إلى أن تحديد المصطلحات والمفـاهيــم لأي دراســـة ع
المقاييس التي تؤخذ بعين الاعتبار نظرا لما يتبعه من الإجـراءات والعمليـات إلا أن معظـم                 
الباحثين يتفقون علـــى أن الإدارة هي علم بذاته وهى عبارة عن سلسلة من العمليـات               
تمثل كل المؤشرات و العوامل التي لهــا علاقـــة بإنتاج معين أي تحقيـق الأهـداف               

  .لمحددة ا
    وبهــــذا فالإدارة هي عملية تنسيق بين جملة من النشاطات بوسائل مختلفــــة           
و تؤدى جملة وتفصيلا إلى تحقيق الأهداف المسطرة و التي تـخدم فــــردا أو جماعـة                 

  .أومؤسسة بذاتها وتخضـــع للتطور العلمي والمعرفي 
صاغ أهم قضايا الأنساق الاجتماعيـة        كما تختلف المعاني التي ينسبها بارستر الذي        

المجتمعات منظورات تطوريـــة    "" الـنســـق الاجتماعي   " من خلال كتبه الشهيرة     
فهو يعرفه بداءة بأنه مجموعة مـن الفاعليــــة        " انساق المجتمعات الحديثة    " و" ومقارنة  

 ـ             ـة أي الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض ثم يؤكد في موضع آخــر علـــى شبك
العلاقات القـائمة بين الفاعلية والنقطة الجوهريــة في النسق الاجتماعي هـي أن هنـاك              
توجيها للتفاعل يتمثل في ميـــل الأفراد أعضـــاء النسـق إلى الإشـباع الأمثـل               

  .)1(لاحتياجاتهم الأساسية 
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تواجـدت بتواجـد    " نظام اجتمـاعي    "     وممــا لاشـك فيه أن الإدارة هي       
وصراعه مع الطبيعة محققا لذاتــه ومجتمعه فأخذت أشكالا عدة وتطـــورت          الإنسان    

بتطور فكــره وممارساته حيث أصبحت تمثل نسق اجتمـاعي بالتحامـه مـع انسـاق               
  .الاقتصـــاد والسياسة و القـانــون

    من هنا نعتبر أن النسق الإداري مـــن الأنساق الاجتماعية ويصنع القواعـد       
عيـة ويحــدد اللوائــح والقـوانين المنظمة للعلاقات والكــل يستند        والنظم التشري 

  .إلى التكامل  والـتعـــاون  
   إن الإدارة تتعلق بحركـة المجتمـع وبكفــاح الإنسان من اجل الحياة فالعملية           
تـفـاعليـة بين الإنسان والمحيط الذي يتواجد فيه بتـأثيره و تـأثره ككـائن اجتمـاعي                 

  " .إيديولوجيات " يســود البناء الاجتماعي من قيم و وبكـل ما
   والإدارة بهـــذا المعنى هي ترتيب الأعمال و تنسيق العـلاقـــات وفرض          
الأحكام و الـقـواعــد التي يخضـع لهـــا التنظـيم الإداري برمتـه ، بمعـنى أن                

كمـا  " النسق" و "التصميم  "الإدارةكـظاهرة اقتصادية أو صناعية إنما تتضمن عناصــر        
  .)2(والجزاء " القهــر"أو " الضغـط "تتضمـن أيضا ككل ظاهــرة اجتماعية عناصر 

وهـــذا الكـل المتكامـل والمركب و الذي يشكـل تفاعـل فيمـــــا بينـه           
  يؤدي الى اهداف واحــدة مدروسة ضمن لوائح وقواعد وتعليمات مضبوطة وواضحـة

  ـــــــــــــــــ
   .469ص .1987دار المعرفية الجامعية،  :  القاهرة.تاريخ علم الاجتماعد علي محمد ، محم.  د).1(

(2).Durkheim.E  DIVISION DU TRAVAIL SOCIAL alcan Paris 1926 
ومــؤشرات توجيهيــة للتغيرات طبقــــا لمستوى تطور النسق الاجتماعي الذي         

  :يمكـن تنـاولــه من زاويتين 
لة الاجتماعية الملموسة حيث أن حالــة النسـق الاجتمـاعي            زاويـة الحا  -1   

ضـمن إطـار    ) المـتـغـيرات الداخلية   ( مشروطة بعــوامــل تتفاعل داخل النسق      
  .الخ...المصنع ، المعهــد  (التنظيـم الاجتماعي المـعين 

زاويـــة الحالة النوعية لعناصره التي تعيشهـــا ويعـار الاهتمـــام            - 2
المـتغيرات  ( ـوامـــل الخارجية التي تشترط عمـل النسـق الاجتمـاعي           الرئيسي للع 
في هـــذه الحالة  تتبــدى المـوارد المتوفرة غيـر كافية لتحسين فعـل           ) الخارجيـة  
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النسق أولإزالة الاختلافات  فيه ويتطلب الأمر تأثيرا خارجيا علـــــى عناصر النسق            
نوي للعمل ، تحسين نظام إعداد الكوادر  تغـير          تحســين نـظــام التحفز المادي والمع    ( 

  ).الخ ...محتــــوى العمـــل 
     إن تغير بيئة النسق الاجتماعي الملموس أو العوامل يثير تغـير حــالة النسق            
الاجتماعي الذي يثير بدوره تغير طابـع تفاعله مع البيئة المحيطة ، و كل هذا يشكل الأساس                

لإداري وهذا المخطط يـوضح عمـل النسـق الاجتمـاعي  الـذي             العلمي لاتخاذ القرار ا   
يـــؤدى في النهايــة إلى القـــرار الإداري الذي يــحقــــق الأهـداف           

  .المسطـــرة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  البئية الإجتماعية
  

      
  النسق الاجتماعي  

  
            مدخلات                                       مخرجات
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        القوانين الاجتماعية                             حصيلة تطور  
  النسق الاجتماعي                الوسائل والموارد

                                                              القرار الإداري
                              

     تحقيق الأهداف  
                                           

  

  البيئة الاقتصادية          
  

  شكل يوضح عمل النسق الاجتماعي
  
  
  
  
  
  

وتجدرالإشارة هنا الى تطور الادارة التعليمية الذي بدأ مع تطور الحركة الصناعية التي شهدها              
العالم الأوربي ثم تعميمها على بقية الدول الأخـرى وكـذا تطـور الادارة الاقتصاديــة                

ياسية بصفة عامة وهذه الضرورة الملحة هي التي دفعت بالباحثين والدراسين الى التعمق             والس
  .فى هذا المجال رغم اختلاف توجهاتهم والخلفيات  التي انطلقوا منهــــا 

   فأجمعوا على الأهمية البالغة وخصائصها التي تميزها عن الادارات الأخرى و تعرف            
تخدام الامكانيات المتاحة من أجل تحقيق انجـاز معـين يخـدم            الادارة التعليمية على أنها اس    

أهـدافا معينة  يلي ذلك اختيار الأفراد الذين يتولون القيام بهذه الوظائف واختيار الأفـراد               
  .)1(ينظمها اطار عام من العلاقات التنظيمية التي تحكمها وتوجهها وتنسق بينها 
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رج عن الاطار العام الـذي جـاءت بـه               ويبقي مفهوم الادارة التعليمية لا يخ     
التعريفات الخاصة بالادارة عموما، الا أن النظرة الــى الادارة التعليمية تطورت تطـورا             

  .كبيرا في الحقبـة الزمنية الأخيرة 
     تخضع الادارة التعليمية الى نفس الاجراءات والعمليات الخاصـة بـالادارات            

قابة ومتابعة وتقييم وتقويم وغيرها من المفـاهيم الـتي          الأخرى من تخطيط وتنفيذ وتنظيم ور     
  . تشكل الوظائف الادارية بصفة عامـــة 

ولعل الشكل التالي يوضح أهم المدارس التي تطرقت الى الادارة مع تميز كل مدرسة              
  .بمجموعة من المبادئ تعتبرها أساسية في تواجدها

  

  

  

  

  

  

  

  ـــــــــــــــــ

  .15، صرجع سابقممحمد منير مرسي،  . 1
  

  20.   دراسات قبل ق
  
  تقسيم العمل        المدرسة التقليدية -

  التخصص    آدم  سميث                   المبادئ  
  البيروقراطية           

  استخدام الأسلوب العلمي-مدرسة الإدارة العلمية                              -
  تحديد الأهداف-            ئ    فريديريك تايلور       المباد
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  تحديد الظروف المحيطة بالعمل-            
  

  20.دراسات ق        
  
  تقسيم العمل-      مدرسة عمليات الإدارة -

  السلطة-      هنري فايول                  المبادئ   
  التسلسل الهرمي -           
  التنسيق-           

  على التغيرات الإرتكاز -      مدرسة العلاقات الانسانية-
              الاجتماعية        المبادئ      التون  مايو

  دراسة السلوك الإنساني-        المدرسة السلوكية -
  بلاك-  فوليت

  تحديد الخطة-مدرسة إتخاذ القرار            المبادئ                -
  دراسة  الظروف المحيطة-           
  التقيم والتقويم-           

  
  

  اسات الحديثةالدر

  

  
  المدرسة الموقفية          المبادئ              تحديد الموقف-

     تحديد العوامل       بارك -  لورانس
  الخارجية-الداخلية           
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  مدرسة الأنظمة        المبادئ              دراسة الواقع الاجتماعي-
  تحديد الأساليب          بارتلانفي

  ائلتحديد الوس           
  دراسةالقيم-           

                                                                                            Management systémique 

  التغيرات-                 المبادئ                 
  

  شكل يوضح أهم  المدارس الإدارية

  
  
  
  
  
  
  

  .نظرية الادارة التعليمية_ 2
بدأ الاهتمام الجدّي بالنظرية في ميدان الادارة التعليمية بصفة عامة بعد حدوث عدة             
تطورات دفعت الباحثين الى الاهتمام بالنظريـة  وتجمعوا في شكل مؤتمر سمي بالمؤتمـــر              

و توصل أعضاؤه الىاصـدار      )1947(القومي لأساتذة الادارة التعليمية و كان ذلك في سنة            
 ـ  طبوعات التي تلـخص أهم البحوث والخـبرات المتعلقة بالعوامل التي تؤثر          مجموعة من الم

على سلوك الادارة مما دفعهـم الى توجيه الاهتمامات الى بناء النظرية ، ثم ظهرت بعدهــا         
  .مؤسسة كلوج التي قدمت منحا معتبرة لدراسة محتوى الادارة التعليبمية 

من اثنين وثلاثون جامعـة   )  1955(ية  في  تكون مجـلس الجامعات للادارة التـعليم
مختارة وتم الاتفاق مـع جامعة شيكاغو على اقـامة حلقة دراسية حول النظرية شارك فيها              
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نحو تطوير نظريـة الادارة     "واحد وخمسون استاذا يمثلون واحد وثلاثون جامعة تحت عنوان          
  "  .التعليمية 

ن سارجيت وبيلزلي وجرينـت       كما ظهرت جمـلة من الأعمال والكتابات لكل م       
وغيرهم والحـقيقة أن الذين ساهمـوا في وضع النظريات الأساسية للادارة وجدوا صعوبات       
في تأطير هذه الـنظريات والتفريق بين نظرية و أخرى نظرا لتقـارب طروحـاتهم و تجـدر           

 ممــا خلـق     الاشارة هنا الى تأخر الاهتمام بالادارة التعليمية و قصر البحث في هذا المجال            
جدال حول النظرية الادارية و هل هي موجودة فعلا أم غير موجودة الم نقل أن هناك اجماع                 
على عدم وجودها كاملـة نظرا لاختلاف تفسير المواقف الادارية الـمختلفة و المتغــيرة             
لدى ممارسى الادارة أنفسهم و كذلك غياب الحـقـائـق الكامـلة التي تسمح بالسـير            

للادارة و التخوف من عدم قدرة فهم النـظريـة و اختلاف المــصطلاحات             الحـسـن  
والمـفاهـيم المـستخدمة في الادارة و كـذا ارتباط النظرية بشخصيات الادارة ممـــا            
يصعب اختيارها لان النظرية بالمـعـنى الكلاسيكي مجـموعة فـروض خضـعت لواقـع             

هودنـا هذا سيساهم من قريب أو مـن        الاختـبار والتجريب  ويـمكن تطبيقهـا ولعل مج      
  .  بعـيد في وضع نظرية الادارة التعليمية  كاملة مستقبلا 

        وهذا لايمنع في حقيقة الأمرمن التطرق الى أهم النظريات الـتي سـاهمت في تفسـير                
وشرح مبادئ وأسس الادارة التعليمية وعلى قدر تنوعها واختلاف طروحاتها المتباينة بتبـاين     

غيرات الاجتماعية بأجيالها وأفكارهم سيساهم في اثراء الفكر الاداري والسوسيولوجي منه           الت
  .خاصة و بالتالي يساعد في دفع عجلة التطور 

  يرى جيلتزلز أن الادارة تمثل تسلسل هرمي للعلاقات بين المدراء والعمال ضـمن             
ليات المتكاملة التي تقوم بها     نظام اجتماعي يشمل الجانب التنظيمي الذي يتمثل في مجموع العم         

مختلف المؤسسات والهيئات التي تقوم بالوظائف الثابتة للنظام الاجتماعي من أجـل تحقيـق              
الأهداف المسطرة لخدمة هذا النظام ، أما الجانب الثاني فهو الجانب الشخصي والذي يتلخص              

ل الجوانـب الديناميكيـة     في الافراد و احتياجاتهم هذه الشخصية التي تقوم بالأدوار التي تمث          
للوظائف في المؤسسة من خدمات ومسؤوليات  وغيرها والذي يحتوي كل هذه العمليات هو              

حيث يحاول الفرد من خلاله التعامل مع البيئة حتي يلبى حاجاته أي أن             " السلوك الاجتماعي "
ذا ان دل علـى    سلوك العامل الاداري تتأثر بالدور وطبيعة البيئة أوالمؤسسة التي يعمل بها وه           

شيء انما يدل على تعقد الادارة التـي تفرض علـى رجـل الادارة التعليمية  مراعاة كل               
العوامل الـتي تكون لها علاقة بهذه المؤسسة الهامـة والضـرورية كالعوامـل السياسـية               
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 والاجتماعية والاقتصادية والانتروبولوجية والنفسيـة والثقافية وغيرها ، كما تتطرق النظرية         
الى الميكانيزم المتمثل فــــى التفاعل بين الفرد والمنظمـة مـن أجل تحقيق ذات كـلا              

  .منها 
       أما طرح جوبا فيرتكز أساسا على العنصر الـحـيـــوي والديناميكي فى          
المؤسسة وهـو المدير أو الرئيس والذي يستمد قوته من مركزه الوظيفي والروح المعنويـة               

السلطة التي خولها له هذا الموقع والمفوضة من السلطات العليا وهذا كله          لشخصيته من خلال    
يجعل الاداري مصدر تأثيـر وقـوة على المجتمع وفقدان هذه الــقـــوة معناه فى نظر             

  .جوبا فقدان القدرة على التسير ومتابعة الاعمال 
 ـ            ق الاهداف   كما يرى أيضا أنه كلما توافق الدور مع الشخصية أدى ذلك الى تحقي

فى اطار قيم المؤسسة و يـؤمن بها جميع الافراد وفى حالة عدم التوافق مع الشخصية يـؤدى                 
  .الى التفكك فى النظام 

 دفـع هذا بـجوبا الى التمييـز بيـن انـماط القـيادة  فمنهـا من يعمل على             
تحقيق أهداف ومصلحة المؤسـسة باتـباع كل الالتـزامات عـلـى حساب مــصلحة           

لافراد وهذا معـبر عنه بالنمط التنظيمي أو المعـياري و النمط الذى يسـعى الى تحقيـق              ا
مصلحة الأفراد و يجعلها فوق مصلحة المنظمـة يسمى بالنمط الشخصى  أما النمط الثالث              
فهـو الذى يسعى  الى التوفيـق بيـن مصلحة  الفرد و مصلحة المؤسسة ويسمى بـالنمط       

  .التوفيقى 
ما تالكوت بارسونز  يرى أن لكل تنظيم ادارى خصوصياته التي تدفعه الى                  بينـ

الـتـعامل مع المحيط الخارجي و جعله فى خدمة أهداف المنظمة و توفير كل الضـروريات               
  .التي تؤدى الى استمرار أداء الوظائف 

 أن  و بطبيعـة الحال هذا التعامل ينتج جمـلة من المشاكل تحتم على المنظمة الادارية            
كـما يرى بارسونز أن للبيئة الخارجيـة مطالـب و للنظـام           .تسعى لايجاد الحلول الممكنة     

الاجتماعي قواعد و مـباديء و قيم  وغيرها و المطلوب هو جعل هـذا النظـام يتـأقلم                   
  . والمطالب 

و للوصول الى أهداف مـسطرة و جب تسخـير الوسائل الـــتي تـؤدى الى              
عة  من العـلاقات بـين أجهزة التنظـيم بحيث تضمن النسـق            تـحقيقـها و ايجاد مجمو   

والتكـامل بيـنهم وفي ظل كل هذا يرى ضرورة حفاظ التنظـيم على استمرار حـوافزه              
واطاره الثقافي و أن للتسلسل الهرمي ثلاث مسـتويات ، المـستوى المهنـي الذي يتمثل في          
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ـقوم بها أعضاء هذا المـستـوى وهم      مجموعة من الاجراءات و الواجبات الفنـية الـتي ي       
و ثانيها هوالمستوى الادارى و المتمثل      . الخ  ...العمال في المصانع و الاساتذة فـي الجامعات        

والمستوى الثالـث  هـو مسـتوى        . في التنـسيـق بيـن مختلف أجهزة المنظمة ونشاطاتها      
تربط هته المستويا ت هـي      المصلحة العامة وهو كل ما يربط بـالمحيط الخارجي والعلاقةالتي          

علاقة تبادلية تكاملية وتختلف المسؤوليات حسب المستويات  بحيث نـجد مثلا مسـؤولية             
المدير غـير مسؤولية الفني و مجلس الادارة مثلا، يـعمل على تنسيق القـرارات الاداريـة               

  .والمنظمةوتوجيهها تبعا للظروف والعوامل الخارجية وتبعا للأهداف المسطرة
  رغم الانتقادات التي وجهت لهاته المساهمة الا أنه تم الاعتراف بها على أسـاس                  

أنها كانت مساهمة فعالة في اعطائهم تفسيرات لبعض ما يخص الادارة التعليميـة و علاقاتهـا                
  .بالمحيط الاجتماعي وكذا تأطير الاطار النظري 

ة تغيرات  اجتماعية    كما شهد القرن العشرين و باعتراف كثـير من الـدارسين عد         
الخ و مع تزايد هذا التغير زاد الاهتمـام بالعنصـر           ...و ثقافـية و سيـاسية و اقتصاديـة       

الانساني كعنصر محرك له فظهرت عدة مدارس تنادي بذلك وتعطي أهمية بالغـة للانسـان                
والتركيز على الجوانب المعنوية أخذ القسط الوافر من ذلك فشملت الدراسـات مــجال              

لاقات و التفاهم و التشاور بين العاملين و المسؤولين وأن لكل فرد ميزاتـه الـخاصة في               الع
الاحتكاك ببقية العناصروالذكاء والقدرات الشخصية في تـسير العمل كما أن للــمحيط            
الاجتماعي دور فعال في دفع عجلة العمل و التفـاني فيـه و أن للعلاقـات الاجتماعيـة                   

بين المجموعات الانسانية هي التى تؤثر في الانتاج و قد يكـون ذلـك              والاتصالات التي تتم    
   .)1(التأثير ايجابيا أو سلبيا و تظهر انعكاساته على العمل في المدى القريب و البعيد 

   كما ركزت هذه الدراسـة على مشاركة العمال في صنع القـرارات لأن هـذه              
هم على العمل أكـثر و يعتـبر التون مـايو         المشاركة تترك في نفوسهم أثرا ايجابيا و تحـفز       

من خلال تـجارب قام بها على العمال وخلص الى نتـائج هامـة             رائد هذه النظرية وانطلق     
   : )2(جدا نشملهـا فيما يـلي 

 أن الانسان كيان اجتماعي ونفسي وليس كيانا اقـتـصاديا صرفا يحركه الحافز            - 
  .المادي فقط 
عي و نفسي هو عضو في جماعة و أن الجماعة هي الـتي              أن الانسان ككيان اجتما    -

  .يجب أن تبـحث عن حلول للمشاكل التي تواجهها 
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 أن السلوك الانساني يتأثر عادة بالقـيادة و أن هذه القيادة لابد وأن يتوافـر لها               - 
  .سمات معينة 

  لايكفي أن يتوافر للرئيس خصائص القيادة لكي يتأثر به المرؤوس بل يجـب أن              - 
  .يعلم المرؤوس أن الرئيس تتوافر فيه هذه الخصائص 

     واصل هورثون تجارب مايو التي تركزت على  معرفة أثـر طول و عدد فترات              
الراحة علـى الجماعة وانتاجيتها ثم ادخلت عــوامل أخرى كأثر الاضاءة على العامـل              

ي الى زيادة الانتاج ، الأمر      حيث  لوحظ أن زيادتها تؤدي الى زيادة الانتاج و انخفاضها يؤد           
الذي أدّى الى الاعتقاد بأن العوامل و المؤثرات المنطقيـة تتضـاءل أهميتـها ازاء العوامـل                

  النفسية في تـحديد الانتاجية و من بـيـن هذه العوامل و التي تشكل أهمية كـبـيرة هو

  ـــــــــــــــــ

   .48المؤسسة الوطنية للكتاب،  ص:الجزائر.رة الاتجاهات الحديثة في علم الادا عمار بخوش،).1(

مؤسسـة شـباب    :الاسـكندارية .،العمليـة الاداريـة في ميـدان الأعمـال        علي الشرقاوي ).2       (
   .83،ص1992الجامعة،

  

  
  

  )    1(مشاركة العامل في نشاط الجماعة التي  ينتمي اليها و توصل الى عدة نـتائــج
  .ـيـن الرئيـس و المرؤوس  أن الاشراف الجيد يخلق الثقة ب- 

 أن الافراد الذين يعملون في ظل ظروف واحدة و يشعرون بمشاعر واحدة يشكلون فيما               -
  .بينهم جماعات غـير رسمـية 

  .أن النواحـي النفسية  تزيد في تأثـيرها على النواحي المـادية  -

كما ارتكز سيرز عـلى أعمال كل من تايلور وفـايـول واورويك وجوليك مـن             
أجل وضع أسس نظريته في ميدان الأعمال بصفة عامة و المجال التربوي الذي انشـغل بـه                 
بصفة خاصة وتوصل الى نتائج هامة حيث يعتبر سيرز أن طبيعة وظيفة الادارة مـن طبيعـة                 
الخدمات التي تقوم بهاوطبيعة الادارة تستنبط من قدرات الفردواتجاهاته والمحيط الاجتمـاعي            

 واقتـصادواجـتماع وغـيرها فالادارة بهذا المعنى لا يمكن حصرها في          من ثقافة وسـياسة  
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مجموع القواعدوالقوانين التي تقوم عليـها بقدر ما هي عملية تستمد من دراسة الخدمة التي              
  .تقوم بها 

    يـعتبر سيرز من الأوائـل الذين درسوا الادارة التعليمية وحللها الى وظـائف            
 التنظيم باعتبارها الركيزة الأساسية نظرا لتدخلها في جميع العمليات رئيسية على رأسها وظيفة   

الادارية الأخرى كالتخطيط و التوجيه والرقابة وغيرها والتي يتم بها وضع القوانين موضـع              
التنفيذ بينما  التنسيق في الادارة التعليمية هو عبارة عن مجموع متطلبات من مناهج وبرامج               

ا وكلها تؤدي الى نفس الهدف الذي يتطلب تحقيقه ايجـاد تكامـل              و متعلمين وعمال وغيره   
وتجانس بين المجهودات المبذولة والتحكم في كـل القوى الفاعلة التي تــؤدي الى التسـير               
الحسن لكل العمليات الادارية بينما الرقابة قد تختلف من رقابة قانونية الى قـوى اجتماعيـة            

  .الـخ ...الى القوة الجسمية الملخصة عموما في أخلاقيات العمل 

ان عملية التنسيق بين كل هذه المعطيات وهذه الوظائف ضروري وأساسي فــي             
  .العملية الادارية من أجل الوصول الى تحقيق الأهداف المسطرة بأقل التكاليف 

       بهذا يعتبر سيرز الادارة سلسلة من الاجراءات والعمليات الادارية التي يمثلها           
ائف المعروفة بالتخطيط والتنفيذ والـتنظـيم و الـــتــوجيـــه و التنسيق في الوظ

  .ضروري بيـن المهام لذلك سميت نظرية سيرز بنظرية الادارة التعليمية كوظائف ومكونات 

  ـــــــــــــــــ

   .83ص مرجع سابق،علي الشرقاوي،).1(

مجموع عوامل أو مكونـات     كما يـعتبر هالبين نظرية الادارة التعليميـة ما هي الا          
شملها في العمل و العاملـين  والمنظمة الرسمية و القائد لذلك سميت بنظرية المكونات الاربعة               
باختـلاف تخصصاتها أي مهما كان نوع التخصص الادارى تربويا أو تعليمـا أو حكوميـا                

 ـ        ...أوصناعيا   يم الاداري هـو    أو غيرها ويعتبر هالبين القاعدة الأولى والأساسية ولب التنظ
العمل الذي يمثل المحور الرئيسي للادارة وكلما كان مضبوطا بتعاليم ولوائح  وقوانين كلمـا               
أدّى هذا الى التخفيف من المشاكل التي قد تنتج عنه أو عن غيره وزاد الانتـاج وتحققـت                  

  .الأهداف والعكس صحيح 
 هـو ناتج المكونـات           يعـتبر العمل المكـون الأول و الأساسي في الادارة و        

الأخرى لذلك يخضع دائما للتطوير و الذي مـنه ينتج المكون الثاني و هو العمل على ايجاد                
الـتنظيم الهرمي للـسلطة مع تحديد الصلاحيات و المهام و المسـؤوليات بمعـنى تحديـد               

  .الوظائف 
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 الكفء      ان الذي يسهر على الأداء لكل هذا التكليف هو الرجل الاداري القادر           
المـخـتار على أساس طاقته المهنية و الفنيـة  وكلهم مجموعة عاملة تشكل المكون الثالث              
الذي تكلم عنه هالبين ، أما المـكون الرابع الذي لايقل أهمية عن المكونات الثلاث في نـظر       
هالبين هو قائد هذه الأمور كلها أي ذلك الرجل الذي يسـهر علـى تنسـيق و توجيـه                  

العاملـين و تـنظيم قنوات الاتـصال داخليا وخارجيا و حل كل المشـكلات             مجهودات  
  .والعراقيل التي تحول دون اتخاذ القرارات المناسبة أوالمواقف الجاسمة زمانا ومكانا 

     انطلاقا من هذه المكونات يتشكل الايمان بعدة قنـاعات أولها أن الادارة معرضة    
 العمل في ظل هذه المتغيرات ومعـنى هذا اعـادة النظـر            للتغير لذلك وجب اعادة النظر في     

ايـضا في المنظمة و تنمية قدرات العاملين واكسابهم قدرات علمية وفنيـة وواقعيـة حـتى                
يتمكنوا من فهم هذا التغير ومعرفة كل مؤشراتهم التي تدفعهم الى تحقـيـق الأهداف بأقل              

لى الـمـكونات الأساسـية لـلادارة     التكاليف ،وبهذا تكون نظرية هالبين قد شـملت ع       
  .التعليمية 

  وأهم ما ركزت عليه نظرية البرنامج التعاوني هو أهمية الفرد بمكوناتـه وخاصـة              
جانـب القيم وكان على رأس هذه النظرية اورين جراف حـيث تــناول الكفـاءة في               

تمدا علـى   الادارة التعليمية، بمعـنى تحديد العمل واخـتـيار طريـقة تـنـفيذه مــع         
سـلوك الفرد السـوي اتـجاه عمـله أي تحديد اطار القيم الذي يدفع بالفرد الى العمل              

  .و الاجتهاد  فيه و تنفيذه 
      بعد دراسة هذه النـظرة التي جاءت بها هذه النظرية ظهرت نظريـة الأبعـاد              

لبعد الـثـاني وهـو    الثلاثة التي تـعتبرامتدادا لها وتمثلت في البعد الأول وهو الوظيـفة وا          
  .المديروالبعد الثالث وهو المحيط الاجتماعي 

      أما الوظيفة يمكن تحديدها من خلال المحتوى الذي يشمل على تحسين الفـرص             
التعليمية و توفـير العاملين و السعى الى تدريـبهم و توفير القوى الماديـة مـن وسـائل                  

ل العمليـة المنوطـة الى الادارة التعليمـة          وتجهيزات أي كل ما له علاقة بالعمـل و يـسه        
ومحاولة ربط العلاقة الفعالة بينها و بـيـن المحيط الخارجي لذلك وجب تأطير هذا المحتـوى                

الخ ، هذا بالنسبة    ..والشكل في ظل المتغيرات الاجتماعية  والاقتصادية و السياسية و الثقافية            
بالنســبة للعامـل الـثــــاني هـو        للعـامل الأول الذي يحدد هذه الوظيفة ، أما         

تـحـديد هـذه الوظـيفة ضمن الدراسة التـي تـخص المشـكلة المتعلقـة بـالمجتمع              
أوبالعالم الخارجي عموماواتخاذ القرارات وتنفيذها وهذا كله يوضع ضمن اطار ديناميكي بكل         
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رجل الذي يسهر على    حدوده الماضية و الحاضرة و المستقبلية ، أما البعد الثاني للادارة فهو ال            
تحقيق الأهداف المـسطرة ويتميز بعدة شروط أســاسية أولها قدراته الجســميةوالعقلية           
والمعنوية التي تمكنه من حل المشاكل التي تعترض العمل وايجاد الحلول في اطـار المعطيـات                

  .المتوفرة له وتدفعه الى المتابعة والتنفيذوغيرها 
قدرات تساعده على التنبؤ الموضـوعي وبالتــالي              ان كل هذه الطاقات وال    

  .سـيطرته على الوضعية ضمن زمن محدد 
      أما البعـد الثـالث لهذه النظرية وهو المحيط الاجتماعي الذي له علاقة مباشرة            
بتشكيل عقلية المسؤول الأول أو المدير بسلوكاتـه وتصوراته لذلك لا يمكن نفـي هـذه               

ت وتقاليد أو معتقـدات أو مجمـوع قـيم اجتماعيـة وثقافيـة              العوامل وقد تكون عادا   
  .الخ ..وسـياسـية 

 وكل هذه الأبعاد أوالــعوامل هي الــتي تعمل وتشارك في تشـكيل المحـيط              
أوالجو الاجتماعي وعموما تـعتبر هذه النظرية في نظر دارسي الادارة منطلقا أساسيا لفهـم              

  .ضوعيا،واقعيا العمليات الادارية و مكوناتها فهما مو
     رغم كل هذه الاسهامات التي جاءت حول الادارة باختلاف طروحاتها يـبقى           
النقاش قائما حول وجود أو عدم وجود نظرية الادارة بصفة عامة و الادارة التعليـمـيـة              

  .بصفة خاصة 

  

  .عرض لبعض الدراسات الأكاديمية الحديثة:المبحث الثاني
  

مي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته      دراسة حول الجو التنظي   .1
  :برضا الأساتذة وأدائهم

تناولت الدراسة التي قامت بها الباحثة زوليخة طوطاوي تحليل الجو التنظيمي السائد            
  .في الجامعة الجزائرية وعلاقته بدرجة رضا الأساتذة وأدائهم

  :أهداف الدراسة . أ
 بها الجـو التنظيمـي في       تشخيص واستكشاف الخصائص العامة التي يتميز      -

  .مؤسسات التعليم العالي بالجزائر 
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إستكشاف العلاقة بين الجو التنظيمي ودرجة اداء الاساتذة في الميدان البيداغوجي           _ 
  .والبحث العلمي 

دراسة أوجه التشابه والاختلاف في الجو التنظيمي بين مؤسسات التعليم العـالي            _ 
بية التي تتميز بها وبين الاساتذة الاداريين في إدراكهـم          قصد تحديد الخصائص الإيجابية والسل    

  .للجو التنظيمي السائد 

  :منهج الدراسة . ب
للتحقق من الافتراض العام الذي كان مفاده أن الجو التنظيمي الذي يسود الجامعـة              
يعرقل أداء الأساتذة ويسبب لهم الشعور بالتذمر وعدم الرضا والافتراضات الجزئية المتمثلـة             

  : في
  .توجد علاقة دالة بين الجو التنظيمي السائد ومستوى رضا الاساتذة _ 
  .توجد علاقة دالة بين الجو التنظيمي السائد ومستوى اداء الا ساتذة _ 
توجد فروق دالة في الجو التنظيمي بين الجامعات و المعاهد التابعة لوزارات اخرى             _ 

اريين وغير الاداريين في ادراكهم للجو التنظيمي       توجد فروق دالة بين الاساتذة الاد     _ .       
  .    السائد

مجتمع (      اعتمدت الباحثة على تقنية الاستبيان لجمع المعطيات وزعت على عينة           
  بالمئة من المجتمع الاصلي ) 5,01(استاذا جامعيا بنسبة  ) 306( شملت  ) البحث 

  .تم تحليل المعطيات باستعمال المنهج الاحصائي

  :نتائج الدراسة . ج
  :من النتائج التي توصلت لها الباحثة نذكرما يلي 

  .يعاني الاساتذة من مشاكل عديدة جعلتهم غير قادرين على العطاء _ 
  . الجو التنظيمي السائد في مؤسسات التعليم العالي يؤدي الى عرقلة تحقيق الاهداف         _ 
  .والجماعية سياسة التسيير لا تشجع المبادرات الفردية _ 
  .شعور الاساتذة بالتهميش وعدم مشاركتهم في القرارات _ 
عدم شعور الاساتذة بالاستقلالية العملية بسبب الرسميـة الشـديدة في تطبيـق             _ 

  . القوانين
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  .عدم رضا الاساتذة عن الواقع الجامعي عموما _ 
  .انخفاض اداء الاساتذة _
  .نقص وسائل نشر الانتاج الفكري _ 
كان الجو التنظيمي السائد في مؤسسات التعليم العالي جيدا كلما كان اداء            كلما  _ 

  .الاساتذة ورضاهم عاليا 
لا توجد فروق في ادراك الاساتذة الاداريين وغير الاداريين للجو التنظيمي السائد            _ 

  .في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر
 ذات اهمية بالغة واسـتطاعت         ان الدراسة التي قامت بها الباحثة زوليخة طوطاوي       

ان تتوصل الى نتائج موضوعية تمحورت جلها حول الاستاذ الجامعي في ظل الواقع الجـامعي               
  .الجزائري

  

   :دراسة حول الخدمة الاجتماعية والبيروقراطية.2
 تناولت الدراسة التيقام بها الفاروق زكي يونس العلاقة بين الخدمـة الاجتماعيـة             

  .ولة الكويت والبيروقراطية في د

  : أهداف الدراسة .أ
 عنيت الدراسة بتحليل مفهوم البيروقراطية على أساس النمط المثالي لماكس فيـبر             _

  .وتطبيقات هذا النموذج على مؤسسات الخدمة الاجتماعية 
  .الكشف عن خصائص المؤسسة كنسق اجتماعي _ 
  .الكشف عن خصائص التنظيم البيروقراطي للمؤسسة _ 
يعة التفاعل بين نمط التنظيم البيروقراطي والخدمة الاجتماعية كممارسة         دراسة طب _ 

  . مهنية
الكشف عن العلاقة بين مجلس الادارة والاداريين والعاملين من جهـة والمجتمـع             _ 

  .المحلي الذي تتواجد فيه المؤسسة من جهة أخرى

  :  نتائج الدراسة.  ب
  :كشفت الدراسة على النتائج التالية 
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  .نظيم السائد في معظم المؤسسات الاجتماعية هو نمط التنظيم البيروقراطي ان الت_ 
ارتباط اليبروقراطية بمشاكل الروتين و الجمود وغيرها من المظاهر التي يشكو منها            _ 

  .الناس 
تعد البيروقراطية ظاهرة هامة من ظواهر المجتمع الحديث وهي نمط يهدف الى اداء             _ 

  .سع عن طريق التنسيق بين اعمال مجموعة كبيرة من الافراد وظائف ادارية على نطاق وا
  . تتسم البروقراطية والممارسة المهنية بالطابع الاشخصي في علاقة الاداري بالمجتمع_ 
تلتزم المؤسسة بمجموعة من الاجراءات اللازمـة لسـير العمـل وأن الخدمـة              _ 

  .الاجتماعية ترتكز على المهارة أكثر من الاجراءات 
ية تحديد السلطات والمسؤوليات والتنسيق بين الأدواد وعلى ترشـيد عمليـة            أهم_ 

  .اتخاذ القرارات 
بناء السلطة في التنظيم البيروقراطي يأخذ شكل الترتيب الهرمي للعـاملين وفقـا             _ 

  .لمراكزهم الرسمية مع اختلاف مستويات السلطة 
تنعكس على سلطة اتخاذ    ظهور الصراعات التي قد تنتج عن بعض الاعتبارات التي          _ 

  .القرار 
 كلما زادت المستويات الادارية و الأدوار المتخصصة وعدد العاملين أدى ذلك الى             _

زيادة الاجراءات الروتينية حيث يشترك أكثر من شخص في اتخاذ القرار والتنسيق بين عـدد   
  .كبير من العاملين 

ثة والثقافة المهنية للعاملين الى     أدى التفاعل بين الطابع البيروقراطي للمؤسسة الحدي      _ 
  . ظهور عدد من المظاهر بعضها يساعد المؤسسة على الأداء الجيد وبعضها يؤثر ويعرقل الأداء

ان تحليل العلاقة بين المؤسسة والمتعاملين ينتج بالضرورة بعض سلبيات التنظـيم            _ 
  .  البيروقراطي

ة بالاهتمام نظرا للأهمية التي تمثلها        ان الدراسة التي قام بها الباحث الاجتماعي جدير       
النتائج التي تم التوصل لها ، الا اننا نلاحظ أن الدراسة لم تحظى بعناية كافية من جهة وغـاص      
في العموميات على حساب التركيز على خثصوصياته وقد يرجع هذا الى عدم توضيح وتحديد    

كثر موضوعية والحقيقة أن هذا     الاشكال المطروح بصيغة تمكنه من معالجة الموضوع بصورة أ        
  .لا ينقص من أهمية الموضوع في شيء
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  : دراسة حول نحو تطوير الرقابة الادارية_ 3
  .قام سالم مرزوق الطحيح بدراسة تحليلية حول تطور الرقابة الادارية 

  : أهداف الدراسة.أ
  .تقديم تصورا عمليا لمدى تطبيق اسلوب ومفهوم الرقابة الادارية  -
  .اءة وظيفة الرقابة الادارية في القطاع الحكومي  رفع كف -
  . طرح بدائل ممكنة لتطوير الرقابة الادارية  -

  : منهج الدراسة. ب
  :    اعتمد منهج الدراسة على 

  .المسح لجمع المعطيات النظرية  -
دراسة الرقابة الادارية في المنظمات الحكومية من خلال القوانين والتشريعات           -

  .ة بها والدراسات المرتبط
مثـل سـوريا    ( دراسة بعض نماذج الرقابة الادارية لبعض الدول العربيـة           -

ــر    ــر، مص ــعودية، قط ــة الس ــة العريب ــرى ) المملك ــدول الأخ ــل ( وال مث
بهدف التعـرف   ) النمسا،هولندا،السويد،الولايات المتحدة الامريكية ، اليابان ، تايلندا        

ية في تلك الدول وتجاربهم في مجال تطوير        على طبيعة الرقابة الادارية في المنظمات الحكوم      
  .الرقابة الادارية في هذه المنظمات 

  . اجراء مقابلات مع عينة من القياديين والذين لهم علاقة بالادارة عموما  -
 اجراء مقابلات مع أساتذة مختصين في مجـال الادارة ومختصـين في مجـال               -

  .القانون الاداري ويعملون في الجامعة

  :اسة نتائج الدر.ج
  :جاءت نتيجة الدراسة في جزئين 

 تجارب الدول المختلفة في وظيفة الرقابة الادارية وتم الوصول الى ثلاث نماذج             –1ج،
الرقابة التي ترتبط بالحد الادنى من الاجـراءات واللـوائح والامـور            -من الرقابة الادارية    

  .التشريعية بشكل مخفف وغير مرتبطة بأهداف المنظمة 
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تبطة بشكل رئيسي بالاجراءات واللوائح والامور التشريعية وتستخدم فيهـا          رقابة مر _ 
  .التشريعات بشكل مكثف وغير مرتبطة بأهداف المنظمة 

رقابة خارجية مرتبطة بالحد الادنى من الاجراءات واللـوائح والامـور التشـريعية              _ 
  .وبالاهداف بشكل رئيسي وترتبط الاجراءات واللوائح بالاهداف

ييم الرقابة الادارية في دولة الكويت وتوصل الباحث الى تعـدد اجهـزة             تق_ 2ج،
الرقابة الادارية نتيجة للنموالسياسي والاجتماعي والاقتصادي مما أدى الى كثـرة اللـوائح             
والقوانين وبالتالي الىالازدواجية في التخصصات وتضارب الهيئات الرقابية بسبب غمـوض           

أن التقسيم الاداري للهيكل التنظيمي قد اتسم بعدم الواقعية         الادوار والوظائف بالاظافة الى     
  .في مواجهة المتغيرات العديدة التي تتفاعل في المجتمع 

  

  . دراسة حول البنية الاجتماعية وعلاقتها بالنظام الاداري.4
  .قام بالدراسة عبد المعطي محمد عساف 

  :أهداف الدراسة .أ
  .لبيئية ومتغيراتها وبين تطور الادارة وتغيرها  تحديد مدى الترابط بين العوامل ا- 

  .توضيح العلاقة بين المتغيرات السكانية والنظام الاداري _ 
  .توضيح العلاقة بين المرونة الاجتماعية والتجانس الاجتماعي _ 
  .تحديد العلاقة بين العادات والتقاليد والقيم العامة والادارة _ 

  :منهج الدراسة . ب
ث لتحليل المعطيات بالمنهج الوصفي والتحليلي وبالدراسات التاريخية المتاحة  في           استعان الباح 

  .معظم الحالات لكافة الأوضاع ذات الصلة والتي تيسر الحصول على المعلومات

  :نتائج الدراسة . ج
ومن نتائج الدراسة تبين أن الادارة كانت محكومة الى حد بعيد بالاعتبارات البيئية مما تولـد                

  :عنه
  .تباعد طائفي وقومي وحضاري وسياسي _ 
  . تعدد الولاءات والانتماءات _ 
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  .تراجع القيمة المعيارية للجدارة والخبرة والكفاءة والمؤهل _ 
  .تصميم امور خاصة لمعظم الوظائف الأساسية في الادارة والسياسة  -
اعـدة العشـائرية     تلون الممارسات المختلفة للموظفين أثناء تأديتهم لوظائفهم بمشيئة الق         -

  .أوالطائفية او السياسية التي يرتكزون عليها 
  . بروز ظاهرة الشلل السياسية والادارية  -
  . الانفصام في الشخصية الوطنية والقومية  -
 وجود تيارين متناقضين الى حد ما داخل البنية الذاتية للادارة، التيار القديم بتصـوراته               -

 يطالـب ويضـغط في اتجـاه التطويروالتحـديث          وممارساته والتيار الجديد الذي أصبح    
  . الاداري

  . عدم الفهم الناضج لموضوع نقل التكنولوجية  -
استمرار مظاهر التبعية الحضارية بأبعادها الادارية والاقتصادية والسياسية والاجتماعيـة            -

  .الخ…والثقافية 
  . التبجح المستمر حول ما سوف يتم انجازه وعمله من قبل المسؤولين  -
  .ستمرار التمسك ببعض القيم الاجتماعية اثناء تنظيم أوتأدية العمل الوظيفي  ا -
  .الاعتداد الكبير بالنفس وادعاء العلم والمعرفة في جميع الميادين  -
  . عدم ترسيخ قيمة الوقت  -
  . الاسراف المبالغ فيه في الحفلات التي تقيمها الادارات  -
  . الامبالاة في استخدام المال العام  -
  . المصاريف الادارية غير المبررة زيادة -
  .عدم التفكك من ضغوط العائلة أوالعشيرة والانصياع لمطالبها  -
  .بروز الآثار العقائدية على كثير من جوانب التنظيم  -

وتم التطرق لهذه الدراسة التي قام بها عساف في المملكة الاردنية لأنها وكغيرها مـن الـدول                 
ياة العامة والادارية فيها،الى تأثير جل المتغيرات التي تناولتـها          العربية ومنها الجزائر تخضع الح    

  .الدراسة بصورة مباشرة وأهم مايمكن ملاحظته من آثار جزئية وأساسية 
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دراسة حول تحليل سوسيولوجي لأزمة العقلنة في التنظيم الصناعي فـي           . 5
  . الجزائر

  قام بالدراسة بن عيسى محمد المهدي 

  :أهداف الدراسة .أ
  .دراسة الواقع المتأزم للمجتمع من خلال التنظيم الصناعي _ 
  ).المشروع التنموي ( الكشف عن العلاقة بين الأفعال الاجتماعية و الفاعل التاريخي _
دراسة أفعال الأفراد في ظل التطورات التي عرفها التنظيم الصناعي وما نتج عنـه مـن                 -

  .كيانات اجتماعية 

  :منهج الدراسة . ب
 الباحث عى نسق تحليلي مع التركيز على عنصر الفاعل التاريخي الذي هو المشـروع               اعتمد

التنموي الوطني والتنظيم والفاعل الاجتماعي المتمثل في العمال و الفعل الاجتماعي الـذي             
يتمثل في الأفعال والممارسات، كما اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل المعطيـات              

  . عاملا) 80(ظة و المقابلة التي أجراها مع عينة مختارة كما وكيفا تساوي وكذا على الملاح

  :نتائج الدراسة .ج
 جاءت نتائج الدراسة على جزئين اما الجزء الأول تم من خلاله توضيح كيـف أن الواقـع                 
المتأزم و المتخلف للمجتمع الجزائري ترجع الى منهجية التنمية التي اعتمدت عليها في تطوير              

ا الانتاجية انطلاقا من استعمال المنتوج الحضاري لبنيات اجتماعية أخرى أكثـر منـها              قواه
تقدما ، اما الجزء الثاني تم فيه توضيح الأفعال الاجتماعية داخل المصنع والتي تحركها دوافـع               
اقتصادية مما أعطى نمطا تنظيميا يقوم على أساس نمط تسييري يعمل على تنمية وترقية الدور               

وهناك أفعال اجتماعية تتحرك بضغط الوعي بالبطالة التي كانـت          .جي وهو غير عقلاني     الانتا
  .تميز الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع الجزائري 

 كما أن النمط التنظيمي المبني على التسير الاشتراكي للمؤسسات اهتم بتسـير علاقـات              
 وقائمة بذاتها وأصبح الحق القانوني هو       العمل الفردية و الجماعية مما تولد عنه كيانات مستقلة        

  .الذي يشكل السند المرجعي لكل قاعدة مطلبية وليس العمل 
كما بينت النتائج أيضا أن هناك تكاثر متنامي للكيانات الهامشية غير الرسمية ، الشيئ الـذي                
جعل من هذا الأخير عوضا أن يضم مجموعة واحدة وموحدة يربطها نظام مؤسس يؤهلـهم               
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ل بصفة جماعية لتحقيق متطلبات المشروع التنموي أصبح يضـم مجموعـات تتشـكل              للعم
  .وتتكون حسب عدة روابط ذاتية وخاصة وبالتالي أصبح مرجعية لسلوك الأفراد 

من هنا نقول أن الدراسة التي قام بها بن عيسى محمد المهدي حول تحليل سوسيولوجي لأزمة                
م والمتخلف للمجتمع الجزائري وغيـاب العقلنـةفي        العقلنة جاءت لتؤكد على الواقع المتأز     

التسيير والتنظيم في المجال الصناعي وعليه فالدراسة التي تقوم بها الباحثة تتجه الى مجال التعليم               
  .لتحليل العقلنة وعلاقتها بادارة الجامعة في الجزائر 

  
  :ملخــــص

رية والثقافية للدراسات السابقة         حاولت الباحثة في الفصل الاول أن تتعرض للخلفية الفك        
والتطرق لبعض الدراسات الأكاديمية التي تناولت جزءا من اهتمامات الدراسة وعموما تعتبر            
الدراسة في مجال التسير الاداري التعليمي خصوصا الجامعي منـه حديثـة اذ مـا قورنـت                 

دت مع مبادئ التعليم    بالدراسات المتعلقة بالادارة في مجالات أخرى رغم أن الممارسة لها وج          
ونلاحظ وبـاختلاف   .ولكن التطرق لخصوصياتها وأصولها كان بعيدا عن التخصص العلمي          

الطروحات النظريةالتي اعتمدنها لمعرفة الأسباب التي تقف وراء التناقض الموجود بين بعـض             
 التسـيير   الممارسات وسلوكات الأفراد في ادارة الجامعة الجزائرية وبين متطلبات العقلانية في          

الاداري لتحقيق شروط المردودية الجيدة للجامعة أن الادارة بصفة عامة تحمل معنيين في اطار              
  .واحد
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هي فن تحقيق الأهداف من خلال جملة النشاطات المتكاملة كالتخطيط          : الادارة كوظيفة _
  .يةوالتنظيم والتوجيه والمراقبة في اطار الاستعمال العقلاني للموارد البشرية والماد

هي ذلك الهيكل المتمثل في الجماعات والأقسام التي يعمل بها الأفراد           :الادارة كشكل   _ 
  .في اطار تسلسلي تربطهم علاقات عمل توصلهم الي أهداف مشتركة

  والتسيير الاداري كظاهرة اجتماعية عصرية يمكن دراستها من جانـب السـلوك            
ة حسب نظرية ماكس فيبرالتي ارتكزت على       الذي هو نتيجة التراكمات التاريخية والاجتماعي     

دراسة الفعل الاجتماعي وتصنيفه حسب الدوافع القيمية التي تحدد الفعل العقلاني من غـيره              
حيث يعتبر الفعل عقلانيا حين يكون موجه نحو هدف محدد وغاية واضحة ومجموعة من القيم               

 الهدف وهكذا يكون السـلوك      الملائمة منطقيا ولابد أيضا أن تكون الوسائل تتناسب وتحقيق        
  . هادفا عقليا

ودراستها من جانب تقسيم العمل كظاهرة ملازمة للجماعة في نظامهـا وتطورهـا             
حسب نظرية دوركام التي تري أن العمل كعملية اجتماعية جماعية ضروري من أجل بقـاء               

دراسـتها  الحياة التي تقوم على الانسجام الاجتماعي وضرورة معرفة الظروف الاجتماعية و          
  .لاستمرار الحياة وتطورها

ودراستها في ضوء نظرية غرامشي الذي جعل من الصراع الاديولوجي بعدا أساسيا            
في التغير الاجتماعي وكموضوع تحليل ودور المثقفين  العضوي في نشر اديولوجيـة الطبقـة               

  .الخ…ني المهيمنة عن طريق مختلف المؤسسات الثقافية كالمدرسة والادارة والنسق القانو
كما أن المثقافين هم فئات مرتبطة حسب درجات مختلفة باحدى الطبقات الأساسية            
لذلك نجد المثقف العضوى أو مثقف الكتلة التاريخية الجديدة باعتباره مرتبط بطبقة متقدمـة              

  .)1(والمثقف التقليدي المرتبط بطبقات زالت أو هي في طريق ذلك
  ـــــــــــــــــ

(1).Gramsci Antonio Gramsci Dans le texte Paris Ed.Sociales  1975  p597.  

  
  

كما ترتكز الدراسة على تحليل الفعل ضمن النسق الاجتماعي حيث يكون موجـه             
بمعايير قيمية اجتماعية ضمن النسق الثقافي حيث يكون الفعل موجه بالقيم الثقافية وضـمن              

والدوافع الشخصيةالذي يعتبره بارسونز    النسق البيولوجي حيث يكون الفعل مؤطرا بالحاجة        
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أساس البناء الاجتماعي الذي ما هو الا أدوار اجتماعية متفاعلة ومجموعة علاقـات ترسمهـا     
  . الثقافة فالفعل والنسق الاجتماعي ركيزتين أساسيتين تسمح لدراسة الواقع الاجتماعي

  .والشكل الموالى يوضح لنا أطر التسير الاداري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بيئة إجتماعية
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  التسيير الإداري

  

  شكلا                وظيفة

  

      علاقات إجتماعية        تخطيط 

  أقسام                تنظيم

  إستعمال عقلاني        توجيه

  للموارد        رقابة

  

  الأهداف        

  

  بيئة إقتصادية

  شكل يوضح أطر التسيير الإداري

  

  

  

  

  
66



ي فѧѧي المرحلѧѧة الاسѧѧتعماریة          التسѧѧير الاداري الجѧѧامع : الفصѧѧل الثѧѧاني  
  . وبعد الاستقلال

  الواقع الاجتماعي الجزائري في المرحلة الاستعمارية : اولا 

  .التسير الاداري في المرحلة الاستعمارية  .1

  .الأهداف التربوية للتعليم الاستعماري  .2

  .مرحلة ظهور الجامعة الجزائرية : ثانيا

   .إنشاء المدارس والجامعة الجزائرية.1

  .وظيفة الجامعة.2

  .أهداف الجامعة.3

  .الجامعة والمحيط الاجتماعي .4

  .التسير الاداري الجامعي بعد الاستقلال: ثالثا

  .أبعاد التنظيم الاداري الجامعي  .1

  .أنواع التنظيم في الجامعة  .2

  .اتخاذ القرارات في الجامعة  .3

  .القيادة في الجامعة .4

  .عة  مظاهر السلوكات البيروقراطية في الجام .5

  .ملخــــص
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 التسير الاداري الجامعي في المرحلة الاستعمارية وبعد  :الفصѧل الثѧاني     
  .الاستقلال

  .الواقع الإجتماعي الجزائري فى المرحلة الاستعمارية:المبحث الأول 

  : التسير الاداري في المرحلة الاستعمارية .1
 خاصة و تجارب تعاقب عليها         لقد كان النظام الاداري الفرنسي في الجزائر نتيجة دراسات        

سنة كلما أنتجبته فرنسا الاستعمارية من قادة عسكرين و مـدنيين اتقنـوا              ) 120(طوال  
أساليب الاستغلال فأصبح هذا النظام عبارة عن حكم استبدادي حيث كان الوالي العـام في               

دارة و لا   الجزائر صاحب السلطة المطلقة و ينوب عنه عمال الأقسام القـائمون بمراقبـة الا             
  .يمكن لوالي المعمرين الا الطاعةوالامتثال لأوامرهم وتطبيق سياستهم 

  ان السلطة الحقيقية هي التي يملكها شيخ البلدية الذي ينتخبه الأوروبيون و يصح له وضع               
القوانين و مراقبة العدالة و أجور العمال و ادارة الأحواز الممتزجة بواسطة مختلف الجمعيات              

  .و الفلاحية التي هو أحد اعضائها الادارية 
   وهكذا فقد قضى المستعمر أكثر من قرن في بناء و غرس أنظمة ادارية مرتكزة على قواعد                
علمية استنبطها الخبراء من عادات المجتمع و من ميول أهاليها وقدحاولت فرنسا تعويضـها              

  .بارتجال الأساليب المستعجلة و على يد العسكريين  ) 1955( منذ 
  كان المجتمع الجزائري قبل اعلان الثورة يعيش حياة اجتماعية قاسية حـتى أن السـلطات               
الفرنسية قد دخلت في كل أجزاء حياته الادارية و سدت أمامه جميع الامكانيات لمكشاركتها              

  .في تسير شؤون المجتمع وتصرفت حتى في معتقداته وتراثه القومي من تقاليد وثقافة ودين 
ت الادارة الفرنسية من طول الوقت ما يكفيها لتفرض سـيطرتها علـى جميـع                  لقد وجد 

  .الجوانب المادية والاجتماعية وحتي المعنوية منها 
   ان مجيء الثورة الجزائرية لم ينخر الأجهزة الادارية التي وضعها المسـتعمر فقـط بـل ان                 

مع متمسكا بها رغم الوجـود      مفهومها ظهر كذلك في العادات والعقائد البالية التي كان المجت         
الفرنسي وهذا ما صرحت به كاتبة  فرنسية وهي تشرح نجاح الثورة في الميدان الاجتماعي اذ                

ان تطور الشعب الجزائري أمر لا يكن جحوده وأن اندفاعه المدهش منـذ ثـلاث               " تقول  
  د تغيرت فيـه سنوات نحو المستقبل لا يمكن توقيفه فالحياة الاجتماعية والسياسية والعقلية ق
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       ).1(تغيرا عميقا وان هذا التغير يبرز في جميع الاوساط
  ان الثورة الجزائرية اتلفت الشقاق بين القبائل و هزمت السلطة التي كان ينفرد بها شـيوخ                

كانت الأغلبية الساحقة من الأهـالي       ) 1956(هذه القبائل و خلال سنتين أي في نهاية سنة          
  .تنظيما محكما تحت اطارات جبهة التحرير السريةالجزائريين منظمة 

   

  :الأهداف التربوية للتعليم الاستعماري. 2
     قبل الاستعمار كانت الجزائر تشهد كبقية دول المغرب العـربي ارتقـاءا فى المسـتوى               
التعليمى والثقافى ولم يشأ الاستعمار أن يترك هذا المستوى يتطور بل عمل بكل ما فى وسـعه                 

  .تفشى الجهل والأمية فى المجتمع حتى ي
 لقد شن المستعمر حربا وحشية على اللغة العربية وراح يغلق المدارس العربية بالقوة ويعتقل              

لقد أحدث وجود الفرنسيين    ) " بولار(شيوخها واساتذتها ويشهد على ذلك احد الفرنسيين        
قهاء الى ترك وظـائفهم الـتى       اظطرابا بين هولاء المفكريين الادباء واظطر معظم العلماء والف        

كانوا يشغلونها كلما ششت شمل التلاميذ الذين اظطروا الى السعي وراء العلم فى السر بعـد                
  ."ان كانوا يتلقونه علانية وفى حرية تامة

لقد انتهجت فرنسا سياسة تعين اعونها للاشراف على قضايا التعليم فى المساجد والمـدارس              
لقد كان هدف فرنسا    : "ال اللغة العربية وكتب بولار يقول       ووضعت لهم خطة تهدف الى اهم     

هو فرنسة الجزائريين لذلك كان ولابد ان تستعمل كل الوسائل والأساليب لتقضى على معالم              
الشخصية الجزائرية والحد من انتشار اللغة العربية وكان من جملة الاجراءات الـتى اتخـذتها               

لى عدم السماح لاى معلم مسلم ان يتـولى          الذى ينص ع   1904ديسمبر  24اصدار قانون   
 اوقائـد   –العمالـة   -ادارة مكتب لتعليم اللغة العربية بدون رخصة يمنحه اياها عامل الولاية          

الفيلق العسكري ويعد فتح مكتب بدون رخصة اعتداءا على حدود القوانين الخاصة بالأهالى             
  .المسلمين 

 اساليب التـذليل والرضـوخ لشـروط        حتى رخصة التعليم لا تعطى الا بعد استعمال كل        
  تعجيزية وتحد من نشاطه فى اطار ضيق جدا وذلك بحصره فى تعليم القرآن بدون تعبير وعدم 

  ـــــــــــــــــ
 الجمهوريـــــة الجزائريـــــة الديمقراطيـــــة الشـــــعبية،جبهة التحريـــــر ).1(

  .07،ص1958ماي24،29العدد:الجزائر.المجاهدالوطني،
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 تاريخ وجغرافية البلدان العربية حتى الأدب العربي والمواد العلميـة           تدريس تاريخ الجزائر ولا   
والرياضة يمنع تدريسها ويسمح فقط باتباع تعليمات السلطات الفرنسيية ومما جاء فى القانون             
ايضا أنه لايجوز لمكاتب تعليم العربية أن تفتح أبوابها للأولاد الذين هـم فى التعلـيم أثنـاء                  

لمكتب الفرنسي وذلك فى القرى التى تبعد ثلاثة كلومترات عن المدرسـة            ساعات التعليم فى ا   
وجاء " ان اللغة العربية لغة اجنبية      " الفرنسية بل ذهبت  الىأبعد من ذلك تصريحا لا تلميحا           

   .1938 مارس 08هذا فى القرار الرسمي 
 المدرسـة   ان جل هذه القوانين كان لها هدف واحد وهو ارغام التلاميذ علـى التوجـه الى               

  .الفرنسية 
وبعد الحرب العالمية الثانية أصدرت قرارا آخر يفرض على معلمى المكاتب العربيـة معرفـة               

ولعل عدد المدارس الـتى      . 1945جويلية  22اللغة الفرنسية وكان ذلك من خلال قانون        
فرنسية لم يتجوز ثـلاث مـدارس فى        -انشاءتها السلطات الفرنسية من نوع المدارس عربية        

لجزائر وتلمسان وقسنطينة وأن طلبة هذه المدارس يخضعون لشروط وضـغوطات فرنسـية             ا
قاسية والهدف الواضح من ذلك هو محاولة تثقيف الشعب بثقافة فرنسـية وطمـس معـالم                 

  .الشخصية العربية المسلمة 
 )" 1908(وهذا ماظهر فى المقولة التي طرحها أحد المسؤولين عن التعليم فى الجزائـر منـذ                

أن ذلك فى صالح    …ليس من الكرم والجود فى شئ أن ترغب الجامعة فى نشر العلم فى القبائل               
وقد أضفى على تعليمنا طابعا خاصا كما ساعد مدرسينا على اتباع طرقهم            …فرنسا وحدها   

 وتلقين تلاميذنا دروسـا علـى       …ووسائلهم الخاصة كما أضفى على برامجنا طابعها الراهن         
  . وثروتها تتناسب وأعمارهم كما تتفق ودرجة ثقافتهم عظمة فرنسا وجيشها

  : وبمثل هذه المقولة والأفكار جعلت المستعمريين ينقسمون الى 
فئة تعارض تثقيف الجزائريين حتى يمتلكون وحدهم السلطة والسلطان ويستحوذون على            -

  .كل الوظائف الادارية وغيرها 
  .              ادارة فرنسية وبنظام وبرنامج فرنسي وفئة لاتمانع من تعليم الجزائريين ولكن تحت  -

        وهذا ما طبقته فرنسا بالضبط مما زاد في انتشار الأمية و الجهل حيث لم يبلـغ عـدد                  
سوى مائتي الـف     )1954(الطلاب الذين التحقوا بالمدارس في الفترة التي سبقت قيام ثورة           

  .تلميذ فقط 
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بوية التي كانت تسعى فرنسا لتحقيقها في ظل ادارة فرنسية              ومهما قيل فان الأهداف التر    
و هذه السيطرة لا تتم عادة الا عن طريق المدرسة التي تعلم الفرد قيم المستعمر فالمسـتعمر                 
يدخل تغيرات كبيرة في جميع المجالات والاولى منها هي ابعاد اللغة العربية عن مكانتها الحقيقية            

  . )1(و جعل لغته في محلها
 وللاستزادة اكثر نضع الجدول التالي الذي يوضح تطور المجموع العام لاعداد المتمدرسـين              

  .من الحضانة الي الجامعة
       الجنس              

  الفترة الزمنية
  المجمــوع  الاناث  الذكـــــور

1901  140.551  59.183  199.734  
1911  177.557  70.967  248.724  
1921  155.137  59.618  214.805  
1931  191.753  71.467  263.220  
1945  241.206  85.201  326.407  
1954  441.063  147.002  588.065  
1956  404.199  148.351  552.550  
1957  476.757  174.158  650.915  

1959  745.681  294.742  1.040.423  

1960  840.079  327.971  1.168.050  

لتعليم الابتدائى والاساسي بما فى ذلـك الحضـانة          شكل يوضح المجموع العام لاعدادتلاميذ ا     
  ).2(والجامعة

  
  
  

 ـــــــــــــــــ
 

   (1).Mostafa lachraf  L Algerie nation et socite  Alger S. N. E. D. 1972 p318. 
الية محاولة لدراسة حدود التنمية الرأسم    .تكون التخلف في الجزائر   للاستزادة راجع عبداللطيف بن أشنهو،    ).2(

     . 478،ص1979ت،.ن.و.ش: الجزائر1862_1830في الجزائر بين عامي 
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ومـــــن هنـــــا نقـــــول ان التعلـــــيم بصـــــفة عامـــــة                     
ت والجامعة الكولونيلية بصفة خاصة كانت جامعة نخبوية اروبية ،والجامعة الجزائريـة نشـأ            

كجامعة فرنسية ولخدمة أبناء المستوطنين الاوروبين فى الجزائر وظلت محافظة علـى طابعهـا              
  .)1(وروحها الفرنسية 

 ويكاد ينعدم تواجد الجزائريين فى الجامعة اذاماقارنهم بالعدد الاوروبي وحتى هـذا التواجـد     
ع بقية افراد المجتمع    كان لاغراض ايديولوجية سياسية تمكن فرنسا من الاعتماد عليهم فى اقنا          

  .بالنظام الاستعماري

وهذا الجدول يوضح أعداد الطلبة الجزائريين المسجلين فى الجامعة حسب التخصصـات فى             
  .            المرحلة الاستعمارية

                 التخصص
  الفترة الزمنية

  المجموع  رياضيات  فلسفة

80 –1879 
 1909– 1908الى

21  08  29*  

1909 –1910 06  01  07  
1910 –1911 02  00  02  
1911 –1912 10  03  13  
1912 –1913 06  02  08  
1913 –1914 07  01  08  
1914 –1915 11  02  13  
1879 –1880 

 1915– 1914الى
63  17  80  

المتحصلين على البكالوريا بالنظام القديم      ) +*(جدول اعدادالمتحصلين على شهادة البكالوريا      
  .1905قبل 

  
  
  
  

  ـــــــــــــــــ
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 الثقافـة   "تطوير التعلـيم الجـامعي في الجزائـر وفـق سياسـة التـوازن الجهـوي               "رابح تركي، _)1(
    .111،ص1983ديسمبر/،نوفمبر78العدد

  
  
  

  التخصص
  الفترة الزمنية

  طب  علوم  حقوق  آداب
  صيدلة

  المجموع

1879 
–1880 
 1908الى
–1909  

143  23  11  01  178  

1909 
–1910  

13  03  02  01  19  

1910 
–1911  

09  03  01  00  13  

1911 
–1912  

20  03  02  02  27  

1912 
–1913  

22  01  03  00  26  

1913 
–1914  

19  02  05  00  26  

1914 
–1915  

13  02  02  01  18  

1879 
الى1880–

1915  

239  37  26  05  307  

  جدول يوضح اعداد شهادات التعليم العالى
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ئريين كاد أن يكون منعدما فى المرحلة الاستعمارية والأهداف          من هنا نستنتج أن تعليم الجزا     
  .       كانت واضحة ومحددة فى ظل ادارة استعمارية

  

  .مرحلة ظهور الجامعة الجزائرية: المبحث الثاني
  . انشاء المدارس والجامعة الجزائرية.1

 تخضع  كانت الجامعة فى العهد الاستعماري بتنظيمها وفروعها وشروط الدخول اليها         
  .للمنطق الاستعماري الذي جعل منها أداة اضافية وهامة للهيمنة السياسية والادارية

وكان عدد المسحلين من أصل جزائري يعدون على الأصابع اذ ما قورن بالمسـجلين        
طالبـا   ) 120( كانت المدرسة الوطنية للزراعة تضـم        ) 1953(الاوروبين فمثلا في سنة       
 355(تحتوي على   ) الصناعية والتجارية والتقنية  (  اللوطنية الثلاث    كلهم أوروبيون والمدارس  

  .طالبا)
طالبا مسـجل في     )165(طالبا منهم    )528(عدد المسجلين هو     )1954(في سنة   

طالبا مسجل في الحقوق     )224(طالبا في العلوم و      )113(طالبا في الطب و      )66(الآداب و 
 جزائريا فقط و لم يتخرج في التكنولوجيا سـوى          طالبا )179(و من هذا المجموع الكلي نجد       

  .ثلاثة جزائريين و خمسة آخرين  في الزارعة طيلة الحقبة الاستعمارية 
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 هذه النظرة تجعلنا نقول أن جامعة الجزائر من حيث تسيرها الاداري أو البيداغوجي             
زائر هـذه   تخضع لنفس النمط التعليمي الفرنسي فهي لم تكن سوى جامعة فرنسية تقع في الج             

الجامعة التي مثلت قاعدة الحياة الاستعمارية في الجزائر وهذه الوضعية المتمثلة في موقع جامعة              
الجزائر بتنظيمها في هذه الحقبة التاريخية سنجد انعكاساتها على التغيرات  والتوجهات الـتي              

  .عرفها اصلاح التعليم العالي ، اداريا و بداغوجيا بعد الاستقلال 
لتفكير في مختلف مراحل اصلاح التعليم العالي لاستخلاص المميزات الخاصـة              ان ا 

لكل مرحلة منها هو أولا التذكير بأنه في أصل ميلادها نظمت الجامعـة الجزائريـة درس في                 
   .)1( 1955الفيزيولوجيا ألقي في مستشفى مصطفى الحالي سنة 

  ـــــــــــــــــ   
الـدليل الاقتصـادي    ،"لجامعة الجزائريـة في مرحلـة التحويـل       ا"شهار،الوكالة الوطنية للنشر والا   _ )1(

  .262،ص1989،والاجتماعي

نستطيع أن نعتبر حسب كثير من المحللين أن هذه الخطوة يمكن اعتبارهـا عنصـرا               
محوريا في بداية تواجد مجال أكاديمي حديث بفضل مسعى استعماري و تواجد هيئات أكاديمية              

  .يئات أكاديمية غربية بتنظيم وتسيير مشابه له
   ان أول هيئة للتعليم العالي في الجزائر في العهد الاستعماري تتمثل في انشاء مدرسة              

  1857 اوت     04تحضيرية للطب والصيدلة في الجزائر العاصمة بمرسوم حكومي مـؤرخ في            
روض  بعدما منحتـها الجزائـر بـالق       1859ولكنها لم تفتح أبوابها الا انطلاقا مـن جانفي         

  .  )1(الضرورية لسيرها 
 نوفمبر من نفس السنة وتم الارسـاء       10   لقدكان الافتتاح الرسمي لهذه المدرسة في       

  :  على انشاء هذه المدرسة للأهداف التالية 
  . ضمان النتائج الاجابية من هذا التخصص بعد ثمانية عشر من الممارسة التعليمية_  أ
السياسية (لسيطرة الاستعمارية على علاقات القوى الاجتماعية         سهولة فرض الهيمنة وا   _         ب

  .للمجتمع الاصلي الجزائري )  ،الاقتصادية والثقافية 
  هذه التجربة تسمح ببناء قاعدة تعليمية جامعية لتدعيم الاديولوجية الاستعمارية _ج
 ـ          -د كل الطـب    الأهمية العلمية التي يمثلها هذا الاختصاص خدمة للمسار الاستعماري يش

   .)2(عنصرا فاعلا في الاستراتيجية الكولونيالية 
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و يمكن القول أن انشاء مدرسة الطب فتح المجال لبروز فـروع أخـرى كمدرسـة          
الحقوق  والعلوم والاداب وحقق نتائج  على الصعيد السياسي والاجتمـاعي والثقـافي أي               

  .خدمة أهداف الاستراتيجية الاستعمارية 
  على أن تكون أول      1879 ديسمبر   20المدارس المذكورة في     ووضع قانون انشاء    

  على أن    1884 ، لكن انطلقت أشغال البناء في        1880  ديسمبر        23دخول رسمي لها في     
  1888  و الدخول الكلي في جانفي        1887نوفمبر  03تكون جاهزة للـدخول الرسمي في      

 الاولى للمجال الاكاديمي في الجزائر      ويمكن اعتبار هذه الفترة التاريخية هي فترة ظهور النوات        
 .  

  ـــــــــــــــــ
(1).Universte d Alger livret de L etudiant Annee Scolaire 1959_1960 edtions librairie des 
facultes Alger p05.                                                                                                                                

               
(2).Yvonne Turin Affrontement Culturels dans l Algerie  coloniale ecoles medecines religions 

1930_1880 2eme editions Alger E N A L 1983 p410                                                                        
ان النتائج المتوقعة و المحققة  خلال السنوات الاولىمن خلال هذه المدارس دفعـت              
بالمهتمين الي خلق قطب أكاديمي هام على المستوى الافريقي يكون بمثابـة المكمـل للواقـع                
الاكاديمي في فرنسا ، فغيرت موقعها القانوني لتحويلها من مدارس الى كليات و أصـبحت                

   ).1909(ة على هيئة جامعة منذ سن
   فأصبحت إن صح التعبير المدارس الأربعة تشكل نموذج جامعي فرنسي و يمكـن             

سنة تحديد المصير بالنسبة لمستقبل التعليم العالي بالجزائر، أي سنة عرض            )1905(اعتبار سنة   
مشروع ضم المدارس الأربعة تحت وصاية واحدة أو هيئة واحدة و قد لاقى هذا المشروع في                

اقشته معارضة من طرف بعض الفئات ذات الوزن الاجتماعي و خاصـة أصـحاب              بداية من 
النفوذ الاقتصادي اذ كانوا يعتبرون أنه لا جدوى من كل هذا وما يهمهم هي المؤسسـات                
التعلممية التي تخدم الاقتصاد الكولوني،أن مثل هذه المعارضة في الحقيقة لم تدم طـويلا اذ ان                

 طرف الحاكم العام في الجزائر في ذلك الوقت اذ كان يعتـبر             تأييد فكرة المشروع جاءت من    
أن تحويل المدارس العليا تحت هيئة واحدة هي الجامعة تعتبر قفزة نوعية للامتداد الاستعماري              
في الجزائر والدور الذي يؤديه التعليم العالي في الواقع الاقتصادي الجزائري والاهداف الـتي              

  .ا للمدارس في كليات قد تتحقق من الادارة بتنظيمه
لاعطـاء الوضـعية     )1908(   لقد أسند هذا المشروع للدراسة للجنة وزارية سنة       

الحقيقية للتعليم العالي  من حيث التسير والتنظيم والبيداغوجية فقـدمت اللجنـة التقريـر               
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 العامـة   الهيئة السياسية بالجزائر و الحكومة    ) الوزارة  ( وأيدته كل من الهيئة المكلفة بالتعليم       
وأصحاب علاقات القوى وتم بالفعل و بصفة رسمية تحويل المدارس الى كليات تحت وصـاية               

    .1909ديسمبر 30واحدة وهي الجامعة في 
مـن حيـث    " المتروبولية"     هذه الجامعة الجزائرية اختلفت منذ نشأتها عن الجامعة         

 في حـين    )1(قلالية مدنية ولا مالية     بعض الاجراءات القانونية اذ أن كلياتها لم تكن لها لا است          
يبقى التنظيم العام وتسير هذه الجامعة  مستمد من التنظيم الجامعي الفرنسي الذي بقى حـتى             

  .بعد خروج الاستعمار الفرنسي من الجزائر 
  ـــــــــــــــــ

(1). Jean Jacoques waardenburg  les universites dans le monde arabe actuel volume I texes paris 
ed mouton lahaye 1966 p140.                                                                                                           

  
بالرغم من الاهداف التي جاءت من وراء انشاء الجامعة الا ان المرحلة التي جـاءت               

ت بصورة مباشرة وغير مباشرة على الاصلاحات التي        فيها شكلت منعرجا للتغيرات انعكس    
  .عرفتها جامعة الجزائر بعد الاستقلال و حتى يومنا الحالي 

  :وظيفة الـجامعة  .3
 تعتبر الجامعة من المؤسسات الهامة التي تساهم في بناء المجتمعات و لها من المميـزات                

ين و الباحثـين أن للجامعـة      والخصائص ما يجعلها في الريادة وحسـب اتفاق أغلبية الدارس        
وظيفتـين وظيفة تربوية ووظيفة تعليمية ، أما الوظيفة الأولى فتتحدد في ثلاث مهام المعرفـة               
العلمية ، معرفة الكلام و معرفة التفكـير والوظيفة الثانية تشمل الجوانب الأولى بالاضـافة              

د تفهم واقعه والمشاركة في حل      الى القيام بالتكوين المهني مدعمدة بالتكوين العام يسمح للفر        
المشاكل على ضوء المعارف والتكنولوجيا باعتبارهـا مفـاتيح للتطـور الاقتـصــادي              
والاجتماعي للمجتمع وتبقى وظيفة ثالثة للجامعة وهي وظيفة البحث المتمثلة في تطوير روح             

ؤسسـات التعلـيم    وعبر التاريخ تم تعريف الجامعات و م      . النقد والمبادرة واستقلالية القرار     
  .)1(العالي على أساس أنها مجهزة أو خاضعة لأسلوب اداري وتمويل محدد قانونـيا 

   طرح مثل هذا مشترك في كل جامعات العالم ، بعدما كـانت النظرة الى مهمـة              
الجامعة تختلف من دولة الى أخرى و المتتبع للتسلسل التاريخي يجد في ألمانـيا مـثلا خـلال                 

ع عشر تعتبر الجامعة مركزا للبحـث عـن الحقيقـة و في الاتحـاد السـوفياتي                 القرن التاس 
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تـعـتبرها مصلحة عمومية  وفي انـجـلترا مثلا أين أخذ التعليم شوطا نحو البحث كانت              
  .)2(الجامعة موجهة لتكوين مواطنين أحرار 

ا مركز       أخذ هذا المفهوم والمهمة يتطور مع تطور الأفكار بحيث أصبحنا نسمع أنه           
اشعاع له مهمة البحث العلمي ومطالبة بفعل التطورات والتغيرات الاقتصادية والاجتماعيـة            

بتكون الفرد تكوينا علميا، معرفيا حديثا باعتباره الركيزة الأساسية التي تقـوم            ... والتقنية  
  . عليها عملية التسير بكل وظائفها

  ـــــــــــــــــ
 (1).Durand C prinborgne L administratiion scolaire Paris edition sirey 1983 p13.     

(2).Coulou Alain Ouva "L  universite Algerienne" Revue L homme et societe ed euro 
Paris N39_40.1976 p245.                                                                                                                                  

        
  

   فأصبح الجميع يطالب بدعم الجامعة من أجل تطوير البلد محليـا ودوليـا وفـتح           
الطريق لكل فكرة علمية وادخال كل الوسائل والتقنيات والأساليب الممكنة مـن العلـوم              
والتكولوجيا من أجل تقديم تعليم ذو نوعية رفيعة وبحث منتج وهو أحسن استثمار يسعى اليه               

ستقرار الاقتصادي والاجتماعي وحتى الحريات السياسية لـذلك        أي بلد لضمان التطور والا    
يقول أحد الباحثين أنه لا يمكن للدول النامية التحكم في تقنيـات العلـوم و التكنولوجيـة                 
وتطبيق أحدث اكتشافاتها و هي بعيدة عن المساهمة في التقدم العلمي الا بعد تنمية كفاءاتهـا                

الموجودة بينها وبـين الـدول المتقدمـة وبالتـالي تقـل           المحلية و التي تسمح بتقلص الهوى       
  . )1(تبعيـتـها للخــارج 

    و بهذا تستطيع الجامعة أن توجد طاقات كفأة تعي دورها في التنميـة الشـاملة               
بـجميع مجالاتها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثـقافية وغيرها وحتى تعرف في ظل           

شروع اجتماعي لابـد وأن يـتم في اطـار خصوصـيات            كل هذه التـغـيرات أن أي م     
المجـتـمع الذي ينتمي اليـه بقيمه الثقافية والاجتماعيـةومن منبع الواقع الاجتماعي ولا           
يكتمل هذا الا بتوفير العمال المسيرين الأكفاء وتكيف القوانين وأنظمة التي تعمل في ظلـها               

ن من اثبات فعاليتها وتدعم علاقاتهـا مـع         الجامعة وترك الحرية للوظائف الادارية حتى تتمك      
  .الواقع 

  
78



    فالادارة التعليميـة الجامـعية تمثل الركيزة الأساسية لكل مهام الجامعة الـتي لا            
يمكن أن تتواجد في ظل غياب الجهاز الذي يسهر على ذلك وهي بمثابـة الـدماغ لجسـم                  

  .الانسان 

  :أهـــداف  الجامعة .2
ية كبــير حتى يسهل تأدية المهمة من جهة ويسهل عملية           ان لتحديد الأهداف أهم   

التـنظيم وتـحليل المشاكل وتدعيم القرارات وتقـيمها وتـحديـد الأهداف من جهـة           
  .أخرى وعموما أهداف الادارة من أهداف الجامعة 

       ان معظم أهداف الجامعة لــها علاقة بالبحث العلمي سواءا أكان بحثا أساسيا 
  ـــــــــــــــــ

(1).Chitorand  D "l enseignement superieur et developpement" revue le courrier 
Bruxelles Belgique    N123.1990 p56  

  
  

أو بحثا تطبيقا أو بحثا بيداغوجـيا بمعنى الـبـحـث في مـجال التطوير النظـري             
 أو في مجالات تكوين الفـرد       أو في ربط العلاقات الدائمة بـيـن المحيط الاجتماعي والمدني        

  …وتوفير له كل الوسائل والـسبل لذلك 
   وهناك أهداف خاصة بتسيـير هيئة الموظفين وترتبط بالعمال عموما وهي أهداف           
النوعية و الكمية الخاصة بظروف العمل وسياسات الأجور والترقية والوسائل الموضوعة تحت            

 المقدمة وهناك أهداف تتـرتبط بـالاداريين        تصرفهم والتي يجب أن تكون مكيفة والخدمات      
بصفة خاصة وهي أهداف التمويل ووضوح سياستـه ومصادره وأهداف خاصة بالعلاقـات      
الداخلية والاعلام الذي يعـتـبر ضروري للمؤسسة والعلاقـات الخارجية التي تتطلـب           

 والعلاقـات   والمشاركة في القرارات  ... تحديد مساهمات المؤسسة مع بعض الهيئات الأخرى        
  .بين المتعاونيـن بصفة عامة مـما يدفع بتحسـين ظروف العـمل 

   و اذا اعتـبـرنا الأهداف ضرورية لكـل مجـالات التــسير في المؤسسـات            
الـجامعية فان نـجاحها انما يتوقف على الادارييـن المكلفين بالسهر على تحقيقها وعلـى             

نتا ج وعلى الطلبة الذين يمثلون نقطـة تطبــيق          الأساتذة الذين يمثلون القوة  الأساسية للا      
أهداف المؤسسة فحسن تسـيير الجامعة يؤدي بالضرورة الى تحقيق كل هذه الأهـداف في              

  .اطار تنظيمي جـيد 

  
79



  :الجامعة والمحيط الاجتـماعي .4
تلعب الجامعة دورا كبيرا في دعم المجال الاقتصادي بسهرها وقيامها بطريقة مباشـرة             

شرة على خدمة التنمية واخراج المجتمع من الواقع المتخلـف وذلـك بتكوينـها              أو غير مبا  
  .للأجيال والكفاءات والطاقات التـي تعمل على التسـير الحسن 

   هذه الكفاءات تتلقى تعليمهـا وتـتربى على جملة من القيم العلميـة والفكريـة         
وح الأخلاقية وغيرها ، ممـا      كروح المسؤولية والتفكيروالنقـدوالمبـادرة وروح العمل والر     

بمعـالم ...يدفعها الى وضع مشاريع و تخطيط اقتصادي ، اجتماعي ،سياسي، ثقافي و تربوي              
  .مدروسة علميا واقعيا في اطار شامل و متكامل 

     ان الأعداد الهائلة و المتخرجة سنويا من الجامعات من الكـوادر و الاطـارات              
الات لدليل على أن للجامعة الدور الريادي في عملية         المختصـة و الموزعة  حسـب كل المج      

التـســير والحديث عن الجامعة انما هوحديث عن  الادارة التي تمثـل بالدماغ بالنسـبة              
  .لجسم الانسـان 

     يشكل العنصر المتخرج من الجامعة الكفء و الفعال المحور الرئيسـي بالنسـبة             
ا بباقي العناصر مـن أرض و رأس مـــــــال          لعملية الانتاج بمختلف مجالاتها قياس    

الخ ذلك أن نــتاج عملية الانتاج تتوقف كما ونوعا علـى العنصـر             ....وآلات و مواد    
البشري الى حد كبـير وشهادة المختصين لأن العنصر البشري يتسـم بالحيويـة والقابليـة              

  .رىللتكيف وللتغـيـرات والتنوع أكثر من باقى العوامل الاقتصادية الاخ
    ولقد ازدادت أهمية و مكانة العنصر البشري بالنسبة للانتاج الـوطني لسـببين             

   : )1(رئيـسيين

 يرجع الى الرغبـة فى الاستفادة من الخـبرات التقنـية         :السـبب الأول     -   
التي يوفرها التقدم السريع فى المجالات المختلفـة الأمر الذى جعل من العنصر البشري الملم              

  .أو بعض التطبيقات التقنية هو أهم عنصر في عـملية تحقيق الأهدافبأحد 

 يعود الى تلف بعض الموارد الطبيعية مما أدّى الى ضرورة وجود            :السبب الثاني  -  
أفكار و تطبيقات علمية تعوض عن ذلك و يأتي ذلك من خـلال اكتــشاف العــنصر                 

 و لايجاد سبل الاقتـصاد في استغلال       البشري لاستعمـالات جديدة للموارد الطبيعية المتاحة     
تلك الموارد التي أصبحت قليلة نسبيا و ايجاد موارد أخرى يمكن أن تخفـض مـن معـدل                  

  .استعمال الموارد المتاحة 
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    كما ثبت أن الاهتمام بالعنصـر البشري بصفة عامة و المتخرج من الجامعة بصفة       
العلـمي و الصناعي في كافة مجالاته لذلك       خاصة يمثـل أهمية محورية لضمان مواصلة التقدم        

لم تغفل البلدان الآخذة بأسباب النمو فأولت له أهمية قصوى، ذلك أن تلك البلدان غالبا ما                
تبني طموحاتها الوطنية من خطط اقتصادية واجتماعية محددة الأهـداف ولضـمان تنفيـذ              

ـشرية المتاحة والمتوقعـة    الأهداف الواردة في تلك الخطط يتوجـب عليها تخطيط القوى الب         
كما ونوعا ويمكن تبـيـن العوامل التي تجعل الحاجة الى العـنـصر البشري في البلـدان              

  :)2(النامية أكثـر الحاحا فيما يلي 
  ـــــــــــــــــ

كلية التجارة، جامعة عـين الشـمس       : مصر.ادارة الأفراد والعلاقات الانسانية    أحمد محمد عبد االله،      ).1(
   . 6تاريخ ،ص بدون .
  11. صنفس المصدر،).2(

  
إن ملاحقة التقدم الاقتصادي العالمي سوف تحتم إنـشــاء المشـروعات ذات           . 1       

الحجم الكبـير الأمر الذي يدعو الى ضرورة تنظيـم الجهد البشـري من خـلال خطـة               
  .داية و الفنية للقوى العاملة تخفف من العجز الذي تعاني منه تلك البـلدان في المهارات الإ

إن الميزة الاقتصادية التي تعتمد عليها البلدان النامية في نجاح خططها الاقتـصادية            .2
هي و فرة القوى العاملة ورخصها مما تفتقده الـبلدان المتقدمة مما يفرض معه الحصول على               

تقدمة بيد  هذا التقدم اذا ماستوردت نفس المـستوى التقني المتبع في الدول المصنفة ضمن الم            
أن إساءة إستخدام و توجيه الرقابة على القوى البشرية العاملة قـد يفقد البلدان النامية هذه               

  .المـيزة 
إن تنميـة القوى البشرية في البلدان النامية كما  ونـوعـا هــي الضـمان              . 3

  .الوحيد لتك البلدان لخلق قدرة ذاتـية لها على الانتاج 
ة العنصر البشـري لدى البلدان الناميـة هـي هجـرة          أنه مما يزيد فـي ندر    . 4

الكفاءات البشرية الفنية والاداريـة من أوطـانها الى البلدان المتقدمة وهو ما تم التعـارف              
  )  .نزيف العقول ( على تسميته بإسم 

     إن العنصر الـبشري المتخرج من الجامعة يمثـل بهذا الركيزة الأسـاسية سواء           
حقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية أو فيما يتعلق بتحقيق أهـداف خطط التنمية           فيما يتعلق بت  

  
81



الاقتصادية و ذلك بتأثيـره على النظام الذي يعمل في اطاره هذا العنصروقد يصـل هـذا                
التأثير الىحد تغييـر تلك النظم أو تعديـلها أو تشغيل تلك النظم بالأسلوب الذي يعد هو               

  .اءة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق أهدافهاالفاصل الأهم في تحديد كفـ
      هذا بالنسبـة للأهمية التي تـقـدمها الجامعة للمجال الاقتـصادي بـدعمها         
لفئة الـطلبة المتخرجـين سنويا أمـا المـرحلة الثانية وهي مرحلة مهمـة جدا  والمتمثلـة              

 ـ           ـين و البـاحثــين    في المرحلة التعليمية التـي تـنتـج و تخـرج الأساتــذة المكون
. الخ  ...المختـصيـن في مختلف الفـروع العلمية و التجـريبية و الدقـيقة والانسـانية            

وهي المـرحلة المسماة مـا بـعد التدرج و المقسمة الى مرحلة الماجستــير و مرحلــة               
  .دكتوراه دولة 

مرانــي    وعن العلاقة الـتي تربط الجامعة بالمحيط الاقتصادي يقـول الأستاذان ع         
ويوسف سيدهم من جامعة وهران أن الأبحاث تمول من قبـل الدولة ونتائـجها ترسـل الى               
الوزارة الوصية  ولدعم العلاقة بين الجامعة و الـتنمية أكد مرسـوم اثنــان وتسـعون                

على اعادة نتائـج أعمال الباحثـين الى المـؤسسات وفق اتفاقيات وكـذا مرسـوم             )92(
ظهرت الدراسات العليا المتخصصـة بفئـة اطـارات المؤسسـات           )87(سبعة  وثمـانون    

الاقتصـادية  والاجتماعية لدعـم العلاقة بيـــن الجامعـة  والمتعامـل الاقتصـادي و               
  .المؤسسات 

أكـد نص قانوني علـى     ) 1997(    في عام ألـف و تسع مئة و سبعة و تسعون           
ل مخابرها وعلى العموم يظل     ضرورة التعاون بيـن الجــامعة و مؤسسات معينة من خـلا        

البـحث في الجامعة مرتبطا بالدولة وعندما تمول الجـامعة نفسها بنفسها من خـلال بيـع              
نتـائج أبحاتها و دراساتها للمؤسسـات الاقـتـصادية وغيرها يـزيد من فعالية ادارتها كما 

 ـ            ة و ثمـانون    يحدث في الدول المتطورة و تحدث احصائية وطنية عام ألف وتسع مئـة وست
طالب لما بعد التدرج حيث اسـتفيد       ) 15300(عن خمسة عشرألف و ثلاثة مئة       ) 1986(

طالب من منح للتكوين بالخـارج بينما كـان هـذا          ) 6300(منهم ستة الآف وثلاثة مئة        
طالب مقابل أربعة الآف  وتسع مئة       ) 13400(العدد يقدر بثلاثة عشرة ألف و أربـع مئة           

) 1985(وا في الخارج فـي عـام الف و تسع مئة و خمسة و ثمانون              طالب تكون ) 4900(
و هذا ان دل على شيئ انما يدل على الدور الفعال الذي تقوم به الجامعـة ولهذا يطلب الآن                  
مـن المكون الحاصل على الماجستـير أن يؤلف و ينتج و هو في طور التعليم ليحق له التطلع   

و ضروري و الباحث يـبرز بانتاجه و أبحـاثه ونوعية         الـى شهادة أكبـر فنشاطه أساسي      
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التكوين الجيد الذي يـقـدمـه لطلبته و هم اطارات و مكونواجـيـال المستقبل وحجر            
  .الأساس للتكوين بالجامعة

       أصبحت الجامـعة و الادارة الـجامعية بالخصوص مطـالـبـة أكـثر من         
 محـيط اقتصـادي و اجتمـاعي مـتغير          أي وقت آخر بأن تنـشط و تبـرز وجودها في        

يشهــد تحولات هامة ، و اذا لم يكن رجل العلم والبحث في الطليـعة لرسم ملامح هذا                
"  الخصخصـة   " التغير خـاصة وأن بلادنا مقبلة على فضاء واسـع تشهـــد فيــه              

 ـ " ...اسـواق المال   " و" البورصة  " و  " التنـافس  "و مـل الخ ، دورا هاما وفعالا ولن يكت
الا بوجود متـعامليـن اقـتـصادين واجتماعييـن لهم خـبــرة و تجـربة و دراديـة            

ومختـلـف التخصصات الادارية والمالية  والاجتماعية      " المـركتينــغ  " بـالتسـيـر و   
  .و الحديثة وغيرها والتي تمثل الضمان الوحيد لانعاش الواقع التنموي 

  
  . لجامعي بعد الاستقلالالتسير الاداري ا: المبحث الثالث 

   .ابعاد التنظيم الاداري الجامعي_ أولا 
تمثل مشكلة التعريف دائما عقبة للباحثين و  التنظيم لايستثنى من هذه القاعـدة                   

العامة  فكل باحث عادة يعرف المصطلح او المفهوم حسب تصوره الخاص و من الافضل ان                
لتنميط ويتم التوفيق بين مختلـف التعـاريف وبـين          نختار أحد التعاريف القابلة للتوحيد و ا      

  .التعريف المختار 
     ومن التعريفات الشائعة لهذه الوظيفة الادارية التي تأتي بعد عملية التخطيط تعريف            
براون الذي يصفها بأنها عملية تحديد ذلك الجزء من العمل الذي يكلف بأدائه كل فرد مـن                 

تقوم بين الافراد العاملين فيه، بشكل يكفل الجهود المبذولـة          المؤسسة في اطار العلاقات التي      
لتحقيق الاهداف و بهذا يعتبر التنظيم وظيفة تحديد الواجبات والمسؤوليات وسلطات العاملين            
وترتيبها في هيكل متكامل مع توضيح مستوياتهم وطرق الاتصال بينهم والوسائل المادية التي             

  .يستعملونها 
 الثاني وهو لشارود الذي يقول أن التنظيم هو عبارة عـن الشـكل                    اما التعريف 

الخاص بطرق ارتباط أعداد كبيرة من الأفراد ببعضهم البعض وظهورهم في وضع مركـب               
وهكذا يتضح انه لكي يوجد تنظيم لابد مـن تـوفير           . لتحقيق أهداف مشتركة متفق عليها      
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أيضا أنه توزيـع النشـاطات بـين        مجموعة من الأفراد تسهر على تحقيق الأهداف ويعرف         
  .)1(الأجهزة الأساسية للتسيروالتنسيق بغرض تحقيق الأهداف 

ان الحديث عن دراسة التنظيم بصفة عامة والتنظيم الاداري التعليمي بصـفة خاصـة         
  .لازال في مراحله الاولى و لازال الاعتماد على ادارة الاعمال والادارة العامة قائما 

  ) 2(نظيم كمفهوم يحتوي عموما على ثلاثة أبعاد ان التطرق الى الت

  .البعد الوظيفي .

  بعد التسلسل الهرمي .

  .بعد تفاعل العلاقات الاجتماعية من زاوية التحكم في التسلسل الهرمي لهذه الابعاد.
  :من هنا نستنتج ان للتنظيم مدلولين 

  ـــــــــــــــــ
(1).Chlamallah M "la gestion et la pedagogie dans L universites Algerienne depuis la 

reforme" bulletin crope  public par l O N R S alger N11.1980.p14                                                 
(2). Bouzida Abdelrahmane "L organigramme et la culture de l organisation et du 
developpement "intervention au collogue internationnal  culture et gestion 28.30nov1992 
inv/D alger.p62.  

و يتمثل في جملة من النشاطات الادارية المؤطرة بمجموعة من الاجراءات           : التنظيم كوظيفة   _ 
  .و القواعد و الاساليب 

فهو وصف وتفسير لمؤسسة لها اطار داخلي لعلاقات هيكليـة محـددة            : التنظيم كهيكل   _ 
التي يحتلـها   وثابتة في مدى زمني معين و مواقع معينة بمعنى تقديم صورة واضحة عن المراكز               

الأفراد بواجباتهم و مسؤولياتهم و سلطاتهم و الدور و بهذا يتحدد التدرج الوظيفي  ومراكز               
  .القيادة والاشراف والعلاقات التي تربطهم 

  :    و بناءا على هذا هناك نوعين من التنظيم 
تـرجم مجمـوع   ويمثل جميع اللوائح والقواعد التي تطبقها الادارة والتي ت        : التنظيم الرسمي   _ 

العلاقات الرسمية بين الأفراد بهدف تنفيذ سياسات العمل ويمكن تحديده في اطـار القـوانين               
  .والتعليمات التي توضح سير العمل 

وهو الذي يأخذ بعين الاعتبار الأفراد ككائن اجتماعي له سلوكاته          : التنظيم غير الرسمي     _ 
الخ وهذا الفـرد    .. قيم ثقافية واجتماعية     و مشاعره و احاسيسه ورغباته وميوله و له مجموع        
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بكل مكوناته هو الذي يسهر على تحديد الأعمال و القيام بها وتطبيـق كـل التعليمـات                  
  .والقواعد التي تنظم العمل 

  .)1(     ولتوضيح ذلك نرى التمثيل البياني للهيئات الرئيسية للجامعة
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــ
القانون الأساسـي النمـوذجي     "ديمقراطية الشعبية،الأمانة العامةللحكومة،  الجمهورية الجزائرية ال  ).1(
   .1983 سبتمبر 23 المؤرخ في 83-544،المرسوم رقم الجريدة الرسمية،"للجامعة

  
  
  
  

      مجلس التوجيه          المجلس العلمي            رئاسة الجامعة        رئيس الجامعة
  

      نائب رئيس الجامعة        نائب رئيس الجامعة    الأمين العامنائب رئيس الجامعة   
  المكلف بالتخطيط          المكلف بالدراسات       المكلف بالدراسات

  التوجيه والإعلام           والبيداغوجية              العليا والبحث العلمي      
  
  

  دير المالية               نائب مدير     نائب مدير الموظفين            نانئب م
                                                   والوسائل                النشاطات الثقافية 

                                                                        والرياضية
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  التنظيم الرسمي للجامعة

  
لى مجموعة من القواعدمنها، تقسيم العمل ويعتبر ابن خلـدون أول           ويرتكز التنظيم عموما ع   

من تطرق الى هذا وقارن بين وجوه المعاش المختلفة وأعتبر الفلاحة مرتبطة بالحياة البدوية على     
حين يرتبط التصنيع بالتحضر فهذه التفرقة بنيت على أساس المهنة ويقول في ذلك ان أهـل                

ثم تزيد أحوال الرفة والدعة فتجيـئ  ..  ن الغراسة و الزراعة البدو وهم قائمون على الفلح م     
والانتهاء في الصنائع في الخروج من      .. عوائد الترف البالغة مبالغها في التأنق في علاج القوت          

  .)1(القوة الى الفعل و هؤلاء هم الحضر 
  ـــــــــــــــــ    

  . 165/166،صمرجع سابقابن خلدون،). 1(

  
  
  
  

ايم الذي اعتبر أن تزايد نمو الصناعة والعلم يؤدي الى زيادة درجة التساند        ثم جاء دورك  
والتعاون بين الافراد والجماعات وعليه فان نمو تقسيم العمل يـؤدي الى تزايـد التضـامن                

   .)1(الاجتماعي بين الناس 
 ويقوم أيضا على عملية توزيع الأعمال على مجموعات تضم كل مجموعة منها نشاطات من              

  .الخ…ع متجانس في الصفات والخصائص ويطلق عليها لفظ ادارة أو قسمنو
  ثم يتم اسناد كل مجموعة الى ادارة متخصصة لضمان حسن سير العمل وجب القيام              
على كل العمليات والاشراف عليها اشرافا عاما ويعتبر المحور الرئيسي الذي يقـوم عليـه               

اذ القرارات و التوجيه وغيرها هـي السـلطة         التنسيق بين كل الجهود واصدار الاوامر واتخ      
 بحيث )2(والقيادة لذلك يعتبر كيفية استعمالها الاساس لهذا التنظيم وحسب التدرج في السلطة       

  :نضمن أن 
  .كل فرد مسؤول يتلقى التعليمات والتوجيهات من رئيسه المباشرفقط _ 
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  .يحاسب على العمل من طرف رئيسه المباشر _ 
  :لاداري وحسب كثير من العاملين في اطاره يمكن من إن هذا التسلسل ا

  .التحكم الجيد في الامور _ 
  .الاستغلال الحسن للطاقات البشرية  _ 
  .إقتصاد الوقت والجهد _ 
  .سهولة الاتصال وخلق علاقات اجتماعية _ 
  .يساعد على تكتل الجماعات وتماسك جهودها_

نستعرض بعض المقتطفات التاريخية لعددمن           وللتدليل على أهمية التنظيم يمكن أن       
  . الكتاب في هذا الميدان 

يقول ديمر أن استخدام التنظيم الفعال يعتبر وسيلة تمكن مـن اسـتغلال الطاقـات               
  )3(الانسانية 

  ـــــــــــــــــ     
(1) . Duvugnand. j. DUrkheim  sa vie son oeuvre Paris engle wood chiffs 1965 .p37. 

  . 115،صمرجع سابق عمار بخوش، )2(
.(3). Diemer.H. Factory organisation and administration 3d ed New york mcgraw hill 
book   co 1921 p23  
وحين يتطرق للحديث عن البروقراطية يعتبرها أنها الوسيلة الوحيدة للتحكم في الامور            

  .)1(تتميز بالدقةويمكن استعمالها في خدمة أي مصلحة كانت لأنها 
     وحتي تبرز أهمية التنظيم في الجامعة نفترض العكس ونتصورها بدون تنظيم كيف            

ويتم ضبط التنظيم في الجامعة من خلال اللوائح الموضوعة من طرف الجهات            .يمكن أن تكون    
الوصية وكذا التعليمات والقواعد المنظمة بقوة القـانون التشـريعي الشـامل للعقوبـات              

  .اءات التي قد يتعرض لها العامل والجز
     وكلما كانت الروابط والعلاقات متآلفة ومنسجمة كلما كان ذلك عاملا أساسيا           
ومهما لتسهيل العمل وتنظيمه وهذا يتطلب توضح طرق الاتصال داخل الجامعة وكثير مـن              

  :الدراسات تناولت أهمية ذلك وأكدت على 
 من أهمية العنصر الفني وخاصة في رودود   أن العنصر الانساني يمثل أهمية أكبر      -

  .أفعاله اتجاه المتغيرات
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 أن الانتاج نوع من السلوك الاجتماعي لأن المجموعة التي تقـوم بالعمـل              -
كوحدة متضامنة هي التي تحدد انتاج أعضاءها عن طريق اجبارهم على تبني معايير غـير               

  .الرسمية 
 من التغير نفسه وارتبط معني       أن آثار التغير على المشاعر والتصورات أكبر       -

التغير بالقيم والآمال والمخاوف الناجمة عن خارج العمل وضغوط الجماعات في تحديـد             
  .المشاعر والطموحات وغيرها

 أن الاداري الناجح هو ذلك الشخص الذى يوازن في استخدام العوامـل             -
  .ور بالرضا والسعادةالفنية المؤكدة على الربح والعوامل الانسانية التي تؤكد على الشع

أن المشكلة الانسانية التي يتم حلها في سبيل الانسان تتطلب معلومات ووسائل انسانية             _
  .أيضا

  أن مشاركة العاملين في مشاعرهم لها أهمية كبيرة في نجاح مجموعة العمل وتحقيق_
  .أهدافهم 

   تحقيق أغراضهاأن المجموعة الاجتماعية تطور بين أعضاءها أدورا مختلفة تساعد على_ 
  ـــــــــــــــــ

(1).  Weber.M. Essays in sociology London  mills wright and gerth H A F K P 1958 p232. 

 

  .)1 (والحفاظ علي ديموماتها
     وتجدر الاشارة الي أن التنظيم في الجامعة يتعرض لكثير من التغيرات ولكي يتحكم             

هناك ميكانزمات تضبط التغير كظاهرة تنظيميـة       " التغير البنائي  " التنظيم في ذاته ازاء دينامية    
  .)2(وهناك أيضا ضوابط تتحكم في سرعة التغير التنظيمي كعامل تقدمي وبناء 

     إن الوصول الي أهداف التنظيم يوجب توجيه الأعمال واصدار الأوامر وتطبيـق            
اطار يضمن لهـم جهـدهم الفكـري        اللوائح حتي يتم ترشيد العاملين الي أداء أعمالهم في          

  .ويتولي هذه العملية مشرفا واحدا .الخ…والعضلي وكفاءتهم وقدراتهم 
     كما تختلف درجة أهمية التوجيه هذه بإختلاف المستويات اذ أنها تقل أهميتها كلما             
إتجهنا في الهيكل التنظيمي الذي ينقسم الى ثلاث مجموعات وتتوقف أهميتها أيضا على نموذج              

  .القيادة و كفاءات وقدرات العاملين 
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مجلس التوجيه ، المجلس العلمي ، رئاسة       (   فالمجموعة الاولى تتمثل في المجالس الادارية       
  :ومن صلاحياتها )الجامعة ، رئيس الجامعة 

  .تحديد الاهداف العامة  _ 
  .تحديد الخطط الرئيسية_ 
  .السهر على السير الحسن للعمل _ 
  .جيه الإشراف والتو_ 

     اما المجموعة الثانية فتتمثل في الصف الثاني من الإدارة وتتكــون مـن مديري            
المكلف بالتخطيط  ( الادارات الرئيسية وتمثل همزة وصل بين المجموعة الاولى والمجموعة الثالثة           

والتوجيه ، المكلف بالدراسات والبيداغوجية ،الدراسات العليا والبحث العلمـي ، الامـين             
  : ومن صلاحياتها ) عام  ال

  .الاستجابة للاوامر والتعليمات الموجهة من المجالس_ 
  .رسم السياسات والطرق التنفيذية _ 
  .مراقبة التسير في جميع مراحله-

  ـــــــــــــــــ
  .120ص  مرجع سابق،عمار بخوش ،). 1(

   ص، مرجع سابق ،اسماعيل قباري ). 2(
مديرية (  تتكون من رؤساء الاقسام الفرعية و المتمثلة في          اما المجموعة الثالثة فهي التي    

  :ومن صلاحياتها ).المالية والوسائل ،مديرية الموظفين ، النشاطات الثقافية والرياضية 
  .التوجيه والاشراف على تنفيذ العمل الموجه من طرف المجموعة الثانية _ 
  .تسهر على تطبيق اللوائح الداخلية المقررة _ 
  .على تسير الأعمال اليومية في جميع النواحيتشرف _ 

   هذا ما يخص الجامعة أما المعهد
  
  

  مجلس المعهد           المجلس العلمي               مدير المعهد        
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  نائب مدير                 نائب مدير                رؤساء الدوائر      مدير وحدات
    مكلف بدراسات         البيداغوجية         البحثمكلف بالدراسات      

                               مابعد التدرج     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وبناءا على وضوح علاقة الواجبات و الإختصاصات يتم توجيه الأعمال وهذا يدل على أن              
لاقـة  أي تغير في واجب ما يؤدي الى تغيرات على مستوى كل الواجبات الاخرى نظرا للع              

التنسيقية بين كل أجزاء العمل هذا من جهة ومن جهة اخرى وحسب بعض الباحثين ان أي                
تقصير في هذا ينتج بالضرورة أحداث تغيرات خاصة بالنسبة للواجبات الفردية ومن الطبيعي             
انه اذا قام كل فرد باحداث هذا التغير أدى الى التعارض بين التغيرات والتصادم بين الافراد                

  .وجب التفريق بين كل ما هو استشاري وبين كل ماهو تنفيذي لذلك 
    ومن أجل التأكد من سيرالعمل وتحقيق الأهداف وتصحيح الانحرافات الأخطاء في           
الأداء وضعت الاجراءات الازمة ويقوم بها عادة المشرفون علىالعمل حسـب المسـتويات             

ي الى المستويات الدنيا وتنخفض الاهمية      وتكون بطريقة تفصيلية كلما اتجهنا في الهيكل التنظيم       
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باتجاه المستويات العليا فمثلا من خلال استخدام معايير مادية تقاس النتائج الفعلية كأن نأخذ              
  .الخ…بعين الاعتبار ساعات العمل او الخدامات 

  وفي بعض الأحيان يلجأ المشرف لمراقبة العمل الى معايير معنوية كأن يعتمـد علـى               
 ويحدث هذا النوع من المراقبة خاصة في حالة تقييم المدير مثلا ومن هنا  يمكـن                 الاضرابات

التعرف على قدرة وكفاءته في التسير وهناك رقابة خارجية تخضع للهيئات العليا مثل رقابـة               
  .وزارة التعليم العالي 

     وعموما هذه العمليات تتم في اطار تنسيقي تفاعلي مثل ما يوضح لنـا الشـكل               
  .الي الت

  بيئة اجتماعية
  مدخلات                                       مخرجات

  خطط                                          عمل
  سياسات عامة           افراد                   تنظيم
  برامج              جماعات                   تسير

  
  بيئة سياسية

  

  
  :نظيم في الجامعة أنواع الت-2

     هناك عدة أنواع من التنظيم في المؤسسة الجامعية  الجامعة ذات النظام المـركزي              
  .والجامعة ذات النظام الامركزي و ذات النظام المستقل 

      أما بالنسبة للجامعة ذات النظام المركزي فهي تتميز بالتسير المـرتبط مباشـرة             
لـدول ذات حكومـة مهيمنـة علـى الحيـاة الاقتصـادية              بالدولة ويطبق هذا النوع في ا     

والاجتمـاعية بحيث تنجم عنها تدخلات متزايدة  للادارة المركزية في التســير اليـومي              
للتعليم والبحث وتكون مركزية السلطة هذه متبوعة في معظم الأحيان بظاهرة البيروقراطيـة        

   .)1(صالح الوظائف الادارية أيــن يلاحظ ارتفاع الميزانية و المناصب الماليـة ل
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     باعتبار عملـية اتخاذ القرار عمليـة هامة فـي المؤسسة التعليمية كالجامعة فانها           
" السـلطة   "محدودة جدا في النظام المركزي ، بحيث أن الأمور تأتي مفروضة  لذلك نجد أن                

لـذلك  تكون ذات هيـكل متسلسل وغـامض  تنعدم فيـه وضوح المسؤوليات والمهـام            
يلاحظ التهرب من القيـام بكامل الواجبات ولـوحظ من خلال بعـض الدراسـات أن              

" السـلطة   "البلدان التـي تسير ادارة جامعتها بواسطة هيئـة معينة أو مفروضة من طرف             
بعيدة عن الجامعة ، هيئـة تجهل حتـى الكفاءات الخاصة ويكون في هذه البلـدان مفهـوم      

  .)2(.يديولوجي أو سياسي الجامعة من منطلق أساسه ا
   يمثل الاتصال دورا أساسيـا في المؤسسة التعليمة الجامعية  الا أنه في الجامعـة ذات               
النظام المركزي يشكل جهاز جامد نظرا لغياب ذلك الدور الفعال الذي يفتـرض أن يقـوم               

 الهيئـة   به و ينتج عن هذا سوء التفاهم والغموض مما يخلق جوا من القلق والاضطراب لدى              
الجامعية طلبة و أساتذة واداريين فيؤدي هذا الى انفجار الاضطرابات المتتــالية خوفا على             

  .)3(مصالحها وقلقا على مستقبلها المهني 
  ـــــــــــــــــ

)1( .Lecperc G "Pedagogie universitaire des annees 80 au Quebec" Revue AVPELF 

Belgique vol 1 N02 .1983 p328. 
(2).Laprevote P Fonctions et taches Conditions et statut du professeur D universite 

dans les socites de progres UNESCO Bruxelles 1986 p17.  
(3).Remond R La regle et le consentement gouverner une societe France Ed. Arthene 

Fayard 1ed  1979 p306. 
  
  
حظ من خلال كل هذا ان الـــتسير في الجامعة ذات النظام المركـزي لايكـون               ان الملا 

و اتخاذ القرارت كمـا     " السلطة  "رسمها و تخطيطها خاصة بالنسبة لمعظم مكوناتها كمركزية         
  .يتميز هـذا التسيـر بالصرامة المفرطة في العمل 

لتسيرالمسـتقل نسـبيا أي      أما بالنسبة للجامعة ذات النظام اللامركزي فانها تتميز با        
ترتكز ادارتها على المشاركة في التخطيط والتنفيذ والمراقبـة وتحديـد السياسـات العامـة                
والاستراتيجية وفي تحديد الأهداف وتعيين مسؤولي المؤسسة بمساهمة مع الهيئـات الوطنيـة              

نيـة  وادارة الخدمات الـمشـتـركة و التنسيق بـين مختلف الوحدات التي تمتلـك ميزا           
خاصة تجـعـلها تحت مسـؤولية ادارتها و تتـميز بحجم مصغر يسمح بعلاقات ذات طابع             

وهذه الميزة وهي الجو الاجتماعي المتمثـل      . )1(شخصي بين الأساتذة و الطلبة والمـسيرين       
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في خلق علاقات اجتماعية والعـمـل على توطيدها من أجل دفـع المـؤسسة الجامعيـة              
 ـ  ة من خلال تحقيق أهدافها من جهة و تمكن هيئـتها مــن تحقيـق              واعطائها صورة حسن

  .طموحاتهم و استغلال كفاءاتهم و تدفعهم الى الجديد و الابداع أكثر مـن جهة أخرى 
  و يبقى النوع الثالث للتنظيم في الجامعـة و هو استقلالية الجامعة و هو ما شـهدته                

ونقاش لذلك ارتأينـا أن نعـرج حــول         الساحة الجامعية في السنوات الأخيرة من جدال        
الموضوع ونوضح مفهومه وأبعاده وخلفياته وفرض هذا الطرح واقعيا رغم كل التطـورات             

  .والتغيـرات الـتـي تحدث في الجامعات 
   ظهر مفهوم اسـتقلالية الجامعة مع ما شهدته المجتمعات عموما من تغيرات ثقافيـة              

ح يمثل في نظر الأغلبيـة الحرية في جميع مجالات التسير           واجتماعية وسياسية واقتصادية  وأصب    
وخا صـة في عملية اتخاذ القرارت  وحرية البحث والتعليم و التكوين و هـي أساسـيات                 
التنظيم المستقل والهدف الأساسي من استقـلالية الجامعة هو السعي للدخول في اتفاقيـات             

لجامعي  وبالنسبة للـدولة تقبل الفكرة أنها       مـع شركاء الجامعة لتقبل فكرة نهاية الاحتكار ا       
  .)2(ليست الممثل الوحـيـد للجامعة 

  ـــــــــــــــــ
)1( . Zisweller R Gestion des etablissements d enseignement Paris Edition sirey 1ed 

1979 p44. 
(2). Lucas P luniversite captive L avenir de L ensengnements superieur Paris Ed 

publisud 1987 p167. 
  
  

 لازال النقاش قائماحول مفهوم الاستقلالية و أسسها و أبعادها و مـدى القــدرة علـى                
تطبيقها و تبقى الاجتهادات متواصلة ووضعت من خلالها جملة من المعايير كشروط لنجـاح              

  :الاستقلالية منها 
  . أهداف واقعية المعرفة العلمية ، الكفـاءة ، القدرة على تحديد. 1
  .الدافعية و الرغبة في العمل الجيد ، العزم و الشجاعة . 2
  .)1(الذكاء ، الوضوح والاسـتناد على مـشروع ذا قاعدة مقبولة . 3 
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      ان الادارة الجامعية الجزائرية في ظل التنظيمات العالمية تختلف من دولة لأخـرى              
 على صورة مقارنة للجامعة الجزائرية ولنأخـذ        وقـد نتعرض الى بعض الدول في العالم لنقف       

  .الجامعة الأوربية و الأمريكية و الجامعات الافريقية 
      فالجامعة الأمريكية مثلا تتمتع باستقلالية تامة مثلها مثـل أي مـؤسسـة أخرى           

ية اتخاذ  فالحكومة الأمريكية تقدم مساعداتها المالية وتترك التسير لمجالس ادارية تتمتع باستقلال          
  .القرارت ولها سلطة التقنين والتشريع 

  :      وهناك عدة أنواع من المؤسسات الجامعية مصنفة الى 
  .مؤسسات ذات استقلالية مضمونة دستوريا وهي بعيدة عن التلاعبات السياسية . 1
  .مؤسسات أنشأت من طرف المشرعين أي قانونيا . 2
  .مؤسسات معتمدة ذاتيا . 3

ث عن الاستقلالية فان المؤسسات الخاصة على العموم تشـغل المرتبـة                  والتحد
الأولى متبوعة بالمؤسسات ذات طـابع دستوري وتأتي في آخر القائمة  الجامعات التي أنشأت           

   .)2(بطابع قانوني 
    ان أي مبادرة أواحداث أي تغيرات تخص الجامعة تأتي دائما من القاعدة الي القمة              

الجزائر كما أن الجامعة تقدم باستمرار خدماتها لأجهزة الادارية الحكومية          على عكس جامعة    
  المتواجدة فيها وأن أي تعديل أوتجديد سواء في البرامج المقدمة للطلبة أو أي تخطيط أوتوجيه

  ـــــــــــــــــ
(1). Brun J Ecole cherche  manager Paris Editions I  N S E P 1987 p120. 

(2). Enaohwo Okpako J" Autonomy and Dependence in the Administration of Higher 
education "journal of higher  education in europe vol.14 N01 1989 p80. 

  
الا ويشرك في هيئات خاصة وجمعيات متطوعة فلملاحظ اذن أن الجامعة الأمريكيـة تتمتـع               

  .باستقلال من حيث التنظيم والتسير 
   أما الجامعة الافريقية فانها تشهد تسير أكاديمي بحيث يتكلف كـل مـن مجلـس الادارة                  

ومجلس الدائرة بذلك  والقليل منها فقط يتمتع بهيكلة متخصصة مكلفة كليا بالبيداغوجيـة              
  .بالمعنى الجامعي 
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     وعموما ما يميز التسـير فـي هذه الجامعات هـو ضـعف الادارة وصـعوبات            
  . )1(التي تعقد أكثر التنظيم والوصول الى تكوين أفضـل الاتصال و

      كما يلاحظ أيضا نقص في الجانب المادي في تـسـير الجامعة مما تولـد عنــه               
  .كثرة المشاكل الاجتماعية التي يعاني منها الاداريــين 

عة الأوربية        هذا باختصار بالنسبة للجامعة الأمريكية و الجامعة الافريقية ، اما الجام          
و خاصة الفرنسية لتقاربها منا خاصة من ناحية الـتـنظيم عرفت عدة اصلاحات و شهدت              

  "  منذ خمسة و عشرون سنة والتـشخيص يعاد"عدة اضطرابات وعلى حد قول احدهم 
      هذا ان دل على شـيئ انمـا يدل على أن المشاكل الجامعـيــة و في جميـع                

كثر ما ركزت عليه الاصلاحات هو الجانب النسبوي و مـع           المـجالات قد بلغت حدها وأ    
تغـير كل وزير تتغير الأمور وهذا ما جعل الجامعة الفرنسية لا تعرف الاسـتقرار و غلـب                 
جانب التسيس الجامعي على الاستقلالـية و هذا ما جعل الادارة الجامعـية تسييرا و تنظيما              

   .)2(تكون سجينة لمبالـغة مذهبية 
ا الشريط السريع لاستعـراض أمثـلة عن واقع بعض الجامعات في العـالم                عبرهذ

نلاحظ أنها تشهد تغيـرات عدة من خلال الاصلاحات التي تعرفهـا فى عـدم اسـتقلالية                
الجـامعة واعطائها حريـة الـتـسـير والـتنظيم يجعلـها تكـون عرضـة للـتغيرات             

  .عضم الباحثين و الملاحظين السـياسية خاصة و هذا ما يحدث في الواقع بشهادة م
  ـــــــــــــــــ 

(1). Tshiani K "a experience de l universites Nationale du zaire diffecultes  rencontrees la 
reforme 1971" Revue AVPELF vol 1  N02 1983 P143.                                                                                                                   

                     
(2).Raymond F B les universites a la loupe Paris Ed. atlas Economica 1986 P 105.     

  
  

 كما هو الحال في الجامعة بالجزائر عموما تسـيرها ثلاثـة فئـات، فئـة الأسـاتذة                 
والطلبةوالموظفين ، وترتبط فعالية الجامعة بطريقة تصرف وتسـير هؤلاء لذلك أول ما يراد             
اصلاح الجامعة تؤخذ هذه الثلاث فئات بالدراسة واذا أردنا أن نزيد من الانتاجـية يجـب               

اتـنا الانـسـانية المتمثلة في الطلبة و الأساتذة و الاداريـين الذين          عـلينا أن نهتم بثـرو   
  . وأن المهارات والدافعية هي عوامل أساسـية للزيادة والاثراء..يعملون بالتربية والتعليم
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      ويعتـبر التنظيم اطارا ضروريا لاستخدام التـسـير وسنتطرق في دراستــنا          
  .ة الاداريين لأهمـية هذا العنـصر في دراستنا هذه الى كل هيئة وسنتطرق الى فـئ

 يمثــل الطلبة المجموعة الأساسية التي وجدت من أجلـها الجامعـة            :الطلبة   .1   
وترتبط عادة فعاليتها بالطريقة التي يتصرف بها هؤلاء علميا ومعرفيا وان تسييره من طـرف               

ى الكثير ان تحضير الطلبـة في       الأساتذة و الاداريين يترتب عنه مشاكل يومية وعديدة  وير         
كـل اصلاح يعتبر ضروري ذلك لأن مشاركتهم في البرامج العلمية والعملية تقنية كانـت               

... أو تعليمية تساعدهم فى تكوينهم وتحضيرهم لمسؤوليات تقنية واقتصادية وسياسية وانسانية          
لذا وجب تسـير    وغيرها بحث يفكرون ويحللون وينفذون ويقيمون طرق التسير فى المؤسسة           

الطلبة على نظام بيدغوجي مطابقا لحاجاتهم نظام يشجع الاتصال المتفتح على الواقع المبرمج             
  .)1(جهاز يدعم المسؤولية والاختيـار

      ان معرفة الطالب معرفة دقيقـة لرودود أفعاله واتجاهاته حول ما تعلـم فيهـا               
هو مقدار المعارف العلمية و الــعملية       وكيف تم تحضيره للتعامل مع الواقع الاجتماعي وما       

  . التي اكتسبها تمكنه من مواجهة هذا الواقع 
     ان معرفة مثل هذا يدفع بالادارة الجامعية الى وضع سياسية محكمـة للتخطـيط               

  .والتسيــــر 

تعتبر فئة الأساتذة الركيزة الثانية التي تقوم عليها الجامعـة وتشـكل            :  الأساتذة .2
نة المميزة لكونـها مكلفة بمهمة سامية تتمثل في الالتزام الكامل لتقدم العلـوم في              بذلك المكا 

المجال الوطني وكذا الدولي، وهو ذلك المختص الذي يستجيب لطلب اجتماعي يـتحكم في              
   . )2(عدد لابأس بـه من المعرفة وكذا المعرفة العلمية 
  ـــــــــــــــــ

(1)_. Zis weller R opcit  p77. 

(2). Brun J  opcit  p123. 
وله المهام الأولية وهي التعليم الذي يسبق البحث وإجراءات المجالس والنشر وكـل             

  .النشاطات المهنية مهما كانت 
  . تحضير الرسائل البيداغوجيـــة - 
 البحث  سواء تعلق بالبحث البيداغوجي أو البحث الأساسي  أوالبحث التطبيقي             -  

لأستاذ بالقيام بالنشاطات الــثلاثة  النـشاطات الأخرى تتمثل في         والبحث ذاته يسمح ل   
  .)1(كل النشاط الاداري  والعلاقات الخارجية والمسؤولية في مؤسسات أخــرى 

  
96



     يمكن للأستاذ الجامعي أن تحـدد له المهام الرئيسية التالية وهي التعليم والتنظـيم             
تم الأستاذ بوظيفة دون أخـرى حسـب        والبحث وقد تتكامل كل هذه النشاطات وقد يه       

ميولاته لذلك يؤكد ريمون أنه اذا تولى الأستاذ الجامعي رئاسة جامعة أو معهد لابد ان يستمر                
في التدريس خلال مدة توليه الادارة فمن الضروري أن يبقى أستاذا فنفوذه المعنـوي اتجـاه                

ه البحوث فكلمته تبقـى     زملائه يفرض ذلك كما يرجى أن يستمر في انتاجه العلمي وتوجي          
  .)2(دائما مسموعة في المجالس العلمية لكونه أستاذ وباحث مثلهم 

    اذا كانت هــــذه المهام التي يقوم بها الأستاذ باعتباره ركيزة أخــــرى            
تقوم عليها الجامعة وجب معرفة معنوياته واتجاهاته حول البرامج وظروف العمل و السياسـة              

رة تأطير الأبحاث والمقالات،المنشورة منها والغير منشورة ومعرفة جملـة          العامة للجامعة وضرو  
نشاطاته التربوية والاستشارية التي قام بها ثم معرفة واقعـه الاجتمـاعي ومعرفــة كـل                

  .الخ ...الصعوبات التي تعتري مشواره العلمي والمعرفي و العملـــــــي 

لثة التي تقوم عليها الجامعة الجزائريـة        تشكل فئة الموظفين الهيئة الثا     : الموظفين   .3
ويتمثل في الجهاز الذي يسهر على حسن وتسهيل المسـؤولية الـتي تقـوم بهـا الجامعـة                  
بـضـمــانــهم الــخــــدمـــات و الاجـراءات المسـهلة للتعلـيم         

  .أوالبحث وتضم هذه الهيئة كــل من العمال والاداريين والتقنيين 
والمحرك لسائر عمليـات العمـل الاداري منـهجا وأسـلوبا           ويمثل الاداريين المحور    

وتسهــــرعلى السير الحسن لمختلف الانشطة الادارية كالتخطيط والتوجيه والرقابـة          
  .والتنسيق

  ـــــــــــــــــ
(1).  Zisweller R  opcit p65. 

(2). Remond R opcit p159. 
يع مسـتويات الهيكـل التنظيمـي       ونظرا لما يمثله التخطيط كعملية ادارية تتم على جم        

للجامعة اردنا ان نعرف ما هي أبعاد هذه العملية وما مدى تطبيقها في الجامعة الجزائريـة في                 
  .ظل تغير اجتماعي و ثقافي يشهده المجتمع الجزائري 

  لقدتناول كثير من الباحثين خاصة في ميدان الادارة مفهوم التخطيط أنه التنبـؤ بمـا         
  )    1(تقبل مع الاستعداد لمواجهتهيكون عليه المس
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 وهذا التنبؤ يمكن الاداري من مواجهة ما قد يحدث له ويستعد للمستقبل المجهول فهو              
نوع او اسلوب للتفكير في المستقبل لمعرفة احتياجاته و متطلباته وظروفه لتحديد التسلسـل              

  .المنتظم للتصرفات وحل المشكلات 
 هو اقتران الفكر بالقرار يظهر في شكل عمل اداري            فالتخطيط على المستوى النظري   

او وظيفة تعمل على تطبيق السياسات و البرامج و الجداول الزمنيـة وكـل الاجـراءات                
  .والعمليات المعتمد عليها لتحقيق الاهداف 

ومما لاشك فيه أن التخطيط ضمن الادارة التعليمية الجامعية يخضع لموجهات سياسـية             
والمجتمـع و السياسـة والادارة ، وبمـا ان          " مفهوم الدولة   "ية تجمع بين    وقيم تربوية تعليم  

الخدمات التعليمية كلها تحت اشراف السلطات المركزية في الدولة الجزائرية يصبح التخطيط            
  .ذو طابع شمولي مركزي، ونتج عن هذا تصورا سياسيا جماعيا دون التصور الثقافي الشامل 

  

  :عة اتخاذ القرارات في الجام.3
  : )2(هناك عدة انواع من القرارات الجامعية منها 

  .تعيين الموارد -
  . اختيار لجان الامتحانات  -
  .التنصيب والترسيم والترقية -
  . التكفل التقني -

  .الواجبات         _    
  ـــــــــــــــــ

(1).Fayol H General and industrial management London I saac  and sous 1949 . 

(2). Rabah M « Les processus decisionnels »  seminaire sur le management des 

etablissements universitaires Alger O P U 1986 p40. 
  .الاجتماعات الاسبوعية -                

  . تعيين المحاضر -
  . معادلة الشهادات -
  .تنظيم التبادلات الثقافية  -
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  .استثمارات الدعم والتنفيذ  -
  . التاديب العام  -
  . العلاقات العامة والاعلام  -
  معلومات للهيئة الوصية وللسلطات المحلية والطلبة والاساتذة ولشركاء  -

  .             الاجانب
  :           من هنا نصنف القرارات في الجامعة الى 

ات القرارات الفوقية وهي القرارات التي تصدر من المستويات العليا الى المسـتوي           _ أ
الدنيا كأن تصدر عن الجهات الوصية من الوزارة الى عمداء الجامعات أومن مدير المعهد الى               

الخ وقد تكون في شكل تعليمات      ..مدير الدراسات مثلا أو من نائب المديرالى مدير الموظفين          
  .ولوائح وحسب الصلاحيات والمهمة الموكلة للاشخاص 

 التي تخص برامج وسياسة واسـتراتيجية       القرارات الاستراتيجية وهي القرارات   _ ب
الجامعة وهي محورية ولها من الاهمية ما قد يتوقف سير الجامعة في حالة غيابها وقد تكون لهـا                  
علاقة مباشرة بوزير التعليم العالي الذي يعتبر عادة صاحب القراروالسـاهر علـى تحقيـق               

ذا النوع من القرارات نظرا لمـا       الاهداف الموكلة للجامعة عموما وتطلب وقتا كافيا لاتخاذ ه        
  .يترتب عليها من الاهمية 

القرارات التعديلية وعموما تتخذ هذه القرارات عند بروز المشاكل في الواقـع            _ ج  
وحسب طبيعة المشكل يتخذ القرار،وفي حالة عدم توفر المعطيات الكافية والأسـباب الـتي              

 موضوعية للمشكل وأسبابه ولما تتم هـذه      انتجته يتخذ القرار المؤقت في انتظار دراسة شاملة       
الدراسة يتخذ القرار التصحيحي وفي حالة تعذر تطبيقه لسبب أو لآخر كـأن الامكانـات               
والظروف لا تسمح بذلك وجب تعديل القرار المتخذ حسب الاعتبارات المتواجـد فيهــا          

  .العمل 
ا الحالي واصـبحت  وهناك في الجامعة قرارات عدلت واخرى لا زالت لم تعدل الى وقتن    

  .لاتتماشى وروح العصر وبالتالي لوحظ انعكاسات ذلك على المحيط 
مثلا أصدرت الحكومة الجزائرية قرارا ينص على الزيـادة في          ) 1998(  ففي سنة       

الرواتب بالنسبة لكل العاملين في الجامعة وغيرها ، مثل هذا القرار كان صائبا لكن مع النظر                
الخ قـد   … ظروفه مع التضخم المالي وارتفاع الرواتب وزيادة البترين          للواقع الاجتماعي بكل  

  .جعل من تلك المكافأة المالية شيء ضئيل 
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وبمثل هذا القرار أيضا شهدت الجامعة الجزائرية توترات شـديدة وعـدة اضـرابات       
وغيرها من الاضرابات التي كانت تعبر عن مطالب الاسرة الجامعية          ) 1999(آخرها كان سنة  

  .زيادة في الأجور وتوفير السكن وغيرها من 
   لذلك تشكل إفرازات المحيط الاجتماعي أحد العوامل التي تأثر بصـورة مباشـرة              
أوغير مباشرة على القرار بأهدافه ونتائجه فبعضها قد يكون لها تأثيرا سلبيا وبعضها يكون لها               

  .تأثيرا ايجابيا 
هر في شـكل سـلوكات أو ممارسـات         كما أثبتت بعض الدراسات أن للقيم التي تظ       

وتصورات لها تأثير على متخذ القرار وهي عادة نتاج تنشئة اجتماعية تميز الانسان ويعتقد بها               
بالاظافة الى مكوناته الشخصية بصفة عامة فقرار تعيين مدراء الجامعات وليس انتخابهم يجعل             

 الاجتماعية أوظهـور القـيم      من متخذ القرار يظهر نوع من التعاطف وهنا تظهر أهمية القيم          
السياسية عند تحليل مواقف متخذ القرار المتأثر بمصادر القوى باعتبارها دافع للوصـول الى              

  . مراكز أعلى
  

  :القيادة في الجامعة الجزائرية . 4
أول ما نسمع كلمة قيادة يتبادر الى أذهاننا شخص يحتل مركزا معينا ونشاط لـذلك               

لت ذلك، من تركز على الشخص وسماته ومهاراته التي تجعله  يؤثر            نجد من المفاهيم التي تناو    
  .في الناس وبالتالي أطلق عليه اسم القائد وهو الذي يشكل القيادة 

  ومن خلال هذا الطرح نلاحظ الاهتمام الكلي بالجانب الانساني فقط دون التطـرق             
  .الى نشاطه والى العمل المكلف به 

  تعريف الدور وطبيعة العمل والنشاط المختص بتوجيه ومنهم من نقد ذلك وتطرق الى 
  

   .)1(وضبط واشادة سلوك واتجاهات الآخرين 
اما الاستاذ عوابدي فيقول أنها ظاهرة سلوكية تنظيمية إجتماعيـة تسـتمد أساسـها              
ومصدرها من ذاتية وشخصية القائد بصفاته وإمكاناته وقدراته التنظيمية هـذا مـن جهـة                

ماعةوالتفاهم حول القائدلتحقيق أهداف المنظمة والتفاعل القائم بين القائد       وتماسك أعضاء الج  
  .وأتباعه من جهة أخرى 
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فهو بهذا يحاول أن يعطي العلاقة التي تجمع بين القائد والعاملين معـه حـتى يحققـوا                 
  .الاهداف المشتركة 

ت القائـد     بينما القيادة في مفهوم ماكس فيبر هي التي ترتكز على قدرات وامكانيا           
الذاتية وأن العلاقة بين الموجهين والمنفذين تستند على مجموعة من القواعد المجردة البعيدة عن              

  .  الذاتية
ومن المميزات التي تجعل القائد يختلف عن غيره هما القوة والهيئة التي تمكنه من التأديب               

جتماعي بصفة عامـة     أو التحفيز وبها يفرض مركزه ضمن الهيكل التنظيمي وضمن الواقع الا          
ومع أن كلمة القوة تنطوي على معنى سلبي ويقبلونها الناس عادة لأنهم يرفضون البديل الذي               
هو الفوضى والسبب في ذلك أن انتشار الفوضى يؤدي الى انعدام الامن واستحالة الحصول              

حقيق الاهداف  على الفوائد و المزايا التي يجنيها الافراد عن طريق تنسيق الجهود الانسانية لت            
  .)2(المنتشودة 

  فالقائد بهذا المعنى هو الشخص الذي تميزه سمات خاصة تكسـبه شـرعية القيـادة               
وبالتالي تصبح سلطته عقلانيه ويكون الاعتماد في هذه السلطة على قواعد معينة يعتقد بهـا               

تمع الغربي  الافراد وقد تتمثل في نصوص غير شرعية ويذهب فيبر الى القول أن السلطة في المج              
  .)3(قائمة على أساس الاقتراب من النموذج العقلي 

ويتميز القائد عن غيره بمقومات شخصية وسلوكية تجعله ذو فعاليـة تأثيريـة علـى               
  .المرؤوسين وقدرته على تسير العمل 

  ـــــــــــــــــ
(1). Koontz. Horld Management  A systar and contongency analysis of management 

fonction Tokyo  M C graw Hills 1976.p537 
(2).Weber. M. the theory of social and economic organisation Glencoe  Free press and 

falms press wing press 1947 p152. 

(3). Ibid p151. 
  

  فكيف يتم تشكيل هذه القيادة على مستوى الجامعة الجزائرية؟ 
ر الجامعة بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي المعين هو الاخر مـن                يتم تعيين مدي  

  .طرف الجهات المعنية وهو المسؤول عن سيرهاالعام
  : ومن صلاحياته 

  .يمثل الجامعة في جميع أعمال الحياة المدنية ويمارس السلطة على جميع الموظفين  -
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  .يسهر على التنظيم والتسير في الجامعة  -
  .ظام الداخلي للجامعة يعمل على الن -
  .يسهر على تحسين النشاطات البيداغوجية والعلمية  -
  .يتجكم في ميزانية الجامعة -

  .يحافظ على الارشيف  -
  .يعين المستخدمين للجامعة وكذا نوابه بعد موافقة الوزير المكلف  -
  .يعين الامين العام للجامعة ويكلفه بالتسير الاداري والمالي لهياكل ادارة الجامعة  -

    أما بالنسبة لعميد الكلية يتم تعيينه بناءا على اقتراح الوزير المكلف بالتعليم العالي             
  : ومن صلاحياته

  .تسير المؤسسة  -
  . يمارس السلطة على جميع الموظفين  -
  .يسهر على تنفيذ القرارات  -
  . وضع السياسات العامة ويرسلها الى مدير الجامعة  -
  .تم تعينهم بقرار من الوزير المكلف  يقترح نوابه ورؤساء الاقسام وي -

ان تحديد اهداف العمل من طرف القيادة الجامعية يتسم بنوع من الغموض ويفتقـد              
الى الموضوعية ولايمكن أن تعرف نوع الاهداف هل هي طويلة المدى أم قصيرة المدى أم هي                

لمعنـيين مـن   متوسطة المدى ضف الى ذلك ان هناك مركزية في تحديدها ولم توضع بمشاركة ا    
  .أساتذة واداريين وغيرهم 

ان سياسة التسيروالتخطيط المعمول بها لم تترك مجالا لبقيـة افـراد الادارة لابـداء               
  .خدماتهم العلمية والفكرية وحتى العملية 

 كما يلاحظ أيضا أن هناك نقصا في تفويض السـلطات في ادارة جامعـة الجزائـر                
واثبتت بعض الدراسـات ان     . س طغيان الجو التسلطي     وانخفاض المعنويات في العمل مما يعك     

هذه الميزة هي نتاج تنشئة اجتماعية، حيث يتربى الاطفال منذ الصغر علـى طاعـة الابـاء                 
ان هذا النمط من التنشـئة الاجتماعيـة الـذي يرتكـز            .على خطأ ) الاباء(حتىوان كان   

وز السلطة كأن يكـون     علىالطاعة والخضوع لسلطة الوالد و الكبار يتعمم ليشمل كل رم         
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وعليه فعادتا ما نجد ان أولئك الذين يتواجدون        . الخ…ذلك معلما  أومديرا أو قائدا أو رئيسا         
   .)1(في مناصب عالية يتوقع منهم ان يقوموا باستعراض قوى نفوذهم 

  ويذهب ماكس فيبر وغيره من الابحثين الى التأكيد على تأثير العوامل الثقافية وأهمية             
بعين الاعتبار في التنمية الاقتصادية ،واذا كانت الدوافع والقيم والاتجاهات عناصـر            أخذها  

ثقافية فإنها تحدد نموومستوى التطور فإتجاهات الناس نحو العمل يمكن أن تكون هي الـدافع               
ويذهب في تحليل الواقع الاوروبي الى أن منشـاءها راجـع الى            …لتحسين الانتاج والانتاجية    

 الاخلاق البروتستنتينية خاصة تلك المتعلقة بالعمل كالمثابرة والجدية والحمـاس           القيم او الى  
  .)2(وأن التغير في العقلية سببه ظهور أسلوب الرأسمالية الحديثة 

 وبما أن اللغة تعكس ثقافة المجتمع ، والمجتمع الجزائري يتميز بازدواجية اللغـة نظـرا               
صبحت اللغة الرسمية بعد الاستقلال خاصة من خلال        لمخلفات المستعمر ، فإن اللغة العربية أ      

الخطاب السياسي الرسمي، الا أن اللغة المتعامل بها في ادارة الجامعة الجزائريـة وخاصـة في                
المؤسسات المتخصصة في كل ما هو تقني أوطبي والتي لا زالت تدرس باللغة الفرنسية لحـد                

ال تعكس شخصيتة وثقافته فالمديرون يرسلون      الساعة وبالتالي فلغة الاتصال بين المدير والعم      
 )3(ينجم عن هذا كل النتائج السلبية       …رسائلهم ومنشوراتهم المتعلقة بالعمل باللغة الفرنسية       

 .  
   إن هذا الوضع ينتج بالضرورة مشاكل نظرا للاختلاف بين القيادة و القاعدة تؤدي             

نتج عن بقاء اللغة الفرنسية كلغة اولى في        الى توسع الهوة بينهما ويقول الاستاذ بن نعمان لقد          
  الادارة الجـزائرية بعد الاستقلال تكوين طبقة اجتماعية تتمتع بجميع الامتيازات في الحصول 

  ـــــــــــــــــ
أعمال الملتقى الـدولى     الثقافة والتسير،  "عبدالحفيظ مقدم، المؤثرات الثقافية على التسير والتنمية      .)1(

  .23/24ص: الجزائر1992فيفري 28/30ر المنعقد بالجزائ
(2).Weber M protestant Ethic and the spirit of capitalism scribner 1958.   

  28ص مرجع سابق ، محمد مقدم ،). 3(

  
  .)1(على مختلف المناصب في المؤسسات الرسمية

هاز وتولد عن هذا عدة طبقات إجتماعية  بين القيادة والقاعدة وأنتج ذلك حيازة الج             
  .الاداري من طرف غالبية متقني اللغة الفرنسية أو تحكمه نخبة العقلانية الحديثة
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وهكذا تميزت الساحة الثقافية والعلمية في الجزائر بالثنائية التي نسميها نحن بالقطيعة            
  .)2(بين ثقافتين العربية للأصالة والفرنسية للمعاصرة 

ين تستند الي مجموعـة مـن الاجـراءات         ومن هنا نجد العلاقة بين المنفذين والموجه      
تسودها الذاتية مما يكون له أثر على عملية الاتصال وبالتالي علي استيعاب المشاكل والقدرة              

  .الخ…على التعامل معها 

  :مظاهر السلوكات البيروقراطية في ادارة الجامعة الجزائرية.5
ق الي بعـض    قبل الحديث عن البروقراطية في الجامعة الجزائريـة وجـب التطـر           

التصورات والأسس التي تقوم عليها حتي نترع بعض الالتباسات حـول هـذا الموضـوع               
  ونحاول أن نعرف مظاهر البيروقراطية في ادارة الجامعة الجزائرية حسب عقلانية ماكس فيبر 

مما هو ملاحظ أنه كلما طرح إسم الادارة الا وإقترن بمشكل مرضي حتى شاع في               
اطية هي ذلك العمل المعقد ذو النتائج السلبية، لذلك إرتأينا أن نعـرج             المجتمع أن البيروقر  

  .علي هذا المفهوم بكل أبعاده 
بمعـنى مكتـب    ) بـيرو ( يرجع مفهوم البيروقراطية المتكون مـن مقطعـيين الي          

بمعنى القوة أي حكم وسلطة، وعلي هذا فكلمة البيروقراطية تعنى حكم المكاتـب             )قراطية(
  .داري من هنا نستخلص أن نشأة البيروقراطية مرتبط بنشأة الادارةأوسلطة الجهاز الا

في حقيقة الأمر هناك تفسيرات عديدة لفلسفة البيروقراطية تختلـف باختــلاف          
  .المنطلقات الفكرية و الايديولوجيـة التـي يعتقدها صاحب المفهوم

   ـديثة التـيأنها ظاهرة اجتماعية تصاحـب ظهور الدولة الح"فماكس فيبر يعرفها 

    ــــــــــــــــــ

الشركة الوطنيـة للنشـر     : الجزائر.التعريب بين المبدا والتطبيق     راجع احمد بن نعمان،     :للاستزادة  ).1(
  .1981والتوزيع، 

، مركـز   "النخب الثقافية و الفضاءات الثقافيـة في المغـرب          "،  مصطفى ماضي : للاستزادة  ). 2(
  .البحوث والدراسات الاقتصادية 

تمثل الصورة الحقيقية لسيادة القانون بإعتبار الادارة البيروقراطية متفوقة فنيا ومهنيا على جميع             
  . )1(أنواع التنظيمات الأخرى 

    فالبيروقراطية بهذا أداة خدمة اجتماعية بعيدة عن أطماع رجال السياسـة مقيـدة             
  .)2(بسلطة القانون لذلك يحدد خصائصـها على النحو التـالي
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توزع واجبات و أعمال المؤسسة في صورة واجبات رسمية و يوزع العمل حسب             . 1 
الاختصاصات بما يسمح بدرجة كبيرة من التخصص و هذا التخصص بدوره يولد وينمـي              

  .الخبرة بـين الأفراد 
تنـظيم الادارات في صورة تركيـب هرمي للسلطة و عادة يأخذ هذا التركيب            . 2

ظف مسؤولا عن قرارات مرؤوسه وعن قر اراته هــو أمـام            صورة الهرم حيث يكون المو    
  .  رئيسه 

يكون هناك نظام اللوائح و القوانين و القواعد التي تحكـم القـرارات الرسميـة               . 3
والأعمال مـن حيث المبدأ فإن العمل في المنظمات البيروقراطية يتضمن تطبيـق القواعـد               

ية  وهذه التعليمات واللوائح تؤكـد علـى         واللوائح العامة على الحـالات الخاصة و الفرع      
النمطية و مع تركيب السلطة تجعل من الممكن تنسيق العمل و هذا أيضا يضـمن اسـتمرار                 

  العمل بصرف النظر عن تـغير الأفراد مما يوفر الاستقرار للمنظمة
يقوم الموظفون بأعمالهم في صورة غـير شخصية و لادخـل للاعتبـارات الشخصـية               . 4

  .ة أو الطائـفية أو الحزبية في العمل والعاطفي
 وينظر للعمل على أنه عمل      …تكون المنظمة مستحوذة على الموظف طوال حياته        . 5

   .)3(دائم و يكون تعيينه بناءا على المؤهلات الفنية 
و هكذا يرى فـيـبر أن الـعمل بهذه الطريقة يـؤدى بدقـة وسـرعة و تسـمح                 

لفـات و الاسـتمرارية في العمـل والتمتـع بصـلاحيات            البيروقراطية بالالمام الكبير للم   
وتوحيدأنماط العمل وإتباع قواعد المنظمة في إخضـاع أعمـال المرؤوسـين الى الرؤسـاء                

  .والتخفيف من حدة التناقض الذي يوجـد بالادارات و تكون النتيـجة غالية 
     ــــــــــــــــ

(1). (2). Oscar grusky and george  Miller .THE SOCIOLOGY OF ORGANISATION.london .the free 
press 1981.p.19                                                                                                 

  . 234/235،ص مرجع سابق محمد منير مرسي،).3(

  
 ـ         شرعية  وتتقيـد    إن الادارة البـيروقراطية يفرض عليهـا الواقع أن تتمسك بالـ

بإجراءات ولوائح ملزمة و التخصص يــؤدي الى زيادة وترقية الخـبـرة الفنية و الكفاءة             
  .و الفعالية الادارية 
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  و من باب الإشارة هنا أن فيـبر كغـيره قد تعرض لإنتقادات عدة حول تعريفـه        
قـض بين قول أن لمـفهوم البـيروقراطية كنموذج مثالي و لكن في نظر بارسونز أن هناك تنا   

المنظمة تحكمها الخبرة ومن جهة أخرى يقول أن المنظمة تقوم على النظام الذي يقـوم علـى        
و قد يكون أساس  الاختلافات التي يــقوم بـين           . الخ...اللوائح والقوانين و التشريعات     

  .الاداريين هو التعارض الذي يقوم بين هذين الجانبـين 
أي فيبر هي الوسيلة الدقيقة التي يمكن استعمالها في المجال              و تبقى البيروقراطية في ر    

  . )1(السياسي أو الاقتصادي المحض أو في أي مصلـحـة أخرى 
إن أساس علم المكاتب أوسلطة المكاتب هو الاعتماد علـى اللـوائح و القـوانين               

لـى  والقرارات للتغلب على المشاكل في وقت معـين وأن الجهاز البــيروقراطي يقـوم ع     
أسـاس الثقة المتبادلة بين من هم في هرم الدولة و بين الموظفـين الـذين يقومـون بخدمـة               
الشعب و الذين لم يتم توظيفهم على أساس الكفاءة و القرار يتم السيطرة عليه دائمـا مـن                  

  .)2(طرف فئة على حساب المجتمع 
 يخدم المصـلحة     و هكذا يرى كروزيي أن البيروقراطيـة ماهي الا تعقيد للتنظيم لا          

العامة بقدر ما يخدم المصالح الشخصية للموظفين الذين يتحركون بأوامر الفئـة التي تحتـل              
المناصب العليا في الدولة والتي تحتكر السلطـة و هذا كله ما هــو الا امتـداد لنفـوذ                  

  .البيروقراطـية 
ون مـن   وفي تصورعمار بخوش أنه الجهاز  التنظيمي الذي يحتوي على  هيكل  متك             

مكاتب منظمة هرميا و متخصصة في القيام بواجبات ومسؤوليات محددة تحكمها قواعد معينة              
ويهدف هذا الجهاز التنظيمي الى تمثيـل السياسات العامة للحكومة والمنظمات الاجتماعيـة             

  .وتحقيق الأهداف االمرسومة 
  

 ـــــــــــــــــ
(1). Weber Max opcit p232.     
(2).Crozier Michel On ne chenge pas la societe par decret .paris.grasset1979.p.20.          
                                                                                

   يتشكل هذا الجهاز التنظيمي من الأفراد المختصين الذين يتصرفون و يعملون وفقا            
  .)1(ءات التي وضعها لهم التنظيم الرسميللقوانين والاجرا
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   فالبيروقراطية بهذا الشكل تعمل بطريقة تنسيقية بـين الـفرد و المؤسسة في إطار            
منظم تحكمه قواعد وقوانين وإجراءات رسمية مرسومة ضمن سياسيات عامة لتوصل الى تحقيق             

  .أهداف مسطرة 
ف أن نتوصل الى الاسـتنتاجات         حاولنا من خلال هذه الاطلالة على بعض التعاري       

  :التالية 
أن مفهوم البيروقراطية يختلف من محلل لآخر وذلك باختلاف الثقافات ونظـام            . 1

  .الحكم المتبع والبيئة التي يتواجد فيها هذا الباحث 
  .تتأثر البيروقراطية بتطلعات وطموحات المجتمعات . 2
يم السلبية والشائعة عنها وهو مـا       أن دراسة البيروقراطية تنطلق دائما من المفاه      . 3

  .يعرف بالظاهرة المرضية فـــــي الادارة 
أن تحليل فيبر للبيروقراطية أثار كثيرا من الأبحاث  والدراسات لكونهـا دراسـة              . 4

إجتماعية تستحق الاهتمام ولا يعني هذا إهمال الدراسات التي قام بها هيجل وكارل ماركس              
  .يرهم وجولدنر  وتالكوت بارستر وغ

    وعليه نقول أن البيروقراطية ماهية الا ظاهرة اجتماعية تجسدت في شكل نظـام             
مكتبي يقصد تحقيق أهداف مرسومة ومسطرة مــــن خلال تعاون الأفراد المختصـين            
والمكلفين بذلك  والقضاء على المشاكل والعراقيل التي تعترض العمل الذي يعود بالفائـدة              

تزداد أهميتها لكونها تشرف على تنفيذ المشاريع المطروحـة في جميـع            على الفرد و المجتمع و    
  .المجالات والخدمات العامة من إجتماعية وثقافية وتعليمية وإقتصادية وغيرها

يتفق كثير من الباحثين على أن النظام البيروقراطي هو الوسيلة الناجعة للتسـير وذا              
 الاتصــال التي تحدث بين المسيرين ورجال       أهمية بالغة في توجيه المجتمع وذلك بحكم عملية       

  .الاختصاص مـن جهة وتفاعل البيروقـراطية مع المتغيرات مـن جهة أخرى
  ـــــــــــــــــ

  . 198/199صمرجع سابق، عمار بخوش، ).1(
  

ونظرا لهذه الأهمية نجد أن أهم اهتمامات البلدان المستقلة حـديثا وبالأخص البلدان            
ية تنموية سريعة وانجاز مثل هذا النسق من التنظيم الاداري ومـن بـين              التي شرعت في عمل   

هـذه الدول الجزائر التي أقامت نظريا مثل هـذا النسق ولكن من الناحية العملية وبدلا من               
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أن يكون هــــذا النسق عبارة عن أداة لتطبيق السلطة فإن الادارة الجزائرية يبدو أنهـا               
لسلطة تتمتع بنوع من الاستقلالية الذاتية تتنافس عادة فيمـا          تعمل على تنمية عدة مراكز ل     

 ، لذلك يلاحظ أنه كلما حدثت تغيرات على المستوى السياسي وخاصة في الوظائف         )1(بينها  
العليا تبعه تغيرا وانعكاسات على الجهاز البيروقراطي فينتج عنه ضعف وعجـز في التنظـيم               

أنه كلما كانت زمام الأمور في يد بيروقـراطين         والوقوف على مصالح الناس ومن هنا نقول        
يتولون عمليات الضبط وتحديد الاجراءات والقوانين والتعليمات التي تـؤدي الى التطبيـق             
والـتنفيذ ومقدرتهم على تحديد الأهداف واعطاء الأولويات للقطاعـات الـتي يحـق لهـا               

اقبة لكونهم يتميزون بالتخطيط    الاستفادة من توزيع الأموال وتمويل المشاريع كلما صعبت المر        
على المدى البعيد بحيث يدعمون ادارتهم بالقوانين وعناصر بشرية متماسكة ويقيمون عادات            
وتقاليد خاصة بهم في العمل بحيث يصعب على أى انسان آخر أن يقترب من تلك المؤسسـة                 

   .)2(وينتقد طريقة العمل بها 
ت هناك حاجة للقيام بتحقيـق معمـق        وهذا صحيح بالنسبة للادارة الجامعية وليس     

للقول أن المنشط الرئيسى ليس نظام قائم على المبادئ العلمية بل هو عدة أنسـاق معقـدة                 
أساسها العلاقات الشخصية، هذه التحالفات يصعب تحديدها تعمل داخل وخارج الجهـاز            

  .)3(الاداري الرسمي
اف خاصة ويبقي سـير     وهذه التحالفات الشخصية قد تخلق قوانين خاصة تجلب أهد        

الادارة في بلادنا هو نتيجة صراع ثقافتين، ثقافة الاداريين مهما كان منصبهم وثقافة خاصـة               
  .  بالتنظيم الرسمي للادارة

  ـــــــــــــــــ
أعمـال الملتقـى    ،الثقافـة والتسـير    "السلوكات البيروقراطيـة في الادارة الجزائريـة      "خليفة بوزبرة، .)1(

     .69 ص1992نوفمبر28/30:الدولى،الجزائر
    .233،صمرجع سابقعمار بخوش،). 2(
  . 70خليفة بوزبرة، نفس المصدر،ص).3(

  
  
  

  .   ملخــــص
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حاولنا من خلال الفصل الثاني أن نتطرق الى أهم مراحل حياة الجامعة الجزائرية مـن             
 السـائد في    خلال واقعها في المرحلةالاستعمارية الى مرحلة نشوئها ثم إبراز نمـط التنظـيم            

  .مؤسسات التعليم العالي في مرحلة مابعد الاستقلال 
ونستنتج مما سبق أن التسير الاداري الجامعى الجزائري بقي مستمدا مـن التنظـيم              
الجامعي الفرنسي حتى مرحلة مابعد الاستقلال ونمط التنظيم السائد في مؤسسـات التعلـيم              

  . العالى هو التنظيم البيروقراطي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .دراسة الواقع الجامعي من خلال الاصلاحات: الفصل الثالث 

  . الاصلاحات الجامعية بعد الاستقلال: المبحث الأول 
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  .أهداف إصلاح التعليم العالي .1    

  .القواعد العامة للإصلاح الجامعي  .2          

  ).1971(مرحلة ما قبل إصلاحات . 3          

  ). 1971(لأكاديمي الجامعي وإصلاحاتالنسق ا.4          

  . تطور التسير الجامعي بعد الإصلاحات الأولى:       المبحث الثاني 

  .النسق الأكاديمي الجامعي والتسير الاشتراكي .1      

ــي  .2       ــانون الاساس ــامعي والق ــاديمي الج ــق الأك النس
  ) .1983(لسنة

  ) . 1988 -1986( التسير الجامعي الجزائري بين . 3      

  .النسق الاكاديمي الجامعي بعدأحداث أكتوبر: المبحث الثالث 

  .الواقع الاجتماعي وأحداث أكتوبر .1      

  ).1998 – 1988(التسير الجامعة بين .2      

النسق الأكاديمي الجـامعي والقـانون الاساسـي لسـنة          .3    
)1998.(  

  .      ملخص
  
  
  

  .جامعي من خلال الإصلاحات دراسة الواقع ال:الفصل الثالث 
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  .الإصلاحات الجامعية بعد الاستقلال: المبحث الأول 
  .أهداف إصلاح التعليم العالي. 1

   إن الحديث عن إصلاح التعليم العالي في بداية الاستقلال يفتقد عموما الى وثيقـة              
يحـي وزيـر    مرجعية لذلك يعتبر كثير من الباحثين أن الكلمة التي ألقاها السيد الصديق بن              

هـي الوثيقـة    ) 1971(التعليم العالي والبحث العلمي في المؤتمر الصحفي المنعقد في سـنة            
  .)1(الوحيدة المرجعية المتعلقة باصلاح التعليم العالي 

  : والتي ركز من خلالها على ثلاث نقاط رئيسية 
الاولى تتمثل في حثه على تكوين الاطارات بحيث يتماشـى والاصـلاحات             -
   .التنموية

  .الثانية تكوين هته الاطارات والأخذ بعين الاعتبار المدة الزمنية و التكلفة  -
وثالثا تكوين الاطارات بمعايير ملائمة للمستوى الذي تحتاج اليـه الـبلاد             -

وأصبح على عاتق الجامعة مهمة كبيرة جدا وتثبت وجودها بنفسها وتتهيكل لتستجيب            
  .سس ثقافية، فكرية وعلمية موضوعية لاجتياجات البلاد في جميع المجالات وبأ

          فكانت نقطة الارتكاز تراعي حاجة الوطن الى الانسان القادر على الانتاج من ناحية             
وعلى الانصهار في بوتقة الواقع السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقـافي مـن ناحيـة              

اح على ثقافة العالم وتجاربـه      اخرىكما كان الهدف منه أيضا هوربط الجامعة بالمجتمع والانفت        
)2(.  

    ان الأهداف التي سطرت لاصلاح التعليم العالي كانت تنظر للتعليم انه نوع من             
الاستثمار ويذهب كثير من الباحثين الى القول ان أي تخطيط يجب أن يكون مبنيا على أساس                

الخطط العامة للتنميـة  دراسة اللاحتياجات التي يتطلبها النمو الاقتصادي وكما تحددها أنماط          
  .الاقتصادية والاجتماعية 

   ـــــــــــــــــ
)1( . Labidi Dj. science et pouvoir en Algerie de independance au 1 e plan de la 

recherche scientifique 1962.1974 Alger O P U.1992 p124.  
 01الجزائـر،ع حوليـات الجامعـة ،   " يـة  التعليم العالي في الجمهوريـة الجزائر     "،عبداالله ركيبي ).2(
  . 157 ، ص1987_1986،
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فبدون تقدير لأنواع ومستويات القدرات والمهارات المختلفة التي يحتاجها المجتمع لعدد معين            
من السنين في المستقبل وكذا إحتياجات الافراد أصحاب هته القدرات  والكفـاءات فـان               

ة قد تؤدي الى فائض أو عجز في العاملين في فروع           الاستثمار في التعليم يمكن أن يكون مخاطر      
  .معينة من الاختصاصات وهذا صحيح بالنسبة للمجتمع الجزائري 

  هذا من جهة ومن جهة أخرى أن الامكانيات المادية و المعنوية و الخاصة بالتسير من    
شـاملة   الخ وجب اصلاحها وفقا لما تتطلبه خطة التنميـة ال         ..تنظيم وتخطيط وهيكل تنظيمي     

وتحدث قطيعة مع ما خلفته المرحلة الاستعمارية من اجراءات تنظيمية وتسير غـير عقـلاني               
  .ونسق جامعي غريب عن قيم المجتمع الجزائري 

   

   .القواعد العامةللإصلاح الجامعي .2
 الذي كان يسعى الى الهيمنـة       الاستعماري     إن خروج الجامعة مستترفة من العهد       

ار إستلائه على الممتلكات قد كلفها ضريبة باهضة من أجل التحرير الوطني            على الأفكاربمقد 
وما أكثر أولئك الطلبة الذين عززوا صفوف جيش التحريـر الـوطني والمنظمـة المدنيـة                

  .)1(لجبهةالتحرير الوطني 
 على المستوى التعليمي، البيداغوجي نقول أن أول شيء         )2(وبدون تفصيل للاصلاح    

لغاء السنة الاعدادية في جميع قطاعات التعليم العـالي وإسـتحداث نظـام            في الاصلاح هو إ   
المراقبة المستمرة بحيث يؤدي الطالب إمتحانا كل شهر كما أتاح الاصلاح أيضا للطالـب أن               
ينتقل الى الفصل الثاني حتى ولو لم ينجح في كافة المواد ، والتركيز أكثر على التطبيق كمـا                  

  . بنظام الفصول ألغي نظام الشهادات وعوض
   كما أصبحت شهادة اليسانس مدتها ثلاث سنوات وشهادة مهندس دولة خمـس            
سنوات واذا اراد الاختصار في سنتين يصبح مساعد مهندس وشهادة الطب في ست سنوات              

  ..بدل سبعة وحل دبلوم الدراسات المعمقة بدل الدراسات العليا وهكذا
  ـــــــــــــــــ

-01،1986ديـوان المطبوعات،عـدد   ،حوليات الجامعـة،    "مقدمة"حي،عبد الحق برار  ).1(
  .01، ص1987
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 للسيد الوزير محمد الصديق بن يحـي ، وزارة          1971جويلية  23المؤتمر الصحفي   : للاستزادة   ).2(
" اصلاح التعليم العالي مبادئ ونظام دروس الشهادات الجامعيـة الجديـدة          " التعليم العالي و البحث العلمي،      

1971.  
    وكانت أول قاعــدة في الاصلاح الجامعي من الناحية التنظيمية هو محاولـة إعـادة                

المراجعة في كل ما هو موروث عن التسير الاستعماري اذ يوجب ذلك اعادة النظرفي الهياكل               
  )1(..التنظيمية والادارية للجامعة 

التعليم العـالي      حيث تم الغاء نظام القسم وحل محله نظام المعهد اذ يكون اصلاح             
ناقصا أو محكوما عليه بالاخفاق إن لم يرافقه تهديم للبنى الجامعية العتيقة وإقامة تنظيم يـتلاءم                

  .)2(أكثر مع الأهداف السياسية والعلمية و الخواص البيداغوجية لهذا الاصلاح 
   إن بقاء هذه الكليات لم يعد له أي مبرر موضوعي للوجـود في ظـل الأهـداف         

 اذ أنها كانت في أزمة كامنة متعددة الأشكال ، أزمة في الأهداف وأزمة في التسير،إن                الجديدة
تطبيق الاصلاح في التعليم العالي لا يتلاءم مع بقائها لأنها كانت مكيفة لنمط مـن التكـوين              

  )3(.الإنتقائي ، المفتوح قليلا على الحقائق ، المتصلب والمتطور بجلال وبطء 
 كان لابد من التخلي عنها لأنها تمت لأشـكال تفكيروتصـورات      إن الكلمة ذاتها  

حول التعليم العالي ، إضافة الى القيم الجديدة والمعايير المتبناة من طرف المجموعة الوطنيـة في                
ظل ما يمكن تسميته بإسترجاع العناصر الرمزية الثقافية للجزائر والذي يشكل ضمنهاالتعليم            

ريا هاما بيد أن كلمة الكلية تجر مجموعة من التقاليد المتصـلة            في كل مستوياته ، عنصرا محو     
والمتمثلة في كيفيات التفكير و النظر الى التعليم العالي حتى أنه يتجلى من الضروري التخلـي   
عن استعمال هذه الكلمة للاشارة الى الوحدة العضوية الجديدة التي تتألف الجامعة من تجمعها              

  .)4(وهكذا تمت القطيعة التامة مع الماضي لقد تم اختيار كلمة معهد 
والمعهد يشمل أحيانا تخصصات كثيرة فمثلا معهد العلوم الاجتماعية يضم تخصصات           
التاريخ و الآثار والفلسفة،علم النفس،علوم التريبة وعلم الاجتماع ولكن حدث تغير آخـر             

  د ستمثل الهيكلفهذه المعاه)5(جديد بحيث أصبحت هذه التخصصات معاهد قائمة بذاتها 
  ـــــــــــــــــ 

  .25صمرجع سابق،الصديق بن يحي،.)1(

 الجامعـة، "حل الكليات وانشاء المعاهد ثلاثة مبادئ أصبحت حقيقة       "وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    .)2(
  .08،ص1977مارس /،فيفيري07العدد 

  .08صنفس المصدر،.)3(
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  .08،صنفس المصدر.)4(

  .157صجع سابق،مرعبداالله ركيبي،).5(

 التنظيمي الجديد الذي ستقوم عليه الجامعة بإصلاحها ستترأس نشـأتها ثلاثـة مبـادئ              
  عمليـة

  .تخصص كل معهد في مادة علمية أو تقنية  _
  .الاستقلال الاداري و المالي للمعهد -
  .)1( مساهمة المديرين بفعالية في تسير المعهد -

ن يركز على استقلالية المعهد من الناحية العلمية             أما بالنسبة للمبدأ الأول فقد كا     
وأن العلاقات الكائنة في الكلية بين الميادين العلمية ليست معدومة وتندرج ضمن علاقـات              
القوى التي لاتقوم على القواعد العلمية فحسب بل على المقومات البشرية ، يساعد تخصص              

ول كل مادة الوسائل التي هي في حاجة        المعاهد على اخفاء علاقات القوى هذه وجعل في متنا        
  )2(.اليها بغية الازدهار واحتلال مكانتها في المضمون الجامعي 

    وبالنسبة للمبدأ الثاني وهو استقلالية المعهد من الناحية الادارية و الماليـة كـان              
ة الهدف منه اعطاء نوع من الحرية في التسير ولكن الواقع غير ذلك حيث كانت هناك مركزي               

في التسير الاداري اذ لم تكن الكلية قادرة على تصفية أي مشكلة دون الرجوع الى الجهـاز                 
 فكانت هناك استقلالية جزئية ان صح التعبير ومما لا شك فيـه انـه كانـت                 )3(التسلسلي  

للكليات نوعا من السلطة الادارية لكن احجامها ، تشتتها والمتطلبات التشريعية و التقنيـة              
  )4(.لسلطة غير ناجحة ان لم تكن عديمة جعلت هذه ا

    أما بالنسبة للمبدأ الثالث والمتمثل في مشاركة الأساتذة في تسير المعهد ولا يمكن 
.                      ان يحدث ذلك طبعا الا في ظل الاستقلالية الادارية والمالية التي تسمح حتى للطلبة بالمشاركة

وحسب بعض الباحثين لم تكن ملموسة واقعيا بل كانت مجرد تواجــد     ولكن هذه المبادئ 
فالمديرون المسيرون لم تكـن . نظري على الاوراق وان استقلالية المعاهد كانت شكلية فقط 

  لهم اية سلطة حقيقية للقرار وينظرون الى أنفسهم أنهم مخولين بوظائف تنسيق الدروس 
  ـــــــــــــــــ

  .09، صمرجع سابقتعليم العالي والبحث العلمي،وزارة ال).1(

  .10صنفس المصدر، .)2(
  .11،صنفس المصدر).3(
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   .11، صنفس المصدر)4(
ومتابعة البرامج والوظائف المتعلقة بالدراسة أما بالنسبة للتسير الفعلي فقد عـرف مركزيـة              

  .مفرطة تجلت في مراقبة وهيمنة الوصاية 

حث العلمي هي المسيرة الفعلية للجامعة فكل شـيئ الا          إن وزارة التعليم العالي و الب     
ويمر عن طريقها ويتلقى موافقتها بدءا من ملفات الاساتذة التي يتم تسيرها بالاشتراك مـع               

  ..الوظيف العمومي الى التعليمات الادارية و البيداغوجية الى البحث 
 تمثل عائقا لكل    إن الاستقلالية التي كانت مطمح كل من له علاقة بالجامعة أصبحت          

تسير عقلاني وأصبح التسير الجامعي سجين  البيروقراطية المرضية والـتي تشـهد الجامعـة               
  .انعكاساتها لحد الساعة 

    إن هذه الوضعية فرضت أزمة حقيقية على الواقع الجامعي ويرجعها الـبعض الى             
سات الواضحة من خلال الواقع السياسي الذي عرفه المجتمع الجزائري منذ الاستقلال و الممار       

علاقة   المجال السياسي  بالمجتمع المدني الذي جعل من احتكار ومراقبة الحيـاة العموميـة في                  
  .مختلف مظاهرها، السمة البارزة لهذه الممارسة 

  ولما كانت الجامعة جزءا يخضع لمثل هذه الاحتكارات السلطوية أصبحت الوسـيلة            
قبة السياسية و الايديولوجية لمستوى معين من الحقل الثقـافي          الناجعة التي يتم من خلالها المرا     

  .الذي هو المجال الجامعي 
    إن الشيئ الذي كانت تريده السلطات الوصية هو اعطـاء طـابع ذاتي علـى               
المؤسسات التي تم انشاؤها وكان الهدف من ذلك هو اعطاء صبغة المراقبة السياسية عليهـا                

طي الذي جعلته جد مركزي بحيث لا تستطيع الجامعة القيام بـأي  تحت غطاء النظام البيروقرا   
خطوة تسييرية دون الرجوع الى الهيئة الوصية والمتمثلة في وزارة التعليم العـالي و البحـث                

  .العلمي 
 ان هذه الاجراءات جعلت من الجامعة واجهة لتحقيق مآرب ومصـالح أصـحاب             

لقوى السياسية والاجتماعية وتبقى الجامعة الى       الذين  تمركزت بيدهم جل علاقات ا       )1(النفوذ
يومنا الحالي، تخضع في تسيرها الى المركزية المفرطة و البيروقراطية المرضية، بعيدة كل البعـد               

  .عن التسير العقلاني 
  ـــــــــــــــــ 

  .69خليفة بوزبرة،مرجع سابق،ص).1(
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  .)1971(مرحلة ما قبل إصلاحات .3 

نا الى أن الجامعة الجزائرية في السنوات الاولى بعـد الاسـتقلال            تجدر بنا الاشارة ه   
مباشرة لم تشهد أي اصلاح من ناحية الهياكل التنظيمية والتسييرية بل بقيت علـي سـاعة                
باريس وعلي النظام الاستعماري إداريا وحتي من حيث المحتويـات التعليميـة والمسـتوى              

  .البيداغوجي
عد الاستقلال هيكلا جامعيا بكل مميزاته وخصائصـه         لقد ورثت الجزائر عن فرنسا ب     

الفرنسـي أبعـادا    -علي جميع المستويات كما أن لبقاء بما يسمى بالتعاون الثقافي الجزائري            
ايديولوجية هامة اذ لوحظ انعكاساتها علي نسق القيم برمته في الواقع الجامعي حاليا قد تتمثل               

  .ات من القيادة الى القاعدةفي اتجهات أو مواقف أوقد تظهرفي شكل سلوك
ويمكن القول بكل احتشام أن الشئ الوحيد الذي حدث هو أن الجامعة الجزائريـة              

ورغم الطلبات التي كانت تأتي من كل الجهات حاولت         . أصبحت تحت وصاية الدولة قانونيا    
عـايير  الدولة الجزائرية الالتزام بسياسة عدم التدخل اذ مازالت جامعة الجزائر تسير وفـق الم             

الفرنسية، هـذه الجامعـة الـتي مـازال فيهـا الحضـور الفرنسـي مكثـف وقـوى                   
  .)1(الخ…تأطيرا،برنامجا،ديبلوما،سلم القيم 

  :        لقد تميزت الجامعة الجزائرية غداة الاستقلال بمايلي
  .تسيير اداري موروث عن المستعمر الفرنسي-
  .الخضوع لايديلوجية غريبة عن المجتمع الجزائري- 
  .العجز في التأطير- 
  .نقص الكفاءات الادارية- 
  .فشل المتداولين على قيادة الجامعة وعدم قدرتهم على إستعاب المشاكل المطروحة- 
  .عدم قدرة المسيرين في الفصل بين ادارة التعليم وادارة الجامعة- 
  تمع الجزائري استمرارية التعاون الأروبي الجزائري خاصة في المجال الثقافي مماجعل المج- 

  ـــــــــــــــــ
  (1).GueriD Dj « systeme d enseignement et rapport du systeme d enseignent "these de D 

octorat de 3e cycle sociologie universite ParisVII.   
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يعيش في تبعية اقتصادية وثقافية رغم الرفض اللفضي لها من خلال خطابات المسـؤولين              
                                                       .اسينالسي

تحول اسم وزارة التربية الي وزارة الارشاد القومي وهذه الأخيرة غـير متدولـة لافي               -
الجزائر ولا عند الأروبين الذين يعتقدون بالتقاليد اللبيرالية للجامعـة وأصـل الكلمـة              

  .ت فيهمشرقية ولها مدلول حسب الواقع الذى تواجد
 بداية ظهور الاختلافات حول مفهوم التسيير بين مؤيد للوضعية والمنـدد مـن خـلال                -

التدخلات الكلامية أو العملية والواضح من خلال محاولة بعض المسـؤولين السياسـين في               
  .الجامعة بالجزائر للنسق الأكاديمي الجامعي الموروث 

 آخر ويتضح ذلك من خلال التغيرات       التركيز على المجال البيداغوجي أكثر من أي مجال        -
مما يبين غياب الدراسات    .الخ…السريعة والمتتالية لنظام الامتحانات والقبول والشهادات       

  .الموضوعية لذلك 
 عدم مراعاة الشروط التي كانت موضوعة في ظل التسيير الجامعي الفرنسي الذي كانت              -

لذين التحقوا بالجامعـة مـن أجـل        تخضع له جامعة الجزائر مما أنتج مثقفين تقليديين وا        
التكوين ولكن واقعيا من أجل انتزاع ديبلوم يعزز مكانتهم ويجعل ترقيتهم أمرا لايمكـن              
الرجوع عنه كلهم يحملون الآن شهادات دكتوراه دولة أو بصـدد الحصـول عليهـا               

  .)1(وأغلبهم حاليا أساتذة في الجامعة وفي الفروع الايديلوجية
 تعيشها جامعة الجزائر سواء من الناحية الادارية أو من الناحية           ان هذه الوضعية التي   

  ).1971(البيداغوجية لابد أن تولد ظروفا أخرى جديرة بالدراسة وسبقت اصلاحات 
لقد شهد المجتمع الجزائري تغيرات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية مما كان لـه             

لجامعة كمؤسسة تعليمية دخلت عالم المـد       أثر على جميع المستويات وفي جميع المؤسسات و ا        
 مع ظهور علاقات قوى سياسية جديدة كان لها أثـر           1965 جوان   19والجزر ابتداءا من    

  .واضح على النسق الاكاديمي الجامعي وأدى الى ظهور علاقات قوى جديدة 
  :وأصبحت الجامعة تتميز بما يلي 

اية ظهور مـا عـرف تاريخيـا        دخول الجامعة في الصراع السياسي الذي ظهر قبل بد        -
  . بالتصحيص الثوري 

                                                                                    ـــــــــــــــــ 

(1). GueriD Dj. opcit P102.                                                                                                                    
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  . إنهيار الاتفاق الذي ميز العلاقة بين مختلف واجهات الجامعة -
 .)1( إتساع الهوة بين الحركة الطلابية والحركة المراقبة التي انتجتها السلطة السياسية-

وجيـة  الايديول توجه اهتمامات السلطة العمومية للمجال الجامعي ومحاولة تحطيم المرتكزات -
  البعيدة عن القيم العقائدية و الثقافية للمجتمع و الموروثة عن الاستعمار الغربي 

 تفكيك التنظيم الطلابي المعارض للاختيارات السياسية ورفضـه الالتـزام بالتوجهـات             -
  .الايديولوجية الجديدية التي فرضها الواقع السياسي 

السياسين للشـؤون الجامعيـة حـتى     رفض كل التدخلات العملية والكلامية للمسؤولين     -
  .بالنسبة للطلبة 

هذه الظروف وغيرها أصبحت تلح على ضرورة الاسراع في الاصلاحات الجامعيـة             
ان هـذه   . وأصبح الخروج من دائرة التبعية الثقافية خاصة مطلب كل الفاعلين الاجتماعيين            

ة التسييرية أو مـن الناحيـة       الرغبة في ادخال تغيرات على الجامعة الجزائرية سواء من الناحي         
البيداغوجية ومحاولة الحصول على الاستقلالية من أشكال النماذج التنظيمية للجامعة الموروثة           

  .من فترة الستينيات شكلت ضرورة تاريخية 
وتزداد حدة هذه المطالب مع زيادة ظهور التناقضات و الاختلافات التي يشـهدها             

يات ، في تلك الحقبة التاريخية ، بسبب تعـارض النظـري            المجال الاكاديمي على جميع المستو    
والعملي الذي كانت تسير عليه الجامعة ، قلعة الايديولوجيات الخارجية الماركسـية منـها              

  .    والغربية 
  مع التحولات التي عرفها الواقع الاجتماعي من ثورة زراعية وصـناعية وثقافيـة             

م في زمام أمور الجامعـة واصـلاح نظامهـا          أصبحت السلطة الثويرية ترى ضرورة التحك     
الدراسي و الهياكل التنظيمية وتغيير كل الأسس التي قامت عليها وبقيت فعاليتها حتي بعـد               
الاستقلال حتى تتماشى ومصالح الطبقة الشعبية من جهةوطموحات السلطة السياسية خاصة           

  .من الناحية الايديولوجية من جهة اخرى 
  

  ).1971(لجامعي واصلاحاتالنسق الأكاديمي ا.4

  يمكن القول وبموافقة معضم الباحثين في هذا المجال، أن الجامعة الجزائرية لم تشهد      
  ـــــــــــــــــ

(1). LABIDI Dj. opcit P 35-46  
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حيث احتفظت بالهياكل  التنظيميـة و التوظيفيـة         ) 1970 -1962(  أي تغيير بين سنتي     
) 1970(ربي لذلك يقول كولون أن الجامعة الجزائريـة في سـنة            الموروثة من الاستعمار الغ   

   .)1(لازالت تدور على ساعة باريس 
اذ أنها كانت تعمل على توفير رضاها الذاتي على أن توفر الاطارات التي تحمل على               
عاتقها الموروث الضخم و المخلفات العويصة التي تركها وراءه الاستعمار الغـربي في جميـع               

  .الخ …قافيا،اقتصاديا،اجتماعيا وسياسيا المجالات،ث
   لقد تركت المرحلة الاستعمارية على الواقع الجامعي الجزائري عـدة انعكاسـات            
حيث لوحظ غياب العلاقة بينها وبين الدولة الجزائرية اذ أن كل زمام الأمور كانـت بيـد                 

العالى وانما كانت الادارة    المدرسة الفرنسية ولم تعرف الجامعة الجزائرية وزارة خاصة بالتكوين          
  .ضمن مديرية خاصة لوزارة التربية الوطنية

فالفاعلين الاجتماعيين في الحقل الجامعي في هاته الحقبة التاريخية وجهت كل اهتمامتها         
الي اثبات الذات ومعالجة الهياكل التنظيمية والبيداغوجية ولم تثبـت وجودهـا في الثـورة               

تغيير الواقع الاجتماعي الذي ميز المجتمع في السـنوات الأولى          الاصلاحية للبلاد وتشارك في     
  .للاستقلال 

تنظيمـا وتسـييرا وبيـداغوجيا       )1971(لقد شهدت الجامعة الجزائرية منذ سنة       
اصلاحات متتالية الي غاية السنوات الأخيرة حيث لوحظ عملية التـأثر والتـأثير في ظـل                

  .ية والسياسية التي عرفها المجتمع الجزائرالتغييرات الاجتماعية والثقافية والاقتصاد
ان الواقع الاجتماعي أصبح يلح وبالضرورة علي اعادة النظر في الارث الذي تركه             

  .المستعر على جميع المستويات وخاصة في المجال التعليمي حتي يتماشى ومتطلبات هذا الواقع
هم معلـم يمكـن أن      وفي هذه المرحلة وجهت النظرة في اصلاح التعليم العالى الي أ          

يهتدي به كل الحقل الأكاديمي الجامعي والمتمثل في المعلم القيمي الثقافي الايدلوجي للمجتمع             
الجزائري، حتي يتمكن الفاعليين السياسين من جعل هذا الواقع الجديد يتماشى والمتطلبـات             

  .التاريخية للمجتمع
والمتكونة مـن   1969 ديسمبر05لقد تشكلت اللجنة الوطنية لاصلاح التعليم في        

  :اللجان التي تم تنصيبها على مستوى كل الجامعات في الجزائر ومن المهام الموكلة اليها هي
  ـــــــــــــــــ

(1). A CouLon opcit P245.  
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  .دراسة ملف التعليم بصفة عامة وملف الجامعة بصفة خاصة_ 
  .دراسة حيثيات الواقع  الاجتماعي وعلاقة الجامعة به_ 
  .راسة الواقع العالمي وموقع المجتمع الجزائري فيهد_ 
  .اعطاء صورة موضوعية عن احتياجات المجتمع للكوادر الجامعية_ 
  .دراسة موضوعية للمجال البيدغوجي وخلق برامج تعليمية_ 
  .دراسة المجال التنظيمي بهياكله التسيرية_ 
  .فتح الجامعة لكل شاب جزائري مدرسي وغيرمدرسي_ 
  .جامعة للتكنولوجيةانشاء _ 

الا أن هذه الخطوة العملية توقفت أشغالها مباشرة مع بداية التعديلات الادارية الـتي              
أدخلت على القطاع التربوي حيث تفرعت عن وزارة التربية الوطنية المكلفة بالتعليم، كـلا              

مد الصديق  من وزارة التعليم الابتدائي والثانوي ووزارة التعليم العالى تحت اشراف السيد مح           
  .بن يحى

  :)1(مايلي ) 1970(وكان من أسباب انشاء وزارة التعاليم العالى في سنة 
  .الأحداث السياسية التي مست الجامعة_ 
  .تم انشاء الوزارة في نهاية سنة جامعية جد مضطربة_ 
  .قبل الحظر الرسمي لاتحاد العام للطلبة الجزائريين بحوالى ثلاثة أشهر _ 
  .تي تعرفها الجامعة منذ سنوات دون أن تظهر حلول لها الصعوبات ال_ 

كما أن اختيار رجل الوزارة لم يتم عشواءا بقدر ما كانت له أبعاد سياسـية بصـفة                 
تجعله مقبولامن طرف الجامعة والحركة الطلابية وجعل هؤلاء مقبوليين من طرف الأوسـاط             

  .)2(حولات المسيرة والقيام بالاصلاحات الجامعية التي تتطلبها الت
انطلقت أول اصلاحات حقيقيـة      ) 1970( فبعد تأسيس وزارة التعليم العالي سنة     

  :وتمحورت أهدافها الأساسية في مايلي )1971(للجامعة الجزائرية كان ذلك سنة 
  .ادماج الجامعة في الواقع الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي للمجتمع_ 

                                                                              ــــــــــــــــ.

         ( 1). LaBidi.Dj. opcitP117                                                                                                           
           (2). ibid P122.                    
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توفير الاطارات التي تسهر علي تسيير البلاد وتحطيم الهياكل التقليدية التي كانت تشـكل              _ 
  .عرقلة لتحقيق النمو

 تحديد أساليب ووسائل التسيير المادى والمعنوى_ 

  العمل على وضع قانون أساسي للجامعة_ 
ك وان  وخلال محاولة تطبيق وتحقيق هذه الأهداف عرفت الجامعة عدة مشاكل حالة دون ذل            

  :كان هناك تحقيق نسبي جدا ومن أهم هذه المشاكل 
  .اصطدام الهياكل التنظيمية الجديدة بتسيير النظام القديم _ 
  .طغيان الممارسات والسلوكات التقليدية على التسير الجديد_ 
  .سيطرة الأدوار التقليدية _ 
  .امعة تحول المعاهد عموما الي جهاز اداري بسيط لم يستوعب متطلبات الج_ 
  .عجز المعاهد في الوصول الي الاستقلالية المالية والادارية _ 
سيطرة التنظيم المركزي حيث كان في كل مرة الرجوع الي مستوى أعلى في حل مشكل               _ 

  .من المشاكل أو في اتخاذ أي قرار ولو كان لايستدعى ذلك
ف يرجـع أولا     وحسب استنتاجاتنا نقول أن العجز وعدم القدرة على تحقيق الأهدا         

وقبل كل شيئ الى نقص الكفاءات الادارية ، ذات المقومات النفسـية والعلميـة والعقليـة          
والايديولوجية القيمية والثقافية المستوعبة للتسير العقلاني في ظل التحولات الـتي شـهدها             
الواقع الاجتماعي، هذا من جهة ومن جهة ثانية في التناقض الـذي حـدث خـلال هـذه                  

هو عملية الاستنجاد بالاجانب للمساعدة في الاصلاحات ، فـالوزارة الوصـية            الاحداث و 
  .تطلب تدخلين اجنبيين 

أولا نظمت ملتقى دولي بالجزائر حول اصلاح وتقنيات تعليم العلوم الاجتماعية وادماجها            _ 
  ) .1971 افريل 23-19(في التنمية الاقتصادية واصلاح هياكلها 

  الدراسات الامريكية انجاز دراسة معمقة حول اصلاح التعليم تم بعد ذلك طلب من هيئة _ 
  .)1()1971اكتوبر . مارس( ما بعد الثانوي في الجزائر 

  ومن هنا نرجع للحديث عن توجهات المشروع الاجتماعي الوطني بأكمله من حيث  
        ـــــــــــــــــ                                                             

(1)  GuERID Dj. opcit P 75                                                                                                                   
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  .الايديولوجية و القيم والمعايير و تدخلات العنصر الاجنبي بقيمه وايديولوجياته وغيرها 
ولى للتعليم العالي مشاكل على جميع المستويات مما حـال دون             لقد عرفت الاصلاحات الا   

تحقيق نتائج مرضية لها مما دفع بالجهة الوصية الى التفكير في خطوة عملية أخرى مـن اجـل                  
  . اخراج الجامعة الجزائرية من الازمة الحادة التي تعاني منها

  

  :تطور التسير الجامعي بعد الاصلاحات الاولى : المبحث الثاني
  : النسق الأكاديمي الجامعي والتسير الاشتراكي .1

الى غايـة    ) 1978(   تم انشاء لجنة للمرة الثانية والتي انطلقت اشغالها في نوفمبر           
وانبثقت عن المؤتمر الرابع لحزب جبهة التحرير الوطني حول التربية و            )1979(شهر فيفرى   

  التكوين 
  :م بها فيما يلي   وكانت الخطوط العريضة التي وجب الالتزا

  .دراسة النصوص التشريعية والقانونية للقوانين الأساسية للجامعة _ 
  .دراسة القواعد الاساسية للمنظمة الوطنية للبحث العلمي -
  . دراسة القوانين الأساسية لديوان المطبوعات الجامعية -
  . دراسة القوانين الأساساية للخدمات الجامعية الاجتماعية -

د تحضير الملف من طرف اللجنة قدم للجنة الوطنية للتسـير الاشـتراكي                   وبع
واعتبرت هذه ثـاني اصـلاحات عرفتـها         ) 1973( حيث تم مناقشته سنة      )1 (للمؤسسات

  .الجامعة الجزائرية 
    وقدم للمؤتمر الوطني لتطبيق التسير الاشتراكي للمؤسسات في الجامعة في سـنة            

صوصه ويعتبر هذا هو أول لقاء يجمع بين الفاعلين الاجتماعيين          لاثرائه و مراجعة ن    ) 1978(
والمسؤولين السياسين في الشؤون الجامعية بعد الصراعات التي ميزت العلاقـات في المرحلـة    
السابقة وهذا لا يعني زوالها ولكن بمثل هذه اللقاءات قد تذوب تلـك التراعـات الحـادة                 

كاديمي الجامعي من التنظيم والتسيير المـوروث       ويصبح الهدف المشترك هو اخراج النسق الا      
  .عن المستعمر الغربي بقيمه ومعاييره وايديولوجياته الى تنظيم وتسيير عقلاني 

     ـــــــــــــــــ
(1)Ministere de L E S R S  L universite en chiffres 1984- 1979 Alger mai 1985 PP 34-92  
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ف رئيسية وأهداف فرعية ، أما الأهداف الرئيسية فنشملها         وصنفت أهدافه الى نوعين ، أهدا     
  :فيما يلي 

 تكوين النموذج البشري ذو المقومات الشخصية القادرة على استيعاب الواقع الاجتمـاعي           
    .الحديث ذو عقلية تطورية 

  . انتاج قانون أساسي للجامعة بالاعتماد على مبادئ التسير الاشتراكي للمؤسسات -
  : الفرعية فنشملها فيما يلي أما الأهداف

بعد الندوة الوطنية التي نظمها حزب جبهة التحرير الوطني تم تأسيس اللجنـة             : التعريب  -
ومع انطلاقة تعريب العلوم الاجتماعيـة تم انشـاء          ) 1975(الوطنية للتعريب و ذلك سنة      

  )1982( المجلس الوطني الأعلى للغة الوطنية سنة
يئا فشيئا حسب الظروف و الامكانيات بحيث تم تعريـب             فبدأ التعريب ينتشر ش   

العلوم الانسانية كلها وكذلك تعريب بعض التخصاصات في العلوم و ارياضيات ولا يفوتنـا         
برئاسة السيد الرئيس الشاذلي بن جديد لمتابعة جهـود         ..هنا التنويه بتأسيس المجلس الاعلى      

  .)1(التعريب وفي مقدمتها بالطبع التعليم العالي 
  :ان تعريب التعليم العالي والبحث العلمي له أهداف أساسية تتمثل في 

 الحفاظ على القيم الحضارية والانسانية وتنميتها وهي التي من شأنها أن تساهم في تنميـة                -
الذاتية القومية وضمان دوامها ودعم الثقافة القومية ولاسـيما بتعمـيم اللغـة العــربية               

ن هذا المبدأ لازال يواجه جدالا واسعا في الواقع الاجتماعي بين عدة            والحقيقة ا ).2(وازدهارها  
  .فاعلين اجتماعيين 

لقد عملت السلطة السياسية على اعطاء فرصة التعلم لكل ابنـاء المجتمـع             : الديمقراطية  -
" البكالوريا اوما يعادلها    " وخاصة لما اتيحت الفرصة للدخول الى الجامعة عن طريق الشهادة           

شــروط السن من أجل تشجيع الترقية الاجتماعية ، المهم أن يكون قـد مـارس               وبدون  
  ويعلل " الجامعة المفتوحة "سنتين من النشاط المهني والاجري و البعض أطلق على الجامعة اسم 

  ـــــــــــ
  .156،صمرجع سابقعبد االله ركيبي، ).1(

،الرياض،العدد اتحاد الجامعات العربية  "قين والتواصل طرق التدريس بالتعليم العالي بين التل     "رضا السويسي   ).2(
  .1982،افريل 18
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سبب تأييدهم لهذا المبدأ الى الظروف القاسية التي مرت بها البلاد أثناء المرحلة الاسـتعمارية               
والتحقوا بصفوف الثورة وأعلنوا اضـرابهم عـن    ) 1956(حيث ترك الطلبة دراستهم سنة 
ن هنا كان من الضروري أن تتاح الفرصة للذين انقطعوا عـن            التعليم حتى تتحرر الجزائر وم    

التعليم سواء من كان منهم يدرس باللغة الوطنية أو باللغة الاجنبية وكذلك لاابناء الشـهداء       
  .)1(وللمجاهدين ان يكملوا دراستهم الجامعية 

  وبعضهم يرى أن بمثل هذه الاجراءات فتحت الأبواب الي مـاأسموهم بـالمثقفيين             
 الذين سارعوا الي تعزيز وتدعيم مواقعهم ولعل من المبادئ والاتجاهـات الـتي              )2(تقليدين  ال

وجب أخذها بعين الاعتبار في تحقيق هذا الهدف هو توفير الحقوق الانسانية والعدالة للجميع              
وأن يرعى القبول حالات الفئات المحرومة والتي لم تتح لها فرص التعليم ويرعى في قبولهم جملة                

  .لاستعددات بالاضافة الى مؤهلات التحصيل المدرسي بذات ا
في السنوات الأولى من الاستقلال كانت الجامعة الجزائرية اسما فقط أمـا ماعـد              : الجزأرة  -

لذلك العمل على تحقيق هذا المبدأ يعتـبر فعـل          .ذلك فهو موروث استعماري بكل أبعاده       
 توسـيع الخريطـة الجامعيـة وتكـوين         طبيعي ضد سياسية المستعمر معتمدين في ذلك على       

الاطارات الجامعية الجزائرية التي تحمل علي عاتقها تطوير النسق الأكاديمي بقـيم ومعـايير              
  .وايديولوجية نابعة من الواقع الاجتماعي التي تتواجد فيه الجامعة

     ومن النتائج التي توصل لها الحاضرين في المؤتمر بعد مناقشـة الملـف نوجزهـا               
  :ايليفيم
  .العمل علي تحقيق مبدأحرية الطرح والنقاش والعمل على مستوى مختلف الفعاليات _ 
  .حل المشاكل الاجتماعية والبيداغوجية والادارية التي تعرفها الجامعة الجزائرية _ 
  .باختلاف توجهاتها ومنطلقاتها " النقابة"تنشيط القطاعات أو الفاعلين الاجتماعيين_ 
  .تخصصة لتقييم العمل الفكريتأسيس مجالس م_ 
  .انتخاب مجالس ادارة المعاهد من طرف الأساتذة _ 

  ـــــــــــــــــ
  .156 صمرجع سابق،عبد االله ركيبي، ).1(

  .مرجع سبق ذكرهجمال قريد :للاستزادة أكثر راجع ).2(
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  .الاهتمام بالبحث من حيث التعريب والجزأرة والديموقراطية _ 
  .ساسي لديوان المطبوعات الجامعية كمؤسسة تجارية تحديد القانون الأ_ 

  :أما بالنسبة للهيكل التنظيمي الذي حمله المشروع يتمثل في 
  .مجلس الجامعة _ 
  .رئيس الجامعة _ 
  .اللجنة الادارية للجامعة _ 
  .اللجان البداغوجية_ 
  .اللجان الاقتصادية_ 

ان سنوات عمل ويبقي السؤال     هذه أهم النقاط التي حملها مشروع سبع سنوات أو ثم         
مطروح ماهي المشاكل التي ظهرت خلال هذه الاصلاحات التي شملت تسع سـنوات مـن               

  .؟)1980 – 1971(
ان هذه الاصلاحات بينت عجز الادارة البيروقراطية للوصـول الي أدنى ديموقراطيـة وأن              /أ

،لقد فشـلت حـتي في      الادارة الجامعية ذات توصيل سيئ للواقع لارتباطها برسمية القانون          
ضمان المهمات الأولية للتنسيق فأدت الي صعوبة ظروف عمل الأساتذة والطلبة متسـببة في              

  .)1(تدهور المردودية 
ان كل تغير أصبح ممركز بواسطة التسيير ولايمكن أخذ أي قرار دون الرجوع الى المستوى               _ 

 أن يضع قرارات انطلاقا من      الأعلى حيث لوحظ أن المقرر كان بعيدا عن الواقع وسمح لنفسه          
صورة مثالية للنسق الأكاديمي الجامعي وهذا ماأدى عند اعادت هيكلة الكليـات القديمـة              

  .)2(وتحويلها الي معاهد صغيرة الى زيادة من مركزية الجامعة
ان تسلسل الاداري بدون توضح الأدوار في كل المستويات مـع غيـاب الاجـراءات               _ 

  .التسير يعرف مشاكل بسبب تعقده وبالتالي غاب التسير العقلانيالقانونية، المبهمة جعل 
أما بالنسبة لعملية الاتصال باعتبارها عملية ضرورية للتسير الاداري فقـد تميـزة بعـدة               _ 

  ــــــــــــ
(1). M Ghlamallah opcit P46.                                                                                                                

(2). Ibid P110.                                                                                                                                        
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الهرم والذين لهم   مشاكل لخصها الأستاذ غلام االله في كون هذا الجهاز عرف انفصال بين قمة              
سلطة القرار واملاء القوانين دون معرفة كافية للواقع وبين الذين هـم في اتصـال دائمـا                 

  . وهذا من جهته يحول دون تحقيق عمليتي التقييم والتقويم الموضوعي)1(بالوضعية المعقدة
كي والمحرك بالاضافة الي كل هذه المشاكل هناك الوضعية المزرية التي عرفها العنصر الدينامي          _ 

لكل العمليات والنشاطات العلمية والعملية هوذلك الاطار والعامل بكل احتياجاتـه الـتي             
أصبحت تمثل له انشغال هام قد يدفعه الي المزيد من البذل في حالة توفرها والعكس صحيح                
أي في حالة عدم تحققها تكون لها انعكسات علي العمل مباشرة كما قد يولـد لديـه قـيم                   

  . سلبية تحول دون الوصول الي التسير العقلانيومعايير
ومن جملة المشاكل التي أفرزها الواقع الاجتماعي لهذا الشخص العامل هى ضـعف             
الأجر، نقص الوسائل العملية والتقنية،ظروف العمل الغير مناسبة،نقص المكاتـب والوثـائق            

  .وغيرها من المشاكل الاجتماعية والعملية 

  ).1983(جامعي والقانون الأساسي لسنة النسق الأكاديمي ال.2
بعد كل هذه الافرازات أصبح في نظر المسؤولين السياسـين في شـؤون الجامعـة               
والفاعلين الاجتماعيين ضرورة احداث اصلاحات اخرى ووضع قانون يؤطر تسير النسـق            

م تحت اشراف وزارة التعلي   ) 1983سبتمبر  24(الأكاديمي الجامعي فانعقدت ندوة وطنية في       
 احتوت نصوصه المهـام والوظـائف والتنظـيم         )2(العالي وتم اصدار قانون أساسي للجامعة       

  .الاداري والعلمي للجامعة

  :بالنسبة للجامعة/ أ
  :يتكون الهيكل التنظيمي الاداري للجامعة من : الهيكل التنظيمي- 1.أ

  .وزير التعليم العالي والبحث العلمي أوممثل له_ 
  .ممثل لوزارة المالية _                    

  .ممثل لوزارة التخطيط                        _ 
  :مجلس التوجيه ويضم 

   ـــــــــــــــــ
(1). Ghlamallah M opcit  P112..   
(2).REpublic Algerienne Democratique Et Populaire secretariat general du Gouvernement " statut 
type de L universite " journal officiel N40Mardi 27 septembre 1983 P 1622-1626                           
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  .ممثل لكتابة الدولة للوظيف العمومي         _ 
  .ممثل لكتابة الدولة للتعليم الثانوي والتقني               _ 
  . مديري المعاهد                                  _ 

  .رؤوساء المجالس العلمية التابعة للجامعة           _    
  .ممثل منتخب من الباحثين لكل معهد         _ 
  .ممثل منتخب من الأساتذة لكل معهد          _ 
  .ممثلين منتخبين للموظفين                                  _ 
  .طلبةممثلين منتخبين لل                                  _ 
  .مديري المعاهد الوطنية التابعة التعليم العالي والبحث العلمي_ 

  : من المهام الموكلة لهذا المجلس هي 
  .السهر على تحقيق الاهداف التي وضعت من اجلها الجامعة -
  . التسيير الحسن لشؤون الجامعة -
  .يدرس ويقترح كل الاجراءات الخاصة بالجامعة -

       . لس مرة في  السنة على الاقليعقد لقاء مع اعضاء المج -

  
  رئيس الجامعة-                                                                 
  .نواب رئيس الجامعة-                                                    
  . مديري المعاهد-                                              

  .رؤساء المجالس العلمية للمعاهد- :                                       لس العلمي ويضم المج
  .رؤساء وحدات البحث للمعاهد-
  .ممثل منتخب للاساتذة -                                                         

  .  منتخب للباحثين ممثل                                                       _
  : ومن المهام التي وكلت لهذا المجلس هي 

  .رسم سياسات التعليم العالي و البحث العلمي -
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  .وضع مشاريع جامعية -
  .فتح او غلق معاهد او وحدات البحث -
  .يضع برامج التبادل و التعاون العلمي بين الجامعات -
  .يجتمع بأعضائه مرتين في السنة -

  
  .رئيس الجامعة                                                        _             

  .نواب رئيس الجامعة_ :                                          رئاسة الجامعة وتضم كل من 
  .الكاتب العام                                                                   _ 

  : الأساسية التي  وكلت لها هي ومن المهام
  .تسيير الجامعة _ 
  .يحضر في اجتماعات المجلس التوجيهي بدعوة استشارية _ 
  .يمثل همزة وصل بين الجهة الوصية والقاعدة الادارية -

  :أما بالنسبة للمعهد -ب 
  : يتكون الهيكل التنظيمي الاداري للمعهد من : الهيكل التنظيمي .ب.1
  

  . مدير المعهد-                                            
  .نائب المدير المكلف بالبحث                                                                _ 

  .رئيس المجلس العلمي -                                                       
  .رؤساء الدوائر البيداغوجية -                                                             

  .مديرى وحدات البحث -                                                        
  .مسؤول المصالح الادارية والمالية - :                                                           مجلس المعهد ويضم 

  . ممثل منتخب للاساتذة -                                                    
  .ممثل منتخب للباحثين -                                                   
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  .ممثل منتخب للطلبة -                                                  
  .ممثل منتخب للموظفين -                                                    

  :ومن مهامه الاساسية  
  .البحث و دراسة آليات تطورالمعهد _ 
  .السهر على السير الحسن للمعهد _ 
  .مراقبة تسيرالمعهد -
  .التخطيط لمشاريع و نشاطات البحث و التكوين _ 
  .اعداد و توزيع الميزانية _ 

       
  .مدير المعهد                 _  

  .نائب مدير مكلف بالدراسات -                               
  .نائب مدير مكلف بالدراسات ما بعد التدرج _ 

  .رؤساء الدوائر البيداغوجية _ :              المجلس العلمي للمعهد ويضم 
  .ممثلين الاساتذة لكل دائرة                         _ 
  . للباحثين لكل وحدة بحث ممثلين                            _

  :ومن مهامه الاساسية ما يلي 
  .المشاركة في تنظيم التعليم شكلا ومظمونا _ 
  .المشاركة في تنظيم أشغال البحث العلمي _ 
  .تحضير اقتراحات لبرامج البحث وتقديمها للمجلس العلمي الأعلى_ 
  .المشاركة في تسيير المعهد_ 

  :      مدير المعهد
ه من طرف الأساتذة باقتراح من رئيس الجامعة ويعتبر المسير الأول للمعهد            ويتم تعيين 

بمساعدة المدير المكلف بالدراسات والمدير المكلف بالدراسات العليا ورؤساء الدوائر ومديري           
  .وحدات البحث 
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باعتبار التنظيم المالي ركيزة وجانـب      :   التسير المالي لكل من الجامعة والمعهد       - ج  
 تسيير الجامعة فان اعداد الميزانية يتم تحضيرها من طرف رئيس الجامعة ومـديري              أساسي في 

المعاهد ثم تعرض على مجلس التوجيه للجامعة وبعدها تعرض للمصادقة من طـرف الـوزارة               
  .الوصية ووزارة المالية

والملاحظ أن هذه الميزانية تتم مركزيا من جهة ومن جهة أخرى أن توزيعهـا غالبـا                
  :طريقة تقديرية مما ينتج عن هذين العنصرين مايكون ب

  .غياب التوازن بين النفقات والارادات_ 
  .عدم وجود تخطيط واحصاء موضوعي يضمن التسيير الفعال _ 
  .عجز الميزانية على تغطية كل الاحتياجات _ 
 غياب الدراسة الموضوعية للميزانية وعدم ربطها بالأهداف الموضوعة وحسب متطلبـات            -

  .عدة القا
  :)1(ومن فوائد توزيع الميزانية بطريقة رشيدة نذكر مايلي

أن المصلحة أو الدائرة أو المعهد يجد نفسه قد غطـى في ظـرف سـنوات قليلـة كـل                    _ 
  .الاحتياجات الأساسية التي لاتحتاج الي ميزانية في كل سنة

الاحتياجـات  أنها تدرب وتعود المعنيين بالأمر على التخطيط وتشخيص المشاكل وتحديد           _ 
  .ووضع الأهداف وتحمل مسؤولية تحقيقها

أنها وسيلة التقويم والمراقبة في كيفية صرف الميزانية وفي مدى تحقيق الأهداف التي صرفت              _ 
  .من أجلها

  :  ومع تطبيق هذا المشروع ظهرت عدة مشاكل نوجز أهمها فيما يلي  
ساسي لها خاصة في عـدم قـدرة        توسع الخريطة الجامعية وصعوبة استعاب القانون الأ         _ 

  .التحكم في التسير على جميع المستويات 
  .الاختلاف الذي ظهر من مؤسسة لأخرى حول تطبيق القانون العام للعامل _ 
  .صلابة نظام الترقية في المهن الجامعية _ 

  ـــــــــــــــــ
 ـ" تصورات حول اصلاح المنظومة الجامعيـة       " ،عبد الحفيظ مقدم  . )1( ات جامعـة   حولي

  .100،ص1993، 07، العددالجزائر
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عدم تطبيق التوجيهات المتعلقة بتنظيم الامتحانات المهنية من طرف بعـض المؤسسـات             _ 
  .الجامعية من أجل ترسيم عمالها

النقص الذي يعرفه ميدان الخدمات كالمصاريف و نقص استعمالات الاعلام الآلي و جميع             _ 
  .لعملية الادارية و التعليمية بصفة عامة الوسائل التكنولوجية التي تسهل ا

عدم تسهيل عمل المكاتب و نشوء ظاهرة البيروقراطية المرضية و غيرها مـن المشـاكل               _ 
الاجتماعية و المهنية وليس ذلك فقط انما تطبيق المبادئ وتحقيق الاهداف التي جـاءت مـن                

ان سياسـة تطبيـق     _  مثلا أجلها الاصلاحات كلها لم تعرف تطبيقا ميدانيا مقنعا بحيث نجد         
التعريب لم تشمل كل الفروع التكنولوجية والطبيعية والهندسة وغيرها من بعـض الفـروع              
العلمية الأخرى فشكل ذلك عائقا أمام نسبة لابأس بها من الناجحين المعربين،مما زاد في حجم               

  .التسرب من جهة وتوسيع الحركة الاضرابية من جهة أخرى
عدة اضرابات كـان مـن ورائهـا         ) 1980-1979(معية  لقد شهدت السنة الجا   

الطلبة المعربون الذين وجدوا أنفسهم محصورين في الفروع الاجتماعية وحتي تواجـدهم في             
هذه الفروع لم يمكنهم من الحصول على مناصب عمل مقارنة بزملائهم المفرنسين داخل نفس              

  .الفرع 
سهم مضطرين الى استعمال اللغة     كما أن الطالب والاستاذ على حد سواء يجدون أنف        

الفرنسية أساسا في أعمالهم من خلال لجوئهم الى المراجع المكتوبة باللغة الفرنسـية ومحاولـة               
ترجمتها لأن المراجع المعربة نادرة جدا وهنا يظهر مشكل اختلاف المصطلحات مـن جهـة               

  .جهة الأخرىوالانحراف عن المعنى الأصلى بدون قصد عند الترجمة الحرفية للنص من 
  ان جامعتنا تعاني مصاعب على مستوى هيئة التدريس ووسائل العمل ممـا زادت              

 وهكذا عرف التعليم باللغـة العريبـة        )1(الحالة سوءا نتيجة صعوبة استيراد الكتاب العربي        
مشاكل عديدية بسبب عدم التحكم الجيد في كل تقنياته ولأسـباب أخـرى لا يسـعنا ان                 

نا واذا تحدثنا عن هدف ديمقراطية التعليم وما نتج عنه من مشاكل نقول             نتحدث عنها كلها ه   
ان تطبيق هذا المبدأ كان عشوائيا اذ غاب التوجيه و التخطيط الموضوعي له ، اذ نلاحظ ان                 
هناك تزايد في عدد الطلبة مع نقص الوسائل الضرورية المدعمة للتحصيل العلمي رغم انشاء              

  ـــــــــــــــــ
ديوان :الجزائر.المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائريةدخليفة محمد العربي، ول).1 (

    ص.1989المطبوعات،
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  .عدد كبير من مؤسسات التعليم العالي عبر التراب الوطني 
 جل هذه المشاكل الناتجة عن التسير اللاعقلاني التي أفرزها الواقع الاكاديمي الجامعي            

شاريع دفعت الجهات الوصية الي تنظيم ملتقى حول تسير المؤسسات عند محاولة تطبيق هذه الم
  .الجامعية لصالح الاطارات المسيرة 

  :) 1988 _ 1986( التسيرالجامعي الجزائري بين . 3
خطوة أخـرى في     )1986( يعبر الملتقى الوطني الذي نظمته وزارة التعليم العالي في        

اعلين الاجتماعيين والسياسـين في شـؤون       مسار الاصلاحات الجامعية حيث التقى كل الف      
الجامعة للبحث عن اسباب وحلول للمشاكل المطروحة و خاصة تلك التي ظهـرت علـى               

  .مستوى التسيرو التنظيم كهيكل ووظائف 
لقد كان الهدف من هذا الملتقى هو احتكاك المسير  ببعضهم البعض وتبادل الأفكار              

 و العوامل المؤثرة فيه ، ومن خلال المحاضرات         و التجارب من خلال دراسة حيثيات التسيير      
التي تطرق لها الاساتذة و الباحثين و رؤساء المؤسسات بطروحاتها النظرية والتطبيقية سمـح              
للجهات الوصية من الوصول الى نظرة شاملة عن الوضعية الحقيقيـة للجامعـة الجزائريـة               

  .مج العلمية والأسس التي تبنى عليها الاجراءات التنظيمية و البرا
 واتفق جميع المتدخلين على أهمية التسيير في المؤسسات الجامعية باعتباره مـن أهـم              
الركائز التي يتوقف عليها تطور الجامعة و الوصول الى تحقيق الاهداف أوضعف مردودهـا               

  .ذلك ان نجاح مؤسسات المجتمع ككل يتوقف على مدى نجاعة وعقلانية تسييرها 
 تعليمية يعتبر فن بحد ذاته اذ أنه انجاز اللأعمـال مـن خـلال                 ان تسيير مؤسسة  

الآخرين في اطار متواصل و متكامل لعدة نشاطات كالتخطيط و المراقبة و التوجيـه بحيـث                
تؤدي الى تحقيق الاهداف في الوقت المحدد وبفعالية وبمـدى ادراك الفـاعلين الاجتمـاعيين                

الجامعة اتجاه المجتمع يتم معالجة الوضعية واعطـاء        والسياسيين للمسؤولية الملقات على عاتق      
  .أهمية قصوى للتسيير العقلاني 

  .النسق الاكاديمي الجامعي بعد أحداث أكتوبر :المبحث الثالث
  .الواقع الاجتماعي و أحداث أكتوبر. 1

قبل الخوض في الحديث عن الجامعة خلال هته المرحلة وجب التعريج عن حالة الواقع              
بل و بعد هته المرحلة لانه لايمكن دراسة واقع الجامعة بمعزل عن معطيات الواقـع               الجزائري ق 
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الاجتماعي ككل ، وكثير من المحللين يعتبرون أحداث أكتوبرهي نقطة تحول هامة في حيـاة               
  .الواقع الاجتماعي الجزائري 

 ومن اهم الدراسات حسب وجهة نظرنا والتي تناولت مثل هـذه المواضـيع هـي               
 التي قام بها كل من جلسمان و كريمار حول الجامعة والاطارات في الجزائـر سـنة                 الدراسة

حيث يرى هذين الباحثين أن المجتمع الجزائري يعيش أزمة حقيقية وسبببها هـي              ) 1978(
الخطوات المتبعة في التنمية ذلك أن الجزائر أرادت أن تخرج من الأزمة بأقل تكلفة و في زمن                 

  .تكنولوجية المتطورة قصير فاعتمدت على ال
 وبما ان الجزائر اندمجت كلية في التوزيع أو التقسيم العالمي للعمل الذي يقوم علـى               
الفصل بين ما هو يدوي والعمل الذهني ، وقعت فيما لا يحمد عقبـاه الا و هـو اسـتحالة                    
التحكم في التكنولوجية في جانبها الاجتماعي لذلك لجأت الى التحكم النخبـوي في هـذه               

  .بمعنى اعتمادها على الكوادر التي تنتجها الجامعة .التكنولوجية 
   لقد أوكلت النخبة السياسية التي كان هدفها تحقيق الاستقلالية والمردودية التسير           
التكنولوجي المحول الى المتخرجين من الجامعة عوضا عن العمل الذهني مما أدى الى انعكسات              

سماها الباحثان تقنوقراطية أصبحت تشكل سببا من أسـباب      و نتائج غير متوقعة كظهور نخبة       
الازمة و أن الأهداف المرجوة من ادخال التكنولوجية تحولت الى تبعية كلية وعلـى جميـع                
المستويات ، وهكذا طغى الاهتمام بادخال التكنولوجية المتطورة الرأسمالية علـى حسـاب             

لعلمية وهذا ما اكده الاستاذ عبد الرحمـان        العلاقات الاجتماعية للمجتمع المحلي و المعرفة ا      
   .)1(بوزيدة من خلال اعماله

    وحسب الباحثان كريمار وجلسمان أن الواقع الاجتماعي الجزائري لم يعرف ازمة           
  .مادية فقط وانما انعكس ذلك حتى على عقليات الفئات الاجتماعية وممارساتهم ومواقفهم 

خذها بعين الاعتبار هي للاستاذ علي الكتر الذي           أما الدراسة الأخرى التي يمكن أ     
يرى ن الأزمة التي يعيشها المجتمع الجزائري سببها هو التركيبة المميزة للمجتمـع الجزائـري                

  وعدم أخـذها في المشاريع التنموية هذا من جهة ومن جهة اخرى الطابع التنموي المعتمد في 
  ـــــــــــــــــ

 A BouziDA Industrie mecanique et relation sociale dans le projet.(1): للاسـتزادة 

Algerien Alger OPU 1989                                                                                                                   
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والسبب في كل هذا هو التفاف الطبقات       . الجزائر والذي ارتكز على التبعية الكلية للغرب        
  .الاجتماعية حول الفئة المالكة لزمام الامور في الدولة 

   ان الوصاية الخانقة التي يمارسها البيروقراطيون على التسيير العقلاني وعلى النخبة           
التقنوقراطية هي التي أثرت الى حد كبير على الواقع الاجتماعي و أنتجت نظام بيروقراطـي               

  .ير عقلاني هدفه الوحيد هو الوصول الى السلطة من خلال التحالفات السياسية غ
   كما ركز على توضيح دور الايديولوجية و التصـورات و العوامـل الثقافيـة               
والسياسية في تكوين الواقع الاجتماعي ، كدراسة مفهوم الزمن باعتباره مؤشر يقـاس بـه               

ذ كانت التيلورية تجعل من الوقت و ضرورة العمـل          مستوى العقلانية ، فعلى سبيل المثال ا      
على اقتصاده واقعا يتحرك فيه العامل قصد تحقيق اكبر قدر ممكن من المردودية ، فهل يكون                
الامر كذلك بالنسبة للعامل الجزائري اذ كان ولابد من انتظاره لعدة ساعات في الطابور من               

وقضاء أربـع سـاعات يوميـا في الـذهاب      أجل اقتناء منتوج أو نقل الابن الى المستشفى أ       
  .)1(والاياب الى العمل 

 أما بالنسبة للظروف العامة التي تحيط بالعمل ففي النظام الرأسمالي يجعل حل المشاكل             
خارج ميدان العمل مما يساعد العمال على أداء و ممارسة أدوارهم براحة تامة ، فالمشاكل التي           

ا جهات خاصة لان طبيعة التنظيم الرأسمالي يفصـل بـين           تواجه الفرد كالسكن مثلا تهتم  به      
  .)2(المؤسسة و العائلة 

 أهمية ودور الايديولوجيـة كعامـل تغـير         )3( كما يلاحظ ايضا في نظرية غرامشي       
المجتمع المدني و المجتمـع     ( اجتماعي و ركز في دراسته للبنية الفوقية التي قسمها الى مستويين            

ف في نشر الاديولوجية ، كما أن المثقفين  لا يمثلون طبقة واحدة بل              على دور المثق  ) السياسي  
فئات مرتبطة حسب درجات مختلفة باحدى الطبقات الاساسية ، فهناك المثقف المبدع الذي             

  .يصوغ الايديولوجية يكون أكثر أهمية من المنظم الذي يدير و ينشر هذه الاديولوجية 
  ـــــــــــــــــ   

 A EL KenZ "Monographie d une experience industrielle en Algerie: راجع للاستزادة.)1(

le complexe siderurgique d el Hadjar" These d octorat d etat Paris VIII 1983 tomeI P27.  
(2). Weber M opcit P16.                                                                                                         

            
(3).Antonio Gramsci Dans le Texte Paris Ed sociales 1975.                                                 
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فكل نظرية سوسيولوجية انطلقت من كيفية معينة في تحليـل الواقـع الاجتمـاعي              
ا أخذت من  آثار الازمة منطلقا لها وأجمعت على ربط الازمـة بطبيعـة         الجزائري الا أن جله   

  .البناء الاجتماعي المتخلف 
     كانت أحداث أكتوبر وحسب كثير من المحللين ما هو الا فعل منعكس لأزمـة              
واقع اجتماعي غبر سيرورة تاريخية بذرتها تعود الى الفترة الاستعمارية أين سخر الفرد نفسـه                

لكه لتحقيق مشروع مجتمعه انطلقت من ايمانه بضرورة القضاء على المستعمر فوجه            وكل ما يم  
كل أفعاله لهذه الغاية ، لذلك غاب عن نظره صورة واضحة عن المشروع التنموي لما بعـد                 
هذه الفترة فأنتج هذا الفراغ صراعات و خلافات بين مختلف الفئات الاجتماعيـة بحيـث               

  .ض وجودها من خلال المشروع الذي تطرحه أصبحت كل واحدة تريد أن تفر
لذلك كان تشكيل الدولة الجزائرية بنظام سياسي هدفه الوحيد هو احتـواء هـذه              
التراعات من جهة وفرض شرعيتها وسيادتهاعلى جميع افراد المجتمع من خلال سياسة تنمويـة      

  .تكون أكبر مستثمر لها من جهة أخرى 
لى المجال الاقتصادي من خلال التـأميم ولكـن            لم تكتفي الدولة باستحواذ ها ع     

حاولت ان تقضي على كل مبادرة جزائرية فردية كانت او جماعية لاعتقادهـا ان المسـتوى                
التعليمي و الثقافي لا يمكنهم من ذلك ، وأي مبادرة هي اخلال بالنظام العام ، وعرف المجتمع                 

وعود المستقبلية كنـوع مـن      سياسة ال  )1965 جوان   19(بعد ما سمي بالتصحيح الثوري      
التعبئة الاديولوجية والتي استمرت حتى بداية الثمانينات بحيث أصبح كل وعد حقيقة علـى              
الواقع واصبحنا نسمع عن مرحلة الانفتاح السياسي و كرامة الجزائري و أصـبح للاطـار               

الخ و ..مركزه وللمواطن البسيط حقه وأغرقت الاسواق بالسلع و تحسنت الظروف المعيشية   
كان هذا كله ما هو الا وسيلة من وسائل النخبة السياسية لفرض سيطرتها علـى المجتمـع و                
تكريس التحالفات و المحابات السياسية ، واستمرت الوضعية على هـذا الحـال الى غايـة                

حيث عرفت الاسواق البترولية انخفاضا مفاجئا لسعر البترول وبدأت بوادر الازمة            )1985(
حيث سجل ارتفاع في أسعار المواد الاستهلاكية وانتشار الأسـواق           )1986(تظهر في سنة    

 ) 1988( السوداء وبدأ النظام السياسي يعرف تأزم تلوى الآخر ، وعرفت الأزمة حدتها في            
تمثلت في الاضرابات المتتالية و المظاهرات الشعبية ، مما سمح للجهات الوصية من الاجتمـاع               

الي الأزمة ومنها انبثق  مفهوم الستقلالية وأصبح الصراع واضح          ودراسة الاسباب التي أدت     
في التشكيلة الاجتماعية الجديدة و لاحت نتائجه في التسعينيات و لازالت الفئات تتصـارع              
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من أجل المركز الاجتماعي و فرض النفوذ وفي هذا الزخم فقدت العقلانية و بقيت الأزمـة                
  .زائري قدرا محتوما على الواقع الاجتماعي الج

   ) 1998 _ 1988( النسق الأكاديمي الجامعي  بين .2
     عرف النسق الاكاديمي الجامعي تحولات عديدة نتيجة الحركـة السياسـية            
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي عرفها المجتمع الجزائري من خـلال التطـورات            

لاقته بمرحلة البناء و التشييد الذاتي من  التاريخية بدءا من علاقته بالكيان الكولنيالي ثم في ع        
خلال المشروع الوطني عن طريق عمليات التأميم و مراحل التسيير الـذاتي ثم التسـيير               
الاشتراكي  ثم الاستقلالية و ما أفرزته هذه العمليات من تشكيلات اجتماعيـة بقيمهـا           

ات و كشفت عن    الايجابية و السلبية التي انعكست في شكل مواقف و تصورات و ممارس           
ذهنيات و عقليات أفرزت تغيرات حكومية و بالتالي تغيرات المشاريع في مـدة قصـيرة                

   .)1(ومنها مشروع استقلالية الجامعة 
في طياته جملة مـن      )  1989( لقد حمل البرنامج الحكومي المصادق عليه في سبتمبر       
تحسين المستوى الثقافي و جعـل      التعديلات في اطار مشروع الاستقلالية ، الغاية منها محاولة          

  .الجامعة تحتل مركزها الحقيقي من خلال تحكمها في مشاكل التنظيم و التسيير التي تعرفها
  :  و اول ما ركز عليه الملف هو سرد النقائص التي تعيشها الجامعة و المتمثلة في 

  .يطها نقص في قنوات الاتصال الكفيلة بنشر المعلومات في ما بين المؤسسات و مح-
  . غياب الاجهزة التي ينص عليها القانون الأساسي -
  . تنصيب اجهزة غير واردة في القانون -
 التسير البيداغوجي الذي من المفروض يخضع لمشاورات المؤسسـات الجامعيـة ولـيس              -

  . للوصاية
  . عدم تطابق بعض المناشير أدى ايى بقائها حبرا على ورق على مستوى المؤسسات -
  .جود أي تقدير للمصاريف والحكومة هي التي تتكفل بذلك  عدم و-
  . نقص البحث -

  ـــــــــــــــــ
: الجزائـر  .الملف التمهيدي لاستقلالية المؤسسات و الهيئات الجامعية      الوزير المنتدب لدى الجامعات ،      ). 1(

  . 24-5،ص ص1989نوفمبر 
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  .الخاصة وبناءا على هذه النقائص و ضع الملف بأهدافه العامة و 
  :أما الاهداف العامة فهي 

  .القضاء على الطابع البيروقراطي -
  . غياب الوصاية -
  . الشفافية في التسيير و البحث عن تحسينه -
  . دينامية البحث بالارتباط المباشر مع اهتمامات المؤسسات الصناعية و العمومية -
  .قد في العلاقات  تحمل المسؤولية لمختلف ممثلي الاسرة الجامعة مع التعا-

  :  أما الاهداف الخاصة فهي 
  .الاستقلالية الادارية -
  . الاستقلالية البيداغوجية -
  . الاستقلالية المالية -

  : تشمل الاستقلالية الادارية على
  .التميز في الاجهزة الادارية حسب المؤسسات الجامعية  -

  التميز في المخططات البيانية_ 
  عةوجوب تغييررئاسة الجام_ 
  .تكوين مجلس اداري للجامعة _ 

  : و تشمل الاستقلالية المالية مايلي 
ــوارد                     _  ــا مـ ــون لهـ ــها و ان تكـ ــاوض في ميزانيتـ ــا بالتفـ ــمح لهـ يسـ

  .        خاصة
  .اتفاقات مع مؤسسات اقتصادية و صناعية  _ 

  : مل الاستقلالية البيداغوجية ما يلي و تش
.     التسهيل في احداث تغيرات في المادة و البرنامج حسب النوعية الاقتصـادية لمنطقتـهم               _ 
  .ترك نظام مراقبة المعارف لقرارات المراكز _ 

  اقتراب الجامعات من عالم الشغل    _ 
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  .استقلالية قبول وتوزيع الطلبة  _ 
شروع الذي قدم للمناقشة الي كل الفاعلين الاجتمـاعيين          كانت هذه هي أرضية الم    

  .والسياسين لشؤون الجامعة 
  و أجمع من اطلع عليه ومن لم يطلع عليه على وصفه بالغموض و يفتقد الي الوضوح    
و الصراحة مما أنتج جدالا عقيما على الواقع الاجتماعي ككل ، وهكذا عوضا ان يحل هـذا                 

  .فها الجامعة أضاف سببا آخر للازمة الملف المشاكل التي تعر
   انطلقت بوادر الأزمة مع الاضطرابات التي تمثلت في الاضرابات المتتاليـة الـتي             

  .الي غاية يومنا هذا  ) 1988( شهدتها الجامعة الجزائرية بدءا من احداث أكتوبر
مـن   ) 1990 أفريـل    12( و كان أول توقف عن الدراسة عرفته الجامعة كان في         

و كثرت المسيرات مما دفع بالجهات الوصية الي عقـد           ) 1990 _ 1989( نة الجامعية   الس
  :لدراسة المشاكل التالية  )1990(عدة لقاءات خلال شهر ماي 

  ) .…السكن ،الاجور( المشاكل الاجتماعية _ 
  ).…التوجيه ، التعليم ( المشاكل اليداغوجية -
  ) .…هات الوصية ، القوانينعلاقة المسييرين بالج( المشاكل التنظيمية -

     و بقي الوضع على حاله مما أدى الى تأزم أكثر للوضعية و عرفت السنة الجامعية               
اضرابات اعنف و تقر الجهات الوصية بحقيقة الازمة و اعطاء أهميـة             ) 1992 _1991( 

  .بالغة للجامعة كنسق أكاديمي 
ل تصورات انجزتها مجموعات       فأعدت الجهات الوصية عدة مشاريع تبلورت في شك       

وعقـد لقـاءا     )1996( عمل ووزعت على الجامعات للاثراء و المناقشة و كان ذلـك في           
 ديسـمبر   12 و   11 حول تنظيم الجامعة و كان ذلـك يـومي           )1(تشاوريا مابين الجامعات    

  :مما أدى الى ظهورافكارو أنماط جديدة تسيرية لمؤسسات التعليم العالي و تمثلت في  )1997(
 تجسيد مبدأ الكلية باعتباره وحدة قاعدية في التنظيم الجامعي مندمجة في الجامعة مع امكانية               -

  .  وجود كلية مستقلة عند الضرورة 
  ـــــــــــــــــ

،اللقـاء التشـاوري مـابين الجامعـات حـول تنظـيم            وزارة التعليم العـالي والبحـث العلمـي       ).1(
    .1997:،الجزائرالجامعة
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ة الانتقالية يمكن الاحتفاظ بالمؤسسات الموجودة حاليا مثل المراكز الجامعية و غيرها   في المرحل _
  في انتظار توفرها على الشروط التي تمكنها من التحول الى كلية أو جامعة

  .ضرورة منح الكليات استقلالية على المستوى المالي و الاداري علاوة على البيداغوجي_ 
  . لاداري لاطاروظيفي وعملي مرن يطبق حسب حجم المؤسساتانجاز رسم بياني للهيكل ا_ 
ضرورة اعتماد معايير ارشادية قابلة للتطور والارتقاء الى كلية او جامعة في هذا الاطـار               _ 

  : العام المبني على المرونة و الليونة منها 
  .تعداد الطلبة في التدرج _ أ 
  . اتذة المحاضرين   عدد المؤطرين من اساتذة التعليم العالي و الاس_ ب
  .مخطط التنمية للمؤسسة _ ج
عدد الفروع والتخصصات القانونية الموجودة ، مع ادراج معيار المردودية  والمهـارات             _ د  

  .البيداغوجية و العلمية كمقاييس اضافية عند الحاجة 
 قـدمت   اما بالنسبة للاشكال التنظيمية المقترحة التي كانت موضوع المناقشة و الاثراء فقد           _

اقتراحات تعديلية خاصة فيما يتعلق بمجلس الادارة ثم العلاقات السلمية  والوظيفية و البنية              
  .الادارية 

ضرورة ربط الهرمين العلمي و الاداري المسخرين لتنظيم و تسيير الجامعة لضمان فعاليـة              _ 
  .أفضل للمؤسسة الجامعية 

  . ت الكلية والجامعةضرورة ادراج التكوين المتواصل ضمن مهام وصلاحيا_
  وجاء القانون الاساسي للجامعة و حمل في طياته الاستقلالية في التسيير مع الابقـاء              
على المراقبة للمركزية باعتبار ان جل المشاكل و العراقيل التي تعيشها الجامعة هـي نتيجـة                

  .ضعف التسيير و ابتعاده عن العقلانية 
 تم اقتراحها تخص تنظيم الدراسات مـا بعـد             وحملت الوثيقة اثنان وثمانون نقطة    

التدرج وكذا مشروع المؤسسات العمومية ذات الاتجاه العلمي والتكنولوجي الذي يتكـون            
من سبعة واربعون مادة قانونية و مشروع المخابر الخاصة بالبحث العلمي باربعة وعشـرون              

الجزائر والمتمثلة عموما في عدم     نقطة و نشيرهنا الى المشاكل التي يعاني منها البحث العلمي في            
الاهتمام بالمشاكل المطروحة من طرف الباحثين و عدم استثمارها وغياب تنظيم مؤسسـات             
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البحث وطغيان اساليب البيروقراطية العقيمة مما دفع بكثير من البـاحثين الى البحـث عـن                
  .الاستقرار خارج واقعه الاجتماعي 

  

   )1998(ن الاساسي لسنة النسق الاكاديمي الجامعي والقانو.3
 الثاني من نوعه في حياة الجامعة الجزائريـة بعـد القـانون             )1(     يعتبر هذا القانون  

وأصبحت الجامعة تتكون من خلاله على مجموع الكليات و تتـولى            )1983( الاساسي لسنة 
  .مهمة تنسيق أعمالها الادارية والتقنية 

  .الشعبة أوالمادة أوالتخصص في المادة وتتكون الكلية من أقسام وتتشكل على أساس 
  :     ويشمل الهيكل التنظيمي على ما يلي 

  : بالنسبة للجامعة ويتضمن _ أ 
  . الوزير المكلف بالتعليم العالي أو ممثل                                                                  _
  .لوزير المكلف بالمالية ممثل ا                               _
  .ممثل الوزير المكلف بالتربية الوطنية                                        _
  .ممثل السلطة المكلفة بالوظيف العمومي                                         _
  .ممثل السلطة المكلف بالبحث العلمي                                       _

  .ممثل القطاعات الرئيسية المستعملة _ :       مجلس توجيه الجامعة و يتكون من. 1.أ
  .عمداء الكليات                                          _
  .ممثل عن الاساتذة في كل كلية                           _

  .ممثلين عن الاداريين والتقنيين وعمال الخدمات           _
  .ممثلين عن الطلبة _    

  ـــــــــــــــــ  
  القانون الاساسي النموذجي"الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،الكتابة العامة للحكومة،).1(

      .11-5 ص ص.1998أوت 19،الصادر بتاريخ 60العدد ،الجريدة الرسمية "للجامعة
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  .مدير الجامعة رئيسا                                                 _ 
  .نواب مدير الجامعة                                                _
  .عمداء الكليات                                             _ 

رؤساء المجالس العلمية للكليات _ :                 المجلس العلمي للجامعة ويتكون من .2.أ
.  

  .ممثل عن الاساتذة لكل كلية                                                         _ 
  .مسؤول المكتبة المركزية                                                   _ 

لتعليم العالي و البحـث     للمجلس العلمي الحق في اعطاء ارائه الخاصة بالمخططات السنوية ل         
بالجامعة وكذا المشاريع التي تخص انشاء او حل الكليات اوالاقسام او وحـدات البحـث                

  . وبرامج  التعاون العلمي بين الجامعات ومختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية 
  .مدير الجامعة                                                              _
  .نواب مدير الجامعة                                                                     _

  .الامين العام _:                                      ادارة الجامعة و تتكون من .3.أ
  .مسؤول المكتبة المركزية _

ه و يعد الآمر بالصرف الرئيسي      ومن مهام مدير الجامعة السهر على تطبيق التنظيم المعمول ب         
للميزانية و يعين مستخدمي الجامعة ، اما مهام الامين العام فتتمثل في التسيير الاداري و المالي                

  .لهياكل ادارة الجامعة 
  .عميد الكلية رئيسا                                                             _ 
  .لعلمي للكلية رئيس المجلس ا              _

  .رؤساء الاقسام _:                           بالنسبة  للكلية يتضمن _ب 
  .مديري وحدات البحث                                                                    _

  .ممثل منتخب عن الاساتذة عن كل قسم                          _
  .ممثل منتخب عن الطلبة عن كل قسم _:   كون من مجلس الكلية و يت. 1.ب

  .ممثلين منتخبين عن الاداريين والتقنيين وعمال الخدمات     _
  :من مهامه 
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  .دراسة آفاق الكلية _
  .برمجة اعمال التكوين المتواصل و تحسين المستوى  _
  .اعداد مشاريع ميزانية الكلية _
  .وية التي تؤدي الى تحقيق الاهداف يسهر على توفير الوسائل المادية و المعن_ 

  
  .عميد الكلية                                                           _ 

  .رؤساء الاقسام-                                  
  .رؤساء اللجان العلمية للاقسام _:          المجلس العلمي للكلية و يتكون من . 2.ب

  .مديري وحدات البحث                  _                
  .ممثل منتخب عن الاساتذة عن كل قسم               _

  :ومن مهامه 
  . تنظيم التعليم -
  . تنظيم اشغال البحث -
  .اقتراحات برامج البحث  -
  .اقتراحات فتح او غلق شعب لما بعد التدرج  -
  . التكفل بالنشاطات البيداغوجية و العلمية  -

  
  .رئيس القسم               _             

  .ست او سبع اعضاء ممثلين عن الاساتذة _:       اللجنة العلمية للقسم وتتكون من . 3.ب
  : ومن مهامها الاقتراحات التالية 

  .تنظيم التعليم  -
  . توزيع الادرار البيداغوجية  -
  .برامج البحث للقسم  -
  . عدد المناصب فتح او غلق او تجديد شعب لما بعد التدرج مع تحديد -
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  .مواضيع البحث لما بعد التدرج  -
  .متابعة المذكرات لما بعد التدرج  -
  .تنظيم التظاهرات العلمية  -

  
  .عميد الكلية -           
  .رؤساء الاقسام -                                          

  . و البحث مسؤول مصالح دعم البيداغوجية-       :ادارة الكلية تتكون من . 4ب، 
  .مسؤول المصالح الادارية و المالية للكلية -                                    
  .مسؤول مكتبة الكلية -                
  .مديرو وحدات البحث -              

  :ومن مهامها 
  .التسير البيداغوجي للكلية  -
  . التسير الاداري  -
  . التسير المالي  -

ير المالي الخاص بالجامعة يبقى تسييرها مركزيا رغـم الاسـتقلالية             اما بالنسبة للتس  
النسبية المتمثلة في اعداد الميزانية و حرية التصرف فيها و توفير الهياكل الضرورية للتسـيير               

  .المطلوب من مجالس و كليات و هيئات 
  

  : ملخص
ا الجامعـة   تناولت الباحثة في الفصل الثالث مسار التطورات الاصلاحية التي شهدته         

الجزائرية منذ مرحلة ما بعد الاستقلال الى غاية يومنا هذا وتوصلت الىنتيجـة مفادهـا أن                
الجامعة الجزائرية لم تعرف اصلاحات حقيقية وجادة مما نتج عنه بقاءهافي وضـعية متأزمـة               

  .لاتسمح بتسير عقلاني يمكنها من تحقيق ذاتها المفقودة
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  الجزء الثاني
  عطيات الميدانيةتحليل الم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .تحليل المعطيات الميدانية : الجزء الثاني 
فئـات الاداريـين بـين التنظـيم الرسـمي والتنظيمـات              : الفصل الرابـع    

  . غيرالرسمية
  ).مجتمع البحث ( المميزات العامة لافراد العينة : المبحثالأول

  .فئات العمر _1
  .الجنس_ 2
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  .الانتماء الجغرافي_3
  .دمية في العمل الاداري الجامعيالأق_ 4

  .مفهوم قيمة العمل لدى العامل في الادارة الجامعية: المبحث الثاني
  .دوافع العمل في الادارة الجامعية _ 1
  .مفهوم العمل الاداري الجامعي_ 2
  .العوامل المؤثرة على التسير الاداري الجامعي_ 3
  .خصائص جماعة العمل _ 4
  . داخل الادارة الجامعيةأسس التعامل الجماعي_ 5
  .تأثيرالوسائل المستعملة علىالعمل الاداري الجامعي _ 6

  .المعطيات التنظيمية المهيكلة لعلاقات العمل : المبحث الثالث
  .تأهيل الفرد للعمل الاداري الجامعي _ 1
  .الترقية_ 2
  .المراقبة_ 3
  .تطبيق نظام الجزاءات_ 4

  .  تحليل وتفسير النتائج
  ملخص  .

ــين التنظــيم الرســمي :الفصѧѧل الرابѧѧع  ــين ب ــات الاداري  فئ
  . والتنظيمات غير الرسمية

  .المميزات العامة لافراد العينة:  المبحث الأول

  .فئات العمر .1
  توزيع النسب المئوية على فئات العمر

  المجموع  عمال  اطارات  الصنف
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  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار  فئات العمر
20 – 25  12  12  14  14  26  13.00  
25_30  43  43  42  42  85  42.50  

30_35  21  21  22  22  43  21.50  

35_40  08  08  13  13  22  11.00  

40_45  08  08  04  04  12  6.00  

45_50  03  03  03  03  06  3.00  

50_55  02  02  01  01  03  1.50  

55_60  03  03  01  01  03  1.50  

 % 100  200 % 100  100 %  100  100  المجموع

  (1)الجدول رقم 
كـأكبر نسـبة تمثلـت في       % 42.50أن نسبة   ) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

  %  21.50سنة ثم تاليها نسـبة      )30_25(مجموع المستجوبين الذين تتراوح أعمارهم بين       
  مـن    % 13سنة ثم تأتي نسـبة      )35_30(من مجموع المستجوبين الذين تتراوح أعمارهم       

  .سنة ) 25_20( العمر مجموع المستجوبين فئة
  :وتتفاوت هذه النسب لدى الفئتين كالتالي

  
 كأكبر نسبة تمثلت لدي فئة الاطارات، فئـة العمـر           %  43.00 نجد أن نسبة     -

   .% 43.00سنة وبنسبة متقاربة لدى فئة العمال بنفس فئة العمر بمايعادل نسبة )30_25(
  لدى فئة    % 22.00نية بمايعادل   سنة في المرتبة الثا   ) 35_30( ثم تأتي فئة العمر      -

  .  لدى فئة الاطارات % 21.00العمال مقابل نسبة 
سنة  ) 40 _ 35(   لدى فئة العمال تتراوح أعمارهم بين         % 13.00 وبنسبة   - 

  من مجموع المستجوبين لدى فئة الاطارات ، أما أقل نسـبة فقـد               % 08.00مقابل نسبة   
 50(تمثلت في مجموع المستجوبين فئة أعمارهم بين 01.00 %تمثلت لدى فئة العمال بما يعـادل

  .سنة ) 55_
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  : من هنا نستنتج ما يلي 
  . أن أكبر نسبة ظهرت في العينة قد شملت أنضج مرحلة في حياة الانسان -
 أهم ما يميز هذه المرحلة من حياة العامل هو النشاط والحيوية والنضج الفكري والعلمـي                - 

  .والاجتماعي 
فرد في هذه المرحلة الى تحمل المسؤولية على أكمل وجهها من خلال تكوين حياته              يسعى ال - 

  .الاجتماعية التي هي نتاج تفاعل عوامل بيئية ومحيط اجتماعي 
يحاول الفرد في هذه المرحلة أن يبلور مهارات ومواهب وميول واتجاهات تميزسلوكه  وأدائه              

  .الى تحقيق قدرات انتاجية مادية  وفكرية وتمكنه من التكيف والواقع الاجتماعي وتدفعه 
  .الاحساس بالذات وبالآخرين وبالدور الذي يمثله ضمن شبكة الادوار السائدة في المجتمع 

   ان جل الدراسات تؤكد على أن هذه المرحلة و التي تمثلت في أخصب مراحـل               
سـنة الى   ) 20 (عمر الانسان ، من بداية مرحلة الشباب الى نهاية مرحلة الكهولة أي مـن             

سنة تتميز بذلك التفكير و السلوك الواعي الذي يتفق مع أحكام المنطق و المعرفـة و                ) 60(
قدرة الفاعل على تحديد أهداف ووسائل السلوك التي تعكس بدورها الجانب الذاتي والخفـي    

  .المتواجد لدى العامل بصفة عامة 
  
  
  
  

  
  .الجنس .2

  توزيع النسب المئوية على الجنس

نف الص  المجموع  عمــال  اطارات
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الجنس

  48  96  47  47  49  49 ذكــر

  52  104  53  53  51  51 أنثــى
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  %100  200  %100  100  100%  100  المجموع

  )2(الجدول رقم 
 تمثلت في مجموع المستجوبين     % 52.00ان أكبر نسبة هي     ) 2(يوضح الجدول رقم    

 لدى فئـة    % 53.00 هم من جنس ذكر بما يعادل نسبة         % 48.00ناث مقابل نسبة    هم ا 
 % 49.00 لدى فئة الاطارات مقابل نسـبة        % 51.00العمال من جنس الاناث وبنسبة      

  . لدى فئة العمال % 47.00لدى فئة الاطارات من جنس ذكر  وبنسبة 
  :ت التالية تدفع بنا الى الاستنتاجا) 2(  ان هذه القراءة للجدول رقم 

  . يغلب على أفراد العينة العنصر النسوي لدى الفئتين -
 تعكس هذه النتائج التغيرالاجتماعي السريع الذي يعرفه المجتمع الجزائري حيـث كـان              - 

يرفض تعليم وتوظيف المرأة فأصبحت لديه قابلية كبيرة في اخراجها للعمل من أجل زيـادة               
الاجتماعية تستدعي ذلك ومن جهة أخـرى نتيجـة         الدخل العائلي، من جهة لأن الظروف       

للظروف السياسية التي أجبرت الشباب على الخدمة العسكرية مما أدى الى شغور في المناصب              
ولقد واكب توزيع الاستبيانات    . الادارية مما نتج عنه توظيف أكبر نسبة من الشريحة النسوية         

  .هذه التغيرات 
أة على الرجل اذ لوحظ أن لديها استعاب كبير          أصبح هناك ميل كبير في توظيف المر      

لظروف العمل الاداري خاصة من ناحية التقيد الزمني على عكس الرجل الذي مال أكثر الى               
  .ممارسة الاعمال الحرة 

غياب المرأة عن المراكز القيادية وعن مراكز صنع القرار و هـذا راجـع لأسـباب                
  )…زواج ، انجاب  ( اجتماعية منها الغياب المتكرر لسبب أولآخر

  

  :الانتماء الجغرافي .3
  توزيع النسب المئوية على الأصل الجغرافي

  الصنف  المجموع  عمـــال  اطارات
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار الأصل الجغرافي
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  54  108  65  65  43  43  ريفي

  46  92  35  35  57  57  حضري

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )3(الجدول رقم 
أن أكبر نسبة تمثلت في مجموع المستجوبين الذين        ) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

 تمثلـت في    % 46.00 من مجموع أفراد العينة وبنسـبة        % 54.00أصلهم ريفي بما يعادل     
  .مجموع المستجوبين الذين أصلهم حضري 

 تمثلت لدى فئـة    % 57.00 وتتفاوت هذه النسب لدى الفئتين حيث نجد أن نسبة          
 كأكبر نسبة تمثلت لدى فئة العمال من        % 65.00الاطارات من أصل حضري مقابل نسبة       

  .أصل ريفي 

  :الاقدمية في العمل الاداري الجامعي .4
  توزيع النسب المئوية على الأقدمية

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الأقدمية

قل من خمس أ
  سنوات

56  56  35  35  91  45.50  

أكثر من خمس 
  سنوات

44  44  65  65  109  54.50  

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )4(الجدول رقم 
 تمثلـت في مجمـوع      % 54.50ان نسـبة    ) 4(نلاحظ من خلال الجدول رقـم       

 العينة مقابـل    المستجوبين الذين لديهم أكثر من خمس سنوات عمل من مجموع الكلي لأفراد           
 تمثلت في الذين لديهم أقل من خمس سنوات عمل في الادارة الجامعية و تفاوتت               % 45.00

 من مجموع المستجوبين لدى فئة      % 56.00هذه النسب لدى الفئتين بحيث نلاحظ أن نسبة         
 لدى فئة العمال لديهم أكثر مـن        % 65.00الاطارات لديهم أقل من خمس سنوات بينما        

  .خمس سنوات 
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  : نستنتج من خلال هذه المعطيات ما يلي 
 أن أكبر نسبة ظهرت عند اللذين لديهم أكثر من خمس سنوات عمل في الادارة الجامعيـة                 -

  .الجزائرية 
  . يظهر أن هناك نوع من الاستقرار في العمل لدى فئة العمال مقارنة بالاطارات -
صادية و السياسية و الثقافية التي       عايشت عناصر العينة كل التحولات الاجتماعية و الاقت        -

  .عرفها المجتمع الجزائري 

  . عايشت عناصر العينة كل الاصلاحات التي عرفتها الجامعة الجزائرية -

  .مفهوم قيمة العمل لدى العامل في الادارة الجامعية : ثانيا 

  .دوافع العمل في الادارة الجامعية.1

خذ بها كمؤشر لقياس درجة العقلانيـة في        يعتبر العمل من العوامل الأساسية التي يؤ      
التسيير لذلك نعتبر تحديد الدوافع و الحاجات الضرورية التي يرتكز عليها الأفراد في أعمالهم              
مهم جدا في معرفة تأثيرات ذلك على مدى تحقيق الاهداف وعلى هذا الأساس طرحنا جملـة              

  :ضحة من خلال الجداول التالية من الأسئلة على أفراد العينة و توصلنا الى النتائج المو

  

  

  

  
  
  
  
  

  توزيع النسب المئوية على دوافع العمل

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الدوافع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
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مؤهلات في   28  28  51  25.50
  العمل الاداري

23  23  

  15.00  30  14  14  16  16  الأجر والمكافآت
  15.50  31  18  18  13  13  الأهل والمجتمع
  24.50  49  28  28  21  21  تحقيق الذات

  06.00  12  06  06  06  06 قتل الوقت

  13.50  27  06  06  21  21  أخر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )5(الجدول رقم 

 كأكبر نسـبة تمثلـت في       % 25.50أن نسبة ) 5(يتبين لنا من خلال الجدول رقم       
 % 24.50يعتقدون أن لديهم مؤهلات في العمل الاداري وبنسبة         مجموع المستجوبين الذين    

من مجموع المستجوبين يريدون تحقيق الذات وتتوزع هذه النسب لدى الفئتين على النحـو              
  : التالي

 تمثلت لدى فئة العمال أجابوا على تحقيـق الـذات            % 28.00أن أكبر نسبة وهي     
 % 23.00 العمل الاداري مقابل نسبة    وبنفس النسبة كذلك يعتقدون أن لديهم مؤهلات في       

 لدى نفـس الفئـة      % 21.00لدى فئة الاطارات تجيب على نفس الدافع وبما يعادل نسبة           
تجيب على سبب تحقيق الذات ويأتي دافع العمل من أجل المجتمع في المرتبة الثانية لدى فئـة                 

 بعد  % 13.00ادل نسبة    ويحتل المرتبة الثالثة لدى فئة الاطارات بما يع        % 18العمال وذلك   
سبب الأجر والمكافآت وهناك أسباب أخرى تدفع الاطارات الى العمل قدرت النسبة المئوية             

  . أجابوا على آخر% 21.00لمجموع المستجوبين 

  

  : مفهوم العمل الاداري الجامعي_ 2
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ولمعرفة المفهوم الذي يعطيه الأفراد للعمل ومنه تحديد الانعكاسات التي قـد تنـتج              
وراتهم ومعرفة مدى علاقة ذلك بالتسير العقلاني وجهنا سؤالنا لأفراد العينةوتوصـلنا الي             تص

  ).6(النتائج التي احتواها الجدول رقم 
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أن الاتجاه العام لمجتمع البحث قد تمثل في أكبر نسبة وهي ما            ) 6(يبين لنا الجدول رقم     
 أن العمل هو وسيلة للحصول على راتب في حين نجد أن نسبة مـا   ترى % 40.00يعادل 
 ترى أنه اكتساب مهارات جديدة وتحقيق الذات ونسـبة مـا يعـادل     % 34.00يعادل 

26.00%  
  .ترى انه انجاز لما هو مطلوب وفقط

قـد تمثلـت في مجمـوع       %46.50  كما نلاحظ أيضا أن أكبر نسبة أي ما يعادل          
ارات ذات الأصل ريفي تعتبر العمل وسيلة للحصول علـى راتـب            المستجوبين من فئة الاط   

ذات الأصل حضريتعتبره كذلك،في حين نجد أن نسـبة مـا    %35.08مقابل نسبة ما يعادل
قد تمثلت في مجموع المستجوبين من نفس الفئة تعتبره اكتسـاب مهـارات             %36.84يعادل

مـن مجمـوع   %27.90جديدة وتحقيق الذا ت من أصل حضري مقابل نسبة مـا يعـادل        
  .المستجوبين ذات اصل ريفي تعتبره كذلك

قد تمثلت في مجموع المستجوبين من      %44.60   ونلاحظ ان اكبر نسبة أي ما يعادل        
فئة العمال تعتبر العمل وسيلة للحصول على راتب هي من اصل ريفي مقابل نسبة ما يعادل                

  . تعتبره كذلك وهي من اصل حضري% 31.43

قد تمثلت في مجموع المستجوبين من نفس %42.85بة ما يعادلفي حين نجد ان نس
الفئة تعتبره اكتساب مهارات جديدة وتحقيق الذات هي من اصل حضري مقابل نسبة ما 

  .تعتبره كذلك ذات اصل ريفي %30.77يعادل 
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  :العوامل المؤثرة على التسير الاداري الجامعي_ 3

  ؤثرةتوزيع النسب المئوية على العوامل الم

  الصنف   المجموع  عمـال  اطارات

  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار             العوامل

 32.00  64  32  32  32  32  العلاقة مع الاخرين
 06.50  13  07  07  06  06  اللغة

 05.50  11  03  03  08  08  انعكاسات الانتماءات
 23.50  47  27  27  20  20  عدم كفاية الأجرة

 23.00  46  21  21  25  25 كم المسؤول في زمام الأمورعدم تح
 09.50  19  10  10  09  09  آخـــــر

 %100  200 %100  100 %100  100  المجموع

  )7(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على أهم العوامل المـؤثرة علـى          ) 7(يوضح لنا الجدول رقم     

 تمثلت في مجمـوع     % 32.00هي  العمل وبالتالي على التسير العقلاني ونجد ان أكبر نسبة و         
 تمثلت في الذين    % 23.50المستجوبين الذين أجابوا بتأثير العلاقات مع الآخرين ثم تأتي نسبة           

أجابوا بعدم كفاية الاجرة وبنسبة مقاربة والتي أجابت على عدم كفاية الأجرة بمـا يعـادل                
23.00%.   

   .  وتوزعت هذه النسب المئوية على الفئتين بالشكل التالي
نفس النسب لدى الفئتين أجابت بتأثير عامل العلاقات الاجتماعية وذلك بما يعـادل             

 تمثلت في مجموع المستجوبين لدى فئة الاطـارات  % 25.00 ثم تأتي نسبة  %32.00نسبة 
 لدى  % 20.00التي أجابت بتأثير عامل عدم تكحم المسؤول في زمام الأمور ثم تليها نسبة              

دم كفاية الأجرة ، أما بالنسبة لفئة العمال نجد أن العامل الاقتصادي            نفس الفئة تجيب على ع    
 ثم يـأتي العامـل      % 27.00يحتل المرتبة الثانية عندها بعد العامل الاجتماعي و ذلك بنسبة           

  .التنظيمي 
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  .خصائص جماعة العمل .4
عمل معها    لمعرفة الأسس التي يبنى عليها العامل علاقاته الاجتماعية في الجماعة التي ي           

  ) .8(طرحنا سؤالنا على أفراد العينة و تحصلنا على النتائج التي احتواها الجدول رقم 
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أن الاتجاه العام لمجتمع البحث قد تمركز في أكبر نسبة أي ما            ) 8(يبين لنا الجدول رقم     
تبرون العمـل وسـيلة للحصـول    تمثلت في مجموع المستجوبين الذين يع %46.50يعادل 

 قد تمثلت في مجموع المسـتجوبين        %68.29علىراتب بحيث نجد أكبر نسبة لديهم بما يعادل         
من فئة العمال الذين يفضلون  العمل مع جماعة ذات نفس الإنتماء الجغرافي مقابل نسبة  مـا                  

لتخصـص  تفضل ا% 25.81 تفضل الإتجاه الإيديولوجي ونسبة ما يعادل % 42.86يعادل 
قدتمثلت في مجموع المسـتجوبين     % 66.67العلمي            في حين نجد أن نسبة ما يعادل                    

  %50.00من فئة الإطارات يفضلون الجماعة ذات نفس الإنتماء الجغرافي ونسبة ما يعـادل 
  .تفضل الإتجاه الأيديولوجي وتنعدم النسبة عند التخصص العلمي

قد تمثلت في مجموع المستجوبين مـن       %93.10 ما يعادل    كما يبين لنا الجدول أيضا أن نسبة      
فئة الإطارات قد صرحت بأن العمل هو اكتساب مهارات جديدة وتحقيق الـذات تفضـل               

 تفضل الإتجـاه    %21.43العمل مع جماعة من نفس التخصص العلمي مقابل نسبة ما يعادل            
 تفضل  العمـل مـع       %45.16الأيديولوجي، أما بالنسبة للعمال نلاحظ أن نسبة ما يعادل        

 تفضل العمل مع زمـلاء      %32.14جماعة من نفس التخصص العلمي مقابل نسبة ما يعادل          
تفضل العمل مع زملاء من نفـس    %09.76من نفس الإتجاه الأيديولوجي ونسبة ما يعادل

  .الإنتماء الجغرافي
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  :أسس التعامل الجماعي داخل الادارة الجامعية.5

  ية على أسس التعاملتوزيع النسب المئو

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  اسس العمل

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  47.50  95  58  58  37  37  الاحترام

  24.00  48  24  24  24  24  المصلحة

الاتجاهات 
  الفكرية

08  08  03  03  11  05.50  

الانتماءات 
  الجغرافية

10  10  03  03  13  06.50  

  10.50  21  08  08  13  13  والعملالمسؤولية

  06.00  12  04  04  08  08 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )9(الجدول رقم
تمثلت في مجموع   %  47.50أن أكثر نسبة هي     ) 9(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

 تأتي نسبة   المستجوبين من المجتمع الكلي لأفراد العينة الذين أجابوا على متغير قيمة الاحترام ثم            
 تمثلت في مجموع المستجوبين الذين أجابوا على متغير المصلحة ثم يـأتي مـتغير               % 24.00

 وقد تفاوت توزيع النسب المئوية لدى الفيئتين بحيـث          % 10.50المسؤولية بما يعادل نسبة     
  أجابوا على الإحترام مقابل نسـبة مـا          % 37.00نجد  لدى فئة الاطارات بما يعادل نسبة         

  أجـابوا علـى      % 10.00  أجابوا على المصلحة  ونسبة مـا يعـادل            % 24.00ل  يعاد
  .الإنتماءات الجغرافية

من مجموع المستجوبين من فئة العمـال       58.00فى حين نجد أن نسبة ما يعادل نسبة           
 أجـابوا   08.00 أجابوا على المصلحة ونسبة      24.00قد أجابوا على الإحترام مقابل نسبة       

  .مل على المسؤلية والع
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  :الوسائل المستعملة فى العمل الاداري الجامعي.  6

  توزيع النسب المئوية على الوسائل

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  النمط

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  25.50  111  62  62  49  49  قديمة

  29.00  58  28  28  30  30  حديثة

  15.50  31  10  10  21  21  آخر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )10(الجدول رقم 
ولمعرفة مدى استعمال الوسائل وتأثيرها على العمل وممارساتهم وسلوكاتهم وجهنـا           

  :السؤال الى أفراد العينة وتحصلنا على النتائج التالية
 من مجموع المستجوبين قد أجـابوا علـى اسـتعمال    % 55.50أن نسبة ما يعادل    

 من مجموع المستجوبين الذين أجابوا على       % 29.00مقابل نسبة ما يعادل     الوسائل التقليدية   
  .استعمال الوسائل الحديثة

 من مجموع المسـتجوبين لـدى فئـة العمـال      %62.00ونجد أن نسبة ما يعادل 
  . تستعمل الحديثة% 28.00يستعملون وسائل قديمة مقابل نسبة 

 فئة الاطاراتتستعمل الوسائل     من مجموع المستجوبين لدى    49.00فى حين نجد نسبة     
  .   تستعملوا وسائل حديثة30.00القديمة مقابل نسبة 
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  .المعطيات التنظيمية المهيكلة لعلاقات العمل: المبحث الثالث

  :تأهيل الفرد للعمل الاداري الجامعي.1

  توزيع النسب المئوية على أسس التأهيل

   الصنف   المجموع  عمال  الاطارات
  سس الأ

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  رارالتك

  12.50  25  09  09  16  16  الكفاءة

  31.00  62  38  38  24  24  الشهادة

  08.00  16  09  09  07  07  الخبرة

  العلاقات

  الشخصية

48  48  41  41  89  44.50  

  04.00  08  03  03  05  05  آخر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )11(الجدول رقم 
الأسس التي يتم اختيار الفرد من خلالها، للعمل في الادارة الجامعية الجزائرية            ولمعرفة  

 قـد   % 44.50تم توجيه السؤال الى أفراد العينة وتوصلنا الى أن أكبر نسبة وهي ما يعادل               
تمثلت في مجموع المستجوبين الذين أجابوا على متغير العلاقات الشخصية مقابل نسـبة مـا               

 أجـابوا   % 18.50 في الذين أجابوا على متغير الشهادة ثم نسبة           تمثلت % 31.00يعادل  
  . تمثلت في مجموع الذين أجابوا على متغير الخبرة% 8.00على أساس الكفاءة ونسبة 

 لدى فئة الاطارات أجـابوا علـى العلاقـات          % 48.00بحيث نلاحظ أن نسبة     
 علـى   % 16.00  ترى على أساس الشـهادة ونسـبة          % 24.00الشخصية مقابل نسبة    

  . ترى على أساس الخبرة07.00الكفاءة ونسبة 
 لدي مجموع المستجوبين من فئة العمـال تـرى أسـاس            41.00فى حين نجد نسبة     

  . تري على أساس الخبرة09.00 تري أساس الشهادة ونسبة 38.00العلاقات مقابل 
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  الترقية.2

  توزيع النسب المئوية على أسس الترقية

الصنف   المجموع  لعما  اطارات
  سس الأ

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  37.00  74  39  39  35  35  الأقدمية

  16.00  32  23  23  09  09  الكفاءة

  31.50  63  25  25  38  38 علاقات شخصية
  10.50  21  10  10  11  11  الاستحقاقات

  05.00  10  03  03  07  07 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )12(ول رقم الجد
 من مجموع المسـتجوبين     % 37.00أن نسبة   ) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

 مـن مجمـوع     % 31.50ترى بأن نظام الترقية في الجامعة يعتمد على الأقدمية وأن نسـبة             
 ترى بأن   % 10.50المستجوبين ترى أن نظام الترقية يعتمد على العلاقات الشخصية ونسبة           

  .ى الاستحقاقنظام الترقية يعتمد عل
 مـن مجمـوع     % 39.00وتتفاوت هذه النسب لدى الفيئتين بحيث نجد أن نسبة          

    %25.00المستجوبين لدى فئة العمال ترى أن نظام الترقية يعتمد على الأقدمية مقابل نسـبة               
  ترىأساس الاستحقاق  فى حين نجد  ان نسـبة            10.00ترى على أساس العلاقات و نسبة       

 35.00المستجوبين من فئة الاطارات ترى أساس العلاقات  مقابل           من مجموع    % 38.00
  . ترى الاستحقاق11.00ترى أساس الأقدمية  ونسبة 

  

  

  :المراقبة.3
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  توزيع النسب المئوية على بعد المراقبة

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  العبارة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  38.00  76  35  35  41  41  مطبقة

  51.50  103  57  57  46  46 غير مطبقة

  10.50  21  08  08  13  13  آخر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )13(الجدول رقم 

ولمعرفة مدى اهتمام المسيريين وتقديرهم لأهمية العمل طرحنا سؤالنا على أفراد العينة            
  :وتحصلنا على النتائج التالية

موع المستجوبين التي ترى أن هناك اهمال والمراقبة         تمثلت في مج   % 51.50أن نسبة   
  .غير مطبقة في الادارة الجامعية

 ترى أن بعد المراقبة موجود ، وتختلف النسب لدى الفيئتين بحيث نجد أن              % 38مقابل نسبة   
  .  ترى أنها مطبقة35.00 لدى فئة العمال مقابل نسبة % 57نسبة 

 الاطارات ترى أنها غير مطبقـة مقابـل نسـبة            لدى فئة  % 46.00فى حين نجد ان  نسبة       
  . ترى أنها مطبقة41.00

  

  

  

  

  تطبيق نظام الجزاءات.4
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  توزيع النسب المئوية على مدى تطبيق الجزاءات

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
 الاستجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  07.00  14  09  09  05  05  صحيح تماما
  20.50  41  18  18  23  23  صحيح

  36.50  73  38  38  35  35  غير متأكد
  19.00  38  19  19  19  19  غيرصحيح

  13.00  26  11  11  15  15  غير صحيح تماما

  03.00  06  04  04  02  02  لااعرف

  01.00  02  01  01  01  01 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )14(الجدول رقم 
النسب المئوية على مدى تطبيق اجراءات وقـوانين        توزيع  ) 14(يبن لنا الجدول رقم   
  .الجزاءات في الادارة الجامعية

 من مجموع المستجوبين من المجتمـع الكلـي         % 36.50ونلاحظ أن ما يعادل نسبة      
  .للعينة  غير متأكدين من وجود اجراءات الجزاء

 من مجموع المستجوبين أجابوا علـى صـحيح وأن          % 20.50وأن ما يعادل نسبة     
  . أجابوا على غير صحيح%19.00عادل نسبة ماي
  
  

  :وتتفاوت هذه النسب لدى الفيئتين على الشكل التالي
 من مجموع المستجوبين لدى فئة العمال غـير         % 38.00نلاحظ أن مايعادل نسبة     

  . ترى غير صحيح19.00متأكدة مقابل  
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 ـ      % 35.00فى حين نجد مايعادل نسبة       ارات  من مجموع المستجوبين لدى فئة الاط
 أجـابواعلى   % 19.00 ترى صحيح ونسبة       % 23.00ترى أنها غير متأكدة مقابل نسبة       

  .غير صحيح
  

      تفسير وتحليل النتائج
    جاءت نتائج الدراسة في جزئها الأول لتعكس تصورات وسـلوكات الأفـراد            

  .المرتبطة بالعمل ومدى تأثيرها على ممارسة التسير العقلاني في الادارة 
ار العمل أحد المعالم الرئيسية لسلوكات الأفراد ومواقفهم وتصوراتهم ليس من           وبإعتب

خلال التغيرات التي يمر بها الفرد للتكيف مع العمل فقط ولكن من خلال التدرج في الهيكل                
  .التنظيمي أيضا

تتفق علـى   ) فئة الاطارات،فئة العمال  (من هنا نقول أن النظرة للعمل لدى الفيئتين         
وفي كـل   ) 5الجدول رقم   (تحقيق أهم جانب لدى الانسان وهو الجانب الذاتي         كونه أساس   

الحالات يسعون الى تعزيز تقديرهم لأنفسهم على أنهم مؤهلين وأكفاء وهذا يضفي نوع من              
  .الاستقلالية والشعور بأهمية الشخصية كقيمتين لهما تأثير واضح على التسير العقلاني 

 يطمح الأفراد تحقيقها من خلال أداء العمل تصـبح            كما أن تحديد الحاجيات التي    
ومن خلال تحليل نتائج دوافع وحاجيـات       .منطلقا للممارسات والتصورات بمعاييرها القيمية      
  : الأفراد في المؤسسة الجامعية توصلنا الى الهرم التالي

  

  

  

  

  
  

  
  بيئة سياسية
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  ق الذاتمؤهلات                                              تحقي
  تحقيق الذات                                          مؤهلات

  آخر                                                الأهل والمجتمع
  الأجر والمكافآت                               الأجر والمكافآت   

  الأهل والمجتمع                                       آخر
  هدر الوقت                                       هدر الوقت

  الإطارات                                         العمال   
  بيئة إجتماعية

  هرم ترتيب الحاجات والدوافع
  
  

نلاحظ من خلال ترتيب الأسس التي يقوم عليها العمل لدى الفئة المسيرة وغالبيتهم             
ات عمل في ادارة الجامعة الجزائرية، ولدى فئة العمال وغالبيتـهم           لديهم أقل من خمس سنو    

لديهم أكثر من خمس سنوات عمل مما يدفعنا الى القول أن الفئة المسيرة أكثـر مـن غيرهـا         
  .معرضة لانعكسات الواقع الاجتماعي 

) 6الجدول رقم   (أما بالنسبة للمفهوم الذي يعطيه الأفراد للعمل فقد بينت النتائج             
 إتجه الى كونه وسيلة للحصول على راتب وغالبيتهم من أصل ريفي، مما يقلل من نسـبة                 أنه

إحتمال الإبداع والإبتكار لدى هذه الفئة وكما هو معلوم أن العمل يوفر فرص أكثر لانجاز               
وإكتساب أشياء مفيدة تدفع بإستعمال أكثر للكفاءة وبالتالي يصبح هذا الشعور من أقـوى              

  .كن إشباعه إلابالعمل المنتج والتفنن فيهقيم الانسان ولايم
  
  
  

ولمعرفة العوامل المؤثرة بصورة مباشرة أوغيرمباشرة على التسير العقلاني تحصلنا على           
نتائج السؤال المطروح على أفراد العينة ووجدنا أن للعوامل الاجتماعية تأثير كـبير علـى               
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عمل لمدة أطول قد تعادل تواجده في       إذ أن تواجد الفرد في مكان ال      ) .7الجدول رقم   (العمل  
بيته أو أكثر يجعله يبحث بإستمرار عن جو يلبي فيه استقراره الذاتي فتتكـون الصـداقات                

ممـا  .الخ…والعلاقات ويتولد عنها قيم اجتماعية وثقافية كالتعاون والشعور بالانتماء لجماعة         
 وليدة ذلك الجو بقـدر      يكون له أثر واضح على التسير،والحقيقة أن مثل هذه القيم ليست          

مايكون لها علاقة بمتغيرات أخرى كالبيئة الاجتماعية التي تواجد فيها الفرد بكـل مكوناتهـا    
  .وتركيباتها

وبالتالي تحديد جماعة العمل يبنى على أساس متغيرات يكون الهدف من ورائها تحقيق              
عي قـد صـبغ بصـبغة       غاية معينة،لذلك وجدنا في إدارة الجامعة الجزائرية أن الجو الجمـا          

مما نتج عن هـذه      ) 8الجدول رقم   (الانتماءات وقيمة العمل هي الوسيلة لحصول على راتب         
التركيبة الاجتماعية قيم ومعايير شكلت مرجعيةللتعامل داخـل ادارة الجامعـة الجزائريـة             

الجدول (وأصبحت بمثابة الاجراءات القانونية التي تحكم  العمل والتسير فقيمة الاحترام مثلا             
  .بغض النظر على كونها قيمة ايجابية تمثل لائحة علمية عملية) 9رقم 

بالاضافة الى ذلك فان الأساليب والوسائل المستعملة في تأدية العمل بحد ذاته أصبح             
مرهونا بنقل التكنولوجيا الخارجية المحصورة في الادارة الجامعية في شراء أجهزة الاعلام الآلى             

ن القدرة على التحكم التكنولوجي والقدرة على التكيف مـع كـل            خاصة، بغض النظر ع   
المتغيرات اذ أننا نجد الفرد متظمر كونه لازال يستعمل الوسائل القديمة بينما الذي أتيحت له               
فرصة الحصول على جهاز يقضى معظم وقته عاجزا على تشغيله والتحكم في حيثياته مما تولد               

 أكثر من حبه أن يكون فاعلا فيه الأمر الذي أصـبح            عنده حب الانفعال بالحدث الخارجي    
  ".إستلاب حضاري"يمثل عامل 

كما أن التسير العقلاني لايتوقف على مدى التحكم في الوسائل و الأساليب وتكييف             
العوامل النفسية والروحية والاجتماعية وتوزيع الأدوار فقط وإنما تدعيم كل هذا بمعطيـات             

ووجب إنسجامها مع التسير العقـلاني مـن جهـة ومسـايرتها            تنظيمية أخرى لاتقل أهمية     
لطموحات الأفراد من جهة أخرى،فالترقية والتأهيل والمراقبة ونظام الجزاءات تعتبر مركـز            
إهتمام كل تصور تسييري،إلا أن النتائج الدراسية أفرزت عوامل تسيرية وتنظميـة لم تكـن               

ي الجامعي،فتأهيل الفرد للعمل في ادارة الجامعة       محددة بالنظام العام والمعترف به للعمل الادار      
الجزائرية لم يبنى على متغير الكفاءة ولاالشهادة التي تطلب شكليا،ولامتغير الخبرة ولا علـى              
متغير آخر قد يدل على موضوعية العملية بقدر ما يتم على أساس متغير العلاقات الشخصية               

 يمكن من خلاله تحقيـق كـل الأهـداف          الذي أصبح يمثل معيارا فعالا    ) 11الجدول رقم   (
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وحتي تحديدالسلوكات والممارسات والتصورات على أساسه ولـيس مـن          …والطموحات  
  .السهل بمكان إختراق هذا المعيار وتجاوزه

لقد بينت نتائج الدراسة الميدانية أن أسس الترقية مبنية على معيار الأقدمية بصـفة              
 فئة الاطارات بالأخص أكثر مماهي مبنيـة علـى          عامة وعلى معيار العلاقات الشخصية لدى     

  .الأداء الكيفي
من هنا نقول أن النظام غير الرسمي الموجود في الواقع الجامعي أصبح يشكل مرسوما              

  .إداريا للجامعة الجزائرية
أما بالنسبة لمعطى التسير والتنظيم الخاص بالمراقبة لوحظ أن نسبة كبيرة من المجتمـع              

وللتأكد أكثر من ذلك وجـدنا أن       ) 13الجدول رقم   (نة تقر بعدم تطبيقها     الكلي لأفراد العي  
  ).14الجدول رقم (نسبة كبيرة غير متأكدة من وجود نظام للجزاءات 

  

  :ملخص
إنطلقت الدراسة من إفتراض جزئي مفاده أن التصورات والسـلوكات التقليديـة            

 العوامل المؤثرة على ممارسة التسـير       المرتبطة بالعمل لدى الفرد في إدارة الجامعة الجزائرية من        
العقلاني وقد تبين أثناء الدراسة كيف أن ادارة الجامعة الجزائرية أو بالأخص التسير الاداري              
الجامعي مؤطر بعدة عوامل ومتغيرات داخلية وخارجية الأمر الذي يفسر أن هنـاك أسـس               

 وسلوكات الأفراد والتسـير     وقواعد تأثير وتأثر متبادل وأن العلاقة الموجودة بين تصورات        
  .الاداري علاقة جدلية تفاعلية

وتجدر الاشارة هنا الى أن القيم أصبحت تمثل أساس التسير الاداري وتكمن خلـف              
المواقف والاتجاهات لذلك يعتبر الحكم على ايجابيتها أو سلبيتها صعبا من جهة ومـن جهـة                

  .                 بالضرورة سيئة إجتماعيا أوذاتياأخرى إعتبار قيمة سيئة بالنسبة للتسير الاداري ليست

  

  

  

  .اشكالية الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتسير الاداري الجامعي:الفصل الخامس
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  .مستوىالوعى وطبيعة الاستعدادات: المبحث الأول

  .أسليب حل النزاعات فى العمل .1

  .الوسائل وعلاقتها بتسير ادارة الجامعة .2

  .مؤثرة على التسير الاداري الجامعي المظاهر الشائعة وال .3

  .السلطة والقيادة:المبحث الثاني

  .التغيرات القيادية وعلاقتها بالتسير الاداري.1

  .العلاقات بين القمة والقاعدة وأبعادها على التسير الاداري.2

  .تفويض السلطات .3

  .تطبيق القوانين.4

  .مصدر القرارات.5

  .اتخاذ القرارات.6

  .حليل الهيكل التنظيمي للجامعةت:المبحث الثالث

  .مدى رضا الأفراد على الهيكل الاداري .1

  . مدى مرونة الهيكل الاداري .2

  . وضوح الأدوار والمسؤوليات .3

  .مدى دقة التسلسل الاداري الجامعي والاتصال .4

  .القرارات الوزارية والتسلسل الاداري .5

  .الاتصال الرسمي وغير الرسمي: المبحث الرابع

  . الاجتماعاتالاتصال من خلال .1
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  .الدعوة  للاجتماع.أ.1

  .مواضيع النقاش فى الاجتماعات. ب.1

  .الجو العام الذى يسود الاجتماعات. ج.1

  .الاتصال من خلال التقارير.2

  .ايصال التقارير. أ.2

  .قنوات ايصال التقارير. ب.2

  .مدى قبول الاقتراحات .3

  .الاطلاع على الاصلاحات .4

  .نظيمية من خلال الجرائد الرسمية الاطلاع على الاجراءات الت .5

  . مدى وفرة الاعلام الجامعي .6

  . بعد الحوار بين الاداريين .7

  .تحليل وتفسير النتائج 

   .  ملخص

  

  

  

  

   . اشكالية الثقافة التنظيمية و علاقتها بالتسير الاداري الجامعي:الفصل الخامس 

  .مستوى الوعي وطبيعة الاستعدادات : المبحث الأول

  .حل النزاعات في العمل أساليب . 1
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لمعرفة مدى إدراك الأفراد لأبعاد التنظيم ممارسة و سلوكا و تحديد مستوى وعـيهم               
لذلك و طبيعة استعداداتهم و مدى تأطير اشكالية الثقافة التنظيمية و علاقتها بالتسير الاداري              

لموضحة في الجـداول  الجامعي طرحنا جملة من الأسئلة على أفراد العينةو تحصلنا على النتائج ا    
  .الموالية 

احتوى على نتائج توزيع النسب المئوية علـى الأسـاليب           ) 15(   فالجدول رقم   
  .المستعملة في التسير الاداري لفض التراعات التي قد تحدث حول العمل و نلاحظ أن
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   %38.00قد تمركز في اكبر نسبة بمـا يعـادل   ان الاتجاه العام ) 15(يبين لنا الجدول رقم 
تمثلت في مجموع المستجوبين للمجتمع الكلي تصرح بأن الأسلوب المستعمل في حل التراعات             

قد تمثلت في مجموع المستجوبين الذين يروا       %35.00هو المصلحة الودية وأن نسبة ما يعادل        
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تري أنه يتم عن طريق العقـاب   % 24.50أنه يتم عن طريق المجلس التأديبي ونسبة مايعادل 
  .بدون محاكمة

قد تمثلت في مجموع المستجوبين من فئـة    %70.45بحيث  نجد أن أكبرنسبة بمايعادل
الاطارات ترى أن أسلوب حل التراعات هو المصلحة الودية، لديهم أكثر من خمس سـنوات      

  . عملترى كذلك، لديهم أقل من خمس سنوات  %19.64عمل مقابل نسبة مايعادل 
 قد تمثلت في مجموع المستجوبين الذين يروا        %51.79في حين نجد أن نسبة مايعادل       

أن أسلوب حل التراعات هو المجلس التأديبي، لديهم أقل من خمس سنوات عمل مقابل نسبة               
  .تري كذلك، لديهم أقل من خمس سنوات عمل   %22.73مايعادل 

 قد تمثلت في مجموع المستجوبين من   %74.28بينما نلاحظ أن أكبر نسبة بمايعادل 
فئة العمال ترى أن أسلوب حل التراعات في العمل هو المجلس التأديبي لديهم أقل من خمـس                 

  . ترى كذلك،لديهم أكثر من خمس سنوات عمل  %07.70سنوات عمل مقابل مايعادل 

روا   قد تمثلت في مجموع المستجوبين الذين ي        %46.15في حين نجد أن نسبة مايعادل       
أنه يتم عن طريق المصلحة الودية،لديهم أكثر من خمس سنوات عمل مقابل نسبة مايعـادل               

ترى استعمال   %44.61ترى كذلك لديهم أقل من خمس سنوات عمل ونسبة   11.43%
 %11.43أسلوب بدون محاكمة لديهم أكثر من خمس سنوات عمل مقابل نسبة مايعـادل  

  .لديهم أقل من خمس سنوات عمل 

  

  

  

  

  

  

   . وسائل العمل وعلاقتها بتسيير ادارة الجامعة .2

  .    16لمعرفة ظروف العمل تم طرح سؤالنا على أفراد العينة فتحصلنا على نتائج الجدول رقم 
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قـد    %61.29أن أكبر نسبة أي مايعـادل  )  16(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
موع المستجوبين للمجتمع الكلي ترى أن ظروف العمل غير جيـدة وأن نسـبة              تمثلت في مج  

  .ترى أنه لاتوجد امكانيات وتجتهد في العمل  %49.59مايعادل 
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  .المظاهر الشائعة و المؤثرة على التسير الاداري الجامعي .3

  توزيع النسب المئوية على المظاهر الشائعة

  المجموع  عمال  اطاراتالصنف 
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  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المظاهر

عدم احترام 
  الوقت

18  18  20  20  38  19.00  

كثرة المكالمات 
  الهاتفية

11  11  06  06  17  08.50  

  22.50  45  21  21  24  24  كثرة الزيارات
الخلافات بين 

  العاملين
11  11  09  09  20  10.00  

كثرة الأعمال 
  الروتينية

22  22  34  34  56  28.00  

  12.00  24  10  10  14  14 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )17(الجدول رقم 
لمعرفة أكثر المظاهر شيوعا وتكرارا في الادارة الجامعية وتؤثر  على العمـل تحصـلنا               

  .على نتائج اجابات السؤال الموجه لأفراد العينة 
 %28.00ئوية أن أكبر نسـبة و هـي           نلاحظ من خلال جدول توزيع النسب الم      

تمثلت في مجموع المستجوبين الذين يرون أن كثرة الأعمال الروتينية هي التي تعطل العمـل،               
 ترى أن كثرة الزيارات هي السبب و تتفاوت هذه النسـب لـدى    %22.50مقابل نسبة 

  .الفئتين 
 من أكثر    لدى الاطارات ترى أن كثرة الزيارات هي       %24.00 اذ نلاحظ أن نسبة     

  .المظاهر شيوعا وتؤثر على العمل ومنه على التسير الاداري 
 لدى فئة العمال ترى بأن الأعمال الروتينية هي من أكثـر   %34.00  و أن نسبة 

  .المظاهر شيوعا وتؤثر على العمل 
 لدى فئة الاطارات ترى أن عـدم احتـرام          %20.00 كما نلاحظ أيضا أن نسبة      

  . تري كثرة الزيارات %21.00طلة للعمل مقابل نسبة الوقت من الأسباب المع
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 تري  18.00 ترى كثرة الأعمال الروتينية مقابل نسبة        22.00فى حين نجد أن نسبة      
  .عدم احترام الوقت

  

  : السلطة و القيادة : المبحث الثاني 

  .التغيرات القيادية .1
لخاص بمدى تأثير   نتائج السؤال المطروح على أفراد العينة وا      ) 18(يحدد الجدول رقم    

  .التغيرات التي تحدث على مستوى القيادة وتوصلنا الى التوزيع الموضح في الجدول 
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أن الاتجاه العام تمركز في أكبر نسـبة أي مـا           ) 18(يتبين لنا من خلال الجدول رقم       
 الكلي ترى أن تغيرات القيـادة        قد تمثلت في مجموع المستجوبين للمجتمع      % 59.00يعادل  
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قد تمثلت في مجموع المستجوبين الذين يروا  %41.00لها تأثير على العمل ونسبة  ما يعادل  
  .غير ذلك

 قد تمثلت لدى فئة الإطارات  تـرى أن          %74.07بحيث نجد أن أكبرنسبة بما يعادل       
لاقة بتسـيير العمـل و    ترى الع %70.37لتغيرات القيادة علاقة بالإنتماء ونسبة ما يعادل 

 تمثلـت  %59.09ترى العلاقات في حين نجد أن نسبة ما يعادل  % 68.18نسبة  ما يعادل 
  %58.33في مجموع المستجوبين من فئة العمال ترى العلاقة بتسيير العمل ونسبة ما يعادل 

 تـرى   %54.54 ترى الرواتب ونسبة ما يعادل  %57.14ترى العلاقات ونسبة ما يعادل 
  . ترى العلاقة باللغة  %50.00علاقة بالإنتماءات ونسبة ما يعادل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   .العلاقات بين القمة والقاعدة وأبعادها على التسير الاداري.2
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  توزيع النسب المئوية على بعد العلاقات

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
 الأشخاص

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  30.00  60  31  31  29  29  سؤولالم

  17.50  35  17  17  18  18  نائبه

  52.50  105  52  52  53  53 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )19(الجدول رقم 
أن أغلبية أفراد العينة يجدون راحتهم وحريتهم       ) 19(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

   .%52.50دل نسبة مع أشخاص آخرين غير المسؤول ونائبه وذلك بما يعا
 تمثلت في مجموع المسـتجوبين لـدى فئـة          %53.00  كما نلاحظ أيضا أن نسبة      

 ترى أنهـا  %29.00الاطارات ترى أنها تجد حريتها العملية مع أشخاص آخرين مقابل نسبة    
 لـدى   52.00 ترى راحتها مع النائب مقابل نسبة        18.00تجد راحتها مع المسؤول ونسبة      

  .تها  وحريتها مع أشخاص آخرين فئة العمال تجد راح

  

  

  

  

  

  

  .تفويض السلطات .3
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  توزيع النسب المئوية على مدى تفويض السلطات

  النسبة  التكرار  الاستجابة الرقم

  06.50  13  صحيح تماما  01

  25.00  50  صحيح   02

  17.00  34  غير متأكد  03

  29.00  58  غير صحيح  04

  18.50  37  غير صحيح تماما  05

  03.00  06  لاأعرف  06

  01.50  02  آخــــــر  07

  %100  200  المجمــــــــــوع

  )20(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى تفـويض السـلطات في          ) 20(يبين لنا الجدول رقم     

  .الادارة الجامعية 
 من مجموع المستجوبين من المجتمع      %29.00 ونلاحظ من خلاله أن ما يعادل نسبة        

  .د في أن هناك تفويض للسلطات الكلي للعينة لا تعتق
 من مجموع المستجوبين تعتقد في وجـود تفـويض          %25.00 و أن مايعادل نسبة     

  .للسلطات 
  . من المجموع الكلي قد أجابوا على غير صحيح تماما %18.50 وأن ما يعادل نسبة 

  

  

  .تطبيق القوانين . 4
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  توزيع النسب المئوية علىتطبيق القوانين

الصنف  الرقم  المجموع  عمال  اطارات
  جابةالاست

 النسبة التكرار النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

13.0  13 13.00  13  صحيح تماما 01
0  

26  13.0
0  

37.0  37 32.00  32  صحيح 02
0  

69  34.5
0  

30.0  30 32.00  32  غير متأكد 03
0  

62  31.0
0  

13.0  13 17.00  17  غير صحيح 04
0  

30  15.0
0  

06.0  06 04.00  04  غير صحيح تماما 05
0  

10  05.0
0  

  __  _  _  _  _  لاأعرف 06

01.0  01 02.00  02  آخـــر 07
0  

03  01.5
0  

100  100 %100  100  المجمـــــوع
%  

200  100
%  

  )21(الجدول رقم 
  .توزيع النسب المئوية على مدى التشديد في تطبيق القوانين ) 21(   يبين لنا الجدول رقم 

من المجموع الكلي تعتقد أن تطبيق القـوانين         %34.50ونلاحظ أن ما يعادل نسبة      
  .يتم حرفيا

  . من المجموع الكلي قد أجابوا علىغير متأكد  %31.00وما يعادل نسبة 
  :  وتتفاوت النسب لدى الفئتين كالتالي

 من مجموع المستجوبين لدى فئة العمال تعتقـد         %37.00نلاحظ أن ما يعادل نسبة      
  .  تري أنها غير متأكدة%37.00قابل  نسبة أن تطبيق القوانين يكون حرفيا، م
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  . لدى فئة الاطارات غير متأكدة%32.00فى حين نجد أن ما يعادل نسبة 

  .مصدر القرارات .5

  توزيع النسب المئوية على الغموض في مصدر القرارات

الصنف  الرقم  المجموع  عمال  اطارات
  الاستجابة

  سبةالن التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار

 09.00  18  10  10  08  08  صحيح تماما 01

 42.50  85  46  46  39  39  صحيح 02

 15.00  30  12  12  18  18  غير متأكد 03

 30.00  60  31  31  29  29  غيرصحيح 04

 02.00  04  _  _  04  04  غير صحيح تماما 05

 01.50  03  01  01  02  02  لااعرف 06

  _  _  _  _  _  _  آخــر 07

 %100  200 %100  100 %100  100  المجمــــوع

  )22(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى وضوح مصدر القرارات        ) 22(يبين لنا الجدول رقم     

  .في إدارة الجامعة 
  لدى فئة العمال تري انه صـحيح مقابـل            %46.00ونلاحظ أن ما يعادل نسبة      

  .  ترى غير صحيح%31.00نسبة 
موع الكلي لدى فئة الاطارات تـرى        من المج  %39.00فى حين نجد  ما يعادل نسبة        

  . ترى أنه غير صحيح29.00أنه صحيح مقابل نسبة 
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  .اتخاذ القرارات .6
  .توزيع النسب المئوية على اتجاه اتخاذ القرارات) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
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هرت عند اتخاذ القرارات التي تخص تغيير       أن أكبر نسبة ظ   ) 23(يبين لنا الجدول رقم     
الهيكلة الادارية ، تتجه نحو المركزية ابتداءا من مدير المعهد الى رئيس الجامعـة الى الـوزير،                 

  . من مجموع المستجوبين ترى أن القرار يأتي من الوزير %23.50حيث نجد أن نسبة 

  . تحليل الهيكل التنظيمي الاداري للجامعة: المبحث الثالث

  . مدى رضا الأفراد عن الهيكل الاداري.1

  توزيع النسب المئوية على رضا الأفراد عن الهيكل الاداري

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  44.50  89  46  46  43  43  نعــم

  42.00  84  38  38  46  46  لا

  13.50  27  16  16  11  11 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  لمجموعا

  )24(الجدول رقم 

ولمعرفة مدى رضا الأفراد عن الهيكلة الادارية التي يعملون في اطارها و درجـة              
  ).24(مرونتها مع الاعمال التي يؤدونها تحصلنا على نتائج الجدول رقم 

" نعـم   "   نلاحظ من خلال الجدول  أن النسب متقاربة بـين الاجابـات علـى               
 تمثلت في   %46.00بينما تتفاوت لدى الفئتين بحيث نلاحظ أن نسبة         " لا  " والاجابات على 

مجموع المستجوبين لدى فئة الاطارات التي أجابت بعدم الرضا عن الهيكلة التي تعمل في ظلها                
  .لدى فئة العمال تجيب عن الرضا عن الهيكلة % 46.00كما نلاحظ أيضا أن نسبة 
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  .هيكل الاداريمدى مرونة ال.2
  

  توزيع النسب المئوية علىمدى مرونة الهيكل الاداري
 

  الاستجابة
  العبارة

ــحيح  ص
  تماما

غيرصحيح  غيرصحيح غير متأكد  صحيح
  تماما

  المجموع

  بسيط
  

09  
17.30  

12  
23.08  

11  
21.15  

13  
25.00  

13  
13.46  

52  
100  

  معقد
  

11  
10.18  

65  
60.18  

13  
12.04  

10  
09.26  

09  
08.23  

108  
100  

  آخر
  

07  
17.50  

08  
20.00  

06  
15.00  

09  
22.50  

10  
25.00  

40  
100  

  )25(الجدول رقم 
 قـد   %60.18أن أكبر نسبة وهي ما يعادل       ) 25(يتبين لنا من خلال الجدول رقم       

تمثلت في مجموع المستجوبين  للمجتمع الكلي ، ترى أن الهيكل الاداري معقد مقابل نسبة ما                
  . تراه بمنظار آخر %20.00نسبة ما يعادل  تراه بسيط وب %23.08يعادل 

 قد تمثلت في مجموع المستجوبين الـذين        %25.00  في حين نجد أن نسبة ما يعادل        
 يروه بمنظار آخرونسبة مـا يعـادل        %22.50يروا أنه غير صحيح بسيط مقابل ما يعادل         

  . ترى غير صحيح انه معقد مما يؤكد صحة العبارةالأولى09.26%
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  .الأدوار والمسؤولياتوضوح .3

  توزيع النسب المئوية على مدى وضوح الأدوارو المسؤوليات الادارية

الصنف  الرقم  المجموع  عمال  اطارات
  الاستجابة

  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار

0
1 

 03.00  06  04  04  02  02  صحيح تماما

0
2 

 08.00  16  10  10  06  06  صحيح

0
3 

 31.50  63  30  30  33  33  غير متأكد

0
4 

 36.00  72  35  35  37  37  غير صحيح

0
5 

 18.50  37  18  18  19  19  غير صحيح تماما

0
6 

 02.00  04  03  03  01  01  لااعرف

0
7 

 01.00  02  _  _  02  02  آخــر

 %100  200 %100  100 %100  100  المجمــــوع

  )26(الجدول رقم 
لى مدى وضـوح المسـؤوليات      توزيع النسب المئوية ع   ) 26(يبين لنا الجدول رقم     

  .والأدوار الادارية 
 من مجموع المستجوبين قد أجابوا علـىغير        %36.00  ونلاحظ أن ما يعادل نسبة      

  .صحيح 
 من مجموع المستجوبين غير متأكدة وما يعادل نسبة  %31.50 وأن ما يعادل نسبة 

  . من مجموع المستجوبين قد أجابوا على غير صحيح تماما 18.50%
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  . بالنسبة لتفاوت النسب لدى الفئتين فهي تشير الى التقارب بين الفئتين   أما
 لدى فئة الاطارات لا تعتقد ذلك مقابل ما         %37.00  بحيث نجد أن ما يعادل نسبة       

  . ترى غير صحيح06.00 ترى غير متاكد ونسبة  %33.00يعادل نسبة
 30.00ابل نسبة    لدى فئة العمال ترى غير صحيح مق       35.00في حين نجد ان نسبة      

  . ترى أنه صحيح 10.00تري غير متأكد ونسبة 

  

  .مدى دقة التسلسل الاداري الجامعي والاتصال.4
  

  توزيع النسب المؤوية علىمدى دقة التسلسل الاداري
  الاستجابة

  العبارة
ــحيح  ص

  تماما
ــير  غير متأكد  صحيح غــ

  صحيح
غيرصحيح 

  تماما
  المجموع

  دقيق
  

_  15  
19.74  

26  
34.21  

11  
14.47  

24  
31.59  

76  
100  

  غير دقيق
  

04  
04.50  

48  
53.93  

17  
19.10  

06  
06.74  

14  
15.73  

89  
100  

ــق  دقيـ
  نسبيا

  

05  
14.28  

07  
20.00  

10  
28.57  

06  
17.14  

07  
20.00  

35  
100  

  )27(الجدول رقم 
  

 قـد   %53.93أن أكبر نسبة وهي ما يعادل       ) 27(        يتبين لنا من خلال الجدول رقم       
وع المستجوبين الذين أجابوا على صحيح في أن التسلسل الاداري غير دقيـق             تمثلت في مجم  

 أجابوا على صـحيح أنـه دقيـق نسـبيا ونسـبة مـا        %20.00مقابل نسبة ما يعادل 
  . أجابوا على صحيح أنه دقيق%19.74يعادل

 أجابوا غير متأكد على دقـة التسلسـل         %34.21في حين نجد أن نسبة ما يعادل        
 أجابوا على غير متأكد في أنه دقيق نسبيا         %28.57ي مقابل نسبة ما يعادل      الاداري التنظيم 
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 أجابوا غير متأكد على أنه غير دقيق،مما يؤكد صـحة العبـارة    %19.10ونسبة ما يعادل 
  .الأولى

  

  

  

  .القـــرارات الوزارية والتسلسل الاداري.5

  توزيع النسب المئوية على بعد نزول القرارات الوزارية

  النسبة  التكرار  لاستجابةا  الرقم

  06.50  13  صحيح تماما  01

  08.00  16  صحيح  02

  15.50  31  غير متأكد  03

  33.00  66  غير صحيح  04

  37.00  74  غير صحيح تماما  05

  _  _  لااعرف  06

  _  _  آخـــــــر  07

  %100  200  المجمــــــــــــــوع

  )28(الجدول رقم 
سب المئوية على مدى سرعة وسـهولة نـزول         توزيع الن ) 28(يبين لنا الجدول رقم     

  .القرارات الوزارية على المستويات الدنيا 
 تمثلت في مجموع المستجوبين للمجتمع الكلي       %37.00  نلاحظ أن ما يعادل نسبة      

  .لأفراد العينة تجيب على غير صحيح تماما 
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  . من مجموع المستجوبين تجيب غير صحيح %33.00 وأن ما يعادل نسبة 
  . من مجموع المستجوبين تجيب على غير متأكد %15.50ما يعادل نسبة  وأن 

  .الاتصال الرسمي وغير الرسمي : المبحث الرابع

  .الاتصال من خلال الاجتماعات .1  

  

   الدعوة للاجتماع-أ. 1  

  توزيع النسب المئوية على وسيلة الدعوة

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الوسيلة

  النسبة  التكرار  النسبة  رارالتك  النسبة  التكرار

  32.00  64  31  31  33  33  مشافهة
  36.00  72  37  37  35  35  كتابيا

منقولا من فرد 
  لأخر

14  14  15  15  29  14.50  

محددة من 
  اجتماع سابق

04  04  05  05  09  04.50  

  13.00  26  12  12  14  14  آخــر
  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )29(الجدول رقم 
الذي يحتوي على توزيع النسب المئوية علـى         ) 29(ن خلال الجدول رقم     نلاحظ م 

  .طريقة إيصال الدعوة الى الأفراد 
  :  و توصلنا الى النتائج التالية 

 تمثلت في مجموع المستجوبين الذين أجابوا بأن الدعوة تصـلهم   %36.00أن نسبة 
  .ن تصلهم مشافهة  تمثلت في مجموع المستجوبين الذي %32.00كتابيا، وأن نسبة 
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  أن النسبة بين الذين تصلهم كتابيا والذين تصـلهم مشـافهة متقاربـة بالنسـبة               
  .للمجموع الكلي للعينة المختارة 

 لدى فئة الاطارات تصلها كتابيا، مقابـل        %35.00 ولدى الفئتين نلاحظ أن نسبة      
  . تصلهم شفاهيا  %33.00نسبة 

ا تتجاوز بكثير نسبة الطريق الرسمي، بفـارق         واذا جمعنا الطرق الغير رسمية وجدناه     
 لدى فئة الاطارات وبفارق نسبي لدى فئة العمال بما يعادل نسـبة   %30.00نسبي يعادل  

26.00%  .   

  .مواضيع النقاش في الاجتماعات _ ب.1

  توزيع النسب المئوية على مواضيع النقاش

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  العبارة

  النسبة  التكرار  النسبة  لتكرارا  النسبة  التكرار

  17.00  34  20  20  14  14  صعوبات العمل
الخلافات مع 

  الادارة
08  08  05  05  13  06.50  

  21.50  43  20  20  23  23  شؤون التسير
  03.50  06  03  03  03  03  قضايا الأجور

قضايا الحضور 
  والانصراف

18  18  18  18  36  18.00  

  21.50  43  22  22  21  21  الغيابات
  12.50  25  12  12  13  13  ـرآخــ

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )30(الجدول رقم 
الذي يحتوى على توزيع النسب المئوية علـى        ) 30(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

  .المواضيع التي تأخذ أكبر قسط من النقاش في الاجتماعات الرسمية 

  
193



 مجموع المستجوبين للمجتـع   تمثلت في %21.50     وتبين لنا أن أكبر نسبة وهي 
الكلي للعينة ترى أن المواضيع التي تأخذ اهتماما كبيرا في النقاش هي التي تدور حول شؤون                

  . ترى مواضيع الغيابات %21.50التسير وبنفس النسبة أي 
 ترى أن المواضيع التي تناقش هي التى تخـص   %18.00     كما نلاحظ أن نسبة 

  .جاءت في المرتبة الثالثةقضايا الحضور والانصراف و
  . ترى صعوبات العمل وتحتل بذلك المرتبة الرابعة %17.00     وأن نسبة 

 لدى فئـة   %23.00     وتتفاوت هذه النسب لدى الفيئتين اذ نلاحظ أن نسبة 
  ترى الغيابات  %21.00الاطارات ترى أن المواضيع المناقشة هي شؤون التسير مقابل نسبة 

  . رى صعوبات العمل  ت14.00ونسبة 
 22.00 لدي فئة العمال ترى الغيابات مقابل نسبة         22.00   فى حين نجد أن نسبة      

  .ترى شوؤن التسيير
       

  .  الجو العام الذى يسود الاجتماعات _ ج.1
توزيع النسب المئوية على الجو العام الذي يسـود         )  31(نلاحظ من خلال الجدول     

  .الاجتماعات 

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
194



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
195



  
  
  

أن الاتجاه العـام قـد تمركـز في أكـبر نسـبة بمـا               )31(تبين لنا من خلال الجدول رقم       
 تمثلت في مجموع المستجوبين للمجتمع الكلي الذين صرحوا بأن المواضيع   %21.50يعادل

 بما  التي تناقش في الإجتماعات هي الغيابات بحيث تمثلت أكبر نسبة منهم  لدى فئة الإطارات              
 يشـعرون بـالقلق     %21.05   يشعرون بالضغط ونسبة ما يعادل       % 24.14يعادل نسبة   

 تمثلت في %25.92يشعرون بالثقة المتبادلة مقابل نسبة ما يعادل  %18.18ونسبة ما يعادل
 تشعر بـالقلق    %20.83مجموع المستجوبين من فئة العمال تشعر بالضغط ونسبة ما يعادل           

  .شعر بالثقة المتبادلة ت %20.00ونسبة ما يعادل 
 تمثلـت في    %20.50       في حين نجد أن الإتجاه العام قد تمركز أيضا في نسبة ما يعـادل               

مجموع المستجوبين الذين صرحوا بأن المواضيع المناقشة هي شؤون التنسييربحيث نجد أكـبر             
ادلة بمـا يعـادل     نسبة منهم قد تمثلت في مجموع المستجوبين من فئة العمال تشعر بالثقة المتب            

مقابل نسبة %12.50تشعر بالضغط ونسبة ما يعادل   %25.92ونسبة ما يعادل 28.00%
تمثلت في مجموع المستجوبين من فئة الإطارات تشعر بـالقلق ونسـبة       %23.68ما يعادل 
  .تشعر بالثقة المتبادلة %18.18تشعر بالضغط ونسبة ما يعادل 20.69%

قد تمثلت في مجموع  % 30.30سبة ما يعادل ويبين لنا الجدول أيضا أن ن
المستجوبين لدى فئة الإطارات تشعر بالثقة المتبادلة اثناء مناقشة مواضيع أخرى مقابل 

 تشعر %08.00 من فئة العمال تشعر بالقلق ونسبة ما يعادل  %20.83نسبة ما يعادل 
  .لعبارة الأولىبالثقة المتبادلة وتنعدم النسبة عند متغير الضغط مما يؤكد صحة ا
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  .الاتصال من خلال التقارير.2

  .ايصال التقارير.أ.2

  توزيع النسب المئوية على تقديم التقارير

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  30.50  61  25  25  36  36 نعـــم

  55.00  110  63  63  47  47  لا

  14.50  29  12  12  17  17 آخــر

  100  200  100  100  100  100  المجموع

  )32(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على القنوات التى يستعملها الأفراد        ) 32(يبين لنا الجدول رقم     
  .لإيصال تقاريرهم على العمل

 تمثلـت في   %55.00هي ) 32(     ونلاحظ أن أكبر  نسبة إحتواها الجدول رقم
ين للمجتمع الكلي للعينة المختارة أجابوا بعدم تقديم تقارير الى منهم أعـلا             مجموع المستجوب 

  . من أجابوا بتقديم التقارير30.50منهم من مسيرين مقابل نسبة  
  : وتتفاوت هذه النسب لدى الفئتين على الشكل التالي

  لدى فئة العمال تجيب بعدم تقـديم التقـارير مقابـل نسـبة       %63.00أن نسبة 
  .تجيب بنعم 25.00

 47.00 لدى فئة الإطارات تجيب بنعم مقابل  نسـبة           36.00فى حين نجد أن نسبة      
  . تجيب بلا
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  . قنوات إيصال التقارير-ب.2

  توزيع النسب المئوية على قنوات ايصال التقارير

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  القنوات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

ات الاجتماع
  الدورية

15  15.00  18  18.00  33  16.50  

  08.50  17  10.00  10  07.00  07  مكتب التنظيم
  23.50  47  22.00  22  25.00  25  المشافهة

  19.50  39  19.00  19  20.00  20  رسائل خاصة
صندوق 
  الاقتراحات

04  04.00  5  05.00  09  04.50  

  27.50  55  26.00  26  29.00  29  آخــر
  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )33(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية علـى القنـوات الـتي         ) 33(يتبين لنا من خلال الجدول رقم       

  .يستعملها الأفراد لإيصال تقاريرهم على العمل 
 تمثلت في مجموع المستجوبين للمجتمع الكلي للعينة  %27.50  ونلاحظ أن نسبة 

  . اقتراحها المختارة تستعمل وسائل أخرى غير التي تم
 تستعمل المشافهة في ايصال التقارير والمعلومات وأن نسـبة   %23.50  وأن نسبة 

  . من المجتمع الكلي للعينة تستعمل وسائل خاصة   19.50%
  : وتتفاوت هذه النسب لدى الفئتين على الشكل التالي 
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 كأكبر نسبة لدى فئة الإطارات تستعمل وسـائل وأسـاليب    %29.00أن نسبة 
  . ترى المشافهة %25.00ى غير واضحة،  نسبة أخر

 لدى فئة العمال ترى طرق آخرى  مقابل نسـبة   %26.00 وفى حين نجد أن نسبة 
  . ترى المشافهة22.00%

  .مدى قبول الاقتراحات .3
توزيع النسب المئويـة علـى مـدى قبـول          ) 34(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

  .وانعكاسات ذلك على العمل الاقتراحات أو رفضها أو وضعها في الدرج 
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  
199



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
200



  
ان الاتجاه العام تمركز في أكبر نسبة وهي مـا          ) 34(يتبين لنا من خلال الجدول رقم       

قد تمثلت في مجموع المستجوبين للمجتمع الكلـي الـتي صـرحت بـأن      % 35.50يعادل
تلقى مصيرا آخر ونسبة ما  %30.50دل الإقتراحات تؤجل وتوضع في الدرج ونسبة ما يعا

  .صرحت بأنها ترفض %16.50صرحت بأنها تقبل ونسبة ما يعادل  %17.50يعادل 
 قد تمثلت في مجموع المستجوبين من فئة        %56.82بحيث نجد أن أكبر نسبة بما يعادل        

الإطارات التي صرحت بأن الإقتراحات تؤجل وتوضع في الدرج تعتبر العمل انجاز لمـا هـو                
 تعتبره وسيلة للحصول على راتب ونفس النسبة        %25.00مطلوب وفقط ونسبة ما يعادل      

 تمثلت في مجموع المستجوبين من فئة       %36.58تعتبره اكتساب مهارات جديدة مقابل نسبة       
العمال التي ترى كذلك صرحت بأن العمل وسيلة للحصول على راتب ونسبة مـا يعـادل                

تعتبره انجاز لما هـو   %28.57ة  ونسبة ما يعادل تعتبره اكتساب مهارات جديد29.03%
  .مطلوب وفقط 

قد تمثلت في مجموع المستجوبين مـن فئـة         %41.67في حين نجد أن نسبة ما يعادل        
الإطارات الذين صرحوا بأن الإقتراحات تلقى مصيرا آخر ،العمل لديهم وسيلة للحصـول             

لمستجوبين من فئة العمال ترى     تمثلت في مجموع ا   %32.14على راتب مقابل نسبة ما يعادل       
  .أن العمل هو انجاز لما هو مطلوب وفقط 

 قد تمثلت في مجموع المستجوبين من       %04.54كما نلاحظ ايضا أن  نسبة ما يعادل         
فئة الإطارات  الذين ترفض اقتراحاتهم تعتبر العمل انجاز لما هو مطلوب وفقط ونسـبة مـا                 

فس الفئة ترى ان العمل هو اكتساب مهارات         من مجموع المستجوبين من ن     %10.00يعادل  
 هو وسيلة للحصول على راتب مقابل نسـبة مـا    %19.44جديدة وتحقيق الذات و نسبة

من فئة العمال تعتبر العمل هو انجاز لما هو مطلوب وفقط ونسبة ما يعـادل               %17.85يعادل  
تعتـبره  %24.40تعتبره اكتساب مهارات جديدة وتحيق الذات ونسبة ما يعادل          22.58%

  . وسيلة للحصول على راتب مما يؤكد صحة العبارة الأولى 

  

  

  

  
201



  

  .الاطلاع على الاصلاحات .4

  توزيع النسب المئوية على مدى الاطلاع الاصلاحات

الصنف   المحموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  34.00  68  37  37  31  31  نعــم

  49.50  99  47  47  52  52  لا

  16.50  33  16  16  17  17  آحر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )35(الجدول رقم 
 وتمثلـت في مجمـوع    %49.50هـي  ) 35(أن أكبر نسبة إحتواها الجدول رقم 

المستجوبين الذين أجابوا بعدم اطلاعهم و متابعتهم للإصلاحات التي مـرت بهـا الجامعـة               
  . أجابوا بإطلاعهم على الإصلاحات  %34.00سبة الجزائرية ، مقابل ن

 لـدى فئـة     %52.00  وتتفاوت هذه النسب لدى الفئتين بحيث نلاحظ أن نسبة          
 تجيب بنعم فى حـين      %31.00الاطارات تجيب بعدم اطلاعها على الاصلاحات مقابل نسبة         

  .نعم تجيب ب %37.00 لدى فئة العمال تجبي بلا  مقابل نسبة %47.00نجد أن  نسبة 
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  .الاطلاع على الاجراءات التنظيمية من خلال الجرائد الرسمية .5

  توزيع النسب المئوية على مدى الاطلاع على الجرائد الرسمية

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  21.50  43  21  21  22  22 نعـــم

  65.50  131  67  67  64  64  لا

  13.00  26  12  12  14  14  آخـر

  100  200  100  100  100  100  المجموع

  )36(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى إطـلاع أفـراد العينـة           ) 36(يبين لنا الجدول رقم     

  .المختارة على اجراءات التنظيم و التسيير من خلال الجرائد الرسمية 
ستجوبين لا يطلعون على الجرائد الرسمية  من مجموع الم %65.50ونلاحظ أن نسبة 

 مـن   %21.50الخ مقابل ما يعادل نسبة      ..وما قد تحمله من إجراءات تعديلية أو تصحيحية         
  .مجموع المستجوبين تتطلع على الجرائد الرسمية 

 أجابت عن عـدم الاطـلاع     %64.00كما نلاحظ لدى فئة الاطارات أن نسبة 
  .جابت بنعم  أ%22.00مقابل ما يعادل نسبة 

 لدى فئة العمال تجيب بلا مقابـل نسـبة          67.00فى حين نجد أن مايعادل نسبة       
  . تجيب بنعم21.00
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  .مدى وفرة الاعلام الجامعي.6

  توزيع النسب المئوية على بعد وفرة الاعلام

  النسبة  التكرار  الاستجابة  الرقم

  02.00  04  صحيح تماما  01

  08.00  16  صحيح  02

  19.50  39  غير متأكد  03

  34.00  68  غير صحيح  04

  36.00  72  غير صحيح تماما  05

  00.50  01  لااعرف  06

  _  _  آخــر  07

  %100  200  المجمـــــوع

  )37(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى وفرة الاعلام حول أخبار         ) 37(يبين لنا الجدول رقم     

  .الجامعة 
 المستجوبين من المجتمع الكلي للعينـة   تمثلت في مجموع %36.00ونلاحظ أن نسبة 

  .المختارة تجيب على غير صحيح تماما 
  . تمثلت في مجموع المستجوبين الذين أجابوا على غير متأكد   %34.00وأن نسبة 
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  . بعد الحوار بين الاداريين .7

  توزيع النسب المئوية على بعد الحوار

  النسبة  التكرار  الاستجابة  الرقم

  15.00  30  ماصحيح تما  01

  36.00  72  صحيح  02

  20.50  41  غير متأكد  03

  18.50  37  غير صحيح  04

  09.00  18  غير صحيح تماما  05

  01.00  02  لااعرف  06

  _  _  آخــر  07

  %100  200  المجمـــــــوع

  )38(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى وجود تفـاهم        ) 38(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

  .اريين على جميع المستويات بين الإد
 من مجموع المستجوبين الـذين أجـابوا    %36.00 وقد إحتوى الجدول على نسبة 

  .بأنهم يعتقدون في وجود  حوار وتفاهم بين الاداريين 
 أجـابوا علـى غـير    %18.50 أجابت أنها غير متأكدة ونسبة  %20.50ونسبة 

  .صحيح 
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  :تحليل و تفسير النتائج 
الدراسة الميدانية في جزئها الثاني لتعرفنا على مدى إدراك ووعي الأفراد           جاءت نتائج   

للثقافة التنظيمية وما يصاحبها من معايير سلوكية و علاقتها بالتسـير الاداري في الجامعـة               
  .الجزائرية 

 ولعل أول ما نود معرفته هي النتائج التي تبين لنا مستوى وعـي الأفـراد لـبعض                 
كون لها آثارها الواضحة على العمل منها التراعـات و الاختلافـات            الإشكالات عادة ما ي   

وتوضح لنا أن حل هذه التراعات قائم على المصالحة أكثر مما هو قـائم علـى الإجـراءات                  
، مما يدل على سيطرة الخلفية العشائرية من جهة و النتائج التي             ) 15الجدول رقم   (القانونية    

ة كونها لم تحل المشاكل جذريا ولم يقضى عليها من أصـلها            قد تترتب على هذه الحلول المؤقت     
من جهة أخرى ، كما قد ينتج على هذا بعض المظاهر التي تؤثر سلبا على التسـير الاداري                  

  .الجامعي كالتسيب وظهور معايير وإتجاهات أخرى 
بالإضافة الى هذا لوحظ أن هناك بعض المظاهر الأكثر شـيوعا وتكـرارا في الادارة               

الداخليـة   ) 17الجـدول رقـم     ( معية كإستتراف وتضييع كثيرامن الوقت في الزيارات        الجا
) الخ  .…أصدقاء ، أهل ، مسؤولين سياسـين ، وجهـاء         ( و الخارجية   ) افراد جماعة العمل    (

بهدف تحقيق بعض المكاسب الشخصية  وتكثر هذه الزيارات خاصة مع بداية السنة الدراسية              
ونظـرا لأهميـة هـذا      ) النتائج النهائية   ( في نهاية السنة الدراسية     و) التسجيلات الجامعية   (

الموضوع أردت ان أدعم هذا التحليل بأحد المواقف التي صادفتها وكنت أشـتغل بإحـدى               
المؤسسات الجامعية إذ وجدت نفسي أنتظر مدير المعهد لمدة لا تقل عن ثلاث ساعات لأمـر                

ا وجد حولها خلاف بين رؤساء الـدوائر ومـدير          بيداغوجي بإعتبار المادة التي كنت أدرسه     
الدراسات  وكان سبب الانتظار هو كثرة الزيارات الخارجية التي أخذت الأولوية وكان من              
جملة الزائرين، مسؤولين و موظفين في الأمن الوطني وممثلين عن مسؤولين سياسين  ووجـد               

دات المعنوية و بين فائض المقاعد      مدير المعهد نفسه محاصرا بين الضغوطات الخارجية و التهدي        
  .البيداغوجية 
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 ولنتصور كم من موظف قد تعطل عن العمل في إطار غياب تقاليد عملية إلزاميـة               
على مستوى إدارة الجامعة بالجزائر كقاعات للإستقبال مع الإشارة الى عدم الإزعاج بـدون              

  .سبب أو عدم الاطالة أو ما شبه ذلك 
ه المتغيرات دور وأهمية كبيرة في التسير  وتأتي بعد هذا أهمية              ومما لاشك فيه أن لهذ    

دراسة السلطة و القيادة ميدانيا بإعتبار أن لها أثر حاسم على إمكانيات وإستعدادات كل فرد              
و البحث عن المنطلقات الفكريـة  والتوجهـات          .)1(فيه وعلى الفعالية الكلية لهذا التنظيم       

  .عض الإشكالات التنظيمية و دورها في عقلانية التسير أو عدمه الميدانية لها تمكن من فهم ب
 لقد تم التركيز ميدانيا على أهم المتغيرات كمعايير فعالـة يمكـن تحديـد وتقيـيم                
السلوكات والاتجاهات على أساسها منها العلاقات ، تفويض السـلطات ، مـدى تطبيـق               

  .القوانين  اتخاذ القرارات 
ل النتائج الميدانية أن التغيرات السريعة والمفاجئة للقيـادة          وأول ما لاحظناه من خلا    

وأن المعيار المميز للتغيرات التنظيمية الـتي       )  18الجدول رقم   ( لها تأثير واضح على العاملين      
حدثت في إدارة الجامعة بالجزائر هو معيارالإنتماءات ، مما نتج عن هـذه السـمة البـارزة                 

منها منسجمة وأصبح الفرد يجد راحته وحريته مع أفراد آخرين          للتغيرات علاقة متنافرة أكثر     
   ) .19الجدول رقم ( غير المسؤولين عنه 

أما عن مدى تفويض السلطات كنوع من الإستقلالية ، بينت النتائج أنه لاوجود لها              
واذا ركزنا   ) .20الجدول رقم   ( بالصورة التي تدفع الى تحقيق أكبر قدر ممكن من الأهداف           

 عن الاصلاحات المتتالية التي عرفتها الجامعة الجزائرية نلاحظ أن الطابع المركزي الذي             أكثر
وضع كقاعدة لثقافة تنظيمية تضبط عملية ممارسة السلطة ، لم يواكبه واقعيا نفس المفهوم على     
مستوى الممارسات و السلوكات حيث نلاحظ إحتكار عملية إتخاذ القرارات في الشـؤون             

من جهة وغموض حول مفهوم مناقشة القرار و مفهوم اتخـاذ            ) 23لجدول رقم   ا( المصيرية  
  .القرار من جهة أخرى 

 بالإضافة الى هذا هناك غموض حتى في مصدر القرارات، وأهم مؤشر للتأكيد على             
  ) .22الجدول رقم ( ذلك هو النسبة الكبيرة جدا التي تعتقد ذلك 

 والقرارات بل تعداه الى وضع ميكانزمات        كما لم يتوقف الأمر عند مركزية السلطة      
دون مراعات   ) 21الجدول رقم   ( قانونية تحكم هياكل تسييرية من خلال التطبيق الحرفي لها          

  .للعلاقات بصفة عامة 
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لقدوضعت هذه الميكانزمات القانونية ضمن تصور هيكلي ثابت ستاتيكي لم يرضـي            
وعدم  ) 25الجدول رقم   ( بالإفراط من جهة    لكونه يتميز    ) 24الجدول رقم   ( الفئة المسيرة   

   ) .26الجدول رقم ( وضوح الأدوار و المسؤوليات و غياب المرونة من جهة أخرى 
 ـــــــــــــــــ

 (1).Crozier  (M)   opcit    p117.   
  

ومما لاشك فيه أن الهيكل الاداري الجامعي الذي تميز بهذه الخصائص بالاضـافة الى              
قد ) 27الجدول رقم   ( الانضباط في التسلسل الاداري على جميع المستويات        غياب الدقة و    

إنعكس سلبا على عملية الإتصال بإعتبارها عملية ديناميكية تمكن من جعل التسـير أكثـر               
  ).28الجدول رقم ( فعالية خاصة اذا تعلق الأمر بالقرارات الوزارية 

ع بطابع البيروقراطيـة المرضـية        إن هذه الوضعية ذات التسيير اللاعقلاني الذي طب       
والتي أوجدتها فئة إجتماعية ذات إمتيازات ومصالح خاصة أدت الى عرقلة عملية الاتصـال              
التي نبدأها من المستويات الدنيا ، من خلال الاجتماعات و الجو العام الذي يسودها عـادة                 

  .ومواضيع النقاش 
رة الطرق غير الرسميـة علـى         أول ما لوحظ في الدعوة الى الاجتماعات هو سيط        

وإستتراف كثير من الوقـت في الحـديث عـن العموميـات             ) 29الجدول رقم   ( الرسمية  
إن الحديث عـن الغيابـات و الانصـراف         . والشكليات على حساب الجوهر و الموضوع       

الجـدول  ( و الجو العام الذي يسود الاجتماعات و الذي يتميز بالقلق            ) 30الجدول رقم   (
  . على حساب الثقة المتابدلة كلها متغيرات ترمي الى ضعف الاتصال  )31رقم 

 ولمعرفة الاتصال بالاتجاه العمودي توصلنا الى نتائج تميزت بغياب نظام فعال يسمح            
  .بسيران المعلومات وإستغلالها بطريقة تضمن مردودية جيدة للجامعة الجزائرية 

بة كبيرة لا تستعمل هذا النوع من       إن الاتصال من خلال التقارير مثلا أوضح أن نس        
علما أنها تسمح بالاطلاع الدائم على شؤون التسير         ) 32الجدول رقم   ( الأساليب الادارية   

من جهة و إحاطة الجهات الرسمية بكل المشاكل التي قد تحدث في الجامعة و تسمح بتقـديم                   
ي يقـدم تقريـرا لا      وتشخيص الواقع بموضوعية من جهة أخرى ، كما أن الجزء القليل الذ           

  ) .33الجدول رقم ( يستعمل وسيلة رسمية لإيصالها 
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 كما أن الاقتراحات التي تقدم ما هي الا ترجمة لإحتياجات الجامعة الا أنها لا تلقـى                
مما دفـع    ) 34الجدول رقم   ( إهتماما اذ تحول الى الأرشيف و لا تعرف دراسة ولا تطبيقا              

  . لاغيربالأفراد الى السعي وراءالرواتب
  إن هذه الوضعية المتأزمة إنعكست بالضرورة على سلوكات وممارسات الأفراد على   
جميع المستويات وساهمت في ترسيخ بعض المظاهر كالامبالاة و عدم الاهتمام بمـا يجـري في                

 والــجدول  35الجدول رقم   ( الواقع الجامعي وهذا ما تبين لنا من خلال النتائج الميدانية           
  . ) 36رقم 

 بالإضافة الى ذلك هناك نقص واضح في الاعلام الجامعي وترسيخ تقاليـد حـوار               
مما حال دون تحقيق نوع من الإنسجام        ) 38 و الجدول رقم     37الجدول رقم   " ( ديمقراطي  "

  .داخل إدارة الجامعة الجزائرية 
وبالطبع فإن لكل مظهر من هذه المظاهر مساهمة بصورة أو بأخرى في غياب ثقافـة               

  .تنظيمية ويتم التأكيد على الحيلولة دون التسير العقلاني في ادارة الجامعة الجزائرية 
  ومن خلال تحديد المتغيرات الضرورية على سلم المتوسطات الحسابية نلاحـظ ان            

  .       هناك نقص واضح في تواجد الثقافة التنظيمية مما يؤثر على التسير في ادارة الجامعة بالجزائر
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  :ملخص

تطرقنا في هذا الفصل لإشكالية الثقافة التنظيمية التي لم نعطي لها أي تعريف طالما أن مفهـوم                 
الثقافة يشمل كل شيئ في المؤسسة ولا تفهم إلافي اطارات رمزية من خلال معنى شخصـي                

   .ومن خلال لغة ومحيط أو أنها مجموعة عوامل يمكن توجيهها نحو هدف معين
 من خلال النتائج انه لا وجود لها بالصورة التي تدفع الى تحقيق أكبر قدر ممكـن مـن                   وتبين

  . الأهداف مما يؤكد صحة الإفراض الجزئي الثاني
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  .الظروف الإجتماعية والإقتصادية وعلاقتها بالتسيير الإدارى :الفصل السادس

  .تماشى الوسائل والخدمات المقدمة.1

  .ظروف العمل.2

  .الأجرة والتسيير الإدارى الجامعي.3

  .علاقة المزايا والمكافآت بالتسيير الإداري .4

  .العلاقات الإجتماعية والتسيير الإداري الجامعي.5

  .درجة الرضا عن العمل الإداري الجامعي.6

  .بعد الاستقرار فى العمل الإداري.7

  .طموحات العامل فى الإدارة الجامعية.8

  .ائجتحليل وتفسير النت

  .ملخص
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 الظروف الاجتماعية والاقتصادية وعلاقتها بالتسير الاداري       :الفصل السادس
  .الجامعي

  .تماشي الوسائل والخدمات المقدمة .1

  توزيع النسب المئوية على مدى تماشي الوسائل المستعملة والخدمات

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  ارالتكر  النسبة  التكرار

  35  70  42  42  28  28  نعــم

  50  100  40  40  60  60  لا

  15  30  18  18  12  12 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )39(الجدول رقم 
 من مجمـوع    %50.00أن ما يعادل نسبة      ) 39(  نلاحظ من خلال الجدول رقم      

العمل الاداري لا تتماشى و الخدمات المقدمـة في         المستجوبين ترى أن الوسائل المستعملة في       
  .الادارة الجامعية 

 ترى أن الوسائل تتماشى والخدمات وتتفاوت هذه النسـب   %35.00 وأن نسبة 
 لدى فئة الاطارات ترى عدم تماشي       %60.00لدى الفئتين بحيث نلاحظ أن ما يعادل نسبة         

  . العمال  لدى فئة %45.00الوسائل و الخدمات المقدمة مقابل 
 لدى فئة العمال ترى ان الوسائل تتماشى و الخـدمات   %42.00وما يعادل نسبة 

  . لدى فئة الاطارات  %28.00مقابل نسبة 
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  .ظروف العمل .2

  توزيع النسب المئوية على مدى وفرة الظروف الجيدة للعمل

  النسبة  التكرار  الاستجابة الرقم

  04.50  09  صحيح تماما  01

  05.00  10  صحيح  02

  08.00  16  غير متأكد  03

  31.50  63  غير صحيح  04

  46.00  92  غير صحيح تماما  05

  _  _  لااعرف  06

  05.00  10  آخـــر  07

  %100  200  المجمـــــــــــوع

  )40(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى وفرة الظـروف الجيـدة   )40( يبين لنا الجدول رقم   

  .ة للعمل في الادارة الجامعي
 من مجموع المستجوبين قد أجابوا على غـير   %46.00ونلاحظ أن ما يعادل نسبة 

  .صحيح تماما في وجود ظروف عمل تساعد على التسير الجيد 
  . من مجموع المستجوبين تجيب غير صحيح %31.50 وأن ما يعادل نسبة 
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  .الأجرة و التسير الاداري الجامعي .3

  .ر  تأثير الأجرة على التسي-أ.3

  توزيع النسب المئوية على مدى تأثير الأجرة على العمل

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  56  112  57  57  55  55  نعم

  لا  34  34  28  28  62  31

  13  26  11  11  آخر

  %100  200  %100  %100  100  المجموع

  )41(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى تأثير الأجرة على التسير  ) 41( يبين لنا الجدول رقم     

 من مجموع المستجوبين للمجتمـع الكلـي    %56.00ونلاحظ أن نسبة مايعادل . الاداري 
 مـن   %31.00للعينة أجابوا على تأثير الأجرة على التسير الاداري مقابل ما يعادل نسـبة              

  . بعدم تأثير الأجرة على العمل مجموع المستجوبين ترى
 %57.00 ونلاحظ أن النسب متقاربة لدى الفئتين بحيث نجد أن ما يعادل نسـبة              

  . لدى فئة الاطارات %55.00لدى فئة العمال تجيب بنعم مقابل ما يعادل نسبة 

  

  

  

15  15  

100  
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  .الدخل الشهري وعلاقته بمتطلبات الحياة الاجتماعية _ ب .3

   كفاية الأجرة لمتطلبات الحياةتوزيع النسب المئوية على

  النسبة  التكرار  الاستجابة الرقم

  01.00  02  صحيح تماما 01

  11.00  22  صحيح 02

  15.50  31  غير متأكد 03

  37.50  75  غير صحيح 04

  34.00  68  غير صحيح تماما 05

  _  _  لا اعرف 06

  01.00  02  آخر 07

  %100  200  المجموع

   )42( الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على تغطية الدخل الشهري لكـل     ) 42( لجدول رقم   يبين لنا ا  

  .متطلبات الحياة الاجتماعية للفرد 
 من مجموع المستجوبين لا تعتقد في أن الدخل  %37.50ونلاحظ أن ما يعادل نسبة 

  .الشهري يكفي لمتطلبات الحياة الاجتماعية 
ة لا تعتقد ذلك مطلقا وما يعادل        من المجموع الكلي للعين    %34.00وما يعادل نسبة    

  .تجيب على غير متأكد%15.50نسبة 
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  . علاقة الدخل الشهري بالجهد المبذول –ج .3

  توزيع النسب المئوية على مدى تطابق الدخل الشهري و طبيعة العمل

  النسبة  التكرار  الاستجابة الرقم

  04.50  09  صحيح تماما  01

  13.00  26  صحيح  02

  19.00  38  غير متأكد  03

  33.50  67  غير صحيح  04

  30.00  60  غير صحيح تماما  05

  _  _  لااعرف  06

  _  _  آخر  07

  %100  200  المجموع

  )43( الجدول رقم 
مدى تطابق الدخل الشهري مع الجهد المبذول و طبيعة العمـل            ) 43( يبين لنا الجدول رقم     

  .الذي يقوم به الفرد في الادارة الجامعية 
  . من مجموع المستجوبين قد أجابوا على غير صحيح%33.50يعادل نسبة ونلاحظ أن ما 

 من مجموع المستجوبين تجيب على غير صحيح تماما  %30.00 وأن ما يعادل نسبة 
  . من مجموع المستجوبين تجيب على غير متأكد %19.00وأن ما يعادل نسبة 
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  .علاقة المزايا و المكافآت بالتسير الاداري . 4

  لنسب المئوية على تأثير المواصلات و السكن على العملتوزيع ا

  النسبة  التكرار  االاستجابة الرقم

  35.50  70  صحيح تماما 01

  18.50  37  صحيح 02

  21.50  43  غير متأكد 03

  18.00  36  غير صحيح 04

  03.00  06  غير صحيح تماما 05

  02.00  04  لاأعرف 06

  02.00  04  آخــر 07

  %100  200  المجمــــــوع

   )44( الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على مدى تأثير المزايا والمكافـآت          ) 44( يبين لنا الجدول رقم     

كالمواصلات و السكن مثلا كأهم عاملين  في حياة الفرد الجزائري بصفة عامة على التسـير                
  .الاداري و بالتالي على المردودية بصفة خاصة 

 من مجموع المستجوبين قـد أجـابوا علـى          %35.00 ونلاحظ أن ما يعادل نسبة      
  .صحيح تماما 

 من مجموع المستجوبين قد أجابوا على غير متأكد وأن  %21.50 وما يعادل نسبة 
 من مجموع المستجوبين تعتقد ذلك وبنفس النسبة أي ما يعـادل            %18.50ما يعادل نسبة    

  . من مجموع المستجوبين لا تعتقد ذلك 18.00%
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  .لاجتماعية والتسير الاداري الجامعي العلاقات ا. 5

  توزيع النسب المئوية على  العلاقات

  النسبة  التكرار  الاستجابة الرقم

  51.50  103  صحيح تماما  01

  32.00  64  صحيح  02

  10.00  20  غير متأكد  03

  03.50  07  غير صحيح  04

  01.50  03  غير صحيح تماما  05

  00.50  01  لاأعرف  06

  01.00  02  آخــر  07

  %100  200  المجمـــــوع

  )45( الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية علـى مـدى تـأثير العلاقـات            ) 45( يبين لنا الجدول رقم     

  .الاجتماعية على التسير الاداري الجامعي 
 من مجموع المستجوبين تعتقد ذلك تماما ، وما  %51.50ونلاحظ أن ما يعادل نسبة 

تجوبين تجيب على صـحيح ومـا يعـادل نسـبة            من مجموع المس   %32.00يعادل نسبة   
  . تجيب على غير متأكد 10.00%
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  .درجة الرضا عن العمل الاداري الجامعي .6

  توزيع النسب المئوية على الرضا عن العمل

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  العبارة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  21.50  43  25  25  18  18 كبير جدا

  26.00  52  29  29  23  23  كبير

  34.00  68  28  28  40  40  متوسط

  06.50  13  08  08  05  05  قليل

  06.00  12  04  04  08  08 قليل جدا

  06.00  12  06  06  06  06 آخــر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

   )46( الجدول رقم 
رضـا الأفـراد    توزيع النسب المئوية علـى درجـة         ) 46( يببين لنا الجدول رقم     

  .المستجوبين عن العمل الاداري الجامعي 
 من مجموع المستجوبين يقيموا رضاهم عـن        %34.00ونلاحظ أن ما يعادل نسبة      

  .العمل بدرجة متوسط 
 من مجموع المستجوبين تجيب بدرجة كبير و ما يعـادل   %26.00 وما يعادل نسبة 

  . من مجموع المستجوبين تجيب بكبير جدا  %21.50نسبة 
 لدى  %40.00 وتتفاوت هذه النسب لدى الفئتين بحيث نلاحظ أن ما يعادل نسبة            

  . لدى فئة العمال %28.00فئة الاطارات تجيب بمتوسط مقابل ما يعادل نسبة 
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  .بعد الاستقرار في العمل الاداري . 7
توزيع النسب المئوية علـى مـدى إحسـاس الفـرد            ) 47( يبين لنا الجدول رقم     

  . في العمل الاداري من خلال طرح السؤال الخاص بعرض عمل في وظيفة أخرى بالاستقرار
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  توزيع النسب المئوية على بعد الاستقرار
 مهنةأخرى

      نوع السكن
  الراتب

  المجموع  الاثنين معا  أرفضها  أقبلها

  06 ملكية خاصة
17.65  

24  
70.59  

04  
11.76  

34  
100  

  18  وظيفي
90.00  

_  02  
10.00  

20  
100  

  _  _  _  _  مستأجر

  
  كافي

  04  آخر
100  

_  _  04  
100  

  28  المجمـــــوع
  

24  
  

06  
  

58  
100  

  10 ملكية خاصة
31.25  

13  
40.62  

09  
28.12  

32  
100  

  15  وظيفي
44.12  

11  
32.35  

08  
23.54  

34  
100  

  35  مستأجر
53.03  

15  
22.73  

16  
24.24  

66  
100  

  
  غير كافي

  08  آخر
80.00  

_  02  
20.00  

10  
100  

  68  المجمـــوع
  

39  35  142  
100  

  96  المجموع الكلي
48.00  

63  
31.50  

41  
20.50  

200  
100  

  )47(الجدول رقم 
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  .طموحات العامل في الإدارة الجامعية .7

  توزيع النسب المئوية على المشاريع المستقبيلية

الصنف   المجموع  عمال  اطارات
  الاجابة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  ارالتكر

  69.50  139  65  65  74  74  نعــم

  20.00  40  23  23  17  17  لا

  10.50  21  12  12  09  09  آخر

  %100  200  %100  100  %100  100  المجموع

  )48(الجدول رقم 
توزيع النسب المئوية على طموحات الفـرد العامـل في          ) 48(يبين لنا الجدول رقم     

امعية من خلال السؤال المطروح حول المشاريع و الطموحات المستقبلية التي يريد            الادارة الج 
  .تحقيقها 

  : وتحصلنا على النتائج التالية 
 من مجموع المستجوبين لديها مشاريع مستقبلية مقابـل  %69.50أن ما يعادل نسبة     

  . من مجموع المستجوبين ليس لديها مشاريع و طموحات  %20.00ما يعادل نسبة 
 مـن   %74.00أما بالنسبة لتفاوت النسب لدى الفئتين نلاحظ أن ما يعادل نسبة            

 لدى فئة العمال    %65.00مجموع المستجوبين لدى فئة الاطارات لديها مشاريع مقابل نسبة          
.  
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  :تفسير وتحليل النتائج 
جاءت نتائج الدراسة الميدانية في جزئها الثالث والتي انطلقت من افتـراض جزئـي              

ده أن الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي يعيشها الفرد الجزائـري في ادارة الجامعـة               مفا
  .حالت دون التوصل الى تسير اداري عقلاني 

وإرتكزت الدراسة على متغيرات أساسية هي الوسائل ، ظروف العمـل ، الأجـرة               
  .فآت ، العلاقات الاجتماعية ، الاستقرار&المزايا و المكا

حظ ميدانيا هو عدم تماشي الوسائل المسـتعملة والخـدمات المقدمـة             وأول ما لو  
الجـدول ( بالاضافة الى ظروف العمل الغير المساعدة على الأداء الجيد          ) 39(الجدول رقم   (

ومما لا شك فيه أن هذا ينعكس على سلوكات الأفراد وهذا ما أكده لنـا أحـد                 ) 40رقم  
ن الظروف التي نعيشها يوميا والمحبطـة للمعنويـات          أ" العاملين في كلية العلوم الاجتماعية      

في وقـت   ) ان كان له مكتب     (والمثبطة للعزائم  والدوافع تجعل الواحد منا يدخل الى مكتبه           
متأخر عن الوقت الرسمي و هو يفكر كيف يتحاشى الخدمات المقدمة ثم يخرج خفيـة قبـل                 

  ".…تحت أشعة الشمس الوقت الرسمي بعدة ساعات بعد أن يقضي وقتا لابأس به 
  من هنا نلاحظ أن قيمة الوقت لم تجد لها مكانا في إدارة الجامعة الجزائريـة ، مـع                  

الخ رغم الاجراءات القانونية الموضوعة      ..غياب تقاليد الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف       
فراد هذا من جهة ومن جهة أخرى ظهور وقت غير الرسمي و المتمثل في الوجود الشكلي للأ               

  . داخل ادارة الجامعة متملصين من أداء مهامهم ومنشغلين بقضاء حاجياتهم الخاصة
  ومما يزيد من سوء الوضعية في إدارة الجامعة هو المعطى التنظيمي المتمثل في الأجرة              
بإعتبارها أساس البناء الاجتماعي ، إن المعايير الايديولوجية و الأسس النظرية التي تقوم عليها              

سة الأجور لها انعكاسات واضحة على ذهنية الأفراد و تصوراتهم وسلوكاتهم وممارساتهم            سيا
، كما أن الدخل الشهري الذي       ) 41الجدول رقم   ( وهذا ما أفرزته نتائج الدراسة الميدانية       

يتحصل عليه الأفراد له علاقة مباشرة بسوق الاستهلاك وكما هو معلوم أن هـذا الأخـير                
عجـز  ( وعلى مستوى التمويـل  ) الارتفاع المستمر ( مستوى الأسعار   يعرف مشاكل على    

حيث وجد الأفراد أنفسهم عاجزين على تلبية مطالـب الحيـاة           ) داخلي وانفتاح خارجي    
   ) .42الجدول رقم ( الاجتماعية مقابل ما يحصلون عليه رسميا 
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 هـذه   ويعـزز ) 43الجدول رقم   (  كما أن الأجرة مرتبطة بالنصب وليس بالدور        
يطابق الأجر الأساسـي أي عمـل يسـتجيب         ) " 148(النتيجة القانون العام للعمل المادة      

لمعاييرمنصب العمل وينشأ مبلغه مباشرة من الرقم الاستدلالي لمنصب العمل الـذي يشـغله              
  " العامل 

 فالأجرة اذا محددة بالتأهيل الدراسي وليس بالجهد المبذول ومؤهلات الأداء ، وممـا            
يه أن لهذا تأثير على ذهنية الأفراد الذين أصبحوا ينتظرون الدخل الشهري بأيامه ولا              لاشك ف 

  .يهمهم إن عملوا ساعة في اليوم أو أكثر من ذلك أو أقل 
كما أن هناك جوانب أخرى بينت النتائج الميدانية تأثيرها الكبيرعلى التسـيرالعقلاني             

 ) 44الجدول رقـم    ( يرة جدا تؤكد ذلك تماما      أولها المزايا و المكافآت اذ لوحظ أن نسبة كب        
ومن هنا عوضا أن يتجه جهد وتفكير الأفراد الى الابداع والتفنن في الأداء والتسير ، نجـده                 
وفي ظل جهاز بيروقراطي مريض مازال يبحث عن اشباع الحاجـات الأساسـية كالسـكن               

جتماعي وما للعلاقـات    وضمان لقمة العيش ، هذا جانب و الجانب الآخر هو دور المحيط الا            
، وكلما كانـت منسـجمة       ) 45الجدول رقم   ( الاجتماعية من تأثير على العمل و التسير        

  .ومتغيراتها المختلفة كلما أدى ذلك الى تحقيق شروط التسير العقلاني 
 ) 46الجدول رقـم    (  أما عن رضا الأفراد عن العمل الاداري عموما فهو متوسط           

عض الجوانب ترضيه وجوانب أخرى لم ترضيه وكما هو معلـوم أن            لكونه وجد في الواقع ب    
  .العامل الراضي هو العامل الفعال و المنتج 

أما فيما يخص مدى إستجابة الأفراد لوظيفة أخرى نلاحظ أن نسبة كبيرة جدا تقبل              
هذا إن دل على شيئ إنما يدل على على اليأس من الواقع الـذي              ) 47الجدول رقم   ( ذلك  

 فيه ولم يصلوا الى تحقيق حاجياتهم الأساسية وطموحاتهم مما يـنعكس بالضـرورة              يتواجدون
عــــلى التسير الاداري العقلاني ، عـلى الرغم من أن الأغلبيـة لـديها مشـاريع               

  .لتحسين وضعيتهم  ) 48الجدول رقم ( مستقبلية 
فعالية  ومن خلال تحديد هذه المتغيرات على سلم المتوسطات الحسابية نلاحظ نقص            

  .التسير على مستوى إدارة الجامعة الجزائرية 
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  ملخص
  

تناولنا في هذا الفصل الظروف الإجتماعية والإقتصادية وعلاقتها بالتسير الإداري الجـامعي            
وتبين لنا أن التوجه العام قد تمركز في غياب الإنسجام الكلي بين الواقع المعيش للأفراد وبين                

  . التسير العقلاني مما يؤكد صحة الإفتراض الجزئي الثالثمتطلبات
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  : الخاتمة العامة 
 إن المعطيات بشقيها الكمي والكيفي سواء تلك التي تم إستخلاصها مـن التـراث              
السوسيولوجي أو من الميدان عن طريق الأدوات والتقنيات المستعملة ، تم تحليلـها حسـب               

مجمل المؤشرات في الاطار العام لمشكلة البحث قيد الدراسة         القدرات العلمية والعملية ووضع     
والمتمثلة في معرفة العوامل والظروف التي حالت دون الوصول الى تسير اداري عقـلاني في               

  .الجامعة الجزائرية
إنطلقت هذه الدراسة من إفتراض عام مفاده أن التغير الاجتماعي السـريع الـذي              

به تغيرا ثقافيا بنفس الوتيرة بحيث ييسمح لأفراد إدارة الجامعة          يعرفه المجتمع الجزائري لم يواك    
  .الجزائرية إستعاب مفهوم التسيرالاداري العقلاني على مستوى التصور والممارسة

  :وجاء التركيز في هذه الدراسة على ثلاث فراضيات جزئية
ط تمثلت الأولى في إفتراض مفاده أن التصورات والسـلوكات التقليديـة المـرتب            _ 

بالعمل لدى الفرد في الادارة الجامعية الجزائرية من العوامل المعرقلة لممارسة التسـير الاداري              
  .العقلاني

وتمثلت الثانية في إفتراض مفاده أن غياب الثقافة التنظيمية لدى العامـل في ادارة              _ 
  .الجامعة حال دون إيجاد تسير إداري عقلاني 

أن الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي يعيشها      وتمثلت الثالثة في إفتراض مفاده      _ 
العامل في إدارة الجامعة حال دون ترجمته لمفهوم التسير الاداري العقلاني من خلال سلوكاته              

  .وممارساته 
ونظرا لسعة الموضوع وتشعب مفاهيمه حاولنا أن نركز علـى بعـض المـتغيرات              

لأفراد وتكمن خلفها وبالتـالي تعطيـه       لإعتبارها من أهم العناصر التي تتحكم في سلوكات ا        
  .الخ…المعني والنوعية والاتجاه 

تبين أثناء الدراسة أن الانتماء السكني قد شكل عاملا من العوامـل الـتي أدت الى                
تركيب مجموعات رسمية كالنقابات مثلا ومجموعات غير الرسمية فتعـرف في ادارة الجامعـة              

جماعة الشـاوية   "  التي ينتمى لها نفس الأفراد كقولهم      الجزائرية بإسم مجموعة المنطقة السكنية    
  .الخ…"العاصميين" أو" جماعة الصحراء"أو "جماعة برج بوعريرج"أو"
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ومهما تعددت المتغيرات التي أدت الى ظهور هذا الانقسام الحضـري أو الى هـذه               
قـة لهـا    التشكيلات الاجتماعية وبقاءها ، فقد كانت وراء كثير من الممارسات التي لا علا            

بالتنظيم الرسمي ، وربما تكون معايير هذا الإنقسام تتشابه ومعايير الإنقسام الطبقي ، إذ يمكن               
  .القول أن هناك بوادر لتشكل طبقي لم تتحدد ملامحه نهائيا بعد 

 إن العامل الأساسي الذي يلعب هو الآخر دورا مهما في تشكيل هذه الجماعات هو              
انت أو معنوية ، ومحاولة إشباعها من خلال التضامن الذي ينشـأ            الحاجيات الذاتية ، مادية ك    
  .عن العلاقات الاجتماعية 

كما شكل الانتماء الثقافي و الاجتماعي عاملا آخرا في بروز تركيبة اجتماعية قائمة             
بذاتها حيث بينت نتائج الدراسة أن هناك صورة تكتلات سياسية و ثقافية وإجتماعية موجودة    

امعي كونت لدى الأفراد مواقف وتصورات مشتركة يهدف كل فرد من خلالها            في الواقع الج  
  .الى تحقيق حاجة من الحاجات الأساسية التي يطمح لها 

 والجدير بالذكر في هذا الصدد ، أنه من الصعب معرفة كل الكيانـات المتواجـدة               
نها تعمل بواسطة   بصورة غير رسمية في الواقع الجامعي على غرار بعض المؤسسات الأخرى اذ أ            

  .الطلبة من جهة وبتحفض من جهة أخرى
 وتعود نواة هذه التكتلات الى بداية الثورة التحريرية التي أحدثت هزة عميقـة في              
بنيات المجتمع الجزائري التقليدية لتعطي للاستقلال الوطني محتوىا اجتماعيـا واقتصـاديا في             

اولة لصياغة المشروع الوطني الـذي      مح ) 1962(مستوى التغيرات ويعتبر برنامج طرابلس      
كان أنصاره يريدون تكريس القطيعة مع النظام الكولونيالي وبناء نظاما وطنيا  وقد تعـددت               

  .تشكيلاته السياسية في الواقع الاجتماعي ومنه في الواقع الجامعي 
او كما " وطنية النخبة " كما ظهرت فئة اجتماعية أخرى تحمل بديلا غير معلن باسم       

صنفها البعض الى البرجوازية الوطنية وهي امتـداد للاديولوجيـة الاسـتعمارية تطالـب              ي
بالاستقلال السياسي واندماجية في اختياراتها الثقافية و الاجتماعية ووجدت هذه التشـكيلة            

  .الاجتماعية هي الأخرى انصارا لها في الواقع الاجتماعي و بالتالي في الجامعي 
جعلت من مبـادئ الاسـلام     " بالتيار الاسلامي   " الثالثة تعرف   اما الفئة الاجتماعية    

  .خيارا للنظام السياسي و الاقتصادي والاجتماعي و الثقافي ووجدت لها انصارا في الواقع 
 وبهذا أصبحت الجامعة ما هي الا مجتمعا مصغرا بكل تشكيلات الواقع الاجتمـاعي             

أو اجتماعي أو حـزبي أو جغـرافي أو         ووجدت تنظيمات غير رسمية على أساس رابط ثقافي         

  
228



معيار آخر ذاتي ، وعلى اختلاف أشكالها وطبيعتها فهي تعمل من أجل تدعيم مشاريعها كما               
أن أكثر المؤسسات التعليمية إحتواءا لهذه التنظيمات هي تلك المتخصصة في العلوم الانسانية             

  .مقارنة بالتخصصات الأخرى 
 أن هناك إستمرارية في التمسك بـبعض القـيم          كما كشفت لنا نتائج الدراسة أيضا     

الاجتماعية بصمت آثارها على تصورات الأفراد وظهرت من خـلال مواقـف واتجاهـات            
وترجمت على شكل سلوكات وليس من السهل تصنيفها ضمن الايجابيات أوالسلبيات ولكن            

 ما هو مطلوب    وجب تعديلها لتحقيق نوع من التوازن بين ما هو مقبول إجتماعيا وذاتيا وبين            
في التسير الاداري العقلاني ، ومن المظاهرالأكثر شيوعا وتكرارا هو إستتراف كثير من الوقت              

  .في الزيارات إما حرصا عليها كقيمة إجتماعية أو لأجل تحقيق مكاسب ذاتية 
 كما بينت نتائج الدراسة الميدانية أن المعيار المميز للتغيرات التنظيمية التي عرفتـها             

معة الجزائرية هو المعيار الاديولوجي ، مما نتج عن هذه السمة البارزة  علاقة متنافرة أكثر                الجا
  .منها منسجمة بين الأفراد

التفـويض  " أما عن مدى تفويض السلطات كنوع من الاستقلالية فقد حوصرت في            
ة ممارسة  مما يعزر طابع المركزية ، الذي وضع كقاعدة ثقافية تنظيمية تضبط عملي           " بالامضاء  

السلطة لم يواكبه واقعيا نفس المفهوم على مستوى التصور والممارسة ، مما نتج عنـه خلـط                 
وغموض حول مفهوم مناقشة القرار ومصدر القرار ومفهوم إتخاذ القرار الذي احتكر مـن              
طرف الجهات الرسمية كلما اتجهنا من المستويات الدنيا الى المستويات العليا خاصة فيما يتعلق              

  .الشؤون المصيرية ب
  من هنا تتضح أبعاد هذه المتغيرات وأهميتها في كونها أدت الى تواجد ميكانزمـات              
قانونية تحكم هياكل تسييرية تطبق حرفيا ضمن تصورهيكلي ثابت ، ستاتيكي ميزته الافراط             

ة وعدم الوضوح في الأدوار و المسؤوليات وغياب المرونة و الدقة في التسلسل مما طبـع ادار               
الجامعة الجزائرية بطابع البيروقراطية المرضية التي أوجدتها فئـة اجتماعيـة ذات امتيـازات              

  .ومصالح خاصة وهذا صحيح بالنسبة لجل المؤسسات الأخرى 
 إن هذه الوضعية التي تعرفها إدارة الجامعة الجزائرية أدت بالضرورة الى شل عمليـة          

تائج الدراسة أن هناك استتراف كـثير مـن         الاتصال على جميع المستويات ، بحيث كشفت ن       
  .الوقت في نقاش العموميات على حساب الجوهر و الموضوع 

 أما بالإتجاه العمودي توصلنا الى نتائج تميزت بغياب نظام فعال يسـمح بسـيران              
المعلومات وإستغلالها بطريقة تضمن مردودية جيدة للجامعـة ،كالأخـذ بعـين الاعتبـار              
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ثل ترجمة لإحتياجات الجامعة و المحولة في غالب الأحيان الى الأرشيف ولا            الاقتراحات التي تم  
  .تعرف دراسة ولا تطبيقا 

ممـا عـزر    " الحوار الديمقراطي "بالاضافة الى النقص الواضح في الاعلام الجامعي و         
  .سيطرة الاتصال غير الرسمي وإعتباره مرجعية للعمل و التسير الاداري 

راسة الميدانية عن عدم تماشي الوسائل والأساليب المستعملة         كما كشفت لنا نتائج الد    
والخدمات المقدمة بالاضافة الى ظروف العمل الغير مساعدة وإرتباط الأجرة بالمنصب وليس            
بالدور وعجز الأفراد على تلبية حاجاتهم وتحقيق طموحاتهم مماتولد عنه رغبة كبيرة في تـرك               

 مشاريع استثمارية أو الهجرة و البحث عن الاسـتقرار          العمل الاداري الجامعي و اللجوء الى     
  .خارج الوطن 

ورغم الاختلاف الذي ظهر في مختلف المستويات الادارية حول وعي الأفراد للواقع            
الجامعي وطبيعة استعداد كل منهم الأانه تم التأكد من أن إدارة الجامعة الجزائرية مرتبطـة الى             

ت الثقافية والاجتماعية والاقتصادية و السياسية التي أدت الى         حد بعيد بالاعتبارات و المتغيرا    
  .نتائج سلبية في كثير من جوانبها ، الأمر الذي يؤكد صحة الافتراض العام 
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  هل التعامل الموجود في المؤسسة التي تعمل بها مبني على؟.13

  المصلحة                       تجاهات فكرية     .                                    الاحترام-

  الانتماء الجغرافي                    المسؤولية

  .…………………………………………………………………………آخر -

  ما هي الوسائل التي تعتمدها في انجاز عملك؟.14

  .                         تقليدية.                       علمية حديثة-

  ..……………………….……………………………………………………آخر-

  ).رتبب الأرقام(على أي اساس يتم قبول العامل في المؤسسة؟ .15.

  العلاقات الشخصية.                               الكفاءة                                    الشهادة لخبرة-

  .……………………………………………………………………………آخر-

  على أي اساس يتم ترقية الأفراد في المؤسسة التي تعمل بها ؟.16

  الاستحقاق       ..الأقدمية        الكفاءة           علاقات شخصة -    
  ……………………..…………………………………………………آخر -

  :هل تعتبر ان اجراءات مراقبة سير العمل..17

  .              غير مطبقةمطبقة                             -

  .……………………………………………………………………………آخر

  هل هناك نظام للجزاءات مطبق؟.18

  صحيح تماما       صحيح         غير متأكد           غير صحيح          غير صحيح تماما

  لا اعرف               

  .………………………………………………………………………………آخر

  :مفهوم الثقافة التنظيمية

  ما هي الأساليب التي تعتمدها مؤسستك في فض التراعات ؟.19

  المجلس التاديبي                      المصلحة الودية                      عقاب بدون محاكمة          -

  .………………………………………………………………………………آخر

  ما مدى توفر الوسائل التي تسمح بسير العمل ؟.20

  ساعد على العمل                               توجد وغير مستغلةلا توجد امكانيات م-

  ظروف عمل جيدة                                                      لاتوجد امكانياتأجتهد          

  .…………………….……..…………………………………………………آخر

  
242



  ما هي اكثر المظاهر شيوعا وتكرارا وتؤثر على سير العمل ؟.21

  يق الوقت              كثرة المكالمات الهاتفية        كثرة الزيارات            الخلافات بين العاملين    ض

  كثرة الاعمال الروتينية           

  ..………………………………………………………………………………آخر

  هل تاثر التغيرات السريعة للمسؤول على سير عملك ؟.22

  نعم                       لا

  ………………………………………………………………………………رآخ

  مع من تجد راحتك اكثر؟.23

  المسؤول                              نائبه

  .………………………………………………………………………………آخر

  هل هناك تفويضا للسلطات في العمل ؟.24

  صحيح تماما             غير صحيح        غير متأكد        غير صحيح     غير صحيحت ماما

  لااعرف             

  ..……………………………………………………………………………آخر

  هل هناك تطبيق للاجراءات القوانية ؟.25

  صحيح تماما       صحيح            غير متأكد      غير صحيح       غير صحيح تماما  

  لااعرف         

  ………………………………………………………………………………………آخر

  رات ؟هل هناك غموضا في مصدر القرا.26

   صحيح تماما           صحيح          غير متأكد        غير صحيح    غير صحيح تمام

  لا اعرف     

  .……………………………………………………………………………………آخر

  هل بامكانك تحديد الهيئة التي تشرف على اتخاذ القراررات التالية ؟.27

  الهيئة

  القرار

ــس   المجلس العلمي  رئيس الدائرة المجلــ
  يالادار

المديرالمركزي   رئيس الجامعة  مدير المعهد
  بالوزارة

  الوزير

                الترقية

ــآت   المكافـ
  والمزايا

              

تغيرات علـى   
ــة  الهيكلــ

  الادارية

              

                التجهيزات

  هل انت راض عن الهيكلة التنظيمية التي تعمل في ظلها ؟.28

  نعم            لا   

  .………………………………………………………………………………لماذا) .لا(في حالة 
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  ما مدى مرونة الهيكل الاداري الذي تعمل في اطاره ؟.29

  بسيط ويسهل العمل                                   معقد ويعرقل العمل

  .…………………………………………………………………………………………آخر

  هل هناك وضوحا في الأدوار والمسؤوليات الادارية الجامعية ؟.30

          صحيح       غير متاكد          غير صحيح         غير صحيح تمامصحيح تماما

  لا اعرف                  

  .……………………………………………………………………………………آخر

  هل هناك دقة في التسلسل الاداري مما يسمح بسيران المعلومات؟.31

    غير صحيح تمامصحيح تماما        صحيح     غير متأكد        غير صحيح           

  لا اعرف

  ..…………………………………………………………………………………آخر

  هل تصل القرارات الوزارية في موعدها المطلوب ؟.32

  صحيح تماما     صحيح     غير متأكد        غير صحيح       غير صحيح تماما      

  لا اعرف 

  .………………………………………………………………………………آخر

  :الدعوة للاجتماع تصلك.33

  شافهة              كتابيا                  منقولا من فرد                محددة من اجتماع سابقم

  .………………………………………………………………………………آخر

  ما هي نوعية المواضيع التي تناقشونها في الاجتماعات الرسمية ؟.34

  يا الاجور    قضايا الحضور والانصرافصعوبات العمل         الخلافات مع الادارة       شؤون التسير    قضا

  الغيابات

  ..……………………………………………………………………………آخر

  ما هو الجو الذي ينتابك عادة في الاجتماعات ؟.35

  القلق                           الضغط                           الثقة المتبادلة  

  ………………………………………………………………………………آخر

  لتقاريرأوالشكاوى الي مسؤولك الأول؟هل تقدم ا. 36

  نعم                                   لا

           …………………………………………………………..ما هو نوعها) نعم(في حالة

  ما هي القنوات التي تستعملها في ايصال التقارير ؟.37

  صة      صندوق الاقتراحاتالاجتماعات الدورية          مكتب التنظيم        المشافهة       رسائل خا

        ……………………………………………………………………………..آخر

  كيف يتم التعامل مع مشاريع واقتراحات جديدة تقدمها ؟.38

  ترفض                    تكافأ عليها              تؤجل وتوضع في الدرج  

  .…………………………………………………………………………………آخر
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   عرفتها الجامعة الجزائرية ؟هل اطلعت على الاصلاحات التي.39

  لا   نعم                 

  .……………………………………………………………………لماذا) لا(في حالة

  ..…………………………………………………………ما تقيمك لها) نعم(في حالة 

  هل تطالع الجريدة الرسمية  ؟.40

  نعم                                 لا

  .……………………………………………………………………في حالة لا لماذا

  هل هناك وفرة كافية لاعلام تسمح لك بالاطلاع على كل ما يجري في الجامعة ؟.41

  صحيح تماما         صحيح       غير متأكد      غير صحيح           غير صحيح تماما

  لااعرف

  .……………………………………………………………………………آخر

  هل يتوفر اسلوب الحوار في الجامعة ؟.42

    صحيح          غير متأكد         غير صحيح           غير صحيح تماماصحيح تماما     

  لا اعرف

  .…………………………………………………………………………آخر

    

  : علاقة الظروف الاجتماعية والاقتصادية بسير العمل

  هل الوسائل الموضوعة تحت تصرفكم تتماشى والخدمات المقدمة ؟.43

  نعم                          لا

  .………………………………………………………………………آخر

  هل هناك ظروف جيدة تساعدك علىسير العمل؟.44

  صحيح تماما          صحيح         غير متأكد          غير صحيح          غير صحيح تماما

  لا اعرف

  .……………………………………………………………………………آخر

  هل الأجر الشهري له تأثير على ممارستك للعمل الاداري ؟.45

  م                                      لانع

  ..………………………………………………………في كلا الحالتين كيف ذلك

  هل الدخل الشهري يغطي مطالب حياتك اليومية ؟ .46

  صحيح تماما           صحيح       غير متأكد        غير صحيح       غير صحيح تماما

  لااعرف

  .……………………………………………………………………………آخر

  هل يتطابق دخلك الشهري والجهد الذي تبذله ؟.47

  صحيح تماما     صحيح          غير متأكد         غير صحيح        غير صحيح تماما

  لا اعرف
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  .…………………………………………………………………………آخر

  ما نوع السكن الذي تستقر فيه؟.48

   آخرملكية               مستأجر                  وظيفي           

  هل يؤثر السكن والمواصلات على سير عملك ؟.49

  صحيح تماما           صحيح      غير متأكد      غير صحيح        غير صحيح تماما

  لااعرف

  ..……………………………………………………………………………آخر

  هل للعلاقات الاجتماعية دور في سير العمل ؟.50

   صحيح        غير صحيح تماماصحيح تماما      صحيح      غير متأكد      غير

  لا اعرف

  .………………………………………………………………………………آخر

  شعورك عن العمل الاداري الجامعي كيف يمكن تقديره ؟.51

  كبير جدا                   كبير              متوسط              قليل                      قليل جدا 

  ..……………………………………………………………………………آخر

  في حالة ما اذا اتيحت لك فرصة  عمل في وظيفة أخرى هل؟.52

  تقبلها                                  ترفضها                                    تحتفظ بالاثنين معا

  .…………………………………………………………………في كل الحالات لماذا

  هل لديك طموحات ومشاريع مستقبلية ؟.53

                                                    لانعم            

  ..          ……………………………………………………………ما هي ) نعم ( في حالة 

   
   


