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 قدمة: م
إلیها الأشخاص لتدبیر شؤون ح�اتهم وتمو�ل مشار�عهم وهي    أالاستدانة وسیلة یلج 

غیر أنها في هذا العصر شهدت انتشارا واسعا، �ما أنها في تزاید    ، ظاهرة عرفت منذ القِدم
 ؤدي إلى إعسارهم.ی ، و�ترتب عنها عدم القدرة على الوفاء �التزامات الأشخاص مما  1مستمر

  والمجتمع   الفرد  على  خطرة  عمل�ة  لتجعلها  �المدیون�ة  المح�طة  العوامل  من  العدید  وهناك
  المتطل�ات   لز�ادة  نظرا  وت�عاته،   المقترض   المبلغ  تسدید  عن   المستهلك   �عجز   عندما  خصوصا
 واقتصاد�ا   ثقاف�ا  المجتمع  تطور  عن  الناتجة  الكمال�ة  الحاجات  على الطلب  وارتفاع  الح�ات�ة

  أكثر  وانتشارها  الاقتراض  عمل�ات  في  ز�ادة  إلى  أدى  ذلك  و�ل  الإشهار�ة  الإغراءات  ظل  في
محل اهتمام الاقتصادین والمالیین فقط    حیث �عدما �انت  الاجتماعي،  النس�ج  داخل   فأكثر

  من   العدید  تدخل  تتطلب  في وقتنا الحالي  قانون�ة  وحتى   اجتماع�ة  أ�ضا مشكلة   أص�حت
 . لمعالجتها الجهات

  والمدیون�ة لم تقتصر على التجار الذین هم في نشاط دؤوب وسرعة في المعاملات 
مما �ضطرون في أغلب الأح�ان إلى تأجیل تسو�ة دیونهم مما قد یوقعهم في تراكم للدیون  

أداء مستحقاتهم،   تعدتوصعو�ة في  بینهم    أ�ضا  بل  الذین من  العادیین  إلى الاشخاص 
 . المستهلك

و�اعت�ار أن مدیون�ة المستهلك من القضا�ا الاقتصاد�ة والاجتماع�ة الهامة التي تواجه  
تشیر إلى حجم    فهيالمجتمعات المعاصرة سواء في العالم العر�ي أو على الصعید الدولي،  

والعقار�ة، مثل شراء  الاستهلاك�ة  احت�اجاتهم  لتمو�ل  الأفراد والأسر  یتحملها  التي  الدیون 
في العقود الأخیرة شهدت  حیث  ،  المنازل والس�ارات وتغط�ة نفقات التعل�م والرعا�ة الصح�ة

العدید من الدول العر��ة والغر��ة ز�ادة ملحوظة في مستو�ات مدیون�ة المستهلكین، مما أثار  
 .  2مخاوف �شأن الاستقرار المالي للأسر والاقتصاد �كل

أو ما �سمى    هتراكم دیون ونظرا لكون المستهلك طرفا ضع�فا في الحلقة الاقتصاد�ة و 
  ید  مد  �ستوجب  مما   المتدخلین،  اتجاه  بدیونه  الوفاء  عن  عاجزا  تجعله  المفرطة  مدیون�ة�ال

 . الضرور�ة ومتطل�اته الماد�ة إمكان�اته مع  یتماشى  �شكل  حلول واقتراح له العون 
 

 .43، 25، 11، 5، ص2024جوان والنقدي"،  الاقتصادي"التطور ،2023بنك الجزائر، التقر�ر السنوي لسنة   1
  ت�ل�ة الدراسامجلة )، مصر، سیو�ةلآقتصاد�ة لجائحة فیروس �ورونا على الدول اثار الالآا، (أحمد جمعة عبد الغني حسن 2
 . 373، ص 2022، 14، المجلد 13 العدد ،385إلى ص 357ص من ، �قز قاز جامعة ال ا،سیو�ة العل� لآا
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 اهتم  فلقد  ،1الموضوع  هذا  تنظ�م  في  ادو ر من بین ال  �ان  الفرنسي  المشرع   �أن  نجد  وهنا    

  المفرطة  المدیون�ة   من   الحد  شأنه   من   قانوني   إطار   بوضع   المستدینة  الأسر  �حما�ة 

  التي   مستنقعها  في   الوقوع  المستهلك  وتجنیب  منها  الوقا�ة  �خص  ف�ما  خاصة  للمستهلكین

القانونيالإ  فهذا  منها،  الخروج  �صعب   ولإعلام  الإعلانات  لمراق�ة  أهم�ة  أعطى  طار 

  للتروي   آجالا  المستهلك  منح  و�ذلك  معا،  والعلاج�ة  الوقائ�ة  الإجراءات  على  مر�زا  المستهلك

  الإكثار  تتحمل   لا  التي  الاقتصاد�ة  إمكان�اته  مع  یتناسب  �ما  تصرفاته  ومراجعة  الجید  والتفكیر

 . العقول  �سرق  الذي للإشهار  المغر�ة العروض ظل في  الاقتراض من

إجمالي الالتزامات المال�ة التي یتحملها الفرد أو الأسرة   عنمدیون�ة المستهلك  تعبر  و 

الالتزامات القروض   هاتهتشمل  �حیث    ،تجاه المؤسسات المال�ة والجهات المقرضة الأخرى 

أشكال   الس�ارات، وغیرها من  الائتمان، وقروض  و�طاقات  الإسكان،  الشخص�ة وقروض 

 . 2التمو�ل الاستهلاكي

  تقس�مات حسب سبب الدین  تتنوع أشكال مدیون�ة المستهلك و�مكن تصن�فها إلى عدةو 

العقار�ة( الائتمان،  الدیون  �طاقات  والمخصصة    ، دیون  الشخص�ة  الاستهلاك�ة  القروض 

 للس�ارات، قروض الطلاب). 

الاقتصاد�ة   العوامل  فنجد  المستهلك  مدیون�ة  تفاقم  أو عوامل  أس�اب  انخفاض  �أما 

الفائدة المع�شة  ،أسعار  تكال�ف  الدخل  ،ارتفاع  استقرار  وثقاف�ة   ،عدم  اجتماع�ة    وعوامل 

الاجتماع�ة  ،الاستهلاك   ثقافةك الأسري    ، الضغوط  اله�كل  في  تسو�ق�ةو التغیرات    عوامل 

 . التسو�ق المكثف للمنتجات المال�ة ،سهولة الحصول على القروضك

 
1 France, Loi n° 89-421, du 23 juin 1989 relative à l'information et à la protection des consommateurs ainsi 
qu'à diverses pratiques commerciales, jorf n° 150 du 29/06/1989 . 

جامعة  ،مجلة الاقتصاد والإدارة، السعود�ة)،  في مدینة جدة دالة الطلب على التمو�ل الاستهلاكي، ( محمد نجیب غزالي خ�اط 2
 .13ص ،2006، 20، المجلد 1 العدد ، 31إلى  3 من ص ،الملك عبدالعز�ز
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على الحالة المال�ة والاجتماع�ة وحتى النفس�ة للشخص المستدین    تراكم الدیون تأثیر ول

�مكن أن یؤثر تراكم الدیون سل�ا على    حیث  التأثیر على الائتمان الشخصيوالتي من بینها  

 .سجل الائتمان و�قلل من فرص الحصول على قروض مستقبل�ة �شروط م�سرة

والعاطف�ة �سبب تراكم الدیون والذي من شأنه أن یؤدي    الضغوط النفس�ةإضافة إلى  

وآثار اقتصاد�ة على الصعیدین الدولي    تأثیر على الصحةلتدهور العلاقات الأسر�ة مع  

ارتفاع مستو�ات الدین قد یؤدي إلى انخفاض الإنفاق  و ت�اطؤ النمو الاقتصادي  والمحلي مثل  

الاقتصادي النمو  على  سل�ا  یؤثر  مما  الطو�ل،  المدى  على  القدرة    الاستهلاكي  وتراجع 

تأثیر على  الإفلاس والضغط على النظام المالي وز�ادة مخاطره وال  معدلات   الشرائ�ة وز�ادة

 . سوق العمل

تتداخل فیها الجوانب    أینوتكمن أهم�ة دراسة مدیون�ة المستهلك �مشكلة متعددة الأ�عاد  

الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والقانون�ة، مما �فرض تحد�ات متزایدة في ظل التطورات الحدیثة  

للأسواق وأنماط الاستهلاك، فالمستهلك الذي �عتبر الحلقة الأضعف في العلاقات التعاقد�ة  

ع �عنا�ة  الموضوع  هذا  معالجة  الأمر  یتطلب  لذا  المدیون�ة،  لمخاطر  عرضة  لم�ة  �ظل 

 وتشر�ع�ة خاصة. 

الدراسة من منظور علمي إلى تقد�م إضافة جدیدة تكمل ما سبق التطرق    هاتهتهدف  و 

ل�ه في دراسات سا�قة في مجال حما�ة المستهلك من خلال تسل�ط الضوء على  الجوانب  إ

ظلت جان�ا مظلما في حما�ة المستهلك  على الرغم   التيو   ،القانون�ة المتعلقة �مدیون�ة الأفراد

من التحد�ات العمل�ة، و�التالي فهي تهتم �الجانب العملي والتطب�قي لقواعد حما�ة المستهلك  

 في مجال مدیونته. 

أما من الناح�ة العمل�ة فقد أص�حت مدیون�ة المستهلك من القضا�ا الملحة التي تفرض  

خاصة في ظل تزاید    ، نفسها �قوة على الأجندة التشر�ع�ة والاجتماع�ة في المجتمع الجزائري 

مما یدفع المستهلك للوقوع في فخ المدیون�ة    ،سر وتدهور القدرة الشرائ�ةفراد والأحاج�ات الأ

في تقی�م فعال�ة الإجراءات القانون�ة المت�عة    أ�ضا  ال�حث  اته الدراسةالمفرطة، وتكمن أهم�ة ه
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لمعالجة مدیون�ة الأفراد، وق�اس مدى إمكان�ة تطب�قها عمل�ا لتحقیق الهدف الأسمى المتمثل  

في حما�ة حقوق المستهلك ومصالحه الماد�ة والمعنو�ة، �ما نأمل من خلال هذا العمل  

المساهمة في سد الفجوة التشر�ع�ة والمعرف�ة ل�كون نقطة انطلاق لل�احثین والمهتمین �قضا�ا  

 مستهلك، سواء في الأوساط الأكاد�م�ة أو المهن�ة. حما�ة ال

الدراسات السا�قة المطلع علیها لم   في �ون   موضوعأس�اب اخت�ارنا لهذا ال  وتتلخص

وشامل  �امل  �شكل  �صدده  نحن  الذي  الجانب  هذا  الدراسات    جانب  إلى ،  تتناول  ندرة 

المتخصصة التي تناولت مدیون�ة المستهلك وسبل تسو�تها، �ما أن هناك غ�ا�ا لمعالجة  

معمقة للحما�ة القانون�ة للمستهلك الذي یواجه صعو�ات مال�ة، مع ضرورة تسل�ط الضوء  

 على خصوص�ة وضعه القانوني.  

لاحظنا   أخرى  جهة  الذي ومن  المستدین  للمستهلك  الجزائري  المشرع  تحدید  عدم 

�ستوجب الحما�ة، الأمر الذي یثیر الغموض �شأن تحدید التزام دائن�ه �حما�ة المستهلك  

تشتت ونقص  ، و والمتعاملین معه من المقرضین ومقدمي السلع والخدمات في البیوع الآجلة

القواعد القانون�ة المقرة �شأن حما�ة المستهلك المصرفي في التشر�ع الجزائري، الأمر الذي 

أدى إلى عدم توفر القواعد القانون�ة الكاف�ة والمتكاملة لتعز�ز حما�ة هذا المستهلك، ذلك أن  

متوفر في  ما هو  الحما�ة تعتمد على خلق قواعد قانون�ة متكاملة تفي �الغرض، وأن    هاته

الجزائر�ة   التشر�ع�ة  قاصراماالمنظومة  الغش  زال  وقمع  المستهلك  حما�ة  قانون  س�ما   ،

على الرغم من    لا تغطي جوانب الحما�ة المبتغاة حیث أنها    ، والقانون النقدي والمصرفي

 .  التحسینات المتعاق�ة 

قلة الثقافة المال�ة والوعي المصرفي حول الخدمات البنك�ة  إضافة إلى هذا فلقد لاحظنا  

مخاطر   حول  المالي  المستهلك  توع�ة  في  البنوك  وتقصیر  المستهلكین  جمهور  قبل  من 

 الخدمات المصرف�ة. 

، والإشكال�ات التي �ات  نا لهفي اخت�ار   دور لموضوع  هذا الأهم�ة ال�الغة لل  ولهذا فإن

 ، مما یدفعنا إلى محاولة�طرحها الیوم في ظل تناقض المصالح بین المتدخل والمستهلك
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الجانب   على  تر�ز  المستهلك  �حما�ة  المتعلقة  الدراسات  مجال  في  جدیدة  إضافة  تقد�م 

 التطب�قي لقواعد حما�ة المستهلك 

الدراسة  ه  هدفت       الجزائري عبر  اته  التشر�ع  في  المستهلك  مدیون�ة  دراسة ظاهرة  إلى 

الاقتصاد�ة الكامنة  الأس�اب  تحلل  شاملة  على  ،  مقار�ة  وآثارها  والتشر�ع�ة  الاجتماع�ة 

القانون�ة   الآل�ات  بین  التكامل  على  قائمة  عمل�ة  حلول  اقتراح  مع  المالي،  الاستقرار 

یهدف العمل إلى تحدید نطاق الحما�ة القانون�ة للمستهلك في القطاع المصرفي    ، والاقتصاد�ة

 وعقود البیوع الآجلة. 

تناول موضوع مدیون�ة المستهلك و��ف�ة إدماجها في الإطار    هاته الدراسةهدف  ت�ما       

الإ�جاب�ة إلى  السلب�ة  من  القانون�ة  النظرة  في  التحول  على  التر�یز  مع  �ما    ، القانوني 

بها وسبل   المرت�طة  المخاطر  و�بین  وآل�ة عملها،  للمدیون�ة  الأساس�ة  الجوانب  �ستعرض 

 التصح�ح الممكنة.  

على  �سو      تأثیرها  و��ف�ة  المفرطة،  المدیون�ة  لظاهرة  القانون�ة  المعالجة  أ�ضا  تعرض 

�ما یناقش دور التشر�ع    ،الظاهرة  هاتهالقواعد التقلید�ة في القانون المدني وتطورها نت�جة ل

 القض�ة.   هاته، ومدى ملاءمة الأسالیب الحدیثة في معالجة المدیون�ة في الحد من 

القطاع    �ضاأهدف  �و      في  المستهلك  حما�ة  �ضمن  قانوني  لتنظ�م  تصور  إلى وضع 

وعلى رأسها فرنسا �حكم    الدول الأخرى في هذا المجال�عض  البنكي، مستفیدا من تجارب  

المجال   في  بها  احتكاكنا  و�حكم  المستهلك  حما�ة  في  وتفوقها  المتجذرة  القانون�ة  خبرتها 

والفقهي،  الجزائر�ة    سعى��ما    القانوني  القانون�ة  النصوص  الضعف في  نقاط  تحدید  إلى 

 المتعلقة �حما�ة المستهلك المصرفي، واقتراح الحلول المناس�ة لذلك.  

ذلك        إلى  الدراسة    تناول ت �الإضافة  م�اشرةهاته  غیر  البنك  في  ال�حث    و�صفة  دور 

الحما�ة    هاتهالمر�زي الجزائري في حما�ة المستهلك، والآل�ات التي �مكن توظ�فها لتعز�ز  

�ما یتطرق إلى التسو�ة الود�ة    ،�ما �ساهم في تحسین القطاع المصرفي وخلق بیئة سل�مة

 . هالمدیون�ة المستهلك ودور القاضي في حل المنازعات المتعلقة ب 
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من بین الدراسات السا�قة التي تطرقت إلى موضوع المدیون�ة  تجدر الإشارة إلى أن  و       

"الاستدانة ازمة دیون الافراد ومعالجتها القانون�ة دراسة مقارنة في القانون المصري والفرنسي" 

، حیث تطرقت هاته الدراسة إلى الجانب النظري دون الاجرائي  1للد�تور فاید عبد الفتاح فاید

القانون الفرنسي  بینمها تعدیل  كما أنها دراسة قد�مة طرأت �عدها عدة تغیرات والتي من 

 2022للاستهلاك سنة 

عادل عبد  " للأستاذ  الائتمان والمداینات في البنوك الإسلام�ةو�ذلك دراسة تحت عنوان "

التمو�ل الاستثمار ونفقات    2  الفضیل عید المداینات في  وهي دراسة إسلام�ة تظهر دور 

إلى أطروحة   الدین�ة، إضافة  �الطر�قة  السداد  التأخر في  الدولة  وتحاول معالجة مشكلة 

" عنوان  المصرفيتحت  شامبيالائتمان  لیندة  للأستاذة  د�توراه  أطروحة  فیها    3"  تناولت 

 إجراءات تحصیل الدیون الناتجة عن تخلف المدین عن التسدید. 

إن المنهج الذي سنعتمده هو المنهج الوصفي التحلیلي المقارن، من خلال تحلیل �افة  

جوانب الموضوع في ضوء النصوص التشر�ع�ة التي اهتمت �حما�ة المستهلك المستدین  

لنتناولها �التحلیل والمناقشة و��جاد الحلول الكفیلة �حما�ة هذا   ،ومختلف الاتجاهات الفقه�ة

المصرف�ة   التشر�عات  لنصوص  مفصل  عرض  خلال  من  وذلك  المستهلكین،  من  النوع 

وقوانین حما�ة المستهلك موضع المقارنة، وقد اعتمدنا في ذلك على مقارنة موقف المشرع  

الفرنسي، ذلك من خلال عرض النصوص و��ان مواطن القوة والضعف نظیره  الجزائري مع  

 والقصور التشر�عي إن وجد فیها.  

 

 

 
 .2014أزمة دیون الأفراد ومعالجتها القانون�ة، دار الجامعة الجدیدة،   -عابد فاید عبد الفتاح فاید، الاستدانة 1
عادل عبد الفضیل عید، الائتمان والمداینات في البنوك الإسلام�ة، د.ط، دار الفكر الجامعي، الإسكندر�ة مصر،  2

2011. 
 . 2011لیندة شامبي، الائتمان المصرفي، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر،   3



 مقدمة 

7 
 

 :التالي �ةومن خلال ما سبق ذ�ره فإننا نطرح الاشكال

الإطار    مدى فعال�ة  ما  و   الجزائري لظاهرة مدیون�ة المستهلك؟  المشرع��ف تصدى          

  المشرع للحد من مدیون�ة المستهلك وضمان حقه في تسو�ة دیونه؟   وضعهالتنظ�مي الذي  

 ؟ هذه الدیون حما�ة عمل�ة للمستهلك في مواجهة    وهل وفر له

 : سنعالج موضوع مدیون�ة المستهلك من خلال الخطة التال�ةومنه فإننا       

   لمستهلكاللمدیون�ة  التنظ�ميالإطار ال�اب الأول: 

   مدیون�ة المستهلك  مفهومالفصل الأول: 

 �مدیون�ة المستهلك  المقصودالم�حث الأول:       

 تراكم الدیون    الم�حث الثاني: أس�اب      

 لمدیون�ة وحق المستهلك في تسو�تهالالمنظور القانوني الفصل الثاني: 

 للمدیون�ة   القانون�ة الم�حث الاول: النظرة      

   ته في تسو�ة مدیونی المستهلك الم�حث الثاني: حق       

 الإجرائي لمعالجة مدیون�ة المستهلك   طارال�اب الثاني: الإ

 المستهلك  الفصل الأول: التدابیر الوقائ�ة للحد من مدیون�ة 

   للمستهلك من الوقوع في المدیون�ة قبل التعاقد �ةئ الوقاالحما�ة الم�حث الأول:       

 العقود   تنفیذ  أثناء الحما�ة الوقائ�ة للمستهلك من الوقوع في المدیون�ة الم�حث الثاني:       

 تسو�ة منازعة مدیون�ة المستهلك الفصل الثاني:  

 المستهلك   لمدیون�ة الود�ة الم�حث الأول: التسو�ة      

 التسو�ة القضائ�ة لمدیون�ة المستهلكالم�حث الثاني:       

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأولالباب  
الإطار التنظیمي لمدیونیة 

 المستھلك
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انطلاقا من مبدأ سلطان الإرادة  أین �جب على الأطراف الالتزام �ما تعهدوا �ه، فإن       

الالتزامات المتعلقة �العقود الملزمة للجانبین الواردة في القانون المدني تهتم �خطر إعسار  
المدین أو إفلاسه و�صفة عامة عدم �ساره للوفاء بدیونه أكثر من اهتمامها  �مر�ز المدین  

حد ذاته، حتى �ات شخص المدین مهمشا، وفي حق�قة الأمر فإن الزمن الذي هو السمة    في
الجوهر�ة في المدیون�ة هي مصدر للخطر �النس�ة للدائن، فالدائن یر�د من المدین لحظة  
إبرامه للعقد أن یوفي �جم�ع التزاماته عند تار�خ استحقاق الالتزامات، ومنه فإنه �جب على  

یوم الاستحقاق على استعداد �أن یوفي �جم�ع التزامات دون تردد ودون    المدین �أن �كون 
أي تغییر في الرا�طة الإلزام�ة، �ما �جب أن �كون الوفاء على النحو المتفق عل�ه  و�كون  
المدین هو الوحید الذي سینفذ الالتزام  ولكن قد �حدث أن یواجه الدائن خطر عدم تنفیذ  

 ل�ه أو عدم التنفیذ أصلا.  الالتزام على الوجه المتفق ع
أساسین عنصر         تتضمن عنصر�ن  �ساره مسالة معقدة  أو  المدین  إن مسالة ملاءة 

مادي وعنصر نفسي، فأما العنصر المادي فیتضمن قدرة المدین على دفع دیونه والوفاء 
بها وهي تشكل ق�مة اقتصاد�ة وهي أساس الائتمان أما العنصر النفسي فیتمثل في إرادة 

، ومنه فإنه من أجل حما�ة الائتمان وضمان أمن واستقرار 1هالمدین ونیته في تسدید دیون 
المعاملات و�عث الثقة بین المتعاقدین یتوجب على المشرع التدخل لصالح الدائنین �منحهم  
الآل�ات والوسائل التي تجنبهم خطر عدم وفاء مدینیهم بدیونهم وتسمح لهم �الضغط علیهم  

لتزموا بها وفي نفس الوقت حما�ة المدینین من  لحصولهم على دیونهم و�ل الالتزامات التي ا
 أي تعسف أو استغلال.  

أقر        الحرة  و�إرادته  نفسه  تلقاء  �التزاماته من  المدین  الوفاء  حالة عدم  فإنه في  ومنه 
المشرع للدائن الوسائل اللازمة للحصول على التنفیذ العیني الجبري غیر أن القانون یلزمه  
إعذار مدینه �الوفاء �التزاماته �عدها یلجأ إلى القضاء للحصول على سند تنفیذي الذي من  

 ه �مكن له استخدام طرق تنفیذ معینة منصوص علیها قانونا.  خلال

 
 

 
1 Philippe Malaurie et laurent Ayenès, cours de droit civil, t 6, les obligations, 10° édition , Cujas, 
France,1999, p595. 
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 م مدیونیة المستھلك   والفصل الأول: مفھ
دخل عامل  أظهرت الاستدانة عندما تجاوزت العلاقات الإنسان�ة  مرحلة  المقا�ضة و       

الأخیرة    هاتهففي زمن المقا�ضة  �انت    ، الزمن  أو ال�عد المستقبلي في روا�طها القانون�ة 
تستدعى الص�غة الت�ادل�ة في العقود  فلحظة إبرام العقد �جب أن تكون الأموال موجودة  

عقود رغم أنه لا توجد الأموال وقت إبرام    المعاملات وتطورها بدأت تحدث  هاتهوقتها ولكثرة  
ت�جة لظهور الثقة بین المتعاقدین و�انت في البدا�ة نت�جة للعلاقات الشخص�ة العقود ن  هاته

لى  �ثرة المعاملات بین  نفس المتعاقدین  و�روز  إلى نشوء الثقة  إبین المتعاقدین ثم تطورت  
لى نشوء عقود  من نوع خاص ألا وهي عقود الائتمان هذا النوع   إالثقة في المتعاقدین  أدى  

من العقود �عتمد على الفكرة الاقتصاد�ة التي مؤداها أن وقت الاستحقاق الالتزام �ختلف  
   .ن وقت نشوء الالتزامع
فالرا�طة القانون�ة    ،ثقة الدائن لدى مدینه مثلت أداة مهمة في تطور فكرة الالتزام ذاتها إن        

من وجود حاجة اقتصاد�ة حال�ة تتطلب الإش�اع ومن وجود ثقة في السداد في   أكانت تنش
المستقبل، فمواك�ة تطور نظر�ة الالتزامات مع مراحل النمو الاقتصادي أدي ب�عض الفقهاء  

لا الجانب  إن قانون الالتزامات ل�س  أأن فكرة الائتمان تشكل جوهر الالتزام و � لى القول  إ
 . 1ن الائتمان ما هو إلا الجانب الاقتصاديأالقانوني للظواهر الاجتماع�ة و 

 مدیون�ة المستهلك المقصود �الم�حث الأول: 
تعتبر مدیون�ة المستهلك من القضا�ا الاقتصاد�ة والاجتماع�ة الهامة التي تحظى �اهتمام       

المجتمعات واستقرار  الأفراد  ح�اة  الم�اشر على  لتأثیرها  نظرا  الحالي،  العصر  في      متزاید 
القروض  و  خلال  من  الشراء  ثقافة  وانتشار  الاستهلاك  أنماط  في  السر�ع  التطور  مع 

 والتمو�لات، أص�حت المدیون�ة جزءا أساس�ا من ح�اة العدید من المستهلكین. 
�مثل مفهوم مدیون�ة المستهلك العلاقة بین الأفراد والمؤسسات المال�ة أو التجار�ة التي       

، حیث  ل�ه في فهم الموضوع المراد مناقشتهإمرا مهما یلزم التطرق  أ  تقدم خدمات الائتمان 
ومع ذلك    ،�مكن للمستهلك الحصول على السلع والخدمات مع إمكان�ة الدفع في وقت لاحق

 
العمل غیر  -(نظر�ة الالتزام بوجه عام: العقد 1الوس�ط في شرح القانون المدني، ج عبد الرزاق أحمد السنهوري،  1

، ص  2003القانون)، تنق�ح م/ أحمد مدحت المراغى ، منشأة المعارف، الاسكندر�ة، -الاثراء بلا سبب -المشروع 
 .وما �عدها 123
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العلاقة تحد�ات �بیرة، مثل تراكم الدیون وصعو�ة السداد، مما یؤدي إلى    هاته قد تتضمن  
 آثار اقتصاد�ة ونفس�ة واجتماع�ة على الأفراد والأسر. 

، �الإضافة نواعها(مطلب اول)في هذا ال�حث سنستعرض تعر�ف مدیون�ة المستهلك وأ       
 ). ثاني(مطلب   إلى الجوانب الجوهر�ة للمدیون�ة 

 المستهلك المستدین و المدیون�ة  تحدید معنىالمطلب الأول: 
المشابهة لها ومن  وتمییزها عن �عض المصطلحات    المدیون�ة� تعر�ف  سنتطرق إلى ال     

 عل�ه. إضفاء الحما�ة الواجب  تحدید المستهلك المستدین ثم نعرج إلى  
 الأخرى   عن �عض المصطلحات  تب�ان خصائصها وتمییزهاو تعر�ف المدیون�ة  الفرع الأول:  

 تعر�ف المدیون�ة أولا: 
داین یداین  ، وهي من فعل  دَین و   من مدیون   ي مصدر صناع  سمإ   لغة هي  مدیون�ةال    

القوم إلى أجل  ،  1یون د رجل دائن ومَدین ومَ فنقول  مداینة،   إذا �اع من  إدانة  وأدان فلان 
 . فصار له علیهم دین 

 أدان الرجل، فهو مدین أي مستدین  ، ونقولواستدانوا استقرضوا ،وتداینوا: ت�ا�عوا �الدین    
طلب الدین وتعني أ�ضا: صیرورة الشخص هو    الاستقراضو   ،2استقرض منه  �معنى  واستدانه

 مدینا أو أخذه والمداینة: الت�ا�ع �الأجل والقرض هو ما �عطى من المال ل�قضى
المداینة اصطلاح الفقهاء المسلمین تعني طلب الحصول على مال یؤدي إلى التزام في     

قوله تعالي  ، و الذمة، سواء �ان ذلك مقابل ب�ع أو سلم أو إ�جار، أو قرض، أو ضمان لتلف
  3" إذا تداینتم بدین إلى أجل مسمى فاكتبوه"

 4والاستلاف   الاستقراض،  الاستدانة ،  السلف،  القرض،  �الدینتوجد مفاه�م ذات صلة       
 .5وموضوعهم واحد وهو الدین  تعبر عن الواجب في الذمة المرادفات هاتهو�ل 

 المدیون�ة  أنواعثان�ا: 
تمیز اللغة القانون�ة    ،للتعرف على أنواع المدیون�ة من الضروري فهم تصن�فات الدیون    

 المفرطة.  مدیون�ةالعاد�ة وال مدیون�ة: المدیون�ة بین نوعین، أو �الأحرى درجتین، من ال
 

 .16/12/2018، اطلع عل�ه یوم مدیون�ة/ar-www.almaany.com/ar/dict/ar موقع المعاني الجامع، 1
 . 171الصفحة  ، د.س،دار المعرفة، القاهرة ،، د.ط 13ج ،لسان العرب  ،ابن منظور 2
 282الآ�ة  سورة ال�قرة 3
 . 239ص  ، 1983، ذات السلاسل ،2ط ،3ج الموسوعة الفقه�ة الكو�ت�ة، ، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلام�ة 4
   .18ص ،المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 5

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 العاد�ة:   المدیون�ة -1

 ننا  أأي  ،دون أي تفاصیل إضاف�ة مدیون�ةالعاد�ة المعنى العام لل مدیون�ة نقصد �ال     
 . التي لا تتسم �الز�ادة المفرطة  المدیون�ة إلى تلك نقصد
عن حالة �كون فیها الفرد في وضع�ة استدانة، حیث    مدیون�ة في هذا الس�اق تعبر الو     

�حصل على الأموال أو النقود أو الخدمات من شخص آخر، سواء �ان فردا عاد�ا أو ��انا  
�ع�ارة أخرى تمثل الاستدانة وضعا اجتماع�ا یلجأ ف�ه شخص    ،مثل بنك أو مؤسسة مال�ة

معین على شيء  للحصول  آخر  إلى  الأشخاص  من  مجموعة  التعر�فات    ، أو  تتطرق  لم 
هذا   التعر�ف  یتضمن  أن  الأفضل  من  �كون  قد  لذا  الاستدانة،  من  الهدف  إلى  السا�قة 

وفي هذا الإطار نشیر إلى التعر�ف الذي قدمه معجم المفردات القانون�ة لمصطلح    ،العنصر
إجمالي القروض التي �حصل علیها المقترض لتمو�ل مشروع محدد    الاستدانة، والذي �عني

 .  1أو أي نشاط آخر

مرت�طة بتعدد الدیون ورغم أن ها تلك ال�ترك التعر�ف السابق للمدیون�ة انط�اعا �أن و      
في الواقع �عتبر عدد    ،هذا الانط�اع صح�ح في �ثیر من الأح�ان إلا أنه ل�س �الضرورة

الدیون أمرا ثانو�ا أو غیر جوهري، بینما الأمر الأساسي هو ما یتعین على المدین سداده  
المشكلة الحق�ق�ة لا تكمن في �ون الشخص مدینا، بل في عدم قدرته ف  ،نت�جة للاستدانة 

المفرطة    لمدیون�ةالتي تثیر القلق أو تسبب المشكلات هي ا   مدیون�ةال  ،على تسدید دیونه 
التي تؤدي إلى فشل المدین في الوفاء �التزاماته المال�ة، سواء �انت دیونا حال�ة أو مستقبل�ة  

 المفرطة.  لمدیون�ةكما سنوضح لاحقا في تعر�ف ا
 Le surendettementالمفرطة:   المدیون�ة -2

مسألة معقدة تعكس مجموعة من العناصر والعوامل الناتجة عن    المدیون�ةتعتبر ظاهرة       
المفرطة، التي تحدث عندما    مدیون�ةومن هنا تنشأ حالة تعرف �ال  ،الإفراط في الاستهلاك

یتمثل هذا الإفراط في    ،العاد�ة  مدیون�ة یتجاوز الفرد الحدود المعقولة للاستدانة أو یتخطى ال
 .وغیرها من البیوع مؤجلة الدفع ز�ادة الاعتماد على قروض الاستهلاك والائتمان العقاري 

 
1 Henri CAPITANT, Vocabulaire juridique Association, sous la direction de G. CORNU, PUF, Quadrige, 
2002, V°: Endettement : "L'endettement est plus précisément l'ensemble des prêts obtenus pour financier une 
opération ou une autre activité ." 
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للمادة        الفرنسي  330L-1وفقا  الاستهلاك  قانون  التعدیل    من  تعرف    2022قبل 
الاستدانة المفرطة �أنها الحالة التي �كون فیها الشخص الطب�عي غیر قادر �شكل واضح  

�ما أن  ،  1على الوفاء �جم�ع دیونه غیر المهن�ة، سواء �انت مستحقة أو لم تستحق �عد
نفسه   الذي قطعه على  �الالتزام  للوفاء  ن�ة  الطب�عي �حسن  للشخص  الواضحة  الاستحالة 
�ضمان أو دفع دیون رجل أعمال فردي أو شر�ة �شكل مشترك ومنفرد �میز حالة الإفراط 

المدیون�ة الفرنسي  أ، غیر  في  المفرطة لتشمل  مؤخرا  ن المشرع  المدیون�ة  وسع من مجال 
 . 2الدیون المهن�ة وغیر المهن�ة

 ن والدی ثالثا: تصن�فات
ف�النظر إلى الدائن �مكن تصن�ف الدیون إلى    ،تتعدد أنواع الدین وأقسامه �شكل �بیر     

أما من حیث وقت الاستحقاق فتنقسم الدیون إلى دیون حال�ة    ،دین لله عز وجل ودین للع�اد
 أو المقسطة.  جزأة ودیون مؤجلة، �الإضافة إلى الدیون الم

 من حیث قوتها: تصن�ف الدیون  -1
ومتوسطة، ضع�فة وعاد�ة، ممتازة، ودیون صحة ودیون مرض،  تنقسم إلى دیون قو�ة       
وغیر  دیون  ثابتة  ،  لازمة   لازمة  ودیون  �الأصالة  ثابتة  دیون  إلى  السبب  �اعت�ار  وتنقسم 

 . �الت�ع�ة ودیون مشتر�ة ودیون مستقلة
الدیون القو�ة هي تلك التي تستحق �تعو�ض عن مال، مثل القروض وأموال التجارة   - 

 وما شا�ه.  
أما الدیون المتوسطة، فهي التي تستحق �تعو�ض عن مال غیر تجاري، مثل ثمن أو    -

 أجرة منزل للخدمات.  
في حین أن الدیون الضع�فة هي التي تستحق دون تعو�ض، سواء �ان ذلك �فعل الإنسان    -

�ما تشمل الدیون الضع�فة التعو�ضات عن أش�اء   ،مثل الوص�ة، أو �غیر فعله مثل المیراث
ل�ست أموالا مثل الد�ة، والمهر، وأروش الجنا�ات، و�دل الخلع، والصلح عن الدم العمد 

 . 3وغیرها
 

1 Henri CAPITANT, Vocabulaire juridique Association, sous la direction de G. CORNU, PUF, Quadrige, 
2002, V°: Endettement: "L'endettement est plus précisément l'ensemble des prêts obtenus pour financier une 
opération ou une autre activité ." 
2  L. 711-1 du c.c.f, Loi n°2022-172 du 14 février 2022 - art. 10 

، مكت�ة الوفاء القانون�ة،  1ط، -دراسة فقه�ة مقارنة -تسن�م عبد المجید أحمد غزلان، علاج مشكلة الاعسار �الدین  3
 . 47ص  ،2019الإسكندر�ة، 



 الإطار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك ال�اب الأول                         الفصل الأول: 

14 
 

الدیون العاد�ة: تعرف أ�ضا �الدیون المرسلة أو المطلقة، وهي تلك التي لا ترت�ط �عین    -
الدیون ذمة المدین، وتكون جم�ع أمواله قابلة للوفاء بها دون أي قیود    هاتهتضمن    ،معینة 

 تمنع التصرف فیها. 
تسمى  و   الدیون الممتازة: تعرف أ�ضا �أموال الدین، وهي تأكید للحق وضمان للاست�فاء  -

الحالة �عطى حق    هاته في    ، أ�ضا �الدیون العین�ة أو الموثقة حیث تتعلق �عین من المال
 .1الدائن الأولو�ة على المال الضامن لدینه مقارنة �غیره من الدائنین عند الاست�فاء

دیون الصحة: هي الدیون التي تثبت في حالة الصحة بواسطة البینة أو الإقرار، أو في    -
 حالة المرض بواسطة البینة فقط. 

�ظهر تقس�م    ،دیون المرض: هي الدیون التي تثبت في حالة مرض الموت �الإقرار فقط -
دیون   تفضل  حیث  الدائنین،  تزاحم  حالة  في  أثره  ودیون مرض  دیون صحة  إلى  الدیون 

 الصحة على دیون المرض إذا �ان ل�عض الدائنین دیون صحة ولآخر�ن دیون مرض. 
الدیون اللازمة: هي الدیون الصح�حة التي لا تسقط إلا �الأداء أو الإبراء، مثل ثمن    -

 الب�ع، ودین القرض، ودین المهر، وما شا�ه ذلك. 
الدیون غیر اللازمة: تعرف أ�ضا �الدیون غیر الصح�حة، وهي التي تسقط �الأداء أو    -

على سبیل المثال دین الله تعالى �سقط �الموت، ودین   ،الإبراء أو غیر ذلك من المسقطات
النفقة �سقط عند الحنف�ة �الأداء أو الإبراء �عد مرور شهر على الحكم �ه أو التراضي عل�ه  

 كما �سقط أ�ضا �الموت. 
 2�اعت�ار وقت الاستحقاق تصن�ف الدیون  -2

تصنّف الدیون بناء على موعد استحقاقها إلى ثلاثة أنواع: دیون حال�ة، ودیون مؤجلة       
 أو مقسطة.  جزأة ودیون م 

المطال�ة بها في    - للدائن  یتوجب سدادها حالا، و�حق  التي  الدیون  الحال�ة: هي  الدیون 
 الوقت الراهن، حیث �متلك حق التقاضي وات�اع الإجراءات اللازمة لاست�فاء المبلغ. 

�مكن    ، الدیون المؤجلة: هي الدیون التي لا �طلب سدادها إلا عند حلول موعد استحقاقها  -
الدیون قبل موعدها، ولا �حق للدائن الاعتراض على ذلك إلا    هاتهللمدین، برغبته، تسدید  

 في حال تعرضه لضرر.

 
 48، المرجع السابق، صتسن�م عبد المجید أحمد غزلان  1
 . 46، صنفسه المرجع 2
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أو المقسطة: هي الدیون التي تسدد على دفعات في مواعید محددة یتفق    المجزأة الدیون    -
�لزم المدین �السداد في الأوقات المتفق علیها، ولا �جبر على السداد و   ،علیها الدائن والمدین 

�ذا اشترط الدائن أن تستحق جم�ع الدفعات المت�ق�ة في حال تخلف المدین عن  و  ،قبل ذلك
 سداد قسط أو تأخر عن الموعد المحدد، فإن هذا الشرط �عتبر صح�حا وملزما. 

 على السبب:  ءتصن�ف الدیون بنا  -3
الدیون الثابتة �الأصالة: هي الدیون التي تثبت في الذمة من البدا�ة دون الحاجة إلى    -

 كفالة أو حوالة. 
الكف  - الذمة من خلال  التي تثبت في  الدیون  �الت�ع�ة: هي  الثابتة  الة أو الحوالة   ـالدیون 

 حیث یرت�ط ثبوت الدین بوجوده في ذمة المحیل أو المكفول عنه. 
 التصن�فان السا�قان یتعلقان �السبب �النس�ة للمدین. 

الدیون المشتر�ة: هي الدیون التي �كون سببها واحدا، سواء �ان ذلك نت�جة لثمن مب�ع    -
مشترك بین شخصین أو أكثر تم ب�عه في صفقة واحدة، ولم �حدد في العقد ثمن حصة �ل  
شر�ك أو شر�كین، أو �انت دینا ورثه أكثر من وارث، أو �انت بدل قرض من مال مملوك  

 صین أو أكثر. على سبیل الشراكة بین شخ 
الدیون المستقلة: هي الدیون التي تسجل في ذمة المدین لأس�اب تختلف عن تلك التي    -

على سبیل المثال قد �كون أحد الدینین ناتجا عن قرض، بینما    ،تسجل بها الدیون الأخرى 
�كون الآخر مقابل ثمن مب�ع، أو قد �كون أحد الدینین ثمن مب�ع مشترك بین عدة شر�اء  

 حیث �حدد �ل شر�ك ثمنا معینا لنصی�ه. 
الدیون بناء على السبب، وذلك من منظور الدائن ومن الجدیر �الذ�ر    هاته یتم تصن�ف       

أن لكل دائن في الدیون المستقلة الحق في است�فاء دینه �شكل منفصل، وما �حصل عل�ه  
أما في حالة الدیون المشتر�ة فإنها تقسم    ، �كون من دینه الخاص دون مشار�ة من الآخر�ن

ومع ذلك فإن هذا الأمر یتغیر في حالة تقس�م الأموال بین    ،بین الدائنین وفقا لحصصهم
إذا �انت دیونهم   النظر عما  بناء على حصصهم �غض  المال  توز�ع  یتم  الغرماء، حیث 

 .1مستقلة أو مشتر�ة

 
دار  ، التصرف في الدیون وتطب�قاته المعاصرة في الفقه الاسلامي والقانون الوضعي، ابراه�مخالد محمد حسین  1

 . 72 – 62ص ، 2006، الجامعة الجدیدة



 الإطار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك ال�اب الأول                         الفصل الأول: 

16 
 

 1�اعت�ار حال الدین -4
عبر الفقهاء عن ذلك �الدین الحي، وهو الدین الذي �عترف �ه المدین  المدین الموسر:    -

 و�كون مستعدا لسداده عند الطلب وفي الوقت المحدد. 
لا یتوقع سداد هذا الدین، سواء �ان من شخص مماطل أو جاحد لا  الدین المعسر:    -

دیون عاد�ة ودیون    هما  أما في القوانین المدن�ة فتنقسم الدیون إلى نوعین   ، �عترف �الدیون 
 مضمونة إما بتأمین عیني أو بتأمین شخصي. 

 2المدیون�ة خصائص : را�عا
  هاته یتمیز الائتمان والمداینات �عدد من الخصائص التي تفرقه عن غیره، ومن أبرز       

 الخصائص هي: 
 المقاصة والإبراء -أ

أما الالتزام �العین فإنه    ،إن المدیون�ات �مكن أن تتم فیها المقاصة و�جوز الإبراء عنها   
 .3الحالة  هاتهیرت�ط بها �شكل م�اشر، لذا لا �مكن تصور الإبراء أو المقاصة في 

 التخییر عند الوفاء  -ب
إذا �ان المعقود عل�ه دینا فإن المدین �ملك الخ�ار في الوفاء �أي نوع من جنسه، بینما     

على سبیل  و   ،إذا �ان المعقود عل�ه عینا، فلا �مكنه الوفاء إلا بتسل�م المعقود عل�ه نفسه
، فإن ال�ائع لا �ستط�ع  دینارالمثال إذا اشترى شخص قطعة أرض معینة �مبلغ عشرة آلاف  

لأن الحق مرت�ط بتلك    ، تقد�م قطعة أرض أخرى، لأنه ل�س لد�ه الخ�ار في تقد�م شيء آخر 
أما �النس�ة للثمن ف�جوز للمشتري دفع أي مبلغ آخر من نفس نوع الثمن    ، القطعة �عینها

 .4لأن الثمن مرت�ط بذمته   دینارالدولار بدلا من ال� المتفق عل�ه، مثل دفع  
 
 

 
�ل�ة الشر�عة  ،د�توراه  أطروحةمحمد نجم الدین محمد أمین الكردي، ب�ع الدین في الفقه الإسلامي والقانون المدني،  1

 . 77ص ، المرجع السابقعادل عبد الفضیل عید،   ؛ 15، ص 1986والقانون، جامعة الأزهر، 
 . 76-73، صالمرجع السابقعادل عبد الفضیل عید،  2
، دار الفكر الجامعي، الإسكندر�ة، 1ط ،ب�ع الدین دراسة في فقه الشر�عة الإسلام�ة، ناصر أحمد إبراه�م النشوى  3

 . 36، ص 2007
 . 36، ص نفسه المرجع 4
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 الدین  ل ی أجت  -ج
فإذا �ان الثمن نقدا في عمل�ة الب�ع    ،�مكن تأجیل الدین دون الحاجة إلى تأجیل العین    

 فإنه �جوز تأجیله، لأن الأجل �عد من خصائص الدین ول�س العین. 
 تأثیر هلاك المعقود عل�ه على العقد    -د

إذا هلك المعقود عل�ه �ما في حالة الحیوان، فإن ذلك �ستدعي فسخ العقد �النس�ة للعین      
فعندما �شتري شخص سلعة معینة ثم یتبین أنها ل�ست ملكا لل�ائع، یتم فسخ    ، ول�س الدین

أما إذا �ان العقد متعلقا �ما یثبت في الذمة، مثل    ، العقد لأن الالتزام یتعلق �السلعة ذاتها
على سبیل المثال إذا اتفق شخص مع آخر على نقل متاع إلى منزله  و   ،الدین فلا ینفسخ 

دون تحدید وسیلة النقل، ثم قام الشخص الآخر بتحدید دا�ة لنقل المتاع، و�ذا حدث أن  
استحقت الدا�ة أو ماتت فإن العقد لا ینفسخ، لأن المعقود عل�ه غیر معین بل هو ثابت في  

وعلى العكس إذا تم تحدید الدا�ة ثم استحقت أو ماتت    ،ء �أي وسیلةالذمة، مما یت�ح الوفا
 فإن العقد ینفسخ. 

   الحاجة إلى الوساطة في الاست�فاء -ه
وذلك لضمان عدالة التنفیذ وحما�ة مصالح   یتطلب الدین وجود وساطة لتحقیق است�فائه     

 .  1، حیث یرت�ط الحق بها �شكل م�اشرالاطراف
 عدم تعیین الدین قبل الق�ض    -و 

لا یتعین الدین إلا عند الق�ض، فقبل الق�ض ی�قى الدین ملكا للمدین ولا �مكن أن �خرج     
على سبیل المثال إذا �ان لشخص دین على ز�د �مقدار عشرة   ،من ضمانه إلا �الإق�اض 

وهذا �ختلف عن الأع�ان    ،دنانیر، فلا �حق له است�فاء الدین من مال المدین إلا �عد ق�ضه 
  حیث �مكن استرداد المال المغصوب من صاح�ه دون الحاجة إلى الإق�اضلأنه معین،  

 . 2وقد أشار العدید من العلماء إلى هذا المعنى في مؤلفاتهم  ،مرة أخرى 
 عدم قبول الدین للقسمة    -ز

المحسوسة     الأع�ان  في  إلا  التمییز  تحقیق  �مكن  ولا  التمییز  القسمة  �ان    ،تعني  فإذا 
لشخصین أو أكثر دین في ذمة شخص آخر �سبب واحد، مثل أن �كونا قد �اعا له سلعة 

 
د�توراه �ل�ة الشر�عة  أطروحة ،ب�ع الدین في الفقه الإسلامي والقانون المدني، محمد نجم الدین محمد أمین الكردي  1

 . 18 -  16، ص 1986، والقانون، جامعة الأزهر
 . 36ص ، المرجع السابق، ناصر أحمد إبراه�م النشوى  2
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�ما    ،�حق ل�اقي الشر�اء أن �شار�وه ف�ما ق�ضه  فإنه  ثم استوفى أحدهما حصته من الدین
ول�س لمن ق�ض أن یدعي أن المقبوض هو حصته    ،�مكنهم المطال�ة �حقهم من المدین 

 الخاصة.  
و�رى جمهور فقهاء الإسلام من الحنف�ة والشافع�ة والحنابلة في روا�ة لدیهم أن الدین لا     

 . 1�قبل القسمة، بینما یذهب فقهاء المالك�ة إلى جواز القسمة �التراضي ول�س �الإج�ار
  الأخرى عن �عض المصطلحات  المدیون�ة  یزی تم خامسا: 

تتمیز وضع�ة تراكم الدیون عن نظامین مشابهین لها وهما: التوقف عن الدفع والإعسار       
 وسنتناول ذلك ف�ما یلي: 

 تمییز تراكم الدیون عن التوقف عن الدفع -أ
حیث عرفت المادة   ،�عتبر تراكم الدیون شبیها �التوقف عن الدفع إلا أنه لا �ختلط �ه     

القانون   03 في    الفرنسي  من  "استحالة    25/01/1985الصادر  �أنه  الدفع  عن  التوقف 
و�التالي �ختلف التوقف عن الدفع   ،مواجهة المدین للدیون المستحقة الأداء �أمواله المتاحة" 

عن تراكم الدیون، حیث �عتمد الأول على عجز المقترض عن سداد الدیون المستحقة في  
الدیون   سداد  عن  �عجز  عندما  الدیون  تراكم  حالة  في  المقترض  �كون  بینما  مواعیدها، 

 . 2المستحقة حالا ومستقبلا
وعل�ه قد یؤدي تراكم الدیون إلى التوقف عن الدفع، لكن �مكن أن �كون المدین في      

في المقابل قد یتوقف المدین عن    ،وضع�ة تراكم الدیون دون أن یتوقف عن سداد دیونه 
 الدفع دون أن �كون في وضع�ة تراكم الدیون. 

المدین عن        إث�اتها �مجرد عجز  الدفع ظاهرة قانون�ة �سهل  التوقف عن  تعتبر حالة 
�عتبر المقترض في حالة توقف    �عض التشر�عاتوفقا لو   ،3سداد دیونه في مواعید استحقاقها

عن الدفع إذا لم �قم بتسدید ثلاثة أقساط متتال�ة �عد استحقاقها أو امتنع عن دفعها، دون  
لم �حدد عدد الأقساط   ، أما المشرع الجزائري النظر إلى الجوانب السلب�ة أو الإ�جاب�ة لذمته

  یتم تسدیدإذا لم  بب�ع �ل رهن لدیها    الق�ام  المال�ةالبنوك والمؤسسات    حقنصت على  و 

 
 73، ص ، المرجع السابقناصر أحمد إبراه�م النشوى  1
  ،)-القرض الاستهلاكي نموذجا-المعالجة التشر�ع�ة لوضع�ة تراكم دیون المقترض (هم�سي ،  رضا مر�م معنصري و  2

 . 429، ص  2020، 1، العدد 12المجلد   ، 435إلى ص  423من ص مجلة دفاتر الس�اسة والقانون،
3Articles L-341-7.L-341-1.L-341-22  du c.c.f. 
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  ا یوم  15ض و�عد مضي  او�غض النظر عن �ل اعتر   هله عند حلول أجل  المبلغ المستحق
عقد    هإنذار   من مبلغ  غیربواسطة  ا  المدینإلى    قضائي  ترخ�ص  لحصول�عد  من    على 

 . 1المحكمة

 تمییز تراكم الدیون عن الإعسار -ب
  عل�ه النص  وأغفل  لم �ضع المشرع الجزائري في القانون المدني نظاما خاصا للإعسار      

أشار إلى    هأن   غیر  ، في المسائل المدن�ة، بینما یتواجد نظام الإفلاس في المسائل التجار�ة
، و�شرط  من ق.م  189الإعسار �شرط من شروط رفع الدعوى غیر الم�اشرة في المادة  

من القانون المذ�ور    196إلى    191لرفع الدعوى البول�س�ة �ما هو موضح في المواد من  
في المقابل تناولت التشر�عات الحدیثة مثل التشر�ع    ، إلا أنه لم یتطرق لتعر�ف الإعسار نفسه

فقد خصص القانون    ،الإس�اني والسو�سري و�عض القوانین العر��ة هذا الموضوع �التفصیل 
 . 2لهذا الغرض 264إلى  249مادة من  16المدني المصري 

على عكس    مثل الافلاس  القوانین الحدیثة لم تقدم تعر�فا واضحا للإعسار�ما أن أغلب       
الفقه الذي عرف الإعسار �أنه عدم قدرة المدین على سداد دیونه، أو أنه �شیر إلى الشخص  

�أنه وضع�ة الشخص  أ�ضا    �مكن تعر�فه و ،  3التزاماته  غط�ة الذي لا �متلك المال الكافي لت 
 . 4الذي تفوق خصومه أصوله

تنشأ نت�جة لز�ادة دیون المدین  التي    واقع�ةالحالة  ال  و ه والاعسار نوعان إعسار فعلي و     
، و�عسار  5سواء �انت مستحقة السداد أو غیر مستحقة، طالما أنها قائمة وتؤثر على حقوقه

تنشأ نت�جة لز�ادة دیون المدین المستحقة، مما یؤثر  التي  قانون�ة  الحالة  یتمثل في القانوني  
 6و�تطلب الأمر صدور حكم قضائي یثبت إعسار المدین. ،على حقوقه 

 
المؤرخ في   09-23القانون رقم  الملغى �موجب   المتضمن �قانون النقد والقرض  11-03من الامر  124المادة  1

 . 27/06/2023الصادرة بتار�خ  43 العدد ، المتضمن القانون النقدي والمصرفي، ج.ر 21/06/2023
مكرر   108العدد  المصر�ة، المتضمن القانون المدني، الجر�دة الرسم�ة 16/07/1948، المؤرخ في 131القانون رقم  2

 29/07/1948بتار�خ 
مجلة �ل�ة الشر�عة )، قطر، تعثر المؤسسات المال�ة الاسلام�ة  والطرق المقترحة لمعالجتها(عصام خلف العنزي،  3

 . 443، ص 2012، 30، العدد 490إلى ص  436من ص، جامعة قطر، والدراسات الإسلام�ة
، بدون ط�عة ، دار الجامعة   - في القانون الفرنسي -ملامح حما�ة المستهلك في مجال الائتمان ،إبراه�م سعدنبیل  4

 . 59ص ،  2008الجدیدة للنشر، الإسكندر�ة ، 
 . 11 ص ،، د.س،منشأة العارف، الإسكندر�ة  ، ل، الإفلاس التجاري والإعسار المدیني، د. طیحمد محمود خل 5
 . 16، صنفسه المرجع 6
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ن الشخص الذي  أو�التالي �ظهر أن الإعسار وتراكم الدیون هما نظامان متقار�ان، حیث   
بینما    ،تراكمت دیونه غال�ا ما �كون معسرا تقدیر الإعسار �صورة فور�ة،  یتم  ومع ذلك، 

تراكم الدیون یتطلب النظر إلى المستقبل أ�ضا حیث لا ینظر فقط إلى الدیون المستحقة بل  
   .1أ�ضا إلى الدیون التي ستستحق في المستقبل

الناح�ة       تامة من  المفرطة وحالة الإعسار ل�ست  المدیون�ة  المقارنة بین حالة  لذا فإن 
ن فكرة المدیون�ة المفرطة لا تتحدد إلا �النظر إلى نوع معین من الدیون  أالقانون�ة، حیث  

فعندما تتراكم دیون شخص ما فإنه    ، المهن�ة، لتجنب الخلط بین الحالتینغیر  وهو الدیون  
 .  2في ذات الوقت قد �كون معسرا

من الملاحظ أنه قد یتوقف المدین عن الدفع رغم �ونه م�سورا، و�التالي لا �عتبر معسرا      
لذا لا یوجد تلازم بین التوقف عن الدفع والإعسار   ،بینما قد �قوم �الدفع رغم �ونه معسرا

 وقد یتحقق التوقف عن الدفع مع �قاء المدین م�سورا أو قد لا یتحقق رغم عسر المدین. 
الاقتصاد�ة        الأزمات  مواجهة  في  المدني  الإعسار  نظام  قصور  أن  �الذ�ر  �جدر 

المتعثر�ن عن   إلى الاقتراض، وز�ادة عدد  المستهلكین  التي دفعت  والظروف الاجتماع�ة 
تسو�ة   المدني من خلال  الإفلاس  لتنظ�م  الفرنسي  المشرع  استجا�ة  إلى  أدى  قد  السداد، 

 . 3وفقا لإجراءات جماع�ة إجمال�ة لدیونهم في حالة إعسارهم
 دین ستالمستهلك الممعنى  تحدید: ني الفرع الثا

 دین الموجب للحما�ة  ست: تحدید مفهوم المستهلك المأولا
، یبرز  المالي  لمجالافي س�اق السعي لتحقیق أقصى درجات الحما�ة للمستهلك في       

وقد أدى ذلك   ،اهتمام ال�احث في تحدید مفهوم دقیق للشخص الذي �عتبر مستهلكا مدینا
إلى ت�این تعر�ف المستهلك في مختلف التشر�عات نت�جة لاختلاف الآراء الفقه�ة التي تتأثر  

 �الظروف الس�اس�ة والاقتصاد�ة.  

 
 . 47ص، 2004المدني، د.ط، دار الجامعة الجدیدة للنشر،  �الإفلاسنحو قانون خاص ، إبراه�م سعدنبیل  1
حما�ة المستهلك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب الحدیث، الجزائر،  بودالي، محمد  2

     .657ص ،2006
جامعة �اتنة،  �ل�ة الحقوق، سلطانة ��اهم، المسؤول�ة المدن�ة للبنك في عمل�ة القرض الاستهلاكي، أطروحة د�توراه،  3

 . 164 ص   ، 2016-2017
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المستهلك المدین هو �ل مستهلك �حصل على تسهیلات مال�ة، سواء �انت نقد�ة أو  ف    
و�التالي �عتبر المستهلك المدین هو المستهلك الذي   ، تأجیلا في الدفع مقابل سلعة أو خدمة

یتعامل مع الخدمات المال�ة والبیوع المؤجلة أو المقسطة �شرط أن �كون في حالة عسر  
 مالي واضحة وأن یتحلى �حسن الن�ة. 

 المستدینالمستهلك لمفهوم الفقهي  التحدید -1
ت�اینت آراء الفقهاء في تعر�ف المستهلك �شكل عام إلى اتجاهین: الأول وهو الاتجاه      

الضیق �قتصر على الأشخاص الطب�عیین الذین یتصرفون بهدف تلب�ة احت�اجاتهم الشخص�ة  
أما الاتجاه الثاني فهو الأوسع حیث �شمل المهنیین خارج نطاق تخصصاتهم �الإضافة   ،فقط

 إلى الأشخاص الاعت�ار�ة. 
 المفهوم الضیق للمستهلك المدین  -أ

(كل شخص یتعاقد �قصد إش�اع حاجاته  وفقا للاتجاه الضیق �فهم المستهلك على أنه        
و�شیر الفق�ه    ،لذا لا �عتبر مستهلكا �ل من یتعاقد لأغراض مهن�ة ،  1الشخص�ة والعائل�ة)

إلى أن تصن�ف الشخص �مستهلك �عتمد أساسا على الغرض    Raymond Gالفرنسي  
فإذا �ان استخدام السلع أو الخدمات التي �شتر�ها یهدف إلى تلب�ة احت�اجاته    ،من التصرف

�عتبر مستهلكا فإنه  العائل�ة فقط  أو  المشتر�ات مخصصة    ، الشخص�ة  تلك  إذا �انت  أما 
 .2الفئة المحم�ة  اتهلمشار�ع مهن�ة أو حرف�ة فلا �صنف ضمن ه

عرف          الفرنسـي    �ما  �أنه  Calais-Auloyالفق�ه  هــم    "المســتهلك  المستهلكین 
   . 3الأشــخاص الذین �حصلون أو �ستعملون المنقــولات أو الخــدمات للاســتعمال غیر المهني"

المستهلك           المبرمة بین  العقود  التوازن في  الفقه إلى تحقیق  یهدف هذا الاتجاه في 
ونظرا لأن المستهلك    ، ومقدمي الخدمات أو السلع الذین غال�ا ما �كونون مؤسسات مال�ة

التعاقد�ة مع دائن�ه، فإن  العمل على    ه�عتبر الطرف الأضعف في العلاقة  من الضروري 
الهدف الأساسي من تدخل التشر�عات هو حما�ة الطرف  ف،  4العلاقة  هاتهتحقیق التوازن في  

 
حمد الله محمد حمد الله، حما�ة المستهلك في مواجهة الشروط التعسف�ة في عقود الاستهلاك، دار الفكر العر�ي،   1

 . 10، ص 1997القاهرة، 
، مجلة الشر�عة والقانون، جامعة  )المفهوم القانوني للمستهلك، دراسة تحلیل�ة مقارنة(یوسف شندي، نقلا عن   2

 . 16، ص  2010، أكتو�ر  4الإمارات العر��ة المتحدة، �ل�ة القانون، السنة الرا�عة والعشرون، العدد 
3 Jean Calais-Auloy et Temple Henri, Droit de la consommation, DALLOZ, 9eme Edition, 2015, p8. 

 . 22، ص2010 ، منشورات الحلبي الحقوق�ة،1أكرم محمد حسین، التنظ�م القانوني للمهني، ط 4
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المتدخل أو المهني الذي �قدم الخدمة یتمتع �میزة   فإنلذا    ، الضع�ف وتعز�ز الأمن القانوني
التوازن والتكافؤ بین الأطراف المتعاقدة  1تفوق اقتصاد�ة أو فن�ة، مما یؤدي إلى اختلال 

الذي یتصرف لتلب�ة احت�اجات مهنته س�كون أكثر    شخص�عتقد مؤ�دو هذا الاتجاه أن الو 
الشخص�ة  انت�اها وتمعنا  الذي یتصرف لأغراضه  الشخص  فإن   ،من  إلى ذلك  �الإضافة 

ضع�ف  � نشاطه المهني �منحه معرفة واسعة في المجالات المرت�طة �عمله، مما �جعله ل�س  
الناح�ة الاقتصاد�ة خارج مجاله أو تخصصه الدفاع عن    ،من  و�التالي �كون قادرا على 

 . 2نفسه
تلب�ة احت�اجاته    لا هم له إلاأنها تصور المستهلك و�أنه  � التعر�فات    هاته�مكن انتقاد  و        

الشخص�ة والعائل�ة على الرغم من أن لد�ه أهدافا واهتمامات أخرى، مثل إبرام عقود متعددة  
 �ما في ذلك عقود التأمین على ح�اته وممتلكاته. 

�عتب ـو�ن          ذلك  على  مسته ـاء  المهني  یتعاق ـر  عندما  الخدمات   ـلكا  على  للحصول  د 
 .3و�كون محم�ا إذا استخدمها في إطار احت�اجاته الشخص�ة والعائل�ة

�مكن اعت�ار الخدمات المال�ة وخصوصا في مجالات الائتمان والبیوع    ه وعل�ه فإن         
الخدمات �مستهلكین، شر�طة    هاتهالآجلة مثل الب�ع �التقس�ط، موجهة للأفراد الذین یتلقون  

لذا �عتبر الهدف من الحصول على الخدمة هو المع�ار    ، ألا یتم استخدامها لأغراض مهن�ة 
 الأساسي لتحدید ما إذا �ان الشخص ُ�عتبر مستهلكًا أم لا. 

 المفهوم الموسع للمستهلك المستدین  -ب
الاستهلاك  عرّ          بهدف  یتعاقد  شخص  �ل  �أنه  الواسع  للاتجاه  وفقا  المستهلك  ف 

یتضمن الأفراد الذین یتعاقدون لأغراض شخص�ة أو عائل�ة  و�التالي فإن مفهوم المستهلك  
أي �مجرد خروج السلعة من الحلقة    ،4�الإضافة إلى أولئك الذین یتعاقدون لأغراض مهن�ة

أغراضه  للحصول على خدمات لاستخدامها في  یتعاقد  فإن أي شخص  لذا  الاقتصاد�ة، 

 
،  26، مجلة العلوم القانون�ة، المجلد)اختلال التوازن العقد الناجمة عن الشروط التعسف�ة(حسین عبد الله الكلابي،  1

 . 217، ص2011،  2العدد
جامعة أدرار، السنة الجامع�ة،  �ل�ة الحقوق، محمد جر�فلي، حما�ة المستهلك في نطاق العقد، أطروحة د�توراه،  2

 .  17، ص 2017-2018
عبد الله ذیب محمود، حما�ة المستهلك في التعاقد الإلكتروني، أطروحة د�توراه، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة النجاح  3

 .وما �عدها 9، ص  2009 الوطن�ة، فلسطین،
 . 17حمد الله محمد حمد الله، المرجع السابق، ص 4
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 1و�ناء على ذلك �عتبر المهني أ�ضا مستهلكا ،المهن�ة �عتبر مستهلكا و�ستفید من الحما�ة 
ضع�فا   اون وضعا صع�ا وموقفالذین �عملون خارج مجالات تخصصهم یواجه  المهنیون لأن  

والمعرف�ة  والفن�ة  الاقتصاد�ة  �القوة  یتمتعون  الذین  معهم،  المتعاقدین  �المحترفین     مقارنة 
�ستدعي ضرورة  مما  متساوٍ،  موقف  في  العادیون  والأفراد  المهنیون  �ص�ح  لذلك  نت�جة 

قد �فتقر الفلاح أو الطبیب إلى الخبرة الكاف�ة عند شراء   على سبیل المثال  ،حمایتهم أ�ضا
�عود ذلك إلى ضعف خبرتهم    ، معدات إلكترون�ة، مما �جعلهم �حاجة إلى حما�ة المستهلك

أو   سلع  على  للحصول  سعیهم  أثناء  لهم  الحما�ة  توفیر  �ستدعي  مما  المجال،  هذا  في 
 .  2خدمات
نحن نؤمن �أن الأفراد سواء �انوا محترفین أو غیر محترفین الذین یتعاقدون خارج       

�قوة   یتمتعون  �انوا  و�ن  حتى  اللازمة،  والمعرفة  الخبرة  إلى  �فتقرون  تخصصهم  مجالات 
هذا    ،في المقابل قد �كون الطرف الآخر الذي یتعاقدون معه �متلك خبرة �اف�ة  ،اقتصاد�ة

الاختلاف في الخبرة یؤدي إلى عدم توازن وتكافؤ بین المتعاقدین، خاصة في الوقت الراهن 
صعو�ة الإلمام �كل المعلومات    حیث تزایدت المنتجات والخدمات وتنوعت مما أدى إلى

 انتشار الجشع والغش والتدل�س. المتعلقة بها و 
من بین التشر�عات التي اعتمدت مفهوما موسعا یبرز القانون الألماني الصادر في  و       

للعقد  09/12/1976 العامة  �الشروط  الحما�ة    ،3والمتعلق  نطاق  القانون  هذا  وسع  فقد 
�انوا   و�ن  حتى  �حر�ة  العقد  مناقشة مضمون  من  یتمكنوا  لم  الذین  الأفراد  جم�ع  ل�شمل 

  الهدف الأساسي من الحما�ة هو حما�ة المصالح الاقتصاد�ة لجم�ع الأطراف ف،  4محترفین
   .تحقیق توازن في الأداءات وتعز�ز الثقةمن خلال 

لتلب�ة        �سعى  عندما  مستهلكا  نفسه  الوقت  وفي  مهن�ا  الفرد  �كون  أن  الطب�عي  من 
�عود ذلك إلى الضعف المفترض  و   ،احت�اجاته الشخص�ة حتى و�ن �ان ذلك في إطار عمله

�ما أنه لا �مكن تجاهل صفة المستهلك لأن النشاط    خارج تخصصه،  الذي قد �عاني منه 

 
 . 10حسن عبد ال�اسط جمعي، المرجع السابق، ص 1
 . 72، ص2000 ،، مصرمحمد المرسي عبد الزهرة، الحما�ة المدن�ة للتجارة الإلكترون�ة، دار النهضة العر��ة 2

3 Loi allemande du 9 décembre 1976 relative à la réglementation des conditions générales des contrats 
(Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschäftsbedingungen, AGB-Gesetz), publiée au 
Bundesgesetzblatt, Partie I, 1976, p. 3317 et suivantes. 

، الجزائر، دفاتر الس�اسة  )حما�ة المستهلك في عقد الب�ع الدولي في القانون الجزائري والقوانین المقارنة(ش�ة، سف�ان  4
 . 226، ص 2011،   4والقانون، جامعة الجیلالي ال�ا�س، سیدي بلع�اس، العدد 
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الاعتراف �ضعف المهني  لذا ما الذي �منع من  ،المهني �ظل محصورا ضمن حدود معینة 
عندما یتعامل في مجالات خارج تخصصه، حتى و�ن لم �كن هذا التعامل مرت�طا �شكل  

 . م�اشر بنشاطه المهني
إن حرمان المهني الذي �عمل خارج نطاق تخصصه من الحما�ة القانون�ة قد یؤدي إلى      

على سبیل المثال ��ف �مكن لطبیب أن �حرم من قواعد حما�ة المستهلك  ف ،نتائج متناقضة
الحما�ة عند شرائه لنفس الجهاز    هاته عند شرائه لمك�ف هواء لع�ادته، بینما �حصل على  

 لمنزله رغم أن الطبیب في الحالتین في وضع تعاقدي مشا�ه. 
الرغم من أن        المستهلك على  المعنوي �صفة  للشخص  الجزائري  المشرع  لقد اعترف 

مما �حد    ینشأ لتحقیق هدف معینأنه  الشخص المعنوي �خضع لمبدأ التخص�ص، حیث  
و�التالي لا    ،من نشاطه ل�كون ضمن الحدود التي تتطلبها الأهداف التي أُسس من أجلها

وهذا مبدأ   ،�مكنه اكتساب الحقوق أو تحمل الالتزامات إلا �القدر اللازم لتحقیق هذا الهدف
 عام ینطبق على جم�ع أنواع الشخص المعنوي.  

�مكن تفسیر اعتراف المشرع للشخص المعنوي �صفة المستهلك �أنه یتعلق �الحالات       
التي یتعامل فیها الشخص المعنوي �ما �خدم الغرض الذي أنشئ من أجله، ولكن خارج  

على سبیل المثال قد تقوم شر�ة �التأمین على نشاطها    ،نطاق تخصصه أو نشاطه الرئ�سي
أو شراء نظام إنذار لحما�ة منشآتها، أو التعاقد مع ع�ادة لتوفیر الرعا�ة الصح�ة لعمالها  

 .  1الأنشطة هاتهرغم أنها ل�ست متخصصة في 
نطاق         خارج  ذلك  �ان  و�ن  حتى  لمهنته  اهتماما  یولي  المهني  �أن  الافتراض  إن 

تخصصه، مع وجود قواعد حمائ�ة عامة �مكنه الاعتماد علیها لا ینفي حقه في الحصول  
فلا �مكن تجاهل حرص المستهلك على مصالحه الاقتصاد�ة وحقه في    ،على حما�ة خاصة

�ما أن تحدید ما إذا �ان المهني یتصرف خارج تخصصه �سهم في    ، تطبیق القواعد العامة
القانوني الأمن  �عزز من مستوى  اعت�ار    ،تصن�فه �مستهلك مما  مانعا في  نرى  لذلك لا 

المهني الذي یتصرف خارج نطاق تخصصه مستهلكا، نظرا لضعفه أمام المهني المختص  
 .2ق.ح.م.ق.غفي مجال هذا التعاقد، وذلك تماشً�ا مع روح قانون 

 
من  ، الجزائر، دفاتر الس�اسة والقانون، )نطاق تطبیق قانون حما�ة الاستهلاك وقمع الغش(عماد ع�اض،  محمد  1

 . 66، ص 2013، جامعة ورقلة، جوان 9،  العدد   76إلى ص   61ص
  15، المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم، ج ر ، عدد  25/02/2009المؤرخ في    03- 09القانون  2

 .2009مارس  08، الصادرة في 



 الإطار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك ال�اب الأول                         الفصل الأول: 

25 
 

 
 
 المستدینالتشر�عي لمفهوم المستهلك  التحدید -2

 �عد استعراضنا لوجهة نظر الفقه حول مفهوم المستهلك �شكل عام سننتقل إلى دراسة       
 مفهوم المستهلك المستدین في الس�اق التشر�عي الجزائري والمقارن.

 مفهوم المستهلك وفق التشر�ع الجزائري  -أ
  2004/ 23/06المؤرخ في    04/02عرف المشرع الجزائري المستهلك في القانون رقم         

منه �أنه: " �ل شخص    3/2في مادته    1المحددة القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة
طب�عي أو معنوي �قتني سلعا قدمت للب�ع أو �ستفید من خدمات عرضت ومجردة من �ل  

من وفي القانون المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش    03طا�ع مهني"، وعرفه في المادة  
على أنه: " �ل شخص طب�عي أو معنوي �قتني     25/02/20092المؤرخ في    03-09رقم  

�مقابل أو مجانا، سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلب�ة حاجته الشخص�ة  
 أو تلب�ة حاجة شخص أخر أو حیوان متكفل �ه."

المادة أن المشرع الجزائري اعتمد مفهوما ض�قا للمستهلك، حیث    هاتهیتضح من خلال       
واحت�اجاته   الشخصي  لاستخدامه  والخدمات  المنتجات  �شتري  الذي  الشخص  �أنه  ُ�عرف 

أو عائل�ة، مثل    ،الخاصة یتعاقد لأغراض غیر شخص�ة  �عتبر مستهلكا من  و�التالي لا 
بناء على ذلك فإن هذا الشخص لا یتمتع �الحما�ة    ،الأغراض المهن�ة أو الحرف�ة أو التجار�ة 

و�نطبق نفس المبدأ على المستهلك الإلكتروني    ،القانون�ة المنصوص علیها في هذا القانون 
المورد   قبل  من  الإلكترون�ة  الاتصال  وسائل  استخدام  على  الاختلاف  �قتصر  حیث 

 . 3الإلكتروني

 
 . 2004، 41، المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، ج ر ، عدد 23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون رقم  1
، الصادرة في   15، المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش، ج ر ، عدد  25/02/2009المؤرخ في    03- 09القانون  2

 . 2009مارس  08
ر ، عدد  .، المتعلق �التجارة الإلكترون�ة ، ج2018/ 10/05، المؤرخ في05-18القانون رقم  من 06/3راجع المادة  3

 . 2018لسنة  28
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المستدین      المستهلك  لمفهوم  ال  و�النس�ة  �عرف  القرض، حیث  مقت لم  ولكنه عرف  رض 
�أنه أي إجراء یتم ف�ه تقد�م    1من القانون النقدي والمصرفي  70المادة  عرف القرض في  

أموال من شخص إلى آخر مقابل تعو�ض أو الالتزام بتقد�م أموال لشخص آخر �ما في  
عتبر أ�ضا عمل�ات الإ�جار  �ما �   ،ذلك التوق�ع �ضمان احت�اطي أو الكفالة أو الضمان

و�قوم    ،المرت�طة �حق خ�ار الشراء، مثل عمل�ات القرض الإ�جاري، �مثا�ة عمل�ات قرض
 المادة. اته المجلس �ممارسة صلاح�اته ف�ما یتعلق �العمل�ات المذ�ورة في ه

المؤرخ    15/114من المرسوم التنفیذ رقم  الأولى  و�عرف المشرع الجزائري في المادة      
الاستهلاكي    12/05/2015في   القرض  مجال  في  العروض  و��ف�ات  �شروط  المتعلق 

�قتني سلعة لهدف    يالمستهلك الذي أطلق عل�ه (الخواص) وعرفه �أنه (كل شخص طب�ع
 .   2خاص خارج عن نشاطاته التجار�ة، المهن�ة، أو الحرف�ة)

التعر�ف یتضح أن المشرع الجزائري قد ات�ع نهجا ض�قا في تعر�فه    التمعن فيعند           
للمستهلك، حیث اعتبر فقط الشخص الطب�عي الذي یتعاقد لتلب�ة احت�اجاته الشخص�ة �عیدا 

و�التالي یتمتع هذا الشخص �الحما�ة المقررة للمستهلك    ،عن التجارة أو الحرفة أو المهنة 
بینما استثنى الشخص الاعت�اري، وهو ما یتماشى مع معظم التشر�عات التي تناولت موضوع  

�عود ذلك إلى الطب�عة الاجتماع�ة للفرد على عكس الشخص الاعت�اري  و   ،مدیون�ة المستهلك
قانوني  �عتبر مجرد ��ان  المشرع  ،الذي  أن  �ع  الجزائري   �ما یلاحظ  الموضوع   طِ لم  هذا 

عروض والإغراءات التي تؤدي إلى  الاهتمام الكافي رغم أنه �ستحق ذلك في ظل تزاید ال
 تفاقم مدیون�ة المستهلك. 

 مفهوم المستهلك المستدین في التشر�ع المقارن  -ب
عند مراجعة التشر�عات نلاحظ أنها اختلفت في تقد�م تعر�ف دقیق للمستهلك الذي 

�ما لم تتفق على مصطلح موحد للإشارة إل�ه، حیث �طلق عل�ه أح�انا    ،مدیون�ةال�عاني من  
وفي هذا الس�اق    ، "المستهلك" وأح�انا أخرى "الز�ون" أو "المستهلك المستدین" أو "الخواص"

المستهلك المالي �أنه    4/ 1002في المادة    2010عرف قانون دود فرانك الأمر�كي لعام  

 
الصادرة بتار�خ  43العدد ، المتضمن القانون النقدي والمصرفي، ج.ر 21/06/2023المؤرخ في    09-23القانون رقم  1

27/06/2023. 
المتعلق �شروط و��ف�ات العروض في   05/2015/ 12المؤرخ في   114- 15من المرسوم التنفیذ رقم  الأولىالمادة  2

 مجال القرض الاستهلاك.
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الفرد أو الو�یل أو الوصي أو الممثل الذي یتصرف ن�ا�ة عن شخص بهدف تحقیق مصلحة  
 . 1شخص�ة

وقد اختلف في تسم�ة المستهلك في مجال الائتمان فمنهم من �طلق عل�ه عمیل  
عل�ه مصطلح   �طلق  الأخیر  هذا  أن  إلا  والسعودي  والعراقي  والأردني  الكو�تي  كالمشرع 

فقط الاستهلاكي  التمو�ل  نطاق  في  حما�ة  أما  ،  2المستفید  بتنظ�م  قام  الفرنسي  المشرع 
  2012  سنةقانون الاستهلاك لتعدیلات  من  ابتداء  في مجال الائتمان    �صفة فعالة  المستهلك

المستهلك" أو  "المقترض  اسم  أطلق عل�ه  "أي شخص طب�عي    ، الذي  �أنه  تعر�فه  تم  وقد 
یتعامل مع المقرض أو وس�ط ائتمان في إطار معاملة ائتمان�ة تُنفذ لأغراض غیر متعلقة  

 .  3�النشاط التجاري أو المهني".
�عود استخدام المشرع الفرنسي لمصطلح "المقترض" �جانب "المستهلك" إلى أن تنظ�م  
یتناول   أن  دون  فقط،  الائتمان  إطار  في  تم  الفرنسي  المشرع  قبل  من  المستهلك  حما�ة 

 العمل�ات المصرف�ة الأخرى. 
�تبین أن المشرع الفرنسي ات�ع تعر�فا محدودا للمستهلك، حیث اقتصر على اعت�ار  و 

الائتمان�ة الحما�ة  نطاق  فقط ضمن  الطب�عیین  الك�انات    ،الأشخاص  است�عاد  تم  و�التالي 
المعنو�ة مثل الشر�ات والجمع�ات من هذا التعر�ف، مما �عني أنها لا تستفید من الحما�ة  

وقادرة على تحمل التزاماتها    ةجر اعند حصولها على خدمات ائتمان�ة، نظرا لأنها تعتبر ت 
وهذا �ختلف عن الأفراد الطب�عیین الذین �كونون في وضع اقتصادي أضعف مقارنة �مقدمي  

 .  4الخدمات
عرف حالة تراكم الدیون �أنها تتمیز �صعو�ة واضحة تواجه المدین حسن الن�ة في  و 

الصعو�ة في عدم قدرة الشخص   هاته�ما تتجلى    ،سداد جم�ع دیونه غیر المهن�ة المستحقة 
الطب�عي حسن الن�ة على الوفاء �التزاماته المتعلقة �ضمان أو دفع دیون فرد أو شر�ة، سواء  

ولا �مكن اعت�ار مجرد امتلاك الشخص لمسكنه الرئ�سي حتى و�ن    ، �شكل مشترك أو منفرد

 
1  USA, DODD-FRANK WALL, Street Reform and Consumer Protection  Act, Public 
Law 111–203—July 21, 2010. 

العلوم   ، العراق، مجلة)نطاق حما�ة المستهلك في القطاع المصرفي(أكرم محمد حسین و�سراء صالح عبد الرزاق،  2
 .وما �عدها 124، ص 2021،  36، المجلد  1ج، عدد خاص ل�حوث التدر�سیین مع الطل�ة، القانون�ة

3 L311-1/2 du c.c.f 2012.  
4 Tsai – Jyh chen, An International comparison of financial consumer protection, springer, Nature 
singaporeltd, 2018, P.167 . 
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كانت ق�مته تساوي أو تتجاوز مجموع الدیون غیر المهن�ة المستحقة �سبب �منع وصف  
�أنها مدیون�ة زائدة الدیون    2022في عام  و ،  1حالته  نطاق  بتوس�ع  الفرنسي  المشرع  قام 

شر�طة    ل�شمل الدیون المهن�ة والتجار�ة إلى جانب الدیون الشخص�ة المتعلقة �الاستهلاك 
�ما أضاف إلى تعر�ف المستهلك مصطلح "غیر    ، ألا تكون هي الحصة الأكبر من الدیون 

 .  2المحترف" أو "غیر المهني"، والذي عُرف �أنه أي شخص لا یتصرف لأغراض مهن�ة
 : شروط إضفاء الحما�ة على المستهلك المستدینثان�ا 

عرف المشرع الجزائري مدیون�ة المستهلك �أنها حالة تراكم الدیون التي تعكس عجز        
المستحقة  المهن�ة  دیونه غیر  الن�ة عن سداد مجموع    هاتهتؤدي    ، حیثالمستهلك حسن 

 الحالة إلى اختلال في میزانیته، مما �منعه من الوفاء �جم�ع التزاماته المال�ة. 
ومن خلال هذا التعر�ف یتضح أن هناك شروطا تتعلق �شخص المدین وأخرى بوضعه        

 المالي.
 شروط متعلقة �شخص�ة المستهلك المستدین -1

  لا نجد تعر�فا لمصطلح "المستهلك"  144-15�الرجوع لأحكام المرسوم التنفیذي رقم        
یلاحظ �أنه �قترب من مفهوم    منه  02/4، ولكن �استقراء المادة  نما مصطلح "الخواص"�و 

، وهذا �النظر إلى الغرض من اقتناء السلعة، لكنه في  ق.ح.م.ق.غ"المستهلك" في قانون  
 المقابل ضیق من هذا المفهوم من زاو�تین: 

 وتوفره على وصف المواطن المق�م  أن �كون شخص طب�عي -أ
  3لكي �عتبر المستهلك مستدینا �جب أن تتوفر ف�ه خصائص معینة �ما ورد في المادة     

من نفس المرسوم تم تعر�ف    02/4و�الرجوع إلى المادة    ، 114-15من المرسوم التنفیذي  
الخصائص �أنها "كل شخص طب�عي �شتري سلعة لغرض خاص �عید عن نشاطاته    هاته

و�التالي �جب أن �كون المستهلك شخصا طب�ع�ا ول�س    ، التجار�ة أو المهن�ة أو الحرف�ة"
وهذا یتماشى    ،  ق.ح.م.ق.غ   ـشخصا معنو�ا، حتى و�ن انطبق عل�ه وصف المستهلك وفقا ل

-L711، والمادة  L330مع توجهات معظم التشر�عات مثل القانون الفرنسي القد�م في المادة  

 كما تم الإشارة إل�ه سا�قا. 4/ 1002الحدیثة، �الإضافة إلى التشر�ع الأمر�كي في المادة  1

 
1 L330-1 du c.c.f,  consolidation de 2014. 
2 L. 711-1 du c.c.f, Loi n°2022-172 du 14 février 2022.  
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لشخص الطب�عي هو �ل فرد سواء �ان ذ�را أو أنثى، و�تمیز �طب�عته الاجتماع�ة  وا       
الالتزامات و  عل�ه  تفرض  �ما  اللازمة  الحقوق  تمنحه  قانون�ة  شخص�ة  الفرد  هذا  �متلك 

 .  1الضرور�ة للحفاظ على نظام المجتمع
إن �ون المستدین مصنفا �مستهلك وفقا للتعر�ف السابق لا �كفي للاستفادة من القروض      

رقم    ،الاستهلاك�ة  التنفیذي  المرسوم  أضاف  أن    144-15فقد  على  ینص  شرطا خاصا 
القرض الاستهلاكي �منح فقط للمواطنین المق�مین، مما �عني أن هذا الشرط ینطبق أ�ضا  

 القروض.  هاتهعلى المدیون�ة الناتجة عن 
وتعتبر الجنس�ة انتماء    ،و�ثبت وصف المواطن لكل شخص یتمتع �الجنس�ة لدولة ما    

الرا�طة  �  ،2قانون�ا وس�اس�ا لشخص ما إلى شعب دولة معینة تلك  �أنها  ما تعرف �ذلك 
 .3القانون�ة والس�اس�ة التي تر�ط الدولة �شعبها

�شترط أن �كون ذلك مقترنا مع إقامته واستقراره �صفة فعل�ة وعاد�ة ودائمة في الجزائر  و      
على عكس ما فعله المشرع الفرنسي الذي أقر بتطبیق القوانین  ،  4ولو تخللتها الغی�ة أح�انا  

على المدینین من حاملي الجنس�ة الفرنس�ة المق�مین خارج البلاد، والذین �عانون من مدیون�ة  
 .5مفرطة نت�جة تعاقدهم على دیون مهن�ة وغیر مهن�ة مع دائنین مق�مین في فرنسا

الذي   01-07الرجوع إلى النظام رقم  � لم �قدم تعر�فا دق�قا للمق�م ولكن    الجزائري   المشرع    
 6  یتعلق �القواعد المط�قة على المعاملات الجار�ة مع الخارج والحسا�ات �العملة الصع�ة

 .لنشاط الاقتصاديلمن خلال ر�طه �مكان تواجد المر�ز الرئ�سي  20في المادة 
من  و      الاستفادة  من  المستدین  یتمكن  أحد    هاتهلكي  لد�ه  یتوافر  أن  �جب  الحما�ة، 

وهذا یؤدي في النها�ة إلى است�عاد الأجانب وغیر المق�مین من مجال القرض   ، معا  الوصفین
 الاستهلاكي.  

 
1 Raymond Guillien Et Jean Vincent: « Lexique de termes juridiques » édition Dalloz, 1981. 

 . 32، ص1977 ،، منشأة المعارف، الإسكندر�ة، د.طالجنس�ة والموطن ومر�ز الأجانب ،هشام علي صادق 2
 . 109، ص2005، رالجزائ، هومة دار ،عبد الحف�ظ بن عبیدة، الجنس�ة ومر�ز الأجانب في الفقه والتشر�ع الجزائري  3
 .من القانون المدني 44،  39،  36،37،38المواد     4

5 L. 711-2 du c.c.f, Loi n°2022-172 du 14 février 2022. 
، یتعلق �القواعد المط�قة على المعاملات الجار�ة مع الخارج والحسا�ات  03/02/2007المؤرخ في    01- 07نظام رقم    6

 . ، المعدل والمتمم13/05/2007المؤرخة في  31�العملة الصع�ة، ج ر عدد 
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إن است�عاد الأجانب من حما�ة الدولة لمواطنیها �عد أمرا مقبولا وتت�عه معظم الدول       
فإن است�عاد المواطنین المق�مین في الخارج یتعارض مع المهام الأساس�ة للدولة    ومع ذلك

   .1وقد �ان المشرع الفرنسي محقا في هذا الس�اق ن،والأحكام المتعلقة �القرض الاستهلاكی 
المتعلق    114-15من المهم الإشارة إلى أن نطاق تطبیق أحكام المرسوم التنفیذي رقم  و      

و�التالي لا �عتبر الشخص    ،�القرض الاستهلاكي �قتصر على السلع فقط ولا �شمل الخدمات
الذي �حصل على خدمة مستهلكا وفقا لمفهوم هذا المرسوم، مما �عني أنه لا �مكنه الاستفادة 

الحما�ة    هاتهمن أحكامه وهذا �عد ظلما �حق المستهلك، حیث ُ�حرم من الحما�ة رغم أن  
 لا تقتصر على نوع معین من الاقتناء. 

 أن �كون حسن الن�ة -ب
معالجة        تدابیر  من  الاستفادة  الحسنة  الن�ة  ذوي  للأفراد  �مكن  الفرنسي  للقانون  وفقا 

تعرف حالة المدیون�ة الزائدة بوضوح من خلال عدم القدرة على  ،حالات المدیون�ة المفرطة 
إن مجرد    ،سداد جم�ع الدیون سواء �انت مهن�ة أو غیر مهن�ة، المستحقة والواج�ة الدفع

امتلاك مسكن رئ�سي تقدر ق�مته عند تقد�م طلب المدیون�ة الزائدة �أنه �ساوي أو یتجاوز  
�الإضافة إلى   ،مجموع جم�ع الدیون المستحقة لا �منع من تصن�ف الحالة �مدیون�ة زائدة

ذلك، فإن عدم القدرة على الوفاء �التزامات ضمان دین لمقاول فردي أو شر�ة، سواء �شكل  
 .2مة على المدیون�ة المفرطةمشترك أو فردي، ُ�عتبر أ�ضا علا

على الدائن أو اللجنة  و دون الحاجة لإث�اتها    المستهلك المستدین مفترضة   حسن ن�ة و      
المدین ن�ة  إث�ات سوء  المستهلك  3المعن�ة  لحما�ة  العام  للتوجه  وفقا  و�تعین على    ،وذلك 

اللجنة إث�ات سوء ن�ة المدین سواء من خلال تقد�م معلومات �اذ�ة أو إخفاء جزء من ذمته  
الحالة �سقط    هاتهفي    ،المال�ة أو من خلال اتخاذ تصرفات تؤدي إلى تفاقم وضعه المالي

علیها   المنصوص  للعقو�ات  و�تعرض  المتاحة،  الإجراءات  من  الاستفادة  في    المادةحقه 
2-L7614،   سوء الن�ة عند ق�ام الشخص �التصرف الذي أدى إلى تراكم    خلاص�تم استو

وقد أكدت    ، المدیون�ة مرت�طة بوجود حالة تراكم الدیون   هاتهمدیونیته، حیث �جب أن تكون  

 
1  L. 711-2 du du c.c.f, Loi n°2022-172 du 14 février 2022. 
2  L. 711-1 du du c.c.f, Loi n°2022-172 du 14 février 2022. 
3 Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz, op.ct, p 569. 
4 Cyril Noblot, droit de la consommation, sans Edition, Montcherstie, France, 2012,p187. 
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حیث    19921مارس    31محكمة النقض الفرنس�ة على هذا الأمر في قرارها الصادر بتار�خ  
اللجنة إذا قام عمدا    هاته تنص القاعدة على فقدان حق المستهلك في الاستفادة من إجراءات  

و�تعین على اللجنة إث�ات أن تقد�مه    ، بتقد�م وثائق أو ب�انات مزورة تتعلق بوضعه المالي
من قانون الاستهلاك الفرنسي    L761-2وفقا للمادة  ،  2الوثائق والب�انات �ان عن عمد  هاتهل

للجنة وثائق أو معلومات غیر صح�حة �حسن ن�ة و�انت  إذا قدّ حیث   المستهلك    هاتهم 
فإنه الاقتصادي،  واقعه  تعكس  لا  أو  خاطئة  من    لا  المعلومات  الاستفادة    هاته�مكنه 

 الإجراءات �شرط توافر الشروط المطلو�ة. 
 المستدین  المال�ة للمستهلك  وضع�ةشروط متعلقة �ال -2
 أن یوجد في وضع�ة تراكم الدیون المتمیزة �استحالة الدفع الواضحة -أ

�جب أن �كون المستهلك في حالة عجز واضحة عن الدفع نت�جة تراكم دیونه غیر        
التعامل    ،المهن�ة  في  متزایدة و�عاني من صعو�ة  دیون  لد�ه  �كون  أن  �معنى آخر �جب 

ونظرا لأن المستهلك �عتبر طرفا مدن�ا ول�س   ، معها، مما �عني أنه في وضع�ة عسر مالي
التجاري  القانون  الذي ینطبق عل�ه ول�س  المدني هو  القانون  وهذا ما �عرف    ،تاجرا، فإن 

 �حالة العسر المدني أو الإعسار المدني. 
�عكس  ،  3والعسر ضد ال�سر و�قصد �ه الضیق والحاجة وصعو�ة الأمر على صاح�ه    

ولقد بینا سا�قا بین �عض   ،الإعسار عدم التوازن المالي بین دیون المدین وممتلكاته المال�ة 
 المصطلحات المشابهة لتراكم الدیون 

 الدیون غیر مهن�ة  هاته أن تكون   -ب
اشترط المشرع الجزائري في تعر�فه للمدیون�ة أن تكون الدیون المتراكمة غیر مهن�ة        

و�نطبق هذا أ�ضا على المشرع الفرنسي عند تقد�م    ،وغیر مرت�طة بنشاط المدین المهني
الدیون    هاتهالملف إلى اللجنة المعن�ة �معالجة مدیون�ة المستهلك، حیث �جب أن لا تكون  

الإجراءات مخصصة للمستهلكین الضعفاء وفي    هاته ناتجة عن الأنشطة المهن�ة وذلك لأن  
ومع ذلك تراجع المشرع الفرنسي عن هذا التمییز بین الدیون    ،إطار دیونهم الاستهلاك�ة

 
1 France,1 re Civ., 31 mars 1992, Bull. 1992, I, n° 109, pourvoi n° 91-04.043 ; 
https://www.courdecassation.fr/publications_26/rapport_annuel_36/rapport_2009_3408/etude_personnes_3
411/chambre_civile_3418/protection_particuliers_surendettes_3426/situation_patrimoniale_15321.html. 

 . 53سعد، المرجع السابق(ملامح حما�ة المستهلك في مجال الائتمان)، ص  نبیل إبراه�م    2
 .     2938، ص ، د.س،  دار المعرفة، القاهرة  د.ط، 4، جابن منظور، لسان العرب  3
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المدین خاضعا للإجراءات المنصوص علیها في   المهن�ة، �شرط ألا �كون  المهن�ة وغیر 
 .  1من نفس القانون   L 670-1الكتاب السادس من القانون التجاري والتي تمنع تطبیق المادة  

نظرا لعدم وجود تعر�ف قانوني محدد للدیون المهن�ة نستند إلى تعر�ف محكمة           
الدیون �أنها "الدیون الناشئة لتلب�ة حاج�ات أو �مناس�ة    هاتهالنقض الفرنس�ة التي عرفت  

للمدین"  المهني  التعر�ف، حیث ض�قت    ، النشاط  لاحقا، قامت نفس المحكمة بتعدیل هذا 
الدیون �أنها "الدیون الناشئة لتلب�ة حاج�ات أو    هاته نطاق مفهوم الدیون المهن�ة، وعرفت  

 .2�اسم النشاط المهني"
تتطلب الحما�ة المقررة للمستهلك في حالة تعثره المالي مراعاة جم�ع دیونه غیر           

المهن�ة سواء �انت شخص�ة أو �فالة أو سدادا �شكل تضامني لدین یتعلق �مؤسسة فرد�ة  
�ما یتم است�عاد جم�ع الدیون    ،أو شر�ة، �شرط ألا �كون مدیرا سواء في الواقع أو قانونا

المهن�ة من نظام التسو�ة الود�ة والتصح�ح الشخصي نظرا لوجود نظام قانوني خاص بها  
 �ختلف عن الحما�ة المخصصة للمستهلك.  

الحما�ة جم�ع الدیون ول�س فقط تلك الناتجة عن الاقتراض، بل تشمل    هاتهتتضمن        
أ�ضا الالتزامات التعاقد�ة مثل بدلات الإ�جار وفواتیر الماء، �الإضافة إلى الالتزامات غیر  

ومن الجدیر �الذ�ر أن التجار    ،التعاقد�ة مثل الضرائب طالما أنها لا ترت�ط بنشاطه المهني 
الدیون    هاته والحرفیین والمزارعین لا �ستفیدون من الدیون المهن�ة أو المدن�ة، حیث تخضع  

�ستفید من  و ،  25/01/98513لنظام التقو�م والتسو�ة القضائ�ة المنصوص عل�ه في قانون  
عند تقدیر تراكم    ،إجراءات تراكم الدیون الأفراد الذین �عملون �عمال أو �مارسون مهن حرة

 الدیون یتم احتساب جم�ع الدیون المستحقة، سواء حان موعد سدادها أم لا. 
ف�ما یتعلق �الدیون المختلطة قد تتواجد في الذمة المال�ة الواحدة دیون مهن�ة وأخرى       

ولتطبیق إجراءات معالجة تراكم الدیون قام قانون الاستهلاك الفرنسي بتمییز    ، غیر مهن�ة
 الدیون بناء على النشاط المهني �ما یلي:  هاته

�النس�ة للتجار والحرفیین والمزارعین فهم مست�عدون من إجراءات معالجة تراكم الدیون    -
حیث تطبق علیهم الإجراءات الخاصة بهم، وخاصة إجراءات التقی�م والتصف�ة القضائ�ة  

 
1 L. 711-3 du c.c.f, Ordonnance n°2016-301 du 14/03/2016. 
2 Yves Picod et Hélène Davo, Droit de la consommation, Sirey,2éd,2010, p 359. 

حما�ة المرجع السابق(;  محمد بودالي،   56سابق(ملامح حما�ة المستهلك)، ص المرجع النبیل إبراه�م سعد،   3
 . 657، ص المستهلك في القانون المقارن)
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المادة   الفرنسي  L620-1المنصوص علیها في  التجاري  القانون  یلیها من    هاتهفي    ،وما 
 الحالة یتم أخذ جم�ع الدیون �عین الاعت�ار، سواء �انت مهن�ة أو غیر مهن�ة. 

أما �النس�ة للأشخاص الذین �مارسون أنشطة أخرى مثل أصحاب المهن الحرة أو الأجراء    -
فإنهم �ستفیدون من إجراءات معالجة تراكم الدیون �شرط أن �كون المدین شخصا طب�ع�ا 

 و�عاني من تراكم الدیون المتعلقة بدیونه غیر المهن�ة. 
�ان المبدأ أن الكفیل    ، حیث�ما توجد إشكال�ة تتعلق �الدیون الناشئة عن الكفالة        

لإجراءات معالجة الدیون    الذي تراكمت دیونه نت�جة التزامه بدعم نشاط مهني لا �كون مؤهلا 
�عد  لكن  و   ،إذا �ان في القانون أو في الواقع هو المسیر للمقاولة الفرد�ة أو الشر�ة المكفولة

في   تم  الذي  (و   2008التعدیل  الفرنسي  الاقتصاد  تحدیث  قانون  ألغى    LME(1�موجب 
سمح  و   المشرع الفرنسي الع�ارة الأخیرة "طالما أنه لم �كن في القانون أو في الواقع مسیرا لها"

 .2 �الاستفادة من إجراءات معالجة الدیون الشخص�ة  للكفیل
   مدیون�ةالمطلب الثاني: الجوانب الجوهر�ة لل 

و تنشأ في الأساس �سبب الثقة بین الدائن والمدین ووسیلة التعامل  أترتكز المدیون�ة        
الائتمان    للحصول على   حیث أن الثقة هي مصدر بینهم والذي في الغالب هو الائتمان،  

 ن ی الموالی  فرعینوهذا ما سنتطرق إل�ه في ال مدیون�ةلل لتراكم والائتمان نفسه مصدرا
   سبب من أس�اب المدیون�ة الفرع الأول: الثقة 

علاقة بین    هيالقانون�ة    نها من الناح�ة أ، �الرغم من  والمقترض   المقرضالعلاقة بین    إن   
�مثا�ة علاقة شخص�ة مبن�ة    أيعلاقة لص�قة  هي  من الناح�ة العمل�ة    أنها  إلا مدین ودائن،  

  3على الثقة
وعد بتسل�م الأموال المتفق  التزام عیني یتمثل في الأول ما ظهرت الاستدانة في شكل      

علیها في مقابل الدین المتحصل عل�ه بناء على ثقة التي وضعها ف�ه الدائن، ففي بدا�ة  
ظهور عندما عرف الإنسان  الغیر أنها بدأت في    ،العلاقات الإنسان�ة لم �كن للثقة مكانة

المقا�ضة التي �فترض فیها أن ینفذ الأطراف في نفس الوقت الالتزامات المت�ادلة بینهما  
المعاملة الجدیدة بدأ    هاته�عني الالتزام �الإعطاء والالتزام الالتزام المقابل له ونظرا لشیوع  

 
1 Loi de Modernisation de l'Économie 
2 France, loi n° 2008-776 du 4 août 2008 de modernisation de l'économie, jorf n°0181, du 5 août 2008. 

 . 142، ص  2009-2008میراندا زغلول رزق، النقود والبنوك، جامعة بنها للتعل�م المفتوح،  3
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فأص�حت هناك فجوة في زمن  ال �المقابل  �الإعطاء والالتزام  الالتزام  تنفیذ  ت�این في زمن 
الرد،   الذي یتأخرو الإعطاء وزمن  في    منه ظهرت فكرة الائتمان ومقتضاها �ان الطرف 

تنفیذ التزامه یلتزم أخلاق�ا �أن یؤدي الشيء المقا�ض عل�ه، ومنه دخلت الثقة في مجال  
مستقبلا    هالتعاملات الاقتصاد�ة حیث �ان الدائن یتصرف على أمل أن ینفذ مدینه �التزامات 

حیث نصت القوانین المتعاق�ة على وجوب وجود    ، وشیئا فشیئا دخلت في المجال القانوني
الثقة في التعاملات وجعلت عقو�ات عند عدم الالتزام بها وأص�ح ما �عرف �أخلقة العقود  

  . 1حیث �جب على �ل شخص أن یتحمل �التزاماته
تنطوي الثقة في العلاقة بین الدائن والمدین على وجهین مت�اینین متلازمین فمن ناح�ة       

ناح�ة أخرى عمل موضوعي   تعتبر ظاهرة شخص�ة لأنها ع�ارة عن عمل شعوري ومن 
اقتصادي یتمثل في الائتمان المقدم �الدائن عندما �منح ثقته في المدین فإنه یتخذ قراره على  

   لأن عدم الوفاء بها یؤدي إلى خسارته الاقتصاد�ة   ىه الثقة لن تذهب سدات أساس أن ه
و�اعت�ار القانون ینظم العلاقات بین الأفراد فإنه �جب أن �أخذ في الاعت�ار هذین الوجهین  
وجود   إلى  یؤدي  الذي  الائتمان  أساس  الثقة هي  فإن  ولهذا  القانوني  الالتزام  أصل  لأنها 

  2الاستدانة الالتزام القانوني ومن ثم مصدر
 أولا: ظهور فكرة الثقة  

في بدا�ة ظهور الإنسان �ان الفرد �عتمد �ل�ة على الطب�عة، حیث �ان �عتمد على جمع  
�صفة    القوت بنفسه والقنص ثم اهتدى الإنسان للزراعة وتر��ة الحیوان  التي تتطلب الإقامة

و�التالي التمر�ز في الأماكن الخص�ة  مما أدى    دائمة في الأرض ونبذ ح�اة الترحل والتنقل
و�ال ق�ائل  وجود  ومنها  تجمعات  القبیلة  الز�ادة  إلى ظهور  أفراد  عدد  في  برزت محسوسة 

جدیدة اكتشاف  3حاجات  �عد  الأمر  تطور  ثم  �حتاجه  ما  �قدر  ینتج  �ان  ف�عدما    هاته ، 
الحاجات التي هو غیر قادر على تلبیتها ولكنها موجودة عند أفراد أخر�ن  ظهرت الحاجة  

 
 . 29 ، صالمرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
عبد  عابد فاید  ؛ 31- 30، ص 2017نبیل إبراه�م سعد ، نحو قانون خاص �الإئتمان، د.ط، دار الجامعة الجدیدة ،  2

 .30  ص ،، المرجع السابقالفتاح فاید
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للتعاقد وظهر معها ما �عرف بنوع من التخصص و�ذلك اص�ح الإنسان ی�ادل السلعة التي 
 . 1عنده وهو في غنى عنها �حاجات أخرى ینتجها غیره

الأسرة     أن  من  الا �الواحدة    و�الرغم  مبدأ  على  تقوم  الناح�ة  كانت  من  الذاتي  تفاء 
، إلا أنه وجد لدیها �عض  من تر��ة الحیوان الأرض أو  محاصیل    الاقتصاد�ة سواء من حیث

لذا �ان  �عض الحالات وظهر لدیها نقص في �عض المنتجات،    فائض في الإنتاج فيال
انت  �و   ،فأق�مت �عض الأسواق في �عض المواسم  ، م�ادلات تجار�ة  ظهور  من الضروري 

وتواضع الناس على وسیلة لتقی�م المنتجات هي    ،تتم في صورة مقا�ضة ما   الم�ادلات عادة
  السلع أو الأش�اء المتداولة مثل الملح أو الأسلحة أو الماش�ة ولذلك تعرف �اسم   عادة �عض 

السلع�ة ال  العملة  "   المد  "التعامل هي    انت وحدة�و   ،الشعیر   و�ان أهمهاسلع�ة  ال  نقودأو 
madadu""  الشعیر المعادن  ،  2من  استعملت  المعدن�ة  �ثم  العملة  فظهرت  للتقی�م  وسیلة 

ازدادت الم�ادلات، الأمر    و�تقدم المدن  ،ع�ارة عن وزن معین من سب�كة من المعدن  انت�و 
. إلخ  .المعاملات مثل المقا�ضة، الب�ع، الود�عة.   الذي أدى إلى ظهور �عض العقود في 

 .3بالمعدن�ة المضرو�ة من النحاس أو الفضة أو الذه و�ظهور المدن�ة ظهرت العملة
تسل�م    و�عدما تطورت الظروف الاقتصاد�ة �حیث اقتضت تأجیل دفع الثمن أو تأجیل     

القانون�ة    الحال من قبل، فوري الأثر من الناح�ة عكس ما �ان عل�ه    المب�ع ظل عقد الب�ع 
حالة تأجیل دفع    ففي   ،واستعین �الحیلة لإمكان تحقیق تأجیل دفع الثمن أو تسل�م المب�ع 

عن المنازعة في صحة    ن �متنعانار في عقد الب�ع أن الثمن قد دفع وأن الطرف� الثمن یذ
ود�عة �حتفظ بها المشتري لل�ائع أو في    الب�ع، وتحرر وث�قة ثان�ة �الثمن تصوره في صورة

 4صورة قرض 
النظام      ففي هذا  التعاقد،  أولى من صور  المقا�ضة �صورة  نتج عنه ظهور  ما  وهذا 

المبني على فكرة المقا�ضة فإن الالتزامات هي الالتزام �إعطاء ما لد�ك في مقابل حصولك  
ن هما الالتزام �الإعطاء والالتزام برد  ن متقابلااما لدى الطرف الأخر، �معنى نشوء التزام

هذ الالتزاماالالتزام،  فرضتها  ان  التي  المقابل  الشخص  في  �الثقة  الشعور  إلى  �ستندان  ن 
 

 . 31 ص المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 . 418ص ،  1984، دار النهضة العر��ة، د.ط ،تار�خ النظم القانون�ة والاجتماع�ة، صوفي حسن أبو طالب 2
 . 56، ص نفسه المرجع 3
، المرجع صوفي حسن أبو طالب  ؛243د.ط، مصر، ص  الحفناوي عبد المجید محمد، تار�خ القانون المصري، 4

 . 421السابق، ص 
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الحاجة أو الرغ�ة المت�ادلة في الحصول ما لدى الطرف الأخر رغم عدم وجود إطار قانوني  
 .العلاقة هاته أو اقتصادي ینظم 

القانون الروماني       أقدم عقد    la fiducieو�رجع عهد الائتمان�ة إلى  تعتبر  حیث �انت 
المؤتمن عل�ه عند   الشيء  یتعهد هذا  المؤتمن والذي �ان  إلى  الشيء  بتسل�م  ینشأ  عیني 

، و�ان مبني على الثقة وعلى حسن ن�ة فقط ول�س له أي  1الأجل ووفق شروط یتفق علیها
جزاء قانوني عند الإخلال �ه، و�انت تستعمل عند الهروب أو مغادرة البلاد أو �ان �قدم  
المقترض المدیون الأموال إلى الغیر على سبیل الضمان لمصلحة الدائن و�تم استردادها  

  fuducia cum creditore 2الشكل   عند الإ�فاء �الدین حیث �انت تسلم و�ان �سمى هذا
عها إلى �افة أفراد المجتمع تطور النظام الاقتصادي �و�ازد�اد الثقة بین الطرفین ثم توس     

للمقا�ضة نحو الائتمان وظهر هذا التطور عندما أدخل عنصر الوقت أو الزمن في العلاقة  
بین المتعاقدین حیث �انت عمل�ة المقا�ضة یتم فیها الإعطاء والحصول في نفس الوقت  

ه الثقة  ات ناك فارق زمني بینهما هونظرا لوجود الثقة أص�ح هناك نوع من التراخي فأص�ح ه
 مرت على عدة مراحل و�شكل تدر�جي. 

المجتمع         أفراد  �عض  بین  تنشأ  التي  الصداقة  انطلاقا من علاقة  الثقة  بدا�ة  �انت 
الصداقة �ضع ثقته ف�ه    هاته فحسب أفلاطون فإنه في إطار علاقة الصداقة و�ناء على  

و�منحه الائتمان و�تعاقد معه متحملا لكل الت�عات التي تنتج عن هذا التعاقد �معنى أنه  
 . 3یتعاقد على مسؤولیته

فالائتمان هو في إطار علاقة صداقة وغیر منظم في إطار قانوني والأشخاص لا        
 4یتعاقدون إلا مع الأشخاص الذین یثقون فیهم بناء على الصداقة التي تر�طهم

وأرسطو لا �عترف �الحق في رفع الدعاوى القضائ�ة من أجل تنفیذ الائتمان لأنه �عتبر      
ونظرا لكون هناك فارق  ،  أن الدائنین �عتمدون على حسن ن�ة الطرف المتعاقد معه فقط  

 
 . 391ص ،2004، دار القلم، 2ط الزرقاء، المدخل الفقهي العام، حمدأمصطفى  1
، ص   2010، منشورات حلبي الحقوق�ة، 1طالعقود الدول�ة العقود الائتمان�ة في القانون المقارن، إل�اس ناص�ف،  2

21-23 . 
3 Alain chirez, de la confiance en droit contractuel ,Thèse  de doctorat , Nice,1977,p5 . 
4  François Terré, le droit et le futur, Travaux et recherches de l’Université de droit, d’économie et de 
sciences sociales de Paris, Série philosophie du droit Synthese in le droit et le futur, puf,1985, p1  ؛   Alain 
chirez, op.cite,p5. 
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فإن  �ه  الوفاء  الائتمان وزمن  إبرام  بین زمن  أي  التعاقد  في  أداءات الأطراف  بین  زمني 
وفي القرن الخامس قبل المیلاد    ،الائتمان �ان غیر مرغوب ف�ه نظرا لما �ان سائدا آنذاك

للرومان وس�اس�ة كان  واجتماع�ة  اقتصاد�ة  وعلى   وحدة  ضئیلة  جد  الم�ادلات  و�انت 
مسؤول�ة القائم بها ورغم هذا �انت هناك قروض ر�و�ة بین ط�قات المجتمع أدت الى وجود  

 احترام للالتزامات بناء على الأخلاق وحسن الن�ة. 
 الفترة أن عمل�ات الائتمان لم تكن لها ق�مة عمل�ة في المعاملات    هاتهوما یلاحظ في     

ولم تكن معروفة غیر أنها أدرجت عن طر�ق الصدفة عندما عجز أحد المتعاقدین في الوفاء 
�التزاماته في الحال �معنى في نفس زمان وفاء الطرف الأخر وهذا ما �فسر رفض الاعتراف 
�الدعوى القضائ�ة لإج�ار المقترض �الوفاء بدینه وهذا �عكس الحالة السائدة آنذاك وهي أنه  

في  و ،  1تزام قانوني بل یوجد التزام أخلاقي مبني على علاقة الصداقة والمجاملةلا یوجد ال
أدخله في مجاله   المستقبل أین  القانوني وأص�ح قادرا على فهم  الفكر  ثان�ة تطور  مرحلة 
تدر�ج�ا، ففي بدا�ة الأمر اعترف برا�طة التزام مؤقتة قصیرة تنشأ بین المتعاقدین دائن ومدین  

لى  إثم الى فترة أطول، قد ساهم تطور العلاقات الاقتصاد�ة والاحتكاك �المدن�ات الأجنب�ة  
فهمه، حیث أدى تطور علاقات الصداقة إلى ظهور آل�ة جدیدة في القانون ألا وهي العقد  

 . 2قادرة على تجسید المستقبل وضمان تطور عمل�ات الائتمان وتوسعها تقن�ة ال هاته
فالضرورة الاقتصاد�ة أدت إلى ظهور ونمو عقود الائتمان ودخل الائتمان مع أول عمل�ة     

و�قصد �ه عقد القرض والتي تتضمن وعد �الوفاء في المستقبل    le nexumفي روما تسمى  
 .  3الثقة  هاتهالتي تكون على أساس الثقة فالدائن له ثقة في وعد مدینه وأنه سینفذ ما تقتض�ه  

هناك مبدا شائع یدل على الارت�اط الوثیق بین الائتمان والثقة وهو " الائتمان مات  و     
" هذا المبدأ رغم  crédit est mort le mauvais payeur l'a tueالموفي السيء �جب قتله" ، "

أن ع�اراته وجیزة  إلا أن دلالاته ذات مغزى �بیر، فكلمة ائتمان تعني الثقة في حسن ن�ة  
في   الن�ة  الثقة وحسن  على  تدل  التي  التار�خ�ة  الوقائع  ومن  نحوك  یلتزم  الذي  الشخص 

، تقدم یوما    4�ارنوم    Barnumالشخص المتعامل معه أنه �ان رجل أعمال شهیر اسمه  

 
 . 32ص  ، المرجع السابق،عابد فاید عبد الفتاح فاید ،  22، ص   السابق المرجعل�اس ناص�ف، إ 1
 . 32ص  ، المرجع السابق،عابد فاید عبد الفتاح فاید 2
 .      33ص   )،�الائتمان نحو قانون خاصالمرجع السابق(نبیل إبراه�م سعد،  3
 . 13، ص 2007/2008شرابن، الملك�ة �وسیلة لدعم الائتمان، مذ�رة ماجستیر، جامعة الجزائر، حمزة  4
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أحد أصحاب البنوك طال�ا منه قرضا لیتجاوز أزمة مال�ة طارئة حلت �ه، فطلب منه  إلى  
المصرفي تقد�م ضمانات و�ان �ارنوم لا �ملك ما �قدمه من ضمانات عین�ة فقال له أنا  

  الإجا�ة الفخورة ذات المغزى   هاتهف  ،وهذا �كفي و�سمي بذاته یوحي �الثقة  Barnum   �ارنو
�الثقة قو�ة  دلالة  یلتزم  لها  �أنه  الناس  بین  وشیوعه  المال�ة  الشخص  هذا  لمكانة  ونظرا   ،

 .1بتعهداته ما �ان أمام المصرفي إلا قبول طل�ه ومنحه الائتمان الذي طل�ه
صاحب القرض ثقة    ى الواقعة تبین لنا الجانب النفسي للائتمان، �معنى هل لد  هاته     

فإذا اطمأن صاحب القرض لكلام طالب   ،واطمئنان في �لام الشخص طالب القرض أم لا
ل الصعو�ات و�ص�ح دور الائتمان ف�ه شيء من المجاز وهنا �ظهر لنا  ی ذلت القرض وجب  

العنصر غیر المادي للائتمان الذي �سمح بتزاید الثروات الماد�ة، ومع هذا فإنه �جب أن  
الثقة في الكلام تنظ�م أو إطار قانوني خاص بها �عمل على تقو�تها و�عطائها    هاتهتصحب  

نطاقها الحق�قي، فللثقة أهم�ة �الغة سواء على صعید الأفراد أو على مستوى الشعوب، فالثقة 
  .2هي أساس النجاح في المجتمع

في التنظ�م    ا�الرغم من أن الثقة من الأمور النفس�ة الداخل�ة للفرد إلا أنها تلعب دورا هام     
�س  الاجتماعي والتجاري وحتى للحضارة �لها، ولكن هذا الطا�ع النفسي والشخصي للثقة ل

یري الأستاذ نبیل إبراه�م سعد أن الطا�ع النفسي   ، حیثالقانون�ة  من الناح�ةدور هام    له
في الح�اة القانون�ة لأن هناك الكثیر من الأمور النفس�ة ذات    اوالشخصي للثقة یلعب دور 
في الح�اة القانون�ة من بینها حسن أو سوء الن�ة، ال�اعث    اهام  االطا�ع الشخصي تلعب دور 

فالقانون     ، الدافع جسامة الخطأ في تقدیر التعو�ض في نطاق المسؤول�ة في �عض الحالات
الخاص مثله مثل القانون الجنائي یتجه نحو الطا�ع الشخصي فقد أص�ح أكثر مرونة وأكثر  
شخص�ة وغلب عل�ه الطا�ع الإنساني في تنفیذه �ما في م�ادئه وأص�ح أكثر فأكثر عن  
عمل الإرادة والقصد وال�اعث الثقة �شعور خفي �عتبر شي حساس �جب الاعتناء �ه هذا  

لنفس�ة والاجتماع�ة وحتى من الناح�ة الاقتصاد�ة حیث أن أي نظام منشئ  من الناح�ة ا

 
 .      03ص   )،نحو قانون خاص �الائتمانالمرجع السابق(نبیل إبراه�م سعد،  1
 . 30ص  ،المرجع نفسه 2
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للثروات والسلام لا �مكن أن یتطور إلا في وسط تسوده الثقة في التعامل وفي �ل التصرفات 
 .1الثقة �مكن للكل أن ینطلق و�عمل عن طر�ق الائتمان هاتهو�فضل 

درجة  ف      الى  تصل  وقد  وتتشا�ك  المصالح  تتداخل  معاملاتهم  في  الناس  احتكاك  عند 
الم�ادئ    هاتهومن بین    ،المعاملات وفق م�ادئ  هاتهتعارض مصالحهم لذا وجب تنظ�م  

لم یتطرق    الجزائري   المشرعو الثقة لها صلة وث�قة  �حسن الن�ة    هاته و ،  2الحفاظ على الثقة
أشار المشرع إلى حسن  بها، حیث    له صلة وث�قة إلى الثقة و�نما أشار إلى حسن الن�ة الذي  

 " الالتزامات والعقود "في الكتاب الثاني    وهذا  ،من التقنین المدني   العدید من مواد  الن�ة في
، وفي جم�ع المواد التي  "الحقوق العین�ة الت�ع�ة"  والرا�ع  "الحقوق العین�ة الأصل�ة"  الثالثو 

وهو الأمر ذاته �النس�ة إلى أغلب   ،3تعر�فا دق�قا لحسن الن�ة  ذ�رها المشرع لا نجده �عطي
المقارنة، مهـام    القوانین  مـن  ل�س  �أنه  تعر�ف  یبرر محاولاته لإ�جاد  الفقه  ما جعل  وهذا 

 .4إعطاء تعر�فات و إنما هو من صم�م عمل الفقهاء  المشـرع
 ثان�ا: عناصر الثقة  

المستقبل        في  تكون  أثاره  جل  المستقبل لأن  لتوقع  وأداة  للروا�ط   نظاما  العقد  �عتبر 
ومنه �مكن تعر�ف الثقة التعاقد�ة �أنها "شعور مؤ�د من    ، و�التالي هو عمل من أعمال الثقة

، ف�الإضافة إلى ن�ة المدین  5قبل الأطراف في العقد مستندا على تقدیرات شخص�ة متفاوتة"
الجازمة في الالتزام توجد أ�ضا ثقة الدائن في التنفیذ المستقبلي للعقد، ففي �ل العقود التي  

ومن أجل ضمان    ، لا تستوجب التنفیذ الفوري  �كون للدائن ثقة في المدین الذي یتعامل معه 
الالتزام  �قوم �ل منهما بتنفیذ الالتزامات التي هي على عاتقه معتقدا أن الطرف الأخر   

 
 . 13ص نبیل إبراه�م سعد، المرجع السابق(نحو قانون خاص �الائتمان)،    1
 12ص ،2016-2015في الشر�عة الإسلام�ة، جامعة أدرار،  أم الخیر، حما�ة الثقة في المعاملات المال�ة حماوي  2
المتعلقة   107المتعلقة �التمسك �الغلط،  85/1المتعلقة �الغلط الجوهري،  82/2 المواد التال�ة من القانون المدني،  3

في حالة التصاق منقولین لمالكین   791المتعلقة �استرداد مواد مملو�ة للغیر أق�مت بها منشأة،  790بتنفیذ العقد، 
 . تراض حسن الن�ةالمتعلقة �اف 824المتعلقة �استرداد الح�ازة،  819مختلفین لا �مكن الفصل بینهما،  

العید     ؛ 81 ص، 2006، منشورات ز�ن الحقوق�ة ،- دراسة مقارنة -حسن الن�ة في العقود ،عبد المنعم موسى إبراه�م 4
،  2002، 1�ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر ،د�توراه  ، أطروحةالحما�ة القانون�ة للمستهلك في ظل اقتصاد السوق ، حداد
 .        3ص

5  Alain Chirez, de la confiance en droit contractuel, p81.   
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سیوفي أ�ضا �التزاماته  التي تعهد بها، فالعقد �ص�ح أداة للشعور �الالتزام ووسیلة تجسد  
الزوال نوا�اه حسنة وقت�ة أو سر�عة  الذي تكون  الطرف  التعاقد�ة  1وفاء  الثقة  فإن  ، ومنه 

تتكون من �عدین �عد نفسي اجتماعي لدى الطرفین و�عد اقتصادي تم على أساسه تقد�م  
 . الائتمان من جانب الدائن

 
 ال�عد النفسي والاجتماعي للثقة   -1

  في  دورهم  على  بناء   بنا  المح�طین  �الأشخاص  الوثوق   إلى  نمیل  من الناح�ة النفس�ة إننا     
  ونثق  الطعام،  لنا  �عدون  الذین  �الط�اخین   نثق  �ما ح�اتنا،  على  الأط�اء  نأتمن   إذ  المجتمع، 

  لأي   نمنحها  لا   الثقة  أن   بید  إلیهم،   بها  عهد�  عندما  أغراضنا  �حرسون   الذین   �الغر�اء  أ�ضا
  حسنة   نوا�ا  �حمل  �الضرورة  أنه   �عني  لا  �الثقة  جدیر  الشخص  �ون   أن  إلا  فحسب،  شخص

تفید الوثوق    قد  التي  الأخرى   العوامل  �عض  من خلال  �الثقة  الشخص   جدارة  و�مكن تحدید 
  لنا  أت�حت  إذا  للثقة  أهلا  الشخص  �ان  إن  دقة  أكثر  �صورة  نحدد  أن  �مكننا  ذلك،  في  �ه

 . 2معه سا�قا للتفاعل فرصة
  جدیر�ن  بدوا  الذین  للآخر�ن  ابه  یبدون   يت ال  �الثقة  الجدارة  �قدر  حسا  �متلكون   الناس  إن     

  مستوى   إلى  یرتقوا  أن  �حبون   الناس  فإن  وهكذا  الثقة،  هاتهظ على  ا ازداد حرصا الحف  �الثقة
 . الآخر�ن   توقعات  مستوى   على �كونوا أنو   الآخر�ن توقعات

المعاملاو ت و      في  الثقة  المتعالد  نفس  في  المال�ة  تج و دقدین  ت  إنسان�ة،  لوب  أسعل  افع 
وذلك أن المتعامل إذا ما  ح�ة  و الر و ق�ة  انب الأخلاو أكثر انسجاما مع الج   امل الاقتصاديالتع

الراحة    هاتهو   ،اطمأنتو   هلة، طابت نفسو ا مكفهحمایت و نة  و مص  است�قن أن نتائج معاملاته
م الله لها من رزق من  �ما قس ـو ا،  هقناعة تامة بنصیب   اف المتعاملةالأطر   ىلد لدو النفس�ة ت 

  نطعلل  اللا مج و �مة،  لأسس صح�حة س  على   ا قد قامتهأن م  ت؛ ما داالمعاملاوراء تلك  
  الأساسي لاستثمار ول و الأ  الدافع  التي تعد و ،  هملذة الكسب لدی  وي ا تقها، �ما أن هفي نتائج 
 3اهاج و ر و  الأموال

 
 . 35 ص المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1

2 https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/uncovering-the-secrets-of-a-trustworthy-face / . 

، 1ط النفائس،ا المعاصرة، دار هتطب�قات و مي الإسلا هضمانات الاستثمار في الفق  یل،عمر مصطفى جبر إسماع 3
 .12ص ،المرجع السابقأم الخیر حماوي،    ؛ 55، ص2010ن، الأرد
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ع      �خفى  أللا  ب   املالتع  ن ینا  الحدیث  العصر  ذر لفي  أص�ح  و غ  حیث  السرعة،  ة 
الصفقات   م تلك �ثیرة تت   نفي أح�او احدة،  و حظة اللصفقات في ال  ون عدةیبرم  لون المتعام
تعارف  -مثلا  �الش�كات  - السندات  ال�استعم بلا عو التي  التسدید  �النق  بدلا  هى  د  و التسدید 

ا هدعو الثقة التي أ  نا مهمصداقیتو ا  هق�مت  تستمد  اهلكن  ،ا همال�ة فی   اقر و السندات مجرد أ  اتهوه
فی  مهالمشرع  فقد شرع  ینظ  نانی و الق  نا،    ن الحائز�   وق حما�ة حقو�كفل    ا،هبامل  التعم  ما 

تحل محل    ى رعا�ة المشرع لحما�ة الثقة التيلتتج امل  التع  نع مو ذا الن ل همث   ففي  ا،هلی ع
ت  المعاملامنه فإن  و ،  م�ة في ز�ادة نشاط الح�اة الاقتصاد�ة هأثر �الغ الأ  له  ذا ط�عاوه  المال

�النس ال  يالذ  ق المال�ة    ل�ما تكف  ، ولهمحفظ أمو الناس    ق مصالحبتحقی  یل شرع �ف محدده 
 . 1مةو الخصو  ن التنازع ا عهض�ط ی�عدو  ن از و ت   نم  ها، لما �حققهالثقة فی عامل �حما�ة 

  في تحقیق العدالة بین المتعاقدین و حما�ة المعاملات المال�ة    ا هاما فيدور الثقة  تلعب  و      
ت المال�ة  ما المعاملاهیلع  قومت   نأساسیی لین  عام  علىت المال�ة  الثقة في المعاملا  بنىت حیث  

قصد   ام�قتضي احتر عامل العدالة بین المتعاملین وعامل استقرار العقود فعامل العدالة  ما:  ه
الإرادة أو ینحرف بها    هاته، و�ل عیب �ظهر على  ةلالمعام  ن واحترام إرادتهما فيی لالمتعام

 . 2عن وجهتها الحق�ق�ة �ستلزم فسخ العقد ضمانا لحقه
  ترتب وعامة    ط ثابتةو شر وفق  د المبرمة  و العق  ون تك  نأتطلب  فی   العقداستقرار  امل  ع  أما    
ما عكس ما  هفي اقتضاء أحد  ن�كم  نی لالعام  نذی ه  ن التعارض بی و ،  ها على �ل العقود آثار 

  یقذا التعارض بتحقهت المال�ة في دفع  ر أثر الثقة في المعاملاهنا �ظ ، وه الآخر  ه�قتض� 
  ن شرعي م  ل�أصو�لزام�ة نتائجها    العقود،بتقر�ر ث�ات  و�تم ذلك    ما،هبین  ؤ التكافو   زن او الت 
م أبر   يالذ  امل المتع  نالعدالة أ�ضا، لأ  عامل   تحتمندرج  ونه  لك  ى ة أخر هج   نمو ة،  هج 

  وأن �حصل على ما ابتغاه من وراء هذا التعاقد   �ستقر عقده  نأ  ه حق  نن�ة م  نالعقد �حس
ون  �ك  ن�شرط أ  ن، لكهعیبت إرادت   يالذاف  ت إنصتقتضي الثقة في المعاملا  بلفي المقاو 

 .قانونا و/أو اتفاقامعتبر  العیب  حسن الن�ة أو �كون هذا
ل�س من السهل أن یتعامل أي شخص مع أخر لا �عرف أنه سیوف �في �التزامه أو      

تنتج عن   فالثقة  الدائن على معرفة من مدینه  �كون  ثقة �جب أن  تكون هناك  لا، فحتى 
 

 . 15ص ، المرجع السابقأم الخیر حماوي،  1
 41ص ،نفسه المرجع  2
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معرفة الشخص للمدین الذي سیتعامل معه ف�عض الصفات �الأمانة والشرف والاستقامة  
تترك لدى الطرف الأخر الاعتقاد �أنه وف�ا لتعهداته فالاعت�ار الشخصي له دور في بناء  

   1الثقة بینهم و�عطي الاطمئنان �أن الالتزام سینفذ من جانب المدین
�ما أن معرفة الأفراد ل�عضهم تعتبر عنصرا دافعا للتعاملات بینهم، فبوجود معرفة بین       

المعرفة هي   هاتهالطرفین �كون الطرفین على اطلاع �الموقف الاقتصادي للطرف الأخر  
، فالطرف الدائن �كون راض �منتهى السهولة في منح مهلة  ا التي تبرر وجود الثقة من عدمه

للسداد للمدین الجاد و�كون غیر مطمئن �النس�ة للغیر الجاد حیث الأفراد أو البنوك تعطى  
الأخرى    المهنحتى أصحاب  رع و االمز وأصحاب    یینلتجار والحرفالسلفة أو القروض �سهولة ل

، �ما أن الانتظام في سداد الدیون في الوقت  2عكس الأشخاص الذین لا یزاولون أي نشاط
   . لثقة والطمأنینة للمقرض و�التالي �مكن أن �قرضه ثان�ةاالمحدد �عطي 

إن الالتزام �الإعلام والنص�حة الملقى على عاتق البنك أساسه شعور الز�ائن �الثقة في       
بناء على اختصاصه في هذا   التي یتعاملون معها  البنك، فهم �ستشعرونها في المؤسسة 
والأكیدة   اللازمة  النصائح  �عطي عملائه  فهو  �كتسبها،  التي  المعرفة  و�ناء على  المجال 

مقارنة   المستهلكمخاطر عمل�ة ائتمان�ة مقبلین علیها بناء على إمكان�ات و�حذرهم من �ل  
 �الائتمان المقدمین عل�ه. 

إن القضاء في حالة إقامته للمسؤول�ة على البنك عن دعمها المتعسف للائتمان �ستند     
عند إقراضه �حكم أنه    لمستهلكعلى أنه �جب على البنك ألا یتجاهل الارت�اكات المال�ة ل

 .  3على معرفة �ملا�سات العمل�ة الائتمان�ة و�قدرات المال�ة للمقترض 

و�جانب الثقة في علاقات الأعمال التي قد تكون بین أشخاص غر�اء، فإن العلاقات      
الأسر�ة وعلاقات الصداقة تلعب دورا هاما في ز�ادة الضغط النفسي على المدین وتدفعه  

  4إلى الوفاء �التزاماته 
على       مبني  لأنه  للق�اس  قابلة  غیر  الائتمان  منح  في  الشخصي  الاعت�ار  أهم�ة  إن 

عناصر نفس�ة وأخرى اجتماع�ة لأنها قائمة على اعت�ارات إنسان�ة لهذا �جب إضافة الجانب  

 
 . 35 ص المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
، 1ئراجامعة الجز  یر،مذ�رة ماجست  �ة،للمستهلك في مجال القروض الاستهلاك �ةالقانون �ة، الحماینسعد الدنوال  2

 . 31، ص2015-2016
   .  93- 92، ص المرجع السابق، ��اهم سلطانة 3
 . 36، ص المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 4
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الاقتصادي الذي �قبل الق�اس الكمي لأنه �جسد النتائج التي یتوقعها الطرفین من الاتفاق  
 المبرم بینهما والذي �عزز الثقة التعاقد�ة 

   ال�عد الاقتصادي للثقة التعاقد�ة  -2 
�قاس الائتمان �معط�ات موضوع�ة ف�اعت�ار الائتمان ثقة مت�صرة وتجار�ة وما یهم          

لى الثقة  إالدائن في منح الائتمان هو تنفیذ الالتزام على أكمل وجه وضمان تنفیذه �ستند  
التي تمیز الائتمان التي بدورها تعتمد على جانب موضوعي منها وهو ملاءمة وقدرة المدین 

 ا الثقة لتكو�ن الثقة ومق�اس  هاتهالملاءة تعتبر شرطا لوجود مناخ ضروري ل  هاتهعلى التنفیذ ف
 .  1�منح الثقة 

ولضمان تنفیذ المدین لالتزاماته �جب على الدائنین الذین لن �كونوا قادر�ن على تقدیر        
ملاءة مدینیهم وعلى تقدیر ما إذا �انت ذممهم المال�ة �استطاعتها الوفاء بدیونهم عند حلول  

ه شفاف�ة  وجود  �ستوجب  ولذلك  �كل    اتهأجلها،  الأخر  الطرف  إعلام  تتطلب  الشفاف�ة 
وذلك عن طر�ق الإعلان �حیث �جب أن �كون �اف�ا للوقا�ة    ،المعلومات الضرور�ة لذلك

  2من المدینین السیئین
المالي محل         الجانب  �كون  �صفة عامة  الائتمان  أو عقود  الاستدانة  إن �ل عقود 

اعت�ار �بیر و�التالي فإن مدى ملاءة المدین  لها من أثر مفصلي أثناء تكو�ن العقد فهي  
فالشخص الذي �ملك أصول �اف�ة لتغط�ة    ، السبب في �عث الثقة في نفس الدائن من عدمه

الدین من أموال غیر نقد�ة وعقارات یوافق الدائن على منحه القرض و�تجنب بذلك خطر  
المدیون�ة، �ما أن الملاءة محل اعت�ار أثناء تنفیذ العقد فالدائن من مصلحته أن �كون على  

ه اإذ یتدخل �لما �ان تقهقر له  ،حدث على الذمة المال�ة للمدین �اطلاع على أي تغییر  
دین جدید مثلا فإنه یزعزع الثقة الموجود في ملائته    الذمة المال�ة، فإذا المدین أقدم على

   3المال�ة لأن الدائن احتمال سیواجه عدم الوفاء بدیونه المستحقة عند حلول أجل الوفاء بها

 
 .   53ص   �الائتمان)، نحو قانون خاصنبیل إبراه�م سعد، المرجع السابق( 1
لهذا الغرض أنشأت اغلب التشر�عات أجهزة مكلفة �جمع الب�انات حول عوارض ومخاطر عدم التسدید والمشرع  و  2

الجزائري أنشاء مصلحة ببنك الجزائر تسمى مر�ز�ة مخاطر المؤسسات ومر�ز�ة مخاطر العائلات ومر�ز�ة المستحقات 
 والقرض.  المتعلق �النقد  11-03من الامر  98غیر المدفوعة �موجب المادة 

3 Flornoy Aude, le devoir de conseil du banquier, mémoire de DEA de droit privé, faculté des sciences 
juridiques, politiques et sociales, université de Lille II, France, 2000-2001, p 29.   



 الإطار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك ال�اب الأول                         الفصل الأول: 

44 
 

أنشأت فرنسا سجل و�طاق�ة وطن�ة لمؤشرات السداد واشكالات الدفع   1989وفي سنة     
ذات الطا�ع الخاص، الذي �عتبره إجراء وقائ�ا فعالا لمكافحة الاستدانة المفرطة للعائلات  

 . 1التي تنشأ عن تعدد الدیون لدى مؤسسات الائتمان

�سمح �سار الشخص أو ملاءته بتقدیر الثقة الموجود وذلك حسب التأكد من القدرة على      
المدین    ،الوفاء أموال  الذي �كون على  العام  الضمان  الى حق  العادي تستند  الدائن  فثقة 

العقار�ة   المستقبل�ة  المنقولة  أو  منها  الحاضرة  �انت  تعتمد على وشخص�ة    ،سواء  فثقته 
المدین ونشاطه فهو عن رهان احتمالي یدور حول الذمة المال�ة للمدین، ونظرا لكون الذمة  
المال�ة غیر مستقرة قد تطرا علیها تغییرات نت�جة نشاط المدین وهذا احتمال وقوع المدین  

لى ضمانات إ�عض الدائنین    أإمكان�ة السداد، لذلك یلج قد تعذر من  في مدیون�ة مفرطة  
جد�ة  و�التالي حتى الثقة ستتنوع حسب فعال�ة الضمان  أكثر فاعل�ة من أجل ثقة أكثر  

 .المقدم
فإن        مدینه    ومنه  أن  �عتقد  الائتمان  الدائن عند منحه  فإن  للائتمان  الثقة �مصدر 

س�في �التزاماته في الأجل المحدد وأساس هذا الاعتقاد �كمن في وجود شعور �الثقة في  
مدینه و�ذلك في الإرادة الملتزمة قانونا وفي العقد الذي �ان مصدر للائتمان وعند منح  

 . ن هناك احتمال ظهور استدانةإالائتمان ف
هناك نوع آخر من القروض �سمى القرض �الالتزام وتمتد الثقة حتى إلى محل العقد ف     

�تمثل في الضمان الذي �قدمه له لتمكینه من الحصول على أموال من  و ، 2أو �التوق�ع
منح أموالا بل  ت من القروض لا  في هذا النوع أو المؤسسة المال�ة  جهة أخرى أي أن البنك

الدین الذي  حل محله لإرجاع مبلغتعن الوفاء  المدینفقط، وفي حال عجز  امنح ثقتهت 
     :3النوع من القروض ثلاث صور ولهذا ضمنته 

�ضمان قروض ناجمة عن خصم   المقرض تعهد في  �تمثلالضمان الاحت�اطي: و  -
 الأوراق التجار�ة. 

 
 du c.c.f   4-L333 article; Voir aussi؛  105ملامح حما�ة المستهلك في مجال الائتمان، ص ، محمد بودالي 1

wwww.fnip.fr   
 .100ص  ،المرجع السابقمیراندا زغلول رزق،  2
، عقد القرض بین القانون الوضعي الجزائري وم�ادئ الشر�عة الإسلام�ة، أطروحة د�توراه، جامعة  جداینيز��ة  3

 .48، ص2016-2015، 1الجزائر
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من قدمت  الكفالة: وهي التزام مكتوب من قبل البنك یتعهد �موج�ه بتسدید دین في ذمة  -
 لوفاء �التزاماتهعجزه عن افي حال   الكفالة هاتهله 
   –من قدم له هذا القبول  بتسدید الدائن ول�س  وهو التزام القابلالقبول:  -

 لمدیون�ة مصادر االفرع الثاني: 

مسب�ة لها �ما یلعب عامل الزمن دوره  قانون�ة  أدواتالمدیون�ة هناك  ادر صمن أهم م     
 في تشكل المدیون�ة 

 الأدوات القانون�ة المسب�ة للمدیون�ة أولا: 
 الأدوات عقد الائتمان والفعل المستحق للتعو�ض  هاتهمن بین     
أهم أس�اب  عقد الائتمان   -1 �الشخص أو الشي  المدیون�ة  : من  الوثوق  الائتمان �معنى 

فلیؤد الذي   فإن أمن �عضكم �عض  وهي مشتقة من فعل أؤتمن �ما جاء في القرآن الكر�م "
أمانته له    1"أؤتمن  و�نا  یوسف  على  تأمنا  لا  مالك  أ�انا  �ا  "قالوا  وتعالى  س�حانه  وقال 

 2لناصحون"
یتكون الائتمان    créditتعني �صدق أو یثق واللغة الفرنس�ة    credereوفي اللغة اللاتین�ة      

من عنصر�ن أساسین هما الثقة والزمن إذ هو �عني الشعور �الثقة لمدة معینة من الزمن 
ومنه فإن الائتمان یتمیز بوجود فترة زمن�ة فاصلة بین أداء الدائن وأداء المدین هذا التراخي  

، إضافة الى �ون الثقة هي مصدر  3في الزمن لم �كن ل�حدث لولا ثقة الدائن في مدینه
الائتمان فإن الزمن �شكل خاص�ة جوهر�ة من خصائص الائتمان حیث عرفه ال�عض �انه  

 4"ت�ادل الحاضر والمستقبل" 
�عتبر عنصر       الأداءات  بین  الزمن  الفارق  أن  �عتبر  أحكامه  العدید من  والقضاء في 

مؤجل   أداؤه  المقترض  بینما  الحال  في  أداؤه  فالمقرض  الائتمان  عمل�ة  في  جوهري 
والاقتصادیون �عرفون الائتمان �أنه وضع شخص مبلغ من النقود تحت تصرف شخص  

 . 5أخر على أن یرده في الم�عاد المتفق عل�ه
 

 283سورة ال�قرة الآ�ة  1
 11سورة یوسف الآ�ة  2
، القرض العقاري والقرض الرسمي في التشر�ع الجزائري، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق والعلوم  براحل�ة زو�یر 3

 . 14ص  ،2017-2016، 1الس�اس�ة، جامعة �اتنة
4 https://www.memoireonline.com/07/09/2435/m_Analyse-de-leffet-des-credits-octroyes-par-les-institutions-
des-microfinances-au-developpement-6.html. 

 . 38، ص المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 5
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والقانون �اعت�اره أداة تنظ�م العلاقات بین أفراد المجتمع لا �غفل هذا التفاوت في زمن      
الأداء، ففكرة الائتمان لا ق�مة لها دون تدخل القانون ل�ضعها في إطارها الصح�ح �حیث  
�جب أن تكون �ل عمل�ة ائتمان ضمن عقد �حیث �ضمن أداء �ل طرف في الوقت المتفق  

  1لالتزامات من خلال النص على ضمانات لهذا الوفاءعل�ه و�ضمن وفاء �ا
فإن هناك عدد �بیر من هذا النوع من    2و�ما أن العقد هو الأل�ة القانون�ة للائتمان     

الأنواع فإنه    هاتهضافة إلى القرض �صفته من أشهر  �الإالمهمة ف   هاته العقود التي تقوم ب 
�فضل توسع النشاط البنكي ظهرت العدید من أنواع عقود الائتمان غیر المتجانسة والتي  
تختلف من حیث طب�عتها القانون�ة غیر أن القاسم المشترك بینهم یتمثل في الالتزام �أداء 

نه  أعلى  ، ولهذا �عرف الائتمان  �عد زمن محدد �معنى وجود حق الدائن�ة  وهو النقود  معین
علاقة مدیون�ة تستند على الثقة بین الدائن والمدین یتمكن من خلالها المدین من الحصول  
على مبلغ معین أو ضمان وفقا لشروط  مقابل تعهد المدین �إرجاع المبلغ الأصلي مضافا  

 العقود هاتهشكال أهم أ ومن بین  ،3ل�ه الفائدة والمتفق علیها في موعد محددإ
، و�عرف أ�ضا �الائتمان  مستهلك: هو نوع من الائتمان �قدم م�اشرة للالائتمان النقدي   *

 أو التسهیلات الائتمان�ة الم�اشرة، و�شمل ما یلي: 
م�اشرة   - المقدم  المصرفي  للائتمان  الأساس�ة  العناصر  من  القروض  تعتبر  القروض: 

مالي    ،للعملاء مبلغ  اقتراض  أو  مادة  على  الحصول  إمكان�ة  �أنه  عموما  القرض  �عرف 
تعد القروض من أهم الأنشطة الائتمان�ة التي تحقق أر�احا للمصارف   ،4�موجب وعد �السداد

 . 5و�عتبر منح القروض من أبرز مهام المصارف لتمو�ل الإنتاج والاستهلاك والتوز�ع
السلف: هي م�الغ نقد�ة تمنحها المصارف التجار�ة لموظفیها وز�ائنها الدائمین لأغراض    -

 .6تجار�ة أو اجتماع�ة، مقابل تعهد المستفید �إعادة السلفة مع الفائدة دفعة واحدة

 
1 Pierre de Lestapis, la notion juridique de crédit, thèse, Bordeaux,1940, p 

 .31، ص)نحو قانون خاص �الائتمانالمرجع السابق(سعد،  ابراه�م نبیل 2
نائل رسول سعید الجزائري، الس�اسة النقد�ة وأثرها في الائتمان المصرفي، رسالة ماجستیر، الكل�ة التقن�ة الإدار�ة،   3

 . 69، ص 2008�غداد، 
 . 146، ص2008حلب,  ،دار شعاع للنشر والعلوم ،معجم مصطلحات إدارة الأعمال، أمل عمر �س�م الرفاعي  4
 . 72 ص ،بیروت ، دار النفائس،-أنواعها و��ف تتعامل معها -البنوك في العالم   الجزار، جعفر الجزار  5
 . 71 ، صالمرجع السابق، نائل رسول سعید الجزائري  6
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الحصول    لمستهلك عمل�ات الخصم: الخصم هو عمل�ة ائتمان�ة یت�ح المصرف �موجبها ل  -
على ق�مة ورقة تجار�ة (مثل الكمب�الة أو السند الأذني) دون انتظار أجل السداد، حیث  

 یتحمل المصرف أجل الدین و�تولى تحصیل الورقة التجار�ة من المدین في موعدها. 
�أن �ص�ح حسا�ه مدینا ضمن حدود    لمستهلكالدفع من تحت الحساب: �سمح البنك ل  -

 .1مبلغ معین، أي أن �غطي الحساب في نطاق محدد
، و�عرف أ�ضا  مستهلك: هو نوع من الائتمان �قدم �شكل غیر م�اشر للالائتمان التعهدي  *

 �الائتمان أو التسهیلات الائتمان�ة غیر الم�اشرة، و�شمل ما یلي: 
الالتزامات   - �أداء  المصرف  �موجبها  یتعهد  وث�قة  أو  خطاب  هو  المستندي:  الاعتماد 

في    المستهلكالمرت�طة �الاعتمادات المستند�ة، مما �عني أن المصرف �ضم ذمته إلى ذمة  
المتعلقة    ، الالتزامات  هاته تنفیذ   الخارج�ة  المعاملات  في  المستندي  الاعتماد  �ستخدم 

 .2�الاستیراد والتصدیر
لعملائها    - المصارف  تقدمها  التي  المصرف�ة  الخدمات  أهم  �عتبر من  الضمان:  خطاب 

لتسهیل تعاملاتهم مع الحكومات والشر�ات �عرف �أنه تعهد �تابي من البنك �كفالة أحد  
 . 3عملائه �مبلغ معین تجاه طرف ثالث

�طاقة الائتمان: هي �طاقة تصدرها المصارف تت�ح لحاملها الحصول على احت�اجاته    -
 .4من السلع �الدین

: یتضمن هذا النوع من الائتمان تقد�م الشر�ات طل�ا إلى المصرف الائتمان الإ�جاري   *
یتضمن نوع الأصل وعدده، حیث �قوم المصرف �شراء هذا الأصل ثم تأجیره للمستفید.  

 .5وفي نها�ة فترة الإ�جار، �مكن للمستفید تملك الأصل
ومهما �ان شكل والطب�عة القانون�ة لهذا الصنف من العقود فإنه �شكل الأداة القانون�ة        

للائتمان فإنه في الواقع �شكل في نفس الوقت مصدرا لمدیون�ة المستهلك و�قید في الجانب  

 
 ،بیروت ،منشورات الحلبي الحقوق�ة، أساس�ات الاقتصاد النقدي والمصرفي  ،الفوليأسامة محمد و   عوض اللهز�نب   1

 . 107، ص 2003
 . 108، ص2006عمان,   ،1ط ، عالم الكتاب الحدیث،البنوك الإسلام�ة  فل�ح حسن، خلف  2
 . 378، ص2010 ،عمان ، دار النفائس،نظام الدیون بین الفقه الإسلامي والقوانین الوضع�ة، الشر�فوفاء محمد  3
 . 19، ص 2009، عمان، دار النفائس للنشر والتوز�ع، دراسة شرع�ة في �طاقات الائتمان ،عمر سل�مان الأشقر 4
نائل رسول سعید الجزائري، الس�اسة النقد�ة وأثرها في الائتمان المصرفي، رسالة ماجستیر، الكل�ة التقن�ة الإدار�ة،   5

 . 72 ، ص2008�غداد، 
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السلبي للمدین وفي نفس الوقت �شكل رأس مال منتج �النس�ة للدائن، ومدیون�ة المستهلك  
�مجرد تكو�ن هذا النوع من العقود والمدین �كون في وضع�ة مستدین طالما لم �سدد    أتنش

 ما عل�ه من دین  
من الزاو�ة الاقتصاد�ة فإن الب�ع الذي تمنح ف�ه مدة زمن�ة للحصول على الثمن �عتبر  و      

�النس�ة للمشتري، ففي البیوع الائتمان�ة    مدیون�ةلل  اائتمان وهذا الب�ع في حد ذاته �عتبر مصدر 
جل دفع الثمن یدفع مبلغ إضافي على المبلغ الأصلي  أمقابل الحصول على مهلة زمن�ة من  

كفوائد مقسما على أقساط، هذا النوع من البیوع من الناح�ة الاقتصاد�ة یرفع في معدلات  
 شكل خطرا على المتعاملین بها � التضخم و 

البیوع ومن هنا    هاته لإ�جار المنتهي �التمل�ك الذي هو جزء من  ل ونفس الشيء �النس�ة   
 تظهر مصادر الاستدانة  

 الفعل المستحق للتعو�ض �سبب لنشأة الدیون   -2
: و�نتج عن تحمل المسؤول�ة عن خطأ أو إهمال أو تقصیر، حیث أص�حت  الفعل الضار   -

المسؤول�ة تعتمد على فكرة تحمل الت�ع�ة والعبرة هنا �الضرر الذي �صیب المضرور    هاته
سواء �ان هذا الفعل ناتج عن خطأ أو تقصیر من الفاعل، والفكر القانوني یهتم بتعو�ض  

و نت�جة �فعل الغیر أو عن  أسواء �فعله الشخصي    1الضح�ة مهما �ان سلوك المسؤول
ن الشخص مكلفا �الرقا�ة أو حارسا لشيء تعرض للتلف أو حیوان  ا�  2شيء هو مسؤول عنه

 3من ق.م 24هو مسؤول عنه أو حتى عن أعمال تا�عه، وهو ما نصت عل�ه المادة 
الفعل الضار مصدر من مصادر الالتزام تترتب عل�ه المسؤول�ة التقصیر�ة والمسؤول�ة        

ر الضر سواء �ان على شكل تعو�ض أو غیره مبلغ  ب التقصیر�ة تستوجب جبر الضرر وج 
مالي أو �قدر �مال و�التالي عند وقوعه وترتیب المسؤول�ة على الشخص �ضاف عبء هذا 

 الجبر إلى عبء المدین أو الشخص المعسر 
نه یلزم تعو�ض للضح�ة، وهذا التعو�ض هو مبلغ مالي  إر فر ومهما �ان سبب الض    

ینشئ أو یز�د عبئا على ذمة المدین وخاصة إن �ان التعو�ض ناتج عن خطا جس�م یتطلب  
 . تعو�ض أكبر و�التالي �صعب سداده ف�كون الشخص في حالة مدیون�ة اتجاه المضرور

 
 .6، ص 2010، موفم للنشر، الجزائر، 2 ط، -الفعل المستحق للتعو�ض -على فیلالي، الالتزامات  1
 . 51، صنفسه المرجع 2
الصادرة بتار�خ  78المتضمن القانون المدني، ج.ر عدد  26/09/1975المؤرخ في  58-75الأمر رقم  3

 المعدل والمتمم. 19/12/1975
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قصد دون  عن  فعل �صدر من شخص    : أو ما �سمى �الإثراء بلا سبب وهو 1الفعل النافع-
سبب قانوني فیؤدي إلى إثراء ذمة الغیر، وافتقار ذمة الفاعل، أو إثراء ذمته مع نقصان  

 �شتمل على ثلاثة عناصر: ، والإثراء فیها لكنه ی�قى أقل من المنفعة
هي �ل منفعة ماد�ة أو معنو�ة تحدث أثرا أو تغییرا في الذمة المال�ة  :عنصر الاثراء  -أ

أن تضاف للذمة    هو   الإ�جابي   الإثراءفالسلبي،    والإثراءالإ�جابي    الإثراء  ولها صور عدة
 السلبي  الإثراء، و اشخص�   ا�التملك، أو اكتسا�ه حق  اعین�   ا المال�ة ق�مة، �اكتساب المثرى حق

 .انقضاء وزوال الالتزامات السلب�ة من الذمة المال�ة، مثل سداد دین عنه هو 
انتقال الق�مة المال�ة م�اشرة من    هو   الم�اشر  الإثراءفغیر الم�اشر،    والإثراءالم�اشر    الإثراء 

ذمة المفتقر إلى ذمة المثرى إما �فعل المفتقر نفسه، أو �فعل المثرى نفسه، أو �فعل الطب�عة  
یتم عن طر�ق طرف ثالث غیر المفتقر والمثرى   فهو   غیر الم�اشر  الإثراء  ، أما  (قوة قاهرة)

 إما �عمل مادي �استخدام أدوات طرف أول لترم�م منزل طرف ثاني من قبل طرف ثالث
 .أو یتم �التصرف القانوني 

الافتقار  -ب و  :عنصر  السلب�ة  العناصر  ز�ادة  أو  للمفتقر،  المال�ة  الذمة  في  تى  ح نقص 
 :یتحقق عنصر الافتقار لا بد من توافر شرطین

 .انعدام منفعة المفتقر: ألا �كون له مصلحة من هذا الفعل الذي أدى إلى افتقار ذمته 
المسؤول�ة    –ألا �كون الافتقار حاصل �سبب خطأ من المفتقر نفسه، (المسؤول�ة العقد�ة  

 .)التقصیر�ة
، �معنى أن الشخص الذي أثري �ان  والإثراءوجود را�طة بین الافتقار   :العلاقة السبب�ة -ج

 .هو افتقار المفتقر إثراءهسبب 
إذا انتفى السبب القانوني للافتقار وجب التعو�ض للمفتقر من قبل المثرى، حیث           

إن ضمان الفعل النافع هو تعو�ض المفتقر دون سبب قانوني �مقدار ما أثري المثرى، سواء  
 كان المفتقر حسن الن�ة أو سيء الن�ة، و�قدر مقدار التعو�ض وقت حدوث الفعل النافع

   : الزمن �سبب لنشأة الدیون ثان�ا 
إن عمل�ة القرض هي في حد ذاتها عمل�ة اقتصاد�ة ائتمان�ة والتزاما شخص�ا لأن عقد       

   2القرض هذا وضع الشخص المدین �ضمان تحت تصرف الدائن حتى �حصل على دینه
 

1 https://wadaq.info / اطلع عل�ه یوم 02/ 05/ 2020  ,   /  الفعل-النافع-في-مصادر-الالتزام. 
 . 33 ص ،عابد فاید عبد الفتاح فاید ؛  74، ص المرجع السابقصوفي حسن أبو طالب،  2
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على الأفكار القانون�ة وهي خضوع المدین    )le potestasالسلطة (  في الأصل تس�طر فكرة
القوة الافتراض�ة  لس�طرة الشخص الدائن ففي حالة عدم قدرة المدین الوفاء �أدائه تتحول 
للدائن إلى قوة حق�ق�ة و�هذا الشكل نشأت را�طة التزام في صورتها الأولى بین الدائن والمدین 

وهنا �انت الاستدانة ع�ارة   ، �رهن  فیوضع تعهد الشخص الملتزم أولا ف�عطي المدین جسمه 
فالمدین    ،وفي ذلك الوقت �انت الزراعة هي المه�منة على الاقتصاد  ، عن حالة رق وعبود�ة

الدائن   لدى  �العمل  في  إیرهن جسده  عمله  دیونه عن طر�ق  فیدفع  دینه  تسدید  لى غا�ة 
، فرا�طة الالتزام �انت ع�ارة عن را�طة قوة  1الأرض و�تعدى الأمر حتى إلى أفراد أسرته

ثم   الدین  �را�طة  بینهم  سحر�ة  را�طة  وجود  الأطراف  اعتقد  عندما  قانون�ةتطور     را�طة 
نه س�خضع للعقو�ات  أ فالالتزام الدیني یتمثل في الحلف أو ال�مین الذي یتعهد من خلاله � 

، حیث ساعدت التصرفات النا�عة من العقیدة الدین�ة في تجسید  2المقدسة إذا لم یوفي بوعده
الروا�ط القانون�ة حیث �ان ل�عض الكلمات والإشارات الرمز�ة الدین�ة بنشوء را�طة قانون�ة  
بین شخصین لق�ام �عمل معین  وتواز�ا مع هذا السلسلة الجسد�ة سبب وجودها عندما تطور  

 ط تجار�ة الاقتصاد  من روا�ط زراع�ة الى روا� 
   تشكل المدیون�ةا: ��ف�ة  لثثا

نت�جة       الشخص سواء  ذمة  في  التزامات  الائتمان    إبرام عقد  تنشأ  نت�جة  أمن عقود  و 
  �جب أن تحترم مواعید الاستحقاق الالتزامات  هاته  لتحمل ت�عات الفعل المستحق للتعو�ض

و�ما أن الائتمان هو السبب الرئ�سي لنشأة المدیون�ة فإننا سنر�ز على الائتمان �صفة عامة  
 وعقد القرض �صفة خاصة.

أن محل        هذا    المدیون�ة �ما  تحلیل  فإن  المتفق عل�ه  المالي  المبلغ  بدفع  الالتزام  هو 
ف�النس�ة للقانون یتمثل الالتزام ،  الالتزام المالي هو التزام قانوني واقتصادي في نفس الوقت

في دفع المدین مبلغ من النقود یتمثل في تسل�مه عدد معین من الوحدات النقد�ة، وتختلف  
القانون�ة  الطب�عة  هذا حسب  الالتزام  الدیون،  طب�عة  الائتمان  وفي    لمصدر  عقد  أ عقد  و 

سداد القرض الرئ�سي أو فوائد أو ثمن مب�ع أو أجرة أو غیر    �كون الالتزام هو   قدالقرض  
 .  3ذلك، في المقابل ت�قى الوظ�فة الاقتصاد�ة لهذا الالتزام واحدة ألا وهي عائد لمقدم الالتزام

 
 .   47ص ، المرجع السابقصوفي حسن أبو طالب،  1
 . 33-34ص  ، المرجع السابق،عابد فاید عبد الفتاح فاید 2

3  Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz ,droit de la consommation, 6 éme édition,Dalloz,France,2003, p359. 
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العقود یوجد التزامین التزام �التسل�م والالتزام �الرد حیث تتدحرج النقود    هاتهوفي مثل       
تارة محل التزام وتارة أخرى محل للوفاء �ه فالالتزام �التسل�م یتمثل محله مبلغ من النقود  
التي لها وظ�فة �مع�ار للق�مة لأنها تحدد �م�ة الالتزام �مبلغ من النقود وهي وحدة ق�اس  

النقدي وتم تنفیذ هذا الالتزام بدفع مبلغ معین من النقود من الدائن إلى المدین    لمبلغ الالتزام
 .1وفي نفس الوقت هي محل للوفاء حیث �جب على المدین رد نفس المبلغ من النقود

�كون الوفاء �الالتزام في شكل وحدات نقد�ة وفق الق�مة الاسم�ة للنقود حیث تتمیز       
الق�مة الاسم�ة �الث�ات لفترات معینة وهذا الث�ات �جعل جعل الوفاء �الالتزام دون الأخذ    هاته

  2�عین الاعت�ار تغییر في ق�مة النقود �عد نشوء الالتزام
إن الالتزام �إعطاء مبلغ من النقود ورد هذا المبلغ لا �عامل �سلعة تساوي سلعة أخرى        

بل تتمیز �خصائص تختلف عن �ق�ة الالتزامات الأخرى حیث أن المدین یرد للدائن �م�ة  
معینة من الأدوات النقد�ة التي �مكن أن تكون معدن�ة أو ورق�ة أو �أي شكل مختلف أو  

إذا فالالتزام النقدي یتحدد �كمیته    ،بنك�ة تختلف عن الشكل النقدي  تكون ع�ارة عن أوراق
 .3فقط عكس الالتزام �صفة عامة ینصب على أش�اء معینة �النوع وتتحدد �صفتها و�میتها

�ما أن الالتزام النقدي یدخل ضمن طائفة الأش�اء القابلة للاستهلاك لأن الأدوات النقد�ة      
الأدوات من أشكال وطوائف مختلفة تمتلك نقس الخاص�ة    هاتهتحل محل �عضها ال�عض  

المبلغ   ماد�ة لأن  قانون�ة لا  استهلاك�ة  النقد�ة ونحن هنا �صدد  الوحدة  نفس  إلى  وتؤول 
النقدي المتصرف ف�ه لا �فقد ماد�ا عند استخدامه بل �خرج من ذمة شخص لیدخل ذمة  

 .  4شخص أخر
�الوفاء �الدین أي بتنفیذ التزامه �الوفاء وهناك ترادف بین �لمة تنفیذ    المدیون�ةتنتهي       

فهذا الأخیر �كشف النقاب عن الالتزام و�وضحه و�بدو �تنفیذ للالتزام   ،الالتزام والوفاء �الدین
بدفع مبلغ من النقود، رغم هذا قد یتعارض مفهوم الوفاء مع تنفیذ الالتزام وذلك أن القانون  
�عتبر أن هناك تصرفات قانون�ة �مثا�ة تنفیذ الالتزام رغم أن الالتزام لم ینفذ �ما اتفق عل�ه  

 . 5أخرى  هاء أخر أو تقدمحیث �حل محله أد

 
1 Philippe Malaurie et Laurent Aynés, Cours de droit civil, édition cujas,1986, p581.           

 . 48، ص المرجع السابقعابد فاید عبد الفتاح فاید،  2
3 G sousi, laspecificte juridique de somme d'argent, rtd civ., 1982, p514. 
4 Philippe Malaurie et Laurent Aynés, les obligations, p566. 

 . 94، ص المرجع السابقعابد فاید عبد الفتاح فاید،  5
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في القانون المدني الكثیر من نصوصه فإنه �عتبر  ف  الیهإتطرقنا  ما  ومن الأدلة علي      
ن التصرفات إعمل�ات الإنا�ة والمقاصة والوفاء �المقابل وعمل�ات التجدید، ف� وفاء �الالتزام  

�الالتزام حتى و�ن �ان   أنها وفاء  انتهائه تك�ف على  أو  الالتزام  انقضاء  إلى  التي تؤدي 
على عكس الالتزام بدفع مبلغ من النقود فإن تنفیذ هذا    ،الالتزام لم ینفذ �ما هو متفق عل�ه 

، �ما أن في القانون التجاري الالتزام تالالتزام �عتبر تنفیذا له وانقضاء له في نفس الوق
بدفع مبلغ من النقود �جب أن یوفى �ه فهو التزام بتحقیق نت�جة ولا �مكن الاحتجاج �أس�اب  

شخصي ولا �عتد �ه بل یدخل    اموضوع�ة خارجة عن إرادته �ما �عتبر الإعسار �عتبر سب� 
 .1�ه من بینها التصف�ة القضائ�ة صاح�ه في جزاءات جراء إخلال 

  را�طة  �انت  الأمر   بدا�ة   في  حیث �ان  القانون�ة  والروا�ط  العلاقات  في   الزمن  إدخال       
  نشوء   و�لى   التعاقد  لحظة   بین   تمتد   �انت   حیث  ،م�اشرة  التعاقد  �عد  وتنتهي   وقت�ة   الالتزام

التعاقد إذ �جب أن یدفع مبلغ النقود لحظة وجوب دفع هذا المبلغ   هذا  عن  الناشئة  الالتزامات
ن دفع مبلغ من النقود بدأ  إغیر أنها �عد ذلك عرفت تراخي في تنفیذ الالتزامات و�التالي ف

 �متد عبرة الزمن وهذا ما �عبر عنه قانون �فكرة الأجل  
یرت�ط       الائتمان  فإن  مدینه  في  الدائن  �ضعها  التي  الثقة  �عبر عن  الائتمان  دام  وما 

فالمدین الذي �حصل أي ائتمان �عني أنه تحصل على أجل للوفاء بدینه، والمدیون�ة    ،�الأجل
غلب الأح�ان المدین یلتزم  أ ترت�ط �الزمن في السداد مهما طال هذا الزمن أو قصر، في  

فع ما عل�ه من دیون على أقساط أو دفعة واحدة في الأجل المحدد والمتفق عل�ه، ومنه  دب 
فإن الأجل هو ع�ارة عن فسحة أو مدة من الزمن تمنح للمدین لیتمكن من الوفاء �ما عل�ه  
من دیون، وفي حق�قة الأمر إذا �ان الالتزام بدفع مبلغ من النقود و�ان هذا الالتزام متراخي  

ذا الأجل هو الذي �حدد م�عاد استحقاقه فإن تنفیذ هذا الالتزام   أجل معین فإن هالدفع إلى  
   2�كون مستحقا واج�ا ولازما للدفع الى نها�ة المدة الزمن�ة المحدد له

الأجل قد �كون قانون�ا أو اتفاق�ات أو قضائ�ا وهنا نقصد الأجل الاتفاقي �اعت�اره وصفا     
للالتزام إذ یولد حقوق للطرف المتعاقد عكس نظرة الم�سرة التي �منحها القاضي أو الأجل  

 
1 Philippe Malaurie et Laurent Aynés, op.cit., p566 . 

 51، ص المرجع السابقعابد فاید عبد الفتاح فاید،  2
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الذي   3الجزائري   لقانون المدنيو�ذا ا  2یین الاستهلاك الفرنسيق ت في  و   1ق.م.ففي    القضائي
�شكلان عفوا أو فضلا ممنوحا للمدین الذي هو في مأزق الذي لا �مكن أن یتنازل عل�ه  

   . مقدما
ن  إن لم �حددوه �أنفسهم فإالأجل قد �كون من القاضي أو من الأطراف لأنهم �عرفون     

  4بناء على طلب الدائن المقرض لتحدید أجل للوفاء �الدین أو �الأقساط  القاضي �قوم بتحدیده
   . علما أن القاضي یتمتع �سلطة واسعة في هذا المجال

الأجل هو أمر مؤ�د س�حدث مستقبلا غیر أن تحدیده هو الذي �قبل التقر�ر وتار�خ      
والقضاء اعترف �صفة الشرط الأجل الذي �كون غیر    ،أو غیر ذلك   االأجل قد �كون محدد

تحدید    يتبین أنه لا �كون هناك وفاء إلا عند المقدرة وال�سرة جاز للقاض إذاغیر أنه  محدد  
  5وت�قى أراء الأطراف حرة في تحدیدهم�عاد مناسب، 

الأجل قد �كون صر�ح أو ضمني حیث �مكن للقاضي تفسیر أراء المتعاقدین لاستخلاصه     
 من خلال طب�عة الرا�طة القانون�ة والمكان الذي �جب أن یتم ف�ه الوفاء 

، و�مكن للأطراف الاتفاق  6میزة لصالح المدینه  یبدوا أن   الذي لم یتحقق  الأجل الواقف   
فالأجل هو  ،  ن وللقاضي سلطة واسعة في تقدیر ذلكی على است�عاد الأجل لغیر صالح المد

 .7هأمر محقق الوقوع من شأنه أن یوقف استحقاق الالتزام أو انقضائ 
جل واقف لا  أإذ أن الالتزام المقترن �   ،یتأثر الأجل �صفة أساس�ة على خاص�ة الوقف    

 8لى غا�ة تحقق الشرط الواقف إینفذ فالحال و�ؤجل تنفیذه من �لا الأطراف دائن ومدین  
حیث لا �مكن المطال�ة �التنفیذ المعجل أو الق�ام �أي عمل من أعمال التنفیذ قبل حلول  

قبل حلول الأجل إلا في حالة التنازل عن هذا الأجل    ض ر ت الأجل، ولا �مكن للدائن أن �ع
   .9أو في حالة سقوطه

 
1 Article 1244-1 et s du c.civ.f. 
2 Article L. 731-1 du c.c.f. 

 . ق.م 210المادة  3
4 Article 1900 et 1901 du c.civ.f. 

 . ق.م 210المادة  5
6 Article 1900 et 1187 du c.civ.f. 

 .  من ق.م  209المادة  7
 ق.م. من  71 المادة 8
 . من القانون المدني  2012، 2011، 2010المواد  9
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ده ولكن توجد را�طة قانون�ة  و نه لا یؤثر وجأالأجل یؤثر على استحقاق الالتزام غیر      
أن من لد�ه وقت أو  أي  وهذا عملا �المثل القائل " من �ملك أجلا لا �جب عل�ه شيء "  

إذ لا �مكن مطال�ة المدین الوفاء بدینه قبل م�عاد الاستحقاق    مهلة لا �كون عل�ه التزام فوري 
نه تر�طه را�طة قانون�ة، حیث أن الالتزام المقترن �أجل ینتج عنه را�طة قانون�ة تعتمد  أ غیر  

ولا ترت�ط بتحقق أي حادث مستقبلي وما یؤثر فیها هو    صحة هذا الالتزامفي وجودها على  
 .1موعد استحقاقها فقط

للدائن �الالتزام المقترن �أجل أكثر من حق لأنه �ملك حقا فعل�ا له أثاره من ومما تقدم فإن    
نواحي للحفاظ على حقه،  ، �ما  عدة  التحفظ�ة  التصرفات الاحت�اط�ة  یتخذ  أن  للدائن  �مكن 

�التزامه ولا �مكن له   فىو   ذا وفي المدین وفاء معجلا �كون قدإ و�مكن للدین أن ینتج فوائد، ف
 ا �كن �جب أن یدفع الدین.ممه هالمطال�ة �الرد حتى ولو �ان جاهلا بوجود أجل لأن

�ما أنه    ، ن أن یتنازل عن الأجل الذي هو في مصلحته و�وفي وفاء معجلای د م�مكن لل  -
�ص�ح الحق مستحقا هنا �جوز للدائن أن �عذر المدین �ضرورة الأجل  أسقط الحق في  إذا  

 . 2دفع الدین و�حق له رفع دعوة في حالة عدم استجا�ة المدین
لة المدیون�ة تحدث نزاعا بین الدائن ومدینه لأنه عند عدم قدرة أعند عدم الدفع فإن مس  -

المدین على السداد �عرض الدائن للخطر و�التالي �كون الدائن متضرر من عدم وفاء المدین  
بدینه والمدین متضرر �سبب عسره أو عدم قدرته على السداد لظروف خاصة �ه هنا تص�ح  

� مهما  المتعاملین  لكلا  ضررا  عنه  المدیون�ة  نتجت  الذي  العقد  شكل  مما  ان  المدیون�ة 
   .من القانون المدني  124�ستوجب التعو�ض ط�قا للمادة 

بین      الموجودة  الثقة  یؤثر على  �ه هو من  الدین والوفاء  بین نشأة  الزمني  الفاصل  إن 
ف�عد نشأت الدین قد تطرأ عدة    ، العمل�ة  هاته الدائن والمدین وهذا راجع للأخطار المرت�طة ب 

أحداث �مكن أن تؤثر التوقعات العقلان�ة والمنطق�ة والمشروعة، و�التالي فهي تؤثر على  
الأخطار تمثل جزءا أصیلا في فكرة الائتمان، فهنا    هاتهقدرة المدین على تنفیذ التزاماته،  

الائتمان تثیرها فكرة  التي  المسائل الاقتصاد�ة والقانون�ة  بین  تداخل �بیر  وهو ما    3یوجد 
 الم�حث المواليستتطرق إل�ه في 

 
 . 35، ص المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 . من القانون المدني 211المادة  2
 . 54، ص المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 3
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   المستهلكعلى   دیون التراكم أس�اب   :الم�حث الثاني 
ارت�اط وثیق �الثقة فكلما اتسعت دائرة الثقة ازدادت احتمالات الخطر عدم    له  لخطر ا    

تسدید الدیون إلى حد اعت�ار أن فكرة الخطر غیر قابلة للانفصال عن فكرة الثقة، فالثقة  
تبدأ �الت�خر �لما أص�حت المدیون�ة ع�ارة عن عمل�ة استدانة عاد�ة وهذا تحت تأثیر تزاید  

  .1ه� س�ان أو تناسي شروط وفاء المدین �التزاماته اتجاه دائن الاستهلاك ومن ثم الن 
دینه على  للحصول  ضمانات  أكبر  عن  الدائن  ی�حث  دائما  في    لهذا  الز�ادة  طرق  عن 

ففضلا عن الضمان العام ی�حث الدائنون عن ضمانات خاصة تتمثل أساسا في   الضمانات
الحصول على إحدى التأمینات من أجل التقلیل من خطر عدم الوفاء حیث �ضمن تحصیل  

 .2دیونهم حتى و�ن لم �ستط�ع المدین الوفاء بدینه سواء �ان معسرا أو مماطلا
من هذا فإن عدم قدرة المدین على تسدید دیونه هو الخطر الأول لمدیون�ة المستهلك       

القانوني القائم بین الدائن والمدین أن �قوم �حما�ة الثقة في قدرة  ومنه �جب على النظام 
المدین على الوفاء وصدق نیته في تسدید دیونه، و�تمثل ذلك في فرض وجوب إعلام المدین  

 . على الوفاء �كل التزاماته وعلى مدى ملاءته دائنه حول قدرته 
الخطر الثاني على مدیون�ة المستهلك یتمثل تذبذب ق�مة النقود والخطر المرت�ط �ق�متها       

   :حدى الصورتین إحیث �مكن أن �ظهر في 
مرسوم   30/11/1958حیث صدر  و   1958تغیر الق�مة النقد�ة، �ما حدث في فرنسا سنة    -

مرة من القد�م مع العلم 100غیر الفرنك القد�م �أخر جدید أین أص�ح ق�مة الفرنك الجدید  
القوة الإبرائ�ة للنقود  �مس  لا على الوحدة النقد�ة للنقود دون أن  إأن هذا التغیر لم ینصب  

 .  3في الوفاء 
في الدول الأورو��ة عندما اعتمدت " الیورو" �عملة مشتر�ة بینهما محل    وهذا ما حدث   

 .21العملات الوطن�ة لدول الاتحاد مطلع القرن 

 
 . 55ص ، المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
-2019دراسة مقارنة، �ل�ة الحقوق، جامعة سیدي بلع�اس، -، آثار الإفلاس على حقوق الدائنین �لثوم بن قراش 2

 . 18، ص 2020
3 https://en.wikipedia.org/wiki/French_franc et  https://www.numiscorner.com/fr/blogs/news/the-new-franc-
the-story-of-a-reform        2022/10/20 اطلع عل�ه یوم. 
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حصول تقل�ات في ق�مة الوحدة النقد�ة وهي میزة القرن الواحد والعشر�ن حیث تمیز �عدم    -
الاستقرار النقدي وهذا نت�جة الأزمة المال�ة التي تمر بها العدید من الدول، هذا الانخفاض  
�ضرب �قوة وفي الصم�م القدرة على الوفاء �الالتزامات التي �كون محلها النقود وتخضع  

  1زمنلعنصر ال
أدت الق�مة الاسم�ة للنقود إلى ضمان الق�مة القانون�ة للنقود عبر الزمن رغم تغیر في    -

ق�متها في الواقع، فهذا الانخفاض في الق�مة النقد�ة �عتبر خطرا على الدائنین حیث �شكل  
  2خسارة لهم بینما �شكل ر�حا للمدینین و�سهل علیهم تسدید دیونهم

اهتم القانون وخاصة ف�ما �خص العلاقة بین المتعاقدین إلى الاهتمام �خطر انخفاض    -
النقود حیث عمل على تطو�ع الالتزامات المتعلقة �ه أین سمح لمبدأ الدفع الاسمي للدین  

 �الاحتفاظ �ق�مته الحق�ق�ة 
   والمال�ةالمتغیرات الاقتصاد�ة �  أس�اب تتعلق : المطلب الأول

�حتل مبدأ الإسم�ة مكانة هامة على نظام الالتزام النقدي، �معنى أن أي محل التزام      
�كون نقدي �جب أن یدفع من هو على عاتقه مبلغ من النقود على أساس ق�مته الاسم�ة  
 دون النظر لأي تغیر قد �طرأ على ق�مة مبلغ هذا الدین بین وقت نشوئه ووقت الوفاء �ه 

في أوقات الاستقرار النقدي مبدأ الإسم�ة لا یثیر أي إشكال�ة، لكن عدم الاستقرار وخاصة     
تمتلكه وخاصة   أكبر ضمانا  �أخذ  الدائن  �قوم  نجد  لهذا  �ه  یتمیز  الذي  الحالي  في وقتنا 
لضمان الق�مة الحق�ق�ة للدین الذي منحه والذي هو الق�مة الإسم�ة له وقت تنفیذ العقد وذلك  

 تضمینه �شروط في العقد   من خلال 
�ما أن الانخفاض النقدي الذي �ستمر لمدة طو�لة وخاصة الذي یتفاقم سیؤدي حتما     

 إلى مشكلات اقتصاد�ة واجتماع�ة وحتى قانون�ة وخاصة ما تعلق �أحكام الالتزامات 
سنعرض ف�ما یلي المشكلات الاقتصاد�ة ومن ثم نعرج على الحلول القانون�ة المناس�ة لها  

 ومن أجل حما�ة حقوق الدائنین والمدینین 
 المتغیرات الاقتصاد�ة  �الفرع الأول: أس�اب تتعلق 

 �مكن حصرها في تدهور دخل الفرد والتغییرات التي تطرأ على ق�مة النقود     
 

1  Philippe Malurie et laurent ayenès, op.cit, p582 et s. 
 . 56، ص الرجع السابقعابد فاید عبد الفتاح عابد فاید،   2
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  يدخل الفرد ال: تدهور أولا
 دخل الفردي إلى عدة أس�اب من بینها: الیرجع تدهور مستوى     
 التضخم:  -1

 �عبر الاقتصادیون عن تراجع القوة الشرائ�ة للنقود �مصطلح التضخم، والذي یتمثل       
رتفاع مستمر في الأسعار، والذي ینجم عن ز�ادة في حجم الإنفاق النقدي  ا  �شكل رئ�سي في

 . 1�معدل �فوق الز�ادة في عرض السلع والخدمات
  شهدت السنوات الأخیرة أزمة نمو مصحو�ة بتسارع معدلات التضخم وارتفاع الأسعار     

ولا �خفى ما یترتب على التضخم    ، في ظل ر�ود الإنتاج والتجارة وارتفاع معدلات ال�طالة
میزان  على  سل�ا  یؤثر  حیث  والاجتماعي،  الاقتصادي  الصعیدین  على  سلب�ة  آثار  من 

یؤدي   ،المدفوعات من خلال إضعاف القدرة التنافس�ة لصادرات الدول في الأسواق العالم�ة
التضخم إلى ارتفاع �بیر في أسعار الواردات بینما تتراجع عائدات صادرات المواد الأول�ة  
كما أنه یدفع إلى ز�ادة الاستیراد عندما تص�ح أسعار السلع المستوردة أقل من الأسعار  

تجارة الخارج�ة مع انخفاض الصادرات وز�ادة الواردات المحل�ة، مما یؤدي إلى اختلال في ال
 . مما �فاقم عجز المیزان التجاري 

علاوة على ذلك �سهم التضخم في تدهور سعر صرف العملة المحل�ة، مما �شجع على      
ونت�جة لذلك تتسع الفجوة   ،هروب الأموال إلى الخارج و�عیق تدفق الاستثمارات الأجنب�ة 

 المال�ة الدول�ة مما �ضطر الدول إلى الاقتراض الخارجي. 
�ما أن للتضخم آثارا اجتماع�ة خطیرة، حیث �عد العدو الأول للعدالة الاجتماع�ة        

�سبب تدهور القدرة الشرائ�ة للأفراد نت�جة ارتفاع الأسعار وانخفاض ق�مة العملة المحل�ة  
ومن أبرز الآثار الاجتماع�ة للتضخم هو تأثیره السلبي على الفئات المتوسطة الدخل، حیث  

 یبتلع مدخراتها. 
إن انتشار ظاهرة التضخم في بلداننا وتحولها من مشكلة مؤقتة إلى أزمة مزمنة تشیر       

الدول�ة، حیث   المال�ة  إلى أن التضخم أص�ح س�اسة مقصودة من قبل خبراء المؤسسات 

 
ر، جامعة النجاح یصالح رضا حسن أبو فرحة، تغیر ق�مة النقود وأثره في سداد الدین في الإسلام، مذ�رة ماج�ست 1

 . 46، ص2005الوطن�ة، نابلس، فلسطین، 
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المجموعات  لصالح  الاقتصاد  ه�كلة  آل�ات  إحدى  تكلفته    �عتبر  مراعاة  دون  الاحتكار�ة، 
 الاجتماع�ة واحت�اجات شرائح واسعة من المجتمع. 

 : المع�شيمستوى التدهور  -2
تراجعا ملحوظا، حیث یتضح ذلك ل�س    الأقل نموا تشهد مستو�ات المع�شة في البلدان       

�عتمد الاقتصادیون  قیر والغني، و فحتى داخل الدولة الواحدة بین الفقط بین الدول الفقیرة، بل  
، فإذا �ان هذا 1على متوسط الدخل الحق�قي للفرد �مؤشر على مستوى التخلف الاقتصادي

المتوسط في انخفاض، فإن ذلك �عكس تدهور مستوى المع�شة، مما یؤدي إلى دخل حق�قي  
منخفض وسكن غیر ملائم وصحة متدهورة وتعل�م ضع�ف ومعدلات وف�ات أطفال مرتفعة  

 ومتوسط عمر قصیر، مما �خلق شعورا عاما �عدم الارت�اح وال�أس. 
ورغم أن متوسط دخل الفرد الحق�قي في معظم البلدان العر��ة لم �شهد النمو المطلوب       

مقارنة بتطور الأسعار وتكال�ف المع�شة، فإن الاتجاه العام هو تراجع مستوى دخول الأفراد 
الفرد  النفط�ة، مما �عكس مستو�ات مع�شة منخفضة، حیث لم �عد دخل  الدول  �استثناء 

 �اجات الأساس�ة مثل الغذاء والسكن والصحة والتعل�م. كاف�ا لتلب�ة الاحت
 ال�طالة:  -3

  نها دولة نفط�ةأ غم  ر   2%    11.2  رقم  2015في سنة    ل�طالةلمعدل    الجزائر سجلت      
الهجرة وهذا   ظاهرة  إلى  أدى  مما  الفرص،  وغ�اب  الاقتصاد�ة  الأوضاع  تدهور  نت�جة 

ومن الملاحظ انتشار ما �عرف �ال�طالة اله�كل�ة، وهي تلك التي تنشأ عن عدم    ، العكس�ة
الموارد   مثل  الإنتاج�ة الأخرى  الاقتصاد�ة  العوامل  العمالة وندرة  بین ز�ادة عدد  التناسب 

 الطب�ع�ة ورأس المال والتنظ�م. 
 الأزمات الغذائ�ة  -4

نت�جة لتخلف قطاعات الإنتاج من جهة، والنمو المتسارع في استهلاك الغذاء من جهة       
السنوات  إإضافة    أخرى  في  استفحلت  التي  المضار�ة  شهدت  الأخیرةلى  من  ،  العدید 

 
  140من ص ،الاقتصاد والإحصاء التطب�قيمجلة الجزائر،  )،  إشكال�ة التنم�ة في عصر العولمةساخي ، ( صل�حة  1

 .127، ص 1، العدد 10المجلد  ،المدرسة الوطن�ة العل�ا للإحصاء والاقتصاد التطب�قي ،142إلى ص 
2 https://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf.2023 /01 /02 اطلع عل�ه یوم   

https://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf
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، تمثلت في تفاقم العجز الغذائي  والتي من بینها الجزائر  اقتصاد�ات الدول أزمة غذائ�ة �بیرة
 الدول.   هاتهوظهور فجوة غذائ�ة حادة وانتشار ظاهرة الجوع وسوء التغذ�ة في �عض 

الغذائ�ة والطلب علیها، مما �عكس        المواد  إنتاج  الفرق بین  الغذائ�ة إلى  الفجوة  تشیر 
الغذائ�ة الأساس�ة للسكان تأمین الاحت�اجات  الدول على    هاتهو�سبب خطورة    ،عدم قدرة 

الأزمة، لم تعد مشكلة العجز الغذائي مجرد قض�ة اقتصاد�ة زراع�ة، بل أص�حت قض�ة  
س�اس�ة استرات�ج�ة ترت�ط �الأمن الوطني والإقل�مي، حیث أص�ح الغذاء سلاحا استرات�ج�ا 

 تستخدمه الدول المنتجة والمصدرة للحبوب لتحقیق أهداف س�اس�ة. 
العر��ة في        الدول  الذاتي في معظم  نس�ة الاكتفاء  الغذائ�ة وانخفضت  الفجوة  تفاقمت 

السنوات الأخیرة، ولم تحقق خطط التنم�ة الزراع�ة تقدما ملحوظا في الإنتاج الزراعي، مما  
الغذائ�ة  المواد  بینما لم یتجاوز معدل نمو الإنتاج    ،أدى إلى ز�ادة الاعتماد على استیراد 

  أكثر من�ان معدل نمو الطلب على المنتجات الزراع�ة  و %  2.5الزراعي في الدول العر��ة  
 فجوة غذائ�ة خانقة.  وهو ما �عتبر، 20211الى سنة  2012للفترة من   % سنو�ا  7

  التغیر في ق�مة النقود: ا ثان�
عمل في هذا الفرع على تحدید مشكلات الانخفاض النقدي ومن ثم المعالجة القانون�ة  ن س     

 لهذا الانخفاض 
 الانخفاض النقدي  مشكلات تحدید -1

السا�قة      للوفاء �كل الالتزامات  النقود  المتفق عل�ه    تستخدم  المبلغ    برامالاثناء  أ�حسب 
تشیر إلى الرقم التي  لق�مة الاسم�ة للنقود  وهذا ط�قا لمراعاة الوقت الذي أنشئت ف�ه  دون  

إلى   النظر  نقد�ة أو عملات معدن�ة، دون  أوراقا  النقد�ة، سواء �انت  المدون على الأداة 
من قبل الجهة المصدرة وت�قى    تهایتم تحدید ق�موالتي    ،ق�متها الحق�ق�ة أو قدرتها الشرائ�ة

  2عادة ثابتة على مر الزمن، �استثناء �عض الظروف الاستثنائ�ة

 
1 https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/98e09123-833d-435f-a56f-
ab825e951e4d/content  

 . 12/10/2022، اطلع عل�ه یوم  منظمة الأغذ�ة والزراعة
2  https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/اطلع عل�ه یوم 2022/10/12            الق�مة-الاسم�ة . 

https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9
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یؤثر التضخم النقدي سل�ا على العدالة الاجتماع�ة والرفاه�ة العامة، و�عیق النقود عن أداء 
إلى   و�حولها  المستقبل�ة،  للمدفوعات  عادل  غیر  مع�ارا  �جعلها  حیث  المعروف،  دورها 

 .1مستودع غیر موثوق للق�مة
عند حدوث اختلال  فالاسم�ة    أمبدمن مصلحة المستهلك المستدین تسدید دیونه حسب  و       

في ق�مة النقود بین زمن نشوء الالتزام و�ین زمن تنفیذه فإن المدین المقترض یدفع �م�ة  
النقود التي التزم بردها یوم إبرام العقد �غض النظر عن قوتها الشرائ�ة وقت الوفاء ولا یلزم 

ود في حالة بدفع الفارق في الق�مة في حالة انخفاض ق�مة النقود والانقاص من �م�ة النق
 .2ارتفاع ق�متها الشرائ�ة عن وقت إبرام العقد

�قرارات   فرض  لىإالإسم�ة    أ�ستند مبد      النقود  تتحدد ق�مة  النقود حیث  لمفهوم  الدولة 
وهو مظهر من مظاهر الحكم الاستبدادي أو الحكم المطلق في    س�اس�ة تصدر عن الدولة

ث�ات واستقرار ق�مة الوحدة النقد�ة و�ن �انت هناك تغیرات في ق�مة    و�التالي،  16القرن  
التي تجري   الدولة هي وحدها  فإن  التي تؤثر في    هاتهالنقود  بناء على عوامل  التغیرات 

من القانون المدني    1895  المادةنص المشرع الفرنسي على هذا المبدأ في  ، ولقد  ق�متها
وهو ما نصت  التي تنص على أن المدین لا یلتزم إلا �المبلغ العددي المتفق عل�ه �العقد،  

�ان محل الالتزام نقودا، التزم المدین    إذا  جزائري من القانون المدني ال  95المادة  عل�ه أ�ضا  
�قدر عددها المذ�ور في العقد دون أن �كون ارتفاع أو انخفاض لق�مة النقود وقت الوفاء 

 .  3بها أي أثر
عرف التار�خ النقدي ث�ات ق�مة النقود وعدم تغییر ق�متها لفترات طو�لة �ما هو في      

القوة  الحر�ة،  الثلاث  الم�ادئ  بین  العقود موازنة  إلى تطور  الث�ات  أدى هذا  فرنسا حیث 
الملزمة للعقد، طول المدة، فالث�ات في الق�مة �سمح للنقود �أداء وظ�فتها التقلید�ة المعترف  

 الاقتصادیین وتؤمن التوازن العقدي  بها من طرف

 
، مجلة جامعة  )، مصرتغیر ق�مة النقود وآثره علي الس�اسة النقد�ة دراسة فقه�ة(، الجواد فتح الله صھوان نجلاء عبد  1

 . 1235، ،ص2021،  23، العدد 2المجلد، والقانون   عة�الشر  �ل�ةمجلة الازهر، 
 . 58، ص المرجع السابق، عابد فاید عبد الفتاح فاید 2

3 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000020616167, vu le 2022 /10/12. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000020616167
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الث�ات النقدي وتضرب �ق�مة النقود  هذا  تطرأ أحداث �الحروب والأزمات تهدد    قدولكن       
  التي بدورها تؤثر في العقود المبرمة بین الأشخاص، �ما حدث في الحرب العالم�ة الأولى

أین ألغي السعر الإلزامي للنقود، حیث ظهر في بدا�ة القرن   ثار اقتصاد�ةأوما ت�عها من  
ما �عرف �الانخفاض النقدي فبهذا الانخفاض تأثرت العمولات �انخفاض ق�متها    20العشر�ن  

التغیرات    هاته، حیث أدت  وتدهورت ق�متها الشرائ�ة التي �ان ینظر إلیها �مع�ار غیر متقلب
التوازن الأساسي للعقد مما أثر �ثیرا  إحداث اختلال في  الاقتصاد�ة في ق�مة النقود إلى  

على الالتزامات الناشئة عنها والتي محلها مبلغ من النقود وتنفیذها بتراخ إلى مدة زمن�ة  
  .1 غیر �س�طة

أنه         جم�عا  نعرف  فلنظرا  و�ما  للعقود  الكبیرة  الضرورة ي  لأهم�ة  فإن  الاقتصاد 
الاقتصاد�ة أدت الى ظهور عقود زمن�ة وعقود مضافة إلى أجل ترت�ط �أجل، وذات تنفیذ  
متتا�ع حیث تفصل مدة زمن�ة بین زمن نشوء الدین وزمن م�عاد تنفیذه وهي خاص�ة تؤثر  

تم  خلالها  من  الظروف الاقتصاد�ة التي  فعلى الائتمان وتولد خطر عل�ه في نفس الوقت،  
العقد  ابر إ تظهر  قد  م  ومنه  الالتزام  على  یؤثر  الذي  الأمر  الظروف  تغیر  نت�جة  تتغیر 

مح  �كون  الذي  الالتزام  الانخفاض  لخصوص�ة  �غیر  عندما  فإنه  ولذا  النقود،  من  مبلغ  ه 
النقدي من الق�مة الحق�ق�ة لأداء المتلقي بواسطة الدائن �مبلغ معین فإنه ینجر عنه عدم  

   . قة التعاقد�ة من الناح�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والقانون�ةتوازن �بیر في العلا
خوفا من نقص ق�مة النقود یتردد أصحاب النقود في إقراضها و     من الناح�ة الاقتصاد�ةف     

وفي حالة إقراضها �طلبون أسعار فائدة عال�ة مما �جعل عمل�ة الاقتراض صع�ة وخاصة  
مما یؤثر على سرعة تداول النقود، �ما  ،  في الائتمان طو�ل الأجل و�شروط أكثر معاوضة

النف�سةأ المعادن  �عض  إلى  نقودهم  تحو�ل  على  �عملون  ق�متها   نهم  على  تحافظ    التي 
�ما أنه �عمل الأشخاص على صرف نقودهم بدل ادخارها و�التالي تقل المكتنزات    ،2كالذهب

و�قل رأس مال الأشخاص، فالمدخرات تسمح �الإقراض ولما تجتمع ظاهرتي التضخم والمبدأ  
ترتفع  النقدي    تضخمالعندما �حدث  ، وذلك أنه  الإسمي للنقود یؤدي إلى الز�ادة في المدیون�ة 

تزاید الدخل بنفس معدل التضخم  ی الأسعار بینما تظل الدیون ثابتة �الق�مة الاسم�ة إذا لم  

 
مجلة حقوق دم�اط للدراسات ، مصر)، الحقوق والالتزامات فيأثر تغییــر ق�مـة النقود (  ،رغفار منصو لرضا عبد ا 1
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التضخم  هذا  في ظل وجود  �ما أنه  ،  �ص�ح من الصعب على المدینین الوفاء �التزاماتهم
وهذا یؤدي إلى ز�ادة عبء   ،ترتفع أسعار الفائدة لتعو�ض المقرضین عن التضخم المتوقع

مع تآكل القوة الشرائ�ة قد یلجأ  ، و الفوائد على المدینین، مما �ساهم في ز�ادة حجم المدیون�ة 
الاقتراض الإضافي لتغط�ة التكال�ف المتزایدة مما یؤدي إلى ارتفاع المز�د من  الأفراد إلى  

تنخفض المدفوعات الفعل�ة وهذا یز�د من  ، ومع هذا التراكم في المدیون�ة  مستوى المدیون�ة
 العبء الحق�قي للدیون خاصة على المدینین ذوي الدخول الثابتة. 

ین والمدینین، وتبدو  ن بین الدائ   یز�د من النزاعالتضخم    فإن  من الناح�ة الاجتماع�ة و       
في حالة   هعمل�ة الاقتراض �النس�ة للمدین �أنها سلب لأموال الدائن إلى حین إرجاعها، لأن 

انخفاض ق�مة النقود �سترد الدائن أمواله منخفضة الق�مة عن ق�متها الحق�ق�ة و�التالي الفارق 
بین الق�مة الحق�ق�ة والمسترجعة �عتبر سلب لأموال الدائن، فالدائن �حصل على ق�م أقل  

   .مما �قتض�ه اقتصاد العقد
تدهور الق�مة النقد�ة یؤدي إلى التضخم الذي بدوره یؤدي إلى الز�ادة في الاستهلاك  و       

و�ساعد في نموه وتطوره �حیث �غلب على المجتمع الطا�ع الاستهلاكي الذي تس�طر ف�ه  
 : 1و�سمح التدهور النقدي بتحقیق ما یلي، آل�ة جدیدة تتمثل المدیون�ة الإراد�ة

و�التالي �مكن التفاوض �شأنه و�خل في إطار    للمدین   هذا التدهور �مكن أن �حسب       
ل ثابت وهو تخف�ض عبئ  آس�اسة المدیون�ة أو الاستدانة، لأن المشتق النقدي تكون له م

فالمدین دائما ی�حث عن مدیون�ة �لما شعر بز�ادة دائمة    ،السداد وتخف�ض فوائد القروض
لمعدلات الفائدة، ففي الثمانین�ات من القرن الماضي أنتجت المدیون�ة أثرا فعالا �اعت�ار أن  

  .العائد یزداد �مجرد النمو الاسمي في حین �انت تكلفة المدیون�ة �انت محددة
لنقص  الإن       النقود  المستمر  منها  ا  �شجعق�مة  الاستفادة  �ختار  أن  من خلال  لمدین 

الوقف المؤقت للمتا�عة القضائ�ة الذي �جمد موقف الدائنین وخاصة لما �كون  المطال�ة � 
و�التالي فإن نقص ق�مة النقود یؤثر على را�طة الالتزام فیؤدي   2ضغطهم مؤجلا ومتراخ�ا

   الى إثراء المدینین على حساب افتقار الدائنین.
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من الأثار السلب�ة لعدم الاستقرار النقدي عدم توافر الأمان    فإن  من الناح�ة القانون�ةو      
القانوني حیث �ص�ح العقد غیر مجدي، فعدم الث�ات النقدي یؤثر في المعاملات بین الأفراد 

لأن الزمن �ص�ح معولا لهدم الالتزامات    ،و�ص�ح العدل الذي �ان یوفره العقد على المحك
لأن الدائن یتحصل في نها�ة العقد على نقوده منخفضة الق�مة، مما �شوه حقه في الدائن�ة  

قد �حدث هذا الاختلال    هلأن هناك اختلال حدث بین فترة تكو�ن العقد وانقضائه، �ما أن 
بین   اختلاف  هناك  �كون  لما  العقد  تكو�ن  الإ�جاب وزمن  ز عند  إصدار    القبول تلقى  من 

 لأسعار. وخاصة عند التقل�ات الشدیدة ل
ففي العقود المستمرة تكون الشروط قد تحددت خلال فترة تكو�ن    المستمرة�النس�ة للعقود        

العقد على أساس أن النقود ثابتة ومحددة و�كون عدم التوازن وهذا الاختلال �املا فالمقرض  
�ق�ض فوائد ناقصة غیر �اف�ة �النس�ة له وحدوث هذا الاختلال �حیث یري نفسه أنه �عبث  

الفترة مناس�ة لسداد دیونه و�التالي �عمل جاهدا   هاتهي  بنقوده، أما المقترض فهو یرى نفسه ف
عزوف المقرضین  ، و�ترتب عن هذا  جل تسدید دیونه مما �شكل عبئا إضاف�ا عل�هأ من  

على إبرام عقود لأجل وعدم الرغ�ة في الالتزام إلا �الالتزامات الآن�ة والمنجزة في حینها  
المؤجلة والتي �كون فیها الاستحقاق المؤجل غیر مقبولة لأن هناك    �حیث تص�ح العقود

إخلال �التوازن العقدي لأن العقود المضافة إلى أجل یلتزم فیها المدین بدفع مبلغ من النقود  
ثابت العدد في حین أن ق�مته أقل مما تلقاه  من الدائن، فالدائن الذي وضع ثقته في مدینه  

إعسا تحمل خطر  إلى  الق�مة  إضافة  أ�ضا من  �حرم  ت�عات  ینجر عنه من  ر مدینه وما 
  1الشرائ�ة لنقوده  خلال مدة من الزمن

الاجتماع�ة        بوظ�فته  العقد  ق�ام  فعال�ة  من  �حد  العقدي  �التوازن  الإخلال  هذا  إن 
والاقتصاد�ة، في عقد القرض وهو من العقود الملزمة لجانبین �فقد الارت�اط بین الأداءات 
من معناه لأن الدائن �ق�ض ق�مة المال المب�ع �قوة شرائ�ة متدن�ة عما �ان یتوقعه أو من  

زامه بدفع مبلغ مشتراه بنقود فقدت  ت ه في حین أن المشتري لأجل ینفذ الالمفروض أن �ق�ض
 .جزءا من ق�متها وقت الشراء

وهو        والقانون�ة  الاقتصاد�ة  غایتها  العقود من  إلى حرمان  یؤدي  النقدي  التدهور  إن 
�طال العقود الملزمة لجانبین �ما �طال العقود الملزمة لجانب واحد �عقد القرض والذي تبرأ 
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رغم    1ق.م  95ف�ه ذمة المدین عندما یرد المبلغ العددي الوارد في العقد ط�قا لما تفتض�ه  
   .أن النقود المقترضة قد تكون فقدت جزءا من ق�متها

یرى ال�عض أن ظاهرة الانخفاض النقدي تشجع المدینین سیئي الن�ة على الاستدانة       
نهم �عرفون أن الزمن �عمل لصالحهم فهم یلتزمون �التزامات نقد�ة وسیدفعون م�الغ أقل لأ

مما �جب دفعه فهم �ستفیدون من التأخیر في الدفع لهذا �جب علیهم دفع فوائد تأخیر�ه  
الأمور حتما ستشوه التوازن العقدي الواجب بین التعهدات وخصوصا أن المشرع    هاته ومثل  

الط�قات   �عض  لمعاق�ة  وسیلة  الدائنین  ثروات  تقلیل مصادر  في  الأمر  هذا  مثل  �شجع 
 .2الاجتماع�ة

أدت الاختلالات في التوازن العقدي �سبب التدهور النقدي إلى دفع الفقه والقضاء معا       
حیث  ،  3والتي من بینها العدالة   إلى إعادة النظر ومراجعة الم�ادئ الأساس�ة لقانون العقود

النظر�ة    العدالةتعتبر   مجالات  في  أساسیین  مفهومین  هما  التوز�ع�ة  والعدالة  التجم�ع�ة 
العدالة التجم�ع�ة التي تمثل أساس  ف  ،الأخلاق�ة في إطار نظر�ة الالتزامو القانون�ة والفلسفة  

إلى ضمان    مما یؤدي  تر�ز على تحقیق التوازن والتكافؤ بین الأطراف المعن�ة   نظر�ة الالتزام
تر�ز  و ،  التوازن بین ما �قدمه أحد الأطراف وما �حصل عل�ه في إطار العلاقة التعاقد�ة

، وفي  على المعاملة المتساو�ة والعادلة في الالتزامات المت�ادلة �حیث لا �ستغل أي طرف
توفر حما�ة للدائنین من خلال ضمان حقوقهم واست�فاء التزامات المدینین    مجال الدیون فإنها

المعاملا في  الثقة  �عزز  ذلك ،  تمما  تطبیق    ومع  یؤدي  التجم�ع�ة في  نظر�ة  قد  العدالة 
�عض الحالات إلى تعز�ز العدالة التوز�ع�ة، التي تسعى إلى تحقیق توز�ع عادل للموارد  

المجتمع  بین مختلف    والالتزامات في  النقدي  التضخم  إعادة توز�ع عبء  بینها  والتي من 
 .4 الط�قات الاجتماع�ة حسب قدراتهم التوز�ع�ة و�مكاناتهم الاقتصاد�ة
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 لانخفاض النقديل  المعالجة القانون�ة -2
بروز         من خلال  المجتمع  تطور  نت�جة  المال�ة  المعاملات  في  الزمن  أهم�ة  ظهرت 

المجتمعات   في  وخاصة  الآن  الاقتصادي  فالنظام  الائتمان،  عمل�ات  وضرورة  أهم�ة 
الرأسمال�ة لم �عد �قادر على الاستمرار وضمان �قائه دون الاعتماد على الائتمان، وهذا لا  

 لنقود  تذبذب ق�مة الت مدته أو قصرت لا یراعي خطر  �عني أن منح أي ائتمان مهما طا
ولكن مع    قدیناعللمت�فضل ث�ات العقد �اسم الاستقرار والأمان    �انفي قد�م الزمان       

لم    مشكلظهر أن التدهور النقدي  النقدي  فشل �ل الحلول العلاج�ة في مواجهة التضخم  
في   العقد  احترام  معه  �جدي  القد�م�عد  تصوره  وفي  فحواه   شكله  إلى  النظر  �جب  ولكن 

النقود    التي �كون موضوعهانفسها و�قوة على العقود    المشكلة  هاتهالحق�قي، ومنه فرضت  
 . خاضعة لتأثیر الزمنو 

الحلول الاتفاق�ة ی�حث الدائنون عن �عض الأل�ات لتوقي خطر انه�ار القوة الشرائ�ة فمن      
 � الذي  النقدي  التدهور  �سبب  وذلك من خلال  سللنقود  القانون�ة  مراكزهم  في  اختلال  بب 

اشتراط فوائد مرتفعة حتى یتسنى لهم تغط�ة خطر الانخفاض النقدي الذي قد �قع علیهم  
مستفیدین مبدأ سلطان الإرادة الذي �سمح لكل طرف من أطراف العلاقة العقد�ة �اشتراط  

 :1ننا نسجل ما یليإومنه ف ما �شاء وخاصة في عقد القرض أو في عقد الب�ع الائتماني

  وق�متها،  �الذهب والفضة  النقود الورق�ة تعتبر نقودا اصطلاح�ة تفتقر إلى ق�مة ذات�ة  -
و�التالي فإن مفهوم الق�مة فیها یتفوق على مفهوم المثل�ة، حیث یتم تسدید    ،الدولةتحددها  

 ما هو ق�مي �الق�مة ول�س �المثل. 
العقود    - بهما،  في  معترف  والتعو�ض  �الضمان  للنقود  والدائن  الحق�ق�ة  �الق�مة  طالب 

النقص الذي طرأ على ق�متها   أثناء    طرأ علىالنقص الذي  و والتعو�ض عن  النقود حدث 
وجودها في حوزة المدین أي في ضمانه، لذا یتوجب عل�ه تحمل هذا التغیر والعیب الناتج  

 عنه. 
المتفق    - الق�مة  بناء على  ب�ع سلعته  ال�ائع على  یوافق  الرضا حیث  تعتمد على  العقود 

النقود ق�مة  انخفاض  حال  في  الجدیدة  �الق�مة  ب�عها  �قبل  ولا  التعاقد،  عند  ونفس    علیها 

 
 . 23، ص المرجع السابقور، منص الغفار رضا عبد 1
 



 الإطار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك ال�اب الأول                         الفصل الأول: 

66 
 

إذا ارتفعت ق�مة النقود، وللحفاظ على هذا الر�ن ومنع هذا الاختلال    �النس�ة للمدین  ءيالش
 . �جب أن نتبنى ق�مة تضمن العدالة وتمنع الظلم

اذا �انت فوائد القروض هي مقابل إعطاء مبلغ من النقود التي تمثل رأسمال  ومنه فإنه        
لمدة من الزمن للمدین، فإنها �الإمكان أن تلعب دورا في تعو�ض انعكاسات التدهور على  

الذي �علم    رأس المال في مرحلة الر�ود النقدي و�ترتب على ذلك أن الدائن �مبلغ من النقود
أن المبلغ الذي س�قرضه للمدین س�فقد جزءا من ق�مته  الحق�ق�ة عند الوفاء لهذا فإنه یرفع 
من مبلغ الفوائد ل�حمي نفسه من ت�عات الانخفاض النقدي، ولكن قد �صطدم اشتراط الفوائد 

دین�ة أو    الاتفاق�ة العال�ة بتأثیر التنظ�مات القانون�ة المتعلقة �حظر الر�ا سواء لاعت�ارات
فإنه یلجأ الدائنون   هذاإضافة إلى ة، اطات الجائرة  والفوائد المر�� لحما�ة المدین من الاشتر 

إلى �عض الشروط النقد�ة التي تعمل على التصح�ح التلقائي للاختلالات الواردة على ق�مة  
النقود، وذلك من خلال تنوع الق�مة الإسم�ة للدیون على أساس  �عض الق�م العین�ة المختارة   

 � �سمى  ما  وهو  الدیون  لق�مة  مق�اس  أو  هو     l'indice  الق�اسةكأساس  هذا  الهدف من 
  1المحافظة على ق�مة الالتزامات التي محلها مبلغ من النقود �ق�مته الحق�ق�ة ول�س الإسم�ة

التي تحفظ حقوق   الشروط  یلغي  الق�مة الإسم�ة، حیث �ان  �مبدأ  فالقضاء �ان متمسكا 
التدهور   أثناء  ق�مته  على  �حافظ  الذي  �الذهب  الدفع  �شرط  النقدي  التدهور  من  الدائن 
الاقتصادي عموما والتدهور النقدي خصوصا أین �ان �عتبره مخالفا للنظام العام فهو �حظر  

، في مقابل هذا �ان القضاء   ق.م.ف من    1795روض ط�قا للمادة  إدراجها ضمن عقود الق
الشروط صح�حة مادامت تهدف إلى التخف�ف من أثار الاختلالات    هاتهالفرنسي �عتبر مثل  

على     مقا�سة، حیث قضت محكمة النقض �صحة �ل شرط  2الاقتصاد�ة بین المتعاقدین
العام   هاتهأساس أنه لا یوجد ما �منع ذلك وأن   للنظام  ورفضت   ،3الشروط غیر مخالفة 

المادة   القائم على أن  المقترض    ق.م.فمن    1895الدفع  التي تنص على وجوب إعادة 
 .4للمبلغ الذي تم إقراضه 
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في    ته فرنساالذي اعتمد   Failliot  1  �موجب القانون فایلیو   أنه   الحلول التشر�ع�ةمن  و      
  المراجعة القضائ�ة   أجاز  الحرب العالم�ة الأولى في س�اق اقتصادي واجتماعي صعب للغا�ة 

منح القانون القضاة صلاح�ة مراجعة العقود التي تم إبرامها قبل الحرب، والتي أص�ح    أین
  في �عض الحالات  القضائي الإنهاء  ، و ظروف استثنائ�ةلتنفیذها مرهقا لأحد الأطراف نت�جة  

�ان  ، و لعقد �شكل �امل إذا أص�ح تنفیذه مستحیلا أو صع�ا للغا�ةلالقانون    بها  سمح  التي
القانون   و الطا�ع  اللهذا  الحرب  وارت�اطه   ستثنائي الامؤقت  أنه  �ظروف  تطورا ، غیر  شكل 

ترك أثرا دائما على الفكر القانوني الفرنسي في قانون العقود الفرنسي، حیث أدخل  و مهما  
وأتاح المجال لنظر�ة عدم القدرة   ،نوعا من المرونة في مواجهة مبدأ القوة الملزمة للعقود

ومنه    ،ذ التغیرات في الظروف �عین الاعت�ار عند تنفیذ العقود على التنبؤ، مما �سمح �أخ 
قد   للنقود  فإنه  الاسم�ة  الق�مة  مبدأ  م�اشرة  أو غیر  م�اشرة  �طر�قة  نظر�ة  و�است�عد  رس 

في   الصادر  القانون  و�ذلك  ولو جزئ�ا  الطارئة  مراجعة  الذي نص    1949سنة  الظروف 
 . 2بین الأفراد  معاشاتال�عض 

  04/02/1959  المؤرخین في ومن الناح�ة التشر�ع�ة تدخل المشرع الفرنسي �المرسومین      
الشروط �عد معاییر مجردة حیث    هاته بتنظ�م الشروط النقد�ة حیث ر�ط    31/12/95193و 

لم �سمح بها إذا �انت تولد عبئا ثقیلا على المدین و�التالي منع المقای�س العامة ووضع  
شروط لتطو�ع الائتمان على الحد الأدنى للأجر أو على المستوى العام للأسعار والأجور  

الشروط ولكنه قیدها �معاییر من ذلك المع�ار �جب �كون له    هاتهوهذا لا �عني أنه حظر  
، والمشرع الجزائري في هذا الصدد 4علاقة م�اشرة مع نشاط أحد الطرفین أو �محل العقد

خیر  أعطى الحق للتعو�ض عن الضرر الناتج عن الت أ نه  ألا  إحذا حذوى المشرع الفرنسي  
   .5في الدفع ابتداء من رفع الدعوى فقط

سم�ة  الإالتسدید وفق الق�مة  الحلول القضائ�ة إن احترام الإرادة �قتضي ترك  ومن         
عندما تختلف القوة الشرائ�ة للدین �مبلغ من النقود وقت التسدید اختلافا جوهر�ا    فقط  النقد�ة

 
1 Loi du 21 janvier 1918 dite FAILLIOT relative aux marches commerciales conclus avant la 1° guerre 
mondiale, JORF du 23 janvier 1918, voir https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000869154/ 
2 France, Loi n° 49-420 du 25 mars 1949 révisant certaines rentes viagères constituées entre particuliers, voir 
le site https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000692445. 
3 Ordonnance n° 59-244 du 04/02/1959 relative au statut général des fonctionnaires, JORF n° 33 du 
08/02/1959 et Loi n° 59-1557 du 31/12/1959 sur les rapports entre l'État et les établissements d'enseignement 
privé, JORF n°02 du 02/01/1960. 
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عن القوة الشرائ�ة وقت إبرام العقد، ومنه فإن الدائن یلجأ إلى القضاء من  أجل مراجعة  
حتى �كون مكافئا لق�مته الحق�ق�ة أو إ�طال العقد أو فسخه مستندا    المتفق عل�ه   لنقوداالمبلغ  

في حالة   وجامد  المبلغ المتفق عل�ه ثابتكون  لا ��جب أن  ة  إلى أن الاشتراطات التعاقد� 
و�التالي یتوجب  نه �عتبر مخالفا لن�ة المتعاقدین،  لأ  الارتفاع الكبیر وغیر المتوقع للائتمان

الدائن �مبلغ من النقود لالتزام صارم �خضع  حیث  ن �عمل على إ�جاد توازن �أعلى القضاء  
لمتعاقد الأخر  �خضع افي نفس الوقت  و �أن ینفذ الأداءات الموعود بها والتي ارتفعت ق�متها  

الخدمات �الثمن المتفق عل�ه، غیر أن القضاء رفض   هاتهنین �أن یدفعوا مقابل  من المدی
تطبیق نظر�ة الظروف الطارئة على حالة تغیر الظروف التي تؤدي الى الانخفاض النقدي  

 .1حیث �ان ملتزما �مبدأ الق�مة الاسم�ة للنقود
الوسائل فالقضاء �عدما   هاتهاختلف �ل من الفقه والقضاء في صحة أو عدم صحة       

�عادي   مرس  هاتهكان  خلال  من  المشرع  تدخل  حتى  إجازتها  نحو  اتجه  مي  و الوسائل 
ومنه نلاحظ  ،  الوسائل   هاتهنظما شروط استعمال    انذ لال  31/12/1959و    04/02/1959

أن الحلول القضائ�ة والاتفاق�ة لتجنیب الدائن من ت�عات الأثار السلب�ة للتدهور النقدي ل�ست  
المسالة   هاتهإلا من طب�عة جزئ�ة واستثنائ�ة، لأن س�ادة الاسم�ة النقد�ة ت�قى مس�طرة على  

 من ق.م   95المادة التي تقابلها و  ق.م.فمن  1895تطب�قا للمادة 

 بنكال�  مال�ةمشكلات أس�اب ترجع  ل الفرع الثاني: 
 : البنك وال�ائع �التقس�طالمتدخل �العوائق التي �ق�م بها ومن أهم        

الدراسة المتعلقة �القرض  یب�اعت�ار البنك هو الطرف المسؤول عن خطوات وأسال      
إلى   یؤديالإجراءات س هاتهفي  یرن أي تقصإعن منح القرض ومتا�عته، ف وهو المسؤول

 : 2الموال�ة تعثر القروض لأحد الأس�اب
 للمقترض.   �ةالنقد  �اجاتالاحت یرعدم قدرة البنك على تقد -
 الائتماني.  یلأخطاء في التحل -
 الضمانات.  یر خطأ في تقد -
 القرض لاستخدامها دفعة واحدة.  یلةمنح البنك للمقترض حص -
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 لدى البنك.  �ةائتمان  �اسةعدم وجود س  -
 البنك لعامل العائد على عامل المخاطرة. یق تسب -
 اتخاذ قرار منح الائتمان بناء على ضغوط تمارسها أطراف أخرى.  -
 . �ةاتخاذ القرار الائتماني بناء على الضمانات �غض النظر عن الجدارة الائتمان -
 عدم قدرة البنك على متا�عة المشروع الممول.  -
 �امل أو ش�ه �امل للمشروع.   �لتمو  -
 موظفي النشاط الائتماني.   �ةعدم �فا -
 في البنك.  ین سوء ظروف عمل الموظف -

  هاتهتتمثل  �ةالائتمان �ةخارجة عن إرادة طرفي العمل  أس�اب أخرى �ما أن هناك      
   :1�ما یليالأس�اب ف

 ضعف الرقا�ة على البنوك.  -
 المتعلقة �الائتمان.  �ةالمصرف �عاتوالتشر  �ماتالتنظ  یر تغ -
 ضعف الأداء الاقتصادي. -
 تدخلات الدولة ذات الأثر السلبي على المقترض.  -
 .�اسيعدم الاستقرار الأمني والس -

عن حالة الجزائر، فإن مشكلة القروض المتعثرة لدى المؤسسات ترجع إلى  یثالحد وعند
 : �ةلموالا الأس�اب
 . �ةالاقتصاد �ةوالتنم یل عم التشغ د وذلك تحت غطاء ییر،في التس

العام للبلاد   �طإلى المح ودتع   �مةسل یرمن المؤسسات في ظروف غ یرنشأة عدد �ب  -
 . �ةواحترام مخططات التنم  یرةفي عدم تمكنها من مسا والذي �ان سب�ا

على المعلومات   �ةنظرا لاعتمادها �صفة أساس  �ةوجود خلل في الدراسات الائتمان -
 . �ةدون التأكد منها �شكل �اف من مصادر خارج  ین المقترض المقدمة من 

 الممولة للمؤسسات. �علمتا�عة المشار  البنوك واضحة لدى  �اسةعدم وجود س  -
الضمانات المقدمة   یرللمؤسسات وتقد  �ةالمال الاحت�اجات یرعدم تحري الدقة في تقد -

 منها
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 : 1المقترحة الحلول ومن 
 متخصصة في معالجة القروض المتعثرة   هیئات إنشاء  -
 تعز�ز الكفاءات المهن�ة للموظفین المعنیین �العمل�ات الائتمان�ة.  -
 إجراء تشخ�ص دقیق لحالة القرض المتعثر من جم�ع الجوانب الخارج�ة.  -
تأجیل موعد استرداد القرض عند الحاجة الفعل�ة، خاصة إذا تبین للبنك أن أس�اب التعثر    -

 كانت خارجة عن إرادة المقترض ول�ست نت�جة سوء إدارة المؤسسة.
تكو�ن    - البنك  على  �جب  الأدنى،  الحد  إلى  آثارها  وتقلیل  الائتمان  مخاطر  لمواجهة 

مخصصات لذلك. وفقًا لمقررات لجنة �ازل، ُ�عتبر الدین الذي یتوقف صاح�ه عن السداد 
 لمدة ستة أشهر دینا غیر عامل. 

اقتراح حلول ووضع قواعد للسداد تتناسب مع قدرات المقترض، بناءً على دراسة معمقة    -
للقروض والمؤسسة المقترضة، لإرشادها في ��ف�ة تقلیل التكال�ف وترشید النفقات، وتسییل  

 �عض الأصول، وز�ادة �فاءة الأداء، و�جراء تغییرات في الإدارة.
دراسة إمكان�ة توس�ع نطاق الدعم للمقترض المتعثر من خلال منح تسهیلات إضاف�ة    -

لحل مشكلاته المال�ة، إذا تبین أن ذلك س�ساعده في سد النقص الناتج عن تدهور أوضاعه 
 المال�ة.

المتعثر إلى طرف آخر أكثر قدرة، �ما هو    المستهلكدراسة إمكان�ة تحو�ل المخاطر مع    -
 الحال مع مؤسسات ضمان القروض.

 الفترة.  هاتهب�ع �عض الأصول غیر العاملة التي �مكن للمقترض الاستغناء عنها في  -
 اتخاذ إجراءات تصف�ة القرض، وهو الخ�ار الأكثر حساس�ة على سمعة البنك.  -

 في الواقع، فإن التعامل �الفوائد في القروض یؤدي إلى النتائج التال�ة: 
المقترض واحتمال�ة عجزه عن السداد، مما یؤدي إلى تجمید أموال    - الفوائد على  تراكم 

 البنك. 
عدم إمكان�ة تدخل البنك �شكل م�اشر في المشروع في حالة ضعف القدرات الإدار�ة    -

 للمقترض، حیث ُ�عتبر البنك دائناً ول�س شر�كاً. 
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 اتخاذ القرار الائتماني بناءً على الضمانات دون النظر إلى الجدارة الائتمان�ة.  -
من البدائل المتاحة أمام البنوك للتعامل مع القروض وما ینجم عنها من تعثر، هو اعتماد 
عدد من المعاملات التي تجعل المؤسسة البنك�ة في موقع الشر�ك أو ال�ائع أو المستشار.  

الوضع�ات المال�ة، نجد تلك التي تتبناها البنوك التي    هاتهومن بین الأنشطة التي تحقق  
تعتمد الص�غ التمو�ل�ة الإسلام�ة، مثل رأس المال المخاطر والبنوك الشاملة. هنا، تتجه  
جم�ع الجهود البنك�ة نحو مساعدة المقترض والمساهمة في إدارة المشروع، مما �عزز تدفقات 

تالي تضمن استمرار�ة نشاطه وتجن�ه حالات  نقد�ة تضمن تحقیق ر�ح�ة في المشروع، و�ال
 التعثر. 

 
       نفسه المدین �  علقةالمت س�اب الأالمطلب الثاني: 

عمل على منحى ضرورة احترام الالتزامات المتعهد بها من أي التشر�عات ترغم أن       
وخاصة من جانب المدین سواء اخت�ارا من نفسه أو جبرا إذا لم �قم الوفاء بها    ،جانب �ان

�عمل الاتجاه منحى معاكس، ففي المجتمع    الوقت  نه في نفس إف  ،أو تقاعس عن الوفاء �ه 
الاستهلاكي الذي یهدف الى انتشار وتقو�ة الائتمان تتوفر وسائل تسمح للمدین �التراخي  

ومنه فإن المناخ النفسي لتنفیذ الالتزام �كون في صالح المدین وفي    ، أو عدم دفع الدیون 
غیر صالح الدائن مما یترتب عل�ه مخاطر مرت�طة �شخص المدین ومر�زه تهدد مصالح  

الأخطار سواء متعلق �إرادة المدین (فرع أول) أو ما اتصل    هاتهو�التالي سنعالج  ،  1الدائن 
 �قدرة المدین على الوفاء (الفرع الثاني)  

 
 �إرادة المدین  علقة المت س�ابالأالفرع الأول: 

 والجزاءات التي تعمل على ردعه.   الأخطاء المرت�طة �إرادة المدینسنتطرق هنا إلى      
 أولا: الأخطاء المرت�طة �إرادة المدین  

إذ �جب أن توجد   الر�ن الأساسي في العقود وخاصة ذات الالتزام الت�ادليالإرادة هي      
وهي �مثا�ة سلطة داخل�ة    ،هعند إبرام العقد وتستمر إلى غا�ة تنفیذ الالتزامات الناشئة عن 

تلزم صاحبها الوفاء �ما تعهد �ه والخطر الذي یواجهه الدائن في مسالة إرادة المدین في 

 
 . 69، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 1



 الإطار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك ال�اب الأول                         الفصل الأول: 

72 
 

�جب    المشرعومنه فإن    ،مواصلة تنفیذ التزاماته هو عدم ن�ة المدین في تنفیذ التزاماته إراد�ا
، ومنه یلعب الردع  عل�ه أن یوفر الوسائل اللازمة لإلزام المدین جبرا �الوفاء �ما التزم �ه

بین   وسلام  طمأنینة  التنفیذ  على  المدین  لإج�ار  الفعالة  الوسائل  عن  الناتج  والإج�ار 
المتعاقدین لأن المدین في حد ذاته �عرف مس�قا أنه في حالة مخالفته لما التزم �ه �كون  

   1تحت طائلة عقو�ات وضغوطات لا مفر منها تفرض عل�ه الوفاء بدینه
في أغلب الأح�ان �قوم المدین �الوفاء طواع�ة ومن تلقاء نفسه لأنه �علم �عواقب تأخیره      

�متلك للوسائل القانون�ة لكي یتغلب على سوء ن�ة  أن  أو رفضه للوفاء لذا �جب على الدائن  
مدینه، ومادام الالتزام هو �مثا�ة علاقة بین شخصین دائن ومدین فإن الإج�ار على تنفیذ  
الالتزام �جب أن �كون على شخص المدین حیث �ان الإج�ار في القانون الروماني هو  

في   1804قانوني الفرنسي سنة  ع�ارة عن إكراه بدني �السجن أو الاسترقاق وانتقل الى ال
ه على  من   1270إلى    1265  من   المواد  ونصت  ق.م.فمن    2070إلى    2059المواد من  

ألغى التنفیذ    1867سنة  في    نهأ، غیر  الإكراه ذا  التنازل عن جم�ع أمواله مقابل تفادي ه
و�التالي انتقل محل الإج�ار    ،2  المواد الجنائ�ة  فيإلا    جم�ع القوانین  يف  البدني�طر�ق الإكراه  

إلى تحقیق غا�ة مزدوجة  الوسائل تهدف    هاته و من جسم المدین إلى الذمة المال�ة للمدین،  
تتمثل في غا�ة تحفظ�ة التي تهدف إلى منع المدین من تبدید الضمان العام للدائنین وغا�ة  

 تهدید�ة �أمل من خلالها الدائن بتنفیذ التزام معین من وسائل إكراه معینة  
من أجل حفاظ الدائن لحقوقه �مكن له أن یتخذ إجراء تحفظ�ا    هي  الغا�ة التحفظ�ةف      
بین أحقیته في اتخاذ هذا الإجراء وأن الوفاء �حقوقه مهدد، ومنه �جوز له أن �حجز  ت إذا ما  

، حیث یؤدي هذا الحجز إلى  3تحفظ�ا على �ل أموال مدینه المنقولة الماد�ة وغیر الماد�ة
، حیث یلعب هذا الحرمان من  االأموال ومن استعماله  هاتهحرمان المدین من التصرف في  

التصرف في دفع المدین إلى الوفاء �الالتزامات الملقاة عل�ه لتجنب  الهاجس الأكبر له وهو  
ل  ملكیته  منه  نزع  للتنفیذ علیها وفي    هاتهخطر  القانون�ة  �الوسائل  للب�ع  الأموال وعرضها 

المطاف نها�ة  الدائن على حقوقه في  �طلب من  ، �ما  الأخیر حصول  أن  للمدین  �مكن 

 
1 Article 1231 du c.civ.f dit "A moins que l’inexécution soit définitive, les dommages et intérêts ne sont dus 
que si le débiteur a préalablement été mis en demeure de s’exécuter dans un délai raisonnable".  

أثار الالتزام)،   –(نظر�ة الالتزام بوجه عام: الاث�ات 2الوس�ط في شرح القانون المدني، ج عبد الرزاق أحمد السنهوري،  2
 . 750، ص 2004تنق�ح م/ أحمد مدحت المراغى، منشأة دار المعارف، 

 من ق.إ.إ.إ  تقابلها.  647من ق.م  والمادة   191و 189المادة   3
Article 784 du c.civ.f et Article L.511-1 du  Code des procédures civiles d'exécution français.  
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نه  أ�ما    القاضي حصر الحجز وتحدیده لأن هناك �عض الأموال تتطلب تنظ�ما خاصا بها
عندما �كون  لأنه  ،  1في حالة قصر الحجز على �عض الأموال تكون له الأولو�ة على غیره  

الأموال تص�ح بدون    هاتهالمال المراد الحجز عل�ه یتعلق �ه عدد �بیر من الأشخاص فإن  
المشرع حما�ة  ، و فعال�ة لأن المدین لا �ملك أي سلطة قانون�ة أو واقع�ة على هذا المال

أوجد نظام خاص للحجز التحفظي على   2لحقوق الدائنین دون أن �ضحي �حقوق المدینین
محل الحجز غیر قابل  المرهون  الأموال المملو�ة لعدة أشخاص معا، حیث �جعل الدین  

�قوة القانون على الأموال غیر قابلة للتصرف فیها، و�جعل من الدائن  ضاف  للتصرف ف�ه و� 
و�هذا �قع على المدین الأصلي إكراه مزدوج فلن �ستط�ع    ، 3مستفیدا من امت�از الدائن المرتهن

    . �مكن له سحب أي ائتمان من دینه الخاص  الحصول على الوفاء من مدینه ولا
التأمینات تتكون من الرهن الرسمي    هاته�ما أن المشرع أجاز إنشاء تأمینات قضائ�ة       

أن تكون �ضمان    4  2002المال�ة لسنة  من قانون    69والرهن القضائي، و�مكن ط�قا للمادة  
تشمل العقارات والمحلات التجار�ة وحصص الشر�ات أو الق�م الخاصة �المدین غیر أن 

الآل�ات محدودة �النس�ة للدائن �النظر للحجوز التحفظ�ة لأن الأموال المرهونة    هاته فعال�ة  
  من المرسوم التنفیذي رقم  05المثقلة بتأمین قضائي تظل قابلة للتصرف فیها ط�قا للمادة  

حیث �ص�ح سندا  الرهن القضائي لیوفر حما�ة للدائن    تسجیل هذالذا �جب      06-1325
من الحق في التت�ع و�الحق في التقدم  حتى    تنفیذ�ا له نفس ق�مة الحكم القضائي النهائي

لقاضي سلطات تكون في صالح المدین  االتأمینات غیر قضائ�ة، و�ملك    هاته ولو �انت  
أن �حل ضمان محل ضمان أخر وأن �حد أو �قید من أثار التأمین إذا �انت    كنكما �م

المضمونة    الم�الغ  أكبر من ق�مة  للمادة  ق�مة الأموال مرهونة   من ق.إ.م.إ   642ط�قا 

 
   ..إ إمن ق.إ. 264المادة  1
 . من ق.إ.م.إ 639الى   636المواد من  2
 . من ق.م 882المادة  3
المؤرخة    ،86العدد   ج.ر، 3002لسنة  ة، المتضمن القانون المال�24/12/2002المؤرخ في  11-02 من القانون رقم 4

المتضمن قانون  ، 31/12/2005المؤرخ في  16-05من القانون رقم  56، المعدلة �موجب المادة  25/12/2002في
 .  31/12/2005، المؤرخة في85العدد   ج.ر، 2006لسنة  ةالمال�

علق �الرهن القانوني لفائدة البنوك والمؤسسات المال�ة  ، المت03/04/2006المؤرخ في  132-06رقم  المرسوم التنفیذي 5
 .05/04/2006، المؤرخة في  21، ج.ر العدد  والمؤسسات الاخرى 
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�مكن للمشرع أن �حمي المدین ضد الإجراءات التي ستتخذ ضده    المادة  هاتهف�مقتضى  
 .ال تدخلا في حر�ته في التصرف أموالهح والتي تكون �طب�عة ال

 ثان�ا: الجزاءات التهدید�ة التي توقع على المدین 
من أجل حمل المدین على تنفیذ التزاماته في حالة عدم  وهي وسیلة ضغط وتهدید مالي      

  ل�ست عقو�ة جنائ�ة ولا تعو�ضا مدن�او   2تعو�ض عن الضرر  تل�س هي  و   ،1الوفاء بدیونه
 3عل�ه مبدأ قانون�ة الجرائم والعقو�اتغیر أن مجلس الدولة اعتبرها تش�ه العقو�ة و�طبق  

الواقع السلطة  لل  تخضع  الضرر  �حجم  الارت�اط  دون  مبلغها،  تحدید  في  للقاضي     تقدیر�ة 
توجد  ،  �مكن للقاضي تعدیلها أو إلغاؤها حسب الظروف  �مكن مراجعتها  طا�ع مؤقتذات  

، حیث تعني الغرامة التهدید�ة  وفي العدید من المواطن العدید من الإجراءات �مكن اتخاذها
الحكم على المدین بدفع مبلغا من النقود للدائن عن �ل تأخیر تسبب ف�ه، هذا الجزاء �رسه 

   05/07/19725في    المؤرخ  626/72القانون رقم   ها المشرع الفرنسي في  نظم �ما    ،4المشرع
بتار�خ  و  الفرنس�ة  النقض  الوفاء   29/05/1990حكمت محكمة  أجل  من  المالي  �التهدید 

 . 6�التزام محله مبلغ من النقود
وللقاضي سلطة تقدیر�ة للحكم �الغرامة التهدید�ة من عدمها ومنه نستنتج أن التهدید        

الدائن �عد حصوله على صح سنده من قبل    ةالمالي وسیلة إج�ار أصل�ه �حصل علیها 
إن حكم القاضي �التهدید المالي هو مساعدة قو�ة من القضاء فالسلطة القضائ�ة، ومع ذلك  

    .7لتفعیل حقوق الدائن
للوفاء و       المدین  التأخیر للضغط على  الدائن فوائد  التهدید�ة منح  من بین الإجراءات 

بدیونه ومن ناح�ة فعال�ة هذا الإجراء فإنه رغم إعطائه للدائن الحق في التعو�ض في حالة 

 
 المرجع ،عبد الرزاق أحمد السنهوري  ؛ 57، ص  1994أحمد مل�جي، التنفیذ، د.ط ، دار النهضة العر��ة،  1

 . 756، ص )2جالسابق(
 من ق.إ.م.إ  982المادة  2
  سنة ،3 العدد ،منشور �مجلة مجلس الدولة، ال08/ 2003/04 بتار�خالصادر ،  014989قرار مجلس الدولة رقم  3

2003 ،177. 
 . ق.إ.م.إ من 985-980المواد من  4

5 France, Loi n°72-626, du 5 juillet 1972, instituant un juge de l'exécution, et relative a la réforme de la 
procédure civile, jorf n° du 09/07/1972. 
6  Cas. Civ,29/09/1990, bull civ IV, n° 224, p146 

مجلة  )، في تنفیذ الأحكام القضائ�ة الإدار�ة في الجزائر الغرامة التهدید�ة و دورها(، جعــیرن  �شیرو حساین عومر�ة  7
 93ص  ،2018، 3، العدد 100إلى ص  85من ص، المستقبل للدراسات القانون�ة والس�اس�ة
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المطال�ة   تار�خ  من  إلا  �سري  لا  التنفیذ  عدم  عن  التعو�ض  هذا  فإن  المدین  تنفیذ  عدم 
 .   ما ذ�رنا سا�قا�  �ما أنها تسري إلا �السعر القانوني 1�الحقوق 

الدائن وسائل خاصة للضغط على المدین في ظل انتشار    أوجد ومع تطور الائتمان       
السر�ع  السداد  وعلى  الاستحقاق  موعد  احترام  على  لإج�اره  المدفوعة  غیر  للدیون  كبیر 

�انت  ،  لدیونهم  سواء  متخصصة  و�لات  المدفوعة  غیر  الدیون  ازد�اد  نت�جة  ظهر  �ما 
الدیون �طر�قة ود�ة، حاول    هاته أشخاص طب�ع�ة أو معنو�ة (شر�ات) تضطلع بتحصیل  

الو�الات �ما �حقق مصلحة �ل من الدائن والمدین    هاته المشرع الفرنسي أن ینظم نشاط  
رقم   المرسوم  أصدر  في    1112حیث  نشاط    18/12/1996المؤرخ  بتنظ�م  المتعلق 

 .2الأشخاص الذین �قومون �التحصیل الودي للدیون لفائدة الدائنین
الشر�ات  هاتهالو�الات في الحصول على المعلومات المتعلقة ب  هاتهتتمثل آل�ة عمل      

ا في  هوتعقب الشر�ة المدیونة والمتأخرة عن سداد دیونها من أجل الحصول على الوفاء من 
المدینة   الشر�ة  المعلومات الضرور�ة عن  الدائنة �ل  الشر�ة  تعطي  أجال معقولة، حیث 
و�ناء عل�ه تقوم الشر�ة �إخطار الشر�ة بواسطة رسالة موسى علیها �ضرورة است�فاء دیونها  

إلى   اإسمهأ�ام فإنها تقوم �إضافة    10كون �حوالي  توفي حالة الإخلال خلال مدة معینة  
  ول علیها من قبل المتعاملین مع الشر�ة المدینة خ قاعدة ب�انات و�الة التحصیل المتاح الد

الو�الات تحقیق رغ�ة الدائن في تحصیل دیونه لأن الشر�ات المدینة   هاته ومنه تستط�ع  
�مثا�ة ردع   إلیها في أجل معقول وهو  التزاماتها �مجرد وصول هذا الإخطار  بتنفیذ  تقوم 

 .3و�لیها �ملكون سلطات أكبر من سلطاتها في تحصیل حقوقهممللشر�ات المدینة رغم أنهم  
الدائنون  �ما        �حقوقهم من  ب �حاول  الوفاء  للإج�ار مدینیهم على  اتفاق�ة    هاتهوسائل 

 الوسائل الشرط الجزائي والشرط الفاسخ الصر�ح و�عض التأمینات الخاصة 
 
 

 
 من ق.م 179المادة   1

2 France, Décret n°96-1112, du 18 décembre 1996, portant réglementation de l'activité des personnes 
procédant au recouvrement amiable des créances pour le compte d'autrui, jorf n° 294  du 20/12/1996. 

ص   ،2015-2014، 1تسو�ة منازعات الاستهلاك، مذ�رة ماج�ستیر، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر، أحمد الصید 3
87-88 . 
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 :  الشرط الجزائي -1 
�ستحقه       الذي  التعو�ض  تقدیر  المتعاقدین على  بین  اتفاق مسبق  هو  الجزائي  الشرط 

�شكل  وهو التزام فرعي  ،  1الدائن في حالة عدم تنفیذ المدین لالتزامه أو التأخر في تنفیذه
من  ، فعقاب  ة ول�س تعو�ض� وله طب�عة    �عتمد على الالتزام الأصلي تقی�ما متوقعا للضرر  

مكن للمتعاقدین تقدیر التعو�ض عن الضرر الذي �سب�ه أحد الأطراف في حالة  �خلاله  
تأخره عن تنفیذ التزاماته، و�وجود هذا الشرط یهدف الدائنون إلى تنظ�م الجزاء على عدم 

   . التنفیذ المحتمل و�لى إ�جاد وسیلة ضغط على المدینین
الإرادة        مبدأ سلطان  إلى  أساسه  في  �ستند  الجزائي  الشرط  في  إن  المنصوص عل�ه 
ف  و�لعب دورا فعالا في حث وتحفیز المدین  .م.ق  1103  المادة  ق.م تقابلها  106  المادة

إضافة إلى الدیون الواقعة   ،على تنفیذ التزاماته عن طر�ق التهدید �إ�قاع عقو�ة مال�ة عل�ه 
ولكي ینتج الشرط الجزائي أثره �جب أن �كون المدین لم ینفذ التزاماته تقصیرا منه،    ،عل�ه

أما إذا �ان المدین غیر مقصر فإن العقو�ة المحددة في الشرط الجزائي لا یوجد لها سبب  
ولا توقع على المدین، فالضمان الممنوح للدائن من خلال هذا الشرط الجزائي یترجم بواسطة  

�ة للشرط، فالغرض منه إثارة الخوف في نفس المدین یدفعه إلى الوفاء بدیونه  الصفة التهدید
  2وفاء تاما وفي الوقت المحدد المتفق عل�ه

قد �سيء الدائن استخدام هذا الشرط الجزائي وخاصة في مجال الائتمان، فالمستهلكون       
الائتمان  الشدیدة  الرغ�ة    همهم على  الحصول  لعبء  و في  جیدا  یت�صرون  أو  ینتبهون  لا 

لهذا    ، الشروط التعاقد�ة التي قد �فرض من خلالها أع�اء ثقیلة في مقدارها وفي طب�عتها
للحد من   �الت�ار الاستهلاكي طر�قتین  المتأثرة  التشر�عات  الشروط ولا س�ما    هاته أوجدت 

الشرط الجزائي أولهما أعطت للقاضي إمكان�ة مراجعة الشرط الجزائي عندما یرى أنه م�الغ  
وثانیهما    3ف�ه ولو من تلقاء نفسه أو عندما �كون المدین قد نفذ جزءا من الالتزام الأصلي

   4حدد مبلغ الشرط الجزائي �مبلغ محدد
 

  –الحوالة - (نظر�ة الالتزام بوجه عام: الاوصاف 3الوس�ط في شرح القانون المدني، ج عبد الرزاق أحمد السنهوري،  1
 . 25-23ص  ،2004الانقضاء)، تنق�ح م/ أحمد مدحت المراغى، منشأة دار المعارف، 

 . 87، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 2
3 Article1152 du c.c.f,  Loi n° 75-597 du 9 juillet 1975 modifiant les articles 1142 et 1231 du code civil sur la 
clause pénale, jorf n°159 du 10/07/1975. 
4 Marc PICHON DE BURY, La clause pénale en droit français et en droit allemand, 
http://www.juripole.fr/memoires/compare/Marc_Pichon/partie1.html, vu le 10/01/2022 . 

http://www.juripole.fr/memoires/compare/Marc_Pichon/partie1.html
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 :  الشرط الفاسخ  -2
الالتزام       إلى زوال  یؤدي  الفاسخ هو حدث مستقبلي غیر مؤ�د، وعند حدوثه  الشرط 

هذا الشرط لا یتعارض مع النظام العام أو الآداب العامة، و�عتبر    ،وانقضائه �أثر رجعي 
�ختلف الشرط الفاسخ عن الأجل في �ونه غیر    ، أمرا عارضا �مكن تصور الالتزام بدونه

 .1مؤ�د الحدوث، بینما الأجل هو حدث مستقبلي مؤ�د
ا �حدث مستقبلي  ط�كون الالتزام معلقا على شرط عندما �كون وجوده أو زواله مرت�      

أما إذا   ،إذا �ان وجود الالتزام �عتمد على الشرط، فإن هذا الشرط �عتبر واقفا  ، غیر مؤ�د
 كان زوال الالتزام هو الذي یتوقف على الشرط، فإن هذا الشرط ُ�عتبر فاسخا. 

بواسطة هذا الشرط �مكن أن یتفق المتعاقدان على أن العقد �كون مفسوخ �قوة القانون      
في حالة عدم تنفیذ التزام معین و�مكن أ�ضا أن یتفقا على أن �كون �إخطار أو بدونه، فهذا 
الشرط �التأكید �حمل تهدید على المدین، فهو یدرك أن عدم وفائه �التزاماته یؤدي إلى هدم  

عقد�ة وما نتج عنها �أثر رجعي، �ما أنه �علم أن تدخل القاضي �خصوص هذا  العلاقة ال
 الشرط غیر مؤ�د وأن القاضي قد لا �حم�ه و�التالي یتحتم عل�ه تنفیذ التزاماته

فإن فعال�ة    ه ، ومن 2للفسخ  الآل�ة وتأتي قوة الإج�ار للشرط الفاسخ الصر�ح من خاص�ة      
بینها خطر سوء استخدام هذا   أ�ضا من  الفاسخ تنطوي على مخاطر في ط�اتها  الشرط 

     3الشرط الفاسخ یتمثل في تطبیق جزاء قد لا یتناسب مع الإخلال المرتكب من قبل المدین
رغم أن الدائن له مصلحة مشروعة في إنهاء علاقة تعاقد�ة تضر �مصالحه إلا أنه من  

ن یرضى �عدم العلاقة التعاقد�ة التي تر�طه �مدینه، وفي هذا الس�اق أمصلحته الاقتصاد�ة  
تدخل التشر�عات إما لحظر أو لخفض من نطاق مدى الشروط الفاسخة الصر�حة، �ما أن  

ه الشروط �تلك التي  ات القضاء توصل إلى منح القاضي سلطة تقدیر�ة �خصوص إعمال ه
�خصوص الشرط الجزائي    09/07/19754منحها له المشرع �مقتضى القانون المؤرخ في  

الشروط لأنها تمثل استثناء    هاتهو�تم هذا التدخل أولا بناء على التفسیر الضیق والمقید ل

 
 . 27-25، ص )3جالسابق( عبد الرزاق أحمد السنهوري، المرجع 1
 . من ق.م 108و  107المادة  2
المجلة الدول�ة للفقه    مصر، ،)الرقا�ة القضائ�ة على الشرط الفاسخ الصر�ح إطلالة مقارنة( محمد حسن قاسم،  3

 . 345، ص 2021، 2، العدد  2المجلد  ،366إلى ص   340من ص والقضاء والتشر�ع،
4 France, Loi n°75-597 du 9 juillet 1975 modifiant les articles. 1152 et 1231 du code civil sue la clause 
pénale, jorf du 10 juillet 1975. 
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على مبدأ الفسخ القضائي للاتفاقات وتحرم المدین من الرقا�ة السا�قة للقاضي، وفي نفس  
المتعلقة �حسن الن�ة وسیلة قانون�ة    1071  فإن القاضي �ستط�ع أن �جد في المادة  الاتجاه

لتحیید تعسف الدائن في استعمال الشرط الجزائي �قوة القانون، و�هذا الخصوص فإن الفقه 
رغم أنه متفق على إمكان�ة القاضي استعمال إ�طال الشرط الفاسخ في حالة ثبوت سوء ن�ة  

      .2ن ن�ة الدائنالدائن هو أمر �مل�ه المنطق القانوني فإنه غیر متفق في حالة حس
�النس�ة للقضاء       رغم أنه لم �أخذ صراحة �إلغاء الشرط الفاسخ الصر�ح   الجزائري أما 

الفقه  أن  �ما  ظاهرة  �انت  الن�ة  حسن  مبدأ  اعت�ارات  أن  إلا  الن�ة  حسن  للمدین  �النس�ة 
منح قاضي الموضوع سلطة واسعة في التحقق من ق�ام الشرط وتقدیر إعماله ومن    الجزائري 

من أن للقاضي الرقا�ة التامة للتثبت من انط�اق الشرط  العل�ا  أمثلة ذلك ما قضت �ه محكمة  
على ع�ارة العقد، �ما قضى أن للقاضي سلطة في مراق�ة تأثیر الظروف الخارج�ة التي  

    3تحول دون إعماله
الحق في منح    4  ق.م.ف من    5-3431  المادةحسب        للقاضي  القانون أعطى  فإن 

 المدین نظرة الم�سرة مع وجود الشرط الفاسخ الصر�ح
 التأمینات الخاصة   -3

المشرع        الدائنینل�منح  �اقي  على  التقدم  له  یت�ح  امت�ازًا  المرتهن  هذا    ، لدائن  و�شمل 
 الامت�از المسائل المحجوزة التي تص�ح غیر قابلة للتصرف وفقًا للقانون.

تهدف التأمینات إلى منع المدین من التصرف في أمواله �طرق تضر �الدائن، وضمان        
است�فاء الحقوق �شكل عادل ومنظم، مما �سهم في تحقیق التوازن بین حما�ة حقوق الدائن  

 وعدم استغلال المدین للمنافع.  
التأمینات الفعالة على الضمان العام الممارس لصالح الدائن، مع الالتزام �م�ادئ    هاته تؤثر  

 العدالة والإنصاف.
�مكن للدائن أن �شترط تقد�م ضمانات إضاف�ة من أجل المحافظة على أمواله وتخف�ض       

 خطر الإعسار الفعلي لمدینه، سواء �إضافة ذمة مال�ة إلى ذمة مدینه وهو ما �سمى بتأمین 
 

    .ق.م.فمن  1104تقابلها   1
 . 361، ص المرجع السابقمحمد حسن قاسم،   2
المرجع السابق، ص   ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 04/2022 /07قرار بتار�خ  1378629 �ا، ملف رقملالمحكمة الع 3

80. 
 من ق.م.  210تقابلها المادة  4
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   . شخصي أو تقد�م مال معین للمدین �ضمن الوفاء وهو ما �سمى �التأمینات العین�ة 
واء �انت شخص�ة أو عین�ة تقوي من احتمالات الوفاء س�ما أن التأمینات الخاصة       

للدائن فإنها تؤدي إلى نمو الائتمان وازدهاره لأنها تشكل عنصرا دافعا ومشجعا على منح  
ء الدائن إلى  االائتمان وفي نفس الوقت تشكل دافعا للمدین على احترام تعهداته وتجن�ا لجز 

   .1التنفیذ على الضمان المقدم
ونت�جة لما حققته التأمینات الخاصة من فعال�ة جیدة في مواجهة المدین المتقاعس عن       

التوسع في   ترتكز على  القد�مة  التأمینات  إلى  تأمینات جدیدة إضافة  فإنه ظهرت  التنفیذ 
الملك�ة �حق  التقلید�ة  الص�غ  الح�س  2استعمال  في  الاستخدامات    3والحق  تمثل  �حیث 

سبیل   على  الملك�ة  نقل  أو  الح�س  فحق  المدین،  مواجه  في  فعالا  سلاحا  هاته  الجدیدة 
الضمان تجعل الدائن في مر�ز قوة في مواجهة المدین لأنها تعط�ه وسائل ضغط على  

حتفظا  إرادة المدین، مما یدفعه إلى تنفیذ التزامات ودفع دیونه فال�ائع الدائن �مكن أن ی�قى م
لى غا�ة الدفع النهائي، �ما �مكن للمؤجر  إ�ملك�ة المب�ع عن طر�ق شرط الاحتفاظ �الملك�ة  

الائتماني أن �مارس هذا الضغط والمتمثل في أنه إذا لم ینفذ المدین التزاماته فإن المدین  
�فقد ما �ان یود تملكه و�ذلك الحق في الح�س إذ أن عدم تسل�م الشيء حتى الوفاء �المبلغ  

 .4كاملا �جبر المدین نظرا لما قد یتسب�ه من ضرر له
تعتبر وسائل التنفیذ �مثا�ة امتداد طب�عي لقانون الالتزامات، حیث تسعى إلى تحقیق       

فالالتزام وحده    ،الهدف العملي من الالتزام، وهو الوفاء �الحق الذي �حدده القانون أو العقد
لتنفیذه �ص�ح بلا ق�مة  التنفیذ ارت�اطا وث�قا    ،دون وجود آل�ات عمل�ة  لذلك ترت�ط وسائل 

، وفي حالة استنفاذ الدائن لكل وسائل الضغط  �قانون الالتزامات وتعزز من وظ�فته الأساس�ة
و�قي المدین مصرا على عدم التنفیذ فإن للدائن وسائل التنفیذ �عد حصوله لسند لها و�مكن  

 له الحصول على الوفاء الجبري لحقوقه 

 قدرة على الدفع ال � علقة المت س�ابالفرع الثاني: الأ
�أخذ        الأساس  وهذا  للائتمان  الاقتصادي  الأساس  الدفع هي  على  المدین  قدرة  تعتبر 

الق�مة   لتحقیق  الضرور�ة  للأدوات  للدائنین  القانوني  النظام  تقد�م  من  الحق�قي  معناه 
 

 . 18، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 .وما یلیها  674المادة   2
 . من ق.م 200المادة  3
 . 82المرجع السابق، ص  ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 4
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�ان طب�ع�  سواء  فالشخص  الأساس،  لهذا  �منح    االاقتصاد�ة  ائتمان�ة لا  أي  أو مؤسسة 
القروض وفي أسرع وقت ممكن في    هاتهن القانون له تأكیدا على سداد  مّ أإلا إذا    ائتمان

من أجل الحفاظ على قدرة المدین على السداد أو الدفع ،  حالة تخلف المقترض عن السداد
الأساس فإنه �جب حفظ ذمة المدین ضد أي تصرف سيء أو غش قد �قوم  هذا  الذي هو  

 . �ه المدین للإضرار بدائنه
نص القانون على أن من حق دائن المدین حما�ة حقوقه  ،  ضولكي یتحقق هذا الغر     

لى إ عن طر�ق حما�ة ضمانات العام مراق�ة ومتا�عة مجموع أموال المدین، وللدائن اللجوء  
�ما أن ،  القضاء عن طر�ق الدعوى غیر الم�اشرة أو عن طر�ق دعوى عدم نفاذ التصرف

للدائن وسائل قانون�ة أخرى للحفاظ على الضمان العام فإنه �قوم �التنفیذ على أموال المدین  
   . و��عها إن اقتضى الأمر من است�فاء دیونه

الوفاء       عدم  أخطار  لتلافي  الدائن  لمصلحة  القانون�ة  الوسائل  حق  و وسنعرض  حدود 
 الدائن في اج�ار مدینه المتخلف عن الوفاء �التزاماته 

   : الوسائل القانون�ة المقررة للدائن لتلافي أخطار عدم الوفاءأولا
 أعطى القانون للدائن مجموعة من الوسائل �ستط�ع من خلالها الحفاظ على الضمان      

المدین �طرد   الشخص  على  م�اشرة  التصرف  حتى  بل  المدین  أموال  على  والتنفیذ  العام 
 . المستأجر الذي لم یدفع بدل الإ�جاري 

 وسائل قانون�ة للحفاظ على الضمان العام    -1
للحفاظ على الضمان العام للدائن �جوز له أن یلجأ للدعوى غیر الم�اشرة والدعوى       

 البولص�ة أو دعوى عدم نفاذ التصرف 
هي وسیلة قانون�ة تت�ح للدائن أن �مارس ن�ا�ة عن مدینه حقوق    الدعوى غیر الم�اشرة:  -أ

سواء عن    الحقوق بنفسه  هاتهوتصرفات هذا الأخیر مدینه ضد الغیر عندما یهمل ممارسة  
تحقیق مصلحته    ول�س   ضمان العام في أموال المدینالللحفاظ على    وهي تهدف  قصد أم لا،

�اسم المدین ول�س    الدعوى القضائ�ة  هاتهمن خلال  �تصرف الدائن  و   الشخص�ة م�اشرة،
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، ونص علیها  1حترام مبدأ أن أصول المدین تشكل الضمان المشترك لدائن�هضمانا لا �اسمه  
 من القانون المدني.  190و  189المشرع الجزائري في المادتین 

�معالجة إهمال المدین وتراخ�ه في السداد حیث تجیز للدائن أن  تسمح  الدعوى    هاتهف     
الدعوى �مكن أن �عید للذمة المال�ة    هاته�حل محل مدینه في ممارسة حقوقه وعن طر�ق  

للمدین حقوقها لدى الغیر �عدها �مكن له ممارسة عل�ه حقه في الضمان العام، �ما تعتبر  
الدعوى وسیلة لإج�ار مدین المدین على تنفیذ التزاماته في مواجهة المدین الأول، �ما    هاته

تسمح له الحصول على میزة لا �مكن الحصول علیها بواسطة طر�قة أخرى ألا وهي أن  
لا  إ، ف�الرغم من أن هذا التنفیذ لا �كون  الدعوى تص�ح طر�قا للتنفیذ الجبري للالتزام   هاته

�فعله إلى حد    المدین من التأمینات التي قدمها ص اانقلة والذي �كون في حاالأجل  �سقوط 
   .تجنب الدائن من تحمل نتائج عدم تنفیذ حقوقه بواسطة أشخاص أخر�ن�ما أنها ، 2بیرك
ت�ح  یهي إجراء قانوني  و   ص�ةوتسمى أ�ضا �الدعوة البول:  دعوى عدم نفاذ التصرف  -ب

تهدف   ، �قصد الإضرار �ه منه   غشا للدائن المطال�ة �عدم نفاذ تصرف قانوني قام �ه مدینه 
العمل�ة إلى حما�ة الضمان العام للدائنین من خلال منع المدین من تقل�ص أصوله    هاته

 .من القانون المدني  719و   191، نص علیها المشرع الجزائري في المادتین  3�طرق احت�ال�ة
من خلالها �مكن تجنب افتقار الذمة المال�ة للمدین وذلك �منعه من الغش عن طر�ق  ف     

و�التالي فهي وسیلة للحفاظ على الضمان   ،إ�عاد الأموال والق�م المال�ة عن مطال�ة الدائنین 
ومنه فهي تهدف إلى إعادة ترتیب الذمة المال�ة للمدین مثلما تفعله الدعوى  ،  العام للدائنین

الاحتجاج في مواجهة   إلى عدم  تهدف  فهي  الطر�قة  تختلف في  أنها  الم�اشرة غیر  غیر 
الدائن بتصرفات المدین التي یبرمها غشا للإضرار بدائن�ه، غیر أنها لا �حتج بها إلا في  

 . الدائن الذي رفع الدعوى البولص�ةلا إ ولا �ستفید منها مواجه الدائن في حدود مصلحته 
إذا قام الدائن الذي رفع الدعوى فإنه  من القانون المدني    194وفقا لأحكام المادة    غیر أنه    

البولص�ة �اتخاذ إجراءات التنفیذ على المال الذي عاد إلى الضمان العام، فإنه �حق ل�ق�ة  
الدائنین الذین تتوفر فیهم شروط دعوى عدم النفاذ، والذین �انت حقوقهم سا�قة على تار�خ  

 
جامعة قاصدي  ، مجلة دفاتر الس�اسة والقانون )، الجزائر، الدعوى الم�اشرة ضمان غیر مسمى(، لعموري خلوفي  1

بد الرزاق أحمد السنهوري، ع  ؛  138 -137، ص 2018،  19العدد  ،10، المجلد 148إلى ص  137من ص، مر�اح
 وما �عدها.   878ص  ،)2المرجع السابق(ج

 من ق.م.  211المادة  2
 وما �عدها.  932ص  )،3المرجع السابق(جبد الرزاق أحمد السنهوري، ع 3
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�ما �مكنهم    ،صدور التصرف المطعون ف�ه، أن یتدخلوا في إجراءات التنفیذ وتوز�ع الحصیلة
التصرف   الذي �ان موضوع  المال  است�فاء حقوقهم من  الطاعن في  الدائن  المشار�ة مع 
الذي تم الحكم �عدم نفاذه، حتى و�ن لم یتدخلوا أثناء سیر الدعوى �جانب الدائن الطاعن.  
�كفي أن یتدخلوا خلال إجراءات التنفیذ، أما الدائنون الذین لا تتوفر فیهم شروط دعوى عدم  

لنفاذ أو الذین تقادمت حقوقهم في م�اشرتها، فلا �حق لهم المشار�ة مع �ق�ة الدائنین أو  ا
   .1الاستفادة من الحكم �عدم نفاذ التصرف المطعون ف�ه

 : التنفیذ الجبري على أموال المدین  -2
للدائن وسائل قانون�ة خاصة تمكنه من الحصول على الوفاء بدینه وتعتبر أخر وسیلة      

في إج�ار المدین على الوفاء وهو ب�ع أموال المدین من أجل الحصول على أموال الدائن 
 . فهذا التنفیذ الجبري هو الوفاء �حق الدائن قبل المدین

الهدف فرضت التشر�عات إجراءات معینة �جب ات�اعها من بینها إعطاء    هاته ولتحقیق       
المدین فرصة لب�ع أمواله المحجوز علیها �طر�قة ود�ة، مثلما نص عل�ه القانون الفرنسي  

، حیث نصت على أن �ل ب�ع قضائي  19912سنة  من القانون الصادر في    52في المادة  
�جبر �س�قه ب�ع ودي، و�جب على الدائن الذي �حوز على سند تنفیذي أن �عذر المدین  

الأموال ومن حصولها على    هاتهموال المدین ومنه الب�ع الجبري لأ�قدم على حجز    أن  قبل
�قتصر على المنقولات فقط ثم امتد في    الأمر ، و�ان في بدا�ة  3الوفاء لما له على المدین

 .20225و  2017، 2012الذي عدل في سنة  إلى العقارات أ�ضا 20064 سنة
حجز ب�ع غیر أنه �عتبر عملا  المنقولة    مدینهأموال  حجز على  الرغم أنه �جوز للدائن       
لهذا �قل استعماله و�لجأ إل�ه إلا في الحالات المیؤوس منها، �ما أنه لا �جوز حجز    ،شائنا

الب�ع في عقود الإ�جار السكن للمبیت المدین من أجل دفع دین قلیل و�س�ط مقارنة �ق�مة  
السكن إلا إذا لم �مكن سداد هذا الدین بواسطة إجراء أ�سط و�كون بناء على أمر قضائي  

 
دعـوى عـدم الـنـفـاذ (البولص�ة) ودعـوى الـصـور�ـة   - وسـائـل حـمایـة الـضـمـان الـعـام ، (داودي  إبراه�م و لزرق بن عودة 1

ص   ، 2015،، 3، العدد  7المجلد   ،182إلى ص 168من ص ،  2جامعة وهران،  )، حول�ات �ل�ة الحقوق  -نموذجأ
172. 

2 France, Loi n° 91-650 du 9 juillet 1991 portant réforme des procédures civiles d'exécution, jorf n°163, du 
14/07/1991. 

مجلة حقوق حلوان للدراسات القانون�ة ي)، مصر، قانون التنفیذ الفرنس يالب�ع الودي ف، (حمیدأبو �رم  محمود 3
 . 85ص  ،2023،  48، العدد 48، المجلد 307إلى ص  270من ص، والاقتصاد�ة

4 France, Décret n° 2006-936 du 27 juill. 2006 relatif aux procédures de saisie immobilière et de distribution 
du prix d’un immeuble, jorf du  29 /07/2006 , 
5 https://www.legifrance.gouv.fr /. 
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الصفة الاحت�اط�ة �اتت التزاما قانون�ا حق�ق�ا �مكن أن �عطل سداد الدیون الصغیرة    هاته
    .1عندما �كون هذا المبدأ واجب التطبیق

الاجتماعي        الس�اق  لأن  شدیدة  لإجراءات  �خضع  فإنه  العقار  على  للحجز  �النس�ة 
والاقتصادي الذي تسببت ف�ه الأزمة العقار�ة جعل منه أمرا غیر مستحب، �حیث �عد الأداة  
المفضلة من أجل الحفاظ على مصالح الدائنین الذین �ستعملونه �أداة ضغط ول�س �وسیلة  

 . لنزع الملك�ة
و�سمى حجز  ،  2الحجز على الحقوق إذ هو طر�ق للتنفیذ الجبري یراد منه الوفاء �الحق    

�قترن   أنه  الدائن �أنه مالك للمحجوز عل�ه، غیر  الحجز �ص�ح  توق�ع  النقل لأنه �مجرد 
�شرط فاسخ وهو أداء ما عل�ه و�التالي �حق له منازعة الحاجز على المحجوز عكس نقل  
الحق الذي یتحقق في الحال ومنه فإن هناك فرق بین نقل الحق الذي یتحقق في الحال  

 . 3فاسخ و�ین الدفع أو الوفاء الفعلي للدائنوالمقترن �شرط 
�ما أن الحجز لا ینصب من حیث المبدأ على �ل الحق المحجوز ولكن �كون على       

غیر أنها قد تخضع    اق�مة الحق الذي �ان سب�ا في الحجز و�ترتب على هذا الحجز آثار 
لشروط معینة من بینها الاعت�ارات الإنسان�ة، حیث �جب مراعاة حالة المدین المحجوز على  

، لذا فإنه في حالة توقف المدین عن مزاولة نشاطه المهني �سبب مرض أو �طالة إیراداته
التي لا یتوجب الحجز علیها لضمان    والممتلكات  دنى من الإیراداتأقرر المشرع ترك حد  

 . مع�شته 
الجزائري و       المادة  المشرع  ق.إ.م.إ  636  حسب  قابلة    من  غیر  الأموال  �عض  جعل 

والفراش والأدوات المنزل�ة والنفقات المحكوم    �الأثاثا  أو تنفیذ�   �اللحجز سواء �ان تحفظ
 .دج و�عض الحیوانات 100.000بها قضائ�ا وأدوات العمل التي لا تفوق مبلغ 

، بل ترك الأمر لإرادة الأطراف المعن�ة  وواضح  لم یتم تنظ�م الب�ع الودي �شكل دقیق     
�ما لم یتم   ،ف�ما یتعلق �التسو�ة الود�ة، دون تحدید موعد قانوني محدد لهذا النوع من الب�ع

وضع إجراءات واضحة ومفصلة للب�ع الودي، مما أدى إلى استمرار أولو�ة المزاد العلني  
على الرغم من إمكان�ة وجود أشكال مختلفة للب�ع الودي، إلا أن المشرع الجزائري لا یزال  ف

 
1 Article 51 du loi n° 91-650.  
2 Article 42 du loi n° 91-650. 
3 Article 43 du loi n° 91-650 
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لذا   ،ملتزما �الب�ع القسري من خلال المزاد العلني �وسیلة رئ�س�ة لتسل�م ال�ضائع المحجوزة
 س�كون من الضروري إجراء تعدیل تشر�عي لتفعیل آل�ة الب�ع الودي �شكل �امل. 

  الطرد -3
للدائن استعمال حقه عن طر�ق التصرف  سالف الذ�ر    1991لسنة  الفرنسي  أجاز القانون     

الموجه لشخص المدین وذلك من خلال طرده من الأماكن التي �شغلها المدین والتي تعود  
الح�اة   التي تحمي  الق�م الاجتماع�ة  المستأجر إلا أن ظهور �عض  للدائن �طرد  ملكیتها 

تصل إلى حد المنع  الاجتماع�ة للفرد حیث تحاول تأخیر الطرد ولكنها في الوقت الراهن لم  
بدون سند قانوني من    إجراءات طرد المستأجر الفرنسي  نظم المشرع  �ما    ،  1من الطرد  

وقد منح المستأجر الحق في اللجوء إلى   ،من قانون التنفیذ   541إلى    511خلال المواد  
الطرد قرار  لوقف  یتطلب    ،القاضي  �ما  المستأجر،  إنذار  �عد  إلا  الإخلاء  حكم  ینفذ  ولا 

أو محضر صلح مصدق   القضاء  أو سند آخر صادر عن  الإخلاء وجود حكم قضائي 
 عل�ه. 
علاوة على ذلك لا یُنفذ قرار الإخلاء إلا �عد مرور شهر�ن من تار�خ إنذار المستأجر       

وفي    ، و�حق للقاضي إلغاء مهلة الشهر�ن في حالة طرد غاصب العقار بدون سند قانوني 
الحالات الأخرى، �مكن للقاضي تمدید مهلة الإخلاء لمدة لا تتجاوز ثلاثة أشهر، وقد تمتد  

 .2المدة إلى سنة في �عض الحالات هاته
ما الطرد �النس�ة للمشرع الجزائري �جب الحصول على سند تنفیذي من خلال الحكم  أ     

 القضائي الذي �قضي �الطرد
 مدینه المتخلف عن الوفاء   إج�ار: حدود حق الدائن في ا ثان�

وحدود        لضوا�ط  التزاماته  سداد  عن  المتخلف  المدین  إج�ار  في  الدائن  حق  �خضع 
حقوق   انتهاك  عدم  وضمان  الدائن  حقوق  حما�ة  بین  التوازن  تحقیق  إلى  تهدف  قانون�ة 

، حق الدائن في  �ختلف نطاق وحدود هذا الحق وفقا للنظام القانوني المعمول �ه  ،المدین
�ما أنه تحده حدود الأمر الذي ی�قي خطر عدم الوفاء من    ،التنفیذ تجابهه ت�ارات متعارضة

، لكنه �عتمد �شكل عام على الم�ادئ قبل المدین قائم �حیث أن هذا التهدید هو جاد وحق�قي 
 التال�ة:

 
1 Article 61 du loi n° 91-650. Et article L.111-7, L.121-2 du code des procédures civiles d'exécution 

مصر، مجلة حقوق حلوان للدراسات   ،)الجدید يقانون التنفیذ الفرنس  يفالاتجاهات الحدیثة (محمود مختار عبد المغیث،  2
 .85، ص 2023،  48، العدد 48، المجلد 307إلى ص 270من ص القانون�ة والاقتصاد�ة،
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تغذي    -1 اعت�ارات  فإن حده  الحق  هذا  ناح�ة  متعارضة  ت�ارات  یواجه  التنفیذ  في  الحق 
الدائنین حیث   العمل�ة لحقوق  النفع�ة والاعت�ارات  النزعة  جعل من هذا الحق في  ت وتقوي 

التنفیذ شدید و صارم إلى درجة الإضرار ز�ادة �مصالح المدین ومن ناح�ة أخرى تتدخل  
التنفیذ   الحق في  المدین وتطبیق هذا  الحمل على  الاعت�ارات الإنسان�ة من أجل تخف�ف 

الغا�ة الإنسان�ة تعتبر أن مرحلة التنفیذ    هاته وتعمل على تأجیله مراعاة لمصلحة المدین، ف
اع القائم بین الدائن والمدین، �مكن أن �متد إلى نزاع اجتماعي  ز هي المرحلة الأكثر حدة للن 

 �سبب اضطراب للنظام العام.
لهذا فإن التشر�عات أنشأت العدید من النصوص ذات النظام الفردي والجماعي من        

كثر  الأأجل الك�ح والس�طرة على هذا الحق في التنفیذ وتوفیر الحما�ة الاجتماع�ة للأشخاص  
 .1حاجة الذین من بینهم الأشخاص المدینین وذلك على حساب الدائنین

خضوع حق الدائن من إج�ار مدینه المتخلف عن الوفاء على تنفیذ التزاماته للعدید من    -2
   :القیودالقواعد و 

تقتضي من الحاجز اخت�ار الطر�قة الأكثر ملاءمة    : قاعدة اخت�ار طر�قة التنفیذ المناس�ة  -
الدین المحجوز من أجله یتم هذا الاخت�ار دون تعسف في استعمال  إذ    ،لمبلغ  �جب أن 

وفي حال ثبت عدم احترامه لهذا المبدأ فإنه �مكن أن یتحمل المسؤول�ة    ، 2الحق الإجرائي
 .3المدن�ة بناءً على قاعدة التعسف في استعمال حقه في اخت�ار طر�قة التنفیذ المناس�ة

أرسى المشرع الفرنسي توازنا حق�ق�ا بین حق   :قاعدة عدم التعسف في تنفیذ الإجراءات  -
الدائن في اخت�ار الإجراءات المناس�ة للتنفیذ أو الحفاظ على حقه الثابت �السند التنفیذي  
للحصول على هذا  الضروري  الأدنى  للحد  التنفیذ  نطاق  تجاوز  من جهة، وضرورة عدم 

لزم الدائن �عدم تجاوز إجراءات التنفیذ للحد الضروري اللازم  حیث أ  الحق من جهة أخرى 
 . 4لتحقیق حقه

فإنه �جب على الدائن ات�اع التدرج في شدة الإجراءات   تطب�قا لهذا المبدأ: الاحت�اط  مبدأ  -
المت�عة، �حیث �منع عل�ه ات�اع الإجراءات الشدیدة إلا �عد استنفاذ الإجراءات الأقل شدة  

التنفیذ الجبري بتوس�ع نطاق إجراءات التنفیذ المت�عة في حالات  ی ان و ق  ت �ما قام،  منها ن 
الإجراءات الاستثنائ�ة إلا في حال تعذر تنفیذ    هاتهمعینة، حیث لا ُ�سمح للحاجز �ات�اع  

 
 . 78، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 1

2 http://www.cours-de-droit.net/procedures-civiles-d-execution-c27647724 
3 Cass. Civ. 1re, 13 mai 2015, n° 13-17751, dalloz 2015, 1108. 

 .الفرنسي من قانون التنفیذ 7-111لمادة ا 4
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على سبیل المثال، في حالة الحجز التنفیذي على منقولات المدین، لا    ، الإجراءات الأخرى 
تقل عن   أجله  المحجوز من  الدین  ق�مة  إذا �انت  الحجز  إجراءات هذا  بدء    535�مكن 

من ذلك �جب على الحاجز أن یبدأ �الحجز على المرتب أو الحساب البنكي    بدلا   ،یورو
 . 1أولاً قبل الشروع في إجراءات الحجز التنفیذي

:  من المفروض أن قید مجموع أموال المدین هي ضمان عام  مان العام للدائنینض قید ال  -
للدائنین غیر أن المشرع جعل استثناء على هذا المبدأ �أن أقر �عض الحلات تكون فیها  
�عض الأموال غیر قابلة للحجز علیها، وقد عدد المشرع الحلات التي لا �حجز فیها على  

لل الحما�ة  أدنى من  أجل ضمان حد  من  وهذا  المؤقتة الحقوق،  النفقات  بینها  مدین ومن 
الآثار التي تترتب على    ، �ما عمل على الحد من  2مین على الح�اة، تعو�ض ال�طالةأالت 

ینص ذلك على ضرورة    ،الحجز العام، وتعمل على حما�ة المصالح في تنفیذ الس�اسات
اتخاذ تدابیر لتفادي الأضرار التي قد تلحق �المحجوزات نت�جة تطبیق قاعدة الأثر الكمي  

 . 3للحجز، �الإضافة إلى نظام الإیداع والتخص�ص ونظام قصر الحجز

، فإذا مدیون�ة المستهلك: هناك تشر�عات خاصة لمعالجة مشكل  مدیون�ة قید معالجة ال  -
فإنه في �عض   بین دائن واحد ومدین واحد  یتم  الجبري  التنفیذ  كان حسب ما هو معتاد 
الأح�ان �مكن أن �كون عدة دائنین في مواجهة مدین واحد تخلف عن تنفیذ التزاماته ففي  
الجماع�ة) إلا حلقة منفصلة من   تعد إجراءات الإفلاس (الإجراءات  لم  التجار�ة  المسائل 

 4لإجراءات التنفیذ، حیث طور من غ�اته وامتد نطاقه إلى أشخاص أخر�ن    التار�خ العام
فإن المدینین الذین ل�ست لهم صفة التاجر  ،  مادام أنه لم یتم إنشاء إجراءات الإفلاس المدني

فإن  و�التالي  المفرطة،  الاستدانة  حالة  في  لدیونهم  خاصة  معالجة  من  حال�ا  �ستفیدون 
الإجراءات تشكل عق�ة أمام ممارسة إجراءات التنفیذ الفرد�ة  تم    هاته التشر�عات الخاصة ب 

تناقض الغا�ات بین التشر�ع المتعلق �الاستدانة والتشر�ع المتعلق �إجراءات التنفیذ الفرد�ة  
إلا أن هناك تطابق في الإجراءات على اعت�ار أن المدین الموجهة إل�ه إجراءات التنفیذ  

ستدانة واضحة مثل ثبوت الحق على عاتق المنفذ عل�ه، �ما  الفرد�ة �كون في الغالب في ا

 
 . 33، صالمرجع السابقمحمود مختار عبد المغیث،  1
 . 88، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 2
 . من ق.إ.م.إ 642-640المواد  3
 . 98، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 4
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التصح�ح   إجراءات  اتخاذ  في  الحلات  �عض  في  سب�ا  �انت  المدني  التنفیذ  إجراءات  أن 
 1القضائي المدني

تعبیر عن التزام   هي   مدیون�ة المستهلك   فإننا نستط�ع القول أن  و�خلاصة لهذا الفصل     
تنقسم إلى عاد�ة لا تتجاوز قدرة المدین و ناشئ عن الدین (قرض، ب�ع لأجل، تعو�ض)،  

تختلف عن   وهي  المهن�ة،  غیر  الدیون  سداد  الواضح عن  العجز  تبرز  ومفرطة  المال�ة، 
التوقف عن الدفع الذي عجز مؤقت عن السداد �خلاف المدیون�ة المفرطة التي تر�ز على  

ق ال خصوم على الأصول  الدیون الحالة والمستقبل�ة، وهي عكس الإعسار الذي �عبر عن تفوُّ
 والذي ُ�قاس �الوضع المالي الراهن.

حسن الن�ة �كون في    اطب�ع�   ان �كون شخصأومن شروط حما�ة المستهلك المستدین       
 حالة تراكم الدیون غیر المهن�ة. 

�التقس�ط       والب�ع  الاستهلاك�ة  �القروض  الائتمان�ة  العقود  المدیون�ة  مصادر  أهم  ومن 
الفعل المستحق للتعو�ض �الفعل    ننسى  حیث �عتمد على عنصري الثقة والأجل، دون أن

ولعل من أهم أس�ابها التقل�ات الاقتصاد�ة �التضخم الذي �ضعف القوة الشرائ�ة    ،الضار
ا یدفع للاقتراض لسد الاحت�اجات الأساس�ة موالأزمات الاجتماع�ة �ال�طالة وتدني الدخل، م

 دة المدین نفسه �المماطلة وعدم القدرة على الدفع حق�قة. ار إكما هناك أس�اب أخرى تتعلق � 
مدیون�ة المستهلك تعید طرح إشكال�ة التوازن بین حر�ة التعاقد وحما�ة الطرف الضع�ف     
التشر�عات الحدیثة و�الأخص القانون الفرنسي، حیث ر�زت على توس�ع نطاق الحما�ة  في  

لكنها ت�قى قاصرة دون دعم س�اسات اقتصاد�ة تعالج الفقر وتقل�ات السوق، والحلول القانون�ة  
 وحدها لا تكفي، فهي تحتاج إلى تكامل مع إصلاحات ه�كل�ة لتحقیق العدالة الاجتماع�ة. 

 

 
1  Articles n° L111-1 a L651-1 / du R111-1 à R651-1 du Code des procédures civiles d'exécution. 
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 تها لمدیون�ة وحق المستهلك في تسو�لالمنظور القانوني لفصل الثاني:  ا
شهدت النظرة القانون�ة للاستدانة تحولا جذر�ا عبر التار�خ، من �ونها ممارسة سلب�ة       

العصور القد�مة �انت الاستدانة تعتبر عملا مشینا  ، ففي  إلى اعت�ارها أداة اقتصاد�ة إ�جاب�ة 
العبود�ة  أو  �السجن  قاس�ة  لعقو�ات  یتعرضون  المدینون  الأنظمة  و   ،و�ان  تطور  مع 

نظر إلیها �وسیلة لتمو�ل التنم�ة  ی  مدیون�ة ال  تالاقتصاد�ة بدأت النظرة تتغیر تدر�ج�ا أص�ح
في العصر الحدیث أص�حت المدیون�ة أداة اقتصاد�ة   ، حیثوسد فجوات الموارد المحل�ة

مهمة تعترف القوانین الحدیثة �أهم�ة الائتمان للنمو الاقتصادي وتوفر آل�ات لحما�ة حقوق  
 المدینین. 

ما من الجهة المقابلة والمتمثلة في الدائن أو مجموعة  أهذا من جهة المستهلك المستدین       
 الدیون حتما لها تأثیر علیهم وقد تمس �حقوقهم   هاتهمن الدائنین فإن تسو�ة 

تعر�ف مدیون�ة  أین قمنا ب   طار المفاه�مي لمدیون�ة المستهلك الإ و�عد أن تطرقنا إلى    ومنه   
المدیون�ة من    إدخاله یتوجب علینا معرفة ��ف�ة  فإن   ،الدیون   هاتهأس�اب تراكم  و   المستهلك

الأول    إلى م�حثین فإننا نقسم هذا الفصل  هذا  مصطلح اقتصادي إلى مصطلح قانوني، ول
ة من نظرة مدیون� تحت عنوان تطور النظرة القانون�ة للمدیون�ة �معنى تطور النظرة القانون�ة لل 

سلب�ة الى نظرة إ�جاب�ة والم�حث الثاني تحت عنوان الحق قي تسو�ة مدیون�ة المستهلك  
تكلم ف�ه عن الجذور التار�خ�ة لنشأة الحق في تسو�ة الدیون و�ذا تأثیر هذا الحق على  ن 

 حقوق الدائنین 

   : النظرة القانون�ة للمدیون�ةالأول الم�حث
تتحدد بتطور نظرة    المدیون�ة �صفة عامة ومدیون�ة المستهلك �صفة خاصة  طب�عة        

النظرة إلى إ�جاب�ة    هاته القانون لها، حیث �ان القانون ینظر لها نظرة سلب�ة ثم تطورت  
ثم تغیرت النظرة إلیها    تطفل مستهجنة حیث �ان النظر إلیها على أنها ع�ارة عن عمل�ة  

متحر�ة  وتكون  ومقبولة  إ�جاب�ة مشجعة  بناء على    ،بنظرة  �انت  السلب�ة  تحلیل  الفالنظرة 
الأمر   للالتزام  الموضوعي  المفهوم  بناء على  �انت  الإ�جاب�ة  النظرة  أما  للالتزام  التقلیدي 

حیث أص�حت    ، الذي جعل منها أمرا مقبولا یتماشى وتطور المجتمع في العصر الحدیث
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  تطور ، �ما واكب هذا التطور في النظرة    1ذا العصرهعلامة من علامات الاقتصاد في  
              . الإرادةوخاصة مبدأ سلطان  الم�ادئ القانون�ة في 

     إ�جاب�ة الى نظرة  للمدیون�ة سلب�ةنظرة التحول من المطلب الأول: 
المقا�ضة وأدخل  عمل�ة  ظهرت        العلاقات الإنسان�ة مرحلة  الاستدانة عندما تجاوزت 

النظرة   هاتهثم تطورت    (فرع أول)  سلب�ةعلى أنها ظاهرة  ینظر لها    ، حیث �انعامل الزمن
 . (فرع ثاني) إلى إ�جاب�ة

   للمدیون�ة  النظرة السلب�ةالأول:  الفرع
حسب المفهوم التقلیدي فإن الالتزام ع�ارة عن را�طة قانون�ة بین الدائن والمدین من        

نه یتحلل بدوره عدة التزامات إوالعقد �اعت�اره التزام ف  ،2خلاله یلتزم المدین �أداء مالي للدائن
  أنهاوالتي هي واجب الوفاء وواجب التنفیذ �معنى  الأخیرة إلى علاقات مدیون�ة هاتهتتحلل 
وفي حالة عدم تنفیذ هذا الالتزام فإن  ،  3العلاقة  هاتهتنفیذ نتائج    على المدین قانوناتفرض  

لى السلطة العامة لإج�ار المدین على الوفاء �الأداء المطلوب، ومنه  إللدائن حق اللجوء  
بناء على الثقة التي  ،  �مكن تحلیل الالتزام إلى أمر�ن ینفذ التزامه اخت�ار�ا  إما أن المدین 

ف�ه سلطة    ، وضعت  عل�ه  تسلط  العكس  حالة  الدائن  إج�ار وفي  ید  في  مكنة  هي      التي 
  الدائن�أنها موقف سلبي وت�عي للشخص    مدیون�ةحسب التصور التقلیدي للو�التالي  فإنه  

لة الدین الواقع على عاتق المدین نت�جة للرا�طة القانون�ة في المقام أالنظرة تثیر مس  هاته
الأول هذا الدین �شكل را�طة شخص�ة من وجهة نظر قانون�ة ولكنها في حق�قة الأمر هي  

فالحق�قة الاقتصاد�ة أدت إلى إبراز خاصیته المال�ة و�التالي الدین هو      را�طة اقتصاد�ة
خطر  و�شكل  للمدین  �النس�ة  ذمته   اافتقار  ف  على  القانون�ة    هاتهالمال�ة  المزدوجة  النظرة 

 .4والاقتصاد�ة هي ما �میز التصور التقلیدي لمدیون�ة المستهلك

 
 .   95، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 . 91 ، ص )1جالمرجع السابق(عبد الرزاق أحمد السنهوري،  2
 . 5ص ،2007.ط، منشأة المعارف، مصر،دفتحي عبد الرح�م عبد الله، التنفیذ العیني للعقد،  3
، عابد فاید عبد الفتاح فاید ؛  43، ص2011-2010، 1حور�ة مخلوفي، حوالة الحق، مذ�رة ماجستیر جامعة الجزائر 4

 .    96المرجع السابق، ص 
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تتمیز الطب�عة التقلید�ة للاستدانة �أمر�ن الأول هو أنها تعبر عن موقف سلبي ت�عي       
للمدین والأمر الثاني أنها فعل خاطئ وهذا راجع الى الممارسات التقلید�ة للائتمان، حیث  

 . الفلاسفة ورجال الدین  طرف   كان لفترة طو�لة في أور�ا یتشا�ه مع الر�ا ولذلك فقد أدین من 

إلى اعت�ار    مدیون�ةالاعت�ارات السلب�ة التي أثرت على الرؤ�ة التقلید�ة لل  هاته فقد أدت     
على المدین �اعت�ارها التزام قانوني    مدیون�ةسنبین الموقف الإلزامي لل  ، ومنه آثمعمل    أنها

 �عدها نحاول تقدیرها �فعل سلبي وخاطئ  و 
   قانوني التزام  عن عبیرالمدیون�ة ت: أولا
في   1وفق النظر�ة المزدوجة التي ترى استقلال�ة الدین والإج�ار عن �عضهما في الالتزام   

حین ترى النظر�ة الموحدة عكس ذلك حیث �حتل الدین المرت�ة الأولى ثم �أتي الإج�ار  
ولكن    ،2كنت�جة طب�ع�ة لكون الالتزام را�طة قانون�ة وهو الرأي المس�طر في القانون الفرنسي

لوجه   الأساس�ة  العناصر  على  یتفقان  فإنهما  النظر�تین  بین  الخلاف  وجهة  �انت  مهما 
   مدیون�ة.طب�عة الهجینة للالالالتزام، و�هذا �ساهم التحلیل اله�كلي للالتزام في ب�ان 

�التزام قانوني تتشكل من �ل عناصر الالتزام، فهي را�طة مدیون�ة �ما أنها   مدیون�ةوال     
ظل محل اختلاف    مدیون�ة المستهلكرا�طة مسؤول�ة غیر أن محلها أي المبلغ المالي لمحل  

 . أو شك وفقها للمفهوم الشخصي للالتزام
   قانوني واجب�  المستهلك  مدیون�ة -1

ن یدفع  أ�عرف الالتزام �مصطلح قانوني �أنه را�طة قانون�ة یلتزم �مقتضاها المدین �       
وحسب الفقه التقلیدي فإنه �ان یرى أن الالتزام فكرة إ�جاب�ة تتمثل في    ، لى الدائنإدین ما  

الحق الشخصي للدائن في مواجهة المدین الذي �مكن من خلاله الحصول على حقه منه  
غیر أنه �النس�ة لمفهوم المدیون�ة فإنه �ان یتبنى رؤ�ة سلب�ة للالتزام، فهي �مجرد وصف  

ى خاضع لقوة الدائن إلى غا�ة إ�فاء دینه تضع المدین في  المر�ز القانوني للمدین الذي ی�ق
 . 3وضع منخفض عن الدائن وهذا ما ینتج عنه توتر ما دام المدین لم �ف �الدین

 
 94-39ص ) ،1ج(جع السابقر عبد الرزاق أحمد السنهوري، المراجع تهم�ش  1
 .  79عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص   2
 . 98ص  ،نفسه المرجع 3
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ه ت یتزعمه العلم سافیني و�ق�م نظر�ته على فكرة الس�ادة وفكر الذي  المذهب الشخصي  وحسب  
تقوم على س�ادة الدائن على المدین و�خضاع المدین وتقیید إرادته لصالح الدائن، فهو �عتبر  
كل الحقوق ع�ارة عن روا�ط قانون�ة و�ل را�طة هي تحدید لمنطقة التي تسود فیها الإرادة 

ن  إالإرادة قد تكون على الأش�اء  وتسمى الملك�ة أو على الشخص الأشخاص ف هاتهالحرة 
كانت على الشخص نفسه تسمى الحقوق الشخص�ة أو على أشخاص أخر�ن فاذا �انت  
س�ادة �املة فتسمى �الرق واذا �انت على جانب من النشاط فهي تقید من تصرفاته وتسمى  

أن   غیر  أ  هاته �الالتزام،  إلا  ألمان�ا  في  نجاحا  تلقى  لم  الفقه النظر�ة  في  تأثیر  ذات  نها 
   1الفرنسي

في المجتمعات العر��ة قبل الإسلام وعند الرومان �عتبر الشخص المدین ضامنا لدینه      
ذا تعذر على المدین السداد لعجزه  إ�غض النظر عن ماله، ف  اعت�ار وعل�ه �كون ذاته محل  

و�نتقل هذا الحق حتى على    و��عه   عن التسدید أو امتنع �محض إرادته �حق للدائن استرقاقه
 2ب�ع الشيء المرهون بجته، �ما هو متعارف عل�ه في وقتنا الحاضر و أولاده وز 

الالتزام �فرض على المدین الق�ام بواجب معین اتجاه الدائن الذي بدوره یتلقى هذا الأداء      
ومن أجل ب�ان الواجب الذي في موضوعنا هذا هو المدیون�ة الذي یتحمله الشخص السلبي  

ف�طلق    الحاليأما الفقه    ، debitumفي الالتزام، الذي �عبر عنه القانون الروماني �مصطلح  
عل�ه عنصر المدیون�ة في الالتزام �عني الإش�اع المستقبلي سواء �ان فعل أو امتناع عن  
الائتمان هي أساس هذا   الالتزام ، ومن هنا �انت فكرة  نشوء  فعل في وقت لاحق على 

تطلق على     creditor , ـالواجب، وهذا ما یبرر التسم�ة الرومان�ة للعدید من المصطلحات  � 
الذي     debitorء مؤجل في المستقبل  �عد وضع ثقته في  الشخص الذي �طالب �إتمام أدا

  3یتحمل بدوره واجب قانوني �جب عل�ه أداؤه 
لى تحقیق نت�جة موضوع�ة  إوالأداء الواجب على المدین یهدف في غالب الأح�ان       

لصالح الدائن، و�نت�جة لهذا الأداء تظهر حق الدائن�ة �حق في تملك مال اقتصادي، هذا  

 
 . 20-19، ص1943، مط�عة نوري، القاهرة، )، د.طنظر�ة العقد( 1جحلمي بهجت بدوي، أصول الالتزامات،  1
،  2014، مصر، نشر احسان للط�اعة والنشر، 1طالالتزامات في ضوء المنطق والفلسفة،   الزلمي ،مصطفى إبراه�م  2

 .25ص
 .  4، ص1954، مطا�ع ال�صیر، مصر،2ط ، 1عمر ممدوح مصطفى، القانون الروماني، ج 3
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التضح�ة من شخص    هاته ، ف1الحق یبرره الافتقار الذي تعرض له الدائن قبل أداء مؤجل
الذي �شكل الدین أي مدیون�ة المدین، وتنفیذ الأداء المتفق عل�ه    إلى شخص تسمى المقابل

�عید التوازن المفقود في الذمة المال�ة للدائن، فالدین هنا �عني التزام �الرد، ومنه فإن علاقة  
، فعندما �قوم المدین �إتمام الواجب الملقى على عاتقه  2المدیون�ة تنتهي �إتمام هذا الواجب 

 . �كون قد قضي على الدین وحقق إش�اعا للدائن
الرا�طة القانون�ة التي �مقتضاها یلتزم المدین اتجاه الدین هي �الأساس را�طة شخص�ة       

و�راد�ة، فهي تلقي على عاتق المدین نفسه أو من ینو�ه ضرورة تنفیذ الأداء، و�شكل نشاط  
المدین جوهر الالتزام ذاته وهو �عتبر رئ�س�ا وأساس�ا إذا ما قورن بنشاط الدائن الذي �كون  

الرا�طة تتحقق    هاته فعنصر الواجب أو المدیون�ة �كون تا�عا لسلوك المدین، لأن  ثانو�ا،  
والدائن �كون في موقف الانتظار لأنه لا �جوز له أن �قوم �أي عمل    ،بواسطة إرادة المدین

المرحلة تتمثل مطال�ة الدائن �صفة أساس�ة في   هاتهیتعلق �حقه ما عدى تلقي الأداء، في 
  3غ�اب السلطة

الدین �را�طة شخص�ة �شكل على عاتق شخص المدین في را�طة قانون�ة تهدف الى       
الفكرة الخاصة �الدین والخال�ة    هاتهإتمام أداء فعل أو امتناع عن فعل لصالح شخص الدائن  

  4في حالة الساكنة أو الهادئة المدیون�ة من فكرة الإج�ار تمیز 
�كتمل عنصر   المسؤول�ة    المدیون�ةوحتى  توافر عنصر  �جب  لى جانب عنصر  إ�التزام 

المدیون�ة، فلاستدانة في هذا الخصوص �مجرد الدخول فیها تعبیرا عن الرضا �التنفیذ الجبري  
 . لما تقتض�ه أحكام المدیون�ة وهذا ما سنتطرق إل�ه في الفرع الموالي

 المدیون�ة عنصر المسؤول�ة في  -2
�حق للدائن في حالة عدم التنفیذ الاخت�اري لعنصر المدیون�ة أن �جبر المدین على       

الأداء المتفق عل�ه، وهذا الإج�ار هو ما �عرف �عنصر المسؤول�ة، وفي القانون الروماني  
 obligatio  5مصطلح  �ه كان �طلق عل

 
   .327، ص2001، دار النهضة العر��ة، مصر، 2ط  تزام الاراد�ة غیر الاراد�ة،لعبد الله مبروك النجار، مصادر الا 1
 . 37، ص2007.ط، منشأة المعارف، مصر،دفتحي عبد الرح�م عبد الله، التنفیذ العیني للعقد،  2
 . 91-89، ص )1المرجع السابق(جعبد الرزاق أحمد السنهوري،  3
 . 100ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 4
   ؛ 4، ص1954، مطا�ع ال�صیر، مصر،2ط، 1عمر ممدوح مصطفى، القانون الروماني، ج 5

 Jean Carbonnier, les obligations,20e édition, PUF , France, 2000, p510.   
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�عتبر عنصر المسؤول�ة الجانب المتحرك في الالتزام  لكونه �عطي للدائن سلطة معترف       
بها قانونا لإج�ار المدین، �حیث یلعب دورا حاسما في تحقیق هدف الالتزام و�حقق إش�اعا  
لمصلحة الدائن، وفي غ�اب عنصر المسؤول�ة �كون تنفیذ الالتزام مرهونا �إرادة المدین، أي 

�ا فقط إن شاء أوفى �التزامه و�ن لم �شأ لم �فعل، ومع هذا ت�قى سلطة الإج�ار  التزاما طب�ع
هاته سلطة افتراض�ة لا تتحقق في الواقع إلا في حالة عدم تنفیذ الالتزام اخت�ار�ا، فالالتزام 
حسب الأستاذ فاید له غا�ة معینة وهي السماح �الحصول على نت�جة موضوع�ة اقتصاد�ة  

ة الدائن، وأن تؤدي إلى إبراء المدین من الدین و�هذا تنقضي الرا�طة الملزمة  متوقعة لمصلح 
 یتحقق إش�اعا لمصلحة الدائن   أن  مع العلم أن هناك حالات أخرى ینقضي بها الالتزام دون 

وعنصر المسؤول�ة هو أ�ضا �الأساس را�طة شخص�ة لأنه یهدف إلى إكراه إرادة المدین  
حیث �ان في القوانین القد�مة التنفیذ �كون الشيء المخصص لضمان الوفاء أو على جسم  
المدین أو الغیر الذي یوضع تحت تصرف الدائن، ولكن الضرورات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  

المال�ة للالتزام مما �سمح التنفیذ على أموال المدین مع �قاء    أدت إلى استخلاص الصفة
�طر�قة   عنه  معبر  الشخص  سوى  ل�ست  المال�ة  الذمة  أن  �اعت�ار  شخص�ا  الإج�ار 

 . 1اقتصاد�ة
الاستدانة       لكون  ونظرا  التنفیذ،  المدین من خلالها على  �جبر  قانون�ة  الالتزام �را�طة 

كالتزام أي أ�ضا را�طة قانون�ة �جبر فیها المستدین على تنفیذ التزاماته المتمثلة في الوفاء 
الدائن حتى �حصل  مدیون�ة الرا�طة (ال  هاته بدیونه، ومنه فإن   المدین لس�طرة  ) أخضعت 

 .2على مستحقاته، �ما أنها مرت بنفس مراحل تطور الإج�ار في الالتزام 
و�ما أن عنصر الواجب أو المدیون�ة هو العنصر الجوهري في الالتزام ول�س الجزاء في      

حد ذاته فإن تطور الإج�ار أدى إلى ظهور الذمة المال�ة لتحل محل جسم المدین عند تنفیذ  
الالتزام و�هذا التطور فإن فكرة الالتزام حسب الفقه الفرنسي تتسم �خاصیتین هما أن الالتزام 

الي فمن ناح�ة شخصي �اعت�ار أن الالتزام �ظل ع�ارة عن را�طة شخص�ة بین  شخصي وم

 
 . 101ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
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لتعلقه �الذمة المال�ة لان الالتزام في   patrimonial ةمال� خاص�ة الالدائن والمدین ومن ناح�ة 
 .1الأخیر یؤدي إلى إفقار في ذمة المدین و�ثراء ذمة الدائن

    للمدیون�ةالمحل المالي  -3
  �شهد التطور التار�خي لفكرة الالتزام على أن هناك مفهوم موضوعي إلى جانب المفهوم     

المالي للالتزام،   المحل  یرتكز على  المفهوم  الالتزام هو  فإذا  الشخصي للالتزام، هذا  �ان 
 أ�ضا ع�ارة عن را�طة مال�ة بین ذمتین مالیتینفإنه را�طة شخص�ة بین شخصین أو أكثر 

في  ،  universalitéهذا التطور صاحب فكرة جواز التنفیذ على الأموال وظهور فكرة المجموع  
المال�ة   الذمة  أو  المال�ة  الذمة  أما عناصر  المدین  أموال  تشكل مجموع  الروماني  القانون 

 . 2إن التنفیذ �كون على �ل أموال المدینفنفسها و�التالي 
و�اعت�ار أن هذا المجموع یتشكل من أصول وخصوم ظهرت الذمة المال�ة في صورة       

حیث أن الأموال التي �انت �حوزة الأب والتي تحولت تر�ة    ،انتقال الأموال �سبب الموت
عندما مات مالكها ومنه انتقلت إلى الابن و�هذا تمیزت فكرة المجموع �أنها مال�ة، �ما �مكن  
�كن   لم  الروماني  القانون  المجموع، ولكن  لفكرة  تطبیق  أ�ضا  أنها  إلى  الدیون  إلى  النظر 

لحق�قي للكلمة لأنه لم �كن �جیز انتقال الدیون بین  �عتبر الدیون �عناصر مال�ة �المعنى ا
�ان   آنذاك  الدیون  انتقال  فجواز  الشخصي،  �الطا�ع  الالتزام  فكرة  احتفظت  ومنه  الأح�اء 
�سبب المیراث أساسه أن شخص�ة المتوفي تستمر عن طر�ق الوارث ول�س على أساس  

من المتوفي    ، واعتنق المشرع الفرنسي فكرة انتقال الدیون 3انتقال الجانب السلبي للذمة المال�ة
 .4من القانون المدني 2873و  724إلى روثته من خلال المواد 

لى القانون الفرنسي القد�م الذي  إ�ما انتقلت فكرة تخص�ص الدیون في الذمة المال�ة       
لى أقسام إكان ضد وحدة الذمة المال�ة، حیث �ان القانون الفرنسي القد�م �قسم أموال الفرد 

وفقا للغا�ة منها ممیزا بین عدة طوائف ولكل طائفة نظامها وورثتها، ولكن مبدأ وحدة الذمة  

 
 . 101ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 .229، المرجع السابق، صعمر ممدوح مصطفى 2
 . 185 ، صنفسه المرجع 3
 . 36، ص2001، دار الفكر الجامعي، مصر،1فیروز ین شنوف، الاتجاهات الحدیثة في نظر�ة للذمة المال�ة، ط   4
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المال�ة لا یوجد إلا في التر�ات أما الجوانب القانون�ة الأخرى �جب معرفة سبب ومصدر  
 1الدیون حتى �حدد الجانب السلبي

ومع التطور أص�ح للالتزام الطا�ع المالي إضافة الى الطا�ع الشخصي، فبدا�ة من تقد�م      
�ه وضمیره للوفاء بدینه ول�س جسمه أص�حت الحقوق والدیون محلا للذمة المال�ة  لالملتزم لق

وهذا تحت ضغط الحاجات الاقتصاد�ة و�اتت تنتقل �ما تنتقل الأموال العاد�ة وهذا �عبر  
  2عن اتجاه فكري في القانون الروماني ول�س نظاما قانون�ا تاما

) نظر�ة الذمة المال�ة الذین  AUBRY et RAUأنشاء �ل من أو�ري و رو (   19في القرن  و     
قال أن هناك را�طة من التفاعل بین فكرة الشخص�ة وفكرة المال�ة على نحو �مكن اعت�ار  
الذمة المال�ة تعبیر عن الشخص�ة القانون�ة حیث قدمت الذمة المال�ة �مجموع قانوني یتكون  

لحقوق وفقا للمادة من الحقوق والالتزامات المرت�طة بنشاط الشخص والتي تلحق الأع�اء �ا
�معنى أن الذمة المال�ة �مجموع تتكون من جانب إ�جابي یتمثل    ،من التقنین المدني  2092

والدیون   الخصوم  في  یتمثل  سلبي  وجانب  الشخص  �ملكها  التي  والأصول  الحقوق  في 
عل مت�ادل بین الخصوم والأصول لأن الجانب السلبي  الص�غة هناك تفا  هاتهوالأع�اء، في  

یوجد من إدارة الجانب الإ�جابي والجانب الإ�جابي مخصص للوفاء �الجانب السلبي ومنه  
 .3فإن الدیون تعتبر عنصرا متمیزا في الذمة المال�ة ول�س ع�ارة عن أع�اء فقط

من وجهة نظر اقتصاد�ة وانطلاقا من فكرتي الجانب الإ�جابي للذمة المال�ة �مثا�ة        
الأصول والجانب السلبي لها �مثا�ة الخصوم و�اعت�ار أن الأصول تعادل الخصوم  �مكن  
الوصول إلى الذمة المال�ة الصاف�ة ومن ثم معرفة القوة المال�ة للمدین، غیر أنه من الناح�ة  

الذمة المال�ة تعني أن للشخص المدین �ملك أموال �ستط�ع الوفاء �التزاماته   القانون�ة  فإن
مدني فرنسي) و�ترتب على ذلك أن الذمة المال�ة للشخص �جب أن تتضمن إلا   2092(م 

مجموع الحقوق  أي الجانب الإ�جابي فقط  أما الدیون لا تعتبر جزءا من الذمة المال�ة و�نما  
 . 4الذمة هاتهلى هي ع�ارة عن أع�اء ع

 
 103ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید  57فیروز ین شنوف، الاتجاهات، المرجع السابق، ص 1
 . 103ص  ،نفسه المرجع 2

3 Kouroch Bellis, La personnalité juridique et le cas de l’absent : le principe de l’unicité du patrimoine n’a 
pas dit son dernier mot, France, Revue Juridique de l'Ouest, p.p 9-46,2015-1. P 9. 

 . 229 عمر ممدوح مصطفى، المرجع السابق، ص 4
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النظرة یرى �عض من الفقه الفرنسي أن المدین ملتزم بدفع دیونه من   هاته ومن خلال      
التزم   قد  المدین  أن  �معنى  مستقبلا  علیها  یتحصل  أن  �مكن  التي  و�ذا  الحاضرة  أمواله 
شخص�ا بدیونه، و�ما أن الدیون لا ترت�ط �الأموال و�نما �شخص المدین فإن هذا الاتجاه 

أنها لا تشمل إلا أموال الشخص وتست�عد الدیون لأنها    كرس المعنى الشائع للذمة المال�ة أي
ل�ست أموال وهذا ما یبرر عدم إجازتهم لانتقال الدین في القانون الوضعي الفرنسي، و�التالي  
الدین لا �مكن حوالته �اعت�اره لا �مثل عنصر من عناصر الذمة المال�ة ولا �مثل الجانب  

لجانب الإ�جابي من الذمة المال�ة وهو �عني تعهد الشخص فقط بدفع  السلبي الذي �قابل ا
 .1دیونه من الأموال التي �كتسبها أو س�كتسبها مستقبلا

محل       �المدیون�ة لأن  �عترف  لا  أ�ضا  فإنه  للدین  المال�ة  �الق�مة  �عترف  لا  أنه  و�ما 
الاستدانة هو دین، غیر أنه �ظهور المفهوم الموضوعي للالتزام �ات للدین ق�مة مال�ة وهي  

 . 2تنتقل من ذمة شخص إلى ذمة شخص أخر حالها حال �ق�ة الحقوق الأخرى تماما
الصفة       محل  الموضوع�ة  الصفة  حلول  إلى  أدى  الالتزام  فكرة  في  التحول  �ان  إذا 

الشخص�ة فإن ذلك �عني أن الحق الذي هو الجانب الإ�جابي في الالتزام الذي هو ق�مة  
ومع هذا فإنه لما تعلق الأمر �الجانب    ،مال�ة هو أكثر أهم�ة من أن �كون را�طة شخص�ة

 .3السلبي للالتزام الذي هو الدین ظل یتمتع �الصفة الشخص�ة في القانون الفرنسي
لا �عاني من الصعو�ات التي عانى منها القانون    الجزائري والجدیر �الذ�ر أن القانون المدني  

مثلما    4الفرنسي في هذا الموضوع حیث ظل �عترف �الق�مة المال�ة للدین و�جیز حوالة الدین
، ومهما �كن فإن تطور فكرة الالتزام أدت إلى تطور النظرة نحو الدین  5�جیز حوالة الحق

 .والاعتراف �الق�مة المال�ة له وهو ما �شجع على تطور واتساع نطاق الاستدانة

 الاستدانة تصرف خاطئ: ا ثان�
 ، الأخلاق�ة، الاجتماع�ة وحتى القانون�ة الاستدانة تصرف خاطئ من الناح�ة الدین�ة     

 
 . 104ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 .   46فیروز ین شنوف، المرجع السابق، ص  2
 . 105ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 3
 من ق.م.  251المادة  4
 من ق.م  251المادة  5
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 الاستدانة تصرف خاطئ من الناح�ة الدین�ة  -1
إن علاقة المدیون�ة �التعاملات الر�و�ة أثارت است�اء واعتبرت تصرف خاطئ وآثم وهو       

العلاقة ألقت   هاتهمحرم شرعا في �ثیر من الأد�ان وهذا لعلاقة القرض �فائدة �الاستدانة،  
للر�ا على   السلبي  التأثیر  �ه وسنعرض  التعامل  �فائدة �حیث �حرم  القرض  �ظلالها على 

  .الائتمان في العالمین الغر�ي والإسلامي 
المستهلك على        إعطاء صورة سلب�ة لاستدانة  العصور على  الر�ا عبر  أثر موضوع 

حیث أن  �اعت�ارها من الدول المس�ح�ة،    الائتمان ولاس�ما في العالم الإسلامي وفي أور�ا
   1قرض �فائدة�ل الد�انات تحرم الر�ا و  ةغلب� أ 

المدن�ة        الح�اة  الكن�سة على  تقلص تسلط  أور�ا ومع  بدا�ة حر�ة الإصلاح في  وفي 
الر�و�ة المعاملات  عن  الحظر  هذا  عن  الأور��ة  المجتمعات  الدول  ،  تخلت  إعادة  وأثناء 

الأورو��ة تنظ�م المعاملات المال�ة وفق قواعد مدن�ة أدرجت تنظ�م عقد القرض من بینها  
   .18042لسنة  ق.م.ف

�ما أن الإسلام صاحب رسالة عظ�مة في محار�ة الر�ا، �ان  و   الدول الإسلام�ة،وفي        
العرب قبل ال�عث وقبل أن �ش�ع بینهم الإسلام �ان التعامل �الر�ا جائز ومن أنواعه ر�ا  
النسیئة أو لأجل وهو أن �حصل صاحب المال الذي هو الدائن على ز�ادة مقابل إعطاء  

السداد یوفي المدین �التزاماته التي هي    مبلغ من المال للمدین لمدة معینة، ولما �حل أجل 
إرجاع المبلغ مضافا إل�ه مبلغ الز�ادة المتفق عل�ه فإن لم �ستطع طلب إمهالا أخر مقابل  

 . 3ز�ادة إضاف�ة أخرى 
لمعاملات المال�ة بین الناس اللجوء إلى اقر في  أولما ظهر الإسلام وشاع بین الناس       

القرض ولكنه طهره من الأدران التي تلحقه وعلى رأسها الر�ا وقطع الطر�ق المرابین ولذا 

 
وفي التوراة "إن أقرضت فضة لشعبي الفقیر الذي    من سورة ال�قرة ؛ 275 الآ�ة "... وأحل الله الب�ع وحرم الر�ا .." 1

؛ وفي الانجیل " ... للاجنبي تقرض بر�ا و     22/25عندك فلا تكن له �المرابي. لا تضعوا عل�ه ر�ا" سفر الخروج 
 . 20-19: 23لكن لأخ�ك لا تقرض بر�ا لكي ی�ار�ك الرب..."   سفر التثن�ة 

2 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGITEXT000006070721 /. 
- ر�ا-حق�قة/alifta.org/ar/fatawa/16771-www.dar، 21/03/1991، بتار�خ 5849محمد السید الطنطاوي، الفتوى   3
 .  المحرم- لجاهل�ةا



 مدیون�ة وحق المستهلك في تسو�تها لالفصل الثاني: المنظور القانوني لال�اب الأول        

98 
 

فهو حرم ر�ا النسیئة أو لأجل الذي �ان سائدا قبله أ�ام الجاهل�ة وحرم أ�ضا ر�ا الفضل  
  1ور�ا البیوع

�ما نظم استثمار الأموال �ما �كفل النماء الز�ادة وتلب�ة حاجات الأفراد، وجاءت القواعد       
العامة التي جاء بها القران والسنة موضع التطبیق �قانون یرسي التنظ�م الشرعي لمختلف  
أوجه النشاط الاقتصادي �قواعد تحكم بین الأفراد و�ط�قها القضاة على المنازعات التي تثار  

و�ظهور فكرة تقنین القواعد القانون�ة قام العلماء المسلمون بوضع تقنینات للشر�عة    ،بینهم 
فن�ة وتقن�ة في   بها �طر�قة  للشر�عة الإسلام�ة  العامة  الم�ادئ  تم صهر  الإسلام�ة حیث 

   2شكل �ضاهي التقن�ات الغر��ة
الدین الإسلامي  إ      الناس  أن  لتسییر وتنظ�م ح�اة  ن أ لا  إرسى قواعد وتنظ�ما محكما 

�ما ووضعها  أو  ة �املة  ر الدول الإسلام�ة لم تعتمد على م�ادئ الشر�عة الإسلام�ة �صو 
الشرع و  تطب�قه على استح�اء، غیر  �علماء  الشخص�ة  أ نما �ان  نها ط�قته على الأحوال 

استعانت أغلب الدول الإسلام�ة �القوانین الغر��ة  لارت�اطها الوثیق �عقیدة الفرد المسلم، حیث  
ف للقرض،  التشر�ع�ة  معالجتها  �حكم  عندما  فرنس�ة  أالجزائر  مستعمرة  �انت  غلب�ة  أ نها 

عقد القرض   ن تنظمأ، و�التالي من المنطقي  ق.م.ف من  نصوص القانون المدني مستمدة  
ومنه فإنه �كون قد حسم الأمر لصالح ،  19483الصادر سنة    ق.م.فعلى نفس طر�قة  

أمرا م�اح  نتج عنه أن أص�حت الاستدانة  الر�و�ة و��احتها وهو ما  إل�ه    االتعاملات  یلجأ 
نفسها والدولة  المشار�ع  وأصحاب  غیر  الأفراد  البنوك  أ،  على  مقتصرا  �فائدة  التعامل  ن 

 4وحدها

 الاستدانة تصرف خاطئ من الناح�ة الأخلاق�ة  -2
 اقترنت قض�ة تراكم الدیون في �عض الموروثات الثقاف�ة والدین�ة �معانٍ عدیدة اعتبرت       

 
، مر�ز دراسات التشر�ع الإسلامي والأخلاق، جامعة حمد بن  الر�ا والفائدة بین الفقه والاقتصاد، �مال توفیق حطاب 1

ابن    ؛  www.cilecenter.org/ar/research-publications/op-ed/alrba-walfaydt-byn-alfqh-walaqtsad، 2020خل�فة، 
 . 155، دار الجیل، بیروت، ص 2أعلام الموقعین عن رب العالمین، ج ،الق�م، محمد بن أبي �كر

، یوم "-جهود مصطفى الزرقا نموذجا-محاولات تقنین الفقه الإسلامي "، مداخلة تحت عنون تبیناتساعد  2
 . 4، جامعة المسیلة، صلملتقى الوطني تقنین الفقه الإسلامي الواقع والمأمول، ا28/10/2021

3 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGITEXT000006070721 /. 
 . ق.م من  454المادة  4
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ن الشخص المَدین قد �ص�ح مهددا �السجن أو الوقوع في براثن العبود�ة  أجلَها سلب�ة؛ إذ   
، وتعكس مقولة “الدَین هم �اللیل ومذلة �النهار” القیود  1في حال عدم قدرته على سداد دیونه

التي تفرضها الدیون على حر�ة الأفراد في اتخاذ القرارات، ولعل استعاذة الرسول صلى الله  
یْنِ أي �ثرته خصوصا مع تزامن المطال�ة �ه والعجز عن سداده    عل�ه وسلم من غَلََ�ةِ الدَّ

 هو خیر دلیل على ما تفرضه الدیون على الفرد بوضع فقه خاص لأولو�اته واخت�اراته. 
العالم من أزمات اقتصاد�ة      الدیون مع ما �شهده  متعدِدة    ومال�ة   وتزداد وطأة قض�ة 

بینها  المستو�ات ومتداخلة الأ�عاد، والتي   بدا�ة  من  وما   ،2020أزمة جائحة �ورونا في 
سبَّبته من ز�ادة معدلات ال�طالة وتعطّل سلاسل الإنتاج في العام الذي تلاه، فلم �كدِ العالم 

خمس صدمات زادته ارت�اكا وهي استمرار تداع�ات الجائحة    2022یبرأ قلیلا حتى شهد عام  
الغذاء  أسعار  في  التضخم  معدلات  على  سل�ا  أحدثتْه  وما  الأو�ران�ة،  الروس�ة  والأزمة 

 . طاقة، والتراجع في النمو، وتحد�ات الدیون في الدول النام�ة والأسواق الناشئةوال
 هاتهوعلى الرغم من أن أزمة المدیون�ة في مضمونها الأساسي اقتصادي؛ فإن           

الأزمة لها آثار وأ�عاد س�اس�ة واجتماع�ة لا تقل وطأة عن أ�عادها وآثارها الاقتصاد�ة، وتعد  
دة والمتراك�ة    سها نف  ضتمن أهم القضا�ا التي تفاقمت وفر  على الساحة نت�جة الأزمات المتعدِّ

 التي �شهدها العالم في الآونة الحال�ة. 

 :2الاستدانة تصرف خاطئ من الناح�ة الاجتماع�ة -3
على إنتاجیته    تؤدي المدیون�ة المفرطة إلى ضغوط نفس�ة �بیرة على الفرد، مما یؤثر سل�ا     

تضطر الأسر المدینة للعمل لساعات طو�لة لتسدید الدیون، مما و   ، وعلاقاته الاجتماع�ة
�ة"  ان قد تنمي ثقافة الاستدانة "الآن ،  �قلل من الوقت المخصص للأسرة و�ؤثر على ترا�طها

 لدى الأطفال مما یؤدي إلى نشأة جیل غیر مسؤول مال�ا. 
وأسرهم و      المقترضین  على  وخ�مة  نتائج  له  اجتماع�اً"  "و�اءً  الأفراد  مدیون�ة  تعتبر 

الانس�اق    تؤدي الثقافة الاستهلاك�ة وسهولة الاقتراض إلى، فقد  والمجتمع والاقتصاد الوطني 

 
1 Omar Hamed Ghannam, The Shirt of Nessus: International Debt as a Tool of Hegemonic Control, Master’s 
Thesis, (Cairo: The American University in Cairo, AUC Knowledge Fountain, 2022), p. 3. 
2  www.aletihad.ae/article/64711/2013اطلع     / مدیون�ة-الأفراد-«و�اء- اجتماعي»-تفاقمه-الثقافة-الاستهلاك�ة-وسهولة-الاقتراض
 .20/02/2019 عل�ه یوم 

 

http://www.aletihad.ae/article/64711/2013/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-
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تفاقم مشكلة المدیون�ة    شهارات التجار�ة إلى الحاق الكمال�ات �الضرور�ات ومن ثمة وراء الإ
 في المجتمع. 

ین�غي على الفرد أن �قنع �ما رزقه الله و��حث عن طرق مشروعة لتحسین دخله  لهذا     
المستهلك  ، و�جب على جمع�اتمن الاستدانة   بدلا بدور    حما�ة  الق�ام  المدني  والمجتمع 

 أكبر في توع�ة الأفراد �مخاطر الاقتراض المفرط. 
 الاستدانة تصرف خاطئ من الناح�ة القانون�ة -4

  ، و�التالي الاستدانة إلى مخاطر قانون�ة �التعثر في السداد والإفلاس�ثرة  قد تؤدي       
 . �مكن للدائنین اتخاذ إجراءات قانون�ة لاسترداد أموالهم في حال عدم السداد

لك الحقوق  لا ت إحما�ة قانون�ة  كل حق سواء �ان مال�ا أو غیر مالي  فإن لوفقا للقانون       
الالتزام الطب�عي هو الذي �مكن للدائن أن یتخلى  ف  ، الناقصة التي تقابلها التزامات طب�ع�ة

  162والمادة    160وفقا للمادة  و   ، عنه دون أن �عتبر متبرعا، بل �عتبر قد أوفى �ما عل�ه
 �تم تحقیق الحق من خلال اللجوء إلى القضاء واستصدار حكم. و ، 1.مقمن  

الحق، ولا �جوز لأي شخص أن �أخذ حقه بیده و�لا   لحما�ة هذاالدعوى هي وسیلة و       
�فتقر    عكس الالتزام الطب�عي الذي�منح القانون الحق والدعوى معا،  و   القانوني،  اختل الأمن

 .على من یوفي �التزاماته   التنفیذ الجبري أو    ؤهاقتضا  و�التالي لا �مكن  إلى الحما�ة القانون�ة
أن       الجزائري    �ما  المدني  دیونه  یالقانون  لوفاء  المدین ضامنة  أموال  أن  على  نص 

الأصل هو أن أموال المدین تكون قابلة للتنفیذ أي الحجز علیها، لأن من ألزم نفسه ألزم 
الأموال ضمانا عاما    هاتهأمواله �قتصر الالتزام على مال معین من أموال المدین، وتعتبر  

 . 2لالتزاماته، مما یوفر الحما�ة القانون�ة لاست�فاء الدیون 
یت�ح للدائن إمكان�ة إخضاع أموال  و�نما    حقا م�اشرا على أموال المدین  للدائنعطي  لا �      

للتنفیذ  أموال    هاته  ،المدین  تشمل أي مال من  بل  تقتصر على مال معین،  الإمكان�ة لا 
 �ما �مكن أن �كون لكل دائن نفس الضمان لأكثر من التزام.  ،المدین الموجودة وقت التنفیذ 

�حق للدائن تنفیذ الحجز على أموال المدین �غض النظر عن نوع المال، ما دام المكان       
للحجز  أو    ،مناس�ا  منقولات  من  المدین  �متلكه  ما  على  �حجز  أن  العادي  للدائن  �مكن 

�منح   الامت�از  أو  الرهن  لدائن آخر، لأن  امت�از  أو  برهن  �انت مثقلة  لو  عقارات، حتى 
 الدائن حق التقدم على غیره من الدائنین في است�فاء دینه. 

 
1 correspond à l'article 1302 du c.civ.f. 

   ق.م من  188المادة  2
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لا �شترط التناسب بین الدین والمال الذي یتم التنفیذ عل�ه، حیث �مكن للدائن الذي       
السبب في    ، لد�ه دین صغیر أن �حجز على أموال ذات ق�مة �بیرة، و�كون حجزه صح�حا

ذلك هو أن الأموال التي تخص المدین هي التي تضمن الوفاء �الدیون، �غض النظر عن  
 الحجز لا �منح أولو�ة للدائن الحاجز في است�فاء حقوقه.  ،ق�مة الدین 

قانون حمورابي  نص      في الحضارات الرافد�ةوالاستدانة �انت محل استهجان منذ القدم ف    
ومع ذلك    ،% للحبوب33% للفضة و 20على تحدید سقف الفائدة بـ  ق.م)    1792-1750(

أطلق  ا، �ما  سمح �استرقاق المدین وعائلته لسداد الدیون مما جعل الاستدانة خطرا اجتماع� 
�عكس   الدیون دور�ا لاحتواء الأزمات الاقتصاد�ة، مما  الملوك الأكادیون مراس�م لإسقاط 

الألواح الاثني  وفي القانون الروماني وفي قانون    ،1اعت�ار الاستدانة المفرطة تهدیدا للاستقرار
 . 2یوما، ثم ب�عه �عبد أو قتله إذا لم �سدد   60ق.م) سمح للدائن �ح�س المدین    450عشر (
من القانون المدني    124ف التصرف الخاطئ وفقا للمادة  ر �عوفي القوانین الحدیثة        

  الجزائري �أنه "كل فعل مادي أو قانوني �صدر عن الشخص و�ترتب عل�ه ضرر للغیر 
یتجسد هذا الفعل عندما �ستخدم الائتمان �شكل یتعارض مع الأغراض    المدیون�ة في س�اق  و 

 المشروعة، أو عندما تنطوي العمل�ة على غش أو تدل�س 
تصرفا مناف�ا لمبدأ حسن الن�ة المنصوص عل�ه في المادة الاستدانة �سوء ن�ة  عتبر  ت �ما       
الحالة في القروض الوهم�ة التي تهدف إلى إخفاء    هاتهتبرز    ،من القانون المدني  107

الحالات    هاته مع     102و   101،  98،  97  اد و تتعامل الم  ،الأموال أو التهرب من الالتزامات
 �صرامة، حیث تمنح المحكمة الحق في إ�طال التصرفات الاحت�ال�ة. 

شكل الإفراط في الاقتراض مع العلم �عدم القدرة على السداد انتهاكا لمبدأ التوازن �ما �      
  لا تتجاوز واحد سنة  أن للقاضي سلطة منح آجال ملاءمة للمدین المعسر   ، حیثالتعاقدي

منح  العل�ا رفضت المحكمة  ، وفي قرار للمحكمة العل�ا3�عد التحقق من وضعه الاقتصادي
مما �عكس توجه القضاء نحو تشدید    ،  4  أجل الملاءمة لمدین لم یثبت سوء حالته المال�ة

إجراء خبرة محاسب�ة لتقی�م القدرة المال�ة �ستوجب  أنه    �ما  ،الرقا�ة على الممارسات المتهورة
 للمدین وقت الاقتراض مما �عزز الموضوع�ة في التقو�م 

 
 . 423-422، ص السابقصوفي حسن أبو طالب، المرجع  1
 247المرجع السابق، صع�اس مبروك لغز�ري،  2
 من ق.م  281المادة  3
 . 21/04/2016 المؤرخ في 1042560 :القرار رقم 4
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(كالمسنین أو ذوي الإعاقة) �استغلال ضعفهم    ضع�فةتعتبر الاستدانة من الفئات ال�ما       
المادة   أو الاجتماعي تصرفا غیر مشروع �موجب    هاته في مثل    من ق.م،   124العقلي 

، والذي �سمح  ق.ممن    90الحالات �طبق مبدأ "الاستغلال" المنصوص عل�ه في المادة  
 �إ�طال العقد. 

 الآل�ات القانون�ة لمواجهة التصرفات الخاطئة ومن 
على حق الدائن في رفع دعوى    ق.ممن    191تنص المادة  :  دعوى عدم نفاذ التصرف  -

شترط توافر عنصري العلم �الضرر  و�   ،عدم نفاذ التصرفات التي أجراها المدین �سوء ن�ة 
 . 1وقصد الإضرار �الدائنین

الجزائ�ة   - المادة  :  المسؤول�ة  �موجب  الاحت�ال�ة  الاستدانة  على  قانون    372�عاقب  من 
تصل العقو�ة    ،العقو�ات التي تجرّم الحصول على أموال �الغش أو �استعمال وسائل احت�ال�ة

 دینار جزائري.  500,000سنوات ح�سا إذا تجاوز المبلغ  5إلى 
    مدیون�ة لل الإ�جاب�ة الثاني: النظرة الفرع

التداین وشملت أغلب    اتتنوعت عمل�   وفي ظل ازدهار اقتصاد السوق   20في القرن       
  �ة ظهور رؤ إلى    أدىمما    مجلات النشاط الاقتصادي وهذا تلب�ة للحاجات التجار�ة والفرد�ة

التقلید�ة، النظرة  تخالف  للائتمان  ینظر    أخرى  اقتصاد  إوأص�ح  �أنه  الاقتصاد  هذا  لى 
حیث أص�ح ینظر إلى الائتمان على أنه ضرورة حتم�ة لمواك�ة الح�اة المعاصرة  ، 2استدانة

تقبل    هاته ونتج عن   إلى ظهور س�اسة  أدى  إل�ه أمر عادي مما  اللجوء  �ات  النظرة أن 
 . �الاستدانة �ظاهرة اعت�اد�ة

وفي ظل هذا الانتشار الواسع للاستدانة وتنوع التعهدات تأزم الموقف �ظهور المدیون�ة        
ونظرا لأهم�ة  المفرطة وخلق أزمات اقتصاد�ة ومال�ة مما أدى إلى تدخل الس�اسة التشر�ع�ة،  

الاستدانة في الح�اة على مستوى الفردي أو المؤسساتي اتخذت الس�اسة التشر�ع�ة موقفا 
 .3الظاهرة في المجال القانوني هاتهإ�جاب�ا منها وأدخلت 

 
 من ق.م.  192المادة  1
مجلة الحقوق  الجزائر، ،)مقارنة بین التمو�ل في اقتصاد�ات الاستدانة واقتصاد�ات الأسواق المال�ة ( ،وهی�ة خالفي 2

 . 189، ص2022،  1العدد، 197إلى ص 185من ص ، الجلفة،والعلوم الإنسان�ة
حمد �خیت، "الدین �سبب من أس�اب الازمة المال�ة العالم�ة، قراءة في فقه المعاملات الاسلامي"، أحمد محمد أ 3

، 2009، الامارات المتحدة، 2009مارس  17الى   15لأكاد�م�ة شرطة دبي، للأ�ام من  4المؤتمر العلمي الدولي
 .227ص
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وهو منطق اقتصادي جدید في إحداث تعدیلات في    مدیون�ةتسبب المفهوم المعمم لل      
الأفكار القانون�ة الجوهر�ة وخاصة في فكرة الالتزام وفكرة الذمة المال�ة، و�تر�ز أساسا في  
حلول مفهوم موضوعي للالتزام محل المفهوم الشخصي له �حیث انتقل الالتزام من را�طة  

ر موضوع الت�ادلات الاقتصاد�ة  شخص�ة إلى را�طة متعلقة �محل الالتزام الذي هو محو 
ومنه أدت التحولات الاقتصاد�ة إلى مال�ة الالتزامات، �معنى أنها تعتبر ق�م اقتصاد�ة في  

   1الذمم المال�ة المتقابلة والحق الشخصي �كون ق�مة إ�جاب�ة والدین ق�مة سلب�ة لها
ولذلك سنتطرق إلى مظاهر التصور المعاصر للاستدانة لنتطرق �عدها إلى المفهوم المالي  

 للدیون 
 للمدیون�ة   المعاصر التصور : مظاهرأولا 

من اقتصاد الاستدانة إلى ثقافة    الانتقال في    مدیون�ةتتمثل مظاهر التصور الحدیث لل     
الأولى    تینالعالمی   ینالحر�   20  ، حیث عرف القرن الاقتصاد وظهور س�اسة قبول الائتمان

أزمات مال�ة واقتصاد�ة حادة، وفي نفس الوقت شهد ثورة صناع�ة    هماوالثان�ة ونتجت عن
فعال في تمو�ل المشار�ع وتحقیق التنم�ة في    ادور   التداین  �فضل التقدم العلمي، حیث لعب

و�فضل   الصناعي  أص�حت    هاتهالمجال  النظام   المدیون�ةالمساهمة  في  أساس�ا  مكونا 
الاقتصادي العالمي، وتطور فكر الفرد سواء على المستوى المع�شي أو المهني وتغیرت  

بینها فرنساسلو��اته اتجاه   الدول س�اسات الائتمان والتي من  و�ر�طان�ا    المدیون�ة وتبنت 
أدب�ات  إلى  �عود  صاد الاستدانة و قت عتبر المثال النموذجي لات   �اتالاقتصادفهاته  ،  والمان�ا

  .2ومازال مستمرا الى غا�ة وقتنا الحالي 19الاقتصاد لبدا�ة القرن 
فاض سعر الفائدة حتى عند  خ وانطلاقا من هذا المفهوم انتشرت المدیون�ة في ظل ان    

العادیین    الانكماش الاقتصادي إلى الأفراد  المشار�ع  ومهما �انت صحة  تجاوز أصحاب 
وتغیر    هاته والمهنیین  المشار�ع  أصحاب  فكر  تطور  هو  الإ�جابي  أن  إلا  السلو��ات 

أو    لتمو�ل مشار�عهممجال الانتاج  سواء في  الائتمان  سلو��اتهم المال�ة وقبولهم �اللجوء إلى  

 
 110ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
ناد�ة العقون، العولمة الاقتصاد�ة والأزمات المال�ة، أطروحة د�توراه علوم، جامعة �اتنة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة   2

 . 91، ص 2013-2012والتجار�ة وعلوم التسییر، 
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ظاهرة قد�مة إلا أن    �ما أن المدیون�ة هي نتاج الائتمان فإنه رغم �ونها، و 1في الاستهلاك
   مظهرها الحدیث ناتج عن تغییر في سلو��ات الأفراد وعقل�اتهم اتجاه الائتمان.

 : المفهوم المالي للدیون  ا ثان�
أثرت التطورات الاقتصاد�ة على المجال القانون و�صفة خاصة على فكرة الالتزام التي     

، لو نظرنا إلى الالتزام �را�طة شخص�ة بین الدائن والمدین �مكن  2خضعت لتحول عمیق
رؤ�ته من زاو�تین نظرة إ�جاب�ة تظهر في شكل الدائن�ة وهي حق الدائن ونظرة سلب�ة تظهر  

و�التالي فإن الالتزام وفق هذا یتم    ،في شكل المدیون�ة التي هي الدین الواقع على المدین 
تحلیله �را�طة قانون�ة یتم �مقتضاها إج�ار المدین على أداء ما عل�ه للدائن �غض النظر  

 .3على شكل هذا الأداء
یرت�ط هذا التحلیل �فكرة الذمة المال�ة التي تتشكل من جانب إ�جابي یتمثل في الأموال      

، حسب النظر�ة التقلید�ة أو ما �سمى  4والحقوق وجانب سلبي یتمثل في الالتزامات والدیون 
قانوني ولكن   المال�ة �مجموع  الذمة  بتحلیل  الشخص�ة �سمح هذا الارت�اط    هاته�النظر�ة 

النظر�ة لحقتها معارضة شدیدة من جانب أنصار النظر�ة الموضوع�ة الذین یرون أن الذمة  
معین لهدف  مخصص  الأموال  من  مجموع  هي  ف5المال�ة  و�التالي  التحلیل  ن  إ ،  هذا 

 . الموضوعي للذمة المال�ة وللالتزام تحول الاهتمام �الالتزام من أشخاص الالتزام إلى محله

الذي قام بهذا الالتزام إلى محل   الفاعل  الخطورة في الالتزام من  نتائج تحو�ل مر�ز  من 
الالتزام نفسه أدت إلى عدم شخصنة الرا�طة الإلزام�ة و�هذا أص�حت مجرد را�طة بین الذمم  
المال�ة، حیث عندما لا یلتزم الشخص فإن هذا الالتزام �ص�ح عنصرا من عناصر ذمته  

حوالة   وله �شكل إ�جابي أو سلبي فقد �جوز تداوله على شكل حوالة حق أوالمال�ة �مكن تدا
دین، و�النس�ة للقانون الفرنسي أجاز حوالة الحق ولم �جز حوالة الدین �سبب عدم مال�ة  

 
دار الجامعة الجدیدة، الإسكندر�ة (مصر)،  د.ط، ، -أحكام الالتزام – العامة للالتزام ة�، النظر منصورن یحس محمد 1

 . 233ص  ،2006
لتزامات، مذ�رة بین الشخصي والموضوعي في مجال الاهعبد الحمید عزوز، مدى تأثر المشرع الجزائري �المذ 2

 .44، ص 2003-2002، 1معة الجزائرا، �ل�ة الحقوق، جماجستیر
 . 9ص ، )-أحكام الالتزام  –النظر�ة العامة للالتزام  السابق(المرجع  محمد حسین منصور، 3
 . 229المرجع السابق، ص  عمر ممدوح مصطفى، ؛ 43المرجع السابق، صعبد الحمید عزوز،  4
 .وما �عدها 44ص  ، المرجع السابق،ن شنوفبفیروز  5
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الفكرة تغیرت في الوقت الحالي وأص�ح �عتبر الدین ق�مة مال�ة �جوز   هاته الالتزام غیر أن 
 . 1تداولها

سنتطرق إلى تطور الالتزام �ظهور الاتجاه الموضوعي الذي هو الأساس النظري لمال�ة      
 . الدیون �عدها نتطرق إلى الأثر العملي والقانوني لتطور الالتزام

 ظهور المفهوم الموضوعي للالتزام   و  تطور فكرة الالتزام  -1
�ان الفقهاء یر�زون على التزامات الشخص وأمواله دون الاهتمام أكثر    18في القرن      

بدأ الاهتمام �ص�اغة    19ومع بدا�ة القرن    ،الالتزامات والأموال   هاته �القانون الذي ینظم  
نظر�ات قانون�ة، ف�النس�ة للذمة المال�ة حاول الفقه الألماني أن �ضع نظر�ة قانون�ة للذمة  
المال�ة مستلهما من الفقه الفرنسي حیث حاول أو�ري ورو التنظیر لفكرة الذمة المال�ة التي  

وقت فمن جهة الذمة المال�ة هي مجموعة  تقوم على افتراضین متمیز�ن ومتكاملین في نفس ال
  2قانون�ة ومن جهة أخرى الذمة المال�ة تنبثق عن الشخص�ة القانون�ة

الفقه فإن العنصر الشخصي هو العنصر الأصلي للالتزام غیر أن هذا       وحسب هذا 
المذهب  مساهمة  هو  وهذا  للالتزام  المالي  العنصر  إلى  �النظر  إلا  �كتمل  لا  التحلیل 

 .الموضوعي في الالتزام ومنه سنتطرق إلى الجانب الشخصي والجانب المالي للالتزام
المذهب الشخصي و�ستمد قوته من القانون    أنقاض أق�م على    الذي  المذهب الماديوحسب  

الروماني، حیث انتقد تحلیل المذهب الشخصي للالتزام والحاقه �الرق سواء �ان في صورته  
المشددة أو المخففة لأنه لا �ستق�م مع الأوضاع القانون�ة الحاضرة ولا مع الأوضاع الرومان�ة  

، فهذا المذهب یدعوا إلى تغلیب موضوع الالتزام على طرفي الالتزام ف�عتبر الجانب  العت�قة
المالي أكثر أهم�ة من العلاقة الشخص�ة و�التالي �مكن فصل موضوع الالتزام عن الدائن 

   3والمدین وتقتصر على التصرفات 

هو خضوع لأمر القانون فالالتزام هو ع�ارة عن واجب    المذهب  هذافالالتزام حسب          
المدین   ول�س  أ �قع على عاتق  القانون  الدائنأمام  الحق  ه  نصار أفذهب    ،مام  تقر�ب  إلى 

 
 . 113ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
عابد فاید عبد   ؛  226-225، ص2005رمضان أبو السعود، النظر�ة العامة للحق، د.ط، دار الجامعة الجدیدة،  2

 114.ص   المرجع السابق، ،الفتاح فاید
 25، نشر احسان للط�اعة والنشر، ص2014، 1طالزلمي ، الالتزامات في ضوء المنطق والفلسفة،  مصطفى إبراه�م  3
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الشخصي من الحق العیني لا في صورته الشخص�ة �اعت�اره را�طة شخص�ة بل في صورته  
كثر  أفي الالتزام    هم الأالمحل هو  حیث �ص�ح    ،المال�ة �اعت�ارها من عناصر الذمة المال�ة

 .1هاصخ من أش
    الصفة الشخص�ة للالتزام    -أ

الذمة المال�ة هي الك�ان المالي للشخص یتضمن ماله من حقوق وما عل�ه من التزامات     
لها   نجد  لا  المعاصر  تار�خنا  و�لى  التشر�عي  الحقل  دخول  قبل  والقضاء  الفقه  استن�طها 
تفصیلا في القوانین و�ل من نجده �عض الع�ارات الواردة في �عض النصوص المتناثرة من  

مدني مصري    234قابلها المادة  ت من قانون الموج�ات والعقود اللبناني والتي    268بیتها المادة  
مدني فرنسي  والتي تنص على أن للدائن حق ارتهان عام على مملوك المدیون    2092و 

   .2�مجموعه لا على أفراد ممتلكاته
الذمة المال�ة تشكل مجموعة قانون�ة قائمة بذاتها �صرف    فإن  النظر�ة الشخص�ةوحسب     

النظر عن مفرداتها وهي مرت�طة �شخص ما تنشأ معه وتزول بزواله، وهي ملازمة للشخص�ة  
لى �عض، فهي تشكل �ل ما للشخص  إ  تأخذ �عض مزا�اها، فهي ل�ست أش�اء قائمة �عضها

�كم�ة العناصر    تتأثر من حقوق وما عل�ه من التزامات وتنصهر في وحدة واحدة دون أن  
التغییرات لا تؤثر في    هاته المكونة لها أو �ما یدخل أو �خرج منها و�لیها من أموال، �حیث  

 3الوحدة وترا�ط عناصرها  هاته جوهر 
رت�ط  ت تتشكل الذمة المال�ة من الحقوق والالتزامات الواقعة على عاتق الشخص حیث        

الأولى    نت�جتین،   الفكرة  هاتهالحقوق �الالتزامات وهو ما �عرف �المجموع القانوني و�نتج على  
أن المجموع القانون یتكون من جانبین الجانب الإ�جابي یتمثل في الأموال والجانب السلبي  

مادامت   �الأخر  مرت�ط  الجانبین  و�لا  الشخص  على  الواقعة  الالتزامات  في    هاته یتمثل 
  2092العناصر موجودة في نفس المجموع القانوني وما �فسر هذا الكلام هو منح المادة  

 .4لكل دائن الحق في الضمان العام على ذمة المدین ق.م.فمن  

 
 21، صالمرجع السابقحلمي بهجت بدوي،  1
 ، منشورات حلبي الحقوق�ة، بیروت،2 ط، )شر�ة الشخص الوحید( 5ج-موسوعة الشر�ات التجار�ةناص�ف إل�اس،  2

   18-17ص، 2006
 . 91، صنفسهالمرجع  3
 . من ق.م 188تقابلها المادة  4
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المجموع القانوني لا �خضع لأي تشو�ه ف�ما إذا طرأت تعدیلات    هي أن   النت�جة الثان�ةو 
 . على العناصر التي یتكون منها من حیث العدد أو الأهم�ة 

وحسب نظر�ة أو�ري ورو التي استخلصت فكرة الذمة المال�ة من فكرة الشخص�ة، حیث       
النظر�ة على العلاقة بین الشخص�ة والذمة المال�ة فإن الذمة المال�ة ما هي إلا   اته ترتكز ه

وحدها القادرة على إنشاء المجموع القانوني والتي تستط�ع    والتي هي   ، تعبیر عن الشخص�ة
أن تلتحم الحقوق المختلفة ب�عضها ال�عض ولا یدخل في الذمة المال�ة إلا الحقوق والمصالح 

  1الماد�ة
 من خصائص الذمة المال�ة:  

�عتبر دعامة أساس�ة   - ذمة مال�ة مرت�طة بوجود شخص طب�عي �ان أو معنوي �حیث 
 للذمة المال�ة

تعتبر الذمة المال�ة محتوى للشخص وممیزا لشخصیته �معنى أن لكل شخص ذمة مال�ة    -
 حتى و�ن �ان لا �ملك في وقت ما أي حق لأنه �ستط�ع اكتساب حقوق وتحمل التزامات

وتدور معها    للشخص ذمة مال�ة واحدة وهي غیر قابلة للانقسام مثلها مثل الشخص�ة  -
   2 وجودا وعدما

الذمة المال�ة حسب الفقیهین لأو�ري ورو تقوم على اعت�ارات نظر�ة ض�قة مما �عیق     
سبل تطور العلاقات القانون�ة، فالذمة المال�ة غیر قابلة للانقسام وغیر قابلة للانتقال من  

  .3شخص إلى أخر سواء ف�ما بین الأح�اء أو بین الأموات والأح�اء
تعتبر خاص�ة عدم قابل�ة الذمة المال�ة للانقسام النت�جة الأكثر سوءا للنظر�ة التقلید�ة      

الفكرة بتقر�ر أحكام    هاتهنظرا للحاجات التي �فرزها الواقع، ولهذا حاول المشرع الخروج على  
وقواعد تخص مجموعات الأموال في عدة مجالات، حیث تكرس وجود مجموعات قانون�ة  
تنفصل عن الفكرة التقلید�ة للذمة المال�ة، �ما یبدوا التحلیل الشخصي للذمة المال�ة غیر  

النظر�ة انتقال الذمة المال�ة    هاته منسجم مع انتقال الذمة المال�ة بین الأح�اء لأن حسب  

 
 . 217-216ص  المرجع السابق،رمضان أبو السعود،   1
،  )لشر�ة الشخص الواحد ووحدة الذمة المال�ة الصعو�ات المتعلقة �الفكرة العقد�ة(، لورنــس محــمد عبیــدات 2

، ، جامعة الازهر1312إلى ص 1289من ص، �ل�ة الدراسات الإسلام�ة والعر��ة للبناتمصر(الاسكندر�ة)، مجلة 
 .1304ص  ،2019، 5 ، العدد4المجلد 

 .217رمضان أبو السعود، المرجع السابق، ص  3



 مدیون�ة وحق المستهلك في تسو�تها لالفصل الثاني: المنظور القانوني لال�اب الأول        

108 
 

بین الأح�اء �مثا�ة التنازل عن الشخص�ة القانون�ة، فإن الشخص الذي یر�د تحو�ل �عض  
الحقوق لا یلتزم بدیون المحیل    هاتهمن حقوقه الموجودة في ذمته المال�ة فإن المحال إل�ه  

الحقوق،  ومنه فإنه مادامت الذمة المال�ة مرت�طة  �الشخص�ة فإن اختفائها   هاته والمرت�طة ب
مر�وط �اختفاء الشخص�ة ولا �مكن انتقال الذمة المال�ة من المتوفي إلى ورثته إلا �افتراض  
للمتوفى على   المال�ة  الذمة  الوارث و�هذا تؤسس  المتوفى في  الشخص  استمرار شخص�ة 

  1الذمة المال�ة للوارث 
الإ�جابي         الجانب  أن  الذمة ی ومن حیث  أن صاحب  السلبي حیث  الجانب  رد على 

المال�ة وخلفه العام یلتزمون �الجانب السلبي عكس الخلف الخاص الذین لا یلتزمون �الجانب  
و�ان    الشيء المنقول إل�ه   ذا �ان من مستلزماتإلا إ  2السلبي المتعلق �المال الذي اكتس�ه

   3يء إل�هوقت انتقال الش �علم �ه
القرن        نها�ة  شدیدة  لانتقادات  المال�ة  للذمة  التقلیدي  المفهوم  من طرف    19تعرض 

الانتقادات لقت انصارا لها في الفقه الفرنسي مثل    اتهه  Brinzالفقهاء الألمان وابرزهم برنز  
وفي الفقه المصري إسماعیل غانم، فقد    Plastara، بلاستارا     Gazin، جازان    Genyجیني  

انتقد هؤلاء الفقهاء المبدأ الذي �قضي �أن الشخص�ة هي الرا�طة الوحیدة التي تر�ط مكونات  
المجموع القانوني، ودعوا إلى ضرورة فصل الذمة المال�ة عن الشخص�ة وأن ما یتوافق مع  

     4الحق�قة الاقتصاد�ة هو وجود را�طة تخص�ص
وحسب هذا الاتجاه (الاتجاه الموضوعي) فإنه بواسطة تخص�ص مشترك للأموال من       

أن   �مكن  تحقیق هدف معیین  المال�ة یأجل  للذمة  المكونة  العناصر  �ل  بین  التحام    وفر 
المال�ة تتكون من جانبین إ�جابي وسلبي مرت�طین بهدف   الذمة  المفهوم فإن  وحسب هذا 

الذمة ومنه �مكن نقل مجموع    هاتهمشترك مزود �مكنات لا تتطلب اللجوء إلى صاحب  
�حیث �شكل هذا المجموع ضمانا    ،الأموال والحقوق والدیون المتعلقة بنشاط اقتصادي محدد

 
 . 39-37ص  ، المرجع السابق،ن شنوفبفیروز   1
من  ، مجلة صوت القانون ، الجزائر، اعت�ار الخلف العام والخلف الخـاص والدائن العادي من الغیرسمیر ز�لان،   2

 . 1476و ص 1473ص  2022، 1، العدد 9، المجلد 1488إلى ص  1467ص
   .332رمضان أبو السعود، المرجع السابق، ص  3
 . 116ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 4
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gage    لصالح دائني هذا النشاط الاقتصادي، ومنه فإنه �فترض النقل في أي وقت للجانب
   1الإ�جابي والسلبي معا

الفرنسي وتحت        القانون  �عتنقها  التي �ان  التقلید�ة  النظر�ة  الواقع تجاوز  لكون  نظرا 
الضرورات الاقتصاد�ة ساهم المفهوم الموضوعي للذمة المال�ة في تطور فكرة الالتزام، ولم  
�عد ینظر للالتزام على أنه را�طة بین شخصین  و�نما هو را�طة بین ذمتین مالیتین أو اكثر  

، و�التالي �ات الالتزام �ق�مة اقتصاد�ة في الذمم المال�ة  2الأشخاص الذي أنشأوهمستقلا عن  
ومنه فإنه    ، مجردا عن الأشخاص، فهو ق�مة إ�جاب�ة في جانب وق�مة سلب�ة في جانب أخر

�جب أن تقابل فكرة شخصنة الالتزام مع مبدأ مال�ة الالتزام ففكرة الشخصنة تتماشى مع  
أما مال�ة الالتزام هي تأكید على الوظ�فة    ،الفكرة البدائ�ة للائتمان والمتعلقة �أخلاق المدین 

  3الاقتصاد�ة للائتمان
 الصفة المال�ة للالتزام -ب

الاهتمام         وأص�ح  الالتزام  محل  إلى  التزم  الذي  الشخص  من  الخطورة  مر�ز  انتقل 
 �الأداء المتفق علیها أكثر من الرا�طة بین الشخصین الذي اتفقا على هذا الالتزام

أن التعهد    Raymond Saleillesو�رى أصحاب الاتجاه الموضوعي للالتزام بزعامة الفق�ه        
�الق�ام �عمل أو أداء معین والمسؤول�ة عن عدم تنفیذ هذا التعهد هما جوهر الالتزام ولهذا 
هذا  هو  عما  النظر  �غض  أي شخص  المنفردة من  �الإرادة  التعهد  �كون  أن  �مكن  فإنه 
الشخص وفي مصلحة من �صب هذا التعهد، فالمهم في الدین ل�س شخص المتعهد و�نما  

  4ق�مة سلب�ة له وجود حق�قي ینشأ عن التزام المدین �ه وفقطمحله، فالدین �
قانون ت�ما        ��ان  للأشخاص  المال�ة  الذمة  مجموع    ي عتبر  تشكل  وهي  عنهم  مستقل 

ومنه فإن للذمة المال�ة ح�اة قانون�ة خاصة في تطورها   ،5الأموال المخصصة لغرض معین
إلیها �حساب   ینظر  مفتوح تسجل ف�ه �ل  محاسبي  وتغیر ق�مة مفرداتها، �ما �مكن أن 

   . التصرفات الاقتصاد�ة لنفس الشخص أو لنفس الغرض الاقتصادي

 
1 Gabriel Marty et Pierre Raynaud,  droit civil, les obligations, tome1, 2° édition, Sirey, paris,1988, p 5. 

 . 41عبد الحمید عزوز، المرجع السابق، ص  2
 117. ص ، المرجع السابق،عابد فاید عبد الفتاح فاید 3

4  Gabriel Marty et Pierre Raynaud, op.cit, p 5. 
 . 51فیروز بن شنوف، المرجع السابق، ص  5
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نظرا لكون الالتزام عنصرا من عناصر الذمة المال�ة �كتسب ق�مة ماد�ة منفصلة عن       
في   �ظهر  أن  �جب  الالتزام حق شخصي  اعتبر  فإذا  القانون�ة،  الرا�طة  أطراف  شخص�ة 
الجانب الإ�جابي للذمة المال�ة للدائن و�ذا ما اعتبر دینا �جب أن �ظهر في الجانب السلبي  

 . 1للذمة المال�ة للدین
و�تعبیر عن ق�م ماد�ة �مكن لجانبي الذمة المال�ة الإ�جابي والسلبي أن یتوازنا ومنه        

الق�مة �جب النظر إلى    هاتهتم تحدید  ی فإن الذمة المال�ة ترتكز على فكرة الق�مة، ولكي  
مجموع الأموال التي تمثل الجانب الإ�جابي و�لى مجموع الدیون التي تمثل الجانب السلبي  

العمل�ة نحصل على صافي الذمة المال�ة التي تمثل التعبیر القانوني للنشاط    هاتهومن خلال  
والذي من خلاله �قاس الائتمان ومدى الثقة التي �ضعها الدائن في    2الاقتصادي للشخص،

كبر من السلبي �كون الرصید إ�جابي وتوضع  أطالب الدین، فكلما �ان الجانب الإ�جابي  
إلى   الثقة في صاح�ه  الرصید سلبي و�عرض  السلب �كون  الثقة وفي حالة  الشخص  في 

 . الاهتزاز
المت�ادلة حیث أص�ح هذا الالتزام      المال�ة  الذمم  الالتزام هو أ�ضا ق�مة اقتصاد�ة في 

قابلا للحوالة والانتقال من ذمة إلى أخرى نت�جة ضغوطات الحاجات الاقتصاد�ة، فالصفة 
الالتزام من شخص من ذمة إلى    �انتقال المال�ة التي تطرقت لها النظر�ة الموضوع�ة تسمح  

الممكنة سواء في جان�ه الإ�جابي أو  اذمة أخرى �مكن أن �كون محلا لجم�ع   لتصرفات 
، فالحق مثلا هو عنصر إ�جابي للذمة المال�ة �مكن أن موضوع الحوالة  �ما أن  3السلبي

التصرفات  من  للعدید  �كون محلا  أن  �مكن  المال�ة  للذمة  سلبي  هو عنصر  الذي  الدین 
و�التالي فشخص�ة المدین لا تشكل عائق لأن �ل ما یر�ده الدائن في الالتزام هو نت�جة  

لأداء سواء �ان المدین أو غیره  ومع هذا �مكن أن تكون  الأداء ولا یهمه من قام بهذا ا
شخص�ة المدین مهمة �النس�ة للدائن في حالة ضمان الحق لأنها تمثل جوهر الالتزام نفسه 
فإجازة حوالة الدین تعمل على التخف�ف من الجانب السلبي لذمة المدین في حالة وجود  

 . نه مدین أخر للمدین نفسه یتحمل دینه أو جزء من دیو 

 
 118، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 . 64عبد الحمید عزوز، المرجع السابق، ص  2
 ، 3، المرجع السابق، جعبد الرزاق أحمد السنهوري لكتاب  494-493لتفاصیل أكثر راجع التهم�ش في الصفحتین  3
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الفقه الفرنسي ظل وف�ا للمفهوم التقلیدي للالتزام �الرغم من استخلاص الصفة المال�ة     
الاتجاه  تأثیر  تحت  نسب�ا  الالتزام  تطور  للالتزام،  الموضوع�ة  النظر�ة  بواسطة  للالتزام 
إمكان�ة   وعدم  الحق  حوالة  الالتزام عن طر�ق  انتقال  �إمكان�ة  اعترف  حیث  الموضوعي، 

العمل�ة لأنه اعتبر أن    هاته ، حیث لم ینكر حوالة الحق اعت�ار لخصوص�ة  1حوالة الدین
المدین أ�ضا فإذا �انت الحوالة تنعقد �إرادة  الحوالة لا تهم المحیل والمحال له فقط و�ل 

فإنها لا تسرى على المدین إلا برضا الدائن وذلك لأن شخص�ة    ، المحیل والمحال له فقط
  .المدین تمثل عنصرا محدد للق�مة الاقتصاد�ة للالتزام

الدین        حوالة  من  قر��ة  قانون�ة  أدوات  الفرنسي  المدني  التقنین  أجاز  فلقد  هذا  ومع 
، إضافة إلى أن الواقع العملي شهد عدة تطورات إلى  2كتفو�ض الوفاء والتجدید وحوالة العقد

الاعتراف �مال�ة الدیون ومن ثم إجازة انتقال الدین من ذمة مال�ة إلى أخرى وسنتطرق إلى  
 3الأثر العملي والقانوني لتطور مفهوم الالتزام

 
 . 7حور�ة مخلوفي، المرجع السابق، ص  1

2 Article 1327 du l'Ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit des contrats, du 
régime général et de la preuve des obligations, jorf n°0035 du 11 février 2016  ؛ 

 من بین الأدوات التي أوجدها المشرع الفرنسي:
الأداة القانون�ة �انتقال الدین من المدین الأصلي إلى   هاتهتسمح : )La cession de detteحوالة الدین التقلید�ة ( -

 من ق.م.ف:  1327مدین جدید، لكنها تشترط موافقة الدائن صراحة أو ضمنً�ا، �ما هو منصوص عل�ه في المادة 
هو استبدال التزام قد�م �التزام جدید یترتب عل�ه  : )La novation par changement de débiteurالتجدید ( -

من ق.م.ف ، فإن هذا التجدید یؤدي إلى انقضاء الدین   1329تغییر المدین، و�تم فقط �موافقة الدائن. ووفق المادة 
 الأصلي وق�ام دین جدید على المدین الجدید. 

ُ�عرف التفو�ض �أنه ترتیب  : )Le mandat de paiement ou délégation imparfaite. تفو�ض الوفاء (3
ُ�فوض ف�ه المدین شخصا آخر للوفاء �الدین ن�ا�ة عنه، دون أن یؤدي ذلك إلى انقضاء التزامه تلقائً�ا. في التفو�ض 

)، �ظل المدین الأصلي مسؤولاً عن الدین إلى جانب المدین الجدید، ما لم  délégation imparfaiteغیر الكامل (
 ق.م.ف. من  1336المادة  �قرر الدائن تحر�ره صراحة

 الفرق بین الأدوات الفرنس�ة وحوالة الدین في القانون الجزائري و 
في القانون الفرنسي، یوجد إطار قانوني �سمح �انتقال الالتزام ولكن دائمًا �موافقة الدائن، سواء عبر حوالة الدین،  

 التجدید، أو التفو�ض.
، حیث لا تكون نافذة إلا إذا وافق الدائن صراحة  241في القانون الجزائري، �طبق مبدأ مشروط لحوالة الدین وفق المادة  

 ا.�أو تم إعلانه بها رسم
 . 911، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 3
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 الأثر العملي والقانوني لتطور مفهوم الالتزام    -2

كون تداول الالتزامات �طر�قة سهلة دون اعت�ار لشخص�ة الدائن  �في اقتصاد الاستدانة       
أو المدین، فالسماح �مواجهة الالتزام �ق�مة قابلة للانتقال أدت إلى عدم شخصنة الالتزام  
و�ذا �ان الجانب الإ�جابي للالتزام أي الحق قد اعتبر �ق�مة مال�ة أكثر منها شخص�ة فإن  

وعلى هذا رفض التشر�ع الفرنسي حوالة الدین  له اعت�ار شخصي  الجانب السلبي للالتزام  
على   القضاء  أكد  �ما  الدائن،  علیها  یوافق  لا  في   هاتهالتي  المؤرخ  القرار  في  الصفة 

�المادة    12/03/1946 المدین لها اعت�ار  . م.ق  1275عندما ذ�ر  ف على أن شخص�ة 
   :خصائص حوالة الدین ، ومنه فإن من  1�النس�ة للدائن 

ن  إیتم من خلالها نقل دین قد�م بدون تعدیل من المحیل إلى المحال عل�ه و�التالي فأن    -
 هذا الدین �جب أن �كون قد�م ول�س دین جدید أو إنشاء دین جدید إلى جانب الدین القد�م 

الانتقال یتم �إرادة المحال عل�ه والمحیل �صفة عامة دون موافقة الدائن غیر أنه   اهذأن  -
�حیث �ص�ح المحال عل�ه    توجد صورة خاصة یتم فیها الاتفاق بین الدائن والمحال عل�ه

 . 2مام الدائنأ�موجب هذا الاتفاق ملتزما م�اشرا 
  عكس القانوني الجزائري   بهذا الانتقال یتحرر المدین الأصلي و�حل محله المحال عل�ه أن    -

القانون الفرنسي لم �سمح  فإن  لنفاذها في حقه الدائن إعلام شر�طة  الدین حوالةالذي اجاز 
للمدین بنقل التزامه إلى شخص أخر دون رضا الدائن ومع هذا خفف من هذا ومیز بین  
التي   الناقصة  �الحوالة  �سمح  الفرنسي  القانون  و�التالي  الناقصة،  والحوالة  الكاملة  الحوالة 

  3�ه �التنفیذی�قى المدین المحیل هو المدین الأصلي مع إمكان�ة مطالبته لمدینه المحال عل
نه مادام المحیل لن �حرر من التزامه فإن رضا أ�  1947القضاء الفرنسي قرر سنة و       

المحال له غیر ضروري في عقد الحوالة المبرم بین المحیل والمحال له لإجازة رجوع المحال  
 4له على المحال عل�ه

 
1 Cass.Civ, 12 mars 1946, D. 1946, p 268. 

دار النهضة   د.ط، ، -دراسة مقارنة في الشر�عة الإسلام�ة والقانون الألماني والمصري - عبد الودود ، حوالة الدین �حي  2
 .وما �عدها 201ص ، 1992العر��ة، 

 . 121ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 3
4 Cass.Civ, 7 janviers 1947, D. 1947, p 163. 
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و�نتج عن ذلك أن حوالة الدین  لها أثار على المحال له ولو یوافق علیها لأن الهدف       
من رضاه هو إبراء المحیل، وفي أحكامها الحدیثة قضت محكمة النقض الفرنس�ة �أنه في  
له والاتفاق   المحال  �الضرورة رضا  یتطلب  المدین لا  الشخص�ة  اعت�ار  حالة عدم وجود 

المحال عل�ه) �افي لصحة حوالة العقد (التنازل عن العقد) �غض  المبرم بینهما (المحیل و 
النظر عن المحال له طرف ثالث تكون الحوالة نافذة في حقه، غیر أن محكمة النقض في  

  1عاودت اشتراط رضا المحال له لاستبدال المتعاقد معه  05/1998/ 06حكمها الصادر في  
وتعرض هذا الحكم للنقد �سبب عدم تناسقه مع السا�قة و�ذلك التنازل عن العقد لا �فترض  
رضا المحال له لإبراء ذمة المحیل وهذا بناء المفهوم الموضوعي والمالي وللالتزام الذي 

 . 2وجد وفقا لتطور الفكر القانوني منذ القانون الروماني و�لى غا�ة یومنا هذا
والدلیل على هذا التطور ظهور عدة أدوات قانون�ة في القانون الفرنسي تعمل على نقل       

الأخیرة  السنوات  في  السلبي  الجانب  في  الالتزام  مال�ة  فكرة  استخدام  تثبت  والتي  الدیون 
الوفاة استحدثت   �انتقال الالتزامات �سبب  القد�م الذي �سمح  القانوني  النظام  فإضافة إلى 

تسمح �انتقال الالتزامات بین الأح�اء �تعهد الغیر �سداد الدیون شخص أخر   أل�ات قانون�ة 
،  4وخاصة فما تعلق �حوالة العقود �عقد الإ�جار  3والتجدید بتغیر المدین والتنازل عن العقد

و�مثل   الوفاء  في  الكاملة  �مال�ة    هاتهوالإنا�ة  اعترف  قد  الفرنسي  القانون  �كون  الأدوات 
  5من ذمة إلى أخرى انتقالها الدیون و�جازة 

عكس القانون الفرنسي في معاناته مع إدخال حوالة الدین في    الجزائري في القانون       
القانون   فإن  الفرنسي  القانوني  الفقه الإسلامي    الجزائري النظام  استفاد من ضخم موروث 

المواد من  الدین وحوالة الحق حیث نظمها في  من   257إلى    239  واعترف بوجود حوالة 
 6واعتبر أن الدیون ق�مة مال�ة �جوز التصرف فیها وتداولها  الجزائري التقنین المدني 

 
1 Cass.Civ, 6 mai 1998, Bull. viv,IV, n°117, p104. 

 . 122ص  المرجع السابق، ،عابد فاید عبد الفتاح فاید 2
 . 24-23  ، ص2004نبیل إبراه�م سعد، التنازل عن العقد، د.ط، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندر�ة،  3
 .166، ص 2009 ،)، مصرعقد الا�جارالعقود المسماة(محمد لبیب شنب و أسامة أبو الحسن مجاهد،  4

5 Article 1336 du c.civ.f. 
 . 725إلى   512المواد من و حوالة الدین في  250إلى  239المواد من حوالة الحق في   6
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التطور في مفهوم الالتزام نحو الاتجاه الموضوعي ساعد على وجود  ن  ومنه نستنتج أ     
، وهذا لتسهیل حصول الأشخاص على الأموال التي هم �حاجة إلیها من  للمدیون�ةظروف  

ف�إمكان الشخص   �الدیون والقروض  للوفاء  خلال سهولة السداد مع وجود عدة إمكان�ات 
أو    مدیونیتهخر عبر نقل مدیونته أو تجدید  أالوفاء بدیونه بنفسه أو عن طر�ق شخص  

   1تعدیلها بتغییر المدین أو المحل أو إضافة مدین جدید
 

               : تطور المبادئ القانونیةطلب الثانيالم
ینا ��ف انتقلت مشكلة مدیون�ة المستهلك من ظاهرة غیر مقبولة إلى واقع  أ�عدما ر       

اجتماعي �جب التعا�ش معه بل أص�حت حالة اعت�اد�ة داخل المجتمعات و��ف دخلت  
الظاهرة المجال القانوني و�ات الحصول على ائتمان أمرا سهلا ومستساغ مما جعل    اتهه

ه على  الاقتصاد�ة  والمشار�ع  الأفراد  النطاق    اته اعتماد  واسع  على  وانتشارها  الوسیلة، 
والم�الغة والإسراف في الاعتماد علیها سواء بوعي أو بدون وعي أدى إلى بروز أخطار  
فكثرة اللجوء إلى عقود الائتمان من بینها عدم قدرة المقترضین على الوفاء �التزاماتهم في  

لة الدیون المتعثرة مما تسبب في  المواعید المتفق علیها مع الدائنین و�التالي أص�حت مشك
للمعالجة   التشر�عات  �أغلب  دفع  الذي  الشي  القانون�ة  النظم  مختلف  في  مشاكل  ظهور 

 ه الظاهرة ات القانون�ة له
 ومن بین خصائص معالجة القانون�ة للمدیون�ة المفرطة للأفراد 

 هم مبدأ في العقود وهو مبدأ القوة الملزمة للعقد أ أنها تتمیز �الاعتداء على  -
 ح مجال واسع للتدخل القضائي في الرا�طة العقد�ة فت ت  -
 ظهور حق للشخص المتعثر في سداد دیونه في تسو�ة مدیونیته  -

المتعاقدین لا �مكن نقضه           العقد شر�عة  �الاتفاق المشترك  أإذا �ان  و تعدیله إلا 
، فإنه ینتج عنه أن �قوم المتعاقدین بتنفیذه وألا یتنصلا عن تنفیذ التزاماتهم التعاقد�ة  2للطرفین

وأكثر من ذلك أن �قوما بتنفیذه �أمانة و�كل جزئ�اته وفق للشروط التي ارتضاها الطرفین 
مما �عني عدم فرض التزامات جدیدة لم ینص علیها العقد ومن المفروض أن هذا التنفیذ  

 
 . 124عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  1
 . من ق.م 106المادة  2



 مدیون�ة وحق المستهلك في تسو�تها لالفصل الثاني: المنظور القانوني لال�اب الأول        

115 
 

�كون إرادي فإن امتنع المدین منهم عن التنفیذ الإرادي لالتزاماته �قتضي وجوب إلزامه أو 
 1حتى إج�اره على ذلك �الوسائل المتاحة قانونا

نت�جة لظروف اجتماع�ة واقتصاد�ة تحول مبدأ سلطان الإرادة من مبدأ مطلق  لكن  و      
إلى مبدأ اجتماعي في غایته وفي هدفه، مما ساعد على    متعاقدین لا قید عل�ه إلا حر�ة ال

في   الضع�ف  للطرف  وحما�ة  توازن  إحداث  أجل  من  العقد�ة  الرا�طة  في  المشرع  تدخل 
   2الرا�طة العقد�ة

ولم یتوقف الأمر على علاج القصور الذي ظهر على مبدأ سلطان الإرادة نت�جة         
التحولات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ولكنه تجاوز ذلك إلى اقتراح بدائل عنه وسنرى هذا من  

المظهر    ع ) ثم علاج القصور لیتناسب مالفرع الأول خلال رصد بدائل مبدأ سلطان الإرادة (
 ) الفرع الثاني(الجدید لمدیون�ة المستهلك

     سلطان الإرادةمبدأ  الأول: بدائل   الفرع
نت�جة عدم مواك�ة مبدأ سلطان الإرادة للمستوى الخطیر الذي وصلت إل�ه مدیون�ة        

المستهلك في العقود الأخیرة وعدم قدرته على معالجتها ظهرت عدة م�ادئ أخرى مثل أساس  
الم�ادئ تنازع مبدأ سلطان الإرادة في ه�منته على العقود    اته القوة الملزمة للعقد و�التالي ه

للعقد الملزمة  القوة  تأس�س  اتجاها جدید في  تمثل  إلى جان�ه  أفكار أخرى  نت�جة    فظهرت 
لظروف اقتصاد�ة واجتماع�ة ظهر هذا الاتجاه لینادي �ضرورة إعادة ص�اغة القوة الملزمة  

ومن بینها مبدأ الثقة المشروعة ومبدأ التوقع ،  3ثت تغیرات جوهر�ة في العقدحد   حیث  للعقد
 . المشروع

      الثقة المشروعة مبدأ : أولا
  ظهرت نظر�ة الثقة المشروعة للفق�ه ا�مانو�ل ل�في  20و�دا�ة القرن    19نها�ة القرن       

فعالة رغم   العقود  الفرد�ة و�اتت �عض  اتجاه الإرادة  الر��ة  القرن �عض  حیث عرف هذا 
و�التالي �اتت عد�مة    ،تخلف الإرادة الفرد�ة، �ما أن �عض الإرادات تخالف النظام العام

الجدوى، لأن من المفروض أن الإرادة وحدها هي التي یتولد عنها الثقة المشروعة فالحاجة  

 
 . من ق.م  164المادة  1
 . 71-70ص ، )1(جالمرجع السابقعبد الرزاق أحمد السنهوري،  2

3 Libre propos sur la transformation du droit des contrats. 
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ف المقابل، و�التالي  الطرف  نفسها عند  الحاجة  المقابل هي  الطرف  ثقة في  ن إإلى وجود 
 . 1التصرف الذي �ستلهم الثقة هو نفسه من ینشئ الحقوق و�عاقب القانون على مخالفته

و�ما أن المتعاقد �حصل في داخله مشاعر ال�قین الذي �جعله یتصرف �شكل مطابق        
  ) Emmanuel Lévy(  الثقة ل�س �الأمر الصعب، حسب ا�مانو�ل ل�في  هاته فتحدید    ،للقانون 

فإن تقدیر الثقة لا �خضع لمع�ار شخصي أي على الثقة التي �ملكها المتعاقد �الضرورة  
ولكن تقدیرها �كون لدى �ل الأشخاص الأخر�ن  �معنى أنها لا تعتمد على موقف محدد  
ولا على ثقة معینة و�نما تكون على معتقدات عامة تكونت بناء على العدید من المواقف 

مشروعة لما تكون مطا�قة للاعتقادات والممارسات التي �قرها مجموع  ومنه فإنه تكون الثقة  
أفراد المجتمع وتولد عنها شعور �الالتزام، ومظهر النشاط الذي تتولد عنه الثقة المشروعة 
�عتبر من الناح�ة القانون�ة عقدا، فأساس الالتزام التعاقدي �كون في الضمیر العام، فالإرادة  

من خلال الإرادة الفرد�ة �غ�ة احترام الإرادة المشتر�ة والتي تكون  المشتر�ة هي التي تفرض  
من أجل العدالة، والقاضي أثناء معالجته للقضا�ا المعروضة عل�ه یتساءل عما إذا �انت  

، فإذا 2ادعاءات المدعي مطا�قة للمعتقدات المقررة و�التالي هل هناك ثقة مشروعة أو لا  
ما قرر القاضي أن هناك التزام معناه أنه یوجد عقد، وأن وجود هذا الالتزام أساسه وجود  
النشاط   عن  الناتجة  المشروعة  الثقة  علاقة  �شكل  النحو  هذا  على  والعقد  مشروعة،  ثقة 

   3الإنساني ول�س عملا لإرادة منشئة للقانون 
�ما ظهر عدة �تاب أخر�ن من أمثال جورلا وجونو ورو�ت ممن عملوا على تطو�ر        

فكرة أن التزام المدین تستمد حجیتها في ضرورة حما�ة الثقة التعاقد�ة لكون أن الدائن وضع 
 الثقة �جب أن تحمي  هاتهثقته في مدینه و 

)  لا حظ هذا الفق�ه أن هناك فصل بین تعر�ف العقد الذي  G GORLAالفق�ه جورلا (   -1
للقانون واستنتج من هذا أن أساس الالتزام لا یوجد في سلطة    ایتبناه القانونیون والقواعد العل� 

الإرادة وقدرتها على الالتزام الذاتي ولا مجلس العقد بین إرادة الموجب و�رادة القابل و�نما 

 
أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة،   ، -نة ر دراسة مقا-فاطمة الزهراء ز�توني، مبدأ حسن الن�ة في العقود   1

 . 9، ص 2018-2017جامعة تلمسان، 
2  Emmanuel LEVY, responsabilité et contrat, revue critique de législation et de jurisprudence p 373. 
3 Claude Didry, Emmanuel Lévy et le contrat, la sociologie dans le droit des obligations, France, Droit et 
Société,pp151-165,56,57,2004, p157-159. 
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یوجد في الثقة العاد�ة والنموذج�ة التي تتولد عن الوعد الذي یتلقاه الدائن من المدین وفي  
الالتزام  تخلق  الواعد لا  إرادة  أن  أي  الواعد  التي �حصل علیها  والنموذج�ة  العاد�ة  المیزة 

القانون نشأة را�طة �النس�ة للواعد، وهي ضرورة أن    نه ع  ینتج ولكنها تندرج ضمن موقف  
 1�كون متأكدا من أن متلقي الوعد قد تولدت لد�ه الثقة في هذا الموقف

: استلهم نظر�ته من المفهوم الاجتماعي المقید للفرد ونادى  ) Emmanuel GUNOT(ونو غ  -2
للعلاج  المزعوم  الإرادة  سلطان  مبدأ  قابل�ة  قدم    ،�عدم  أنه  ل�في  الفق�ه  على  أعاب  �ما 

زجه �الدور  مملاحظات ولم �قدم المبررات حیث اعتمد على المفهوم الاجتماعي المقید للفرد و 
القانوني للإرادة الفرد�ة، ولكي �كون هناك عقد فلا بد من أن تعلن إرادة الأطراف �جد�ة  
وأن تكون جازمة وأن تتفقا على إ�جاد ثقة �كون من الظلم المساس بها، و�التالي فالقانون 
مظهر   تولدت عن  التي  المشروعة  الثقة  �كرس  ولكن  الحق�قي  �معناها  الإرادة  �كرس  لا 

اعتراف ضمني �مبدأ الإرادة لأن المراكز القانون�ة تخلق    رادة، و�تمخض عن هذا وجودالإ
لدى الأفراد ثقة مشروعة �قرها القانون �ما أن هؤلاء الأفراد یرون من خلالها أنها  مظهر  

 . 2من مظاهر الإرادة
�ما أن الضرورة الاجتماع�ة لح�اة ال�شر تعني أن القانون �أتي في الدرجة الثان�ة �عد        

الإرادة ال�اطن�ة    هاته الإرادة الداخل�ة "الإرادة ال�اطن�ة" فإن الثقة المتولدة عن الإرادة المعلنة ل
الإرادة   هاتهتحتل المكانة الأولى مع احتفاظ مبدأ الإرادة �ق�مته، وفي حق�قة الأمر ت�قى  

   .أداة تنفیذ القانون 
الأداة في الس�اق الاقتصادي والاجتماعي الحق�قي �معنى أن    هاته�جب أن توضع        

تكون لغرض عملي ومشروع لتتوافق مع الغا�ات السام�ة للتنظ�م القانوني، فثقة الدائن في  
وعد مدینه ترتكز في شرعیتها على مطا�قتها للعدالة وللصالح العام، والقوة الملزمة للعقد 

 3لوسط الأخلاقي والاقتصادي للمجتمع تعتمد على وظ�فته العمل�ة متأثرة �ا

 
1 Franck Dudezert, De l’existence d’un principe de confiance légitime en droit privé, faculté de droit et 
science politique et de gestion, Université de La Rochelle, Français, 2016, p 128.  

 . 713عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  2
3 Ghislain Tabi Tabi,( AJUSTEMENT NÉCESSAIRE DU VOLONTARISME CONTRACTUEL : DU 
VOLONTARISME AU SOLIDARISME ?), Revue de droit de l'Université de Sherbrooke, 44(1), 71–125. 
https://doi.org/10.17118/11143/9931, vu le 01/02/2017. 

https://doi.org/10.17118/11143/9931
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من  )Georges Rouhette(رو�ت    -3 أنه  یرى  جورلا  رسالة  إلى  إشارة  في  رو�ت  الفق�ه   :
في ذلك    مرتكزاالطب�عي أن شروط القوة الملزمة للعقد تكمن في الشخص الذي اعتمدها  

على التناقض الذي �قول أن القوة الملزمة للعقد مبدأها في إرادة المدین ووجودها في قبول  
حیث أنه في عقود المعاوضة القبول سب�ا في میلاد الالتزام   ،شكك في أساس العقدو   الدائن

وهو الدعم   للجزاء القانوني   رإضافة إلى �ونه الوعد المقابل، �معنى أن السبب وهو مبر 
كز عل�ه، فإرادة المدین لا ترت�ط �القبول و�نما الفعل الذي �جر�ه  رتللرضا الذي �جب أن ت 

التي   الدائن هي  إرادة  فإن  للدائن، ومنه  المیدان الإرادي  للدخول في  إرادته  المدین خارج 
العمل�ة عن طر�ق القبول ل�س لكونها إرادة لتلقي الوعد و�نما    هاتهتخلق الالتزام، وتتحقق  

 .1كعلامة لثقة الدائن في وعد مدینه والقانون �منع تظلیله
ثقة الدائن تتضمن وعد المدین و�لى موقف تكون إرادة المدین عنصر موضوعي فیها     

شكل   على  وتكون  الوضعي،  القانون  �حددها  أخرى  عناصر  إلى  �ضعها  و إضافة  حدود 
وهي حدود عل الحق في التصرف    ،شكل...)الالقانون على سلطة الإرادة في الإلزام الذاتي(

لمصلحة الدائن، و�التالي تقلل الفروض �ستند فیها على ثقة الواعد وتشكل حما�ة  للواعد  
الفق�ه رو�ت   التحلیل جعل من  الوفاء بوعوده ، هذا  یتنصل من  والذي من مصلحته أن 

عقد مستندا  ینادي �مفهوم مع�اري أو حاكم للعقد، على أساس أن �ست�عد دور الإرادة في ال
ي والذي حس�ه �جب أن تأخذ مصالح إلى مواقف موضوع�ة تعتمد �ل�ة على القانون الوضع

 . 2الأفراد �عین الاعت�ار والتي تكون أساس العقد
هذا التحلیل أثر في جل التشر�عات من خلال نظرة اجتماع�ة واقتصاد�ة، مفادها أن      

 . و�جب حمایتهم الأقو�اء �ستغلون الضعفاء
 : مبدأ التوقع المشروع ا ثان�

في س�عینات القرن الماضي انتشر ما �سمى �التحلیل الاقتصادي للقانون في الدول       
  )Richard A. Posner(الأنجلوسكسون�ة وهذا تحت تأثیر حر�ة فقه�ة في أمر�كا �ق�ادة بوسنر

 
1 Georges ROUHETTE, Contribution à la l'étude critique de la notion de contrat, thèse de doctorat ronéo 
,Paris, 1965. 
2 Jacques. MESTRE, (La liberté contractuelle rentrerait-elle en grâce auprès du Conseil constitutionnelle ?), 
RTD civ., 1997, p.416 . 
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ثم انتقل إلى أور�ا وظلت فرنسا �عیدة في أول الأمر لأس�اب تار�خ�ة وثقاف�ة، ونظرا لتنامي  
   .1الموضوع�ة في المجال القانوني أدت إلى الأخذ �ه لاحقا

ونت�جة لاتجاه اقتصادي خاص أو ما �عرف بنظر�ة التحلیل الجزئي التي تستند على       
لقائمین بهذا النشاط، ظهر التحلیل الاقتصادي للقانون حیث استخلص  لالرشد الاقتصادي  

  – الاعتراف �قانون الطلب    – الفق�ه بوسنر من هذا الاتجاه الاقتصادي ثلاث م�ادئ وهي  
توج�ه المصادر نحو العمالة المفیدة وهذا في سوق    - تعظ�م المنفعة الفرد�ة والاجتماع�ة  

 . 2الت�ادل الحر
و�ناء على هذا ط�قت النظر�ة الاقتصاد�ة الجزئ�ة على دراسة السلوك الاجتماعي الذي     

تنظمه القواعد القانون�ة مستهدفة دور القاعدة القانون�ة، و�تطب�قها على قانون العقود ظهر  
العقد   المعاملات والأثار    أص�ح أن  تكلفة  الفرد�ة والاجتماع�ة وتقلیل  المنافع  لتعظ�م  أداة 
 .    و�الاستعانة بهذا التحلیل الاقتصادي تم شرح �ل أحكام تكو�ن وتنفیذ العقد، 3الداخل�ة 

القانون الانجلوساكسوني �ان لا �جیز مبدأ الوفاء �العهد مثلما ما هو عل�ه في القانون       
الفرنسي، والفكرة التي تنادي بوجوب التزام الشخص ما وعد �ه لا تشكل أساس نظر�ة العقد  

القضاء أمام  الدعوى  أن  ق�مأ�جب    معتمدا على  ارت�اط  تستند على  المت�ادلة    الاش�اء  ن 
علیها   الواردة  في صورته  لأ�الحقوق  نفسه  الالتزام  مفهوم  یتبنى  لا  الإنجلیزي  القانون  ن 

، و�ندرج ضمن مفهوم العقد العدید من الفروض التي لا یتدخل فیها  (الوعد �الجائزة)المجردة
بها   الذي �عاقبهو  الفوائد  �الغرامة و اتفاق الإرادات، �ما �عتبر أن الجزاء الإجرائي للالتزام  

     .4عدم التنفیذ على
ظهرت م�ادئ قانون العقود في القوانین الانجلوساكسون�ة �عد تحرر القانون الإنجلیزي       

، وسمح للقانونیین �ص�اغة قانون  18525في سنة    قانون إجراءات القانون العاممن قیود  
�اتت دعوى الافتراض �عدما  المستندة على    assumpitالعقود  التعهدات  تعاقب إلا على  لا 

 
إلى   328من ص ، مجلة ال�احث للدراسات الأكاد�م�ة  الجزائر،  بلخیر محمد آیت عود�ة، التحلیل الاقتصادي للقانون، 1

 . 331-330، ص 2015، 2، العدد 343ص
 . 913عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  2

3 Jacques GHESTIN et Grégoire LOISEAU et Yves-Marie SERINET, traité de droit civil  la formation du 
contrat, LGDJ, Collection Traités, Paris, 2013, p187-190 . 

 . 338، ص المرجع السابقبلخیر محمد آیت عود�ة،  4
5 common law procedure act ( قانون إجراءات القانون العام لسنة 1852 انجلترا ). 
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أداء   تنفیذ  أجل  المقدم  من  الوعد  و�ذا  الإ�جاب،  القبول مع  وتطابق  ق�مة  لها  اعت�ارات 
معین، و�جب أن �ستند على اعت�ار الفعل أو التعهد المقدم �مقابل، و�هذا فإن الإرادة  التي  

والتعهدات التي تكون مقابل هي التي    ، �كون لها أثر قانوني هي التي ترت�ط �عمل�ة ت�ادل
و�ذلك لا �عاقب إلا على التعهدات التي �عترف لها �المنفعة    1تكون لها ق�مة وأثر قانونیین

الاجتماع�ة �تعهدات ملزمة لأس�اب اقتصاد�ة وتجار�ة ومرت�طة بتطور التجارة، فالاعت�ار  
الشكل�ة     هاته�مثل شرط لوجود العقد إضافة لكونه شرط صحة، ومع هذا تحرر الفقه  من  

وأص�ح �مكن التعهد �أكثر سهولة و�ساطة، وانتقل تدر�ج�ا إلى مع�ار الرجل العاقل الذي  
�حیث    لما قام �ه أو التزم �ه،  لمقابل الحق�قي ل  العاد�ة  �جب عل�ه أن �كتشف في الظروف

تفسیر سلوك الأطراف ح�ال   �كون  أن  ملزمة    هاته�مكن  قانون�ة  لرا�طة  الظروف منشئ 
     .و�التالي فإن أساس قانون العقود �كون في الثقة المشروعة

فإن الوعد لا �كون ملزما لأن المتلقي    الأخر�ن  الإنجلیز غیر أنه حسب �عض المؤلفین       
  مبدأو�ذلك تحول  لمتعاقد الأخر بتأد�ة ما عل�ه جراء وعده،  لوثق ف�ه بل لأن هناك ن�ة  

  من أساس مستقل للإلزام إلى مجرد عنصر لتحدید التوقع المنطقي المستحق   (reliance)  الثقة
ومنه فإن عدم التنفیذ یتمثل في الإخلال �التوقع، ومنه فإن أساس القوة الملزمة للعقد هي  
للدائن، وهذا   المنطقي  التوقع  المدین هو حدود  التزام  و�التالي مجال  الدائن،  توقع  احترام 
هذا هو مجرد   أخلاق�ا، و�ل وعد غیر  منبوذة  التنفیذ �ل صفة  ینزع عن عدم  الاعت�ار 

 .2التوقع المشروع احتمال �غذي
یتم من خلال منح تعو�ضات في حالة عدم التنفیذ حیث �كون  ما  والدلیل على ذلك       

الغرض هو تعو�ض الضر دون النظر إلى ق�مة الأداء الذي لم ینفذ، و�عتقد أن القانون  
المشروعة التوقعات  �سایر هذا �صفة عامة وخاصة نظر�ة  الفرنسي   ،3الفرنسي  فالقانون 

یتطور ب�طء نحو مبدأ حسن الن�ة الذي �فسر مفهوم الثقة �مبدأ والجزاءات المرت�طة �ه  
 . 4حیث أن عدم التنفیذ لا �كون صح�حا إذا ما �ان على أساس الإخلال بثقة الدائن

 
 . 401عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  1
   145، ص 2010القاهرة، ، دار النهضة العر��ة ،أحمد محمد السید، النظر�ة العامة للالتزام في القانون المدني 2
 . 214عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  3

4 Ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit des contrats, du régime général et de 
la preuve des obligations, jorf n°0035 du 11/02/2016 214، ص ، المرجع السابقعابد فاید عبد الفتاح فاید ؛  
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یوجد في مرحلة تكو�ن العقد عن طر�ق السبب حیث یتوجب أن  ومنه فإن مفهوم الثقة      
للعقد مع أن مبدأ   المكونة  العناصر الأخرى  إلى  لكل عقد سبب مشروع ومعقول إضافة 
حسن الن�ة هو المبدأ المس�طر على مرحلة تنفیذ العقد حیث �جب أن ینفذ العقد و�حسن  

إضافة إلى هذا ظهرت  ،  1الن�ة  ن�ة أي لما تقتض�ه حسن الن�ة و�ما لا یتعارض مع حسن  
فكرة التوقع المشروع في العدید من القوانین الخاصة �قانون حما�ة المستهلك وهذا نت�جة  

 لتأثیر القانون الأور�ي على القانون الفرنسي في مجال نظر�ة العقد  
     الثاني: علاج القصور في مبدأ سلطان الإرادة الفرع
�ما أن العقد شر�عة المتعاقدین فإن العقد �عتبر القانون الذي �حكم العلاقة بین الدائن       

تطلب معالجة حالته  یوالمدین حیث أن المدین المثقل �الدیون �كون في حالة مزر�ة مما  
بینها ضرورة   العجز والتي من  لعدم وقوعه في هذا  إ�جاد علاجات  �كون من الضروري 
تكو�ن العقد على مراحل تسمح له �اتخاذ القرار الصائب و�خضاع الرا�طة العقد�ة إلى نوع  

   .خاص من الوصا�ا
 : تكو�ن العلاقة التعاقد�ة على مراحل  أولا
ن تكون  أو من أجل تكو�ن علاقة صح�حة ومتزنة �جب أن تكون على رو�ة وت�صر       

 . على تدرج
 الت�صر قبل الدخول في الرا�طة التعاقد�ة  -1

لكي لا �قع أي شخص في سوء تقدیر أو أن �كون ضح�ة خداع و�صور له الأمر على      
تعاقد�ة   في علاقة  الدخول  قبل  ومت�صرة  �املة  درا�ة  على  �كون  أن  �جب  حق�قته  غیر 

�ما �جب أن تعطى له    ،و�التالي لا یدخل في علاقة لا یر�دها هو ولا تحقق له مصالحه
البدائل   بین  والاخت�ار  الصائب  القرار  اتخاذ  على  تساعده  التي  الضرور�ة  المعلومات 

 .2المتاحة
 إبرام الرا�طة التعاقد�ة  في تدرج ال -2

 تعاني أغلب القوانین الوضع�ة قصورا في مبدأ سلطان الإرادة من ناح�ة حما�ة الطرف       
 

 . م .ق  107المادة  1
نز�ه محمد الصادق المهدي، الالتزام قبل التعاقدي �الإدلاء �الب�انات المتعلقة �العقد وتطب�قاته على �عض أنواع  2

 .  30، ص1990العقود، دار النهضة، 
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الضع�ف في العلاقة التعاقد�ة وذلك من خلال ضرورة التوقیت على مراحل أو التدرج في  
العلاقة، فضعف المدین أمام الدائن تفرض وجود فرصة للمدین من أجل التفكیر   هاته ر�ط 

لتأثیر   العقد  تكو�ن  التشر�عات  أغلب  ولهذا أخضعت  أي ضغط،  والمستقل عن  الصح�ح 
�معنى أنه یلزم أن تكون هناك أل�ات قانون�ة تهدف إلى تجنب الأثار التي تضر    ،1الزمن  

ن طالب �مصلحة  المتعاقد في حالة قدوم الطرف الضع�ف على التسرع في إبرام العقد لأ
نه شخص غیر قادر أو ناقص أهل�ة لقلة المعلومات المتوفرة لد�ه حول ما  أالدین یبدو �

�قدم عل�ه  و�ذا لقصر مدة التفكیر، ولهذا وضعت التشر�عات وضعت أمام المستهلك �عض  
 .2المراحل والمتطل�ات �جب أن �مر علیها حتى یتم تكو�ن العقد �صفة نهائ�ة

المتطل�ات ضرورة حصول طالب القرض أو الدین على مهلة سا�قة على    هاتهمن بین       
 الفرنسي   المهل معقولة للتفكیر، فالقانون   هاتهمرحلة التعاقد ومرحلة لاحقة للتراجع تكون  

أ�ام    10تفكیر لا تقل عن  مهلة للیوما مع    30على إلزام�ة تقد�م العرض المسبق لمدة  نص  
العقاري   قبل قبول العرض للمقترض مدة، �ما  3�النس�ة للائتمان  للتفكیر  أ�ام    07  أعطى 

إمضائه �عد  العقد  على ضرو 4لسر�ان  نص  الجزائري  للمشرع  و�النس�ة  مهلة  ر ،  إعطاء  ة 
 .5أ�ام للعدول �عد توق�ع الاتفاق  8ومدة    للمستهلك طالب من خلال العرض المسبق  عدوللل
قراره         العدول عن  خلالها  من  �ستط�ع  للمتعاقد  مدة  منح  أن  اعتبروا  الفقهاء  �عض 

المدة للتفكیر تمنح للمستدین    هاته  رة�التعاقد هو اعتداء على مبدأ القوة الملزمة للعقد ولكن فت 
الرخصة في   هاتهن  إف  ،فرصة لتقدیر ما هو مقبل عل�ه من التزامات ثقیلة قد ترهق �اهله

ذا تسرع في الارت�اط �ه �الرغم من مرور  إحد ذاتها تعطي له فرصة للتخلص من التزام ف�ما  
 6فترة التفكیر قبل قبوله للعرض المطروح عل�ه

 
1  Association Henri Capitant des amis de la culture juridique française, L’endettement – Journées argentines 
1995, tome XLVI, Paris, LGDJ, 1997, p 127 . 
 

 . 814عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  2
3 Articles de L313-24 à  L313-34 du c.c.f 
4 Article L 312-25 du c.c.f 

 09-23من القانون النقدي والمصرفي   136والمادة   114-15من المرسوم التنفیذي رقم  11المادة  5
من ، المجلة الجزائر�ة للعلوم القانون�ة والس�اس�ة)، الجزائر، خ�ار العدول في عقد القرض الاستهلاكيمر�م مها،( 6

 .715، ص 2022، 2، العدد 59، المجلد  721إلى ص 699ص
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من بین الأل�ات التي تحمي الطرف طالب الدین من ت�عات التسرع �الارت�اط تسبب له       
تعلیق   هو  المال�ة  لذمته  ومن    هاته إرهاق  فاسخ  أو  وواقف  شرط  على  العقود  من  النوع 

الشرط  واقعة معینة وأن  تخلف  العقد على  �علق زوال  الفاسخ  الشرط  أن  المتعارف عل�ه 
ن الشرط  إالواقف �علق وجود العقد أو نفاذه على تحقیق واقعة معینة وفي �لتا الحالتین ف

یؤثر على العقد و�عطي للمتعاقد فرصة �عدم التسرع في علاقة تعاقد�ة لا تحقق له مصالحه  
 1التي یرجوها من هذا العقد

استعمل المشرع الفرنسي فكرة الشرط بنوع�ه الواقف والفاسخ في تقنین الاستهلاك حیث       
�العقار   المعلقة  العقود  الرئ�سي في  العقد  الواقف من خلال تعلیق إبرام  تبنى فكرة الشرط 

تمو�له الذي �ساعد في  الرئ�سي على    2شر�طة الحصول على القرض  و�ذا عقد القرض 
 . 3الحصول على قروض أخرى 

�ما استخدم المشرع الفرنسي فكرة الشرط الفاسخ من خلال تأكید �أن قبول أي عرض       
   4قرض �كون تحت شرط فاسخ وهو عدم إبرام العقد الاستهلاكي الذي من أجله طلب القرض

 تدخل القواعد الآمرة في تنظ�م الرا�طة العقد�ة: ا ثان�
أنه في الأصل أن          المتعاقد رغم  العقد�ة حما�ة لرضاء  الرا�طة  قیود على  وضعت 

القیود فرض شكل�ات معینة من أجل توض�ح وتنب�ه الراغب   هاتهالعقود رضائ�ة ومن بین  
الشكل�ات التي فرضت   هاتهفي التعاقد إلى خطورة ما هو مقدم عل�ه (الفرع الأول) وتعتبر 

في العقود التي تتسبب في مدیون�ة المستهلك وتفاقمها  أحد أل�ات النظام العام الحمائي  
وهذا من أجل البلوغ إلى العدالة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة بین أطراف العلاقات   ،للمستدین

الطرف  توازن  إحداث  أجل  من  المشرع  تدخل  أدى  الذي  الأمر  النوع،  هذا  التعاقد�ة من 
طة العقد�ة العاد�ة عملا �قاعدة من قال  الضع�ف والقوي والذي عجزت عن تحق�قه الرا� 

  هاتهعقدا فقد قال عدلا، �ما فرض المشرع شروط موضوع�ة تعالج الاختلال بین أطراف  
 . الرا�طة

 
 

 . 501عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  1
2 L312-16. 
3 L312-13. 
4 L312-12. 
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 فرض شكل�ات حمائ�ة   -1
من أجل حما�ة رضا المتعاقد الضع�ف فرض القانون شكل�ات معینة من بینها الكتا�ة       

في عقود الائتمان وصبها في نماذج محددة �ما فرض أ�ضا وجوب إعلام الشخص المتعاقد  
�سمى   ما  وهو  الصائب  القرار  �اتخاذ  له  تسمح  التي  والضرور�ة  اللازمة  �الب�انات  معه 

 . لها شروط خاصة لتطبیق وتنفیذ العقد  �الشكل�ة الإعلام�ة �ما وضع
�ما فرض المشرع جزاءات على أي مخالفة لأي شكل�ة حمائ�ة تتحدد شدة الجزاء حسب      

الشكل�ة من متطل�ات الانعقاد العقد �كون    هاته طب�عة الشكل�ة التي لم تحترم، فإن �انت  
الجزاء ال�طلان المطلق أما إذا �انت تتعلق �إعلام المتعاقد أو متعلقة بنفاذ العقد �كون هنا  

 . 1ال�طلان نسبي
العصر        في  للشكل�ة  إح�اء  ال�عض  یراها  التي  الحمائ�ة  الشكل�ة  وتتنوع صور  تتعدد 

الأمر الذي یتماشى مع غایتها الحمائ�ة وأهمها حما�ة رضا الطرف الضع�ف في    2الحدیث
، ومع هذا ت�قى الشكل�ة استثناء على مبدأ الرضائ�ة والحكمة من إح�اء  3العلاقة التعاقد�ة  

للشكل�ة من جدید هو قصور مبدأ الرضائ�ة في ضمان وجود رضا حق�قي للمتعاقدین وهذا  
في �نف الانتشار الواسع لعقود الإذعان التي �كون ف�ه الطرف الضع�ف غیر قادر على  

بنو  مناقشة  على  وحتى  الخاصة  شروطه  أمام  فرض  �كون  عل�ه  �عرض  الذي  الاتفاق  د 
خ�ار�ن لا ثالث لهما إما القبول �ما عرض عل�ه و�ش�اع حاج�اته المرجوة من هذا التعاقد  

�ل�ة   ما حد4أو رفضه  وهذا  حما�ة    ى ،  للتدخل وفرض شكل�ات معینة  التشر�عات  �جل 
 .للطرف الضع�ف

من الملاحظ أ�ضا أن الشكل�ة المعاصرة رغم أنها تطورت وتعددت صورها لكنها ما       
زالت تتسم ب�ساطة الأشكال المتطل�ة عكس ما �انت عل�ه في شكلها القد�م وخاصة في  

  عمل على ت ومنه فإن الشكل�ة الحدیثة    ، القانون الروماني حیث �انت تتمیز �التعقید والصرامة
ما تعلق �الشكل�ة الإعلام�ة ف�ما �خص مدیون�ة    والتي من بینها توفیر حما�ة لرضا المتعاقد  

 
 . 151، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 1

2 Xavier lagarde, observation critique sur la renaissance du formalisme, jcp, 1999,1.170      
 .51، ص2007محمد حسین عبد العال ، مفهوم الطرف الضع�ف في الرا�طة العقد العقد�ة، د.ط، دار النهضة،  3
 من ق.م.  70المادة  4
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 1المستهلك والتي تعتبر امتداد لصرامة الشكل�ة القد�مة وهذا من أجل تحقیق هدف معین
 كما سنراه لاحقا. 

والشكل�ة في موضوع مدیون�ة المستهلك تلعب دورا هاما وفعال مما جعلها أداة قانون�ة         
تحقق حما�ة وقائ�ة للمستدینین، فهي لا تتعلق �ك�ف�ة التعبیر عن الرضا في العقد و�نما  
تتعداه إلى مضمون هذا العقد في حد ذاته، و�هذا فإن القوانین المعاصرة تكون قد أبرزت  

وعي والشكلي في التصرف القانون، بل أكثر من هذا فإن الشكل في موضوع  الجانبین الموض
فعن طر�ق لزوم الكتا�ة    ،مدیون�ة المستهلك �ات شرطا أساس�ا وتقدم حتى على الرضا نفسه

جوهر   �مثل  أص�ح  �حیث  الأساسي  الشرط  هو  الشكل  أص�ح  الإلزام�ة،    هاته والب�انات 
ا أولو�ة الشكل على الإرادة و�هذا �كون الشكل یدل  التصرفات القانون�ة التي تثیر �طب�عته

 . 2على المضمون فإذا تم الإعلان الشكلي فإنه ینبئ عن سبب الاتفاق و�برر المضمون 
�ما سبق وأن قلنا أن الشكل�ة الإعلام�ة هي امتداد للشكل�ة القد�مة مع اختلاف في       

تحقیق الهدف، ففي القانون الروماني �انت صحة العقود مرت�طة �احترام عدة أشكال الأمر  
، فإذا توفرت الأشكال المطلو�ة  3الذي �ان �عفي من فحص صحة توافر الرضا من عدمه

ن�ة  و في �كون التصرف صح�ح، إما في العصر الحدیث وفي العقود التي موضوعها مدی 
المستهلك فإن وجود ومضمون وأثار التصرف مرت�طة �ما هو مكتوب �شكل أساسي ول�س  
الرئ�سي   والعقد  الائتمان  بین عقد  الفرنسي ر�ط  المشرع  أن  فنلاحظ  الطرفین،  إرادة  على 
بواسطة ب�انات معینة تتعلق �العقد الرئ�سي، فالمشرع الفرنسي لم ینص صراحة على هذا  

وع�ة ولكنه أدخلها �قاعدة شكل�ة مفادها أن عقد القرض یتوقف على  الارت�اط �قاعدة موض
القاعدة الشكل�ة تتمثل في وجوب ذ�ر ب�انات    هاته إبرام العقد الرئ�سي والعكس �العكس، ف

إلزام�ة توضح مصیر استخدام هذا القرض، فالمشرع هنا أوقف وجود عقد القرض على  
ا الشرط الواقف والتنازل عنه تعتمد على الشكل  وجود العقد الرئ�سي والعكس، وأل�ة عمل هذ

 
،   2024/2023الشكل�ة في العقود، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة قالمة، تطور ر��عة فراح،   1

 . 4و 3ص
 . 215، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 2
، د.ط، مط�عة التأل�ف والترجمة والنشر، القاهرة،  -الأموال  -محمد عبد المنعم بدر، القانون الروماني، الكتاب الثانى 3

 . 158و  146، ص 1938
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الذي هو ب�انات مكتو�ة تبین العلاقة بین العقد الرئ�سي وعقد القرض، ولا یهم إن �انت  
   .الب�انات مطا�قة للحق�قة أو تخالفها والمهم هنا هو الشكل المطلوب لحما�ة المستدین  هاته
ما یترتب على احترام الشكل�ة الإعلام�ة عدم الخوض في إرادة الأطراف، لأنها تكون       

محم�ة من عیوب الرضا فإذا �ان العرض قد تم وفق ما نص عل�ه القانون فإن هذا �ست�عد  
وجود غلط یرتك�ه المقبل على التعاقد، لأنه یتم ذ�ر �ل الب�انات الإلزام�ة في العرض المقدم  

التعاقد و�التالي ینخفض احتمال وجود �تمان تدل�سي و�كون المتدخل قد أوفى  للمقبلین على  
الاحت�اطات في حما�ة رضا المستدین فإن محكمة النقض الفرنس�ة    هاته �التزاماته، ورغم �ل  

قررت أن تقد�م عرض وفق أحكام القانون الاستهلاك الفرنسي لا �عفي المتدخل من واج�ه  
 .1جاه المستهلك المقترض�النص�حة والتحذیر ات

 فرض شروط موضوع�ة -2
حما�ة للعلاقات التعاقد�ة وجعلها متوافقة مع متطل�ات الحما�ة الاجتماع�ة �مكن للمشرع       

تجن�ا للاستخدام السیئ لمبدأ سلطان  ، و 2أن �فرض شروط من شانها تقیید الحر�ة التعاقد�ة
الإرادة الذي یرتكز عل�ه الطرف القوي في استغلال ضعف الطرف الضع�ف تدخل المشرع  
من خلال استحداث نظام عام جدید وهو النظام العام الموجه غیر أن هذا النظام ضعف  

�اشرة للمستهلك  �ظهور اقتصاد السوق واللیبرال�ة الجدیدة ورغم هذا مازال �حقق حما�ة غیر م
حما�ة   لتحقیق  للمشرع  الم�اشر  �التدخل  للحما�ة  العام  النظام  �سمح  و�المقابل  المقترض 
للطرف الضع�ف في العلاقة التعاقد�ة وهذا لتعدد موضوعاتها، فالشكل�ة القانون�ة تهتم برضا  

را أطراف الرا�طة العقد�ة من خلال التدخل في توج�ه الإ�جاب والقبول محدثة بذلك مظه
آمرة لمضمون   �قواعد  التنظ�م  �كون من خلال  التشر�عي  والتدخل  التعاقدي  للتوجه  جدیدا 

 .3العقد أو لشكله ابتداء من إبرامه النهائي �عد اقتران إرادتي الطرفین
الغا�ة    هاته �النس�ة لموضوع مدیون�ة المستهلك فإن أغلب التشر�عات تدخلت من أجل      

الحمائ�ة حتى أن �عض التشر�عات أشارت صراحة إلى أنها تهدف إلى حما�ة المستهلك  
   .حظر أي شرط تعسفي ت و 

 
1 Cass.civ.1,18/02/2009, bull. civ, I, n°36 

محمد حسین عبد العال، الاتجاهات الحدیثة لفكرة النظام العام ومدى الحما�ة الدستور�ة لمبدأ حر�ة التعاقد، دار   2
   القانون المدني المصري.من  136و  135ف  والمادتین .م.من ق 6 المادة ؛  1998النهضة العر��ة، 

 . 515عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  3
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دخل النظام العام في الرا�طة العقد�ة ثم نعرج إلى تأثیر هذا التدخل  ت وسنتتطرق إلى      
 على النظر�ة العامة للعقد

 تدخل النظام العام في تنظ�م الروا�ط العقد�ة  -أ
�صفة عامة لا یوجد تكافؤ حق�قي بین المتعاقدین غیر أنه یزداد الأمر سوءا في عقود       

الاستهلاك ولهذا �فترض أن الطرف الضع�ف �كون غیر قادرا على الدفاع عن مصالحه  
وغیرها من   قس�ط المشروعة في مرحلة التفاوض وخاصة في حالة طلب قرض أو الب�ع �الت 

العقود التي تنشأ عنها مدیون�ة أو تفاقم من المدیون�ة وأمام هذا الوضع غیر العادي �جد  
المشرع نفسه مضطرا إلى تنظ�م هذا النوع من الروا�ط العقد�ة �كون تدخله إما �صفة م�اشرة 

ف�إنشاء نموذج معین أو ص�غة محدد للعقد تبین المنوال الذي �جب أن  ،  1أو غیر م�اشرة
�سلكه الطرفان وأن یتصرفوا وفقه، یلاحظ أن هذا النوع من نماذج �كون �ص�غ أمرة على  
عكس النماذج الأخرى التي تكون في الأصل اخت�ار�ة، حیث �جب على الأطراف اللجوء  

لتالي هي صورة من صور العقد الموجه وهو �مثل  إلیها واحترامها في مثل هاته الحالات و�ا
 . 2تراجعا للإرادة المنفردة وتدخل للسلطة العامة في العلاقات التعاقد�ة

إلى عدة آل�ات یتدخل من    أوهنا في مجال مدیون�ة المستهلك نلاحظ أن المشرع یلج      
خلالها في الرا�طة العقدة �مقتضى فكرة النظام العام، ف�الإضافة إلى فرض ص�غ ونماذج  
ف�ما   یتبنى نصوصا  �ما  التعسف�ة  الشروط  است�عاد  إلى  أ�ضا  یلجأ  أنفا  للتعاقد �ما ذ�را 

 .3الشروط هاته�خص تفسیر 
الشروط تكون    هاتهالمشرع إلى وسیلة أخرى هي فرض شروط عامة للتعاقد    أ�ما یلج       

الشروط   هاتهفي مصلحة الطرف المراد إضفاء حما�ة عل�ه وهنا هو المستهلك المستدین  
�مصلحة   �ضر  نحو  على  مخالفتها  أو  معارضتها  �مكن  و�التالي لا  العام  �النظام  تلحق 

 
- 2018، 1�ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر ، أطروحة د�توراه،التوازن العقدي في قانون الاستهلاكمحمد خل�فة �رفة،  1

 . 8، ص  2019
 . 155عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  2
، ص  2021-2020، 1أ القوة الملزمة للعقد، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائردحسن حدون، تراجع مب 3

 وما �عدها. 135
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الطرف المراد حمایته، �ما اعترف القضاء بهذا الصفة للشروط العقد�ة المفروضة في العدید  
 . 1من الأحكام

وحسب ما تم ذ�ره فإن المشرع حاول تقد�م حما�ة شاملة للطرف الضع�ف الذي هو       
المستهلك �حاجة إلى التعبیر عن وجهة   في مقامنا هو للمستهلك المستدین حیث لم �عد 
نظره في الشروط التعاقد�ة، حیث المشرع تولى عنه عناء هذا الأمر، ومنه نستخلص أن  

لمستدین، ورغم أنه تمت تنو�ر إرادته العقد�ة بواسطة  إرادة المشرع حلت محل المستهلك ا
هذا  �ظل  هذا  ومع  للتراجع  ومهلة  للتفكیر  فرصة  منحة  وفرض  �إعلامه  الالتزام  فرض 
المستهلك شخص ضع�ف �حتاج إلى مرافقته في علاقاته التعاقد�ة وهو الأمر الذي جعل  

ف�ه السلطة العامة لما ف�ه من  الأمر یتعدى إرادة أطراف العلاقة التعاقد�ة إلى عقد تتدخل  
 . 2ردها أطرافه ی كثرة المسائل التي لم 

الأل�ة تسمح �التحدید القانوني المسبق للعقد الذي تمتزج ف�ه مع احترام الشكل�ة    هاته     
لضمان فاعل�ة الأحكام القانون�ة، فهي من ناح�ة تقوم بتحدید الالتزامات التي تنتج عن العقد  
سهلة   ص�غة  هناك  العدول  في  الحق  وفي  للمقترضین  الحمائ�ة  الإجراءات  في  فمثلا 

للانفصالالاستعمال عن طر�ق ص�  قابلة  المادي   ،3غة  الوجود  أخرى فرض  ناح�ة  ومن 
للرا�طة العقد�ة حیث استوجب قانون الاستهلاك الفرنسي وجود شكل قانوني في العرض  

النماذج للجنة    هاته والذي اعطى سلطة تحدید    4یوافق أحد النماذج المنصوص علیها قانونا  
 . 5الوطن�ة للاستهلاك

الأدنى من        الحد  إلیها  المشار  النماذج  تتضمنها هاته  التي  التعاقد�ة  الشروط  وتمثل 
الشروط والتي �مكن إضافة شروط أخرى تكمیل�ة والتي تكون في مجملها العقد النهائي، من  

حر�ة  الالنماذج من العقود إلى انعدام الحر�ة التعاقد�ة وت�قى    هاتهالناح�ة الواقع�ة تؤدي  

 
،  1520-1420، 1أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر، التوازن العقدي عند نشأة العقدرعارة عسالي،  ع 1

 . 13ص 
 . 615عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  2

3 Artcle L312-21 de c.c.f , formulaire détachable avec un délai de 14 jours. 
4 France,Décret n°78-464 du 24 mars 1978 portant application du chapitre IV de la loi n° 78-23 du 10 janvier 
1978 sur la protection et l'information des consommateurs de produits et services, jorf n° 72 du 01/04/1978 
5 France, loi n° 84-46 du 24 janvier 1984 relative à l'activité et au contrôle des établissements de credit, jorf 
n° 21 du 25 janvier 1984. 
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منحصرة في قبولك بهذا العقود أو رفضها والقانون هو من تكفل �حما�ة الطرف الضع�ف 
 . 1الذي هو المستدین

النماذج هي عقود إذعان إلا أنها تحتاج إلى وجود حد أدنى من الرضا  هاتهرغم أن       
ده الطرفان، والمضمون العقدي  ار ألكي �كون لها قوة ملزمة لطرفي الرا�طة التعاقد�ة �ما لو  

كما سبق أو تطرقنا إل�ه لم �عد الطرف القوي في العلاقة التعاقد�ة الذي هو في مقامنا هذا 
الدائن مانح القرض أو التسهیل أن �فرض شروطه على الطرف الضع�ف بل السلطة هي  

   .العلاقات التي هي في الأصل طرف ثالث خارج عن العقد هاته من تتولى تنظ�م 
العقود فإن        �اتفاق أو    هاتهمن جهة أخرى لما تقدمنا �ه حول نماذج  النماذج تمت 

المدیون�ة وجمع�ات حما�ة   الدائنین في را�طة  التي تمثل  المهن�ة  المنظمات  بین  بتفاوض 
حیث تعتبر هذا النماذج تعبیر عن الإرادة الجماع�ة للإرادة الفرد�ة   2المستهلكین مع السلطة

لها فهي مجرد    هاته غیر أن  ،  للمستهلك قانون�ة  الجماعي لا ق�مة  الاتفاق�ات في شكلها 
الاتفاق   �حسب طب�عة  وتتنوع  الملزمة  القوة  تكتسب  لها  السلطة  و�اعتراف  فقط  توص�ات 

 3ومجاله
الاتفاقات الجماع�ة الناتجة عن تفاوض جماعي فإنها توفر    هاتهومهما �انت نتائج       

حد أدني مقبول من الحما�ة للطرف المستدین فهو �ستفید من القواعد القانون�ة التفضیل�ة له  
المخ  أو  التعسف�ة  الشروط  محل  تحل  أن  �مكن  العقود اوالتي  تتضمنها  والتي  لإرادته  لفة 

تعتبر الاتفاقات الجماع�ة الأل�ة الأقل حدة في الاعتداء على الم�ادئ الأساس�ة  ، و   4الفرد�ة
العقد�ة النظر�ة  المشكلة    ،في  تساهم في حل  أنها    المدیون�ةفهي  اجتماعي غیر  �مشكل 

تشكل سلاحا اقتصاد�ا واجتماع�ا تفرض من خلاله السلطة العامة رقابتها مما یؤدي إلى  
 .5الاتفاقات الاجتماع�ة هاتهالانزعاج منها وخاصة في طر�قة إبرام 

 
 . 715عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  1
المتعلق �الشروط التعسف�ة، ج.ر  06/03، المعدل للمرسوم 03/02/2008المؤرخ   08/44من المرسوم  8المادة  2

 .10/02/2008الصادرة في   07 العدد
 . 206محمد خل�فة �رفة، المرجع السابق، ص  3
 .124-123، ص ) 1ج(السابقالمرجع عبد الرزاق أحمد السنهوري،  4
   ؛ 146، المرجع السابق، صمحمد خل�فة �رفة 5

Association Henri Capitant des amis de la culture juridique, op.cit, p127.    
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والطر�قة الثان�ة التي یتدخل النظام العام في العلاقة التعاقد�ة من خلال است�عاد الشروط       
التعسف�ة التي ینطوي علیها العقد ف�ما أن المستهلك المستدین خلال تفاوضه إن وجد هذا 
است�عاد   على  قادر  غیر  استدانة  العقد  هذا  محل  ینتج عن  والتي  المتدخل  مع  التفاوض 

الشروط    هاته ة المجحفة في حقه فالمشرع �قوم مقامه وذلك بتطهیر العقد من  الشروط التعسف� 
 . 1الخطیرة
است�عاد �ل الشروط التعسف�ة في العقود التي ینتج عنها مدیون�ة  و ومن أجل إلغاء        

�مكن للعدید من الجهات أن تتدخل من أجل هذا الغرض وأهمها القضاء والسلطات الإدار�ة 
حیث أن القاضي له سلطة مستقلة في الحكم �اعت�ار أي شرط هو شرط تعسفي وهذا ما  

، �ما أن سلطات  01/02/19942المؤرخ في    59/96منحه لقاه القانون �موجب القانون رقم  
الض�ط الإداري لها سلطة منع إدراج أي شرط تعسفي في الاتفاقات التي تر�ط المستهلك  

 . الشروط هاته�المتدخل إضافة الى تنظ�م 
الفرنسيحسب        الاستهلاك  اللجنة   قانون  رأي  أخذ  و�عد  الدولة  لمجلس  �مكن  فإنه 

التعسف�ة   �الشروط  التي    3الخاصة  التعاقد�ة  الشروط  �حدد  قرارات  أو  أن �صدر مراس�م 
�مكن اعت�ارها شروط تعسف�ة، من خلال دراسة بنود التعاقد فما إن �انت تحدث عدم توازن 
واضح ومؤثر في غیر مصلحة المستهلك، �معنى دراسة وجود توازن عقدي في الحقوق  

الإخلا  هذا  �ان  إن  وخاصة  العقد  طرفي  بین  حساب  والالتزامات  على  الدائن  لصالح  ل 
 . المستهلك

  هاته ولكي یتحقق هذا التوازن تعمل لجنة الشروط التعسف�ة �فحص العقد ومنه فإن       
اللجنة تقوم بدور فعال في وقا�ة المستهلك من تأزم حالة المستهلك نظرا لطب�عة تشكیلتها  
في   ت�حث  فهي  المهنیین،  وجمع�ات  المستهلك  حما�ة  جمع�ات  ممثلي  من  تتكون  حیث 
النماذج العقد�ة عن الشروط التعسف�ة وتعمل على إلغائها، من خلال إقناع المتدخلین بتعدیل  

ة، وفي حالة عدم انص�اعهم فإنها تضغط علیهم بواسطة نشر الشروط  سف� عت ممارساتهم ال

 
      ؛  161عرعارة عسالي، المرجع السابق، ص       1

Jean  MESTRE  , (Vingt ans de lutte contre les clauses abusives), mélanges en hommage à François Terré, 
dalloz,puf, éditions du juris-classeur, 1999, p 677. 
2France, loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats et 
régissant diverses activités d'ordre économique et commercial, jorf n° n°28, du 2 février 1995. 
3  L132-2 du c.c.f. 
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المتنازع علیها، ثم ترسل إلى الجهات الوص�ة توص�ات اللازمة من أجل إلغاء أو تعدیل  
     .الشروط التي تراها تعسف�ة

�مكن حضر       أخرى  جهة  الدولة   هاته ومن  مجلس  �صدره  مرسوم  �مقتضى  الشروط 
 1الشروط واعت�ارها �أنها غیر مكتو�ة هاته �ست�عد 

خلق المشرع نصوص جدیدة خاصة  فقد    لشروط التعسف�ة ل  القضائي  تفسیرومن ناح�ة ال    
التعسف�ة وتفسیرها الشروط  الحلول    ،بتقد�م  بتأكید  الفرنسي  المشرع  قام  الشكل  ناح�ة  فمن 

�شكل واضح ومفهومیالقضائ�ة عندما   العقد وتصاغ  تقترح شروط  أن  ناح�ة   تطلب  ومن 
لصالح   تفسر  أن  �جب  المتدخلین  قبل  من  المقترحة  العقود  الشروط  �أن  قرر  الموضوع 

ومنه فإن الشك �فسر لصالح المستهلك ابتداء من    ،ن تكون أكثر تفضیلا لهأو   2المستهلك
علما أن القضاء لم �كن محتاجا إلى مثل هذا النص ل�قرر تفسیر  ،  هذا الإقرار التشر�عي

الشك في عقود الإذعان لمصلحة الطرف المذعن الذي هو الطرف الضع�ف في الرا�طة  
لحما�ة    الجزائري و�ستعین �ه القضاء    ذلكقد قرر    الجزائري العقد�ة، �مان أن القانون المدني  

 . المستهلك من الشروط التعسف�ة في عقود الإذعان 
الوسائل لحما�ة المستهلك    هاتهومنه فإن تدخل النظام العام في الرا�طة العقد�ة و�قراره ل     

المدین و�قامة تعاون بین السلطتین القضائ�ة والإدار�ة المستقلة تبتعد عن المفهوم اللیبرالي 
للعقد حیث �كون لكل طرف في العقد تولي الدفاع عن مصالحه لوحده و�نفسه، وعلى هذا  

لي التنظ�م من قبل المشرع، والتي یتولى المشرع الدفاع إحر�ة التعاقد    من  النحو تحول العقد
عنها متجاوزا الإرادة المشتر�ة والمحتملة للطرفین، وهذا التدخل أكید أنه سیترك أثاره على 

   النظر�ة العامة للعقد وهذا ما سنتطرق له.
 تأثیر تدخل النظام العام على القواعد التقلید�ة في نظر�ة العقد -ب

وهذا         المتدخلین  ومختلف  والمستهلك  بین  العقد�ة  الروا�ط  في  التشر�عات  تدخل  إن 
لمقتض�ات النظام العام وذلك من خلال تهم�ش دور المستهلك والحلول محله في تكو�ن  
العقد وذلك �فرض شكل�ة معینة وقواعد آمرة في مجال مدیون�ة المستهلك، حیث فرض قانون  

 
1 Raymonde Baillod, a propos des clauses réputées non écrites mélanges L BOYER, Toulouse, 1996, p 15 .  

    160.المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید  ؛
2 Article L.212-1 du c.c.f. 
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التعاقد ونت�جة لهذا �ظهر أن قانون الاستهلاك ف�ما   الاستهلاك قیودا متعددة على حر�ة 
ي  ذ�خص القواعد التي تنظ�م مدیون�ة المستهلك یبني أحكامه مخالفة لقواعد العقد�ة الأمر ال

 سیؤثر حتما على النظر�ة العامة للعقد. 
هذا �كرس بوضوح إمكان�ة تدخل السلطة العامة في المجال الخاص    هلاكفقانون الاست      

العلاقة   تص�ح  حیث  نفسه،  الالتزام  مفهوم  في  عم�قا  شرخا  �حدث  التدخل  هذا  �الأفراد، 
�عض   و�ذا  الإذعان  عقود  طب�عة  �انت  فإذا  عامة،  وسلطة  ومدین  دائن  ثلاث�ة  العقد�ة 

ذا التدخل فإن تأثیره حتما س�متد إلى أ�عد  العیوب التي ستصیب مبدأ سلطان الإرادة تبرر ه
 . 1من هذا وسیترتب عنه أثار قانون�ة مهمة مختلفة وأكثر

تحدث �عض الفقهاء إلى أن توج�ه السلطات العامة للعقد وس�اسة تعم�م العقد وخلق        
عقود منظمة التي تهدف من خلالها الدولة إلى حما�ة ط�قات معینة من المجتمع إلا أنها  

 2مفهوم القد�م للعقدلل افي الوقت نفسه أحدثت أزمة في العقد وموت 
و�قراءة أقل مثال�ة لمبد سلطان الإرادة فإن لأزمة العقد أثر تطهیري وذلك من خلال       

التطو�ع   و�هذا  للمجتمع،  والاجتماعي  الاقتصادي  التطور  لصالح  العقود  قانون  تطو�ع 
الفرنسي  القانون  وفلسفة  للعقد  العامة  النظر�ة  فإن  الاستهلاك�ة  العقد�ة  للروا�ط  الإج�اري 

و  المحك  على  الفحص  ستكون  تحت  عل�ة  المتعارف  التقلید�ة  م�ادئه  من  العدید  تضع 
   .3والاخت�ار مجددا و�عادة النظر فیها

حسب المفهوم التقلیدي للنظر�ة العامة للعقود فإن لحظة اقتران إرادتي طرفي العقد         
الإرادتین متطا�قتین إ�جا�ا وقبولا، والرغ�ة في خلق نظام أو مع�ار    هاته�جب أن تكون  

موحد للعقود في مجال مدیون�ة المستهلك، أدت إلى تبني المشرع هذا النمط التقلیدي من  
العقود غیر أن هذا الترتیب لإطار الاتفاق تولد عنه شك في �قاء فكرة العقد نفسها على  

 .4الحالة التي علیها

 
، حول�ات جامعة الجزائر، رالجزائ ،)أزمة القانون المدني في ظل اتساع نطاق قانون حما�ة المستهلك(محمد بودالي،  1

 .  236-235 ، ص2016أكتو�ر  ، 3العدد ، 30المجلد  ، 245إلى ص  224من ص
 . 162 عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص 2
إلى    796من ص، ، مجلة الفكر القانوني والس�اسي )العقد بین الأزمة ومقتض�ات التطور ،(ع�ادي فر�دةو سم�ة زرارقي  3

 . 799، ص 2022، 1العدد  ،6، المجلد 814ص
 162عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  4
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عامة عندما �كون وجوب وجود �ل من الإ�جاب والقبول فإنه لا یهم معرفة الشخص        
الذي �قوم بهذا الدور من ذاك لأن الرا�طة العقد�ة في بدا�ة نشأتها تقوم على المفاوضات 
بینهما إلى أن   فتارة �كون الموجب هو طرف معین وتارة الطرف الأخر وتت�ادل الأدوار 

عین حیث یت�ادل المتعاقدین دور الموجب والقابل في �ل مرة  �ستقر على ص�غة وتفاهم م
بیئة رضائ�ة و�التالي فهما   �الح�اد�ة لأن هناك  الإ�جاب والقبول  یتمیز  وفي هذا الاتجاه 

 . 1مظهران للإرادة یؤدي اتحادهما إلى تكو�ن العقد
التي هي    وعند تطبیق هذا المفهوم من العلاقات على العلاقات المنظمة والمنمذجة     

الإرادة لا   الإعلان عن  فإن  الموجب،  هو  �عتبر  الاستدانة  فإن طالب  واحد  على مع�ار 
الم�ادرة هي في الأصل قام بها مانح الاستدانة الذي   هاته�عكس حق�قة الم�ادرة العقد�ة لأن  

هو الدائن، فهو �قوم بتحدید مضمون العقد المعروض ولا �مكن التفاوض حول بنوده، و�هذا  
فإنه من أجل حما�ة حق�ق�ة للمستدین قام المشرع �التمییز بین من �أخذ الم�ادرة لإبرام العقد  

 . 2فقط لینعقد العقد نهائ�او�ین من هو سلبي یتمثل دوره في القبول 
یلزم أن �كون �ل من دور الموجب    13/07/19794و   10/01/19783في قانوني       

والقابل متنقلین �الت�ادل بین مانح الاستدانة وطالبها، وعدم تكی�ف العرض الأساسي الذي  
قدمه المستدین، حیث أدى إلى قلب النهج التعاقدي التقلیدي، فالإ�جاب هو من قام �الم�ادرة 

التكی�ف الآمر لأفعال الإرادة أولا مع عدم الأخذ في الحس�ان للحظة الأولى للمستدین، وهذا  
 .5یتماشى مع التنظ�م الوقتي مع �ل عنصر من الاتفاق

فهذا التنظ�م الدقیق لكل من القبول والإ�جاب یبین الحق�قة الخف�ة للتحلیل التقلیدي وهو      
العهد في مواجهة الغیر، فقانون الاستدانة یلزم الموجب على �قاء التزامه لمدة معینة ولا  

  6�ستط�ع الرجوع خلالها في حین أن العقد ینعقد �القبول

 
1 Jean CARBONIER , les obligations,20eme édition, PUF,1996, p 5. 
2 Jean CARBONIER , Ibid, p 69. 
3 France, Loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative à l'information et à la protection des consommateurs dans 
le domaine de certaines opérations de crédit, jorf n° 9 du 11/01/1978. 
4 France, Loi n°79-596 du 13 juillet 1979 relative à l'information et à la protection des emprunteurs dans le 
domaine immobilier, jorf n° 162 du 14/07/1979. 

 . 163، المرجع السابق، ص عابد فاید عبد الفتاح فاید 5
6 Articles L312-10 et L311-8  du c.c.f. 
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وتفسیر هذا النص �جب أن �فسر تفسیرا دق�قا، فالإ�جاب ل�س مجرد �لام معطي بل       
هو �عبر عن سلطة اقتضاء ما أعلن عنه، و�هذا الطرح الموضوعي یتم نقل الأداء المستحق  
من المدین للدائن، �معنى أن هذا الإ�جاب �عطي للموجب القابل سلطة إنشاء العقد، فالقبول  

سلطة بواسطة التصرف المتضمن الإ�جاب، وهذا التحلیل نا�ع من الثقة    هاتههو ممارسة  
ف�ما قیل و�ختلف عن التحلیل الذي یري أن العقد هو اتفاقا للإرادات الواع�ة، فكلام المعلن  

 1من المدین صاحب الإعلان یولد ثقة لدى الدائن الذي هو المستهلك في تنفیذ هذا التعهد
الإرادة التشر�ع�ة ستوفر حما�ة وقائ�ة لرضا المستهلك المدین إضافة إلى    هاته إن تجسید  

أنها ستسمح له �التحلل من تعهداته إذا ما لم �حترم الدائن ما تقدم �ه في إعلانه، وفي هذا  
رغم أنهما تصرفین قانونین    قبولفإن الإ�جاب یبدو مختلفا من حیث طب�عته عن ال  الإطار

للمستهلك   القانون�ة  والحما�ة  مختلفة  لقواعد  �خضعاني  فهما  الإرادة  للتعبیر عن  انفرادیین 
   .2للمدین تر�ز على رضا القابل فقط

والهدف من تدخل الم�اشر في محتوى العقد هو حما�ة المستدین وذلك �فرض قواعد      
الرؤ�ة تملك تفاؤل للعلاقة    هاتهجدیدة تعمل على إقامة حد لإساءة القوة الاقتصاد�ة للدائن، ف

العلاقة التي تدعس على الطرف الأكثر ضعفا   هاتهالعقد�ة متدخل دائن ومستهلك مستدین  
�استعمال القوة الاقتصاد�ة، و�التالي �ان من واجب على المشرع فرض رقا�ة آمرة على هذا 

 . النمط من العقود وخاصة �عد تعدد أشكال عقود الإذعان وتطور أسالیبها
ما إذا �ان شرطا تعسف�ا أم لا، حیث  � الرقا�ة أساسا على طب�عة الشرط ف  هاتهترتكز       

أوجد المشرع الفرنسي لهذا التمییز بینهما مع�ار وهو التوازن، فإذا �ان هذا الشرط �حدث  
لم �حدث أي خلل   إذا  أما  الطرفین اعتبر شرطا تعسف�ا  عدم توازن في حقوق والتزامات 

  3ف�عتبر شرطا صح�حا
أعطي للقاضي سلطة واسعة �خصوص تقدیر وجود صفة التعسف    الجزائري في القانون       

في الشروط التعاقد�ة في عقود الإذعان و�رجاعه إلى مقتض�ات العدالة، ومن أجل تحدید  
یرى �عض الفقه أنه �مكن الاعتماد على مع�ار التعسف في    ،معاییر التعسف في الشرط

 
1 Jean CARBONIER , op.cit, p 70. 

 . 163عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  2
 . 165، ص  نفسه المرجع 3
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التعسفي من عدمه ف� استعمال الحق ف  إذا �ان �قصد من وراء �ما  ما �ان یتحقق الشرط 
وضع شرط ما إلا الإضرار �الطرف الأخر أو �انت المصلحة المراد تحق�قها قلیلة الأهم�ة  

المصلحة غیر مشروعة    هاته ولا تتناسب البتة مع ما �قع من ضرر للمتعاقد معه أو �انت  
المیزة المفرطة والمتجاوزة التي �حصل  هو    أصلا، و�رى ال�عض الأخر أن مع�ار التعسف

تساعد على إعادة ص�اغة    ق.ق.م.م.تمن    5علما أن المادة    ،علیها المهني �مناس�ة التعاقد
�ل بند أو شرط �مفرده أو مشتر�ا    �أنه  ، هذا التي نصها "الجزائري هذا المع�ار في القانون  

الظاهر �التوازن بین حقوق    مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنه الإخلال
مع نظیره الفرنسي من    جزائري  " وهنا �قترب مع�ار الشرط التعسفي الوواج�ات أطراف العقد

مصلحة   غیر  في  ظاهرا  تفاوتا  �خلق  عندما  إلا  یتقرر  لا  الشرط  هذا  �طلان  أن  خلال 
    1المستهلك من خلال إعفاء المتدخل من التزاماته

وفي هذا الصدد یري الفقه الفرنسي أن تدخل المشرع بناء على ضرورات النظام العام      
والمصلحة الاجتماع�ة لمجابهة التجاوز اللیبرالي �مفهومه الس�اسي قد طغى على المفهوم  
القانوني، فالمشرع عندما استجاب لهذا المطلب لم �ستجب �الضرورة لنداء الضعفاء فعلا 

لأن الاعت�ارات الشخص�ة قد س�طرت على القواعد الموضوع�ة    فئو�او�نما وضع تشر�عا  
 .2في تحدید شروط التعاقد

ن المؤثر في حقوق والتزامات الطرفین �مكن أن یدفع القضاة ز إن مع�ار عدم التوا      
إلى التخلي عن تحدید الصفة التعسف�ة للشرط بناء على شخص�ة أحد طرفي العقد ف�ما إذا  
كان مستهلك أو لا، فإن نظر�ة الشرط التعسفي �جب أن تبنى على عناصر موضوع�ة في  

ا قانون أو لائحة �ما أن عدم التوازن  عقود الإذعان ماعدا العقود النموذج�ة التي �حدده
   3هذا �جب أن ین�ع من الشرط نفسه ول�س من شخص�ة المتعاقدین

 
 . 124محمد حسین عبد العال، مفهوم الطرف الضع�ف في الرا�طة العقد�ة، ص 1
، 1على النظر�ة العامة للعقدـ أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر تأثیر التوج�ه التشر�عيأحمد �عجي،  2

   .200حسن حدون، المرجع السابق، ص ؛وما یلیها  28، ص2018-2019
        وما �عدها. 183، ص رعارة عسالي، المرجع السابقع 3
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�النس�ة لمدیون�ة المستهلك �مكن أن �كون تدخل المشرع لاعت�ارات النظام العام في         
 : 1�الطر�قتین التالیتین  التي ینتج عنها مدیون�ةعقود ال

التدخل الم�اشر في تحدید مضمون العقد وحتى في تحر�ره، أو یتدخل �طر�قة غیر م�اشرة 
 عن طر�ق السلطتین الإدار�ة والقضائ�ة في تحدید الصفة التعسف�ة في العقود

ومن هنا نلاحظ أن التدخل المستمر في الروا�ط العقد�ة التي تنتج مدیون�ة للمستهلك �ضعف  
من مبدأ سلطان الإرادة إضافة إلى إعطائه سلطة واسعة للقاضي وسلطة للهیئات الإدار�ة  

 . مما �مس �مبدأ الحر�ة التعاقد�ة
 حق المستهلك في تسو�ة مدیونیته:  الثاني الم�حث

�عتبر الحق في تسو�ة المدیون�ة من الحقوق الأساس�ة التي تضمنها معظم التشر�عات        
الحدیثة، حیث یهدف إلى حما�ة المدینین من الآثار السلب�ة للدیون المتراكمة وتمكینهم من  

�مثل هذا الحق توازنا دق�قا بین مصالح المدینین  و   ،إعادة الاندماج في الح�اة الاقتصاد�ة
 والدائنین، و�سعى لتحقیق العدالة الاجتماع�ة والاستقرار الاقتصادي.

  لىإنتطرق  ن  أعلى    في هذا الم�حث سنستعرض جانبین رئ�سیین من هذا الموضوع    
 : ال�اب الثانيالإجرائي لتسو�ة المدیون�ة في الم�حث الثاني من  الجانب

، �الإضافة  المدیون�ةنشأ الحق في تسو�ة    و��ف  التطور التار�خي لمفهوم تسو�ة الدیون   -
�ما سنتناول الأسس    ،إلى الظروف الاجتماع�ة والاقتصاد�ة التي أدت إلى نشوء هذا الحق 

القانون�ة والفلسف�ة التي �ستند إلیها، والتشر�عات الرئ�س�ة التي أكدت هذا الحق في مختلف  
 . )الأول (المطلب   الأنظمة القانون�ة

  ت��ف وازن و   ،تسو�ةالتطبیق إجراءات    دتأثیر تسو�ة الاستدانة على حقوق الدائنین عن  -
التشر�عات بین حما�ة المدین وضمان حقوق الدائنین، وما هي الضمانات القانون�ة المتاحة  

 . (المطلب الثاني) للدائنین خلال عمل�ة التسو�ة
من خلال هذا التحلیل نهدف إلى تقد�م فهم شامل لأهم�ة الحق في تسو�ة المدیون�ة       

و��ف�ة تطب�قه �طر�قة تحقق العدالة لجم�ع الأطراف المعن�ة، مع مراعاة المصلحة العامة  
 والاستقرار الاقتصادي للمجتمع. 

 
         .166عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق، ص  1
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    مدیون�ة المستهلك الحق في تسو�ة فكرة نشأة : الأولالمطلب 
استجا�ة         ظهرت  التي  نسب�ا،  الحدیثة  الحقوق  من  الدیون  تسو�ة  في  الحق  �عتبر 

یهدف هذا الحق إلى توفیر    ،للتحد�ات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة المتزایدة في العصر الحالي
السلب�ة   الآثار  وتفادي  دیونهم  ه�كلة  إعادة  على  المتعثر�ن  المدینین  تساعد  قانون�ة  آل�ة 

 للإفلاس.
نشأ هذا الحق نت�جة لتطور الفكر القانوني والاقتصادي، حیث أدرك المشرعون أهم�ة       

�كل  والمجتمع  المدینین  ومصالح  الدائنین  حقوق  بین  توازن  الحق    ،تحقیق  هذا  مر  وقد 
�مراحل تطور متعددة، بدءاً من الممارسات غیر الرسم�ة للتفاوض حول الدیون، وصولاً  

 إلى تقنینه في التشر�عات الحدیثة. 
في الولا�ات المتحدة على سبیل المثال، بدأت عمل�ات تسو�ة الدیون �الظهور والانتشار      

في أواخر ثمانین�ات وأوائل تسعین�ات القرن العشر�ن، نت�جة لتخف�ف القیود التنظ�م�ة على  
وقد تطور هذا الحق ل�ص�ح جزءا أساس�ا من    ، الإقراض والر�ود الاقتصادي الذي تلا ذلك

 .1قوانین الإفلاس والإعسار في العدید من الدول
�عتمد الحق في تسو�ة الدیون على مبدأ أساسي في القانون، وهو أن الحق یتكون من       

�الحما�ة   یتعلق  شكلي  والآخر  المنفعة،  أو  �المصلحة  یتعلق  موضوعي  أحدهما  شقین: 
في س�اق تسو�ة الدیون، تتمثل المصلحة في تمكین المدین من استعادة توازنه    ، القانون�ة

 التسو�ة.  هاتهالمالي، بینما تتجلى الحما�ة في الإجراءات القانون�ة التي تضمن تنفیذ 
تُظهر دراسة نشأة الحق في تسو�ة الدیون تطور مفهوم العدالة في المعاملات المال�ة       

وتعكس التحول في النظرة المجتمع�ة تجاه الدیون والمدیون�ة، مما �جعل هذا الموضوع ذا  
 أهم�ة �بیرة لفهم تطور القانون المدني والتجاري الحدیث. 

من الواضح أن القواعد العامة أقرت �عض التسهیلات للمدین وخاصة الذي هو في        
حالة إعسار في تنفیذ ما على عاتقه من التزامات و�ضافة إلى القواعد العامة فإن المشرع  
القواعد   رأسها  وعلى  المستدین  مساعدة  في  القاضي  سلطة  تقوي من  خاصة  قواعد  أوجد 

 .  2المتعلقة �حما�ة المستهلك

 
1  Usa, Congress, Public Law 101-73, 101st Congress, H.R. 1278, Date: August 9, 1989. 

 . 201ص  ،، المرجع السابقعابد فاید عبد الفتاح فاید 2
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التسهیلات الممنوحة لصالح    هاتهأساس    1-1244في القانون الفرنسي تعتبر المادة        
أكثر من   المستهلك حیث منح    هاته المستدین �ما أنه وسع  التسهیلات في قانون حما�ة 

�المدد   تعرف  ما  وهي  دیونه  سداد  من  لتمكینه  إضاف�ة  وآجال  مهل  المدین  للمستهلك 
 " سكر�فنر  قوانین  �رستها  اجتماع�ة  لاعت�ارات  تمنح  وهي   SCRIVENER"1الاجتماع�ة 

المتعلق �المشار�ع التي تعاني صعو�ات مال�ة وقانون   25/01/1985والقانون الصادر في  
القوانین    هاتهالمتعلق �الاستدانة المفرطة للأفراد فإن مجموع    31/12/1989الصادر في  

شكلت نظاما إجرائ�ا �سمح �إعادة ه�كلة دیون المستهلك المستدین ومساعدته في الخروج 
 الدوامة  هاتهمن 

في         أوجد  حیث  الفرنسي  نظیره  طر�ق  المصري  المشرع  حذي  الشق�قة  مصر  وفي 
�نظرة الم�سرة من أجل الوفاء   ق.م.ف من    1- 1244القواعد العامة قواعد تكافء المادة  

عطى للقاضي سلطة الإنقاص من الالتزام المرهق مثل  أ �الدیون أو الأجل القضائي �ما  
المصري   147و    2-346المادة   المدني  القانون   القانون  فإن  العامة  القواعد  إلى  إضافة 

  هاته ، غیر أن    2018لعام    181المصري أوجد قواعد خاصة �حما�ة المستهلك قانون رقم  
القواعد الخاصة وجل القوانین المصر�ة الخاصة ورغم أنها تختلف عن القواعد العامة وقررت  

 . 2حقوق للمخاطبین بها إلا أنها تر�ت أمر حمایتهم لأحكام القواعد العامة
تین  المادجل الوفاء في  أین عالجت نظرة الم�سرة من  أالجزائر    نفس الشي حدث فيو       
 . ق.ح.م.ق.غ ولم تنظمه في قانون    من القانون المدني 281 و  119
یرجع إظهار الحق في تسو�ة الدیون إلى مجموع ما تقدمت �ه النصوص على مختلف       

هذا   في  عام  إطار  هناك  أص�ح  حیث  المستهلك  مدیون�ة  مشكل  عالجت  والتي  مشار�ها 
التسو�ة ما عدا ما استثني بنص و�مكن    هاتهنه �ات لكل مستدین الحق في  أالخصوص أي  
ح نظرة للم�سرة أو أجل لتسدید ما عل�ه من دیون أو أن �خفض له من الدین  ن للقاضي أن �م

   .�شرط است�فاء شروط معینة
الآجال أو التخف�ض من الدیون أو حتى الإعفاء منها ناشئ عن اعت�ارات  هاته ومنح      

إنسان�ة متعلقة �التكافل والتضامن الاجتماعیین رغم أن هناك ت�این في التطبیق والقاضي  
 

1France, Loi n°78-22, du 10 janvier 1978, relative à l'information et à la protection des consommateurs dans 
le domaine de certaines opérations de crédit( dite loi SCRIVENER), JORF n° 09  du 11 janvier 1978. 

، الصادرة  مكرر(ج)  37، الجر�دة الرسم�ة المصر�ة رقم 13/09/2018المؤرخ في  181رقم ، قانون حما�ة المستهلك 2
 .13/09/2018بتار�خ 
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المختص في هذا الشأن، غیر أنها تجتمع على أن للمستدین الحق في تسهیلات تمكنه من  
الوفاء ما تعهد �ه للدائن الذي �ان ینتظره موضوع�ا من هذا الأداء، والقاضي لن یتردد في  

    1الشروط المنصوص علیها هاته منح الأجل القضائي طالما توفرت 

 الجذور التار�خ�ة لنشأة تسو�ة الدیون الفرع الأول: 
الدیون        العصورتسو�ة  عبر  �بیر  �شكل  الاقتصاد�ة    ،تطورت  �التحولات  تأثرت 

والس�اس�ة،   الدیون و والاجتماع�ة  إدارة  إلى  تهدف  حیث  الاقتصاد،  في  مهمة  عمل�ة  هي 
یرجع تار�خ تسو�ة الدیون إلى آلاف السنین، وقد    ، وتخف�ف الأع�اء المال�ة عن المدینین

�مارسون هذا   المقرضون  احت�اجات الأفراد والدول، حیث �ان  لتلب�ة  الزمن  تطورت عبر 
ومع ذلك بدأت عمل�ات تسو�ة الدیون �الظهور والانتشار في الولا�ات   ،المفهوم منذ القدم

القیود   البنوك  العشر�ن عندما رفعت  القرن  ثمانین�ات وأوائل تسعین�ات  أواخر  المتحدة في 
مستهلكین، ت�ع ذلك ر�ود اقتصادي مما وضع  التنظ�م�ة، التي خففت من إجراءات إقراض ال

 المستهلكین تحت ضغوط اقتصاد�ة ومال�ة �بیرة. 
 أولا: أهم العصور التي ظهرت بها تسو�ة المدیون�ة  

في العصور القد�مة �ان مفهوم الدیون مرت�طا بنظام المقا�ضة، حیث �ان یتم ت�ادل       
مع تطور المجتمعات بدأت العملات في الظهور، مما أدى إلى ظهور    ،السلع والخدمات

، �انت هناك  �انت قوانین حمورابي  في �ابل على سبیل المثال   ،الدیون �شكل أكثر تنظ�ما
قوانین تنظم ��ف�ة تسو�ة الدیون، حیث �ان یتم إصدار مراس�م ملك�ة تعفي المدینین من  

 . 2�عض الدیون في أوقات الأزمات
، �انت تسو�ة الدیون تتم عبر  القد�مة مثل الحضارة المصر�ة القد�مة في الحضارات و      

�ما �انت  ،  �ان یتم تحدید شروط السداد بوضوح مما ساعد في تنظ�م العمل�ة   ،عقود قانون�ة 
 .3هناك أنظمة قانون�ة تحمي حقوق الدائنین والمدینین على حد سواء

 
 . 202 ، المرجع السابق، صعابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 . 423، ص السابقصوفي حسن أبو طالب، المرجع  2
 .       325و 324، المرجع السابق، ص ع�اس مبروك الغز�ري  3



 مدیون�ة وحق المستهلك في تسو�تها لالفصل الثاني: المنظور القانوني لال�اب الأول        

140 
 

القد�مة مثل المجاعات أو الحروب، �انت    لعبت    - الأزمات الاقتصاد�ة في العصور 
الممارسات ساعدت في   هاته   ، الحكومات تصدر مراس�م تعفي المدینین من �عض الدیون 

 تخف�ف الأع�اء عن الأفراد والمجتمعات، مما أدى إلى تطو�ر آل�ات تسو�ة الدیون 
�انت    ،وضع الملك حمورابي في �ابل مجموعة من القوانین التي تضمنت تنظ�م الدیون   -

القوانین تحمي حقوق الدائنین والمدینین، مما ساعد في تطو�ر مفهوم تسو�ة الدیون    هاته
 كعمل�ة قانون�ة. 

ظهرت  و   ،تطورت أنظمة الإقراض �شكل �بیر   م)1500- م 700(خلال العصور الوسطىو      
�انت  و   ، البنوك التي بدأت في تقد�م قروض �فوائد، مما زاد من تعقید عمل�ة تسو�ة الدیون 

 . 1تسو�ة الدیون تتم عبر عقود قانون�ة مما ساعد في تنظ�م العمل�ة �شكل أفضل
�شكل محدود   هاته خلال  و       الدیون  تسو�ة  �مارسون  المقرضون  �ان  و�انت    ، القرون 

 الفترة.   هاتههناك �عض الممارسات المشابهة في �عض الحضارات الأورو��ة والإسلام�ة في  
ومع  هاتهوفي       تتطور  الحق�ة  الإقراض  أنظمة  بدأت  البنوك،  قدمت  ،  ظهور  البنوك 

  هاتهتم تطو�ر عقود قانون�ة لتنظ�م  ، قروضا �فوائد، مما زاد من تعقید عمل�ة تسو�ة الدیون 
 المعاملات. 

العمل�ة و      تعقید  الدیون مما زاد من  تسو�ة  لتنظ�م  قانون�ة  استخدام عقود  وظهرت  ،  تم 
تطور القوانین    رغم، فالدیون المضمونة �أصول مما أضاف ط�قة جدیدة من الأمان للدائنین 

 أص�حت أكثر تعقیدا مع وجود نظام مصرفي �ساهم في تنظ�م تسو�ة الدیون. 
القدمو      الدیون منذ  لتسو�ة  المدینون    ،في الإسلام �ان هناك مفاه�م مشابهة  فقد �ان 

إلى التفاوض مع الدائنین لتخف�ض الدیون أو تأجیل سدادها في حالات الضائقة    یلجؤون 
، �ما وضعت الشر�عة الإسلام�ة نظاما محكما للتعاملات المال�ة في عدة ص�غ ولعل  المال�ة

 . أهمها القرض الحسن
تحقیق التكافل الاجتماعي ودعم المحتاجین دون الوقوع في    على الحسن  القرض �عمل      

�ما أن الشر�عة الإسلام�ة تقدم مجموعة    ،اجتماع�ة �حتة   تهوظ�ف و�التالي فإن  محظور الر�ا  
حقوق   وحما�ة  الاقتصاد�ة  العدالة  تحقیق  إلى  تهدف  التي  للمداینات  البدیلة  الحلول  من 

  ون لا �فرضأو جمع�ات أو أفراد  ك  و بن الخدمة سواء �ان    هاتهمقدم  ف   ،الأطراف المتعاقدة
أي فوائد على القروض التي �قدمها للمستفیدین مما یهدف إلى تمكین المقترضین من بدء  

 
 . 96، صالسابقصوفي حسن أبو طالب، المرجع  1



 مدیون�ة وحق المستهلك في تسو�تها لالفصل الثاني: المنظور القانوني لال�اب الأول        

141 
 

لذلك �صنف القرض الحسن ضمن    ،ح�اتهم المستقلة أو تحسین مستوى دخلهم ومع�شتهم
 . 1تطوع�ا  الأسالیب غیر الاستثمار�ة، إذ لا �حقق أي عائد للبنك الإسلامي بل �عتبر عملا

و�التالي   2ما تعط�ه غیرك من مال على أن یرده إل�كو�عرف القرض الحسن �أنه هو      
هو عقد یتم �موج�ه دفع مال من شخص المقرض إلى المقترض على أن یرد المقترض  

، و�نطبق  مثله أو ق�مته إذا تعذر ذلك، دون أي ز�ادة أو فائدة، و�كون ذلك من �اب التبرع
ال في  التي و�صلح  المدني،  القانون  في  العقود  ینطبق على  فائدة  حالاعل�ه ما  الأكثر  ت 

 . حالة المر�ض الفقیر وفي الدراسة ،لزواجكا
الحسن        القرض  والسنة  من  مشروع�ة  و�ستمد  الكر�م  القرآن  من  الشرع�ة  النصوص 

قرضا   في القرآن الكر�م �قول الله تعالى: "من ذا الذي �قرض االلهَّ ف  ،النبو�ة و�جماع العلماء
وفي السنة النبو�ة روي عن ابن مسعود أن النبي صلى    ،3حسنا ف�ضاعفه له أضعافا �ثیرة"

�ما   ،4الله عل�ه وسلم قال: "ما من مسلم �قرض مسلما قرضا مرتین إلا �ان �صدقتها مرة"
 .5أجمع العلماء على جواز القرض الحسن �وسیلة للتكافل الاجتماعي

التي تعمل على تجنب  الشر�عة الإسلام�ة حلولا بدیلة    تإلى جانب القرض الحسن قدم     
  هاته، تتجنب الر�ا وتحقق العدالة الاقتصاد�ةو  یون�ة المستهلك، مدالتعاملات التي تز�د من  

أصناف،   ثلاث  إلى  تقسمیها  �مكن  مثل  الحلول  المشار�ة  على  القائمة  التمو�ل  ص�غ 
من    مستدینوال  الأموالصاحب  المضار�ة والمشار�ة تهدف إلى تحقیق الر�ح لكلا الطرفین  

والخسائر الأر�اح  تقاسم  و خلال  والسلم ،  المرا�حة  مثل  البیوع  على  القائمة  التمو�ل  ص�غ 
من خلال ب�ع السلع �أسعار تفوق    الأموال لصاحب  والاستصناع فتسعى إلى تحقیق ر�ح  

   .�اة والوقفص�غ التمو�ل الاجتماعي مثل الز ، و تكلفتها

 
، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق، ومبــادئ الشر�عة الإسلام�ة عقد القرض بین القانـون الوضعي الجزائري ز��ة جدایني،  1

 . 177-176، ص   2015/2016، 1جامعة الجزائر
 . 300، ص 1988، دار الفكر، دمشق، 1القاموس الفقهي، ط ،سعدي أبو الجیب 2
 ال�قرة من سورة  245الآ�ة  3
دار إح�اء التراث  ،- تحقیق: فؤاد عبد ال�اقي -سنن ابن ماجة القزو�ني(ابن ماجة)،  �دز ن یب  محمدحافظ أبي عبد الله 4

 .  813- 811ص  ،2430حدیث رقم  ، د.س،العر�ي
الدراسات العل�ا في  ، مذ�رة ماجستیر، �ل�ة  القرض الحسن وأحكامه في الفقه الإسلامي، محمد نور الدین أردن�ة 5

 12-9، ص 2010، فلسطین ،جامعة النجاح الوطن�ة في نابلس
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الثورة الصناع�ة زادت الحاجة إلى  و   19القرن    �دا�ة من و   في العصر الحدیثو       مع 
أكبر �شكل  الدیون  إلى  و   ،تسو�ة  أدى  مما  �كثافة،  الاقتراض  في  والشر�ات  الدول  �دأت 

مثل إعادة جدولة  معقدة  تم استخدام استرات�ج�ات  و   ،تطو�ر أنظمة جدیدة لإعادة ه�كلة الدیون 
، حیث یتم تعدیل شروط السداد لتخف�ف الأع�اء عن  1الدیون لتخف�ف الأع�اء عن المدینین

�ما أن هناك اهتماما متزایدا �إعادة ه�كلة الدیون في الدول النام�ة، مما �عكس    ،المدینین
 .2التغیرات الاقتصاد�ة العالم�ة

و�شكل عام تطور مفهوم تسو�ة الدیون عبر التار�خ من ممارسات محدودة إلى ظهور       
  خاصة في الولا�ات المتحدة في أواخر القرن العشر�ن و شر�ات متخصصة في هذا المجال،  

 التطورات التغیرات في الأفكار الاقتصاد�ة والس�اسات الحكوم�ة.  هاته تعكس حیث 
 أهم الأحداث التار�خ�ة التي أدت إلى ظهور تسو�ة الدیون �أداة اقتصاد�ةثان�ا: 

 : الأحداث ومن بین هاته  
أدت الثورة الصناع�ة إلى  ، حیث  19و   18: والتي ظهرت في القرنین  الثورة الصناع�ة  -

 تطورت أنظمة جدیدة لإعادة ه�كلة    ،ز�ادة �بیرة في الاقتراض من قبل الشر�ات والدول
 الدیون، مما ساعد في إدارة الأزمات المال�ة.

الأزمات المال�ة مثل    ، حیث أدت  20: والتي ظهرت في القرن  الأزمات المال�ة العالم�ة  -
تم استخدام    ، أینالكساد الكبیر في الثلاثین�ات إلى تطو�ر استرات�ج�ات جدیدة لتسو�ة الدیون 

 إعادة جدولة الدیون �وسیلة لتخف�ف الأع�اء عن المدینین. 
العولمة زادت الدیون الس�اد�ة  ، فمع  20: التي ظهرت في القرن  العولمة والدیون الس�اد�ة  -

تطورت آل�ات تسو�ة الدیون لتشمل إعادة ه�كلة الدیون الس�اد�ة، مما �عكس  ، و للدول النام�ة
 التغیرات الاقتصاد�ة العالم�ة. 

لتت�ع    - الإلكترون�ة  الأنظمة  مثل  الدیون،  إدارة  في  التكنولوج�ا  استخدام  التكنولوج�ا: 
 المدفوعات.

 

 
الأزمة المال�ة العالم�ة حق�قتها، أس�ابها، تداع�اتها وسبل "علي فلاح المناصیر و وصفي عبد الكر�م الكساس�ة،  1

،   2009 ،"تداع�ات الأزمة الاقتصاد�ة العالم�ة على منظمات الأعمال" في المؤتمر العلمي ورقة عمل قدمت ،"العلاج
   .9ص  كل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن ، 

 .8ص  ،المرجع نفسه 2
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 . تسو�ة الدیون القانون�ة التقلید�ة لسالیب الأالفرع الثاني: 
ق.م فإنه  من    107من ق.م.ف والمادة    1134/2حسب المادة  من الناح�ة القانون�ة       

حسب قانون العقد أو ما �عرف �مبدأ سلطان الإرادة العقد شر�عة المتعاقدین و�أصل عام  
لا �مكن نقضه أو تعدیله ولا حتى وقفه من أي طرف لو �ان القاضي أو المشرع إلا برضا 
و�رادة الطرفین، ووجود اتجاه تشر�عي وقضائي من أجل عدم تنفیذ العقد على أساس المنفعة  

اع�ة وتجنب انقضاء التزام معین  أو عدم تنفیذ العقد ومع هذا أوجدت مخففات لحدة  الاجتم
هذا المبدأ، ومع هذا ظهر في وقتنا الحاضر اتجاه أخر نحو تعدیل الرا�طة العد�ة سواء 

وني  �أداة مفضلة لمعالجة مدیون�ة المستهلك وهذا �صفة اتفاق�ة أو عن طر�ق نظام قان 
راجع إلى وجود صعو�ات في التنفیذ نت�جة تغیر ظروف المستدین حیث �إمكان الأطراف  
مراجعة ما اتفق عل�ه بینهم سواء عن طر�ق مراجعة العقد نفسه أو عن طر�ق اتفاق لاحق  

الماضي وجود موجة القرن  الثمانینات من  التفاوض   حیث برزت في منتصف  إعادة  من 
للقروض العقار�ة فرضها الانكماش الاقتصادي وارتفاع معدلات التضخم الأمر الذي خفف  
ه�كلة   إلى  المستدینین  المستهلكین  من  العدید  اتجه  و�هذا  المدینین،  على  السداد  عبء 
مدیون�اتهم، وحینها لم تستط�ع لا السلطات ولا البنوك أن تقف أمام هذا الجموح خوفا من  
خطر الإعسار وعدم السداد، و�ناء على رغ�ة المشرع في تشج�ع الحلول غیر القضائ�ة  

طراف علاقة المدیون�ة هاته إنشاء سلطات إدار�ة تتولى هاته المهمة  أوتعز�ز المصالحة بین  
 .1كما منح للقاضي سلطات في هذا المجال

ن تسو�ة مدیون�ة المستهلك، فرغم أن إبرام  أالحلول �ش  هاتهوتعدى الأمر إلى قانون�ة       
العقود التي ینتج عنها دیون متراكمة تمت �الإرادة الحرة لأطرافها تدخل المشرع تدر�ج�ا   هاته

في مرحلة التنفیذ عندما تصل إلى حد إثقال �اهل المستهلك المستدین وهذا بهدف حمایته  
تقد�م الخدمات حیث    و أالب�ع � حیث أوجد تنظ�ما مناس�ا عند تنفیذ عقود الائتمان المرت�طة  

یتخلص المستهلك المستدین من عبء المدیون�ة في حالة �طلان العقد الرئ�سي الذي اقترض  
 .  2من أجله أو تم فسخ هذا العقد

 
     .197ص  ،عابد فاید عبد الفتاح فاید ، المرجع السابق 1
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و�ترتب على هذا أنه في حالة تنفیذ عقد الائتمان فإنه �جب على الأطراف مقرض         
 ومقترض إرجاع ما أخذاه من ت�ادل الالتزامات �استثناء وجود خطا ینسب إلى المقرض   

استطاع المشرع التدخل م�اشرة في عقود الاستهلاك التي ینتج عنها دیون من خلال         
الدیون �طر�قة    هاتهر�ط مصیر المدیون�ة �مصیر العقد الرئ�سي وهذا ما �خفف من عبء  

عطى لفئة خاصة من المدینین وفئة  أ غیر م�اشرة، و�ذلك عن طر�ق التأجیل القانوني حیث  
التزاماتهم إلى فترة محددة وهذا راجع لطب�عته   تنفیذ  التأجیل  الدیون الحق في  خاصة من 
الاستثنائ�ة والمؤقتة، وهذا مراعاة لفترات الأزمات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وحتى الس�اس�ة  

الذي یتمیز �الأزمات    عبر التار�خ، غیر أنه من غیر الصح�ح أن ت�قى مستمرة في عصرنا
 . 1نةالاقتصاد�ة الملازمة أو المزم

من أجل تخف�ف حدة مبدأ القوة الملزمة للعقد ولاعت�ارات العدالة الحقة ومراعاة للظروف       
  106ق.م.ف والتي تقابلها المادة    1134عطى المشرع للقاضي سلطات �موجب  أ الإنسان�ة  

تمكنه من ق�ضة هذا المبدأ  وهذا مساعدة منه في مواج�ة المستهلك المستدین صعو�ات    ق.م
تنفیذ ما تعهد �ه من خلال تقو�ة السلطة التقدیر�ة للقاضي، حیث �اتت له سلطة حق�ق�ة  

في تخف�ض وطأة شروط العقد  �عدما �ان �إمكانه إ�قاف تنفیذ العقد وهذا �اعت�اره مصحح   
بین حاجات الدائن وضرورة احترام حقوقه و�ین موقف    2ت الاجتماع�ةوموازن في العلاقا

وذلك من خلال التأجیل أو تقس�ط الدفوعات مع أن  الذي �عاني منه المستهلك المستدین،
ن �أمر  أ، وله أ�ضا  3تكون الدفوعات متبوعة �فائدة خف�فة أو �كون على مبلغ الدین فقط

�فقدان العمل، �ما اعطى له صلاح�ات    4بوقف تنفیذ التزامات المدین في �عض الحالات
أوسع من ذي القواعد العامة في حالة إعادة التصح�ح التجاري أو المدني من خلال القانونین  

الصادر في   تعاني من صعو�ات    01/1958/ 25الأول  التي  المشار�ع  �معالجة  المتعلق 
 طةالمتعلق �معالجة الاستدانة المفر  31/12/1989و�ذا الثاني الصادر في  

 
 . 199ص  ،عابد فاید عبد الفتاح فاید، المرجع السابق 1

2 Article 1244-1 du c.civ.f 
3 Fabrice Rizzo. Le traitement juridique de l’endettement, PUAM,1996, p 221 et suivant. 
4 les Articles 1244-1:1244-3  du c.civ.f 
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أقل         و�اهتمام  العقد�ة  الروا�ط  استمرار  �عمل على  المشرع  أن  یرى  الفقه  فإن  ومنه 
وحقوق   أكثر  حما�ة  المستدین  منح  على  �عمل  أنه  �ما  عنها،  المنبثقة  التعهدات  احترام 

 1و�التالي �كون قد أوجد حقا للمستهلك حقا في تسو�ة دیونه
 من مدیون�ة المستهلك    تخف�ففي التشر�ع الجزائري لل  المستحدثة  الفرع الثالث: الأسالیب 

انطلاقا من �ون الجزائر دولة إسلام�ة متش�عة �الق�م الدین�ة، وفي ظل تزاید الاهتمام     
للمعضلات المال�ة، وانطلاقا من �ون الجزائر تت�ع نظاما �عتمد    الإسلاميالدولي �الحل  

البنكي   نظامها  ضمن  الإسلام�ة  الصیرفة  أدخلت  الاجتماع�ة،  المقار�ة    وأوجدت على 
التي تضمنتها ترسانتها  أهم الحلول    عرضتعاون�ات في مجال القرض والادخار، ولهذا سن

 . القانون�ة للتخف�ف من مدیون�ة المستهلك
 أولا: القرض الحسن 

بتقد�م مبلغ مالي  �ما رأینا سا�قا أن       المقرض  یلتزم �موج�ه  اتفاق  الحسن هو  القرض 
�هدف هذا النوع  و   ،للمقترض على أن �قوم الأخیر �إعادة نفس المبلغ دون أي ز�ادة أو فوائد

من القروض إلى تعز�ز التكافل الاجتماعي ودعم المحتاجین دون أي مقابل ر�وي أو منفعة  
المذاهب الفقه�ة اتفقت على مشروع�ة هذا استنادا إلى نصوص القرآن والسنة وأن    ،2إضاف�ة

ول�س   والإحسان  التبرع  هو  ف�ه  الأصل  أن  الاعت�ار  في  الأخذ  مع  العلماء،  و�جماع 
 المعاوضة.  

قانون رقم        القانوني من خلال  الإطار  الحسن ضمن  القرض  الجزائري  المشرع  أدرج 
عرف  حیث  ،  3والمتعلق بتعاون�ات الادخار والقرض  02/2007/  27  المؤرخ في  01- 07

واستعمال   الادخار  تشج�ع  إلى  تهدف  ر�ح�ة  غیر  مال�ة  مؤسسة  �أنها  التعاون�ة  القانون 
الأموال المودعة من طرف الأعضاء لمنحهم قروضا وتقد�م خدمات مال�ة لهم، مع الالتزام  

التعاضد�ة في    ،4�الم�ادئ  قروض  تقدم  أنها  من    إطارومادام  النوع  هذا  فإن  تعاضدي 
 القروض هو القرض الحسن.

 
 . 200ص  ، المرجع السابق،عابد فاید عبد الفتاح فاید 1
 . 12-8، صالمرجع السابقمحمد نور الدین أردن�ة،  2
الصادرة بتار�خ  15العدد  ج.ر المتعلق بتعاون�ات الادخار والقرض، ، 27/02/2007المؤرخ في    ،01-07قانون رقم  3

27 /02/2007 . 
 . 02/2007/  27، المؤرخ في 01-07قانون رقم من ال 2المادة  4
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  ن وطب�عیی   نتتشكل من أشخاص معنو�ی  أن�مكن  تعتبر التعاون�ة مؤسسة غیر ر�ح�ة  و     
خدمات  فقط  هاتقتصر  الأعضاء  وتعلى  القروض،  الطب�عیین  منح  للأشخاص  شر�طة    إلا 

القانون�ة والتنظ�م�ة التعاون�ة من حصص  ،  1الالتزام �الشروط  سم�ة غیر  إیتكون رأسمال 
 .  2قابلة للتحو�ل وهو متغیر ومدفوع �الكامل نقدا

، وتحدد الجمع�ة  3بنك الجزائرخارج�ة تا�عة ل  وأخري داخل�ة    �خضع نشاط التعاون�ات لرقا�ة
العامة حدود التزامات مجلس الإدارة، وتراقب لجنة المراق�ة عمل�ات منح القروض لضمان 

 . الشفاف�ة والالتزام �الم�ادئ القانون�ة
من خلال تفعیل صندوق    ظهرت فكرة القرض الحسن �وسیلة لمكافحة الفقر وال�طالة  �ما    

نة  لج  إنشاءتم و ، 4من خلال إنشاء اللجنة الز�اة  2004، حیث تم تنفیذها رسم�ا عام الز�اة
لهذا الغرض الدیوان الوطني للأوقاف والز�اة في   أنشئ �ما    مماثلة على مستوى �ل ولا�ة،

ورغم البدا�ة ال�طیئة إلا أن عدد المستفیدین من القروض الحسنة ارتفع �شكل  ،    20215سنة
 ملحوظ. 

الفوائد و     للقضاء على  بدیلا مهما  �عتبر  الحسن  القرض  فإن  التحد�ات  الرغم من  على 
 البنك�ة، و�عكس الجهود المبذولة لتحسین الوضع الاقتصادي والاجتماعي للمحتاجین. 

 الوقف نظام ثان�ا: 
الوقف هو ح�س العین عن التصرف فیها �الب�ع أو اله�ة أو غیرهما، والتصدق �منفعتها     

والخیر البر  جهات  في    ،6على جهة من  المستدام  التمو�ل  آل�ات  أهم  الوقف من  و�عتبر 
 الإسلام، حیث �ساهم في توفیر التمو�ل للمشار�ع الخیر�ة والتنمو�ة �شكل مستمر. 

�مكن استثمار أموال الوقف في مشار�ع متنوعة، �إنشاء المدارس والمستشف�ات والمساجد      
أو تمو�ل المشار�ع الصغیرة والمتوسطة، أو الاستثمار في القطاعات المختلفة �العقارات 

 
 02/2007/ 27، المؤرخ في 01-07من القانون رقم  5و 3المادة  1
 02/2007/  27، المؤرخ في 01- 07من القانون رقم  11المادة  2
 02/2007/ 27، المؤرخ في 01-07من القانون رقم   44و 35المادة  3
  .الذي یتضمن إحداث لجنة الز�اة 2004مارس  17المؤرخ في  /القراروزارة الشؤون الدین�ة والاوقاف،   4
ضمن انشاء الدیوان الوطني للأوقاف والز�اة وتحدید ، المت03/05/2021، المؤرخ في 179-21رقم  المرسوم التنفیذي 5

 . 12/05/2021الصادرة بتار�خ   35، ج.ر العدد قانونه الاساسي
 . 18-10، ص1989، دار الفكر ،8، جالفقه الإسلامي وأدلته ،وه�ة الزحیلي 6
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على وجه    هو ح�س الملك�ة �شكل دائم، وقد عرفه المشرع الجزائري �أنه  والأسهم والصكوك
 .1تخص�ص المنفعة للفقراء أو لأغراض البر والخیرو  التصدق

الصدقات       جمع  في  هاما  دورا  یومنا  إلى  ومازالت  سا�قا  المسجد  مؤسسة  لعبت  �ما 
  من المرسوم التنفیذي  5من المادة    "د"وتوز�عها على الفقراء والمحتاجین ط�قا للفقرة    اله�اتو 

المحتاجة    الصدقات  هاته ساهم  حیث ت   ، 822-91  رقم للفئات  التمو�ل  واله�ات في توفیر 
 والمشار�ع الخیر�ة وتعز�ز ق�م التكافل والتراحم في المجتمع المسلم.

 سلام�ة ثالثا: المنتجات البنك�ة الإ
 تبنى المشرع البنكي منتجات بنك�ة على الطر�قة الإسلام�ة  إلى جانب القرض الحسن      

 :3عند اعتماده للصیرفة الإسلام�ة والتي من بینها
المال�ة   :المرا�حة   - المؤسسة  أو  البنك  قبل  من  محددة  سلعة  ب�ع  �موج�ه  یتم  عقد  هي 

السلعة منقولة أو غیر منقولة، حیث �متلكها البنك أو المؤسسة.    هاته للعمیل، سواء �انت  
وفقا  متفق عل�ه مس�قا،  السلعة، مع إضافة هامش ر�ح  اقتناء  تكلفة  بناء على  الب�ع  یتم 

 . 4لشروط الدفع المتفق علیها بین الطرفین
هي اتفاق�ة بین بنك أو مؤسسة مال�ة وعدد من الأطراف تهدف إلى المشار�ة   : المشار�ة  -

 5في رأس مال المؤسسة أو في مشروع معین أو في عمل�ات تجار�ة بهدف تحقیق الأر�اح
 نقدا أو عینا.  إماوتتم المشار�ة 

الذي �قدم رأس المال اللازم لمقاول    هي عقد یبرم بین بنك أو مؤسسة مال�ة  : المضار�ة-
مساهمة نقد�ة أو عین�ة �ق�مة  ال  هاته  �مكن أن تكون ،  مشروع بهدف تحقیق الر�ح  لإقامة
شراكة بین صاحب المال والعامل حیث �قدم الأول المال والثاني العمل    ، أي هو6محددة

 و�تقاسمان الر�ح بنس�ة متفق علیها 

 
الصادرة  21، المتعلق �الأوقاف المعدل والمتمم، ج.ر العدد 27/04/1991، المؤرخ في 10-91من القانون  3المادة  1

 .23/05/2001بتار�خ 
الصادرة    16ج.ر العدد  ،المتضمن احداث مؤسسة المسجد ،23/03/1991المؤرخ ،  91-82المرسوم التنفیذي رقم  2

 .10/04/1991بتار�خ 
 �الصیرفة الإسلام�ة. المعرفة للمنتجات المتعلقة 02/04/2020المؤرخة في  03-2020 رقم مة�التعل 3
 . 03-2020 رقم من التعل�مة 03المادة  4
 . 03-2020رقم  التعل�مةمن  14المادة  5
 . 03-2020رقم  التعل�مةمن  19المادة  6
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هو عقد یتم من خلاله ق�ام البنك أو المؤسسة المال�ة التي تلعب دور المشتري    :السلم  -
عقد یتم �موج�ه  ، أي  1مقابل دفع فوري ونقدي  المستهلك�شراء سلعة تسلم لاحقا من قبل  

دفع ثمن سلعة مؤجلة التسل�م مقدما، وهو �ساعد في تمو�ل المنتجین �المزارعین مع ضمان  
 حقوق المشتري. 

الشر�عة الإسلام�ة قدمت نظاما تمو�ل�ا متكاملا �جمع    نأ�مكننا القول    ومن الملاحظ انه    
وقد    ،بین ال�عد الروحي وال�عد المادي، و�حقق التوازن بین مصالح الفرد ومصالح المجتمع 

تنوعت ص�غ التمو�ل في الشر�عة الإسلام�ة لتلبي مختلف الاحت�اجات التمو�ل�ة، من القرض  
الحسن الذي یهدف إلى إعانة المحتاج، إلى ص�غ المشار�ات والبیوع التي تهدف إلى تحقیق  
الر�ح المشروع، إلى ص�غ التمو�ل الاجتماعي �الز�اة والوقف والصدقات التي تهدف إلى  

 كافل الاجتماعي. تحقیق الت 
و�مثل القرض الحسن ر�نا أساس�ا في هذا النظام التمو�لي، حیث �جسد ق�م الإحسان       

والتراحم التي حث علیها الإسلام، و�ساهم في تحقیق التكافل الاجتماعي ومساعدة الفئات  
 المحتاجة.  

تحد من انتشاره   وخاصة على المستوى التشر�عي   یواجه تحد�اترغم أن هذا الطرح        
و�مكن تحقیق نموذج متكامل  ،  وفعالیته مما �ستدعي تضافر الجهود لتطو�ره والارتقاء �ه 

للتمو�ل الإسلامي من خلال التكامل بین القرض الحسن وص�غ التمو�ل الإسلامي الأخرى  
تطب�قها في  تظهر  قد  التي  الثغرات  وتسد  الأخرى  ص�غة  �ل  تكمل  �مكن    ،�حیث  �ما 

الاستفادة من التقن�ات الحدیثة في تطو�ر آل�ات التمو�ل الإسلامي وتوس�ع نطاق انتشارها 
 وتعز�ز دورها في تحقیق التنم�ة المستدامة. 

 
تأثیر تسو�ة مدیون�ة المستهلك على حقوق الدائنین وعلى جزاءات تنفیذ  الثاني:    المطلب

 الالتزامات 
تعتبر تسو�ة الدیون آل�ة قانون�ة مت�عة لحل الخلافات المال�ة بین الدائنین والمدینین       

الآل�ة في الحفاظ    هاتهورغم أهم�ة    ،حیث یتم الاتفاق على تعدیل شروط الدین الأصلي
على استمرار�ة الأعمال وتخف�ف الأع�اء المال�ة على المدین، إلا أنها تثیر تساؤلات حول  

 
 . 03-2020من التعل�مة رقم  36المادة  1
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المستحقة   الم�الغ  حجم  تقل�ص  إلى  تؤدي  قد  وأنها  خاصة  الدائنین،  حقوق  على  تأثیرها 
 علیهم. 
فمن جهة قد تؤدي    ، تؤثر تسو�ة الدیون �شكل م�اشر وغیر م�اشر على حقوق الدائنین     

إلى تقل�ص حجم الدین المستحق، مما �قلل من قدرة الدائن على استرداد أمواله �الكامل  
ومن جهة أخرى قد تساهم في الحفاظ على استمرار�ة نشاط المدین، مما یز�د من فرص  

 استرداد الدائنین لمستحقاتهم على المدى الطو�ل. 
إذا �انت المدیون�ة العاد�ة والمفرطة تمثل الیوم ظاهرة اقتصاد�ة واجتماع�ة �ارزة ف      

فإن عدم الوفاء �الالتزامات المال�ة �عتبر أ�ضا معضلة اقتصاد�ة واجتماعي تثیر اهتمام  
وقد نظم المشرع حق المستدینین في تسو�ة دیونهم، حیث منحهم معاملة تفضیل�ة    ،المشرع

ومع ذلك �جب أن یؤخذ في الاعت�ار حقوق    ،تصل إلى حد الإعفاء من الدیون أو جزء منها 
 . الدائنین، خاصة إذا �انوا أشخاصا طب�عیین 

سن�حث في مصیر حقوق الدائنین في حالة التسو�ة القانون�ة للاستدانة    الصددفي هذا        
أن   المؤ�د  تخف�ض    هاتهمن  النقدي من خلال  المستوى  فقط على  ل�س  الحقوق ستتأثر 

لذا �ص�ح من المشروع والمفید التساؤل    ،الدیون، ولكن أ�ضا على مستوى السلطات القانون�ة 
 . عن مدى تأثیر عدم تنفیذ الالتزامات على الخ�ارات المتاحة للدائنین

سنستعرض أثر ظهور حق تسو�ة الاستدانة على الدائنین من خلال مناقشة تأثیر         
الأول، ثم سنعرض التأثیر على جزاءات عدم    فرعتسو�ة الاستدانة على حقوق الدائنین في ال

 الثاني. فرع تنفیذ الالتزامات في ال
 على حقوق الدائنین   المستهلك الأول: تأثیر تسو�ة مدیون�ة  فرعال

المعالجة    هاته ، یتضح أن حقوق الدائنین تتأثر بمدیون�ة في حالة التسو�ة القانون�ة لل      
وفقا للنظر�ة العامة للالتزام �منح حق الدائن�ة صاح�ه القدرة على إج�ار المدین    ،القانون�ة

على سداد دینه، و�التالي، ینشأ الحق في الدائن�ة �مجرد نشوء الالتزام �شكل صح�ح، دون  
 الحاجة إلى أي إجراء إضافي.

ومع ذلك في حالة التسو�ة الجماع�ة لدیون المدین، یتطلب القانون أولا ضرورة الاعتراف     
لا �كتسب    في س�اق التصف�ة الجماع�ة التجار�ة  ،التسو�ة   هاته�الدین لكي یتم تضمینه في  

ونت�جة لذلك   ،الحق في الدائن�ة �مجرد نشوء الالتزام، بل �جب أن یدرج في الجرد القضائي
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على جماعة الدائنین الالتزام �إعلان   1985ینایر  25الصادر في الفرنسي �فرض القانون 
 حقوقهم وفق إجراءات محددة، و�لا فإنهم قد �فقدون حقوقهم. 

بین           التمییز  یتم  حیث  الالتزام،  مفهوم  مع  یتداخل  التحلیل  هذا  أن  ال�عض  �عتقد 
وهذا �متد أ�ضا إلى تمییز آخر یتعلق   ،الواجب والمسؤول�ة، أي بین وجود الدین واستحقاقه

�الاستحقاق بین مجرد الاعتراف بوجود الدین وتأكید حق الدائن في الحصول على الوفاء 
 .1�ه

الدائن�ة      �حق  الاعتراف  یلي ضرورة  ف�ما  إلى    سنستعرض  یؤدي  مما  الأول)،  (الفرع 
 إضعاف حق الدائن في الحصول على سداد دینه (الفرع الثاني). 

 : ضرورة الاعتراف �الحق في الدائن�ة أولا
یتعین على الدائن بوصفه صاحب حق موقوف أو مع إ�قاف التنفیذ أن یؤ�د حقه من       

وتظهر فكرة الاعتراف    ، خلال اتخاذ جم�ع الخطوات اللازمة لإعلان وفحص و�جازة الحقوق 
للتجار الجماع�ة  التصف�ة  إجراءات  في  واضح  �شكل  الدائن�ة  في  القانون    �الحق  في 

المفرطة للأفراد، فلا تشمل إجراءات فحص الحقوق    المدیون�ةأما �النس�ة لمعالجة    ،2التجاري 
ومع ذلك فقد أوجد   ،�المعنى الضیق �ما هو الحال في إجراءات التصف�ة الجماع�ة للتجار

تنظ�مه للجنة الاستدانة وهو ما   الفرنسي نوعا من الإعلان وفحص الحقوق عند  القانون 
 الدراسة، لذا سنقوم �عرضه بتفصیل أكبر.  هاتهیهمنا في 

عندما یتقدم المدین للجنة الاستدانة �طلب لتسو�ة وضعه المالي، یتوجب عل�ه الإفصاح       
عن جم�ع العناصر الإ�جاب�ة والسلب�ة لذمته المال�ة، و�جب عل�ه تقد�م قائمة �جم�ع دائن�ه  

  هاتهوذلك لضمان عدم إغفال أي دائن خلال الإجراءات، ولتمكین المدین من الاستفادة من  
فالمدین الذي یتعمد عدم الإفصاح عن اسم أحد دائن�ه لن یتمكن من الاستفادة    ،الإجراءات

 من قانون الاستهلاك.   L. 721-2 من الإجراءات، وذلك وفقا للمادة 
هي المسؤولة في المقام الأول    (لجنة تراكم الدیون)ومع ذلك نظرا لأن لجنة الاستدانة      

عن التحقق من حق�قة استدانة المدین، فإن لدیها مجموعة من السلطات في مسألة فحص  
 

1 Benoît MOORE, (Les sources des obligations : éclatement d’une classification), pp 689-731, Revue 

juridique Thémis, Univ-montreal,2002, p 694 et s . 

المتضمن القانون  26/09/1975المؤرخ في  59- 75الأمر رقم  ،التجاري من القانون  316إلى  235المواد من   2
 المعدل والمتمم.  19/12/1975الصادرة بتار�خ   78التجاري، ج.ر عدد 
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الحقوق، وهي سلطات معترف بها أ�ضا لقاضي التنفیذ في حالة وجود نزاع من أحد الأطراف  
   ،1�شأن التدابیر التي توصي بها تلك اللجنة

تم وضع آل�ة لإعلان الدائنین، حیث یلزم سكرتیر اللجنة أو سكرتیر قاضي التنفیذ        
یتضمن هذا الإعلان تحدید    ،بنشر إعلان في جر�دة الإعلانات القانون�ة الخاصة �القطاع

المدة التي �جب على الدائنین خلالها إبلاغ حقوقهم، وذلك من خلال إرسال خطاب عادي 
 إلى السكرتیر المذ�ور. 

في حال عدم التوصل إلى اتفاق بین الأطراف، �حق لقاضي التنفیذ، بناء على طلب        
أو   الطرف  ف�ه  �حدد  للاستئناف  قابل  غیر  قرارا  �صدر  أن  القانون،  �موجب  أو  اللجنة 

 . 2الأطراف المسؤولة عن تكال�ف إعلان الدائنین

ومع ذلك �عتبر إجراء إعلان الدائنین اخت�ار�ا، و�التالي لا توجد عقو�ة على إغفال        
وهذا �ختلف عما ینص عل�ه القانون الصادر    ، �عض الدائنین وعدم إدراجهم في الإعلان

�شأن التصف�ة الجماع�ة التجار�ة، حیث ینص ذلك القانون على سقوط    1985ینایر    25في  
لكن هذا الأمر لا ینطبق على تسو�ة الدیون المفرطة للأفراد    ،الحق �عقو�ة لعدم إعلانه

 العادیین، حیث �ظل �إمكان الدائن الذي لم �علن عن حقه اتخاذ إجراءات تصح�ح�ة لاحقا. 
 : إضعاف الحق في الاست�فاء ا ثان�
إذا �انت حالة عدم قدرة المدین على سداد دیونه تؤدي إلى اتخاذ إجراءات جماع�ة       

الإجراءات ملتزمة �أهدافها الأساس�ة، وهي ضمان حقوق الدائنین    هاتهفإنه �جب أن تظل  
ورغم أن قانون الإفلاس �ستند إلى م�ادئ المساواة والتنظ�م الجماعي لمصالح الدائنین، إلا  

یتمكن من حما�ة   لم  فع  هاتهأنه  �شكل  الوضع�ة   هاتهوفي س�اق معالجة    ،لاالمصالح 
المشرع  الصادر في    الفرنسي  أوضح  القانون  المادة الأولى من  أن    1985ینایر    25في 

النشاط  واستمرار  المشروع  على  الحفاظ  إلى  تهدف  القضائي  التصح�ح  إعادة  إجراءات 
 لوضع المالي للمدین. والعمالة �الإضافة إلى تصح�ح الجوانب السلب�ة في ا

الإجراءات       أهداف  على  �بیر  �شكل  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  الاعت�ارات  تؤثر 
الجماع�ة، مما یؤدي إلى تغییر مسارها نحو اتجاه آخر، و�التالي قد یتسبب ذلك في تراجع  

 
1 Article L.712-1 à article L712-3 du c.c.f. 

 .1995مایو  9من مرسوم  29والمادة  11لمادة ا 2
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وقد أشار الفقه إلى التضح�ات التي    ،الإجراءات  هاتهأو تشو�ه وظ�فة الوفاء التي توفرها  
قانون   شهدها  التي  للتطورات  مواجهتهم  عند  خاصة  الس�اق،  هذا  في  الدائنون  �قدمها 

 .1الإجراءات الجماع�ة
قانون        �موجب  الدائنین  تضح�ات  �انت  مصلحة    25/01/1985إذا  عن  ناتجة 

قوانین   فرضتها  التي  التضح�ات  فإن  شاملة،   8/02/1995و   31/12/1989اقتصاد�ة 
 الأفراد جاءت استجا�ة لاعت�ارات التضامن الاجتماعي.  مدیون�ةالمتعلقة �

إن روح القانون ترفض رفض خطة إعادة التصح�ح القضائي المدني �سبب نقص أو       
ومع ذلك لا یتم تطبیق القانون وما یتضمنه من ص�غ تشر�ع�ة    ،عدم �فا�ة مصادر القانون 

لمعالجة مواقف الاستدانة وخطط إعادة التصح�ح إلا بهدف تطهیر الجوانب السلب�ة للمدین  
التسو�ة فقط المتعثرون، أي المستدینون الذین    هاته وهذا �جعل من المنطقي أن �ستفید من  

المهل   المال�ة ضمن  مشاكلهم  تسو�ة  من  تمكنهم  التي  الموارد  من  الأدنى  الحد  �متلكون 
 من قانون الاستهلاك.  L731-7المحددة في المادة 

 جزاءات تنفیذ الالتزامات تسو�ة مدیون�ة المستهلك على الحق في : تأثیر الثاني الفرع 
للعقد       الملزمة  القوة  للقانون، وذلك تطب�قا لمبدأ  تنفیذ الالتزام فعلا مخالفا  �عتبر عدم 

المخالفة نت�جتان: الأولى هي منح الدائن حق فسخ العلاقة العقد�ة، والثان�ة    هاتهو�نتج عن  
 . 2هي فرض جزاءات صارمة على المدین الذي لم یلتزم بتنفیذ التزاماته

یتضح أن عدم تنفیذ الالتزام من قبل المدین یؤدي إلى الإخلال �التوازن العقدي، مما       
�ما أن عدم التنفیذ    ،یت�ح للدائن الحق في الانسحاب من العقد الذي لم �عد یتوقع تنفیذه

المدین و�ؤثر أ�ضا على   الدائن في  ثقة  �العهد، مما یؤثر سل�ا على  للوفاء  �عتبر نقضا 
النظام القانوني �شكل عام، مما �ستدعي فرض جزاءات قاس�ة على الشخص الذي لم ینفذ  

 .3التزامه

 
1  Francine MACORIG-VENIER, Corinne SAINT-ALARY-HOUIN, "La situation des créanciers dans la loi 
du 26 juillet 2005",  Revue de Droit bancaire et financier ,Université Toulouse 1, n° 1, dossier 2, Janvier 
2006, pp 7-10. 
 

، 1طانظر في هذا الجزاء �التفصیل مصطفى عبد السید الراجحي، فسخ العقد، دراسة مقارنة في القانونین المصري والفرنسي،    2
 .1988دار النهضة العر��ة، 

3 Laurence FIN-LANGER, L'équilibre contractuel, LGDJ, 2002, p282-283 . 
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تنفیذ        السا�قتین في حالة عدم  �النت�جتین  �عترف  المدني  القانون  أن  الرغم من  على 
المدین لالتزاماته، إلا أن السلوك القانوني والقضائي المعاصر لا یتماشى دائما مع ما ینص  

المدني القانون  المال�ة    ، عل�ه  الذمة  حما�ة  إلى  تهدف  التي  الاقتصاد�ة  الظروف  ف�سبب 
للمشروعات، أو �سبب الاعت�ارات الاجتماع�ة المتعلقة �ظاهرة استدانة الأفراد، یتجه المشرع  

ونت�جة لذلك هناك توجه تشر�عي وقضائي یهدف إلى    ،والقاضي نحو حما�ة العلاقة العقد�ة
 .1تقیید عمل�ة الفسخ �عقو�ة لعدم تنفیذ العقد

حیث    ، علاوة على ذلك قد تغیرت المفاه�م المتعلقة �التعو�ض والعقاب مع مرور الزمن     
ن الأفراد أحرار في تنظ�م اتفاقاتهم من خلال إدراج شروط جزائ�ة، مما یت�ح لهم تحدید  أ

 الجزاء المناسب في حال عدم التنفیذ. 
ینجم عن عدم تنفیذ المدین التزاماته أن إساءة استخدام الحر�ة المتاحة للمتعاقدین أدت       

   �المشرع والقاضي إلى التدخل، مما ساهم في تقل�ص القوة الملزمة للعقد ومبدأ الرضائ�ة.  
وقد �جد هذا التدخل مبرره في اعتقاد المشرع �أن فشل المدین في الوفاء �التزاماته لا      

�عود �الضرورة إلى سلوك خاطئ من جان�ه، بل یرت�ط �شكل أساسي �التشوهات الاقتصاد�ة  
لذا سعى المشرع إلى منح قرارات الإفلاس المتعلقة �التجار و�عض المهنیین    ، والاجتماع�ة

المدیر�ن  لصالح  مرونة  أكثر  والمدن�ة  الجنائ�ة  الجزاءات  إنسان�ا، من خلال جعل  طا�عا 
الذین یواجهون مخاطر �بیرة قد تؤدي إلى فقدانهم �ل شيء دون أن �كون لدیهم خ�ارات 

 للتعامل مع تلك المخاطر. 
�ما أن الأفراد الذین وجدوا أنفسهم في ظروف اجتماع�ة واقتصاد�ة صع�ة أدت بهم       

ولا �كفي    ، ، �ستحقون النظر إلیهم �عین الرعا�ة بدلا من السخطالمدیون�ة إلى الإفراط في  
هذا العرض لتخف�ف آثار عدم تنفیذ الالتزامات من جانب المدینین، بل من المناسب أ�ضا  

) وعقو�ة المسؤول�ة عن  استعراض مظاهر هذا التخف�ف ف�ما یتعلق �عقو�ة فسخ العقد (أولا
 ). ا عدم التنفیذ (ثان� 

 

 
محاولة لإنقاذ العقود من الفسخ الاتجاهات الحدیثة في القوانین المصري، والكو�تي  (أحمد السعید الزقرد،  الإ�ضاحلمز�د من  1

،  2000أكتو�ر  28مع الإشارة إلى قانون الب�ع الدولي لل�ضائع)، مجلة ال�حوث القانون�ة والاقتصاد�ة العدد ، والإنجلیزي والفرنسي 
 91ص 
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 أولا: الحد من آثار الحق في فسخ العقد 
من القانون المدني، إذا لم یلتزم أحد    119والمادة    ق.م.فمن    1224وفقا للمادة        

المتعاقدین في العقود الملزمة للجانبین، �مكن للطرف الآخر �عد توج�ه إنذار أن �طالب  
 بتنفیذ العقد أو �فسخه، مع إمكان�ة المطال�ة �التعو�ض في الحالتین إذا �ان له مبرر لذلك.  

و�ؤدي فسخ العقد إلى اعت�اره �أنه لم �كن �أثر رجعي، أو إنهائه �النس�ة للمستقبل في       
و�التالي یوفر ذلك للدائن فائدة اقتصاد�ة واضحة، حیث یت�ح له استرداد   ،حالة العقود الزمن�ة

 الأداء الذي قام �ه والتخلص من ارت�اطه �عقد لم �حقق النجاح. 
تقدیر�ة واسعة في هذا الشأن       القاضي سلطة  الفسخ منح المشرع  نظرا لخطورة آثار 

الحكم   �ستدعي  �ان  إذا  ما  لتحدید  المنفذ  الالتزام غیر  مدى خطورة  تقی�م  له  �حق  حیث 
 .  1�الفسخ أم لا

أما �النس�ة للفسخ الاتفاقي فإن الأطراف المعن�ة تتمتع �حر�ة تنظ�م نتائج عدم تنفیذ       
العقد من خلال إدراج شرط فاسخ صر�ح في العقد، مما یت�ح لهم تجنب الإجراءات القضائ�ة 

الشروط الفاسخة أثارت قلق    هاتهومع ذلك فإن المخاطر المرت�طة ب  ، وما یرت�ط بها من قیود
المشرع والقاضي، مما أدى إلى تدخل تشر�عي واضح في هذا المجال، بهدف ��ح تأثیر  

 . 2القانون العام على العقود
إن الرغ�ة في حما�ة المشار�ع التي تواجه صعو�ات، وضرورة تأمین حما�ة للمستدین       

المتعثر، أدت إلى تقیید حقوق المتعاقدین �اسم المصلحة العامة التي تتفوق على المصالح 
ل   ،الخاصة إرادة   هاتهونت�جة  عن  خارج  �أمر  الاستدانة  ظاهرة  إلى  و�النظر  الاعت�ارات 

المستدین، لم �عد عدم تنفیذ أحد المتعاقدین �منح الطرف الآخر الحق في إنهاء الرا�طة 
الرؤ�ة الجدیدة    هاتهوفقا ل  ، العقد�ة، أو �ع�ارة أخرى، لم �عد یت�ح للمتعاقد التبرؤ من العقد

التي   الكبرى  قاعدة ملزمة نظرا للأهداف الاجتماع�ة  العقد�ة  الرا�طة  الحفاظ على  أص�ح 
 تتمثل في دعم المشار�ع واستمرار�ة العمالة والنشاط. 

 
1 Denis TALLON, " L'inexécution du contrat: une autre présentation", RTD civ., 1994, p.223 . 

 .61-59، ص 2003الإسكندر�ة،  ،دار الجامعة للنشر ،محمد حسین منصور، الشرط الصر�ح الفاسخ 2
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النصوص الاستثنائ�ة التي تتعارض مع الأحكام العامة للعقود، برز مبدأ    هاته�موجب       
وسنستعرض ف�ما یلي تأثیر ذلك    ،جدید یتمثل في الحفاظ الإج�اري على الرا�طة العقد�ة 

 . المدیون�ة على الإطار القانوني للفسخ، والقیود المفروضة عل�ه نت�جة لظاهرة 
 التغییر في الإطار القانوني للفسخ  -1

یتحدد الإطار القانوني للفسخ من خلال عدة عناصر، تشمل العقود التي �مكن فسخها        
�ما یتدخل القضاء   ،السلطة، �شرط عدم وجود مبرر للتنفیذ   هاتهوالأطراف المستفیدة من  

في هذا الإطار بهدف الحفاظ على الرا�طة العقد�ة، من خلال الرقا�ة السا�قة في حالات  
 الفسخ القضائي، والرقا�ة اللاحقة في حالات الفسخ الاتفاقي. 

أما �النس�ة للعقود التي �مكن أن یرد علیها الفسخ، فإن القانون ینص على أن سلطة       
من   119والمادة    ق.م.ف من    1225الفسخ تطبق على العقود الملزمة للجانبین وفقا للمادة  

ومع ذلك یتجاوز القضاء الفرنسي هذا النص و�طبق القاعدة على عقود    ،القانون المدني 
 أخرى غیر ملزمة للجانبین، أو �قوم بتخف�ف تطب�قها على �عض العقود الملزمة للجانبین.  

المرت�ة        الدخل  عقود  القضاء  است�عد  المثال،  سبیل  وعقود    على   على  الح�اة  مدى 
ل  �فائدة  والقرض  الح�ازي  الرهن  بینما خضع  القضائي،  للفسخ  الخضوع  من    هاتهالقسمة 

هي أن الفسخ لا �قرر إلا في   الجزائري فإن القاعدة السائدة في القانون  ومع ذلك   القاعدة
 .1العقود الملزمة للجانبین

الفسخ  - سلطة  من  المستفیدون  لهم  الأشخاص  �حق  الذین  �الأشخاص  یتعلق  ف�ما   :
إلى أن الدائن هو الوحید الذي �مكنه المطال�ة   2المطال�ة �الفسخ، تشیر النصوص القانون�ة

من    ،�الفسخ الاستفادة  من  المتقاعس  المدین  المدین    هاتهو�ستثنى  �ان  إذا  إلا  المیزة، 
 المتقاعس یوجه اللوم إلى شر�كه �سبب تقاعسه أ�ضا. 

ومع ذلك فقد وسع القضاء الفرنسي نطاق دعوى الفسخ تدر�ج�ا ل�شمل أشخاصا آخر�ن       
�مكنهم المطال�ة �الفسخ، حیث أقر �إمكان�ة دائن الدائن المطال�ة من خلال الدعوى غیر  

�الإضافة إلى ذلك وفقا   ،الم�اشرة، �ما �مكن لمن حل محل الدائن ممارسة دعوى الفسخ
من قانون الاستهلاك التي نصت على استقلال عقد الب�ع عن عقد الائتمان    L312-55للمادة  

 
 من ق.م  119والمادة  ؛ وما �عدها 157ص ، )1(جالمرجع السابقعبد الرزاق أحمد السنهوري،  1
 ق.م من  119من ق.م.ف والمادة  1226و  1224المادة  2
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�مكن للمقترض المستأجر للمال مع وعد �الب�ع أن یرفع دعوى م�اشرة و المتعلق بنفس المال،  
والغیر  المؤجر  بین  المبرم  الب�ع  إدخال  تدخل شر�طة    لفسخ  �مكن      المقرض   أو  و�التالي 

للمقترض أن یتخلص من الائتمان الذي أبرمه من خلال طلب فسخ عقد الب�ع الرئ�سي دون  
 .1الحاجة إلى موافقة المؤجر مالك المال

: لكي �مكن المطال�ة �الفسخ، �جب أن �كون هناك عدم  شرط عدم التنفیذ المبرر للفسخ  -
فإذا تم إث�ات عدم التنفیذ فلا یهم �عد ذلك ما إذا �ان ذلك  ،تنفیذ للالتزام من جانب المدین

�سبب خطأ المدین أو بدون خطأ منه، أو ما إذا �ان عدم التنفیذ �ل�ا أو جزئ�ا، أو متعلقا  
 �التزام رئ�سي أو جوهري أو التزام ت�عي.  

الحالة یتدخل القاضي لتقدیر ما إذا �ان عدم التنفیذ الجزئي خطیرا �ما �كفي    هاتهفي      
لتبر�ر الفسخ الكلي، أو لتحدید طب�عة الخطأ وما إذا �ان �عود فقط للمدین أو أن الدائن 

الحالة یتم تحدید نس�ة خطأ �ل طرف وأهم�ة الضرر    هاتهوفي    ،�شترك معه في هذا الخطأ
بین   المشتر�ة  الأخطاء  حالات  في  �الفسخ  الحكم  أجل  من  منهما،  �كل  لحق  الذي 

وفي المواد التجار�ة یتمتع القاضي أ�ضا �سلطة است�عاد فسخ الب�ع لصالح   ،2المتعاقدین
الذي یت�ح للقاضي الاحتفاظ �العقد من خلال تخف�ض الثمن، في حال �انت  تخف�ض العقد  

 . 3ال�ضاعة المسلمة معی�ة أو �انت جودتها أقل من المتفق علیها
 119والمادة    ق.م.فمن    1226تمنح النصوص القانون�ة المتعلقة �الفسخ، مثل المادة       
، الدائن الخ�ار بین تنفیذ العقد إذا �ان ذلك ممكنا أو طلب الفسخ، مع إمكان�ة  ق.م من  

النصوص    هاته�ما تت�ح    ،الحصول على تعو�ض في �لا الحالتین إذا �ان هناك مبرر لذلك
للمدین فرصة تجنب الفسخ إذا أبدى استعداده لتنفیذ العقد، �شرط أن �كون هذا العرض  

 جادا.
القاضي سلطة واسعة في       تمنح  للعقو�ة  القضائ�ة والاخت�ار�ة  الطب�عة  فإن  ذلك  ومع 

فعندما �ختار الدائن فسخ العقد، �ص�ح مصیر العقد   ،تقدیر مدى ملاءمة الحكم �العقو�ة 
بید القاضي، الذي �مكنه، بناء على المصالح القائمة وسلوك الطرفین، أن �قرر إنهاء العقد  

 
1  Cass. Civ., 11 février 1986. RTD civ., 1987, p.106, obs. J. MESTRE 
2 Cass. Civ.3, 2 févr. 1994, n° 92-17.123, Bull. civ. III, n° 43 ; Denis TALLON, « La résolution du contrat 
aux torts réciproques », in Mélanges offerts à Charles Freyria, Ester, publié avec le concours de la faculté de 
droit de l’Université de Lille II, 1994, p. 231. 

 .91، صالسابق المرجعأحمد السعید الزقرد،   ؛ وهذا ما نصت عل�ه اتفاق�ة فیینا للب�ع الدولي لل�ضائع 3
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كعقو�ة ضد المدین، أو إذا �انت المصلحة الاقتصاد�ة للدائن تتطلب ذلك، أو أن �قرر  
 الإ�قاء على العقد من أجل استقرار الاتفاقات. 

في ظل تنوع الاضطرا�ات الناتجة عن عدم التنفیذ، تتوفر مجموعة واسعة من الجزاءات      
�مكن للقاضي أن یؤجل قراره �شأن الفسخ من خلال منح المدین "مهلة وفقا   ،بید القاضي

"إذا استدعت الظروف    1، أو أن �منح المدین "مهلة"ق.م.فمن    1228للظروف" وفقا للمادة  
ومن خلال هذا الأجل �منح القاضي المدین    ،من القانون المدني   119  ذلك"، وفقا للمادة

 فرصة لتنفیذ العقد في وقت لاحق. 
الفسخ       لتبر�ر  �كفي  �ما  التنفیذ غیر خطیر  إذا �ان عدم  الفسخ  للقاضي رفض  �حق 

�النس�ة للالتزام  أهم�ة �بیرة  �عتبر غیر ذي  المدین  �ه  یلتزم  لم  إذا �ان ما  �معنى آخر، 
الحالة �مكن للقاضي اتخاذ إجراءات وسط بین الفسخ ورفضه، مثل الحكم   هاتهفي  ،2ككل

�التعو�ض وهو حل اعتمده القضاء الفرنسي منذ زمن �عید، أو الحكم �الفسخ الجزئي من  
 خلال تقلیل الأداء المستحق من الطرف الذي لم ینفذ التزامه �شكل �امل. 

الحالة ی�قى لد�ه خ�ار    هاتهوفي    ،�مكن للقاضي أن �حكم �فسخ العقد �سبب عدم التنفیذ      
الحكم �التعو�ض أو عدم الحكم �ه، أو الحكم �الفسخ نت�جة للأخطاء المشتر�ة أو المتقابلة  

 بین الطرفین، مع توز�ع المسؤول�ة بینهما بنسب مختلفة. 
في جم�ع الحالات المذ�ورة ومن أجل اتخاذ تدابیر مناس�ة تتناسب مع أهم�ة التنفیذ      

یتمتع قاضي الموضوع �سلطة تقدیر�ة واسعة ف�ما یتعلق �ظروف الواقع، لتحدید مدى توافر  
�الفسخ من عدمه الحكم  أ�ضا    ،شروط  اعت�اره  في  �أخذ  القاضي  أن  �جب ملاحظة  �ما 

منهما  �ل  ن�ة  حسن  ومدى  الطرفین  وسلوك  الاقتصاد�ة  إلى    ،الظروف  یهدف  ذلك  �ل 
�الفسخ الحكم  تبرر  أو لا  تبرر  قناعة  إلى  في    هاته �فضل    ،الوصول  الواسعة  السلطات 

 .3التقدیر، �مكن للقاضي الحفاظ على الرا�طة العقد�ة و"إنقاذها" من الفسخ
 4رقا�ة القضاء على الفسخ الاتفاقي لتفادي عیوب الفسخ القضائي -

�سعى المتعاقدان في �عض الأح�ان إلى تضمین شروط فاسخة في عقودهما، �حیث       
 ومع ذلك   ،یتم تفعیلها تلقائ�ا عند عدم التنفیذ، مما �عفیهما من الحاجة للجوء إلى القضاء

 
 وما �عدها   164، ص 2004 ، مصر،1ج  ،-مصادر الالتزام-جلال محمد إبراه�م النظر�ة العامة للالتزام  1
 ق.ممن  119المادة  2

3 Cass. Civ., 14 avril 1891. Les grands arrêts de la jurisprudence civile, n°112 . 
 168، ص المرجع السابق  ،جلال محمد إبراه�م 4
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 ی�قى الفسخ الاتفاقي خاضعا للرقا�ة القضائ�ة اللاحقة. 
في البدا�ة قام القضاة بتفسیر الشروط الفاسخة �شكل مقید، مما أدى إلى تقل�ص صفة       

و�التالي لا تعتبر الشروط فاسخة تلقائ�ا إلا إذا است�عدت صراحة    ، التلقائ�ة إلى الحد الأدنى
   1ق.م.فمن    2251جم�ع وسائل تفعیل الفسخ القضائي �ما هو منصوص عل�ه في المادة  

وفقا لهذا الفهم إذا تم ذ�ر أن الفسخ س�حدث في حالة عدم التنفیذ فإن ذلك لا �عدو �ونه  
، مما لا �عفي من اللجوء إلى القضاء ق.م من    119والمادة    ق.م.فمن    1224تكرارا للمادة  

 أو من ضرورة الإعذار، �ما لا �حرم القاضي من سلطته التقدیر�ة. 
إذا تم النص في الشرط على أن العقد �عتبر مفسوخا من تلقاء نفسه و�قوة القانون         

فإن هذا الشرط لا �عفي من ضرورة الإعذار أو من رفع دعوى قضائ�ة، رغم أنه قد �حرم  
 القاضي من سلطته التقدیر�ة إذا ثبت عدم تنفیذ الالتزام.  

علاوة على ذلك إذا تم النص على أن العقد �فسخ من تلقاء نفسه و�قوة القانون دون     
الحاجة إلى حكم، فإن ذلك لا �عفي أ�ضا من ضرورة الإعذار، رغم أنه قد �حرم القاضي 

الحالة س�كون التدخل القضائي �مثا�ة حكم �اشف للفسخ   هاتهمن سلطته التقدیر�ة، وفي  
 ول�س منشئا له.  

�عتبر العقد مفسوخا قانون�ا دون الحاجة إلى إعذار، حیث �كفي وقوع المخالفة دون       
الحالة، فإنه �كون    هاتهو�ذا صدر حكم �الفسخ في    ،الحاجة إلى أي تنب�ه أو حكم قضائي 

 كاشفا ول�س منشئا. 
و�غض النظر عن صحة الشروط الفاسخة الصر�حة، من المناسب أن نطرح �عض        

 المرحلة من التدخل القضائي في الفسخ الاتفاقي:  هاتهالملاحظات حول 
�جب أن تعبر الشروط الفاسخة بوضوح، نظرا لأنها استثناء من مبدأ الفسخ القضائي       

ولتطبیق ذلك �جب على الدائن إثارة   ، للعقود، و�جب أن تعكس إرادة الطرفین في فسخ العقد
 الشرط الفاسخ، مما �حد من تلقائ�ة الفسخ. 

من المهم أن نؤ�د أن القاضي، عند تأكده من وجود الشرط الفاسخ، �جب أن �ط�قه       
بدقة دون أن یتمتع �سلطة تعدیل آثاره، إلا إذا �انت لد�ه سلطة مستمدة من القانون، مثل  

 
 ق.م من  119والمادة تقابلها  1
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منح الآجال أو تسهیلات، ولكن فقط في حالة عدم إنهاء العقد �موجب حكم نهائي، وفي  
 .1غ�اب نصوص قانون�ة تعارض ذلك

وأخیرا رغم أن القاضي لا �متلك سلطة حق�ق�ة �ما هو الحال في الشرط الجزائي، إلا        
أنه نجح في إنشاء رقا�ة لاحقة على الشرط الفاسخ، وذلك في مرحلة لاحقة نظرا لعدم وجود  
رقا�ة قضائ�ة على تناسب جزاء الفسخ مع الإخلالات التعاقد�ة التي تبرره، مما یت�ح للقضاة 

وهو ما    ف الآثار القاس�ة للشرط الفاسخ عندما یؤدي إلى اختلال اقتصاديالتدخل لتخف� 
و�تم هذا التدخل إما بناء على فكرة حسن الن�ة أو لمكافحة    ،كان سب�ا في إبرام هذا الشرط

 الشروط التعسف�ة. 
التي تنص على ضرورة   ق.م.فمن    1104یتم هذا التدخل القضائي استنادا إلى المادة       

التي تؤ�د     ق.ممن    107وهذا یتماشى مع ما تنص عل�ه المادة    ،تنفیذ الاتفاقات �حسن ن�ة 
إن    ،على أنه "�جب تنفیذ العقد وفقا لما تضمنه و�طر�قة تتماشى مع ما یتطل�ه حسن الن�ة" 

الاستناد إلى مفهوم حسن الن�ة الذي �عبر عن قاعدة أخلاق�ة، یت�ح من جهة معاق�ة السلوك 
غیر الأمین للدائن من خلال فرض عدد من الواج�ات عل�ه عند تطبیق الشرط الفاسخ، 
ومن جهة أخرى یت�ح وضع عق�ة أمام تطبیق الشرط الفاسخ في حال تنفیذ العقد �حسن ن�ة  

ا المدین  قبل  من    ،2لمقصرمن  التحرر  للمدین  یت�ح  لا  الن�ة  حسن  أن  من  الرغم  وعلى 
، فإن محكمة النقض الفرنس�ة لم تتردد في التأكید على ضرورة أن یتحلى الدائن  3التزاماته

المدین تجاه  المادة    ،�التسامح  إلى  استنادا  النقض  تراقب محكمة  والمادة    1104و�التالي 
یلیها    1224 المدني وما  القانون  �الإرادة   الفرنسي  من  مدى إساءة استخدام شرط الإنهاء 
 وهو ما سنستعرضه لاحقا.  المنفردة

�مكن أن یتم هذا التدخل القضائي أ�ضا من خلال وسیلة أخرى غیر مفهوم حسن       
الق�م  تهدف فكرة محار�ة الشروط التعسف�ة إلى تعز�ز    ،الن�ة وهي مناهضة الشروط التعسف�ة 

التعاقد�ة العلاقات  في  أحد    ، الأخلاق�ة  �منح  شرطا  العقد  یتضمن  الأح�ان  �عض  ففي 
الشروط   هاته ورغم الاعتراف �الطا�ع التعسفي لمثل  ، الأطراف سلطات واسعة لإنهاء العقد

 
1 Cass. Civ.3, 15 juin 1994, n°92-1555 inédit. Voir cet arrêt sur le site legifrance.gouv.fr 
2 Cass. Civ.1, 22 juillet 1986, RTD civ., 1988 p.120, obs. J. MESTRE 

انظر في وجود التزام �التسامح �قع على الدائن إزاء المدین العاجز عن الوفاء وفي رصد حالات  لاطلاع أكثر على  3
  .1996هذا الالتزام في القانون المصري والفرنسي: أحمد محمد رفاعي، الالتزام �التسامح، دار النهضة العر��ة، 
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 1995ففي الأول من فبرایر  ،1995لم یتمكن القاضي من مراقبتها في فرنسا إلا في عام 
التي �حصل علیها   المفرطة  السلطات  للحد من  فعالة  القاضي وسیلة  �منح  قانون  صدر 

وتعود فعال�ة هذا القانون إلى المرونة التي أضافها على مفهوم الشرط   ، الدائن من العقد
التعسفي، حیث �عتبر أي شرط یؤدي إلى عدم توازن �بیر بین حقوق والتزامات الطرفین 

هذا    ، تعسف�ا  شرطا  وخاصة إذا �ان ذلك على حساب المستهلك الذي �عتبر طرفا ضع�فا
التعر�ف المرن �منح القاضي الفرصة لتصن�ف الشرط الذي یت�ح لأحد الأطراف إنهاء العقد 

فإن القاضي �متلك منذ تطبیق    الجزائري أما في القانون    ، �شكل فردي تقدیري �شرط تعسفي 
 القانون المدني سلطة مراق�ة الشروط التعسف�ة الواردة في العقود. 

عند ص�اغة العقد قد یتضمن المحرر شرطا �منح الدائن سلطات واسعة لإنهاء العقد       
لمثل   التعسفي  �الطا�ع  الاعتراف  من    هاته ورغم  فرنسا  في  القاضي  یتمكن  لم  الشروط، 

ففي الأول من فبرایر من تلك السنة، صدر قانون یت�ح للقاضي    ،1995مراقبتها إلا في عام  
وتعود فعال�ة هذا القانون    ، وسیلة فعالة للحد من السلطات المفرطة التي �منحها العقد للدائن

إلى المرونة التي أدرجها في مفهوم الشرط التعسفي، حیث �عتبر أي شرط یؤدي إلى عدم  
توازن ملحوظ بین حقوق والتزامات الطرفین، وخاصة إذا �ان له تأثیر سلبي على المستهلك  

هذا التعر�ف المرن �منح القاضي القدرة على اعت�ار أي    ، الذي �عتبر طرفا ضع�فا تعسف�ا
أما في القانون   ،شرط �سمح لأحد الأطراف �إنهاء العقد �شكل فردي تقدیري شرطا تعسف�ا

سلطة الرقا�ة على الشروط التعسف�ة    فقد منح القاضي منذ تطبیق التقنین المدني  الجزائري 
 الواردة في العقود.

 القیود الواردة على الفسخ   -2
إذا �ان الفسخ �عتبر الوسیلة الطب�ع�ة عندما لا یلتزم المدین بتعهداته، فإن ذلك �جعل       

ومع ذلك    ،من مصلحة الدائن الخروج من عقد لم �حقق له ما �ان �سعى إل�ه عند إبرامه
الفسخ   المدیون�ةفإن ظاهرة   المفرطة لدى الأفراد أدت إلى وضع حدود وقیود على نظام 

القیود، مع    هاتهسنستعرض ف�ما یلي �عض    ،1وذلك بهدف الحفاظ على الرا�طة العقد�ة
التر�یز على فكرة أن الحفاظ على الرا�طة العقد�ة أدى إلى تعطیل أو وقف مفعول أس�اب  

 
كذلك أدى تطور نظام الإفلاس التجاري نت�جة ظاهرة الاستدانة على مستوى المشروعات إلى آثار نظام الفسخ قد   1

 تفوق ما ترتب على ظاهرة استدانة الأفراد من آثار
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وهذا الأمر �الإضافة إلى مجالات أخرى غیر الاستدانة    ،المدیونیوفسخ العقد في حالات  
 یتمثل في مبدأ الحفاظ على الرا�طة العقد�ة.   )جدید ( ساهم في ظهور مبدأ قانوني 

 تعطیل أس�اب إنهاء العقد -أ
المفید في معالجة مشكلة        الأفراد والتخف�ف من آثارها الحفاظ    مدیون�ة قد �كون من 

في هذا الس�اق و�ناء على التفسیر    ،على العلاقة التعاقد�ة بین المدین (المستدین) والدائن
من القانون المدني، �ان القضاء الفرنسي �قرر دائما أن حالة إعسار    1188الموسع للمادة  

الأفراد غیر الخاضعین لنظام الإجراءات الجماع�ة التجار�ة تؤدي إلى سقوط الأجل، مما  
 لآخر. یت�ح للدائن إنهاء التزاماته في حال عدم تنفیذها من قبل الطرف ا

  مدیون�ةفي س�اق ال�حث عن وسائل وطرق لمعالجة    1188ومع ذلك فإن تطبیق المادة       
القضاء هذا  استمرار�ة  حول  تساؤلات  أثار  حالة    ،الأفراد  أن  المفرطة    المدیون�ة فالحق�قة 

في أهدافها عن   المدیون�ةتختلف عن حالة الإعسار الفعلي، حیث تختلف إجراءات مواجهة  
بینما تهدف قاعدة سقوط الأجل إلى تقل�ص الضمانات لتصف�ة الوضع   ،قاعدة سقوط الأجل 

 المالي للمدین، فإن إجراءات مواجهة الاستدانة تهدف إلى تحسین الوضع المالي للمستدین. 
ینایر    12و�ناء على هذا الفهم قضت محكمة النقض الفرنس�ة في حكمها الصادر في        
�أن بدء إجراءات إعادة التصح�ح المدني لا یؤثر على استحقاق الحقوق، �ما أنه    1994

 . 1لا �منع الدائنین من الاستفادة لاحقا من سقوط الأجل وفقا لنصوص العقد
تشكل    هاتهفي        التي  الواقع�ة  الحالة  لفحص  للقاضي  الأمر  ترك  الفقه  یدعم  الحالة 

الموع المدین في  العدل ز�ادة خطر عدم وفاء  المح ـالإعسار، لأنه س�كون من غیر  دد   ـد 
لذا �حق للقاضي تقدیر    ، بینما �مكن للدائنین الآخر�ن اتخاذ إجراءات واقتسام أموال المدین 

موقف المدین والمخاطر المرت�طة �عدم الوفاء التي تقع على عاتق الدائن، قبل أن �علن  
 .2إعسار المدین أو عدم إعساره 

من ناح�ة القضاء وعلى الرغم من أن المشرع لم ینظم �شكل شامل أو محدد مسألة فسخ    -
العقد في حالة عدم وفاء المستدین في الموعد المتفق عل�ه، إلا أنه لم یتجاهل هذا الموضوع  

 
1 Cass. Civ.1, 12 janvier 1994, Bull. civ., I, n°21, p.16 . 

 254، ص  ، المرجع السابقعابد فاید 2
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بل سعى إلى تخف�ف الأثر السلبي الذي قد یواجهه المقترض الذي یتأخر عن الوفاء   ، تماما
 �التزاماته.  

قیودا على الحقوق    1979یولیو    13وقانون    1978ینایر    15في البدا�ة وضع قانون         
بناء    ،التي �مكن أن �طالب بها الدائن في حالة الفسخ  -�استثناء التعو�ضات    -المال�ة  

الفوائد  ومبلغ  المستحق  المال  رأس  �استرداد  المطال�ة  للمقرض  �مكن  التحدید،  هذا  على 
المتراكمة وغیر المدفوعة، �الإضافة إلى فوائد التأخیر �معدل �ساوي معدل القرض حتى  

 تار�خ التسو�ة الفعل�ة. 
ولحما�ة �عض فئات المتعاقدین، قامت �عض القوانین بتقل�ص نطاق شروط الفسخ      

ففي عقود الإ�جار السكن�ة و��ع العقارات قید الإنشاء، یتطلب الفسخ أن �قوم الدائن �إخطار  
�عد هذا الإجراء �الوفاء، و�نتظر شهرا  تكل�فه  أو  المدین لا    ،المدین رسم�ا  فإذا استجاب 

 �مكن تنفیذ الفسخ. 
في مرحلة لاحقة سعى المشرع للحفاظ على العلاقة العقد�ة من خلال حما�ة المستدین        

من  ،  الذي لم ینفذ التزاماته في الموعد المحدد من الآثار السلب�ة المترت�ة على عدم التنفیذ 
من قانون الاستهلاك، التي تمنح القاضي صلاح�ة    L314-20ذلك ما نصت عل�ه المادة  

المادة   في  علیها  المنصوص  للشروط  وفقا  المستدین  التزامات  تنفیذ  من    5-1343وقف 
و�عتبر هذا الوقف ذا فعال�ة قانون�ة قو�ة، �حیث لا �مكن للأطراف الاتفاق على    ، ق.م.ف
 تجن�ه.  

هذا الوقف الذي لا �مكن الاتفاق على خلافه، یؤدي بلا شك إلى تعطیل حق المتعاقدین       
 في الانسحاب من العلاقة العقد�ة. 

إلى         الوصول  الس�اق، وقبل  الطرفین، �ظهر    هاتهفي نفس  بین  النزاع  المرحلة من 
یت�ح الدفع �عدم التنفیذ للمدین رفض تنفیذ الالتزام عندما    ،الدفع �عدم التنفیذ �أداة قانون�ة 

و�التالي یؤدي الدفع �عدم التنفیذ إلى    ،�طل�ه الدائن، حتى �قوم هذا الأخیر �الوفاء �التزاماته
 تعلیق تنفیذ العقد حتى یلتزم الطرف الآخر �ما عل�ه من واج�ات. 

وقد وسع المشرع نطاق قاعدة الدفع �عدم التنفیذ عند تناول العلاقة بین عقد الب�ع وعقد       
من قانون الاستهلاك، �مكن الاحتجاج �الدفع �عدم التنفیذ    L311-20وفقا للمادة    ، الائتمان
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ضد الغیر مثل المؤسسة المقرضة، �شرط أن �كون الائتمان قد منح لشراء شيء أو لتقد�م  
 خدمة من بین الأش�اء والخدمات المذ�ورة في العرض المسبق للائتمان. 

 مبدأ الحفاظ على الرا�طة العقد�ة  -ب
یلاحظ في القانون المعاصر تزاید الاتجاه نحو تعز�ز استمرار�ة الرا�طة العقد�ة وث�اتها.       

یهدف هذا الاتجاه إلى تجنب الأزمات التي قد تؤثر على العقد وتؤدي إلى إنهائه، و�ستخدم  
 لتحقیق ذلك وسائل وأدوات قانون�ة متنوعة.  

الظاهرة ل�ست ناتجة فقط عن جهود المتعاقدین الذین �سعون لتكی�ف را�طتهم    هاته     
العقد�ة مع الظروف الخارج�ة من خلال إدراج شروط مختلفة، بل هي أ�ضا نت�جة لتدخل  
�شكل   قانون�ا  تشكیلها  تم  التي  الإراد�ة  الاتفاقات  لحما�ة  �سعى  الذي  والقاضي،  المشرع 

 خاصة التقل�ات الاقتصاد�ة.  صح�ح من التقل�ات المختلفة، و 
�ما یتجلى مبدأ الحفاظ على الرا�طة العقد�ة في مجالات الإفلاس التجاري والإعسار       

 المدني. 
   ول�ة المستدین عن عدم التنفیذ ؤ ثان�ا: تحدید مس

یلتزم المدین، في حال عدم تنفیذ التزامه الناشئ عن العقد، بتعو�ض الدائن عن الأضرار   -
�الإضافة إلى التعو�ض المالي، �مكن أن تفرض عقو�ات    ، التي تنجم عن هذا عدم التنفیذ

عدم   على  أو لإصراره  لالتزاماته  المدین  تنفیذ  لعدم  نت�جة  تكمیل�ة  �عقو�ة  خاصة  مدن�ة 
 . 1التنفیذ

�مكن    ،في حالة عدم تنفیذ المدین لالتزامه �شكل فعلي �حق للدائن المطال�ة �التعو�ض   -
في    ،أن یتفق الأطراف على تحدید التعو�ض �شكل خاص، أو قد لا یوجد مثل هذا الاتفاق

التي   الأضرار  �التعو�ض عن  للمطال�ة  قضائ�ة  دعوى  رفع  للدائن  �مكن  الأخیرة،  الحالة 
 لحقت �ه.  

للحصول على التعو�ض، �جب توافر ثلاثة شروط: الخطأ، الضرر، وعلاقة السبب�ة (المادة 
 ).  ق.م من  124، والمادة ق.م.فمن  1147

 
1  Suzanne CARVAL, La responsabilité civile dans sa fonction de peine privée, LGDJ, 1995, p 256 . 
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العقدي  -1 التزامه  تنفیذ  عن  امتناعه  في  المدین  خطأ  تتعلق  و   ،یتمثل  التي  النصوص 
�التعو�ض لا تشیر �شكل م�اشر إلى الخطأ، بل تعتبره متضمنا في عدم التنفیذ نفسه فالمدین  

وهذا ینطبق على جم�ع    ،قد تعهد بتنفیذ التزامه، و�التالي یرتكب خطأ عند امتناعه عن ذلك
الالتزامات التي تتعلق �م�الغ نقد�ة، حیث �كون الامتناع عن التنفیذ هو الخطأ لذا �فترض  

 أن المدین مخطئ، إلا إذا أثبت أن عدم التنفیذ ناتج عن سبب خارجي.  
ومن الجدیر �الذ�ر أن التأخیر في التنفیذ �عتبر �مثا�ة عدم التنفیذ، حیث �مثل �لاهما       

 عنصر الخطأ العقدي المطلوب للحكم �التعو�ض. 
یتطلب عدم تنفیذ الالتزام أن یتسبب في ضرر للدائن، حیث �مثل تنفیذ الالتزام مصلحة   -2
لذا    ،و�التالي فإن عدم تنفیذ هذا الالتزام �فترض أن الدائن سیتعرض لضرر نت�جة لذلك  ،له

�حق للدائن رفع دعوى للمطال�ة �التعو�ض عن الخسائر التي لحقت �ه وما فاته من �سب  
 �سبب عدم تنفیذ العقد. 

ة سبب�ة بین الضرر الذي تعرض له الدائن وخطأ المدین   ـ�جب أن تكون هناك علاق  -3
الشروط �مكن للدائن المطال�ة �التعو�ض    هاتهإذا توافرت    ،أي عدم تنفیذ المدین لالتزامه

و�ذا �ان التزام المدین یتعلق �مبلغ من    ،عن الضرر الناتج عن عدم تنفیذ المدین لالتزامه
الفوائد  إلى  �الإضافة  الأصلي  المبلغ  استرداد  عن  ع�ارة  س�كون  التعو�ض  فإن  المال، 

 التأخیر�ة. 
الفوائد، �الإضافة إلى حظر    هاته�جب مراعاة المعدلات القانون�ة للفائدة عند احتساب       

 الفوائد المر��ة وغیرها من القواعد الإلزام�ة في هذا الس�اق. 
قد أوجدت مرونة في جزاءات عدم تنفیذ المدین    المدیون�ةتجدر الإشارة إلى أن ظاهرة       

الظاهرة الوظ�فة العقاب�ة للتعو�ض، حیث یتمثل جزاء   هاتهمن جهة لم تؤمن    ،لالتزاماته
المعدل   تحسب وفق  تأخیر�ة  تعو�ض وفوائد  دفع  النقود في  �مبلغ من  الالتزام  تنفیذ  عدم 
هذا  فإن  التنفیذ،  عدم  عن  �اف  تعو�ض  على  �حصل  الدائن  �ان  إذا  و�التالي  القانوني 

 التعو�ض لا �حمل أي أثر عقابي ضد المدین.  
الذي قد یتضمنه عقد    الشرط الجزائي  الناتج عن  التعو�ض الاتفاقي من جهة أخرى فإن       

الائتمان لا یوفر حما�ة فعالة لحق الدائن في التعو�ض لأنه یتطلب الإعذار أولا، �ما أن  
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ولا �مكن للدائن اللجوء    ، المدین �مكنه الإعفاء من التعو�ض إذا أثبت وجود سبب أجنبي
إلى التنفیذ العیني أو الشرط الجزائي إلا في حالات استثنائ�ة، �ما أن القاضي �مكنه التدخل  

 العوامل أدت إلى تقلیل فعال�ة الشرط الجزائي.  هاته�ل و  ، لتخف�ض الشرط الجزائي
وخلاصة لهذا الفصل فإنه �مكن القول أن النظرة القانون�ة للمدیون�ة عرفت تطورا           

من اعت�ارها التزاما سلب�ا یرت�ط بوصمة اجتماع�ة ودین�ة إلى أداة اقتصاد�ة ضرور�ة في  
�ان ینظر للدین �را�طة قانون�ة  و   وفق المفهوم التقلیدي فهي التزام شخصيف  اقتصاد السوق،

الدائن   لسلطة  المدین  تخضع  القد�مة(شخص�ة  القوانین  في  فكرة   ثم عرفت  ، ) الاسترقاق 
الالتزام تطورا من �ونها را�طة شخص�ة �حتة بین الدائن والمدین إلى اعت�ارها را�طة مال�ة 

 . بین الذمم المال�ة للأطراف قابلة للانتقال والتداول ول�ست مجرد أع�اء شخص�ة 
ومع التطور الاقتصادي في القرن العشر�ن، أص�حت المدیون�ة أص�حت أداة ائتمان�ة     

ضرور�ة لتمو�ل المشار�ع الصناع�ة والاستهلاك�ة، خاصة مع ظهور "اقتصاد الاستدانة"  
مما سمح   المال�ة،  الذمة  إلى  المدین  الاهتمام من شخص  انتقل  حیث  مال�ة،  ق�مة  و�ذا 

 بتداول الدیون �أصول. 
للحد من إطلاق سلطان    تشر�عات الحدیثة  أدى تفاقم مدیون�ة المستهلك إلى تدخل الولقد      

الإرادة، وظهور م�ادئ جدیدة مثل مبدأ الثقة المشروعة ومبدأ التوقع المشروع، التي تهدف  
العقدي التوازن  الضع�ف وضمان  الطرف  حما�ة  و إلى  �الكتا�ة  ،  حمائ�ة  شكل�ات  فرض 

لتفكیر وشروطا موضوع�ة �منع الشروط التعسف�ة، وأعطت للقاضي  ل  ةوالإعلام المسبق وفتر 
والهیئات الإدار�ة سلطات واسعة لض�ط العلاقة التعاقد�ة، �ما �ضمن حما�ة المستهلك من  

وعملا �النصوص الدین�ة    الجزائري   ، وهنا تجدر الإشارة إلى أن المشرع الاستغلال والتعسف
القرض الحسن ضمن منظومة التعاون�ات  أدرج �عض الحلول التي جاء بها الفقه الإسلامي �

المال�ة �آل�ة غیر ر�ح�ة لدعم المستهلكین، إضافة إلى تفعیل دور الوقف والمنتجات البنك�ة  
 الإسلام�ة. 

ؤثر على حقوق الدائنین من خلال تقل�ص الدین  ی   مدیون�ة المستهلك  تسو�ة إن الحق في     
، لكنها في المقابل تساهم في استمرار�ة  تقیید حق الدائن في فسخ العقدو   أو تأجیل السداد

 نشاط المدین وز�ادة فرص است�فاء الدائنین لمستحقاتهم على المدى الطو�ل. 
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فإنه یتوجب تبني مقار�ة شاملة تجمع بین التشر�عات الوقائ�ة والآل�ات العلاج�ة    هومن     
س�اسات   وتبني  الاستغلال�ة،  الممارسات  لمنع  الائتمان�ة  المؤسسات  على  الرقا�ة  وتعز�ز 

 اقتصاد�ة تعالج الأس�اب الجذر�ة �التضخم وال�طالة.



 
 

 
 

 : ال�اب الثاني 
جرائي لمعالجة الإ طارالإ

 مدیون�ة المستهلك
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المفرطة للمستهلكین تحد�ا رئ�س�ا في الأنظمة القانون�ة الحدیثة    المدیون�ةتعتبر ظاهرة       

المال�ة المالي للأفراد واستقرار الأسواق  التوازن  تهدد  في هذا الس�اق تبرز أهم�ة  ، و حیث 
مع     الظاهرة  هاتهإجراء دراسة مقارنة للآل�ات القانون�ة المعتمدة في الجزائر وفرنسا لمواجهة  

على تحلیل منهجي �قارن   ابهذا ال� في  عتمد  ن   ،التر�یز على الجوانب الوقائ�ة والعلاج�ة
بین الإطار التشر�عي والآل�ات التطب�ق�ة في �لا النظامین، مستندا إلى التشر�عات الوطن�ة  

 والأطر المؤسس�ة التي تعكس فلسفة �ل نظام قانوني في التعامل مع أزمة المدیون�ة. 
الثغرات    مدیون�ةتعد  و     مع  الاقتصاد�ة  العوامل  فیها  تتداخل  معقدة  قض�ة  المستهلك 

الوقائ�ة والعلاج�ة  في  و   ،التشر�ع�ة، مما �ستدعي تطو�ر آل�ات شاملة تجمع بین الحلول 
والمتعلق �حما�ة المستهلك    2009فبرایر    25الصادر في    03-09�عتبر القانون    الجزائر

الغش نییرتز"    1ومكافحة  "قانون  على  فرنسا  تعتمد  بینما  المجال،  هذا  في   Loi(أساسًا 

Neiertz  (التشر�عات إلى تحقیق    هاته تهدف    ،الفرنسي  الاستهلاك  تقنینو   2  1989  لعام
توازن دقیق بین حر�ة التعاقد وحما�ة الطرف الأضعف في العلاقة الائتمان�ة، وهو ما یتجلى  

 في التزام المؤسسات المال�ة �ضوا�ط الإقراض المسؤول. 
التنفیذي         المرسوم  الوقائ�ة من خلال  التدابیر  المشرع مجموعة من  أقر  الجزائر  في 

، الذي حدد شروط منح القروض الاستهلاك�ة �مدد  2015مایو    12الصادر في    15-144
% من الدخل  30تتراوح بین ثلاثة أشهر وخمس سنوات، مع تحدید سقف الأقساط بنس�ة  

 Fichier(في المقابل اعتمدت فرنسا نظاما للتحقق المسبق من الملاءة    ،الشهري للمقترض

des Incidents de Remboursement(3    منع منح قروض جدیدة للأفراد المثقلین �الدیون تظهر�
حیث تر�ز الجزائر على الض�ط الكمي للقروض    ،الآل�ات اختلافا جوهر�ا في النهج  هاته

 بینما تهتم فرنسا �الرقا�ة النوع�ة عبر نظم المعلومات الائتمان�ة. 
ر�ز الفصل الأول على التدابیر الوقائ�ة للحد  ن   إلى فصلین رئ�سیین  ابنقسم هذا ال� س     
المستهلكمن   الرقا�ة على مؤسسات    مدیون�ة  وآل�ات  التشر�عي  الإطار  تحلیل  من خلال 

 
 14 العددالمعدل والمتمم، ج.ر  �حما�ة المستهلك ومكافحة الغش، المتعلق  25/02/2009، المؤرخ في 03-09قانون رقم   1

 08/03/2009الصادرة بتار�خ 
2 France,Loi Neiertz n°89-1010 du 31 décembre 1989 relative à la prévention et au règlement des difficultés 
liées au surendettement des particuliers et des familles, jorf du 2 janvier 1990. 
3  FICP (Fichier National des Incidents de Remboursement des Crédits aux Particuliers)  ،Banque de France, 
CGAP                     
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  هاتهالفصل الثاني المعالجة الود�ة والقضائ�ة لفي  تناول  نبینما    ،الإقراض في �لا البلدین 
 ، مع تسل�ط الضوء على آل�ات التسو�ة الود�ة و�جراءات إعادة اله�كلة القضائ�ة المدیون�ة
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 المستھلك : التدابیر الوقائیة للحد من مدیونیةالأولالفصل 
المستهلك من        اهتمام    المدیون�ةتعتبر حما�ة  تثیر  قانون�ة واقتصاد�ة  المفرطة قض�ة 

المشرعین في مختلف الأنظمة القانون�ة خاصة مع تزاید الاعتماد على القروض الاستهلاك�ة  
هذا الوضع �عرض المستهلكین لمخاطر مال�ة واجتماع�ة �بیرة   ،لتلب�ة الاحت�اجات الیوم�ة

المتعاقدة �شكل متوازن  تنظ�م العلاقة بین الأطراف  في هذا الإطار ظهرت  ، و إذا لم یتم 
الظاهرة، حیث تهدف إلى منع المستهلك من    هاته التدابیر الوقائ�ة �وسیلة أساس�ة لمواجهة  

 الوقوع في فخ المدیون�ة المفرطة قبل التعاقد وأثناء تنفیذ العقود. 
والمتعلق �حما�ة    2009فبرایر    25الصادر في    03-09في الجزائر �عتبر القانون رقم      

لحما�ة   الوقائ�ة  التدابیر  �حدد  الذي  الرئ�سي  التشر�عي  الإطار  الغش  وقمع  المستهلك 
عتبر نموذجا رائدا  � الاستهلاك التي    تقنین بینما تعتمد فرنسا على    ، المستهلك من الاستدانة 

�الإقراض المسؤول والالتزام �الإعلام قبل   یتعلق  المستهلك خاصة ف�ما  في مجال حما�ة 
 .2022وخاصة في تعدیلات سنة  التعاقد
لتجنب        فعال�ة  الأكثر  الوسیلة  تعد  الوقائ�ة  التدابیر  أن  إلى  القانون�ة  الدراسات  تشیر 

في مرحلة ما    ،المدیون�ة المفرطة مقارنة �التدابیر العلاج�ة التي تطبق �عد حدوث الضرر
قبل التعاقد یلزم القانون الجزائري المهنیین بتقد�م معلومات واضحة ودق�قة حول شروط العقد  

في المقابل أقر المشرع الفرنسي الالتزام �الإعلام �وسیلة    ،وخصائص المنتجات أو الخدمات
 وقائ�ة تهدف إلى تمكین المستهلك من اتخاذ قرارات مستنیرة بناء على معلومات دق�قة. 

تناول الالتزام �الإعلام  ن الوقا�ة قبل التعاقد  وهما    قسم هذا الفصل إلى م�حثین رئ�سیینسن     
كأداة قانون�ة تهدف إلى توع�ة المستهلك وتوفیر الحما�ة من الشروط التعسف�ة التي قد تؤدي  

أثناء    من الوقوع في فخ المدیون�ة   وقا�ة المستهلك، والثاني هو  إلى اختلال التوازن العقدي
على الضمانات القانون�ة التي تحمي المستهلك أثناء تنفیذ العقد مثل    ف�ه  ر�ز، ن تنفیذ العقود

القرض، الاستمرار في   الرئ�سي وعقد  العقد  بین  الر�ط  المسبق،  الدفع  التراجع،  الحق في 
 . الالتزام �الإعلام، منح أجل وحما�ة الكفیل

                 التعاقد   قبل الحمایة الوقائیة للمستھلك من الوقوع في المدیونیة  :  الأولالمبحث  
القائلة       الحكمة  تشیر  �ما  العلاج�ة،  الحلول  تتفوق على  الوقائ�ة  الحلول  أن  لا شك 

یهدف ذلك إلى حما�ة العلاقات الاجتماع�ة للمستهلكین التي قد   ،"الوقا�ة خیر من العلاج" 
تتأثر سل�ا �سبب المدیون�ة المفرطة، مما یؤدي إلى ز�ادة حالات الطلاق والتفكك الأسري  
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�شكل عام، فضلا عن الحفاظ على الاستقرار الاقتصادي لكل من المتدخلین والمستهلكین  
لذا من الضروري وضع آل�ات تتضمن الالتزامات الملقاة على عاتق المستهلكین والمتدخلین  

الالتزامات �شكل أساسي في الالتزام   هاتهتتمثل    ،والتي تهدف إلى تقلیل الإفراط في المدیون�ة 
لذلك    ،�الإعلام، �الإضافة إلى �عض الالتزامات الأخرى، إلى جانب تقر�ر حقوق المستهلك

 سنستعرض أولا فرض الالتزامات (الفرع الأول) ثم ننتقل إلى تقر�ر الحقوق (الفرع الثاني). 
         المستھلك المطلب الأول: سلامة رضا 

وحمایته من    علاممن خلال فرض الالتزام �الإالمستهلك  سلامة رضا  حما�ة  تمثل  ت      
 الالتزامات هي:  هاتهأبرز و و�ذا الشروط التعسف�ة  الإشهار

 لھ  والإیضاحالمستھلك  الالتزام بإعلامالفرع الأول: 
ما في مرحلة تكو�ن العقد أو تنفیذه، حیث �سهم في تقلیل ظاهرة ایلعب الإعلام دورا ه      

أص�حت    ،المتزایدة  المدیون�ة من    المدیون�ةفقد  العدید  تؤرق  اجتماع�ة  مشكلة  المفرطة 
%  60، وجد أن  1995وفي دراسة أجر�ت في فرنسا عام    ، المستهلكین في مختلف الدول

 1988�ما شهدت البلاد في عام    ،ألف عائلة تستخدم لتسدید القروض  350من مداخیل  
ومن هنا اقترحت الأستاذة ن�كول شردان أن الحل   ،ز�ادة ملحوظة في حالات عدم السداد

�كمن في تطو�ر آل�ات تساعد المستهلكین على استعادة التوازن وتقلیل اله�منة الاقتصاد�ة  
 . 1للجهات المتدخلة

 أولا: تعر�ف الالتزام �الإعلام
التزام �الإدلاء �الب�انات اللازمة لانعقاد العقد    �أنه الالتزام �الإعلام  عرف الفقه الفرنسي     

و�قصد �ه التزام أحد المتعاقدین �أن �قدم للآخر في مرحلة تكو�ن العقد    وهو التزام مستقل،
 2العقد، بناء على الثقة المشروعة بینهما الب�انات اللازمة لت�صیر رضاه �مضمون هذا

� أوعرفه        القانون نه  أخرون  ال�ائعین أو    واجب مفروض من قبل  خاصة على �عض 
المراد   المهنیین أو الشر�ات المحترفة بتقد�م المعلومات التي تتصل �محل التعاقد أو العمل�ة

 ، �ما عرف �أنه 3إبرامها وذلك عن طر�ق عدة وسائل �الب�انات الإعلان�ة والإشهار

 
 .61أحمد الصید، المرجع السابق، ص  1

2 DE JULGART Michelle, l’obligation de renseignements dans les contrats, R.T.D Civ,1945,p 722. 
3 Henri APITANT, vocabulaire juridique association publie sous la direction de G. CRONU ,P.U.F. 2 -ème 
édition,1990,p.424 . 
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التزام سابق على التعاقد، یتعلق �التزام أحد المتعاقدین �أن �قدم للمتعاقد الآخر عند تكو�ن  
العقد الب�انات اللازمة لإ�جاد رضا حر وسل�م، �امل ومتنور �جعله على علم �كافة تفصیلات  

 هذا العقد
على    ق.ق.م.م.ت من    4المادة  المشرع الجزائري لم �عرف هذا الالتزام ولكنه نص في       

ضرورة إعلام المستهلك �أسعار السلع وتعر�فات الخدمات، والتي تشمل القروض في هذا  
من    5�ما أضافت المادة    ،المعلومات واضحة ومقروءة  هاتهالس�اق، �حیث �جب أن تكون  

�أي وسیلة �انت  أنه �مكن تقد�م هذا الإعلام  القانون  المادة    ،نفس  من نفس    8وتوضح 
ال�ائع   تلزم  أكبر، حیث  المقرض  أ القانون �شكل  �أي طر�قة مناس�ة  و  المستهلك،  �إبلاغ 

حسب طب�عة المنتج، �جم�ع المعلومات الدق�قة والنز�هة المتعلقة �المنتج، بدءا من میزاته  
على   ستترتب  التي  الالتزامات  إلى  �الإضافة  الب�ع  �عد  ما  والخدمات  الب�ع  شروط  إلى 

العواقب تعاقده، و�ذلك  نت�جة  ب  المستهلك  الالتزامات    هاته المحتملة في حال عدم الالتزام 
 وذلك قبل إبرام العقد. 

إلى توض�ح الالتزام �الإعلام �شكل أكبر من  الجزائري  سعى المشرع    2013في عام        
رقم   التنفیذي  المرسوم  �إعلام    3781-13خلال  المتعلقة  والك�ف�ات  للشروط  المحدد 

على ضرورة إبلاغ المستهلك، سواء من خلال الإعلانات أو    52ینص المادة  المستهلك،  
المقدمة   �الخدمات  المتعلقة  �المعلومات  الخدمة،  طب�عة  مع  تتناسب  أخرى  وسیلة  أي 
والتعر�فات، والحدود المحتملة للمسؤول�ة التعاقد�ة، �الإضافة إلى الشروط الخاصة بتقد�م  

 الخدمة. 
 �الإعلام مضمون الالتزام  ثان�ا:   

التأكید على ضرورة تزو�د المستهلك �قائمة من   �خصوص مضمون هذا الالتزام �جب      
العقد إبرام  قبل  المقدمة  للخدمة  الأساس�ة  �الخصائص  المتعلقة  إلى    2المعلومات  و�النظر 

 :4المعلومات هاته ومن ضمن  3الطرف المتدخل والشروط العامة المعمول بها في العقد
 

، المحدد للشروط   2013نوفمبر سنة  9الموافق ل  1435محرم عام  5المؤرخ في  378-13مرسوم تنفیذي رقم   1
 .2013نوفمبر  18الصادرة في   ، 58والك�ف�ات المتعلقة �إعلام المستهلك، ج.ر العدد 

2  Jacques GHESTIN , traite de droit civil –les contrats de consommation règles communs-, 2013, LGDJ, 
France,p58 ; article 58 du décret exécutif n°13-378 Ci-dessus. 
3  Jacques GHESTIN, op.cit, p60 ; article 54 du décret exécutif n°13-378 Ci-dessus . 

 .2013نوفمبر  9المؤرخ في  378-13من المرسوم التنفیذي  55المادة   4
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 طرق التنفیذ والدفع. -
 فترة صلاح�ة العرض وتكلفته.  -
 الحد الأدنى لفترة العقد المقترح.  -
 الشروط المتعلقة �الضمان.  -
 شروط الإلغاء.  -

للمستهلك قد تؤدي إلى إحداث ل�س أو غموض في       و�جب منع تقد�م أي معلومات 
 . 1 في س�اق الاقتراض فهمه
فرض بنك الجزائر على البنوك والمؤسسات المال�ة ضرورة إبلاغ ز�ائنها والجمهور        

تشیر  و   2�كافة الوسائل �الشروط البنك�ة التي تط�قها على العمل�ات المصرف�ة التي تنفذها
خدماتها   على  تطبق  التي  والعمولات  والتعر�فات  المكافآت  إلى  المصرف�ة  العمل�ات 

المفتوحة  ،  3المصرف�ة الحسا�ات  استخدام  لعملائها شروط  توضح  أن  البنوك  یتعین على 
وأسعار الخدمات المتاحة، �الإضافة إلى الالتزامات المت�ادلة التي �جب تضمینها في عقد  

وضعه    ،القرض عن  أشهر  ثلاثة  �ل  دوري  �شكل  المستهلك  �إبلاغ  المقرض  یلزم  �ما 
 .4المالي 
تتطلب خصوص�ة الاقتراض وجود إعلام مت�ادل، أو ما �عرف �الالتزام �التعاون، حیث       

إن تحدید المخاطر �ستلزم التحذیر منها من خلال الإعلام، وهذا ین�ع من مبدأ حسن الن�ة  
 من القانون المدني.   107المنصوص عل�ه في المادة 

من القانون المدني، �جب تنفیذ العقد �حسن ن�ة، و�عتبر حسن ن�ة    107وفقا للمادة         
ومع ذلك إذا تم إث�ات العكس فإنه یتعین علینا إث�ات سوء ن�ة  ،    5المستهلك أمرا مفترضا

 
 2013نوفمبر  9المؤرخ في  378-13من المرسوم التنفیذي  56 المادة  1
الذي �حدد القواعد العامة المتعلقة �الشروط البنك�ة المط�قة   2013أفر�ل  8المؤرخ في  01-13من النظام  5 المادة  2

 .02/06/2013 في الصادرة 29 العدد ر.على العمل�ات المصرف�ة، ج
 . 01-13من النظام  4 المادة 3
 . إعداد و�رسال �شف الحساب لكل ثلاثة أشهر إلى الز�ون" -" 01-13من النظام  10/5 المادة  4
والنظامین  378-13بدلیل مجموعة الالتزامات الملقاة على عاتق المقرض المنصوص علیها في المرسوم التنفیذي   5

 الصادر�ن عن بنك الجزائر.   01-13و  12-01
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�ان من الضروري توج�ه إنذار إلى  ،  1المستهلك من خلال عدم سداد قسط واحد على الأقل
تقاعسه عن  الناتجة  المحتملة  القانون�ة  �العواقب  و�بلاغه  أن  �ما  ،  2المستهلك  �فترض 

�علم فعلا، من منطلق احترافه، �كل الب�انات والمعلومات    و عالم    �الالتزام  المقرض المدین 
التي یلزم بتقد�مها للمقترض، وعلى أساس علمه بها و�مدى أهمیتها للمقترض، �فترض ف�ه  

 .  3أن �قدمها بدقة وصحة
الالتزام �التعاون یتحمل المستهلك المقترض مسؤول�ة إبلاغ المقرض عن    في إطار      

أي وضع�ات مال�ة قد تؤثر سل�ا على قدرته المال�ة، مثل الاقتراض من جهات أخرى دون  
ن أي تأثیر على الذمة المال�ة للمقترض �عد �مثا�ة تأثیر على  لأ   ،إبلاغ المؤسسة المقرضة

الضمانات المقدمة للمقرض، والتي بناء علیها تم منح القرض، مما یز�د من خطر حدوث  
  L711-1وقد أشار �عض الفقهاء الفرنسیین إلى هذا الأمر �ما أكدت المادة    ، عجز مالي

قانون   الذي الفرنسي  ك الاستهلامن  الوحید  الن�ة هو  المدین حسن  أن  التي تنص على   ،
�ستفید من الحما�ة القانون�ة، بینما المدین سيء الن�ة الذي یثقل ذمته المال�ة بدیون جدیدة  

 .4دون موافقة المقرض أو القاضي لا یتمتع بنفس الحما�ة
 �الإعلام  ��ف�ة تنفیذ الالتزامثالثا: 
إن تنفیذ الالتزام �الإعلام یتطلب استخدام وسائل معینة نصت علیها القواعد العامة       

لحما�ة المستهلك، والتي تشمل الكتا�ة أو الإعلام عن طر�ق الكتا�ة أو استخدام الإشهار  
الالتزام   تنفیذ  في  الشفه�ة  الطر�قة  استخدام  إمكان�ة  است�عاد  دون  الحدیثة،  الوسائل  عبر 

 لم یتم استثناؤها بنص صر�ح. �الإعلام، ما 
تلعب دورا �بیرا في  و         الدائن، حیث  الأولى لإعلام  التقلید�ة  الوسیلة  الكتا�ة  تعتبر 

ورغم    ،  خاصة في حالة المنازعات بین الأطراف 5الحفاظ على الحقوق والالتزامات الموثقة
 

"�جب على .13/06/2012 في الصادرة 36العدد ر.ج ،20/02/2012المؤرخ في  12/01من النظام 10 المادة  1
المؤسسات المصرحة أن تبلغ و�دون تأخیر، مر�ز�ة المخاطر و�صفة مستقلة  عن التصر�ح �القروض ، �كل معلومة 

 مهمة طرأت على وضع�ة المقترض....أو أي معلومة أخرى قد تؤثر على ملاءته".
2  Article l311-22-2  du c.c.f. 

زاینة آیت وازو، مسؤول�ة البنك المر�زي في مواجهة الاخطار المصرف�ة في ظل القانون الجزائري، أطروحة د�توراه،   3
 .111، ص2011/2021كل�ة الحقوق، جامعة تیزي وزو، 

 .63أحمد الصید، المرجع السابق، ص  4
 07ص، 2008هومة للط�اعة والنشر والتوز�ع، الجزائر،  دار  د.ط،  ئري،امیدي أحمد، الرسم�ة �دلیل إث�ات في القانون المدني الجز  5
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التقدم التكنولوجي واستخدام وسائل متطورة في إ�صال المعلومات، ت�قى الحاجة إلى الكتا�ة  
ن أ�ما    التقلید�ة قائمة، حیث تحتفظ بنفس الدور �غض النظر عن تنوع الوسائل المستخدمة

تخضع الكتا�ة الإلكترون�ة لنفس  و ،  1الكتا�ة الإلكترون�ة تتمتع بنفس قوة الإث�ات �كتا�ة الورق 
أن تكون المعلومات واضحة وسهلة  فقط    ین�غي الشروط التي تنطبق على الكتا�ة التقلید�ة  

 . 2القراءة، �حیث �فهمها المتلقي �مجرد الاطلاع علیها
یتجلى التنفیذ الصح�ح للإعلام الذي یتحقق من خلال الكتا�ة �شكل أكبر عندما تكون       

المعلومات المتعلقة �القرض معقدة وتقن�ة، وهي سمة تمیز هذا النوع من العمل�ات البنك�ة  
المكتوب التبل�غ  من خلال  إلا  وتحلیلها  فهمها  �مكن  لا  عند    ، حیث  بوضوح  ذلك  �ظهر 

�ضم  الذي  معدل الفائدة الفعلي الإجمال  و الحدیث عن ��ف�ة احتساب التكلفة الكل�ة للقرض،  
والمصار�ف   هذا   الاقتطاعاتالفوائد  على  �الحصول  المرت�طة  التعو�ضات     3القرض  أو 
القرض �ما  والمبلغ محل  تفاصیل  ،  على  الفرنسي  المشرع  قانون    هاتهنص  في  الأحكام 

 . 312L-6حما�ة المستهلك تحدیدا في المادة 
على ضرورة استخدام اللغة العر��ة في الإعلام حول  ق.ح.م.ق.غ  قانون  نص  ی  �ذلك     

لذا      سواء �انت سلعا أو خدمات �طر�قة مرئ�ة ومقروءة و�صعب محوها   4شروط المنتجات
القرض   �أسعار  یتعلق  ف�ما  خاصة  للمعلومات  الصح�ح  التبل�غ  أن  على  التأكید  �مكن 

العمولات والفوائد سار�ة في   هاتهوالعمولات والفوائد لن یتحقق إلا �تا�ة، حیث لن تكون  
حق المقترض إلا من لحظة علمه بها وتبل�غه �مضمونها �تا�ة، لأن الهدف من الالتزام 

 . 5�الإعلام هو توض�ح المعلومات التي قد تكون غائ�ة عن المتعاقد
تلعب الكتا�ة في القواعد العامة للقانون المدني دور�ن رئ�سیین؛ فهي قد تكون شرطا  و      

 وفي هذا الس�اق تبرز الكتا�ة �أداة لإث�ات تنفیذ  ،لصحة التعاقد أو وسیلة لإث�ات التصرف
�ما أنها تمثل    ،الالتزام �الإعلام من قبل المقرض مما �عزز موقفه في نفي المسؤول�ة عنه  

 وسیلة لإثارة مسؤول�ة البنك في حال عدم تنفیذ الالتزام أو في حالة التنفیذ الخاطئ له.  

 
 ق.م من  1مكرر 323المادة   1
 . 148-145 ص  ، 2012 دار هومة للنشر والتوز�ع، الجزائر،  د.ط، لكترون�ة، لزهر بن سعید، النظام القانوني لعقود التجارة الا 2
 114-15المرسوم التنفیذي رقم من   2المادة  3
 03-09من القانون رقم  18المادة  4

5 BOCARD François, BOUCARD François, Les obligations d’information et de conseil du banquier, Thèse de 
Doctorat, Institut de Droit des Affaires, Université de Droit d'Economie et des Sciences, France, 2002, p 386-387. 
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ضمن  شروط الكتا�ة المعتمدة �وسیلة لتنفیذ الالتزام �الإعلام  نظم المشرع الجزائري       
�غض النظر عن طب�عته �إعلام    متدخلالقواعد العامة لحما�ة المستهلك، حیث یلزم �ل  

  �طر�قة مكتو�ة   قتناء المستهلكین عن الشروط المط�قة على مختلف الخدمات المعروضة للا
 كما یلي: 

یتضح أن المشرع قد وضع شرطا یتعلق �الإعلام عن    : مقروئ�ة المعلومات المكتو�ة   -
تقد�م   ضرورة  في  یتمثل  والتعر�فات،  ومرئ�ة  هاتهالأسعار  مقروءة  �طر�قة    1المعلومات 

  �تطلب شرط المقروئ�ة أن تُقدم المعلومات بلغة مفهومة للفئة المستهدفة وهي المستهلكین و 
، �حیث تكون اللغة العر��ة هي الأساس، وأن تكون سهلة الفهم دون  وخاصة الجاهلین منهم 

  2�ما �جب إبلاغها �كل الوسائل المناس�ة  ،الحاجة للاستفسار عن محتواها من المقرض 
حیث �شدد على ضرورة تقد�م    الفرنسيالاستهلاك  قانون  ورد في    ماجاء مطا�قا ل  وهذا ما

 . 3المعلومات المتعلقة بتكال�ف القرض �شكل واضح ودقیق ومرئي
یتطلب هذا الشرط أن تكون المعلومات المكتو�ة متاحة للمتلقین    : مرئ�ةالكتا�ة    ن تكون أ  -

و�جب على المقرض استخدام أي وسیلة تحقق هذا    ،�طر�قة تت�ح لهم الوصول إلیها �سهولة
قانون  في  ما ورد  مع  یتوافق  ما  لذلك، وهو  معینة  المشرع وسیلة  �حدد  لم    الهدف حیث 

 الفرنسي. الاستهلاك 
أكد المشرع الجزائري في على ضرورة استخدام اللغة   :أساسا   �اللغة العر��ة  ن تكون أ  -

العر��ة �لغة أساس�ة ورسم�ة في الإعلام مع اعت�ار الاعتماد على لغة أجنب�ة أمرا ثانو�ا  
 .ن اللغة العر��ة لغة وطن�ة متعامل بها في �امل الوطن لأ  ،4ُ�ضاف إلى جانب اللغة العر��ة

 03-09من القانون رقم    18الهدف من فرض هذا الشرط �ما هو مذ�ور في المادة       
 هو تحقیق    من القانون النقدي والمصرفي  136والمادة    02-04من القانون رقم    05والمادة  

شفاف�ة في الممارسات التجار�ة، خاصة ف�ما یتعلق �الأسعار لحما�ة المستهلك من مخاطر  
فكلما �انت الشروط المعلنة مرئ�ة وسهلة    ،الإعلان الكاذب أو الز�ادة المفاجئة في الأسعار

 
 03- 09من القانون رقم  18المادة و  02-04من القانون رقم  05المادة  1
والإدار�ة،  ، مجلة القانون، معهد العلوم القانون�ة)عن الأسعار والتعر�فات �الإعلامقتصادي م العون الااإلتز (سل�مان نع�مة،  2

 .283 ص ،2016 ،7 غلیزان، العدد
3 Article L312-6 du c.c.f. 

 03- 09من القانون رقم  18المادة  4
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اتخاذ  في  و�ساعده  التضلیل  من  �حم�ه  مما  فهمها،  على  المستهلك  قدرة  زادت  الوصول 
 قرارات مستنیرة �شأن خدمات القرض.

 إذا �ان الخط المستخدم في �تا�ة المعلومات غیر واضح أو غیر مرئي، مثل أن �كون      
الحالة غیر ملتزم �الإعلام    هاته رف�عا جدا أو غامقا �شكل غیر مقبول، فإن البنك �عتبر في   

 .1مما قد یؤدي إلى سوء فهم من قبل المقترض
وسیلة تقلید�ة لنقل المعلومات، حیث �قتصر  �عتبر  الأسلوب الشفهي  ن  أن ننسى  أدون       
ومع ذلك لا �منع ذلك المقرض من استخدام   ،على توض�ح الشروط لمن �سأل عنها   الأمر

المعلومات وشرحها    وض�ح الأسلوب الشفهي في تنفیذ التزامه �الإعلام، �ما �مكن للبنك ت 
واضحا  الشرح  �كون  أن  مع ضرورة  الكتا�ة،  في  تستخدم  التي  الطر�قة  بنفس  للمقترض 
وم�سطا �اللغة العر��ة، مع إمكان�ة استخدام لغة أخرى مفهومة، لضمان است�عاب المتلقي  

 .2لمضمون شروط التعاقد �سهولة
المعلومات  و      تبل�غ  في  الشفه�ة  الطر�قة  استخدام  �منع  ما  وجود  عدم  من  الرغم  على 

الطر�قة تثیر العدید من الإشكالات في الواقع، إلى جانب �عض    هاتهللمستهلك، إلا أن  
 الإ�جاب�ات ال�س�طة.  

الذي یرغب في   لمستهلك الوسیلة أكثر سهولة ل  هاتهمن الجوانب الإ�جاب�ة قد تكون  ف     
  الحصول على خدمة القرض، حیث �مكن أن �سهل التحلیل الم�سط والواضح من المقرض

  المستهلكهذا �ساعد    ،�الإضافة إلى الاتصال الم�اشر معه للاستفسار عن �ل ما �حتاجه 
فرصة  الشفهي  الإعلام  له  یت�ح  حیث  �خدم مصلحته،  الذي  المناسب  القرار  اتخاذ  على 

 الاستفسار لضمان است�عا�ه الجید للمعلومات التقن�ة والمعقدة المرت�طة �عقد القرض.  
ومع ذلك فإن الإعلام الشخصي الشفهي �حمل العدید من السلب�ات التي قد تجعله        

إمكان�ة عدم تنفیذ الالتزام �صورة �اف�ة    والتي من بینها،  غیر فعال في تنفیذ الالتزام �الإعلام 
 .  3قد یتعرض لاحقا لمخاطر عدم القدرة على السداد 

 
نوقشت یوم   ، الالتزام �الإعلام في عمل�ات القرض، أطروحة د�توراه، جامعة تیزي وزو،حسی�ة حوماش 1

 . 209ص ، 07/07/2022
 01-20من النظام رقم  09المادة  2
 . 212حسی�ة حوماش، المرجع السابق، ص  3
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تظهر أ�ضا مسألة الإث�ات �إشكال�ة أخرى، حیث �كون إث�ات الالتزام �الإعلام  �ما       

أو عدم تنفیذه أكثر صعو�ة مقارنة �الإث�ات الكتابي، الذي یوثق الحقوق والالتزامات    شفاهة

الض�اع من  إث�ات    ،و�حمیها  على  تساعده  أخرى  وسائل  المقرض  �متلك  قد  المقابل  في 

 التنفیذ. 

على الرغم من السلب�ات المرت�طة �الطر�قة الشفه�ة في الإعلام، فإن المقرض لد�ه         

      الحر�ة في ات�اع هذا الأسلوب متى رأى ضرورة لذلك، �استثناء الب�انات المتعلقة �الأسعار 

والتعر�فات التي �شترط المشرع إعلامها �تا�ة، حیث �عتبر عدم الالتزام بهذا الشرط �مثا�ة  

 . 1عدم تنفیذ الالتزام �الإعلام، مما �عاقب عل�ه

تم        یتم شفه�ا، و�ذا  القرض غال�ا ما  یثبت أن الإعلام من قبل مؤسسات  الواقع  في 

كتابته، فإنه غال�ا ما �كون �اللغة الفرنس�ة و�وسائل تقلید�ة �س�طة مثل الكتی�ات والمنشورات  

 المتاحة في الو�الات البنك�ة. 

 �الإعلام الالتزام : الرقا�ة على تنفیذ  را�عا

عندما یتوجه المستهلك إلى مؤسسة مصرف�ة أخرى لطلب قرض، تكون هاته المؤسسة      

على درا�ة �المؤسسات التي منحت القروض السا�قة له، و�ذلك �ق�مة القروض والأقساط  

وعندما تمنح   ،و�التالي تكون على علم �مقدار القرض الذي قد یثقل �اهله المالي  ،المت�ق�ة 

في ظل هاته    ،المؤسسات المقرضة قرضا آخر للمستهلك، فإنها تكون مدر�ة لوضعه المالي

المسؤول�ة على عاتق   ت�قى  إث�ات عدم مسؤولیته، بل  المستهلك  الظروف، لا �طلب من 

 . 2المقرض

 
 .ق.ق.م.م.تمن قانون  31لمادة ا 1
على وجوب استشارة مر�ز�ة المخاطر قبل منح أي  20/02/2012المؤرخ في  01-12من النظام  13 المادةنصت   2

قرض لز�ون جدید التي بدورها تعمل على جمع �ل المعلومات الخاصة �الز�ائن من �ل المؤسسات المصرف�ة في اطار  

 من نفس النظام.  9منح و تسییر القروض م
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أما �النس�ة للإعلانات التجار�ة التي �قوم بها المتدخل �شأن قروض بدون فائدة، فرغم      

أن المستفید من هذا القرض لا یتحمل أي فائدة و�كون ملزما فقط برد رأس المال، بینما  

أولا قد تكون الفائدة مخف�ة    ، یتحمل ال�ائع دفع الفوائد، إلا أن هاته الإعلانات تحمل مخاطر

في سعر المنتج، وثان�ا قد تدفع المستهلك لشراء منتجات غیر ضرور�ة �سبب تأثیر الطا�ع  

 :1لذلك قام المشرع الفرنسي �حظر هاته الممارسات ، التبرعي في الإعلان

 هدف إلى أغراض غیر مفیدة خارج نطاق الب�ع. ی �منع أي إعلان   -
 �جب أن �قدم للمستهلك تخف�ض عند دفع ثمن المنتج نقدا بدلا من الاعتماد على القرض.  -
 یوما قبل الإعلان عن القرض.   30لا �سمح للتاجر بز�ادة سعر المنتج خلال  -

یهدف العرض المسبق إلى تزو�د طالبي القرض �معلومات شاملة وموضوع�ة ودق�قة        
و�عتبر العرض المسبق أكثر دقة من الإعلان التجاري، لذا فقد نص المشرع    ،حول القرض

الفرنسي على ضرورة تضمینه ب�انات إلزام�ة، مثل مبلغ القرض، طب�عته، موضوعه، طر�قة  
�ما �جب الإشارة إلى �عض النصوص التي    ،التعاقد، وأي مشار�ع یتم تمو�لها إذا لزم الأمر

 . الفرنسي ستهلاكمن قانون الا L312-8توضح حقوق المقترض وفقا للمادة 
یتضح من النصوص المختلفة المتعلقة �فرض الالتزام �الإعلام أن أول التزاماتها هو       

وعادة ما �قوم المشرع    ، تقد�م المعلومات للمستهلك وتوفیرها له بوسائل متعددة لتحقیق ذلك
بینما اكتفى المنظم   بتحدید هاته الوسائل، �ما فعل في القواعد العامة لحما�ة المستهلك، 

من النظام رقم    09البنكي �استخدام مصطلح عام وهو "كل الوسائل"، �ما یتضح من المادة  
كل الوسائل �الشروط  و�  ز�ائنها والجمهورالبنوك  أن تبلغ    وجوب، التي تنص على  20-012

 البنك�ة التي تط�قها على العمل�ات المصرف�ة التي تقوم بها. 
من ق.ق.م.م.ت، التي تنص على ضرورة    05هذا الحكم وهو ما یتماشى مع المادة        

أخیرا من خلال    تكرروت  �أسعار وتعر�فات السلع والخدمات بوسائل مناس�ة المستهلك إعلام  

، المتضمن القانون النقدي والمصرفي الذي  21/06/2023المؤرخ في    09-23القانون رقم  

 
 . 572 ص المرجع السابق (حما�ة المستهلك في القانون المقارن)، محمد بودالي،  1
البنك�ة المط�قة على   المحدد للقواعد العامة المتعلقة �الشروط، 15/03/2020، المؤرخ في  01-20النظام رقم  2

 .24/03/2020الصادرة بتار�خ  16 العدد ، ج.ر  العمل�ات المصرف�ة
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الز�ائن �كل معلومة مفیدة و�صفة دور�ة وان تستجیب عروض    إعلام نص على ضرورة  

 . 1القروض لمطلب الشفاف�ة و�كل الشروط المتعلقة بها

في       �الإعلام  الالتزام  تنفیذ  بتحدید طرق  الفرنسي  المشرع  قام  ذلك  من  النق�ض  على 

المستعملة   الإشهار الوسیلة  النظر عن  المقترض  �غض  الحدیث عن إعلام  ، خاصة عند 

   .2ضمن القواعد العامة لحما�ة المستهلك

�مكن أن یتجسد التزام البنك أو المؤسسة المال�ة بتقد�م المعلومات من خلال توفیر          

�ه  یتعلق  القرض و�ل ما  �ما   ،معلومات واضحة ودق�قة ومرئ�ة توضح عناصر عرض 

�مكن استنتاج التزام البنك أو المؤسسة المال�ة بتقد�م المعلومات للمقترض من حكم المادة  

ق�ام مقدم    25 الذي ینص على وجوب  المستهلك،  �إعلام  المتعلق  التنفیذي  المرسوم  من 

 الخدمة �إعلام المستهلك �كل الطرق المناس�ة. 

ما یؤ�د ما سبق هو أن تقد�م البنك أو المؤسسة المال�ة للمعلومات إلى المقترض        

لن یتحقق ذلك إلا إذا و   ، �جب أن یتم �شكل صح�ح، وأن تكون المعلومات ذاتها صح�حة

،  ولا �عفى من عدم تنفیذ هذا الالتزام إلا إذا أثبت تدخل القوة  3بذل المقرض جهدا معقولا

أو خطأ من الغیر.  الذي هو المقترض �الالتزام القاهرة أو سبب أجنبي أو خطأ من الدائن  

لا یتوقف الأمر عند التحري عن مدى تأثیر المعلومات على رضا المقترض، بل          

  و�لها في النها�ة  4یتعداه إلى ال�حث حول مدى صحتها ودقتها ومدى أهمیتها �النس�ة له

قد تتحقق أو لا تتحقق، و�لها تقوم  ف  نتائج تعتمد على الجهد والعنا�ة المبذولة للوصول إلیها

.  مستهلكعلى مع�ار ذاتي وهو مدى ملاءمتها لاحت�اجات ال  

 
 . القانون النقدي والمصرفيمن  136المادة  1

2 Article 312-6 du c.c.f 
3 Muriel Fabre-Magnan, De l'obligation d’information dans les contrats : Essai d'une théorie, LGDJ, Paris, 
1992, p 401 . 
4  Ibid, p 402 . 
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تتولى مؤسسة القرض مسؤول�ة إعلام المقترض وتقد�م المعلومات اللازمة له �طرق          

  1قانون�ة مناس�ة، مما �ضمن وصول هاته المعلومات �شكل مكتوب، مقروء، ومرئي وواضح

هذا الالتزام یهدف إلى تمكین المقترض من است�عاب المعلومات �شكل �امل وفقا للمادة 

  من ق.ق.م.م.ت، یتعین على ال�ائع   08، والمادة  15-114من المرسوم التنفیذي رقم    05

إبلاغ المستهلك �المعلومات الصح�حة والموثوقة المتعلقة �المنتج أو الخدمة.  أو المقرض  

القرض        مؤسسة  تبذل  أن  �بیرة، شر�طة  یواجه صعو�ات  الالتزام لا  هذا  تحقیق  إن 

لذا فإن تلقي المقترض    ،الجهود اللازمة لضمان توصیل المعلومات �شكل صح�ح وواضح

للمعلومات �عتمد على الجهود المبذولة من المؤسسة، ولا یتحقق الالتزام إلا إذا �ان المقترض  

 . 2غیر قادر على الوصول إلى المعلومات �جهد عادي

علاوة على ذلك لا �قتصر الالتزام على التلقي المادي للمعلومات، بل �مكن أن یتحقق      
أ�ضا من خلال التلقي المعنوي، حیث �مكن لمؤسسة القرض استخدام وسائل متعددة مثل  

الأهم هو أن تصل المعلومات إلى علم المقترض �طر�قة    ، الإعلانات أو الأسالیب الشخص�ة
 .3صح�حة

          من الإشھار  المستھلك حمایةالفرع الثاني: 
دورا حیو�ا في مجالي التجارة والاستهلاك، حیث یؤثر �شكل م�اشر    شهاریلعب الإ      

في   الرئ�سي  الهدف  �عتبر  الذي  المستهلك  وتنتهي    هاتهعلى  �الإنتاج  تبدأ  التي  العمل�ة 
 . �الاستهلاك

في دفع المستهلك نحو التعاقد وشراء السلعة أو الخدمة المعروضة    شهار�سهم الإ      
المعلن عنه �المنتج  المتعلقة  المعلومات  لنقل  الأساس�ة  الوسیلة  �جعله  في س�اق  و   ،4مما 

الائتمان تسعى المؤسسات المؤهلة لمنح القروض الاستهلاك�ة إلى تقد�م معلومات شاملة  

 
1 Muriel Fabre-Magnan, op.cit, p 403. 

 .194، صالمرجع السابقزاینة آیت وازو،  2
 01-20 من النظام رقم 09المادة  3
، أطروحة د�توراه، الجزائري  في التشر�ع الحما�ة القانون�ة للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي ،سفیر مختار�ة 4

 . 92، ص 2021/2022جامعة سیدي بلع�اس، 
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ولا یتحقق ذلك    ،حول القروض والتسهیلات المصرف�ة المتاحة للأفراد بهدف جذبهم للتعاقد
   الائتمان في شتى مجالاتهعن  شهار�ةإتقد�م عروض إلا من خلال  

 العقود التي ینتج عنها مدیون�ة  في مجالالإشهار  مفهوم ولا:أ

تناول المشرع الجزائري موضوع الإشهار في المرسوم التنفیذي المتعلق برقا�ة الجودة       
رقم الغش  المادة  39-90  ومكافحة  في  ورد  حیث  یلي:  2/8،  جم   "ما  هو  ع  � الإشهار 

مات  � ت أو التعلا انات أو العروض أو الإعلانات أو المنشور � ات أو الب � حات أو الدعااالاقتر 
�ما تم  ،     "ة� ة �صر � ة، أو سمع� ق سلعة أو خدمة بواسطة إسناد �صر � ج تسو � المعدة لترو 

القانون   لعملق.ق.م.م.ت  تعر�فه في  أنه �ل إعلان  ب� على  الخدمة مهما  � ة  أو  السلعة  ع 
مضمون الإعلانات هو نقل المعلومات إلى المستهلكین   ،1لة الاتصال المستعملةی كانت وس

والجمهور حول �ل عمل�ة ب�ع لسلعة أو خدمة، حیث یتم من خلالها عرض جم�ع صفات  
وقد عرفت الجمع�ة الأمر�ك�ة للتسو�ق الإعلانات �أنها وسیلة غیر شخص�ة    ، المنتج وممیزاته

لتقد�م الأفكار أو السلع والخدمات من قبل جهة معینة مقابل أجر مدفوع و�ختلف الإشهار  
   .2عن الإعلام في أنه یر�ز فقط على إبراز الجوانب الإ�جاب�ة للمنتج

الإعلاني عن عقد قرض استهلاكي قام المشرع الفرنسي بتحدید    شهارف�ما یتعلق �الإ     
المعلومات    هاتهالمعلومات والب�انات الأساس�ة التي �جب أن یتضمنها هذا الإعلان وتشمل  

تحدید هو�ة البنك أو المؤسسة المقرضة، موضوع القرض ومدته، تكلفة القرض، الرسوم 
�الإضافة إلى الب�انات الأخرى التي تم إضافتها    ،3والمبلغ الذي یتعین سداده عند انتهاء المدة

للمادة  وفقا  الاستهلاكي  الإنفاق  لعمل�ة  الممول  القرض  لعقد  المسبق  الإعلان  س�اق  في 
L312-6 یتضمن �شكل أساسي معدل الفائدة الإجمالي إلى الفرنسي من قانون الاستهلاك ،

ان یتضمن    ، �ما أوجب جانب �اقي المعلومات المطلو�ة في إعلان عقد القرض الاستهلاكي

 
 . ق.ق.م.م.ت 02-04من القانون رقم  3/3المادة  1
  فرع القانون  الماجستیر،شهادة  لنیل، مذ�رة الجزائري للمستهلك في القانون  الاقتصاد�ةالمصلحة   �ةحما نصیرة،بوعلي  2

ص   ،2012 �جا�ة، میرة،جامعة عبد الرحمان  الس�اس�ة،الحقوق والعلوم  �ل�ةتخصص القانون العام للأعمال،  العام،
74. 

3 Article L312-6 et Article L312-8   du c.c.f. 
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و�جب   یلزمك  "الائتمان  ع�ارة  القروض  �خصوص  اعلان  التسدید،أي  من    عل�ك  تحقق 
 . 1قدراتك على السداد قبل الالتزام "

أما �النس�ة للمشرع الجزائري فقد تم النص على مضمون الإعلان عن عقد القرض       
على أنه "�جب أن تستفید عروض القرض    20، حیث تنص المادة  ق.ح.م.ق.غ  في قانون  

للاستهلاك من الشفاف�ة اللازمة ف�ما یتعلق �طب�عة ومضمون ومدة الالتزام، �الإضافة إلى  
المتعلق    114-15�ما حدد المرسوم رقم    ، آجال التسدید، و�جب تحر�ر عقد بهذا الخصوص"

�ك�ف�ات وشروط العروض في مجال القرض الاستهلاكي الب�انات التي �جب تضمینها في  
المبلغ   مدته،  القرض،  موضوع  الأطراف  تحدید  تشمل  والتي  للقرض  المسبق  الإعلان 

المؤهلة للحصول على    الإجمالي والصافي، طرق التسدید، نس�ة الفوائد الإجمال�ة الشروط
إلى  �الإضافة  ال�ائع،  أو  المقرض  المقدمة من  الضمانات  المطلو�ة،  المستندات  القرض، 
حقوق وواج�ات �ل من ال�ائع والمقرض والمقترض والتدابیر المت�عة في حال إخلال أي من  

 . 2الأطراف �التزاماتها

 المخادع  شهارالمستهلك من الإ �ةحما  ثان�ا:
أدى الإنتاج الضخم والتوز�ع �الجملة للسلع والمنتجات ذات المواصفات الق�اس�ة إلى        

الإعلانات تلعب دورا    هاتهتحقیق الإعلانات التجار�ة مكانة غیر مسبوقة، حیث أص�حت  
المستهلك  رضا  توج�ه  في  فقد    ،حاسما  فقد  الإنتاج،  وطرق  المنتجات  تعقید  تزاید  ومع 

المستهلك القدرة على فحص المنتج والتأكد من جودته عند استلامه، بل حتى أص�ح من  
أظهرت التجر�ة أن الإعلان �مكن أن ُ�ستخدم �شكل    ،3الصعب عل�ه فهم ��ف�ة استخدامه

المنتجات والخدمات، مما یؤثر سل�ا   المستهلكین �شأن  سلبي، حیث �ص�ح وسیلة لخداع 
الإعلان الخادع هو �ل ما یؤثر  ف،  4على الح�اة الاقتصاد�ة من خلال التأثیر على المنافسة 

�شمل    ،على المستهلك و�جعله �قع في فخ الخداع �شأن جودة أو طب�عة أو صفات المنتج

 
1 Article L312-1  du c.c.f. 

 114-15من المرسوم رقم  07المادة  2
  "�حث مقدم لمؤتمر "،-الاستهلاك الفرنسي تقنیننطاق  لتحدیدمفهوم المستهلك �أساس "، ضياعبد الر  �یلاني محمود 3

 . 11-10ص  ،2005القاهرة،  العر��ة،دار النهضة   ،2005مارس  30-29 یومي "المنافسة ومنع الاحتكار تنظ�م
  �ل�ة والإدار�ة،  القانون�ة، مجلة العلوم )للمستهلك عن الإشهار الكاذب أو الخادع القانون�ة الحما�ة(، بودالي محمد 4

 .16 ، ص 2009 ،  06العدد  ،الجزائربلع�اس،  سیدي ال�ا�س، جیلاليجامعة   الس�اس�ة، والعلوم  الحقوق 
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مثل   للسلعة،  الأساس�ة  العناصر  عن  صح�حة  غیر  معلومات  یتضمن  إعلان  أي  ذلك 
الب�ع إلى شروط  یتضمن الإعلان    ،مصدرها، وطرق تصن�عها، وتار�خها، �الإضافة  �ما 

أي شيء �ساهم في إحداث ل�س في ذهن    1الخادع معلومات مضللة حول هو�ة المعلن
في  ،  2من الإعلانات التي تخالف قواعد النزاهة  االمستهلك و�ؤدي إلى تضلیله �عتبر نوع

ومعدل   القرض  ق�مة  �شأن  للتضلیل  المستهلك  یتعرض  قد  الاستهلاك�ة  القروض  مجال 
لذلك قرر المشرع الجزائري فرض نوعین من    ،الفائدة، أو قد یتم خداعه �شأن مدة القرض

القروض   إعلانات  في  المفروضة عل�ه  �الالتزامات  المعلن  التزام  حال عدم  في  العقو�ات 
 الاستهلاك�ة. 

 ء المدني االجز -1
�مكن للمستهلك الذي تعرض للغش نت�جة إعلان مضلل أن �طلب إ�طال العقد، إذا      

    كان هذا الإعلان قد أثر على رضاه من خلال تقد�م معلومات خاطئة بهدف دفعه للتعاقد.  
و�كون ذلك ممكنا خاصة إذا �ان الخطأ یتعلق �صفة جوهر�ة �انت سب�ا في اقتنائه       

للسلعة أو الخدمة، أو إذا �ان هناك عیب تدل�س نت�جة الإشهار الاحت�الي، وذلك وفقا لما 
ومع ذلك فإن ،  من القانون المدني  86  ،  82،  81نص عل�ه المشرع الجزائري في المواد  

الحما�ة التي توفرها نظر�ة الغلط أو التدل�س تظل ذات تأثیر محدود في مجال الإعلان  
الكاذب، حیث یرت�ط تطب�قها بوجود عقد بین المعلن والمستهلك نت�جة لهذا الإعلان، وهو  

إذ أن دعوى الإ�طال توفر حما�ة فرد�ة للمستهلك، في وقت نلاحظ ف�ه    ،أمر نادر الحدوث
تراجع المستهلكین الأفراد عن اللجوء إلى القضاء، سواء �سبب الجهل أو �سبب إجراءات 

ضارا فإنه وفقا    إذا �ان هذا الإعلان المضلل �عتبر عملا ف،  3التقاضي أو ارتفاع التكال�ف
لا �مكن للمستهلك الاستفادة من دعوى المنافسة غیر المشروعة، حیث    ق.ممن    124للمادة  

  4الدعوى مخصصة فقط للتجار دون المستهلكین هاتهإن 

 
1 Article L121-1 et Article L121-2  du c.c.f 

 . ق.ق.م.م.ت 02- 04من القانون رقم  28المادة  2
 .17، ص  )للمستهلك عن الإشهار الكاذب أو الخادع �ةالقانون �ةالحما( محمد بودالي، المرجع السابق  3
، المؤرخ  02-04على ضوء القانون رقم   –قبل وأثناء مرحلة التفاوض  �ةالممارسات التجار  �ةشفاف(حساني ، علي  4

جامعة أبي �كر   �اس�ة،الحقوق والعلوم الس �ة�ل �اس�ة،والس  �ةوالإدار  �ةمجلة العلوم القانون ،) 06/2004/ 23  في
 90ص  ، 2011، 11عدد  لمسان،ید، تبلقا
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بناء على أن التاجر هو المتضرر نت�جة اعتماد المحترف أو العون الاقتصادي لأسالیب       
له وحده دون   �قرر  التعو�ض  فإن  التاجر،  التأثیر على عملاء  بهدف  احت�ال�ة وتضلیل�ة 

ومع ذلك �ظل لضحا�ا الإعلانات التضلیل�ة الحق في المطال�ة �التعو�ض من  ،  المستهلك
المعلن، سواء �ان ذلك على أساس المسؤول�ة المدن�ة التقصیر�ة إذا �ان المستهلك المتضرر  

   .1غیر متعاقد، أو إذا �ان الضح�ة من ضمنهم
 ء الجنائي االجز  -2

لذا �فترض    ،یهدف الإعلان إلى التأثیر النفسي على المستهلكین لتحقیق أهداف تجار�ة      
نوع الإعلان  یتضمن  انت�اه    اأن  لجذب  الفكرة  على  التر�یز  مع  والإلحاح،  التكرار  من 

 المستهلك. 
یتم استخدام �ل ما �مكن أن یثیر الخ�ال و�جذب العین والأذن في الوقت نفسه، مع        

المستهلك وتحفیزه على الاستهلاك   المنتج أو الخدمة بهدف تشج�ع  �عتبر    ،2إبراز مزا�ا 
قانون�ا حتى و�ن تضمن فقط ذ�ر إ�جاب�ات السلعة أو الخدمة �شكل مفرط، لكنه  و  امشروع
تثیر    هاته �فقد   و��انات خاطئة  معلومات  �حتوي على  الإعلان  �ان  إذا  القانون�ة  الصفة 

المستهلك  لدى  والارت�اك  تجر�مه  و   ،الل�س  �شأن  الجزائري  المشرع  موقف  دراسة  عند 
للممارسات المتعلقة �الإعلانات المضللة والكاذ�ة نجد أنه لم ینص على عقو�ات جزائ�ة في  

    .هذا الس�اق
، حیث لجأ القضاء الفرنسي قبل هذا  1963وقد شهدت فرنسا تجر�ة مشابهة قبل عام       

التار�خ و�عده إلى تطبیق الأحكام الجنائ�ة الخاصة التي تعاقب على النصب، �الإضافة إلى 
وحتى في حالات الخداع قرر    ،3�عض النصوص الجنائ�ة التي تعاقب على الغش والتدل�س

   المشرع الجزائري حمایته وفقًا لعدة قوانین.
 
 

 
مكت�ة دار الجلاء   ط�عة، ون د �ة،محمد أحمد، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانون یل عبد الفض 1

 . 230ص  ،1999المنصورة، مصر،  یدة،الجد
�ة  قانون الأعمال المقارن، �ل یر،شهادة الماجست یلمذ�رة لن �ع،المستهلك على عقد الب �ةقانون حما یر، تأثیلجلأمال  2

 . 52 ، ص 2012-2011ن،اه، جامعة وهر ا مدرسة د�تور  �اس�ة،والعلوم الس الحقوق 
 .91  ، ص)للمستهلك عن الإشهار الكاذب أو الخادع �ةالقانون �ةحما( محمد بودالي ، المرجع السابق  3
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 المضلل وفقا لقانون العقو�ات  شهارالمستهلك من الإ �ةحما -أ
تماش�ا مع التشر�ع الفرنسي قام المشرع الجزائري بتوفیر الحما�ة القانون�ة للمستهلك من      

 الإعلانات المضللة، وذلك وفقا لقانون العقو�ات من خلال دعوى جر�متي النصب والخداع.
 نصب ال �مةجر  * 

الأر�ان ما توافرت    إذا  اقانون العقو�ات الجزائري �عتبر الإعلان أو الإشهار نص�          
 :1التال�ة

أموال    - على  الاستیلاء  إلى  تهدف  احت�ال�ة  وسائل  استخدام  في  یتجلى  المادي:  الر�ن 
المادة   الجنائي المحددة في  التدل�س  �شكل حصري، مثل    372الآخر�ن من خلال طرق 

الإیهام بوجود مؤسسة أو مشروع وهمي، أو التظاهر �سلطة غیر حق�ق�ة، أو تقد�م ائتمان  
وهذا �شكل أساس حما�ة المستهلك المقترض    ،وغیرها من الطرق الاحت�ال�ة  غیر موجود

 الذي �قع ضح�ة لجر�مة الإعلان عن ائتمان غیر حق�قي. 
�تمثل في وجود القصد الجنائي، حیث �جب أن یتوفر القصد الخاص و   الر�ن المعنوي: -

�معنى أن �كون الجاني على علم �أن أفعاله تمثل احت�الا، وأن تكون إرادته موجهة نحو  
 الاستیلاء على أموال الآخر�ن. 

 خداع ال �مةجر  *
و�هدف   ،یتقاطع الخداع مع الإشهار أو الإعلان في استهدافهما للمتعاقد أو المستهلك      
وشة   ـداع إلى حما�ة المستهلك ل�س فقط من ال�ضائع المغش ـلال جر�مة الخ  ـرع من خ ـالمش

بل أ�ضا من الأفعال أو الأكاذیب التي قد تظهر الشيء �شكل غیر حق�قي، مما �عزز الثقة  
ومع ذلك لا �مكن أن توفر الحما�ة الجزائ�ة من أفعال الخداع حما�ة �اف�ة    ،2وطرق التعامل

فالغرض من سن    ،للمستهلك من الممارسات المتعلقة �الإشهار المضلل أو الإعلان الكاذب
تنطبق فقط   بل  �شكل خاص،  الكاذ�ة  �قتصر على مواجهة الإعلانات  الخداع لا  جر�مة 

   .3اعندما �عتبر الإعلان خادع
 

 
الصادر   ،49المتضمن قانون العقو�ات، ج ر عدد   8/06/1966المؤرخ في   66/156الأمر من   372المادة  1

 .المعدل والمتمم ،11/06/1966 �خبتار 
 24، ص .)للمستهلك عن الإشهار الكاذب أو المخادع �ةالقانون �ةالحما(محمد بودالي، المرجع السابق 2
 . 26-25ص ، نفسه المرجع 3
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 ق.ح.م.ق.غ  وقانون  ق.ق.م.م.ت   وفقا لقانون  ة المستهلك � حما -ب
لقانون        وفقا  للمستهلك  الجزائ�ة  الحما�ة  توفیر  حول  سا�قا  مناقشته  تم  ما  على  بناء 

نصوص   في  ال�حث  الضروري  من  أص�ح  الهدف،  هذا  لتحقیق  �فایتها  وعدم  العقو�ات، 
المستهلك ضد أي إعلان مضلل قد یؤدي إلى   تتعلق �قواعد فعالة لحما�ة  قانون�ة أخرى 

�مصالحه   �ضر  مما  و�ر�اكه،  القانون    ،الاقتصاد�ةخداعه  �شیر  الس�اق  هذا  وفي 
المضلل عملا   ق.ق.م.م.ت  �عتبر الإعلان  المشرع  أن  إذا تضمن    إلى  تجار�ا غیر نز�ه 

 .  1معلومات مضللة للمستهلك
وقد حدد المشرع مسؤول�ة الجهة المعلنة من خلال فرض عقو�ات تصل إلى غرامات       

�ما نص المشرع أ�ضا في    ، دج عن �ل مخالفة لهذا الالتزام  1.000.000مال�ة تصل إلى  
 .2سنة واحدةإلى ) أشهر 03إطار هذا القانون على عقو�ة سال�ة للحر�ة تتراوح بین ثلاثة (

 من الشروط التعسفیة   المستھلك حمایةالفرع الثالث:  
 الشروط التعسف�ة هي تلك الشروط التي تفرض في العقود �طر�قة غیر عادلة تؤدي         

المتعاقدة   بین حقوق والتزامات الأطراف  التوازن    من   الإنقاص من خلال  إلى اختلال في 
�أنها    ة ط التعسف� و عرف الشر تو   ، حقوق أحد الأطراف أو تحمیله أع�اء إضاف�ة دون مبرر

البنود العقد�ة التي تدرج في العقود بین المهنیین والمستهلكین أو غیر المهنیین، والتي تخلق  
غیر   أو  المستهلك  الأطراف على حساب  والتزامات  حقوق  بین  التوازن  في  �بیرا  اختلالا 

تلك    ا�ما عرفه،  3المهني �أنها  الفرنسي  الاستهلاك  العقود  الشروط  قانون  تتضمنها  التي 
هدفها أو أثرها إحداث اختلال �بیر بین حقوق  والتي �كون  المهنیین    ینبین المستهلك المبرمة  

إلیها شارت  أما �النس�ة للتشر�ع الجزائري فلقد  أ  ،4والتزامات الأطراف على حساب المستهلك
تت�ح للقاضي تعدیل أو إ�طال    ، حیثلها  عطي تعر�فا�ن  أمن ق.م دون    110المادة  في  

النوع من   بند أو شرط  �أنها  عرفها    لاحقا  هن أ، غیر  الشروط في عقود الإذعانهذا  "كل 

 
 . ق.ق.م.م.تمن   46و 38، 39، 44المواد  1
 . ق.ق.م.م.تمن  47/04لمادة ا 2

3 Calais-Auloy Jean et Frank Steinmetz ,op.cit., p 151. 
4 Article L 212-1 du c.c.f;" Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives 
les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre 
significatif entre les droits et obligations des parties au contrat " 
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�مفرده أو مشترك مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنه الإخلال الظاهر  
 . 1�التوازن ببین حقوق وواج�ات أطراف العقد"

لم تخل القروض الاستهلاك�ة من الشروط التعسف�ة وذلك �سبب التفوق المفترض  و        
السلعة أو الخدمة  على المستهلك الذي �كون في أمس الحاجة إلى   نللائتماللجهة المانحة 

سلطته الاقتصاد�ة لتحقیق مزا�ا وفوائد غیر عادلة من   صاحب الائتمانف�ستغل  أو النقود،
 .2خلال الشروط التي تضعها المؤسسات المال�ة

�قوم المقرض �فرض شروطه  تشكل هذا الشروط خطرا على المستهلك المقترض، إذ       
لا �ملك سوى قبولها دون مناقشة، خاصة عندما تكون النصوص القانون�ة غیر    وهو ، عل�ه

فرض فوائد مرتفعة �شكل غیر مبرر    الشروط  هاته من بین    ، الشروط  هاته كاف�ة لمواجهة  
رسوم إضاف�ة غیر المعلنة  خدمات و   أتعاب، فرض  مما یز�د من عبء الدین على المستهلك 

شروط تعفي المقرض من المسؤول�ة    ، فرضلا یتم الإفصاح عنها بوضوح عند توق�ع العقد 
�التزامات  الوفاء  عدم  �سبب  المستهلك  لها  یتعرض  قد  خسائر  أو  أضرار  أي         ه         عن 

المستهلك رغم  ط توق�ع  اشتر ا  ه، �التزامات   فرض تعو�ضات �اهظة عند عدم وفاء المقترض
فید علمه  وث�قة ما ت على  كافي  ال  �القدر  اطلاعه علیها لم �كنأو  جیدا    عدم ادراكه أو فهمه

تحرمه من الاعتراض    �السفتجةعلى أوراق تجار�ة  تقد�م    أو   �شروط العقد وحالة ال�ضائع
، �الإضافة إلى الفصل بین عقد الب�ع  على الأداء حتى في حالة عدم تنفیذ ال�ائع لالتزاماته

تحقیق    بهدف  �ل هذاوعقد القرض في عقود القروض الاستهلاك�ة لشراء احت�اجات معینة، و 
 .3لضمانات �االتملص من المسؤول�ات التي قد تترتب على عقد الب�ع و  أر�اح مضاعفة

بدقة والحالات التي �عتبر فیها أي بند من العقد شرطا    تحدید مفهوم الشرط التعسفيإن       
�عتبر وسیلة لحما�ة الأفراد    الشروط  هاتهمنح القاضي دورا هاما في التصدي لتعسف�ا مع  

�شكل صر�ح على أهم�ة ص�اغة الشروط المقدمة للمستهلك �طر�قة  المشرع  نص    لهذا  ،  منه
للمادة وفقا  المستهلك  لصالح  شك  أو  أي غموض  �فسر  حیث  ق.م   111  واضحة،      من 

 
 . ق.ق.م.م.تمن  03المادة   1

2  Biardeaud Gérard et Flores Philippe,op.ct,p182 ; 
محمد ولد دده و طه لحمیداني �محمد علي ندور �محمد فاضل �كار، حما�ة المستهلك المقترض  

،http://www.blog.saeeed.com/2011/06/protection-emprunteur-consommation على الساعة   05/01/2021یوم    
 السابق المرجع �كار، فاضل �محمد ندور علي محمد و  لحمیداني طه و دده ولد محمد  3
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  29حددت المادة    �ما  ،التي تتعلق �شفاف�ة العرض المسبق  ق.ح.م.ق.غمن    20  والمادة
البنود التي تعتبر تعسف�ة �غض النظر عن صفة    أصناف  مجموعة منق.ق.م.م.ت  من  

أوضح المشرع أنه �مكن تحدید العناصر الأساس�ة للعقود من خلال  ، �ما  1الأطراف المعن�ة
 .2التنظ�م، �الإضافة إلى إمكان�ة حظر التعامل ب�عض صور العقود

 تم   3063-06المرسوم التنفیذي رقم  2006في سنة المشرع الجزائري  ولقد أصدر    
ف�  العقد  هالإشارة  التي یتضمنها  العناصر الأساس�ة  تعتبر  4إلى  التي  البنود  تناول  بینما   ،

العناصر    هاته وتتمثل    ،صوصاخ   المرة �انت موجهة لحما�ة المستهلك  هاتهتعسف�ة ولكن  
 : 5في
 الاحتفاظ �الحق في تعدیل العقد أو إنهائه دون تعو�ض للمستهلك.  -
 عدم السماح للمستهلك �فسخ العقد في حالات القوة القاهرة إلا مقابل دفع تعو�ض.  -
 التخلي عن المسؤول�ة �شكل منفرد دون تعو�ض المستهلك.  -
 النص على اللجوء إلى أي وسیلة طعن ضد المستهلك في حالة حدوث خلاف.  -
 فرض بنود لم �كن المستهلك على علم بها قبل إبرام العقد. -
الاحتفاظ �الم�الغ المدفوعة من قبل المستهلك في حال امتناعه عن تنفیذ العقد أو فسخه    -

قام  أو  العقد  تنفیذ  الذي تخلى عن  المتدخل  إذا �ان هو  التعو�ض  الحق في  دون منحه 
 �فسخه. 

 تحدید مبلغ تعو�ض عن عدم تنفیذ المستهلك لالتزاماته دون أن �حدد ذلك بنفسه.  -
 فرض واج�ات إضاف�ة غیر مبررة على المستهلك.  -
الاحتفاظ �الحق في إج�ار المستهلك على تعو�ض مصار�ف وأتعاب التنفیذ الجبري دون    -

 الالتزام بذلك. 
 إعفاء نفسه من الواج�ات المترت�ة عن ممارسة نشاطه.  -

 
 . ق.ق.م.م.ت من 29 المادة  1
 . ق.ق.م.م.ت 30 المادة  2
  الأعوان بین المبرمة للعقود  الأساس�ة للعناصر حددالم ،10/09/2006المؤرخ في  306-06مرسوم تنفیذي رقم   3

 .11/09/2006بتار�خ  56تعسف�ة، ج.ر العدد  تعتبر التي  والبنود والمستهلكین الاقتصادیین
 306-06تنفیذي رقم المرسوم من ال 3المادة  4
 306-06من المرسوم التنفیذي رقم  5المادة  5
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 تحمیل المستهلك عبء الواج�ات التي تعتبر من التزاماته.  -
�الإضافة إلى الحما�ة من الشروط التعسف�ة، �جب التصدي أ�ضا للإعلانات المضللة       

التي تتسم �عدم الموضوع�ة في تقد�م المعلومات المتعلقة �السلع والخدمات، مما یؤثر على  
 رغ�ات المستهلك. 

الأول یتضمن مجال التطبیق    ، نطاقینقانون حما�ة المستهلك أسس قواعد تجیب على        
بین   والثاني    )المهنيالمتدخل(للعلاقة  جم�ع  إهدف  ی والمستهلك  في  المستهلك  حما�ة  لى 

صناف الشروط أكل  لالم�ادین والتي من بینها الائتمان الذي یؤدي الى مدیون�ة والتصدي  
 : 2في مجال الائتمان المعاییر القانون�ة لتحدید الشروط التعسف�ة ومن بین، 1�ةفالتعس

: �عتبر الشرط تعسف�ا إذا �ان �خلق اختلالا واضحا في التوازن بین  عدم التوازن الظاهر  -
 �شیر هذا المع�ار إلى أن الشروط �جب   ، الحقوق والالتزامات الناشئة عن العلاقة التعاقد�ة

 أن تكون متوازنة وتعكس حقوق �ل طرف �شكل عادل. 
: إذا �انت الشروط مفروضة �شكل مسبق ولا �مكن للمستهلك  عدم إمكان�ة التفاوض  -

�عتبر هذا المع�ار مهما في عقود الإذعان، حیث    ،التفاوض �شأنها، فإنها تعتبر تعسف�ة 
 3یتم إعداد العقود مس�قا من قبل المهنیین دون مشار�ة فعل�ة من المستهلك

التعسف�ة       المفرطةعلى  تأثیر  وللشروط  للف  ،المدیون�ة  الأفراد  یتعرض    مدیون�ةعندما 
�شروط   للقبول  أكثر عرضة  �جعلهم  في وضع ضع�ف  �كونون  ما  غال�ا  فإنهم  المفرطة 

قد �ضطرون إلى قبول شروط غیر عادلة �سبب حاجتهم الملحة للحصول على    ، تعسف�ة 
   التمو�ل، مما یؤدي إلى تفاقم مشكلاتهم المال�ة.

 تعمل العدید من القوانین على حما�ة المستهلكین من الشروط التعسف�ة، مثل:      
 لإلغاء الشروط التعسف�ة في العقود.  لقاضيلسلطة منح  -

 
 .83، صالمرجع السابقأحمد �عجي،  1
الملتقى الدولي السا�ع عشر حول: "الحما�ة   ،"مواجهة الشروط التعسف�ة �آل�ة لحما�ة المستهلك"، زردازي عبد العز�ز  2

من طرف مخبر الحقوق  ، 2017ل �أفر  11و 10المنعقد یومي، القانون�ة للمستهلك في ظل التحولات الاقتصاد�ة الراهنة"
�ل�ة الحقوق والعلوم   - قسم الحقوق ، ومخبر أثر الاجتهاد القضائي على حر�ة التشر�ع، والحر�ات في الأنظمة المقارنة

 �سكر. -جامعة محمد خ�ضر  -الس�اس�ة 
فلة مكي، حما�ة الطرف الضع�ف في عقد الاستهلاك، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق جامعة الجزائر،  3

 . 16، ص 2015/2016
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تحدد الشروط التي تعتبر تعسف�ة، مما �ساعد في    حیث  قوائم الشروط التعسف�ة اعداد    -

 توع�ة المستهلكین �حقوقهم 

 رغم وجود قوانین لحما�ة المستهلك، إلا أن التحد�ات لا تزال قائمة من بینها: و      

التعسف  - إث�ات  إلى    مما  صعو�ة  تؤدي  وأنها  تعسف�ة  الشروط  أن  إث�ات  الأمر  یتطلب 

 اختلال �بیر في التوازن العقدي.

العدید من المستهلكین قد لا �كونون على درا�ة �حقوقهم القانون�ة  لدى    عدم الوعي القانوني  -

 أو ��ف�ة الدفاع عنها 

ضرور�ة لضمان    ذات أهم�ة �الغة فهي  تعتبر الحما�ة القانون�ة من الشروط التعسف�ة      

التعاقد�ة العقود وتطبیق    ،العدالة في العلاقات  لمراق�ة  فعالة  آل�ات  �جب أن تكون هناك 

یتطلب ذلك تعاونا بین الهیئات الحكوم�ة    ، القوانین التي تحمي المستهلكین من الاستغلال

المدني المستهلك  والمجتمع  حما�ة  جمع�ات  المستهلكین    وخاصة  �حقوق  الوعي  لتعز�ز 

 .، غیر أننا نسجل غ�اب الدور الفعال لهاته الجمع�ات وتوفیر الدعم القانوني لهم عند الحاجة 

                      قبل التعاقد للمستھلك المطلب الثاني: تقدیم ضمانات

بین           ملاءمة    الضمانات  هاتهمن  مدى  من  والتحقق  التفكیر  في  المستهلك  حق 

 : القرض له وحمایته أ�ضا من سعر الفائدة

 لتفكیر  فترة ل في المستھلك الحقالفرع الاول:  

من القانون المدني، �عتبر العقد �مثا�ة شر�عة المتعاقدین، ولا �مكن    106وفقا للمادة        

لذا لا �حق لأحد المتعاقدین    ،نقضه أو تعدیله إلا �اتفاق الأطراف أو بناء على نص قانوني

التراجع عن التعاقد أو التنصل من الالتزامات المنصوص علیها ف�ه أو تعدیلها من تلقاء  

�ما    ،نفسه إلا �موافقة الأطراف المعن�ة، و�لا فإن ذلك قد یترتب عل�ه مسؤول�ة عدم التنفیذ 

یتعین على القاضي الالتزام �ما ورد في العقد وأن �كون حكمه متوافقا معه، وهذا �عتبر  

ومع ذلك فقد أوجد القانون استثناء لحما�ة الطرف الضع�ف، والذي ینطبق    ،قاعدة عامة

الاستثناءات   هاته  ،طرفا �حتاج إلى حما�ة �اف�ة أثناء إبرام العقد  على المستهلك �اعت�اره
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منحه فترة �اف�ة  ،  1تعتبر میزة منحها المشرع للمستهلك، حرصا على عدم انتهاك حقوقه

للتفكیر قبل اتخاذ قراره �شأن التعاقد، وفي حال قرر التعاقد، أتاح له مهلة للانسحاب من  

 . 2العقد
أص�حت ظاهرة توق�ع المستهلك على العقود دون التحقق من تفاصیل المنتج أو شروط       

العقد قبل إبرامه شائعة �شكل متزاید، وذلك نت�جة لتأثیر الإعلانات القوي و�ثرة العروض  
�الغ الأهم�ة لحمایته من    ،الاستهلاك�ة المتاحة  لذا �عتبر حق المستهلك في التفكیر أمرا 
 فما هو هذا الحق في التفكیر وما هي أهمیته؟  ،المخاطر المحتملة

 حق المستهلك في التفكیر   تعر�ف أولا:
  ال�ائع للمستهلك للتفكیر في المقرض أو    الحق في التفكیر هو فترة زمن�ة محددة �منحها    

 خلال هاته الفترة یلتزم ال�ائع �الحفاظ على عرضه، وهو، شراء المنتجاقتناء القرض أو 
 

  هاتهفي    ،عرض ملزم من طرف واحد لا �مكن التراجع عنه إلا �عد انتهاء المدة المحددة
الأثناء �حصل المستهلك على فرصة للتأمل في أهم�ة المنتج الذي ینوي شرائه، و�ذلك في  

إذا وجد المستهلك أن هناك فائدة من إتمام الصفقة، �مكنه    ،تفاصیل العقد ومدى ملاءمته له
متا�عة الإجراءات اللازمة، أما إذا شعر �عدم الجدوى، ف�مكنه التخلي عن الصفقة دون أن  

 .3یتحمل أي التزامات

المعلومات   هاتهتتجلى أهم�ة        الفرصة للمستهلك للاطلاع على �افة  إتاحة  الفترة في 
وعند الرجوع إلى المادة    ، المتعلقة �المنتج ومنحه الوقت الكافي للتفكیر قبل اتخاذ قرار التعاقد

، الذي �حدد العناصر الأساس�ة للعقود المبرمة بین  306-06من المرسوم التنفیذي رقم    4
المتعاملین الاقتصادیین والمستهلكین، نجد أنه �شیر إلى ضرورة توفیر فترة للتفكیر لفحص  

  وعلى الرغم من أن القانون لا یلزم المستهلك �التفكیر  ،العقد و�برامه، رغم أنه لم �حدد مدتها

 
  http://www.iasj.net/iasj?uiLanguage=arدا�ح براك سل�مان، الرجوع التشر�عي عن التعاقد في عقود الاستهلاك ،   1

 . 18على الساعة   20/06/2016، یوم 
2 Mohamed Lachachi, l'équilibre du contrat de consommation (étude comparative), mémoire de magister en 
droit privé, université d'oran, algerie, 2012/2013,p63. 

 117، من صمجلة المفكر الجزائر(�سكرة)، ،)الحق في العدول عن التعاقد ودوره في حما�ة المستهلك(زعبي عمار،   3
 . 119، ص 2013، ماي 9، العدد 132إلى ص

http://www.iasj.net/iasj?uiLanguage=ar
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 114-15، و�صدور المرسوم التنفیذي  1لا أنه یلزم المتدخل بترك فرصة للمستهلك للتروي إ
أ�ام عمل لعدول المستهلك    8فترة   المتعلق �القرض الاستهلاكي نص على هذا الحق وحدد  

القانون النقدي والمصرفي رقم  في  هذا الحق    على  دی ك�التأأخیرا  �ما قام  ،  2العقد  إمضاء�عد  
خضع تسو�ق أي منتوج  أالبنكي ن المشرع أن ننسى أدون  136من خلال المادة  23-09

البنك    نأمما �عني    3قرض جدید أو خدمة بنك�ة لترخ�ص مسبق صادر عن بنك الجزائر
  منن المشرع الجزائري �عاني  أننا نلاحظ  أ، غیر  المر�زي �قوم �حما�ة قبل�ة قبل العرض 

 . �مصطلح العدول والتراجع  في اللغة العر��ةوخاصة ض�ط المصطلحات 
بهذا الشكل �كون المشرع قد وضع حدا ل�عض التصرفات الاحت�ال�ة التي قد �قوم بها       

 المتدخلون، حیث �شترطون عدم تسل�م نماذج العقود إلا �عد التوق�ع علیها، مما �عني 
 الانتهاء من عمل�ة التعاقد وتحمل الأطراف جم�ع الالتزامات المنصوص علیها.   

إلى        المستهلكین  یدفع  للتفكیر  �اف�ة  وغیر  قصیرة  فترة  تحدید  فإن  ذلك  على  علاوة 
لجذب   وسیلة  جعلها  مما  المهلة،  انتهاء  من  خوفا  التروي  دون  المنتج  شراء  في  الإسراع 

و�التالي �حرم المستهلك من فرصة التفكیر المسبق في شروط التعاقد وما یترتب    ،الز�ائن
 علیها من آثار قبل إبرام العقد، وهو ما �عتبر انتهاكا لهذا الحق. 

المهلة    هاته �عتقد العدید من الفقهاء أن منح  ة القانون�ة لمهلة التفكیر  ع�النس�ة للطب�      
المهلة قبل إبرام العقد لا یثیر أي إشكال، حیث    هاتهفإعطاء    ،�عد �مثا�ة تأجیل لإبرام العقد

أما إذا �انت المهلة �عد إبرام العقد فإنها    ،نها تمثل التزاما ملزما لطرف واحد وهو المقرض أ
وعند انقضائها وتمسك    ،تعتبر شرطا لق�ام العقد، و�التالي فهي فترة تحدد رضا المستهلك 

المستهلك �العقد �عتبر ذلك دلیلا على إرادته في التعاقد وتوافقها مع إرادة المقرض مما یدل  
ولا �مكن الاعتماد على مجرد التوق�ع على العقد الذي �عتبر تعبیرا   ، على إتمام إبرام العقد

الإرادة �العقد    هاته  دون   عن  الإرادة  وعي  لضمان  المشرع  التي وضعها  القانون�ة  القر�نة 
�ما أن الحق في التفكیر �عتبر تطب�قا لمبدأ الب�ع �التجر�ة، حیث �كون العقد معلقا   ،المبرم

 
  المغار�ي ، مداخلة علم�ة مقدمة في المؤتمر"الأنترنت  ش�كة عبر للمستهلك الجنائ�ة  و المدن�ة الحما�ة"حداد العید،   1

 ، طرابلس2009 أكتو�ر 30إلى  27العل�ا ، أ�ام من الدراسات والقانون، أكاد�م�ة حول المعلومات�ة الأول

 //: www.docstoc.com/docs . 21على الساعة  05/01/7201، یوم    /  
 .114المتعلق �القرض الاستهلاكي  -15من المرسوم التنفیذي رقم  11المادة  2
 03/2020/ 15المؤرخ في  01-20النظام  3
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لذلك فإن تراجع   ، على شرط واقف، مما �عني أنه لم ینفذ �عد أو معلق على شرط فاسخ
المدة المحددة لنفاذ العقد لا یترتب عل�ه آثار قانون�ة، ولا �مكن    هاتهالمستهلك قبل انتهاء  

 .1للمقرض إلزامه �الوفاء �التزاماته أو الاستناد إلى القوة الملزمة للعقد 
هدف إعادة التوازن  وهذا بفي التفكیر  ه  تضمنت معظم قوانین حما�ة المستهلك حقولقد        

بین الأطراف المعن�ة والمستهلك، وتعز�ز الحما�ة المقررة له، خاصة ف�ما یتعلق �حقه في  
المنتجات وخصائصها   تمكنه من فهم  التي  المعلومات الضرور�ة والكاف�ة  الحصول على 
التي یرغب في شرائها، دون أن تتأثر قراراته �الممارسات التجار�ة التي تهدف إلى جذب  

 لمستهلك، وعلى رأسها الإعلانات التجار�ة. ا

القوانین، القانون الفرنسي الذي ینص في قانون القرض العقاري الصادر    هاته ومن بین       
، �الإضافة إلى قانون حما�ة المستهلك  1010-89والمعدل �القانون    13/07/1979بتار�خ  
و�لزم    ،یوما بدءا من تار�خ تسل�م القرض  15، على أن مدة العرض لا تقل عن  1993لعام  

المدة، ولا �مكن للمقترض قبول    هاته هذا القانون الجهة المانحة �الإ�قاء على العرض طوال  
أ�ام �املة من تار�خ استلامه للعرض، مما یوفر له فترة للتفكیر    10العرض إلا �عد مرور  
 . 2المدة. هاته والتر�ث حتى انتهاء 

في   22/12/1972المؤرخ في    )Démarchage(�ما نص القانون المتعلق �الب�ع �المنزل       
فترة  4و   3المادتین   العقد خلال  من  الانسحاب  للمستهلك  �حق  تار�خ    7،  من  تبدأ  أ�ام 

و�جب أن یتضمن العقد جزءا منفصلا یوضح رغ�ة المستهلك في الانسحاب، دون    ، التوق�ع
�مكن للمستهلك فصل هذا الجزء و�رساله عبر خطاب مع إشعار    ،الحاجة لذ�ر الأس�اب

 �الوصول إلى الجهة المعن�ة. 
أ�ضا على حق المستهلك في التفكیر والتروي قبل إبرام العقد، حیث    4تنص المادة       

�ما أن تسل�م    ،�حظر على المتدخل استلام أي دفعات قبل انتهاء المهلة الممنوحة للمستهلك
 المنتج لا یؤثر على حق المستهلك في التراجع عن العقد. 

 
  مقال لـ دن�ا محمود ح�ال ، �عنوان حما�ة المستهلك المتعاقد عن �عد،  1
http://www.damascusbar.org/AlMuntada/showthread.php?t =6093,  عمار  زعبي 09/01/2017 أطلع عل�ه یوم;  

. 120 المرجع السابق، ص  
2    Biardeaud Gérard et Flores Philippe, les contentieux du droit de la consommation,1ére édition, Editions 
Bergeret,france,mars1997,p 119 . 

http://www.damascusbar.org/AlMuntada/showthread.php?t=6093
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المتعلق �التعل�م �المراسلة، فتؤ�د على ضرورة   12/07/1971من قانون    9أما المادة      
أ�ام تفصل بین استلام المستهلك للعرض وتوق�عه على العقد، و�لا فإن   7منح مهلة مدتها  
 .1العقد �عتبر �اطلا

الفرنسي    الأخیرةالتعدیلات  في  و         المستهلك   كثر في حما�ةأفصل  لقانون الاستهلاك 
إلى المادة    L312-18ففي القرض الاستهلاكي من خلال المواد من المواد  ،  المرحلة  هاته ب 

27-L312  أما     2أ�ام للتفكیر لسر�ان العقد �عد إمضائه  07عطي أعطى للمقترض مدة  أ ین  أ
إلزام�ة تقد�م  ، ونص على    L313-34إلى المادة    L313-24في القرض العقاري في المواد من  

أ�ام قبل قبول    10مع فترة تفكیر لا تقل عن    الأقلیوما على    30العرض المسبق لمدة  
 ض.العر 

 
 أهم�ة مهلة التفكیر في حما�ة المستهلك  ثان�ا:
تتجلى أهم�ة التفكیر في منح المستهلك فرصة للتأمل والتفكیر العمیق في بنود العقد        

تسرع دون  مدروسة  قرارات  واتخاذ  الجید  التدبیر  له  یت�ح  ذوي  ،  3مما  استشارة  �مكنه 
والخب �متلك ـالاختصاص  الذین  المعرف ـرة  الك ـون  ح  ـة  یرغب في شرائه  ـاف�ة  الذي  المنتج  ول 

تت�ح له    ،حیث �مكنهم توجیهه نحو الرأي الصح�ح وتقد�م النص�حة �شأن التعاقد أو عدمه 
الفترة الوعي الكامل �العواقب القانون�ة المترت�ة على هذا التعاقد والالتزامات المختلفة    هاته

 .4الناتجة عنه، مما �ساعده على تجنب حالة الإعسار التي قد تؤدي �ه إلى دوامة المدیون�ة
المهلة في استغلالها �شكل جید لضمان حقوق المستهلك وتجنب    هاته تتجلى فعال�ة       

العقد الناتجة عن إبرام  المحتملة  التي    ،المخاطر  العقود  التفكیر ضرور�ة في  تعتبر مهلة 
تحتاج إلى حما�ة أكبر، مثل عقود قروض الاستهلاك، نظرا لما تحمله من مخاطر �سبب  

لذا فإن وجود فترة �اف�ة للتفكیر �ساعد    ، البنود المعقدة التي قد �صعب على المستهلك فهمها
الفترة دون تسرع أو ضغط من الأطراف    هاتهمن المهم أن تمنح    ،المستهلك على حما�ة نفسه

 
1  Ibid, p285 ;  دا�ح براك سل�مان،  المرجع السابق  . 
2 Article L 312-25 du c.c.f. 

 . 121زعبي عمار، المرجع السابق، ص   3
 المرجع السابق ،المقترض المستهلك �كار، حما�ة فاضل �محمد ندور علي �محمد لحمیداني طه  و دده ولد محمد 4
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ومع ذلك هناك �عض    ، المعن�ة، مما �عزز حما�ة المستهلك من أي أضرار قد تلحق �ه
المهلة، �حجة أنها تؤخر إبرام العقد وتؤدي إلى تعطیل    هاتهالآراء الفقه�ة التي تعارض منح  

�جب أن تختلف مدة التفكیر    ،الفترة  هاته النشاط الاقتصادي، حیث �حتجز المنتج خلال  
 .1وفقا لنوع العقد، خاصة في العقود التي تحمل مخاطر أكبر

�ما قام المشرع الفرنسي �إعادة تنظ�م حق المستهلك في التفكیر قبل اتخاذ قرار �شأن       
�مكن  ،  2الاقتراض في قانون الاستهلاك الجدید، مما یت�ح له فرصة التروي �شكل مناسب

المدة بناء على الحاجة الملحة للتفكیر، وذلك بهدف حما�ة مصلحة    هاتهتقل�ص أو تمدید  
المحتملة الأضرار  وتقی�م حجم  تقل�ص    ، المستهلك  �مكن  منخفضة،  المخاطر  �انت  فإذا 

 المدة، أما إذا �انت المخاطر �بیرة وتهدد المستهلك ف�جب تمدیدها. 
لم یتناول هذا الموضوع �شكل م�اشر إلا أنه أشار إل�ه ق.ح.م.ق.غ ورغم أن قانون        

عدم النص �شكل صر�ح وواضح ومنه فإن "...شفاف�ة العرض المسبق..."،  20في المادة 
 في القانون الجزائري   �عتبر نقصا في حما�ة المستهلك   هلةالم  هاتهحق المستهلك في  على  
الفرنسيمن الضروري معالجة هذا الأمر  فإنه  لذا   �المشرع  لتأثیرها على  والاقتداء  ، نظرا 

 .حما�ة رضا المستهلك ومصالحه المال�ة
 للمستھلك  الالتزام بالتحقق من مدي ملائمة القرضالفرع الثاني:  

المقترض واع�ا        لجعل  اللازمة  والتوض�حات  المعلومات  بتوفیر  الالتزام  إلى  �الإضافة 
یتمثل في   التزاما آخر  الفرنسي  المرت�طة �الاقتراض، أضاف المشرع  المحتملة  �المخاطر 

، والذي 3ضرورة التحقق من ملاءمة القرض لطالب القرض وقدرته على الوفاء �التزاماته
في حین �عتبره أخرون   obligation de clairvoyance   4�الالتزام �ال�قظة  �سم�ه جانب من الفقه  

    devoir de discernement 5 بواجب التمییز
 

 
 .73أحمد الصید، المرجع السابق، ص  1

2  De l'article  L312-5  a l'article  L312-11 du c.c.f .  
3 Article l312-16 du c.c.f " Avant de conclure le contrat de crédit, le prêteur vérifie la solvabilité de 
l'emprunteur à partir d'un nombre suffisant d'informations, y compris des informations fournies par ce dernier 
à la demande du prêteur,..". 
4 Jean SAFA, Devoir de vigilance du banquier, Edition Sader, Paris, 1996, p 182. 
5  François-Jean CREDOT, "Risques juridiques et crédit bancaire aux entreprises", Revue Banque, N° 539, 
1993, p.30 
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 الالتزام �التحقق من مدي ملائمة القرض أولا: أهم�ة 

�سعى        حیث  إ�جاب�ة،  للمقرض  المقترض  �قدمها  التي  المعلومات  تكون  ما  عادة 
المعلومات قد تكون صح�حة، مثل دخله    هاتهومع أن    ،المقترض للحصول على القرض

ین�غي على المقرض أ�ضا أن ینظر    ،الشهري ومصدره ومقداره، إلا أنها لا تكفي �مفردها
 1.إلى الجوانب السلب�ة، وذلك من خلال مراجعة السجل الوطني للب�انات المتعلقة �الوفاء

المرحلة یتجلى الالتزام �التحلیل والملاءمة �أداة أساس�ة بید البنك، مما �مكّنه    هاتهفي       
یتمثل هذا الالتزام في   ، من اتخاذ القرار الصح�ح �شأن إمكان�ة تلب�ة طلب الز�ون أو عدمه

قدرة البنك على تحلیل المعلومات المتاحة لد�ه بدقة وعقلان�ة، ومطا�قتها مع الظروف العامة  
وذلك تمهیدا لاتخاذ القرار المناسب   ، و�العمل�ة التي �حتاج إلى تمو�لها  المستهلكوالخاصة � 

 . 2أو رفضه المستهلك�شأن الموافقة على طلب 
�التشر�ع المصرفي والاجتهاد القضائي لم تذ�ر هذا         نلاحظ أن النصوص المتعلقة 

عادة ما نجد التزامي الاستعلام والرقا�ة، ولكن �عتبر الالتزام �التحلیل    ،الالتزام �شكل صر�ح 
لذلك استنتج فقهاء المصرف�ة أنه �عتبر التزاما فعل�ا �الاستثناء   ،والملاءة التزاما وس�طا بینهما

 . ل�عض الأحكام في الاجتهاد الفرنسي
عن    المستهلكهدف إلى تحقیق إلى مصلحة  یالالتزام �مدى ملاءمة القرض  ولهذا فإن      

 طر�ق التأكد من مدى سلامة ملفه ومدى تناس�ه مع ظروفه وملاءمته لمصلحته 
   الالتزام �التحقق من مدي ملائمة القرض في دعم ثان�ا: دور البنك المر�زي 

  نظرا لأهم�ة هذا النظام في مراق�ة البنوك، فقد أقر قانون النقد والقرض و   في الجزائر      
، والتي  )Centrale des risques(  إنشاء مصلحة خاصة تعرف �اسم "مر�ز�ة المخاطر"  الملغى

وتقوم بتوفیر    3تدار من قبل بنك الجزائر، وألزم جم�ع المؤسسات المصرف�ة �الانضمام إلیها
وطب�عة   المقترضة،  والم�الغ  المقترضین،  أسماء  جمع  لها  یت�ح  مما  اللازمة،  المعلومات 

 
خالد العطشان، المسؤول�ة المدن�ة للبنك عن عمل�ات القروض الاستهلاك�ة تجاه العمیل المقترض، الإمارات العر��ة   1

،  2012، 26، العدد132إلى ص  117، من ص-جامعة الإمارات العر��ة المتحدة  -نون  االمتحدة، مجلة الشر�عة والق
 . 418 ص

2   Jean SAFA, op.cit,, p 183. 
 247ص ، المرجع السابق،وازو آیتزاینة  
 . 01-12من النظام   3المتضمن النقدي والمصرفي و�ذا المادة  09-23من القانون  110المادة   3
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القروض الممنوحة، وحدودها، والم�الغ المسحو�ة، والضمانات المقدمة لكل قرض، �الإضافة  
 . 1إلى جم�ع المعلومات التي تساعد في تحدید مخاطر الاقتراض

هم مر�ز�ة المخاطر في البنك المر�زي �شكل فعال في دعم البنوك والمؤسسات اتسو       
المر�ز�ة في تقی�م مدى ملاءمة    هاتهحیث تساعد    ، المال�ة في اتخاذ قرارات منح القروض

التسهیلات   �أنواع  تتعلق  شاملة  بب�انات  تزو�دها  خلال  من  للعملاء،  المقدمة  القروض 
 2یهدف ذلك إلى توفیر رقم تعر�في خاص �كل مقترض  ،الائتمان�ة المختلفة وهو�ات العملاء 

�الإضافة إلى ضرورة الحصول على ترخ�ص مسبق من بنك الجزائر قبل طرح أي منتج  
جدید في السوق المال�ة، وذلك بهدف تحسین تقدیر المخاطر المرت�طة �القروض وضمان  

لذا یتعین على جم�ع المؤسسات المصرف�ة الالتزام بتقد�م    ،  3التوافق بین الأدوات المال�ة
الغرض  لهذا  المعدة  النماذج  وفق  الائتمان�ة  والتسهیلات  العملاء  بهو�ة  المتعلقة  الب�انات 

 . 4�شكل دوري �ل شهر
نظام       الجزائر  بنك  رقم  وضع  تحت  بها  خاصا  بنك�ا  في   01-12ا  المؤرخ 

ینظم    1992مارس    22المؤرخ في    01-  92  رقم  مالذي ألغي النظام القد�   20/02/2012
التي لا  المال�ة  البنوك والمؤسسات  تتحمل سوى    سیر مر�ز�ة المخاطر وتمو�لها من قبل 

 تكال�فها الم�اشرة.
لا �منح البنك أي قرض إلا �عد حصوله على �افة المعلومات المتعلقة �طالب القرض       

�الإضافة إلى الدور   ،من مر�ز�ة المخاطر، مما �مكنه من تقی�م قدرته المال�ة على السداد
الاستعلامي الذي تقدمه مر�ز�ة المخاطر للبنوك، فإن وجودها یت�ح للبنك المر�زي تحقیق  

 أهداف أخرى، منها: 
تجم�ع المعلومات المتعلقة �القروض ذات المخاطر في مر�ز واحد على مستوى البنك    -

 المر�زي، مما �ساعده في إدارة س�اسة القروض �شكل أفضل وأكثر فعال�ة. 

 
 .  01-12من النظام  2 المادة  1
المتضمن تنظ�م مر�ز�ة المخاطر المؤسسات  20/02/2012المؤرخ في  01-12من النظام   8 المادةو   6المادة   2

 . 13/06/2012الصادرة في  36والأسر وعملها، ج.ر العدد
 . 02/06/2013الصادرة في  29،ج.ر العدد 2013/ 04/ 8المؤرخ في   01-13من النظام  3 المادة 3
 .  01-12من النظام  3 المادة  4
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�المعاییر    - التزامها  المال�ة ومدى  البنوك والمؤسسات  أنشطة  تمكینه من مراق�ة ومتا�عة 
 . 1والقواعد الاحتراز�ة التي �حددها بنك الجزائر

مما    لا توجد حدود واضحة تلتزم بها المؤسسات المقرضة  أنه سا�قا  �الإضافة إلى ذلك      
في حال تجاوزها، مما قد یؤدي إلى وضع مالي  �عني أنه لا تعتبر قد انتهكت التزاما قانون�ا  

�التزاماته الوفاء  على  قادر  غیر  و�جعله  للمستهلك  المرسوم   ،2صعب  �عد صدور  ولكن 
%  30تحدید هذا الحد الأدنى ل�كون    المتعلق �القرض الاستهلاكي تم   114-15التنفیذي  

في   الإفراط  تقلیل مخاطر  في  �ساعد  أن  �مكن  ما  وهو  للمقترضین،  الشهري  الدخل  من 
 .3المدیون�ة

�شیر أحد جوانب الفقه إلى أهم�ة التشدد مع المؤسسات البنك�ة التي تقدم القروض       
العقد، بل قامت  أحیث   المقترض لم یتفاوض �شأن شروط  المستهلك  المؤسسات   هاتهن 

 4�إعداده مس�قا
تتعلق عمل�ة اتخاذ القرار الائتماني بتحدید مستوى المخاطر الائتمان�ة التي قد یتعرض        

  المستهلكیتطلب ذلك جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول    ،لها البنك عند منح القرض
الموضوع�ة   العناصر  ذلك  في  �ما  المتاحة،  المصادر  جم�ع  من  الائتمان�ة  وسمعته 

المعلومات تشكل الحدود التي یتم على أساسها    هاته   ،والشخص�ة التي تح�ط �عمل�ة القرض
 الالتزام �الاستعلام. 

و�عرف الاستعلام الائتماني �أنه خدمة تهدف إلى توفیر معلومات شاملة عن طالب      
القرض البنكي، و�تم ذلك في شكل تقر�ر ائتماني عن عملاء البنوك والمؤسسات المال�ة أو  
وشر�ات   �التقس�ط  الب�ع  شر�ات  مثل  والتمو�لي،  الشخصي  الإقراض  مؤسسات  عملاء 

 . 5الاتصالات وغیرها
 

بوراس أحمد و ع�اش زو�یر، الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التك�ف مع المعاییر الدول�ة للرقا�ة المصرف�ة،    1
 .225، ص   2008، المجلد ب ، 30، العدد 237إلى ص 215من ص ،الجزائر، مجلة العلوم الإنسان�ة

2  http://www.echoroukonline.com/ara/articles/189101.html.20:00 یوم 2017/01/14 على  . 
 المتعلق �شروط و��ف�ات العروض في مجال القرض الاستهلاك.  114-15المرسوم التنفیذي  من  16المادة  3
 .86أحمد الصید، المرجع السابق، ص  4

، ص  2011، 62، العدد ة المصرفي ل، مج)فالائتماني في ترق�ة أداء المصار م دور الاستعلا (،محمد ن عبد لله الحس 5
4. 
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أساسا لحما�ة مصالحه الخاصة، إلا أن الاجتهاد سر�عا ما یتجاوز    قوم إذا �ان البنك �       
حدود مصلحة البنك ل�شمل حما�ة أموال المودعین، التي تستخدم في منح القروض و�ذلك  

مما أدى إلى تحول البنك إلى التزام أكبر یتعین عل�ه    ،حما�ة مصالح المقترضین والدائنین
 . 1الق�ام �ه في س�اق منح القروض

تكر�سا لمبدأ "اعرف عمیلك"، أص�ح هذا المبدأ أحد الأسس التي تعتمدها البنوك المر�ز�ة       
الجهات    هاته و�شمل ذلك الأنظمة والأوامر الصادرة عن    ، والجهات الرقاب�ة في جم�ع البنوك 

القانون�ة وأوضاعهم  أشكالهم  �جم�ع  البنوك  عملاء  تمو�ل  �أسس  سبیل    ،2المتعلقة  على 
المتعلق �الرقا�ة على البنوك والمؤسسات المال�ة في   08-11المثال، یتضمن النظام رقم  

المتعلق �الوقا�ة من تبی�ض الأموال    03-12من النظام رقم    3، و�ذلك المادة  29المادة  
 وتمو�ل الإرهاب ومكافحته. 

لا �مكن للبنك أن یتجاهل طب�عته القانون�ة عند تقدیر مدى مسؤول�ة المقترض في منح       
�جب على البنك أن یبذل عنا�ة خاصة في جمع المعلومات اللازمة للتأكد من    ،الائتمان

المعلومات �شكل أساسي �المصادر التي تم الحصول    هاته صحة الب�انات، حیث ترت�ط  
�ما أنه لا �جوز أن یتعارض المر�ز المالي الحق�قي    ،3علیها ووسائل التحقق من مصداقیتها

 . 4للمقترض مع ما �ظهره البنك في سجلاته
العمال�ة       �النزاعات  المتعلقة  النشاطات  س�اق  في  المقترض  موقع  دراسة  أن  شك  لا 

�ما    ،والاجتماع�ة �شكل عام تلعب دورا مهما في تحدید قدرة المقترض على سداد الدیون 
أن تأثیر الضغوطات الاقتصاد�ة والظروف العامة �مكن أن یؤثر على �عض جوانب النشاط  

 نت�جة س�اسات معینة قد تؤدي إلى تدهور وضع المقترض.  
�عتبر تحلیل المر�ز المالي للمقترض من المعلومات الأساس�ة التي �جب على البنك        

الاعت�ار  �عین  المالي    ،أخذها  �الوضع  المتعلقة  المعلومات  البنك جمع  یتعین على  حیث 

 
، ص  2006، منشورات الحلبي الحقوق�ة، لبنان، 1، المسؤول�ة المصرف�ة في الاعتماد المالي، ط لبني عمر مسقاوي  1

164. 
، ص  2013، 3، مجلة الدراسات المال�ة والمصرف�ة، العدد )البنوك ومبدأ اعرف عمیلك(عبد القادر ورسمة غالب،  2

44. 
 . 181، ص )المسؤول�ة المصرف�ة في الاعتماد المالي(لبنى عمر مسقاوي، المرجع السابق 3
نورة سعداني، المسؤول�ة المدن�ة للبنك عن أخطائه المهن�ة في الاعتماد المالي، أطروحة د�توراه في القانون الخاص،   4

 . 22، ص 2013لمسان، تجامعة  كل�ة الحقوق،
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لطالب القرض، �ما في ذلك تفاصیل رات�ه الشهري و�افة الاستقطاعات، أو الحصول على  
 .1ما یثبت وجود مصدر دخل ثابت ومستمر

تعتبر القدرة المال�ة للمقترض مفهوما خاصا في س�اق القروض الاستهلاك�ة، حیث یتم       
تحدیدها ل�س فقط من خلال الوضع المالي للمقترض، بل أ�ضا اعتمادا على مصادر دخله  

ومع ذلك �جب أن نأخذ في الاعت�ار أن    ،الشهري التي قد تكون �اف�ة لسداد ق�مة القرض
التناسب بین القدرة المال�ة للمقترض ودخله الشهري قد لا �كون �اف�ا، مما �ستدعي الالتزام  

 . 114-15�الحدود القصوى التي حددها المرسوم التنفیذي رقم 
 مصادر الاستعلام المالي ثالثا: 

إلى   ،فهي تشمل مصادر داخل�ة وأخرى خارج�ة  �النس�ة لمصادر الاستعلام الائتماني      
حد ما، لا توجد معلومات أفضل من تلك التي یتم الحصول علیها من المصادر الداخل�ة  

المعلومات في ملفات    هاتهتجمع    ، أو المعلومات التي یتم جمعها من خلال التحري الم�اشر
  2المصادر أساس�ة للمعلومات الداخل�ة  هاتهخاصة تعرف بـ "معلومات المقترض"، وتعتبر  

المعلومات، مما �سهل التحقق منها    هاتهخاصة عندما �كون طالب القرض هو المصدر ل
 . 3عند الحاجة

للتقلیل من مخاطر الائتمان البنكي، �جب على المقترض تقد�م معلومات دق�قة وموثوقة      
تسعى البنوك والمؤسسات المال�ة إلى التعاون    في هذا الس�اق ،قبل اتخاذ قرار منح القرض

ف�ما بینها لت�ادل المعلومات حول العملاء المشتر�ین، وذلك في أوقات ق�اس�ة تسهم في  
 اتخاذ قرارات سر�عة �شأن منح القروض. 

�ما �عتبر الوسط المالي أحد المصادر المهمة للمعلومات الخارج�ة عن المقترضین       
ومع ذلك    ،حیث �حصل على ب�انات تتعلق �سمعة المقترض وقدرته على الوفاء �التزاماته

لخصوص�ة   نظرا  المصدر،  هذا  على  الاعتماد  عند  الصعو�ات  �عض  البنوك  یواجه  قد 
لذلك تلجأ البنوك إلى الجهات المتخصصة    ،المعلومات التي �حتفظ بها أصحاب الأعمال 

 
 . 4، ص ققواعد وأسس منح البنوك القروض الاستهلاك�ة وغیرها من القروض المقسطة، المرجع الساب 1
 . 170، ص 2010، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، 1عدنان تا�ه النع�مي، إدارة الائتمان منظور شمولي، ط 2
، المجلة القانون�ة والقضائ�ة، العد  )-دراسة قانون�ة مقارنة-واج�ات البنك اتجاه طالب القرض(فائق محمود الشماع،  3

 . 49، ص 2015، 02
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�انت   إذا  خاصة  العملاء،  عن  المعلومات  جمع  �النزاهة    هاتهفي  تتمتع  المعلومات 
 .1والموثوق�ة

في هذا الس�اق تم إنشاء قوانین النقد والقرض، حیث تم تأس�س إدارات مر�ز�ة تشمل "مر�ز�ة  
�الإضافة إلى ذلك    ، المخاطر"، "مر�ز�ة المستحقات غیر المدفوعة"، و"مر�ز�ة المیزان�ات"

تم إنشاء مر�ز�تین تا�عتین لمر�ز�ة المخاطر، وهما "مر�ز�ة مخاطر المؤسسات" و"مر�ز�ة  
 04  -10الأمر رقم  � المعدل    11-03مخاطر العائلات أو الأسر"، وذلك �موجب الأمر  

والقرض  والمتعلق النقد  حیث  الملغى  �قانون  مراق�ة    هاتهتهدف  ،  تعز�ز  إلى  الإجراءات 
القروض الاستهلاك�ة وحما�ة البنوك والمؤسسات المال�ة من المخاطر المحتملة للمتعثر�ن،  
�الإضافة إلى تعر�ف العمل المصرفي والمالي �شكل خاص والحفاظ على النظام البنكي  

ومن الدول العر��ة الاخرى التي    والمالي العالمي من المخاطر المصرف�ة والأزمات المال�ة
 . 2فلسطینو  الأردن، الامارات، تونس، عمانقامت بهذا المجهود نجد  

وعلى الرغم من ذلك فإن مر�ز�ة المخاطر الحال�ة تتأثر �مر�ز�ة القروض الممنوحة       
�مر�ز�ة   یتعلق  الأمر  أن  �عني  الأفراد، مما  الموزعة على  القروض  تشمل  للأفراد، حیث 

لذلك یتعین على البنوك المانحة للقروض الاستهلاك�ة    ،3إ�جاب�ة بلا حدود في التصر�حات
الاعتماد على مر�ز�ة مخاطر الأسر من خلال ب�انات دق�قة حول القروض الاستهلاك�ة  

تجاه البنوك والمؤسسات  اللتحقق من صحة ما �قدمه المقترض �شأن حجم التزاماته المال�ة 
الشهر�ة   التأكد من عدم تجاوز مجموع الأقساط  % من رات�ه  30المال�ة الأخرى، و�ذلك 

 الشهري.
 الالتزام �التحقق من مدي ملائمة القرض را�عا: مجال 

 المالي   هومر�ز القرض طالب لمستهلك ا �ة شخص یلتحل -1 
على ضرورة أن �أخذ البنك المقرض    08-11من النظام المذ�ور رقم    40تنص المادة        

المبلغ   سداد  على  وقدرته  للمستفید  المالي  �الوضع  المتعلقة  العناصر  جم�ع  اعت�اره  في 

 
 . 133، ص المرجع السابقسلطانة ��اهم،  1
،  62مجلة المصرفي، العدد  ،، لبنان)دور الاستعلام الائتماني في ترق�ة أداء المصارف( عبد الله الحسن محمد، 2

 . 5، ص 2011
  .اوما یلیه  78 ص،  2320لسنة  الجزائر كالتقر�ر السنوي لبنراجع  3
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وقوع    ، المقترض إلى  تؤدي  قد  التي  السداد  عدم  مخاطر  تجنب  إلى  الإجراء  هذا  یهدف 
المستهلك في دیون متزایدة، فضلا عن الأثر السلبي على الاقتصاد نت�جة هدر أموال البنك  

�حذر  إدارتها  مما    ،وعدم  والمستقبل�ة،  الحال�ة  الأصول  �فاءة  تحلیل  خلال  من  ذلك  یتم 
  المستهلكولتقی�م وضع    ،�ضمن منح القرض في بیئة آمنة خال�ة من المخاطر الائتمان�ة

   .1یتم الاعتماد على المعلومات المقدمة من المقترض
�مكن للجهة المقرضة الحصول على معلومات من مصادر أخرى، مما �مكّن البنك       

من التحقق من صحة الوضع المالي للمقترض وقدرته على الوفاء �التزاماته الناتجة عن  
 . 2عقد القرض المصرفي 

 للقرض الضمانات المقدمة  یلتحل -2
منه على أهم�ة تقی�م مخاطر    43والمادة    08-11من النظام رقم    42تنص المادة        

القروض والضمانات، �ما في ذلك الرهن القانوني على الممتلكات العقار�ة للمدین والرهن 
المواد إمكان�ة تأثیر الرهن العقاري على    هاته�ما تتناول    ، الح�ازي على المعدات والتجهیزات

الحق العیني الناتج عن عقد تنازل عن أرض تا�عة للدولة، �الإضافة إلى الب�انات المتعلقة  
 الأرض �ضمان لاسترداد القروض الممنوحة حصرا لتمو�ل مشروع استثماري.  هاته ب 

تمو�ل للإنفاق الاستهلاكي وتلب�ة        للحصول على  المقدمة  العین�ة  الضمانات  تتطلب 
مما   �المقترض،  ممتلكات خاصة  تقد�م رهون على  ومنتجات  الأفراد من سلع  احت�اجات 

ومن الضروري    ،�عزز ثقة الجهة المقرضة في منح القروض و�قلل من مخاطر عدم السداد
   الضمانات وتحلیلها للتأكد من ملاءمتها لتقد�مها �ضمان. هاته تقی�م 

 في سعر الفائدة وتحدید سقف لھا    المستھلك حمایة: لثالفرع الثا
�عرف سعر الفائدة �أنه أجر �راء الأموال، و�قع على المقترض عبء دفعه إلى البنك       

ن  �أ�رى الاقتصادیون  ، و 3الأموال خلال فترة من الزمن  هاتهالتنازل المؤقت له عن    مقابل
الائتمان المصرفي �عتبر جزءا من نظام سعر الفائدة، إذ من غیر المنطقي أن تقبل البنوك  

 
 77ص   المرجع السابق، ،سفیر مختار�ة 1
، الاسكندر�ة للنشر، الجدیدة، دار الجامعة د.ط  ،المصرف�ة والعمل�ات التجار�ةفي العقود   الوجیز دار،�هاني محمد دو  2

 . 256 ص ،2003
 . 68 ص،  2005، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،4 طالطاهر لطرش، تقن�ات البنوك،   3
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الودائع وتحدد سعر الفائدة علیها دون استثمارها من خلال الإقراض، الذي �عد المصدر  
�اعت�اره نشاطها الاستثماري الأساسي البنوك،  �عني  1الرئ�سي لأر�اح  لأ، وهذا لا    هاتهن 

ن هناك ضوا�ط  أذ  إالبنوك والمقرضین �صفة عامة الحر�ة التامة في تحدید سعر الفائدة  
 . وظروف تتحكم أ�ضا في هذا التحدید 

 في تحدید سعر الفائدة  المستهلك أولا: حما�ة
القانون المدني على أن القروض بین الأفراد تعتبر قروضا مجان�ة، ولا �سمح  ینص        

�اطلا �عد  ذلك  فإن  و�لا  علیها،  الفائدة  المادة  ،    2�طلب    ي النقدالقانون  من    57تنص 
على أن البنوك هي الجهة الوحیدة المخولة �إجراء العمل�ات المصرف�ة، �ما في    مصرفيوال

من القانون النقدي    77و   76،  72،  70،  68المادة  ذلك عمل�ات القرض المشار إلیها في  
القانون   والمصرفي المقترض ل�س ملزما بدفع أي فائدة أو رسوم    ،من نفس  و�التالي فإن 

�ما أن الفوائد التأخیر�ة    ،مقابل استفادته من القرض إلا إذا �ان المقرض مؤسسة مصرف�ة 
التي قد �طالب بها المقرض نت�جة تأخر المقترض في سداد المبلغ المقترض، حتى و�ن تم  

 .  الاتفاق علیها تعتبر تعو�ضا فقط
هذا لا �عني أن المقترض لد�ه الحر�ة في الإضرار �المقرض من خلال رد المبلغ        

 3فالقرض ینتهي عند انتهاء المدة المتفق علیها  ،المقترض في أي وقت أو �أي مقدار یر�ده 
�حق   السداد  عدم  حال  وفي  للسداد،  مستحقا  القرض  �ص�ح  المحددة،  المدة  انتهاء  عند 

 من القانون المدني.  186للمقرض المطال�ة �التعو�ض وفقا للمادة 
�ممارسة        الاعت�اد�ة  أنشطتها  من  جزءا  الإقراض  تعتبر  التي  البنوك  قامت    هاته إذا 

 �موجب قرار  تهانسب   تحدد �سمح لها بتطبیق فائدة    ق.م من    456وفقا للمادة  العمل�ة، فإنه  
المؤرخ في    01-13من النظام    9وفي المقابل تنص المادة    ، الوز�ر المكلف �المال�ة  من
، الذي �حدد الشروط البنك�ة المط�قة على العمل�ات المصرف�ة، على أن  08-04-2013

نوع من التناقض و�ن �ان القصد هو تحدید سقف    للبنوك حر�ة في تحدید الفائدة، مما یبرز
 . لها فقط

 
  ،95إلى ص 78من ص ،)علاقة القروض الاستهلاك�ة و�طاقة الائتمان وسعر القائدة �التضخم( ز�د احمد العز�ي،  1

 79، ص2020، 3العدد   ،2المجلد مجلة �حوث الإدارة والاقتصاد، تر��ا، 
 ق.م.  454المادة   2
 . م .ق 457 المادة  3
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نظرا لتزاید احت�اجات المستهلكین وصعو�ة تلبیتها، خاصة في حالات الطوارئ مثل        
وهذا    ،المرض أو فقدان العمل أو وفاة المعیل، �جد الكثیرون أنفسهم مضطر�ن للاستدانة

الوضع �جعلهم عرضة لاستغلال المؤسسات المصرف�ة، مما �ستدعي ضرورة مراق�ة وض�ط  
الفائدة  حما�ة    ،1أسعار  إمكان�ة  والقرض  النقد  لمجلس  أتاح  المشرع  أن  من  الرغم  على 

 . 2لة في هذا الاتجاهاالمستهلك من البنوك، إلا أنه لم یتخذ أي خطوات فع
الب�ع �التقس�ط لمواد و %،  8إن سعر الفائدة السائد بین البنوك الجزائر�ة والذي یبلغ       

على الفائدة في الب�ع ز�ادة  %  40-30الأجهزة الكهرومنزل�ة نس�ة الفائدة ب    البناء و ب�ع
 . 3�عد مرتفعا مقارنة �ما هو معمول �ه في الدول الأخرى، مما �عتبر ظلما للمستهلكالفوري  
یتم تحدید سعر الفائدة �حر�ة من قبل البنك والمؤسسة المال�ة، سواء �انت نسب فائدة       

دائنة أو مدینة، �شرط ألا تتجاوز النس�ة الفعل�ة الإجمال�ة على القروض الممنوحة من قبل  
وفقًا للتعل�مة المتعلقة �ك�ف�ات    ،4البنوك والمؤسسات المال�ة المعدل الذي �حدده بنك الجزائر

المعدلات    هاته، فقد نص المنظم البنكي على ��ف�ة احتساب  5تحدید معدلات الفائدة الزائدة
 المذ�ور سا�قا.   01-20من النظام رقم  11وذلك تطب�قا لنص المادة 

من النظام المتعلق �الشروط المط�قة على العمل�ات   09بناء على ذلك، ووفقا للمادة       
البنك�ة، یتعین على البنوك والمؤسسات المال�ة إبلاغ الز�ائن والجمهور �شروط العمل�ات  

المادة   المكافآت والتعر�فات والعمولات �ما هو موضح في  من   02البنك�ة، والتي تشمل 
 . نفس النظام

و�ما أن سعر الفائدة �عد جزءا من السعر الإجمالي للقرض، فإن المقرض ملزم �إبلاغ        
الآخر�ن �ك�ف�ة احتساب معدل الفائدة الزائدة، الذي �عتبره المنظم البنكي دعما مال�ا �معدل  

یتجاوز   �ه على  20فائدة فعلي إجمالي لا  المعمول  الفعلي  المعدل  % أو خمس متوسط 
 

 .السابق المرجع �كار، فاضل  �محمد ندور علي �محمد  لحمیداني طه و دده ولد محمد  1
"حما�ة ز�ائن البنوك والمؤسسات المال�ة لا س�ما في مجال لعمل�ات مع هؤلاء  م /البند ط  من ق.ن. 46 المادة  2

 الز�ائن".
 . 83 ، صالمرجع السابقالصید احمد،  3
 المحدد للقواعد العامة المتعلقة �الشروط البنك�ة المط�قة على العمل�ات، 01- 20من النظام رقم  13المادة  4

 المصرف�ة. 
 .المتعلقة �ك�ف�ات تحدید معدلات الفائدة الزائدة،  01/09/2016المؤرخة في ،   08-16التعل�مة رقم  5
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ل�خفض من هذا المعدل    2021ن المشرع البنكي تدخل في سنة  أغیر    القروض الاستهلاك�ة
و في  ،  1  %10إلى   �انت  القروض  المكشوفات  الأجل    أو متوسطة    ،قصیرةسواء  طو�لة 

 .  2�الإضافة إلى القروض لتمو�ل السكن والتمو�ل الإ�جاري 
و�عتبر معدل الفائدة الإجمالي الفعلي معدلا سنو�ا �عادل معدل الفترة (السنة) و�تم        

حسا�ه عند بلوغ أجل الاستحقاق، و�عبر عنه �نس�ة مئو�ة برقمین �عد الفاصلة وفقا لما 
 من التعل�مة المتعلقة �ك�ف�ات تحدید معدلات الفائدة الزائدة. 04نصت عل�ه المادة 

�افة التكال�ف والعمولات والتعو�ضات    �شمل ذلك �الإضافة إلى معدل الفائدة السنوي و      
 الأخرى التي تفرضها البنك أو المؤسسة المال�ة عند منح القرض. 

المال�ة وضع شروط        البنوك والمؤسسات  یتعین على  تم ذ�ره سا�قا،  إلى ما  استنادا 
�جب إعلامهم    ،وتوفیرها للز�ائن  3واضحة لاحتساب سعر الفائدة، سواء �انت دائنة أو مدینة

بین    هاته ب  التعاقد�ة  العلاقة  بدا�ة  في  وذلك  المسبق،  القرض  خلال عرض  من  الشروط 
 المقرض والمقترض أو عند تجدید الدعم المالي أو عند طلب تمو�ل أو قرض جدید. 

�عناصر           تتعلق  دق�قة وشفافة  المسبق معلومات  القرض  یتضمن عرض  أن  �جب 
العرض �ما في ذلك ��ف�ة احتساب معدلات الفائدة الدائنة والمدینة، وسعر الفائدة الزائدة 

لمرسوم التنفیذي  ط�قا ل  �الإضافة إلى تحدید حقوق وواج�ات الأطراف المعن�ة �عقد القرض
 . 4 المتعلق �ك�ف�ات وشروط العروض في القرض الاستهلاكي

رغ�ات المستهلك المشروعة، من حیث شفاف�ة    �كل �جب أن یلبي العرض المسبق        
و�تطلب ذلك    ،العرض وطب�عة ومضمون ومدة الالتزام، �الإضافة إلى آجال سداد القرض

جم�ع   یتضمن  عقد  المسبق  هاتهإعداد  القرض  �عرض  المتعلقة  لقانون    الب�انات  ط�قا 
في قانون الاستهلاك، حیث  أ�ضا    ، وقد نص المشرع الفرنسي على هذا الحكم5ق.ح.م.ق.غ

 L.312-12أدرجه تحت عنوان المادة 

 
 المتعلقة �ك�ف�ات تحدید معدلات الفائدة الزائدة  08-16المعدلة للتعل�مة ، 21/11/2021، المؤرخة في  10-21التعل�مة رقم  1
 . 16/09/2016، المؤرخة في  08-16من التعل�مة رقم  03المادة  2
 . 157حوماش، المرجع السابق، صحسی�ة   ؛ 16/09/2016، المؤرخة في  08-16من التعل�مة رقم  03 المادة 3
 114-15من المرسوم التنفیذي  05لمادة ا 4
 المعدل والمتمم من قانون حما�ة المستهلك ومكافحة الغش 20المادة  5
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تلتزم البنوك والمؤسسات المال�ة �الإفصاح عن جم�ع أسعار الفائدة القانون�ة الإجمال�ة       
�ما یتعین علیها إعلام    ،للقرض من خلال عرض مسبق سواء �انت فائدة دائنة أو مدینة 

 مفرطة العملاء �المعدل القانوني المستخدم في احتساب الفائدة الزائدة، المعروفة �الفائدة ال
حدد    خر تعل�مة آ ، وفي    1المحددة من قبل بنك الجزائر�المئة    20  تتجاوز ق�مة   �انت والتي  

الجزائر لمفسق  بنك  جدیدة  ما  الفائدةتوسط  %  09.52ب    الاستهلاك   لإئتمانات  عدلات 
فلقد ضمنها في مجالات حسب    يما المشرع الفرنسأ  ،2%10.47  بالزائدة    عدلات الفائدةوم

الفائدة فإنها تعرض    هاتهفي حال تطبیق  و ،  3  %  5,5و    4,92فترة القرض تتراوح بین  
 4على من یتجاوز هذا الحد  البنك أو المؤسسة المال�ة لعقو�ات قد تفرضها اللجنة المصرف�ة

دون تمییز بین المقترضین، سواء �انوا أشخاصا طب�عیین أو معنو�ین، محترفین أو غیر  
 محترفین.  

بین    01/08/2003على عكس ذلك فقد میز المشرع الفرنسي في القانون الصادر في       
الشخص الطب�عي الذي لا �مارس أي نشاط مهني �مكن    منح  المقترضین، حیث اعتبر أن

في حال حصوله على قرض �فائدة زائدة بینما    5لعقو�ات مدن�ة وجنائ�ة  المقرض  أن �عرض
الذي �مارس نشاطات مهن�ة من  أو الطب�عي  الشخص المعنوي  في حالة  لا یوجد ما �منع  

 .7، �ما سار في هذا الاتجاه قانون الاستهلاك الفرنسي6على قروض �فوائد زائدةه حصول
مهما �انت طب�عة سعر الفائدة سواء �انت إجمال�ة أو زائدة، فإن المقرض سواء �ان       

تقد�م   یتطلب  مما  القرض،  عرض  خلال  من  الغیر  �إعلام  ملزم  مال�ة  مؤسسة  أو  بنكا 
معلومات صح�حة ونز�هة وشفافة �طر�قة م�سطة ومفهومة، دون ترك أي ل�س أو غموض  

قبل أي عقد قرض أو    ا�جب أن �كون عرض القرض متاح و   ،قد یؤثر على قرار المقترض

 
 المتعلقة �ك�ف�ات تحدید الفوائد الدائنة والمدینة 08-16من التعل�مة رقم  2المادة  1

2 Banque d'Algérie, Note n°  2024-02, 11/12/2024, relative aux seuils des taux d’intérêts excessifs 
applicables au titre du premier semestre 2025. 
3 Banque de France, Avis du 26/03/2025 relatif à l'application des articles L. 314-6 du code de la 
consommation et L. 313-5-1 du code monétaire et financier concernant l'usure, jorf n°0075 du 28/03/2025. 

 المتعلقة �ك�ف�ات تحدید الفوائد الدائنة والمدینة  08-16من التعل�مة رقم  71المادة  4
5 YVES Picod et DAV Hélene, Op.cit, p 59 . 
6 Ibid, p 60 . 
7 Article L314-6 du c.c.f  avant 2016 Article L313-3 
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دعم مالي، مما یت�ح للمقترض التعرف على أسعار الفائدة لكل قرض وفقا لطب�عته لیتمكن  
 من اتخاذ قرار مستنیر یتناسب مع احت�اجاته. 

�مثل    الاقتصادحسب فقهاء  ذ هو  إ  �عتبر سعر الفائدة جزءا أساس�ا من تكلفة القرض     
  استخدام المنفعة التي �حصل علیها من  �النس�ة للمؤسسة المال�ة و خدمة  سلعة أو اللمقابل ل

، لذا �جب تحدیده �شكل فعلي �ساعد المستهلك على اتخاذ قرار الشراء  1ما تحصل عل�ه
السعر للاستفسار عن  الحاجة  وفقا    ، دون  ملزمة  المال�ة  المؤسسة  أو  البنك  فإن  و�التالي 

 للنصوص القانون�ة �إعلام الغیر �كل الشروط المتعلقة �سعر الفائدة،  
على رضا المتعاقد المقترض قبل إبرام العقد، بل یتجاوز ذلك  الحما�ة    هاته قتصر  ت لا  و      

في توج�ه رغ�ة الاقتناء بین خدمات القروض المختلفة، �ما �سهم في تحر�ك    ل�كون عاملا
تجدر الإشارة إلى أن المعلومات المتعلقة �أسعار الخدمات �انت تخضع    ، النشاط البنكي

لمبدأ السر�ة النسب�ة، حیث �انت متاحة فقط للز�ون الذي یتعامل م�اشرة مع المقرض، مما  
 قد �عیق فهمه لها �سبب تعقیدها الفني. 

علاوة على ذلك �جب أن �كون سعر الفائدة الذي یتم تحدیده وفق شروط معینة معلنا     
القرض المال�ة   �جب ، �ما  2للز�ون وللآخر�ن من خلال عرض  البنوك والمؤسسات  على 

   .3نشر معدلات الفائدة الفعل�ة والحدود المتعلقة بها التي تتلقاها من بنك الجزائر
�عتبر سعر الفائدة جزءا من تكلفة القرض، لذا �جب تحدیده �شكل فعلي وحق�قي �ساعد       

�عكس ذلك هذا  و ،  المستهلك على اتخاذ قرار الاقتناء دون الحاجة للاستفسار عن السعر
عن   �الإعلام  الالتزام  فرض  خلال  من  والغیر  الز�ون  لحما�ة  البنكي  المنظم    هاتهجهود 

 النسب، سواء �انت فعل�ة أو زائدة. 
  وتجدر الإشارة إلى أن النسب الزائدة تخضع لمبدأ المنع المطلق في التشر�ع الجزائري      
مكن للشخص الذي تعرض لمثل هذا الإجراء، أي الذي حصل على دعم مالي �سعر  و� 

 4المعن�ة زائد، أن �طلب استرجاع الم�الغ المحصلة بدون مبرر من البنك أو المؤسسة المال�ة  

 
 . 157المرجع السابق، ص حوماش ،حسی�ة  1
 .المتعلقة �ك�ف�ات تحدید الفوائد الدائنة والمدینة 08- 16من التعل�مة رقم  11المادة  2
 . المتعلقة �ك�ف�ات تحدید الفوائد الدائنة والمدینة 08- 16رقم  من التعل�مة 14المادة  3
 . المتعلقة �ك�ف�ات تحدید الفوائد الدائنة والمدینة 08- 16رقم  التعل�مةمن  15المادة  4
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وهذا �عني أنه في حالة مخالفة هذا الحكم، إذا حصلت البنوك أو المؤسسات المال�ة على م�الغ  
 زائدة بناء على مبرر معقول، فإن ذلك �سقط حق المقترض في الاسترجاع. 

ن للبنوك الحر�ة في تحدید سعر الفائدة و�تأثر تحدیها �السوق والمنافسة في هذا  أورغم         
التدخل ف�ما  إالمجال، ف المر�زي  البنك    هاته�انت    إذانه من الضروري أن �قع على عاتق 

 خلق آل�اتالفائدة مجحفة في حق المستهلك سواء م�اشرة من خلال تسق�ف نسب الفوائد أو  
 هذا الاجحاف تحد من

 تغیر سعر الفائدة  المستهلك عند : حما�ةثان�ا
 �مكن اعت�ار الفائدة �المبلغ الذي مضى عل�ه عام على الأقل، وهو المبلغ الذي �جب      

�ه  الز�ون  تتعرض    ،إبلاغ  قد  ذلك  تؤثر على   هاتهومع  لعدة عوامل  نت�جة  للتغییر  الفائدة 
لذلك �جب أن تكون نسب الفوائد موضحة للز�ون �شكل مكتوب، و�تم    ،ارتفاعها وانخفاضها

�ما أوجب المشرع الجزائري على البنوك والمؤسسات المال�ة إبلاغ    ، 1ذلك في الو�الات البنك�ة
من جهة أخرى اعتبر    ،2الز�ون �مواعید استحقاق الفوائد، سواء �انت مدة الاستثمار سنة أو أقل

المشرع الفرنسي أن إبلاغ الز�ون �شكل دوري عن نسب الفوائد وتغیراتها �عد من أخلاق�ات  
المهنة، بل تجاوز ذلك إلى إبلاغ الز�ون �إمكان�ة الحصول على قرض �فوائد ثابتة، في حال  

 .3عدم قبوله للتغییرات التي تطرأ على الفوائد المقتطعة من القرض السابق
الفوائد، سواء �انت دائنة أو مدینة، إلا وفق توار�خ تحددها      الفوائد أو أسعار  لا تسري 

أما العمل�ات التي لم تدرج    ،4البنوك أو المؤسسات المال�ة والتي تختلف من عمل�ة إلى أخرى 
�تم احتساب الفوائد بناء على و   ،المادة، فقد تم إحالتها إلى الملحق المرفق �التعل�مة  هاتهضمن  

یوما في السنة، على عكس المشرع الفرنسي الذي �عتمد على حساب الفوائد وفقا للسنة   360
المعلومات المتعلقة �سعر الفائدة وتار�خ سر�انها   هاتهتعتبر    ،5منها  الكب�سة   فیها  المیلاد�ة �ما

في   السداد  عدم  مشكلات  لتفادي  بها  درا�ة  على  �كون  أن  �جب  لذا  للمقترض،  جدا  مهمة 
 المواعید المحددة.

 
 ، المحددة لشروط تطبیق العمل�ات البنك�ة.  22/02/1995، المؤرخة في  07-95من التعل�مة  4المادة  1
 . 07-95من التعل�مة  12المادة  2

3 GRAU François, Contrats bancaires, Tome1, èdition Economica, France, 1990, p4 . 
 . 07-95التعل�مة من  18المادة  4

5 YVES Pico et DAVO Hélène, Op.cit, p 261 . 
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   العمولاتحما�ة المستهلك في  ثالثا:
مقابل الخدمات التي تقدمها نت�جة منح القرض  �تعرف العمولات �جزء من تكلفة القرض       

�عتبر خصم العمولات من المقترض مقابل   1و�التالي  ،أو تمكین المستفید من الاستفادة منه
عمولة   بینالعمولات    هاتهتتنوع    ،01-13لنظام رقم  لو�تم وفقا    2قانون�ا  اخدمة القرض إجراء

بدون تشكیل، عمولة للصرف والتسو�ة  أو    التوطین الفتح، الالتزام، عمولة مع تشكیل مؤونة
التغی  عمولاتی عمولة  أي  �خصم  �سمح  ولا  �شكل حصري  مذ�ورة  وهي  القبول،  وعمولة    ر 

نسب مئو�ة  ب أو    جزافيالعمولات �غض النظر عن نوعها، إما �شكل    هاته تحدد  و     ،3غیرها
علاوة على ذلك ووفقا لأحكام التعل�مة    ،لس�اسات الداخل�ة للبنك أو المؤسسة المال�ةا  حسب 
�سمح للبنوك والمؤسسات المال�ة بتطبیق العمولات المتنوعة المذ�ورة في الملحق    07-95رقم  

 .4الثالث عند منح القروض والتي تختلف حسب نوع القرض المقدم 

المسائل، وذلك لحمایته من تعسف    هاته�جب على المقترض أن �كون على درا�ة �جم�ع       
البنك وم�الغته في فرض العمولة، ومن المهم ألا �جد المستهلك نفسه أمام أسعار غیر معقولة 

لذا ین�غي أن �كون على علم بها    ،�حددها البنك أو المؤسسة المال�ة دون أن �عرف مصدرها
خاصة وأنها تشكل جزءا من تكلفة القرض التي �جب على البنك تقد�مها للمقترض قبل إبرام 

 العقد.  
�ما أن طر�قة احتساب العمولات وآل�ة تحصیلها تعتبر من الأمور المهن�ة التي تؤثر على    

رضا المقترض، ولا �مكنه الوصول إلیها �مفرده، حیث ت�قى معلومات محصورة في ید المقرض  
 وتخضع لمبدأ سر�ة المعلومات المال�ة. 

ونسبها        العمولات  احتساب  ��ف�ة  حول  الز�ون  إعلام  �جب  الأهم�ة  من  القدر  و�نفس 
�ما �جب أن �كون على علم �أي تغییرات قد تطرأ على نسب    ،�الإضافة إلى مجال تطب�قها

إذ أن    ،التغییرات على قراره �قبولها أو رفضها  هاتهالعمولات، لأنها قد لا تكون ثابتة وقد تؤثر  
أي تغییر في نسب العمولات قد �عتبر تغییرا جوهر�ا في الاتفاق �النس�ة للمقترض، مما قد 

 
 . 522 ، ص1969دار النهضة العر��ة، د.ط، عمل�ات البنوك من الوجهة القانون�ة، ،علي جمال الدین عوض  1
 .01-13من النظام رقم  13المادة  2
 .01-13رقم من النظام  11لمادة ا 3
 . 1995/ 02/ 22المؤرخة في   07-95التعل�مة رقم  4
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لذا من الضروري أن �كون على علم �كل ما قد یؤثر على نسب العمولات   ،عل�ه آثار سلب�ة  یترتب
 .1المقتطعة عند منح القرض 

العمولات التي یتقاضاها البنك مقابل منح القرض لا �مكن أن تكون معدومة �أي شكل من      
العمولات بناء على طب�عة الدعم المالي أو القرض الممنوح، �الإضافة إلى    هاته وتتحدد    ،الأشكال

المعلومات متاحة للز�ائن    هاته�جب أن تكون    ، عوامل أخرى تؤخذ �عین الاعت�ار عند اقتطاعها
من النظام المتعلق �الشروط المط�قة    09والجمهور، وهو ما أكده المنظم البنكي في نص المادة  

على العمل�ات المصرف�ة، حیث ینص على أنه "یتعین على البنوك والمؤسسات المال�ة أن تبلغ  
 ، عن طر�ق �افة الوسائل، �الشروط البنك�ة". 2ز�ائنها والجمهور

والعمولات      والتعر�فات  المكافآت  النظام،  لنفس  وفقا  البنك�ة  الشروط  �النس�ة    ،3تتضمن  أما 
التعر�فات والعمولات، فلم �حدد المنظم البنكي ما إذا �ان ذلك �جب أن �كون   هاتهلطر�قة إبلاغ 

، ومع ذلك عند  4�مكن استخدام أي وسیلة تحقق الإبلاغ للز�ائن والغیر  ،كتابً�ا أو شفه�ا أو �لیهما
الرجوع إلى القواعد العامة المتعلقة �ك�ف�ة إعلام أسعار الخدمات، یتضح أن المشرع قد ر�ز على 
أهم�ة الإعلام الكتابي �استخدام الوسائل الحدیثة، وهو ما یتناسب مع طب�عة الإعلام القانوني  

 الذي تقوم �ه البنوك والمؤسسات المال�ة.  
ومع ذلك لا یوجد ما �منع من الإعلام الشخصي للغیر إذا اقتضت الضرورة ذلك، نظرا       

�الإضافة إلى ذلك فإن الطا�ع التقني    ،لصعو�ة تنفیذ ذلك �شكل فردي لكل عمیل أو مستهلك
مكتو�ا، مع إمكان�ة أن یتزامن ذلك مع   االب�انات والمعلومات یتطلب فعل�ا إعلام  هاتهالمعقد لمثل  

 . 5إعلام شفهي، خاصة �النس�ة للز�ائن في حال وجود غموض في المعلومات
إن التأكید على أهم�ة الإعلام المكتوب والمقروء والمرئي �سهل على البنك الوفاء �التزاماته      

في النها�ة تعتبر الكتا�ة    ،الإعلام�ة، مما �قلل من الضغوط المترت�ة عل�ه نت�جة ز�ادة الأع�اء
     أداة فعالة بید البنك تثبت من خلالها التزامه بواجب الإعلام دون الحاجة إلى وسائل أخرى غال�ا.  

ومن الجدیر �الذ�ر أن المنظم البنكي لم �حدد لغة معینة �جب استخدامها في الإعلام          
الخدمات مثل  مقدمي  تشمل  التي  المستهلك،  �حما�ة  المتعلقة  العامة  القواعد  إلى  الرجوع  وعند 

 
1 PICOD Yves et DAVO Hélène, Op.cit, p 258 -259. 

 . 71 الطاهر لطرش، المرجع السابق، ص 2
 01-20من النظام رقم  02المادة  3
 .01-20من النظام رقم  09لمادة ا 4
 . 13-378من المرسوم التنفیذي رقم  03المادة  5
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الأخیرة ملزمة �استخدام اللغة العر��ة إلى جانب لغة    هاته البنوك والمؤسسات المال�ة، یتضح أن  
ومع ذلك فإن الإعلام حول الأسعار والتعر�فات وخاصة أسعار القروض یتم غال�ا    ،أخرى اخت�ار�ة

�الأرقام التي �جب أن تكون واضحة ومفهومة و�ارزة، و�جب تقد�مها �طر�قة تجعلها في متناول  
 . 1الجم�ع وسهلة الحصول علیها 

إلى سعر فائدة أو معلومات �م�ة تتعلق بتكلفة الائتمان �شكل    ن �شیر أي اعلان  أ�جب       

 واضح ودقیق وواضح یذ�ر المعلومات التال�ة �استخدام مثال تمثیلي: 

معدل الاقتراض والطب�عة الثابتة أو المتغیرة أو القابلة للمراجعة للسعر، �استثناء عمل�ات    - 
التأجیر أو التأجیر مع خ�ار الشراء، و�ذلك المعلومات المتعلقة �جم�ع الرسوم المدرجة في  

 . التكلفة الإجمال�ة للائتمان للمقترض
 . المبلغ الإجمالي للائتمان - 
شراء   -  خ�ار  مع  الإ�جار  أو  والشراء  التأجیر  �استثناء  السنو�ة،  المئو�ة  النس�ة  معدل 

   .العمل�ات
   . إن أمكن مدة اتفاق�ة الائتمان -
النقدي    - ائتمانا ممنوحا في شكل فترة دفع لسلعة أو خدمة معینة، فإن السعر  إذا �ان 

 . والمبلغ أي دفعة مقدمة
إذا طلب المقرض تقد�م خدمة    ،المبلغ الإجمالي المستحق على المقترض ومبلغ الأقساط  - 

إضاف�ة للحصول على الائتمان �ما في ذلك التأمین، �جب أن یذ�ر الإعلان بوضوح ودقة  
  .2الخدمة هاتهووضوح الحاجة إلى التعاقد على 

الاستئجار  و�دخل أ�ضا في مجال الحما�ة من المدیون�ة وخاصة ما تعلق بنس�ة الفائدة      
 .  3والشراء والإ�جار مع خ�ار الشراء �معاملات ائتمان�ة

عندما �قدم المقرض عادة اتفاق�ات ائتمان مصحو�ة �اقتراح تأمین لغرض ضمان سداد       
یتم بثه ن�ا�ة عنه    L312-6الائتمان، فإن أي إعلان مذ�ور في الفقرة الأولى من المادة  

 
 . 01-20من النظام رقم  09/1لمادة ا 1

2  L.312-6 du c.c.f (Version en vigueur au 07/01/2025). 
3 L.312-2 du c.c.f (Version en vigueur au 07/01/2025) . 
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التأمین ف�ه  العقود یذ�ر    هاته على   المذ�ور في نفس    مع   تكلفة  التمثیلي  المثال  استخدام 
 :  وفق ما یلي التكلفة هاته�تم التعبیر عن المادة و 

للمقترض    - �سمح  والذي  للتأمین،  الفعلي  السنوي  المعدل  في  آخر،  معدل  أي  �استثناء 
 . �مقارنة هذا المعدل مع المعدل السنوي الإجمالي الفعال للائتمان

في المبلغ الإجمالي المستحق �الیورو من قبل المقترض تحت التأمین على مدى المدة   - 
 . الإجمال�ة للقرض

�الیورو شهر�ا یتم تحدید ما إذا �ان یتم إضافة هذا المبلغ إلى تار�خ استحقاق سداد    - 
     .1الائتمان أم لا

في جم�ع الإعلانات المكتو�ة �غض النظر عن الوسیلة المستخدمة، تظهر المعلومات      
القابلة  أو  المتغیرة  أو  الثابتة  وطب�عتها  للرسوم،  السنو�ة  المئو�ة  النس�ة  �معدل  المتعلقة 
للمراجعة، والمبلغ الإجمالي المستحق على المقترض ومقدار الاستحقاقات، و�ذلك الإشارة 

، �حجم أكبر من تلك المستخدمة للإشارة إلى أي معلومات  L312-5المادة    المشار إلیها في
أخرى تتعلق �خصائص التمو�ل، ولا س�ما السعر الترو�جي، وهي جزء من الجزء الرئ�سي  

   .2من النص الإعلاني
�حظر في أي إعلان الإشارة إلى أنه �جوز منح معاملة ائتمان�ة أو عقد، أو معاملة       

المالي  بتقی�م الوضع  السا�قة دون معلومات تسمح  ائتمان�ة تتكون من توحید الاعتمادات 
للمقترض، أو الإ�حاء �أن القرض �حسن الوضع المالي للمقترض أو میزانیته، أو یؤدي  

و �شكل بدیلا للادخار أو �منح احت�اط�ا تلقائ�ا من المال متاحا  إلى ز�ادة في الموارد، أ 
عندما �قارن الإعلان مبلغ استحقاق واحد أو أكثر من    ، على الفور دون مقابل مالي محدد

الاعتمادات السا�قة، و�ذا �ان ذلك ینطبق على الدیون الأخرى، مع مبلغ الاستحقاق الناتج  
نه یذ�ر بوضوح و�شكل واضح، من ناح�ة مجموع التكال�ف  عن عمل�ة توحید الائتمان، فإ

الإجمال�ة للاعتمادات السا�قة، ومن ناح�ة أخرى، التكلفة الإجمال�ة للائتمان �عد العمل�ة  
�ما �حظر في أي إعلان ذ�ر وجود فترة إعفاء من دفع الإ�جارات أو سداد   ، المذ�ورة أعلاه

لا ینطبق هذا الحظر على القروض المدعومة من    ،أقساط ائتمان�ة تز�د على ثلاثة أشهر
 

1 L.312-7 du c.c.f (Version en vigueur au 07/01/2025). 
2 L.312-8 du c.c.f (Version en vigueur au 07/01/2025). 
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الدولة لتمو�ل التدر�ب على الق�ادة والسلامة على الطرق والقروض المضمونة من الدولة  
  .1لتمو�ل دراستهم من قبل الطلاب

 
  أثناء تنفیذ الحمایة الوقائیة للمستھلك من الوقوع في المدیونیة  :  الثانيالمبحث  

     العقود
مرحلة تنفیذ العقود الاستهلاك�ة مرحلة حساسة قد تعرض المستهلك لمخاطر مال�ة    دتع     

یر�ز التشر�ع الجزائري    ، غیر متوقعة، خاصة في ظل عدم التوازن بین الأطراف المعن�ة 
المرحلة من خلال    هاته على حما�ة المستهلك من الوقوع في فخ المدیون�ة المفرطة خلال  

�عتمد هذا الم�حث  و   ،آل�ات وقائ�ة تهدف إلى ضمان الشفاف�ة و�عادة التوازن للعلاقة التعاقد�ة
على مفهوم الحما�ة المزدوجة: الأولى تمنع استغلال المستهلك في حال عدم إتمام العقد  

 والثان�ة تضمن حقوقه حتى یتم تنفیذ الالتزامات �الكامل. 
المخاطر    المشرع وقد �رس      المستهلك من  إلى تحصین  آل�ات وقائ�ة تهدف  الجزائري 

إبرام العقد أو لا س�ما قانون    مثل ما �رسها قبل  المال�ة المرت�طة �العقود خلال مرحلة تنفیذه
والمرسوم التنفیذي    09-23والقانون النقدي والمصرفي رقم    03-09حما�ة المستهلك رقم  

 المتعلق �القرض الاستهلاكي.  15-114
المطلب الأول الحما�ة عند عدم مواصلة إتمام  ،  یتضمن هذا الم�حث مطلبین رئ�سیین      

الحالة إجراءات وقائ�ة تمنع تحمیل المستهلك التزامات مال�ة غیر متوقعة    هاته تنظم    العقد
    الكلي للبنود التعاقد�ةتمام الإعند انقطاع التنفیذ، المطلب الثاني الحما�ة حتى 

 تر�ز على ضمان استمرار�ة الحما�ة حتى اكتمال التنفیذ 
        عند عدم مواصلة إتمام العقد الوقائ�ة للمستهلك المطلب الأول: الحما�ة  

تعتبر مرحلة تنفیذ العقد من أكثر المراحل حساس�ة في العلاقة التعاقد�ة بین المستهلك        
     والمتدخل، حیث �مكن أن تظهر خلالها العدید من المشكلات التي قد تعیق إتمام العقد. 

وفي هذا الإطار یتجلى دور التشر�ع الجزائري في تقد�م حما�ة وقائ�ة للمستهلك تهدف      
العقد  إلى من  الانسحاب  أو  �التنفیذ  الإخلال  عن  الناتجة  الأضرار    هاته وتتر�ز    ،تقلیل 

 
1 L.312-10 du c.c.f (Version en vigueur au 07/01/2025). 
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بین   التوازن  العقد، مع مراعاة  إتمام  المستهلك في حال عدم  الحما�ة على ضمان حقوق 
 : والتي من بینها ما یلي مصالح الطرفین

 جعارتفي ال المستھلك الفرع الأول: حق
 التراجع وسیلة تت�ح للمستهلك فرصة مراجعة خ�اراته و�عادة  حق المستهلك في عتبر  �         

تقی�م قراره �شأن قبول العقد أو رفضه، مما �ساعده على تجنب العواقب القانون�ة السلب�ة  
 .1التي قد تترتب على قبوله المتسرع

 القانون الجزائري  التراجعحق المستهلك في  -1
هو تعبیر عن الإرادة یتعارض مع ما تم الاتفاق عل�ه، و�عكس رغ�ة الشخص الذي      

، وقد عرفه ال�عض �أنه  2صدر عنه في التراجع عن ما تم التوصل إل�ه و�أنه لم �حدث
بنقض العقد والتحلل منه دون توقف ذلك على إرادة الطرف   د"سلطة أحد المتعاقدین �الانفرا

یتعلق مضمون هذا الحق بتمكین المستهلك من إلغاء العقد خلال فترة معینة مما    3الأخر"
�حق له إعادة المنتج والمطال�ة �استرداد المبلغ الذي دفعه دون    ،�جعل العقد �أنه لم �كن 

أساء  قد  �كون  ألا  �شرط  الحق،  لهذا  استخدامه  عن  الناتجة  الأضرار  لتعو�ض  الحاجة 
 458م  في القرض الاستهلاكي في  تراجعوقد نص المشرع الجزائري على حق ال ،استخدامه

أ�ام من    8  أجل   في  التراجع  ، و�مكن الملغى  من ق.ن.ق  1مكرر  119  المادةوفي    4ق.م
من ق.ح.م.ق.غ  من    20م  �مكن استنتاج هذا الحق أ�ضا منتار�خ التوق�ع على العقد،  

والصدق" "النزاهة  ع�ارة  وأ�ضا  العرض"  "شفاف�ة  ع�ارة  تعدیل    خلال  حاول   2018وفي 

 
  علم�ة ، مداخلة " التجر�ة التونس�ة في جال تنظ�م المعاملات المدن�ة والتجار�ة والتجارة الإلكترون�ة" بن �ر�م لطفي،  1

 أكتو�ر 30 إلى 27من  أ�ام  ، العل�ا الدراسات أكاد�م�ة القانون، و المعلومات�ة حول الأول المغار�ي المؤتمر في مقدمة
 .  /http://www.docstoc.com/docs لیب�ا،  طرابلس ،2009

 .122عمار، المرجع السابق ، ص زعبي  2
، الإمارات العر��ة المتحدة، )خ�ار المستهلك �الرجوع في البیوع المنزل�ة والمسافة(ود مساعدة ا�من و خصاونة علاء،   3

عمار، المرجع السابق ،   زعبي ; 163،ص2011، أفر�ل 46العدد ،210إلى ص 157من ص مجلة الشر�عة و القانون 
 .123ص

"�جوز للمدین إذا انقضت ستة أشهر على القرض أن �علن رغبته في إلغاء العقد، ورد ما اقترضه على   458 المادة 4
أن یتم ذلك في أجل لا یتعدى ستة أشهر من تار�خ الإعلان، أما حق المقترض في الرد لا �جوز إسقاطه أو تحدیده 

 �مقتضى الاتفاق". 

http://www.docstoc.com/docs/
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،  1ما دون توض�ح الاس�اب  منتوجمستهلك في التراجع عن اقتناء  ال  حق  �أنهتعر�فه" العدول  
في   التراجع  إمكان�ة  نص  النقدي    8جل  أكما  القانون  في  القرض  عقد  توق�ع  من  أ�ام 

   .2والمصرفي
�ختلف الحق في الرجوع عن الحق في التفكیر، حیث یتم استخدام الحق في التفكیر          

تهدف مهلة التفكیر إلى  و   ،قبل إبرام العقد، بینما �مارس الحق في الرجوع �عد إبرام العقد
توع�ة المستهلك ومنحه فرصة �اف�ة للتأمل في جدوى إبرام العقد ومدى توافقه مع مصالحه  

من جهة  و   ،�الإضافة إلى تقدیر الأع�اء المترت�ة عل�ه مثل مقدار الفائدة والأقساط المستحقة 
أخرى �عتبر الحق في الرجوع استثناء من مبدأ القوة الملزمة للعقد، و�ستمد مشروعیته من  

 . ضرورة حما�ة المستهلك بوصفه الطرف الأضعف 
 3 الاخرى في التشر�عات  التراجعحق المستهلك في  -2

�عد أن أدرك المشرع الفرنسي أن الحما�ة الممنوحة للمستهلك في المرحلة السا�قة          
عادة ما �قوم  ،  4یوما للتراجع  14ومنحه فترة    على التعاقد ل�ست �اف�ة، أقر حقه في التراجع

المستهلك �إبرام عقود دون أن یتأمل جیدا في بنودها وآثارها، على الرغم من وجود فترة  
�عود ذلك إلى تأثیر الإعلانات التجار�ة على رغ�اته، مما �جعله غیر قادر على    ،للتفكیر 

المهلة    هاتهو�عد إبرام العقد �جد نفسه في موقف صعب، حیث أنه بدون    ،ك�ح جماح نفسه 
�جبر على الاستمرار في العقد وتحمل جم�ع التزاماته دون أن �حصل فعل�ا على الفائدة 

وهذا یتعارض مع ما نصت عل�ه معظم التشر�عات من ضرورة أن تلبي المنتجات    ،المرجوة
في   الجزائري  المشرع  أكده  ما  المشروعة، وهو  المستهلك رغ�اته ومصالحه  �شتر�ها  التي 

ق ح م "...�جب أن تستجیب قروض عقد الاستهلاك رغ�ات المشروعة للمستهلك    20ادة  مال
لذا ین�غي أن تتوافق  ة الالتزام..."  ف�ما �خص شفاف�ة العرض المسبق وطب�عته ومضمون ومد

إلى  �الإضافة  وخصائصها،  ونوعها  طب�عتها  حیث  من  ورغ�اته  مصالحه  مع  القروض 
ومن ثم فإن الهدف من إقرار هذا الحق هو    ،الأقساط والمدة والتكال�ف المرت�طة �القرض

 
، المتضمن تعدیل قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش رقم  10/06/2018المؤرخ في  09-18من القانون  2المادة  1

 .03-09من قانون  19التي عدلت المادة  13/06/2018، الصادرة في 35، ج.ر العدد 09-03
 .09- 23من القانون  136/4المادة  2
 . 122زعبي عمار، المرجع السابق ، ص   3

4 Article L 312-19 du c.c.f:14 jours calendaires révolus  à compter du jour de l'acceptation de l'offre . 
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تعز�ز حما�ة المستهلك من خلال منحه الفرصة لمراجعة قراراته �شكل مستقل، دون الحاجة  
 لموافقة الطرف الآخر أو اللجوء إلى القضاء. 

الفترة السا�قة للتعاقد غیر �اف�ة �سبب قلة خبرة المستهلك، �الإضافة إلى تعجله في �ثیر     
 . من الأح�ان لإبرام العقد رغم وجود فترة للتفكیر 

 
 التراجع نطاق ممارسة المستهلك لحقه في  -3

�حق        تعترف  لم  فإنها  العقود،  في  التوازن  بتحقیق  التشر�عات  معظم  لاهتمام  نظرا 
یهدف ذلك إلى ضمان   ،المستهلك �شكل مطلق، بل حددته �فترة زمن�ة غال�ا ما تكون قصیرة

الآخر على  اله�منة  من  طرف  أي  ومنع  والواج�ات،  الحقوق  بین  �حق    ،توازن  أقر  فقد 
المستهلك في الرجوع، ولكن تم تقیید هذا الحق �مدة زمن�ة قصیرة لحما�ة مصالح الأطراف 
استقرار   تؤثر على  قد  فترة طو�لة  أو  �الرجوع  دائم  تهدید  هناك  �كون  �حیث لا  المعن�ة، 

وعند استخدام المستهلك لهذا الحق، �مكنه استرداد الأقساط المدفوعة و�رجاع    ، المعاملات
ومع ذلك    ،ائر الناتجة عن هذا الرجوعالمبلغ المقترض دون أن یتحمل تعو�ضا عن الخس

 . 1إذا أساء المستهلك استخدام هذا الحق، فإنه یتحمل المسؤول�ة و�كون ملزما �التعو�ض
أقر حقو      التونسي  التجار�ة    المشرع  الم�ادلات  قانون  في  ذلك  جاء  حیث  المستهلك، 

 أ�ام تكون �ما یلي:  10منه  30وجعل مدته في الفصل  2الإلكترون�ة التونسي
 یبدأ سر�ان الحق في إرجاع السلع من تار�خ التسل�م.  -
 یبدأ سر�ان الحق في إرجاع الخدمات من تار�خ إبرام العقد. -

المدفوعة        الم�الغ  المبلغ أو  ال�ائع إعادة  وفي حال استخدام هذا الحق، یتوجب على 
ومع ذلك فإن حق الإرجاع ل�س مضمونا    ،أ�ام من تار�خ إرجاع المستهلك للمنتج   10خلال  

�ما هو مذ�ور في    دائما للمستهلك، حیث تم تحدید حالات معینة �سقط فیها هذا الحق، 
 : 32الفصل

 إذا تم تزو�د المستهلك �منتجات وفقا لطل�اته أو مواصفاته الخاصة. -

 
 .124زعبي عمار، المرجع السابق ، ص  1
 .  2000 أوت  9 في المؤرخ 2000 لسنة 83 عدد ، التونسي الإلكترون�ة التجارة الم�ادلات قانون   2
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إذا �انت المنتجات قابلة للتلف �سبب انتهاء صلاحیتها أو إذا �انت منتجات لا �مكن    -
 إعادة إرسالها.

قام المستهلك بنزع الأختام عن السجلات السمع�ة ال�صر�ة أو البرمج�ات والمعط�ات    اذا  -
 الإعلام�ة أو نقلها آل�ا. 

 شراء الصحف والمجلات.    -
�مكن أ�ضا الاعتماد على القواعد العامة للتملص من العقود التي یتم إبرامها �شكل متسرع  و 

أن هذا  الرغم من  �التزاماته، على  الوفاء  في  تقصیره  أو  المتدخل  إث�ات خطأ  من خلال 
یوما یبدأ    14تكون مدة مهلة الرجوع    1وفقا للتوجهات الأورو��ةو   ، الطر�ق قد �كون صع�ا

 سر�انها �ما یلي: 
 �النس�ة للسلع، یبدأ الأجل من تار�خ الاستلام.  -
 أما �النس�ة للخدمات، فیبدأ من تار�خ إبرام العقد.  -

أشهر    03و�جب على المتدخل أن یلتزم �إعلام المستهلك، على ألا یتجاوز هذا الإعلام      
مع وجود استثناءات لهذا الحق   ،من تار�خ التسل�م أو الإبرام، وذلك حسب طب�عة المنتج 

 تتعلق بـ: 
 الخدمات التي یبدأ تنفیذها قبل انتهاء مهلة التراجع.  -
 المنتجات ذات الأسعار المتقل�ة.  -
 السلع التي تصنع خص�صا للمستهلك بناء على طل�ه.  -
 السلع التي لا �مكن إرجاعها لل�ائع �سبب طب�عتها أو �سبب سرعة تلفها.  -
 التسجیلات السمع�ة وال�صر�ة و�رامج الكمبیوتر.  -
 الصحف والدور�ات وخدمات الرهان المصرح بها.  -

�مكن الاتفاق على تحدید مهلة للتراجع في الحالات المذ�ورة أعلاه أو أي اتفاق آخر       
 �كون في صالح المستهلك. 

حاول تدارك التأخیر في السنوات الأخیرة ابتداء من سنة  یبدو أن المشرع الجزائري       
في مواك�ة      09- 23وقانون النقدي والمصرفي    01-20من خلال النظام البنكي    2018

 . الكثیر من التفصیل  یتطلب ه مازالنأإلا  التشر�عات المقارنة خاصة التشر�ع الفرنسي
 

 
1 Directive 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL, JO L 304, du 22.11.2011 
Article 9 modifie par  le Directive(UE) 2024/825 du 28 février 2024. 
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 التراجع ��ف�ات ممارسة الحق في  -4
نظرا لأن الهدف من منح المستهلك فترة للانسحاب هو التأكد من رضاه وحمایته دون       

فهو الذي    ،أي قیود أو ضغوط، فإن ممارسة هذا الحق تعتمد على تقدیر المستهلك نفسه
�ختار إما الاستمرار في العقد أو التراجع عنه دون الحاجة لتقد�م أي مبررات، حیث أن هذا 

 . 1الحق منح له �موجب القانون 
الفرنسي  نلاحظ أن        المستهلك، حیث �مكنه فصل الجزء  قد  المشرع  سهل الأمر على 

البر�د   عبر  یرسله  ثم  العقد،  عن  التراجع  قرر  حال  في  له  والمخصص  للفصل  القابل 
 .2المضمون، مما �عد دلیلا �اف�ا على رغبته في الرجوع

على عكس النظام الفرنسي لا یوجد نموذج موحد أو إجراء محدد للتراجع  ما في الجزائر و أ   
في النصوص القانون�ة الجزائر�ة، وغال�ا ما یُترك ذلك للعرف المصرفي أو لشروط العقد  

بین الأطراف إذ  المتفق علیها  المشرع  نه  أ،  �حدد  أو إجراءات معینة  الجزائري  لم  أشكالا 
وغال�ا ما یترك ذلك للعرف المصرفي أو لشروط   ،للتعبیر عن إرادته في الرجوع عن التعاقد

الإرادة   هاته�مكن التعبیر عن    لكن حسب القواعد العامةو   العقد المتفق علیها بین الأطراف
ومع ذلك �فضل استخدام    ،3�أي وسیلة من وسائل التعبیر التي نص علیها القانون المدني

لذا   ، الكتا�ة لتسهیل إث�ات ممارسة هذا الحق خلال المهلة المحددة في حال حدوث نزاع
 . ین�غي استخدام وسائل التبل�غ المعترف بها قانونا

 التراجع آثار ممارسة الحق في  -ـ5
المنتج أو خصائص الخدمة قبل         الكاف�ة حول  المعرفة  المستهلك  نظرا لعدم امتلاك 

التعاقد�ة  العلاقة  یت�ح له إسقاط الالتزامات و�نهاء  العقد، فإنه ین�غي أن یتمتع �حق  إبرام 
و�التالي �مكنه العودة إلى الحالة التي �ان علیها قبل التعاقد، مما �عني استرجاع المنتج  

�ما أن التراجع عن عقد الائتمان المرت�ط  ،  4مبلغ الذي دفعه مقابل هذا المنتجواسترداد ال
�شراء سلعة أو خدمة یؤدي إلى إلغاء عقد الب�ع أو الخدمة المرت�ط �ه مع إلزام ال�ائع برد  

 أي دفعات أول�ة

 
 . 126زعبي عمار، المرجع السابق ،ص   1

2 Articles L. 312-19-14  et R311-4 du c.c.f. 
 . ق.م من 67المادة  3
 127زعبي عمار، المرجع السابق ، ص  4
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�عد إبرام العقد وقبل انتهاء فترة التراجع �ظل العقد غیر نافذ �النس�ة للمستهلك خلال       
ومع ذلك ی�قى على المتدخل الالتزام بتنفیذ واج�اته و�تحمل المخاطر المرت�طة    ،الفترة  هاته

�التنفیذ، �ما في ذلك مسؤول�ة فقدان المنتج، حیث لا تنتقل الملك�ة إلى المستهلك حتى و�ن  
 استلمه.  

المشرع الإنجلیزي اتخذ موقفا مختلفا، حیث أقر �أن    وما �جب لفت الانت�اه ال�ه هو أن       
% من السعر الفعلي للمنتج �تعو�ض عن استخدامه لهذا الحق  50  على المستهلك دفع  

ومع ذلك منح المشرع المحكمة    ،مما یوفر حما�ة أكبر للمتدخل مقارنة �حما�ة المستهلك 
 . 1النس�ة إذا وجدت مبررات لذلك هاتهالسلطة لتخف�ض 

 المسبق السداد حق المستهلك في : الثاني الفرع 
، حیث  1978بدأ اهتمام المشرع الفرنسي �حقوق المستهلك في مجال الرد منذ عام          

 . 2قام بتحدید مبلغ التعو�ض الذي یتعین على المقرض دفعه في حالة السداد الم�كر
عند بدء تنفیذ عقد الاستهلاك و�عد توق�عه یتحمل الأطراف الالتزامات الناتجة عنه       

والفوائد  الأقساط  یبدأ في سداد  الصعب، خاصة عندما  الواقع  المستهلك  یواجه  وغال�ا ما 
حیث تسعى المؤسسات    ،والمصار�ف الإجمال�ة التي قد �كون غیر مدرك لها عند إبرام العقد 

المصرف�ة المقرضة إلى إخفاء التكلفة الحق�ق�ة للقرض، مما یؤدي إلى عجز المستهلك عن  
و�التالي قد �سعى المستهلك للسداد الم�كر، حیث    ،التكال�ف  هاتهالسداد �سبب عدم توقعه ل

الدین   المت�قي من  المبلغ  دفع  المقرض من خلال  المبرم مع  القرض  إنهاء عقد  له  �حق 
�مكن للمقرض رفض قبول جزء   ،أو على شكل أقساطوالفوائد المستحقة، سواء دفعة واحدة  

وفي الحالتین    ،من الدین إذا �ان أقل من المبلغ الذي �حدده مجلس الدولة �موجب مرسوم
المادة   �أحكام  الإخلال  ودون  المطال�ة  ق.م.فمن    1152المذ�ورتین  للمقرض  �حق   ،

لا  و   3بتعو�ض عن الفترة التي تم فیها القرض، والتي تحدد �قرار من مجلس الدولة الفرنسي
یترتب على الدفع المسبق أي تعو�ض أو تكلفة یتحملها المقترض، �استثناء ما هو منصوص  

 
 127زعبي عمار، المرجع السابق ، ص  1
  الجامعة  دار ، ط�عة بدون  ، -الفرنسي القانون  في -الائتمان مجال  في  المستهلك حما�ة ملامح سعد ، ابراه�م نبیل 2

 . 39 ص ، 2008 ، الاسكندر�ة  للنشر، الجدیدة
3  Article  L314-10 du c.c.f. 
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�مكن للمقرض في حال إعادة  ، 1، مثل الضرائبL312-22و  L312-21عل�ه في المواد 
 الترتی�ات تؤدي إلى تعدیل  هاته  ،جدولة الدین أن �طلب إلغاء أو تعدیل جدول الدفعات

والفوائد   للأقساط  �خلق وضعا جدیدا  العقد الأصلي، مما  في  المتفق علیها  الفائدة  نس�ة 
 .2المستحقة على الم�الغ المت�ق�ة خلال الفترة المتوقعة للقرض

غیر    الاستهلاكي   قرض�النس�ة لل  هأن خر تعدیل لقانون الاستهلاك الفرنسي نص  آ وفي       
�ل�ا أو جزئ�ا دون    ا�م�ادرة منه سداد القرض مس�قو مقترض دائما  مستهلك اللل�مكن    العقاري 

منه    �النس�ة العقاري ، أما  3الحاجة إلى تقد�م مبرر، ولا �مكن للمقرض رفض هذا السداد 
% من المبلغ  10استثناء �سمح للمقرض برفض السداد الجزئي إذا �ان أقل من  فإنه وضع  

 4الأصلي للقرض ما لم �كن السداد لتسو�ة الرصید المت�قي
  هاته �جب أن یتم عرض الجزء المت�قي والفوائد �شكل منفصل، حیث �مكن أن تكون          

 التغییرات مرت�طة بتسر�ع سداد الأقساط وفقا للأحكام التعاقد�ة. 
للمشرع الجزائري فقد نص على حق إلغاء عقد القرض واسترداد المبلغ  و�الرجوع إلى      

ومع ذلك لم �كن حق المستهلك في  ،  5أشهر من بدء تنفیذ القرض  6المقترض �عد مرور  
 الدفع المسبق واضحا. 

المسبق للقرض وسیلة تت�ح للمقترض إنهاء التزاماته المال�ة قبل انتهاء  السداد  �عتبر       
الوسیلة قانون�ة وتهدف إلى حما�ة المستهلك من الاستدانة    هاتهتعد  حیث    ،المدة المحددة

ومع ذلك فإن تخص�ص مؤسسات القرض قد �قلل    ، المفرطة وتراكم الدیون والتعثر المالي
فعال�ة   على    ،الوسیلة   هاته من  منص�ا  المقترض  المستهلك  اهتمام  �كون  العقد  إبرام  عند 

و�ذا تحسنت أوضاعه المال�ة، قد   ،الحصول على مبلغ القرض وسداد الأقساط �شكل مجزأ
 458الم�كر الكلي أو الجزئي للأقساط المت�ق�ة، وهو ما تسمح �ه المادة    السداد  یرغب في  

العام، ولا �جوز الاتفاق على مخالفتها أو    هاته  ،ق.م من   النظام  المادة تعتبر من قواعد 
 تحدید حق المقترض في الرد �موجب الاتفاق. 

 
1  Article L312-23 du c.c.f. 
2 Article L314-12 du c.c.f. 
3 Article L312-34 du c.c.f. 
4 Article L313-47 du c.c.f 

 ق.م.  458 المادة  5
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         � الم�ادرة  في  الحق  المقترض  الجزائري  المشرع  لمبلغ السداد  منح  الكلي  المسبق 
، دون الحاجة لدفع تعو�ض مقابل  1القرض أو تعجیل سداد الأقساط المت�ق�ة في أي وقت
إذا منح القانون أحد المتعاقدین حق   ،ذلك، ولا �جوز تحمیله �لفة الأجل عن المدة المت�ق�ة

 إ�طال العقد، فلا �حق للطرف الآخر التمسك بهذا الحق. 
�عتبر عقد الب�ع المبرم في إطار القرض الاستهلاكي صح�حا إذا قام المشتري بدفع        

أ�ام عمل من تار�خ تبل�غ موافقة الحصول على    8المبلغ المستحق نقدا للسلعة قبل انقضاء  
لم �حدد المرسوم التنفیذي الوقت الذي �مكن ف�ه للمقترض  و   ،12/ 03القرض، وفقا للمادة  

التي تت�ح للمدین    ق.م من    458المسبق، مما یتماشى مع ما نصت عل�ه المادة  السداد  
�ما أن حق المقترض في    ،إلغاء العقد و�عادة ما اقترضه �عد مرور ستة أشهر على القرض

 الرد لا �مكن إسقاطه أو تحدیده �موجب الاتفاق. 
  المسبق للقرض فلم یذ�رها المرسوم التنفیذيالسداد  أما �النس�ة للآثار المترت�ة على        

ض قد  و قر البنوك المانحة للهنا نشعر �القلق من أن    ،مما یترك حر�ة تحدیدها للمتعاقدین
المبلغ الشهري الإجمالي للسداد  غیر أنه حدد    ،المسبقالسداد  تضع شروطا تعسف�ة في حالة  

وهو ما �عتبر نوعا من الحما�ة    % من الدخل الشهري الصافي30لا �مكن أن یتجاوز  والذي  
قرر المشرع �طلان أي بند أو شرط في عقد القرض   ، �ما2للمقترض  من المدیون�ة المفرطة

 .3، وهذا ما تصدى له أ�ضا الاجتهاد القضائي الفرنسيیتعارض مع هذا المقتضى
إذا �ان القانون قد منح المستهلك المقترض حق الأداء المسبق للقرض، فإن ذلك �عني       

لذا، قد لا تفضل مؤسسات القرض  ،حرمان المقرض من الفوائد المترت�ة على مبلغ القرض
المسبق أو فرض تعو�ضات  السداد فكرة الأداء الم�كر �شكل �امل، مما یدفعها إلى رفض  

 مرتفعة �مكن اعت�ارها شرطا جزائ�ا في عقد القرض.  
الم�كر، حیث  السداد  للتوض�ح فإن مؤسسات القرض لا تتعرض لأي ضرر مالي من       

الدین الفوائد أولا ول�س من أصل  الشهر�ة من  اقتطاع الأقساط  و�التالي عندما    ، تبدأ في 

 
 المتعلق �القرض الاستهلاكي.  114-15من المرسوم التنفیذي   15المادة  1
   .114-15من المرسوم التنفیذي   61المادة  2

3  Cass. civ. 1re, 05/02/2009, n ° 06-16349, M. X 
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�طلب المستهلك المقترض تسدید ما ت�قى من ق�مة القرض �شكل م�كر، تكون المؤسسة قد  
 استوفت جزءا �بیرا من الفوائد، ولا یت�قى سوى مبلغ صغیر �الإضافة إلى أصل الدین. 

المادة          فإن  الدفع،  المقترض عن  بتخلف  یتعلق  ف�ما  التنفیذي    15أما  المرسوم  من 
لم تتناول هذا الجانب، وهو أمر مهم لضمان حقوق المقرض المال�ة، خاصة أن   15-114

إذا �ان القانون یلزم المقرض   ،عقد القرض الاستهلاكي �عتبر من العقود الملزمة للجانبین 
بنقل ملك�ة مبلغ القرض وتسل�مه للمقترض، فإنه یتوجب عل�ه أ�ضا ضمان حقوقه المال�ة  

 في حالة تأخر أو عجز المقترض عن الدفع.
في العقود الملزمة للجانبین، �حق للمقرض �عد إعذار المقترض المتخلف أو العاجز        

عن الدفع، المطال�ة �فسخ عقد القرض والتسدید الفوري لم�الغ الأقساط المت�ق�ة والمستحقة  
كما �حق له المطال�ة �التعو�ض على شكل فوائد تأخیر�ة والمصار�ف المستحقة، دون أن  

 مهما �ان نوعه. یتحمل أي تعو�ض آخر  
التعو�ض        إخضاع  سبب  تفسیر  الفرنسي  الاستهلاك  قانون  شراح  من  العدید  حاول 

إلى   �عود  ذلك  أن  ال�عض  اعتبر  حیث  القضائ�ة،  للمراق�ة  المسبق  الأداء  عن  المستحق 
تخوف المشرع من سوء تطبیق النسب المحددة أثناء تحدید التعو�ض، مما �ستدعي تدخل  

 القضاء لمراق�ة مدى صحة تطب�قها. 
أما �النس�ة للتكی�ف القانوني الصح�ح للشرط الذي یتضمن حق المقرض في التعو�ض      

فقد أشارت محكمة النقض إلى أن شرط التعو�ض لا �عتبر شرطا جزائ�ا، حیث أن الفرق 
فالشرط   ،بین الشرط الجزائي والشرط المتعلق �التعو�ض في حالة الأداء المسبق �بیر جدا 

 1الجزائي ینشأ في حالة إخلال المدین �التزاماته، بینما التعو�ض هو مقابل �ستحق للمقرض
 : الر�ط بین العقد الرئ�سي وعقد القرض الثالثالفرع 
�عني الر�ط بین عقد القرض والعقد الرئ�سي الذي یهدف إلى الحصول على المنتج        

أن مصیر القرض المقترح مرت�ط �مصیر عقد الب�ع، مما �عني أن المستهلك لا یتحمل سوى  
الت�ع�ة دائما عندما �علن    هاته وتطبق    ،الالتزامات التي تتناسب مع تنفیذ ال�ائع لالتزاماته 

ورغم أهم�ة هذا الأمر في حما�ة المستهلك    ،المتدخل أن منتجه یتم تمو�له من خلال الائتمان 
مرسوم القرض الاستهلاكي الذي  � إلا    اهتمام  �عط�هلم  المشرع الجزائري    المدیون�ة إلا أنمن  

 
1 Cass. com., du 25 septembre 2019, n° 18-14.427. 
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المس�قة للقرض بهذا  الموافقة  لا �عد الحصول على  إنص على أنه لا �مكن ابرام أي عقد  
بینما أدرك    ،1لا �عد الحصول على القرضإالعقد ولا �مكن تسل�م السلعة المتعاقد علیها  

نظم المشرع الفرنسي العلاقة بین عقد القرض والعقد الرئ�سي  و   الخطورة  هاتهالمشرع الفرنسي  
  صص�شكل صر�ح في قانون الاستهلاك، من خلال مفهوم القرض المخصص الذي �خ 

   .2معینة ة أو تقد�م خدم ةحصر�ا لتمو�ل عقد یتعلق بتور�د سلع
 أولا: أساس الترا�ط بین العقدین

الم�ادئ الراسخة في   و�رجع أصل هذا الترا�ط إلى قاعدة "الفرع یت�ع" التي هي إحدى      
والذي �رس �موجب    ،القانون المدني الفرنسي والتي تشكل الأساس الأول للر�ط بین العقود 

إذا اختفى أحد   العقد المبرم �شكل صح�ح �ص�ح �اطلانصت على أن  التي 1186 المادة 
 . عنصر خارجي عن العقد ولكنه ضروري لفعالیته أوعناصره التكو�ن�ة 

التزامات المقترض لا تص�ح نافذة إلا من  على أن  قانون الاستهلاك الفرنسي  �ما نص       
وفي حالة عقد الب�ع أو تقد�م الخدمات على دفعات    ،تار�خ تسل�م السلعة أو تقد�م الخدمة 

 3متتال�ة، تص�ح نافذة من تار�خ بدء التسل�م أو تقد�م الخدمة وتتوقف في حالة انقطاعها
 4فسخ أو إ�طال العقد الرئ�سي یؤدي إلى فسخ أو إ�طال عقد القرضكما نص على أن 

  نظر�ة الارت�اط بین العقودو�مكن ارجاع الر�ط بین العقد الرئ�سي وعقد القرض إلى       
النظر�ة على فكرة أن العقود المرت�طة تشكل وحدة اقتصاد�ة واحدة، و�التالي   هاتهتقوم    حیث 

النظر�ة    هاتهوقد ط�قت محكمة النقض الفرنس�ة    ،فإن مصیر أحدها یؤثر على مصیر الآخر 
 . 5من القانون المدني 1186في العدید من قراراتها قبل تكر�سها بنص صر�ح في المادة 

من الأفكار الحدیثة التي  التي تعتبر  فكرة "العمل�ة التجار�ة الواحدة"  و�مكن الاعتماد على      
تبرر الر�ط بین العقود، وهي تقوم على فكرة أن عقد القرض والعقد الرئ�سي �شكلان معا  

 6عمل�ة تجار�ة واحدة لا �مكن تجزئتها

 
 المتعلق �القرض الاستهلاكي 114-15من المرسوم  11و 10المادة  1

2 Article L311-33/11   du c.c.f:" Contrat de crédit affecté ou contrat de crédit lié, le crédit servant 
exclusivement à financer un contrat relatif à la fourniture de biens particuliers ou la prestation de services 
particuliers ; ces deux contrats constituent une opération commerciale unique …". 
3Article L312-48 du c.c.f. 
4 Article L312-55 du c.c.f . 
5  Cass.civ. 1re civ., 10 /09/2015, n° 14-13.658. 
6 Xavier HENRY, Crédit affecté,  https://cerclab.univ-lorraine.fr/s/cerclab/item/6629, vu le 10/10/2024. 

https://cerclab.univ-lorraine.fr/s/cerclab/item/6629
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من الأسس التقلید�ة  والتي تعتبر  نظر�ة السبب في العقود  إلى  الر�ط    هذا  و�مكن ارجاع    
التي استند إلیها القضاء الفرنسي قبل إصلاح القانون المدني لتبر�ر الر�ط بین العقود، حیث  

 هو  هسبب انعقادالذي بدوره  اعتبر أن سبب عقد القرض المخصص هو تنفیذ العقد الرئ�سي  

تلب�ة احت�اجات شخص�ة أو عائل�ة، وهو الدافع أو الغرض من التعاقد الذي لولاه لما أقدم 
�ما �عتبر مصدر التزام المقترض بتحمل دفع الفوائد والعمولات رغ�ة    ،المقترض على التعاقد

 منه في الحصول على التمو�ل المطلوب. 
و�تمیز سبب الالتزام �كونه الأمر الذي یرت�ط �ه المدین سواء �ان ذلك من خلال         

الالتزام ف�عبر عن الغا�ة أو الهدف الذي   غرضأما  ،  تقد�م شيء أو الامتناع عن تقد�مه 
الالتزام تحمل  خلال  من  لتحق�قه  المدین  الالتزام ،  �سعى  سبب  بین  الفقهاء  �فرق  و�ذلك 

وقد اعتمد القانون المدني    ،والغرض أو الدافع من التعاقد، من خلال نظر�تین تقلید�ة وحدیثة 
الجزائري النظر�ة الحدیثة في السبب، حیث �عتبرها أمرا جوهر�ا في التعاقد، �ما �أخذ �معنى  

السبب التعاقد في  إلى  الدافع  الماد1ال�اعث  یتضح من نص  من    98و   97تین  ، وهو ما 
 . الجزائري  القانون المدني

 مدى ارت�اط العقدین :ثان�ا 
تزداد حما�ة المستهلك المقترض من خلال الترا�ط المت�ادل بین عقد القرض وعقود الب�ع       

یرت�ط    ،أو عقود تقد�م الخدمة، وذلك �فضل وجود قواعد خاصة تلبي احت�اجات المستهلك
العقدان �شكل مت�ادل، مما یت�ح للمقترض إمكان�ة الر�ط بین أحد العقدین والآخر، وذلك  

 �استخدام تقن�ة الشرط الواقعي المتمثل في الحصول على القرض.  
أنه إذا �ان ارت�اط عقد    114-15ومع ذلك یتضح مما ورد في المرسوم التنفیذي رقم        

القرض �العقد الرئ�سي أو الأصلي معترفا �ه �موجب القوانین، فإن علاقة العقد الأصلي  
�القرض لا تكون قائمة إلا إذا تم الاتفاق صراحة على ذلك في العقد المبرم بین الطرفین  

 .  2وهذا ینطبق على �ل من ال�ائع والمستهلك على حد سواء

 
،  2012دى، الجزائر، هالواضح في شرح القانون المدني، النظر�ة العامة للالتزامات، دار ال ،محمد صبري السعدي 1

 وما �عدها. 230الصفحات 
 . 114-15المرسوم التنفیذي رقم  من 8 المادة 2
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الغا�ة یتعین على المقترض دفع المبلغ المتفق عل�ه �املا أو جزئ�ا وفقا    هاته لتحقیق       
شیر نفس المرسوم إلى أنه �جب تحدید  � و�نص على ذلك في عقد الب�ع، حیث    ،لآل�ة معینة 

 .  1ما إذا �ان القرض �غطي جزئ�ا أو �ل�ا ق�مة السلعة موضوع المعاملة
ستطبق قاعدة الت�ع�ة في �ل مرة یتم فیها ذ�رها في عقد الب�ع أو في "العرض المسبق"        

للمنتج أو الخدمة التي یتم تمو�لها �طر�قة ائتمان�ة، مما �جعل المع�ار المعتمد مع�ارا شكل�ا  
لذلك ندعو المشرع إلى استبدال المع�ار الشكلي    ، �عتمد �شكل �بیر على إرادة المقترض

 �مع�ار موضوعي یتمثل في "دفع الائتمان إلى ال�ائع".  
وقد ذهبت محكمة النقض الفرنس�ة إلى أ�عد من ذلك، حیث لم تقتصر على المع�ار       

الشكلي، بل ر�طت الائتمان �الب�ع حتى في غ�اب الإشارة إلى ذلك في عقد الائتمان، مما  
 .2یدل على أن المعاملات قد تمت إلى المشتري بوصفها مرت�طة

الناح�ة       ومن  واحدة،  عمل�ة  المتعاقدین  نظر  في  �عتبران  والب�ع  القرض  فإن  و�ذلك 
"�الطا�ع الموحد للعمل�ة الإجمال�ة" وهذا    ، القانون�ة، �عترف �ما جاء في المرسوم التنفیذي 

�عني أن العمل�ات تخضع لمبدأ الترا�ط الذي ینص على أن العمل�ة الممولة تؤثر على تكو�ن  
عقد القرض ونفاذه، �اعت�ارها السبب في وجود هذا العقد، و�ذلك في تحدید طب�عته وشروطه  

وقد تم تعز�ز حما�ة المستهلك المقترض من خلال "ت�ع�ة عقد القرض لعقد    ،و��ف�ات إبرامه 
    الب�ع" و"ت�ع�ة عقد الب�ع لعقد القرض".

 : نتائج الإقرار �مبدأ الترا�ط بین عقد القرض والعقد الممول ثالثا 
في حما�ة  تتجلى أهم�ة وجود علاقة ترا�ط بین العقدین سواء أثناء التكو�ن أو التنفیذ       

لذلك    المستهلك طالب القرض من تراكم الدیون وال�ائع والمقرض في المحافظة على أموالهم،  
القواعد   العقدین، بدلا من تطبیق  بین  الترا�ط  المشرع بوضع قواعد خاصة تعزز مبدأ  قام 

منتج    اقتناء القواعد تسري عندما ینص عقد القرض على أنه مخصص لتمو�ل    هاته   ،العامة
معین أو أداء خدمة معینة �المقابل لا یوجد أي حما�ة للمقترض الذي �عتمد على قرض  

المنتج أو الخدمة ینتظر أموالا لتمو�ل  �المورد أن  �عتبر هذا أحد    ، شخصي، ولا �فترض 
الذي   �النص  التشر�عي حیث إن الحما�ة في هذا الس�اق أقل مقارنة  أوجه ضعف النص 

 
 . 114-15المرسوم التنفیذي رقم  10المادة  1
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الب�ع والقرض، �شرط أن یذ�ر في   الترا�ط بین  العقاري، حیث تطبق قواعد  ینظم القرض 
العقد عمل�ة الشراء أو البناء أو الإصلاح، و�جب أن یتم التمو�ل عن طر�ق قرض مما �ضع  

 المقترض في موقف صعب. 
 بناء على ما سبق تترتب النتائج التال�ة:      

تجاه المقرض ما لم یتم تسل�م الشيء المب�ع  ارض �أي امت�از  ت قمال  المستهلكلا یتمتع    -1
متتا�عة، فإن التزامات المقترض لا تبدأ في    على مراحلو�ذا �ان العقد ینفذ    ،أو أداء الخدمة

 السر�ان إلا مع بدء تنفیذ العقد، وتستمر سر�انها حتى انتهاء العقد. 
لا تبدأ التزامات المقترض �موجب  ، إذ  تعلیق التزامات المقترض حتى تنفیذ العقد الرئ�سي  -2

الرئ�سي �العقد  المرت�طة  تنفیذ الخدمة  السلعة أو  هدف  ب هذا  و   1عقد القرض إلا �عد تسل�م 
 حما�ة المستهلك من تحمل أع�اء مال�ة قبل تحقیق الهدف من القرض.

�جوز    ، هو الحال في العیوب الخف�ة�ما  في حال وجود نزاع حول تنفیذ العقد الرئ�سي    -3
للمحكمة تعلیق تنفیذ عقد الائتمان حتى یتم حل النزاع إذا تدخل المقرض في الدعوى أو تم  

ل�ائع، و�فسخ أو یلغى عقد الائتمان تلقائ�ا إذا تم فسخ أو إلغاء المستهلك أو امن قبل    إدخاله
�سبب خطأ من ال�ائع    اقضائ� العقد الرئ�سي  فسخ    تم�ذا  ، و 2العقد الذي أبرم من أجله قضائ�ا

المقترض للقرض، دون الإخلال  و  ال�ائع �ضمان رد  إلزام  �ناء على طلب المقرض �جوز 
 تجاه المقرض والمقترض. ا�التعو�ضات عن الأضرار 

و�دون تعو�ض في الحالات    إلغاء أو فسخ عقد القرض تلقائ�ا عند إلغاء العقد الرئ�سي  -4
 :3التال�ة

إذا لم یُبلغ المقرض ال�ائع �منح الائتمان خلال مدة س�عة أ�ام من قبول المقترض لعقد    -
 الائتمان. 

ومع ذلك إذا   ،المحددة لهالمقترض حقه في التراجع خلال المهلة  المستهلك  أو إذا مارس    -
طلب المقترض صراحة تسل�م السلعة أو تقد�م الخدمة فورا، فإن ممارسة حق التراجع عن  
عقد الائتمان لا یؤدي إلى فسخ عقد الب�ع أو الخدمة تلقائ�ا إلا إذا تم ذلك خلال ثلاثة أ�ام  

 
1 Article L312-48 du c.c.f. 
2 Article L312-55 du c.c.f. 
3 Article L312-52 du c.c.f. 
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لا �فسخ العقد إذا قام المشتري �الدفع النقدي قبل انتهاء ، �ما أنه  من قبول عقد الائتمان
 ة.المهل
یلزم ال�ائع أو مقدم الخدمة برد أي م�الغ دفعها المشتري  العقد الرئ�سي  في حالات فسخ  و     

   .1طلب �س�ط  من خلالمس�قا 
ینهى عقد الائتمان المخصص  في العقد الرئ�سي    عندما �مارس المستهلك حقه في التراجع   -5

تكون   قد  التي  الرسوم  �استثناء  تعو�ض،  أو  تلقائ�ا دون رسوم  لفتح ملف   صرفتلتمو�له 
 .2الائتمان

لل  -6 ال�جوز  أمام  مستهلك  الغش  أو  التنفیذ  �عدم  الرئ�سي  العقد  بدفوع  التمسك  مقترض 
ینایر    31في    ها الصادرقرار في  محكمة النقض الفرنس�ة الصادر    وهذا ما أكدتهالمقرض  

20183.   
ومع وجود روا�ط بین العقدین، �مكن حما�ة المستهلك المقترض من الالتزام �العقد الذي      

�ما أن وجود روا�ط قرض قد   ،ینوي إبرامه في حالة عدم حصوله على القرض الضروري 
�كون مفیدا في حال عدم قدرة العقد الرئ�سي على تلب�ة توقعات الأطراف، رغم أنه قد یتعذر  
إعادة الأمور إلى ما �انت عل�ه نت�جة الفسخ أو الإ�طال �سبب إعسار ال�ائع، مما �منع  

وقد أجاز المشرع الفرنسي    ،المقترض من استرداد ما دفعه أو حتى من دفع ما عل�ه للمقرض
للمحكمة في حالة إعسار المقترض أن تحكم على ال�ائع �ضمان المقترض في رد القرض 

 إذا تم طلب فسخ العقد الرئ�سي. 
منتج أو    اقتناء(إن وجود علاقة ترا�ط بین عقد القرض الاستهلاكي والعمل�ة الممولة       

خدمة) على  صدور    الحصول  �عد  الجزائري  المشرع  لها  استجاب  قانون�ة  ضرورة  �عتبر 
اقتداء �المشرع الفرنسي، حیث �فترض �المقترض أن یرد    114-15المرسوم التنفیذي رقم  

المب�ع الشيء  تسل�م  ف�ه  یتم  في وقت لا  الائتمان  المستحقة على  أثبت    ،الم�الغ  و�التالي 
إلا أن  ،  المشرع أنه من أجل أن تكون الإرادة فعالة �جب أن تكون خاضعة لمعاییر معینة 

 .حما�ة فعالةخطوات جدیدة نحو  �خطو  �جب على المشرع ان   نهأما نلاحظه 
 

 
1 Article L312-53 du c.c.f. 
2 Article L312-54 du c.c.f. 
3 Cass.civ. 1re civ., 31/01/2018, n° 16-28.049. 
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 إلى غا�ة استكمال تنفیذ العقد المستهلك المطلب الثاني: حما�ة 
تعد حما�ة المستهلك من الم�ادئ الأساس�ة التي تسعى التشر�عات الحدیثة إلى تعز�زها      

إذ    المتدخلین،العلاقات التعاقد�ة التي تنشأ بین المستهلكین و التنفیذ الكلي  خاصة في ظل  
العلاقة، مما �ستدعي توفیر ضمانات قانون�ة    هاته �عتبر المستهلك الطرف الأضعف في  

ومن بین أهم    ،تحمي حقوقه من أي ممارسات قد تضر �مصالحه أو تؤدي إلى استغلاله
آل�ات الحما�ة التي تُعنى بها القوانین، الالتزام �منح المستهلك فترة للسداد وفق نظرة الم�سرة 
وحظر الحصول على توق�عه على سفتجات أو سندات إذن�ة قد تؤدي إلى تحمیله أع�اء  

         .مال�ة غیر مبررة
 �آل�ة لحما�ة المستهلك المستدین استمرار�ة تنفیذ الالتزام �الإعلام الفرع الأول: 

تعز�ز        �مكن  الصح�حة،  المعلومات  تقد�م  خلال  من  �الإعلام  الالتزام  جانب  إلى 
   استمرار�ة هذا الالتزام من خلال إضافة التزامات أخرى تمثل مستو�ات مختلفة لهذا الالتزام 
و�كتسب هذا الأمر أهم�ة خاصة عند النظر في طب�عة عقود القرض التي تتضمن دائما  

محتواها فهم  وصعو�ة  تعقیدها  إلى  �الإضافة  �الإعلام    ، مخاطر،  الالتزام  نطاق  أن  �ما 
�قتصر على الهدف الذي وُضع من أجله، وهو حما�ة رضا المتعاقد، دون أن یتجاوز ذلك  

 إلى أمور أخرى. 
لذا من أجل ضمان استمرار�ة الالتزام �الإعلام، �جب دعمه �الالتزام �النص�حة والالتزام      

�مثل �لاهما أعلى درجات الإعلام المعلومات  1�التحذیر، حیث  �قومان على تحلیل  إذ   ،
والتحذیر  النص�حة  إلى   ،المقدمة لاستخلاص  تجاوزه  �الإعلام  الالتزام  تفعیل  یتطلب  �ما 

النصح والتحذیر، حیث �مثل هذان الأخیران تجسیدا لأخلاق�ات المهنة البنك�ة ومبدأ حسن  
 الن�ة في التعامل، رغم اختلافهما من حیث المضمون �ما سیتضح لاحقًا. 

 : مدى استمرار�ة الالتزام �الإعلام من خلال تنفیذ الالتزام �النص�حة أولا
هو محاولة    نا لن نتناول مسألة التمییز بین الالتزام �الإعلام والنص�حة، لكن ما یهم     

 تحدید فكرة أن �كون الالتزام �النص�حة أحد مستو�ات الالتزام �الإعلام. 
لقد أشار الفقه الفرنسي إلى أن الالتزام �النص�حة لا �مثل إلا مرت�ة ثان�ة من الالتزام      

�الإعلام، حیث �قوم الالتزام �الإعلام على تقد�م معلومات موضوع�ة حول الخدمة المراد 

 
في عقد الب�ع، أطروحة د�توراه،   �الإعلامراجع عبد الكر�م جواهرة، الالتزام  والاطلاع أكثر على أهمیتهم للمز�د من التمییز بینهم 1

 . 40- 34، ص01/12/2018، نوقشت بوم 1كل�ة الحقوق، جامعة الجزائر
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  المستهلك المعلومات واحت�اجات    هاتهاقتناؤها، بینما تر�ز النص�حة على إ�جاد توافق بین  
 .  1و�مكاناته

، فالإعلام یتعلق �شروط الخدمة المطلو�ة  لمستهلك"الإعلام لا �عني تقد�م النص�حة ل     
 بینما تتعلق النص�حة �مدى ملاءمتها". 

والهدف     المضمون  حیث  من  بینهما  الفرق  وضوح  من  الرغم  الالتزام 2على  أن  إلا   ،
�النص�حة �مثل في الواقع مستوى أعلى من مجرد تقد�م معلومات موضوع�ة، حیث یتطلب  

المعلومات وتوج�ه المقترض أو الدائن أو الكفیل لاتخاذ قرار معین أو اخت�ار    هاته تحلیل  
المال�ة �جب أن    ،قرض معین  في النها�ة، �مثل هذا الالتزام فكرة أن البنوك والمؤسسات 

�شكل شخصي   وتقد�مها  الإعلام  واجب  إطار  في  المقدمة  المعلومات  إ�جاب�ات  تستخرج 
المناس�ة، ومساعدتهم على   الخدمة  استمالة رضاهم لاخت�ار  بهدف  الدائن،  أو  للمقترض 

تعتبر حما�ة رضا المقترض سواء من خلال الإعلام أو    ، الاستخدام الصح�ح للمعلومات
الالتزامات قد    هاتهمن خلال النص�حة مسألة تتعلق �النظام العام، لذا فإن الإخلال �مثل  

 . 3�عرض المقرض للمسؤول�ة
   : مدى اعت�ار الالتزام �التحذیر من درجات الالتزام �الإعلام في عقد القرضا ثان� 

إن الطب�عة المحفوفة �المخاطر لعقد القرض تجعل الالتزام �التحذیر على مؤسسات       
   الخطیرة   البنك�ة   القرض أمرا �الغ الأهم�ة، حیث �كون هذا الالتزام غال�ا متعلقا �المنتجات

�تلخص مضمون هذا الالتزام في تنب�ه المقترض إلى الجوانب السلب�ة للعقد المراد إبرامه و 
 والتي تتعلق �المخاطر والأضرار المحتملة التي قد یتعرض لها المقترض. 

حتى في حالة الالتزام �التحذیر �عتمد المقرض في النها�ة على المعلومات التي قدمها       
 4في إطار الالتزام �الإعلام، ثم �قوم بتحلیلها واستخلاص سلب�اتها و�بلاغها في شكل تحذیر

لذا �صف �عض الفقهاء الفرنسیین التحذیر    ،بینما تُقدم الجوانب الإ�جاب�ة في شكل نص�حة 
 .5�أنه نص�حة في شكلها السلبي

 
1  THIERRY Bonneau, Droit bancaire, 8eme édition, Montchrestien, l’extenso édition, Paris, France, 2009, p 
328 
2 THIERRY Bonneau, op.cit,, p 329 . 

 . 210 ص  ، 2000اسة في القانون المقارن، بدون دار نشر، لبنان، ر ، قانون الأعمال: د نع�م مغ�غب  3
4 MALEVILLE Marie - Hélène, ''La responsabilité civil des intermédiaires professionnels au titre du devoir 
de conseil'', semaine juridique, N°17, 26 Avril 2000, p 732 
5 THIERRY Bonneau, op.cit, p 329. 
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ی�قى مضمون الالتزام �التحذیر محصورا في تلك المعلومات السلب�ة المستخلصة من       
المعلومات المقدمة، والتي تبلغ إلى المقترض بهدف تفادي مخاطر وأضرار معینة قد تصی�ه  

 أو تصیب المقرض. 

لذا �مثل الالتزام �التحذیر استمرار�ة للإعلام و�جسد أحد مستو�اته، حیث یر�ز على       
التي   المعلومات  على  بناء  المقترض،  تواجه  قد  التي  المحتملة  المخاطر  وتفصیل  تحدید 

  هاته في النها�ة تمثل    ،حصل علیها حول سعر القرض والشروط والالتزامات المترت�ة عل�ه 
التحذیرات السلب�ة وسیلة لحما�ة رضا المقترض، الذي لن �قبل على اقتناء قرض دون أن  

 . 1�كون على درا�ة �مخاطره وسلب�اته
 : حظر الحصول على توق�ع المستهلك على سفتجات أو سندات إذن�ة الثاني الفرع 
�عض        أخرى    المتدخلین�قوم  تجار�ة  أوراق  أو  المستهلك على ش�كات  توق�ع  �طلب 

أنه    هاته و   ، �ضمان  فارغة مثل الصكوك والسفتجات تحمل مخاطر �بیرة، حیث  الأوراق 
�مجرد التوق�ع علیها �ص�ح من الصعب الاعتراض علیها حتى في حال عدم التزام الطرف 

�ما �ستغل هؤلاء الأفراد ثقة المستهلكین مما یؤدي إلى أن تكون ق�مة    ، الآخر �مسؤول�اته 
     الم�الغ الموقعة أعلى من ق�مة المنتج المشتراة فعل�ا، أو �ض�فون عمولتهم إلى مبلغ القرض. 

�الإضافة إلى ذلك �قومون بتقد�م عدة طل�ات قروض لشخص واحد لدى عدة مؤسسات      
حظر التوق�ع أو القبول أو التأیید من قبل  و   لذا قام المشرع الفرنسي �التدخل ،  2  مصرف�ة

  المقترض أو المشتري على سفتجة أو سند إذني في إطار عمل�ات الائتمان الاستهلاكي 
التوق�ع   الفرنسي  ی ح�، �ما  3تم إصدارها في هذا الس�اقو�طلان هذا  ل قانون الاستهلاك 

المادة  على   التجاري    L511-5أحكام  القانون  على    التي تنص على �طلان الامضاءمن 
�الغین في    السفتجات والسندات الإذن�ة المقترضون حتى لو �انوا  یؤ�دها  یوقعها أو  التي 

الائتمان إلى هذا فرض  4إطار عمل�ات  مال�ة  ، إضافة    یورو  375,000تقدر ب  عقو�ة 

 
1 Muriel Fabre-Magnan, op.cit, p 382-383. 

 . السابق المرجع �كار، فاضل محمد و ندور علي محمد و  لحمیداني طه و دده ولد محمد 2
3  Article  L341-14 du c.c.f. 
4 Article  L314-21 du c.c.f. 
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في عقود   الش�ك  هذا الحظر، مثل استخدامسجنا على �ل من �خالف  سنوات    5  إضافة إلى
 . 1 إذا ارت�طت المخالفة �جرائم الاحت�الأو  سوء الن�ة� الائتمان الاستهلاكي إذا تم 

�النس�ة للمشرع الجزائري لم یتخذ خطوات في هذا الصدد إلا أنه �مكن تصن�فها شروطا        
التي تعدد    306 -06من المرسوم التنفیذي رقم    5المادة  من     9تتماشي مع البند   تعسف�ة  

 ، لذا �جب على المستهلك أخذ الح�طة والحذر ف�ما یلي: أصناف الشروط التعسف�ة
�عرض    اترك الش�ك فارغ  حیث  ،ع على ش�ك دون ملء جم�ع الحقول الضرور�ة� توق  -

 لمخاطر إساءة استخدامه 
عدم ترك الش�كات فارغة (بدون تار�خ أو مبلغ أو مستفید) لأن ذلك    المستهلك�جب على    -

 �عرضها لسوء الاستخدام. 
ینصح بتسجیل تفاصیل الش�كات الصادرة (رقم الش�ك، التار�خ، المبلغ، المستفید) لسهولة    -

 المتا�عة والكشف عن أي ش�كات مفقودة أو مزورة. 
 مراجعة �شوف الحساب البنكي �انتظام للتحقق من أي معاملات غیر معروفة أو مشبوهة  -
إصداره على لا  و   ،تأكد من أن الش�ك صادر �اسم الطرف الذي یتم الاتفاق معه فقط   -

 أو لحامله  ب�اض
القانون لأن   في حالة  - الساحب غال�ا حما�ة  �فقد  أداة   تقد�م ش�ك �ضمان  وفاء    الش�ك 

 �غض النظر سبب عن إصداره 
تقد�م سفتجة  - ق�م�جب    في حالة  الق�مة    یوضعلا  ، و بوضوح  تهاتحدید  أعلى من  مبلغ 

 كتا�ة مبلغ �بیر قد �عرض لمخاطر إضاف�ة. ف  ،المطلو�ة �ضمان
�ضمان، تأكد من استعادته من الطرف الآخر و�تلافه    السفتجة�مجرد انتهاء الغرض من    -

 لتجنب أي إساءة استخدام لاحقة. 
 : حما�ة المستهلك الكفیل الثالثالفرع 
�طلب ضمانات من المستدین، ومن  أو مقدمي التسهیلات المال�ة عادة  قوم المقرضین  �      
أو مؤسسة مصرف�ة، وهو ما �عرف �اسم    فردا  الضمانات وجود �فیل، سواء �ان   هاته بین  

 
 1 Article  L311-35 du c.c.f abrogée par l’ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016  et  Article  L163-2 du 
Code monétaire et financier, Ordonnance n° 2000-1223 du 14/12/2000 relative à la partie législative du Code 
monétaire et financier, jorf n° 291 du 16/12/2000, modifie par Décret n° 2024-151 du 27/02/2024, jorf 
n°0050 du 29/02/2024. 
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لم تقتصر حما�ة المستهلك في القانون الفرنسي على طالب القرض ، لذا    1"بنك الضمانات"
التزامات  لضمان  یتدخل  الذي  الكفیل  أ�ضا  شملت  بل  ائتمان�ة،  ضمانات  یتحمل  الذي 

تتطلب المؤسسات المصرف�ة عادة وجود �فیل �شرط لمنح القرض، وغال�ا ما  ،  2الآخر�ن
حجم   تماما  یدر�ون  لا  قد  الذین  المقر�ین،  الأصدقاء  أو  الأقارب  من  الكفیل  هذا  �كون 

السداد  المقترض عن  حال عجز  في  عاتقهم  على  تقع  التي  �ص�ح    ،الالتزامات  و�التالي 
الكفیل ملزما بتنفیذ التزاماته دون أي فائدة، رغم أنه �حل محل الدائن دون جدوى �سبب  

لذلك من الضروري حما�ة الكفیل الضامن من خلال إبلاغه �الحالة المال�ة    ،إعسار المدین 
للمقترض عند حدوث أي مشكلة في السداد، وذلك وفقا لما هو منصوص عل�ه في قانون  

أقر المشرع الفرنسي حما�ة لإرادة الأفراد، فإنه �شترط أن یتم    �ما  ،  3الاستهلاك الفرنسي
 .  4التوق�ع �خط الید و�ع�ارات محددة، و�لا فإن الشخص �كون معف�ا من دفع الفوائد التأخیر�ة

إلزام     الكفیل في ضمان رضاه من خلال  تتمثل حما�ة  الجزائري،  �القانون  یتعلق  ف�ما 
تم توض�حه سا�قا   الاقتراض، �ما  �عمل�ة  یتعلق  �إبلاغه وتوض�ح أي غموض  المقرض 

�عتبر الكفیل بر�ئا �مجرد    وعندما یتراجع المقترض  ،�النس�ة للمستهلك المستفید من القرض
�ما تبرأ ذمة الكفیل �القدر الذي فقده   ،من القانون المدني   654براءة المدین وفقا للمادة  

من القانون المدني، أو من خلال الدفع   656الدائن �سبب خطأه من الضمانات، وفقا للمادة  
للمادة   المدین وفقا  تفل�سة  الدائن في  للكفیل    ،658�عدم تدخل  �الإضافة إلى ذلك، �حق 

ولا ینفذ    ،644ة �فلاء، �ما هو منصوص عل�ه في المادة  الدفع �التقس�م في حالة وجود عد
 ، إذا لم �كن متضامنا معه.660/2على الكفیل إلا �عد تجر�د المدین من أمواله، وفقا للمادة  

تمتد حما�ة الكفیل أ�ضا إلى علاقته �المستفید، حیث �عد سداد ق�مة الدین، �حل الكفیل       
للمادة   الدائن وفقا  المدني   670محل  القانون  المدین قبل    ،من  الكفیل  و�شترط أن �خطر 

 
1 Laurent Aynés et Pierre Crocq, Droit civil. Les sûretés – La publicité foncière « Le droit des suretés s’est 
bancarisé ».  2e éd., Paris, Defrénois, 2008. p 20 4، صكودري فاطمة الزهراء  ؛  
2 Biardeaud Gérard et Flores Philippe,op.ct ,p127-135 ;   ،(ح م في ق المقارن)محمد بودالي ، المرجع السابق 

 . 573ص
 du c.c.f-Article L.733 1  ;   48)،ص الخدمات عقود  نطاق في �النص�حة المرجع السابق(الالتزام  ، بودالي محمد  3

4  Biardeaud Gérard et Flores Philippe, op.ct. , p129  ; l'article  L313-9 du c.c.f. 
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الدین  �أصل  متعلقا  الحق  هذا  و�كون  الرجوع،  في  حقه  س�فقد  و�لا  �السداد،  الق�ام 
 .1والمصار�ف 

دون علم المدین، حیث تتم    هذاإبرام  و�مكن    2عقد الكفالة من العقود الرضائ�ةرغم أن      
 .3قانون�ة رغم معارضته رذلك آثا �هو�رتب عل هالمدین ل�س طرفا ف� و  بین الكفیل والدائن

تعتبر       العقد والكتا�ة  لانعقاد  ول�س شرطا  الكفیل  نظرا    ،شرط لإث�ات رضا  ذلك  ومع 
واضحا �كون رضاؤه  أن  �جب  الكفیل،  التزام  و 4لخطورة  بدقة ،  الالتزام  یتضمن  أن  �جب 

مدة   الضمان،  التال�ة: موضوع  العناصر  في  المتمثلة  الأساس�ة  الجوانب  ووضوح و�شمل 
 الضمان الشخص المدین، الشخص الكافل، وأهم�ة وحدود الالتزام. 

أما �النس�ة لص�غة الكفالة التي تحرر على مستوى البنك، ف�جب مراعاة العدید من       
 :5الاعت�ارات هاتهومن أهم   ،الاعت�ارات لتجنب أي إشكالات أو صعو�ات أثناء تنفیذها

في    - البنك  وحق  والإفلاس،  الإعسار،  الوفاة،  مثل  المتوقعة  الاحتمالات  معالجة  �جب 
 الأموال التي ترد إل�ه �اسم المدین أو �اسم الكفیل. 

 الإشارة إلى ما �ضمنه الكفیل من الدین.  -
إدخال جم�ع حسا�ات المدین الحال�ة والمستقبل�ة في الضمان، وجعل أموال الكفیل ضامنة    -

 لها.
 توفیر حما�ة �اف�ة للمبلغ المكفول، خاصة ف�ما یتعلق �الضمانات الشخص�ة.  -

كما �جب أن �كون البنك ملزما �مطال�ة المقترض أولا، والتنفیذ على أمواله قبل التنفیذ على  
 .6أموال الكفیل

 
 ق.م.  670م   1
 من ق.م  644المادة  2
 من ق.م  647و 646المادة  3
والمادة   26ص، 2008، دار بهاء الدین للنشر والتوز�ع، قسنطینة الجزائر، 1الاقتصاد المصرفي، ط، رح�م حسن 4

 من ق.م   645
مر�م معنصري، النظام القانوني للقرض الاستهلاكي، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة ورقلة،   5

 173، ص 2020/2021
 من ق.م.  660المادة  6
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من خلال ما سبق یتضح أن المشرع الجزائري قد أخذ في اعت�اره حما�ة الكفیل في        
جم�ع الالتزامات المستقبل�ة والشرط�ة، فلا �جوز تحمیل الكفیل التزامات تفوق قدرته، أو أن  

 ت�قى ذمته المال�ة مقیدة بدین لم ینشأ. 
، حیث لا  یلیهاوما    2011أما القانون المدني الفرنسي، فقد نظم الكفالة �موجب المواد       

تجزئة   الاتفاق على  �جوز  المقترض، �ما لا  أموال  قبل  الكفیل  أموال  التنفیذ على  �جوز 
 .1الدین، إذ یلزم الكفیل بتسدید �امل الدین

ذهب المشرع الفرنسي في قانون حما�ة المستهلك إلى أ�عد من ذلك    علاوة على ذلك     
الكفیل   الكفالة، �حیث �جب أن �سبق توق�ع  حیث فرض �عض الشكل�ات عند إبرام عقد 

 على العقد ملء �عض الب�انات التي حددها المشرع �خط یده، و�لا �ان التزامه �اطلا.  
هو حما�ة رضا الكفیل، وتنبیهه إلى نطاق التزامه، وحثه على    2الشكل�ة  هاته الهدف من      

التروي والتأني قبل الإقدام على تصرف خطیر مثل عقد الكفالة، خاصة وأن الكفیل شخص  
 طب�عي والدائن شخص معنوي محترف. 

بهذا الشكل قام المشرع الفرنسي بتنظ�م الكفالة المرت�طة �عمل�ات القرض الاستهلاكي        
أو الائتمان العقاري �شكل محدد، مما �عد خروجا عن القواعد العامة التي لا تتطلب الشكل�ة  

 .3في الكفالة 
 وهذا حما�ة لمصالحه    التأكد من أهل�ة الكفیلوعلى المقرض أو مقدم التسهیل المالي      

في الجزائر ولا تشترط الجنس�ة    التأكد من شرط الإقامة، و 4لكفیلاالتأكد من الملاءة المال�ة  و 
 . 5الجزائر�ة

الكفیل لم ینظم المشرع الجزائري هذا الالتزام �شكل  وف�ما �خص       البنك �إعلام  التزام 
إلا أن المشرع الفرنسي نص في قانون الاستهلاك على �عض الأحكام التي تعزز    ،كاف

القواعد أن القواعد الوقائ�ة في   هاتهمن أهم  ، حما�ة الكفلاء في مجال الائتمان الاستهلاكي
أ�ضا على الكفالة و�التالي    تطبق   قانون الاستهلاك لا تنطبق فقط على عمل�ات القرض، بل

الكفیل  �فاد  المعلومات الضرور�ة و�صفة دور�ة، حیث    �جب أن  على  نص  الوجب  أ�كل 
 

1 Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz ,op.cit page370-342 
2 Article  2297 du c.civ.f 

 .90، صنبیل ابراه�م سعد، ملامح حما�ة المستهلك  في مجال الائتمان 3
 . ق.ممن  646المادة  4
 . من ق.م 646المادة  5
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ضرورة إبلاغ الكفیل الشخص الطب�عي �أي تأخیر في سداد الدین الرئ�سي من قبل المدین  
�ما فرض    ،1الأصلي، وذلك خلال شهر واحد من تار�خ استحقاق أول قسط لم یتم سداده 

�مبلغ    مارس من �ل عام، یتضمن ب�انا مفصلا  31إرسال إخطار سنوي للكفیل قبل    وجوب
السداد حتى   المت�قي وحالة  السابق  31الدین  العام  المدین  2د�سمبر من  المستهلك  ، مثل 

 الأصلي �الإضافة إلى منحه مهلة للتروي. 
حق في مطال�ة الكفیل بدفع الشروط الجزائ�ة  البهذا الالتزام هو سقوط    وفي حالة الاخلال     

أو فوائد التأخیر المستحقة عن الفترة بین أول إشكال في الدفع وتار�خ الإخطار، أو عن  
الجزاء  نطاق  أن  �عني  مما  الجدید،  الإخطار  وتار�خ  السابق  الإخطار  تار�خ  بین  الفترة 

النقضر   ولهذا  ،�ختلف سنة  فضت محكمة  الإخطار    2023  الفرنس�ة  البنك لأن  مطال�ة 
، ومع هذا فإن 3أُرسل �عد انقضاء الشهر القانوني، مما أدى إلى سقوط الحق في الفوائد

 4في المطال�ة �أصل الدین والفائدة القانون�ة هالاحتفاظ �حقللبنك الدائن 
الكفیل         تزو�د  في ضرورة  الكفالة  عقد  إبرام  عند  الكفیل  �إعلام  البنك  التزام  یتجلى 

�المعلومات الضرور�ة حول المر�ز المالي للمدین الأصلي، و�حاطته �كل التطورات التي  
تطرأ على الحالة المال�ة للمستهلك، وذلك منذ لحظة إبرام عقد الكفالة وحتى �عد إبرامه وأثناء  

 عن ذلك.  المستهلكه، طالما أن الكفیل ملزم �الدفع في حال امتناع سر�ان 
الدائن       الكفالة �جب على  تنفیذ  المستدین اولا   مطال�ة وعند  الحفاظ  ،  �الدین  المستهلك 

الالتزام �اتخاذ الإجراءات اللازمة لإحلال الكفیل  ،  على التأمینات المخصصة لضمان الدین
 الدائن. محل 
�جدر �الذ�ر أنه لا توجد في القانون المدني الجزائري نصوص تلزم الدائن �إبلاغ الكفیل       

ومع ذلك یتوجب على البنك �اعت�اره طرفا في عقد الكفالة، تنفیذ    ،عن الوضع المالي للمدین
التزاماته �حسن ن�ة، مما �فرض عل�ه تزو�د الكفیل �المعلومات اللازمة عند التعاقد و�علامه  

ورغم وجود نصوص قانون�ة تشیر إلى التزام البنك    ،�حدود التزاماته وق�مة الدین المضمون 

 
1 Article 2303  du c.civ.f. 
2 Article 2302  du c.civ.f. 
3 Cass. 1re civ., 1er mars 2023, n° 21-19.744, B . 
4 Cass. com., 10 octobre 2019, n° 18-19.211. 
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، إلا أن تطب�قها �قتصر على العملاء دون الكفلاء، حیث تحتج �عض البنوك    1�الإعلام
 �السر�ة المصرف�ة.

الكفیل هو الضامن  وهذا ما       التالي: ألا �عتبر الشخص  إلى طرح السؤال  یدفعنا هذا 
المقترض في الوفاء بدینه عند إعساره؟   ومن هذا المنطلق �ان    الذي �حل محل المدین 

على البنك �إبلاغ الكفیل عن الوضع  صر�حا  ین�غي على المشرع الجزائري أن �فرض التزاما  
الحما�ة، و�ضمن البنك است�فاء    هاتهالمالي للمدین، حتى یتمكن الكفیل من الاستفادة من  

من ق.م التي تنص على    654، ولكن �استقراء المادة  حقه من الكفالة التي تمثل الضمان
ن یتمسك �جم�ع الأوجه التي �حتج بها  أإبراء ذمة الكفیل �مجرد إبراء ذمة المدین وللكفیل  

والمادة   التي   656المدین،  ق.م  الذي    من  �القدر  الكفیل  أ�ضا  من  أتبرء  الدائن  ضاعه 
من ق.م التي تضع المسؤول�ة على الدائن أمام    662خطائه، والمادة  أعن    ة ضمانات الناتج 

المدین على تجعل   للحیلولة دون اعسار  الكفیل في حالة عدم اتخاذ الاجراءات اللازمة  
من القانون النقدي والمصرفي التي تلزم البنك �الإعلام الدوري    136المدین، و�ذا المادة  

�إخطار الكفیل، �سقط    الدوري في حالة إخلال البنك �التزامه  لوضع�ة المدین، ومنه فإنه  
حقه في المطال�ة �الفوائد المستحقة عن الفترة بین تار�خ الإخطار السابق وتار�خ الإخطار  

  �حما�ة المستهلك في المجال الماليالقصور التشر�عي ف�ما یتعلق  هذا  وفي ظل    ،،  2الجدید
 نأمل أن یولي المشرع اهتماما لتنظ�م هذا النقص في المستقبل. 

 لتسدیدل  أجلالمستهلك المستدین : منح الرا�عالفرع 
تؤثر على قدرة المستهلك    اجراء استثنائي نت�جة ظروف طارئةو  همنح أجل لسداد الدین       

آل�ة  �التالي هو  و المستدین في دفع دیونه سواء �انت على شكل أقساط أو دفعة واحدة،  
تهدف إلى تخف�ف الأع�اء المال�ة عن المدین من خلال منح مهلة إضاف�ة لسداد الدین 
عادة ما �منح هذا الأجل �قرار قضائي، لكنه �مكن أ�ضا أن �حدد �اتفاق بین الأطراف أو  

 �فرض �موجب نصوص قانون�ة دون الحاجة لتدخل القاضي.
 الأجل الاتفاقي  أولا:

الأجل الاتفاقي هو فترة زمن�ة یتفق علیها الدائن والمدین لتأجیل سداد الدین أو إعادة جدولته  
 دون الحاجة إلى تدخل قضائي
 

 القانون النقدي والمصرفي.   من 136المادة  1
 . 181معنصري ، المرجع السابق، ص مر�م  2
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التي تنص على أنه �مكن أن یتفق    281/1المادة    �ستند إلىفهو    في القانون الجزائري      
وأن هذا الاتفاق الذي �عدل الاتفاق الأصلي �ستند    ،على ألا یتم الوفاء فور ترتیب الالتزام

التي تؤ�د أن العقد هو شر�عة المتعاقدین و�مكن تعدیله �اتفاق    ق.ممن    106المادة    إلى
تأجیل    و�القانون،  الطرفین السداد  أجل  تمدید  الاتفاق على  والمقترض  للمقرض  یت�ح  مما 

  ا�جائحة �ورون   السداد أو إعادة جدولة الدین بناء على ظروف المقترض أو اعت�ارات أخرى 
التي تمنح البنوك    1العمل�ة وفقا لتعل�مات بنك الجزائر  هاته وغال�ا ما تشرف البنوك على  

  2مرونة في التعامل مع العملاء المتعثر�ن
الفرنسي       القانون  المؤسسة    في  أو  البنك  المقرض مثل  التفاوض مع  للمقترض  �مكن 

المال�ة للحصول على تأجیل أو تقس�ط الدین، �ما هو موضح في س�اق قانون الاستهلاك  
قانون    ،الفرنسي أو  المدني  القانون  في  محددة  قانون�ة  لنصوص  �خضع  لا  الاتفاق  هذا 

المادة   في  عل�ه  المنصوص  التعاقد  حر�ة  مبدأ  إلى  �ستند  بل  من    1102الاستهلاك، 
  قدرات المستهلك المقترض  �مكن للطرفین الاتفاق على تأجیل السداد وفق  �حیث  ،3ق.م.ف

المدین طلب �تابي إلى  تقد�م  و�كون من خلال    ،مع إمكان�ة طلب تعو�ض من المقترض 
البنك یوضح ف�ه أس�اب الصعو�ات المال�ة، وفي حال الموافقة یتم إبرام ملحق للعقد الأصلي  

وهذا ما سنفصل ف�ه عندنا تناولنا التسو�ة الود�ة لمدیون�ة المستهلك    �حدد الشروط الجدیدة
   .في الم�حث الأول من الفصل الموالي

 الأجل القانوني   ثان�ا:
هو فترة زمن�ة تمنح للمدین وفقا لنصوص تشر�ع�ة  المهلة القانون�ة  أو  الأجل القانوني        

 . دون الحاجة إلى قرار قضائي أو اتفاق بین الأطراف المعن�ةتنظ�م�ة أو  أو 

 
المتعلقة �الإجراءات الاستثنائ�ة لتخف�ف �عض الأحكام الاحتراز�ة المط�قة   06/04/2020المؤرخة في  05-2020التعل�مة رقم  1

 .المال�ة والمؤسساتعلى البنوك 
  إعادة أقساط القروض المستحقة أو دی تسد تسمح بتأجیل التي 06/04/2020المؤرخة في  05-2020التعل�مة رقم  4المادة  2

من نفس التعل�مة للبنوك منح   5تفشي و�اء �ورونا، �ما سمحت المادة  �الظروف الناجمة عن المتأثر�ن  ز�ائنهاجدولة قروض 
 قروض جدیدة اخرى 

3  Article 1102  du c.civ.f: Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2:" chacun est libre 
de contracter ou de ne pas contracter, de choisir son cocontractant et de déterminer le contenu et la forme du 
contrat dans les limites fixées par la loi, La liberté contractuelle ne permet pas de déroger aux règles qui 
intéressent l'ordre public. " 
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  ق.م.ف نصوص واضحة في قانون الاستهلاك أو    أ�ضا  في القانون الفرنسي لا توجدو        
ومع ذلك �مكن أن تفرض مهل قانون�ة    ،تلزم �منح أجل قانوني تلقائي دون تدخل القاضي

  في س�اقات معینة، مثل القوانین الاستثنائ�ة أو التدابیر الحكوم�ة خلال الأزمات الاقتصاد�ة 
الغرامات وفسخ �  تم تعلیق الجزاءات التعاقد�ةحیث  ،  �ورونا�ما حدث أثناء جائحة    والكارث�ة

الفترة مما یوفر حما�ة للمقترض    هاتهالعقود وتسر�ع الاستحقاق في حال عدم السداد خلال  
أوضح توقیت سر�ان الجزاءات المتوقفة �عد انتهاء ، �ما  1من الإجراءات القانون�ة الفور�ة

 . 2فترة الحما�ة، مما �منح المقترض مهلة إضاف�ة لتسو�ة الوضع
المؤرخة    05-2020رقم    البنك�ة   التعل�مة رغم أنه أصدر  الجزائري    مشرع لأما �النس�ة ل    
بتأجیل تسدید أقساط القروض المرت�طة �جائحة �ورونا ونصت على    06/04/2020في  

وفي مجال    نهأ  الا أنها ت�قى خاضعة لإرادة البنوك، غیر  قروضالالمستحقة أو إعادة جدولة  
ف�  تعلم  بلاغ  المال�ة  وزارة  أصدرت  �إعطاء    هالضرائب  �الضر��ة  إضافي أالمكلفین  جل 

تدابیر لتأجیل الفوائد في برامج السكن   2025�ما یتضمن قانون المال�ة    ،  3للتسدید الضرائب
 . 4" مما �عتبر أجلا قانون�ا مفروضا �قوة القانون 3مثل "عدل 

التاجر  فرض على  طبق هذا النوع من الأجل من خلال  القانون الكیب�كي  وللإشارة فإن        
یوما �عد تار�خ انتهاء المدة لدفع الم�الغ المستحقة دون    21منح المستهلك مهلة لا تقل عن  

  مقرض �جوز للو   على القرض، لا تطبق  القاعدة الآمرة    هاته ن  أ، غیر  فرض رسوم ائتمان 
 .5ابتداء من تار�خ الاستحقاقالمطال�ة برسوم 

  هذا النوع من الأجل من أجل تسدید دیون   �صفة فعالة  والملاحظ هنا هو عدم تكر�س    
عمق الحل الذي تبناه هذا الأخیر في   في �لا التشر�عین الجزائري والفرنسي رغم المستهلك

معالجته لجائحة �ورونا، والذي نتمنى ان یدرج �أل�ة لحما�ة المستهلك وخاصة في البیوع  
ما في القروض فهو �شكل تعدي على حقوق المقرض الذي �سعى  أالآجلة �الب�ع �التقس�ط،  

 
1  France, Ordonnance n° 2020-306 du 25 mars 2020, relative à la prorogation des délais échus pendant la 
période d'urgence sanitaire et à l'adaptation des procédures pendant cette même période, jorf n°0074 du 
26/03/2020. 
2  France, Ordonnance n° 2020-427 du 15 avril 2020, portant diverses dispositions en matière de délais pour 
faire face à l'épidémie de covid-19, jorf n°0093 du 16/04/2020. 

3 2022-01-22-ar/813-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites  2024/ 20/ 01اطلع عل�ه یوم 
4 https://www.aps.dz/ar/economie/171494-2025   2024 /02 /01 اطلع عل�ه یوم   
5  Division III /127.1 of Québec consumer protection act, chapter P-40.1, Updated to December 01 2024 . 

https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/813-22-01-2022
https://www.aps.dz/ar/economie/171494-2025
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عن هذا التأجیل    القروض غیر أنه �مكن تحدید تعو�ض  هاتهإلى تحقیق الر�ح من وراء منح  
 بنسب أقل مما هو متداول. 

 ) أجل الملاءمة (  ضائيالأجل القثالثا: 
الأجل الذي �خضع لسلطة القاضي   هو   أجل الملاءمة�  الأجل القضائي أو ما �سمى      

منح القاضي    في القانون المدني والتي �عرفها الفقه �أنها سلطة  نظرة الم�سرةالذي �عرف ب
واجهه صعو�ات تمنعه من الوفاء ت فترة إضاف�ة لتنفیذ التزاماته عندما   �الرأفةالجدیر المدین 

المادة إلى أخذ الظروف الصع�ة �عین الاعت�ار، التي قد تعیق المدین    هاتهتهدف  ، و 1دیونهب 
من القانون    119/2حیث تنص المادة    ،عن الوفاء �التزاماته أو تجعل عمل�ة التنفیذ مرهقة

" و�جوز للقاضي أن �منح للمدین أجلا حسب الظروف، �ما �جوز له أن    المدني على ذلك
�ان لم یوف �ه المدین قلیل الأهم�ة �النس�ة إلى �امل الالتزامات " وفي    إذایرفض الفسخ  

ق.م " إذا تبین من أن المدین لا �قوم بوفائه إلا عند المقدرة أو الم�سرة عین    210المادة  
المدین الحال�ة والمستقبل�ة مع    القاضي م�عادا مناس�ا لحلول الأجل، مراع�ا في ذلك موارد

الوفاء" الحر�ص عند  الرجل  الأجل  اشتراط عنا�ة  إلى  أشار  القضائي  الاجتهاد  أن  �ما   ،
القضائي للمدین المعسر �أنه ل�س حقا مقررا له و�نما �خضع لسلطة قاضي الموضوع بناء  

 .2على ظروفه الاقتصاد�ة
قبل تعدیل    1-1244(سا�قا  من القانون المدني    5-1343  المادةفي القانون الفرنسي أتاحت      

و�جوز    لمدینل  �ة الاقتصاد�ةوضعللشهرا مع مراعاة    24للمحكمة منح أجل حتى    )2016
أن    اله ذاتها  الظروف  تُسدد  ت في  أن  أو  المستحقة  الم�الغ  على  الفائدة  بتخف�ض  أمر 

للدائن المرتهن من نفس القانون    2458المادة    تسمح �ما  ل،  على رأس الما  المدفوعات أولا
 . لصالحه وهو ما �عتبر توازنا بین حقوق الطرفین تعدیل شروط السدادطلب  � 

قواعد الاستهلاك في القانون الجزائري لا توجد نصوص قانون�ة محددة في  ل  �النس�ة     
المستهلك فترة إضاف�ة للسداد، لا تتجاوز  و   ،هذا الشأن الفرنسي  المقابل منح المشرع  في 

من قانون الاستهلاك، �شرط توافر الشروط المنصوص علیها   L314-20سنتین وفقا للمادة 
مدیون�ة  �ما قام �إنشاء لجنة خاصة لمعالجة قضا�ا    ،من نفس القانون   L711-1في المادة  

 
 . 58 ص )،3المرجع السابق(جعبد الرزاق أحمد السنهوري،   1
 .2016-04-21المؤرخ في  1042560القرار رقم المحكمة العل�ا،   2
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حول تدخل اللجنة في    من الم�حث الموالي  الثاني  المطلبوهو ما سنناقشه في    المستهلك
 حالات تعذر السداد.

إمكان�ة  أ    إلى عامین مع  لمدة تصل  المستحقة  الدفعات  تقس�ط  أو  تأجیل  للقاضي  ت�ح 
 .الفترة هاتهخفض الفوائد إلى الحد الأدنى القانوني، وتعلیق إجراءات التنفیذ خلال 

 
 شروط منح نظرة الم�سرة -1
�جب أن تمنح المدین مهلة إضاف�ة لتسدید دینه إذا �انت حالته تستدعي ذلك، وذلك    -

المهلة معقولة وفقا للحالة، حیث    هاتهو�جب أن تكون    ،بناء على ظروفه ومر�زه الاقتصادي
للقاضي تقدیرها  ترك  بل  ذلك،  تستدعي  التي  الظروف  المشرع  �حدد  على    ، لم  و�تعین 

إث�ات أن مر�زه الاقتصادي یتطلب منحه مهلة إضاف�ة وذلك وفقا للقواعد العامة  المستهلك  
 . 1من خلال إث�ات العوامل التي أدت إلى عجزه عن السداد 

المهلة    هاته �جب ألا یؤدي هذا الأجل إلى إلحاق ضرر �بیر �الدائن المقرض نت�جة منح    -
الائتمان المعسر ولحما�ة  المدین  المدین    ،وذلك مراعاة لوضع  للمحكمة منح  لذا لا �حق 

ل�س من الإنصاف مساعدة ، ف2مهلة للوفاء إلا إذا �ان هذا التمدید لا �سبب أي ضرر للدائن
الفقه�ة  للقاعدة  الدائن، وفقا  تقدر    ،المدین على حساب  "لا ضرر ولا ضرار والضرورات 

 �قدرها". 
المهلة، �ما هو الحال    هاته �جب ألا یوجد أي مانع قانوني �حول دون تمتع القاضي ب  -

لأمر والسند  الش�ك،  السفتجة،  مثل  التجار�ة  الأوراق  من    3في  الأساس  في  تعتبر  التي 
الأنشطة التجار�ة التي تحتاج إلى السرعة والائتمان، مما یتعارض مع طب�عة المعاملات  

 التجار�ة وهو ما دفع المشرع الجزائري إلى تقل�ص فترة الوفاء.
 �جب ألا �حتوي العقد على شرط فاسخ صر�ح.  -
 ین�غي أن �كون المدین حسن الن�ة.  -

 
 .88أحمد الصید، المرجع السابق، ص   ؛ 696ص )، 3المرجع السابق(ج، عبد الرزاق أحمد السنهوري   1
 .695ص ،)3المرجع السابق(ج ،عبد الرزاق أحمد السنهوري   ; ق.م 281من ق.م.ف والمادة من 1244المادة    2
 .من القانون التجاري   464 المادة  3
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تتجلى أهم�ة نظرة الم�سرة في إ�قاف إجراءات المطال�ة بتنفیذ الالتزام، والذي یتمثل        
�معنى آخر تتوقف إجراءات الدعوى بهدف منح المستهلك فرصة    ، هنا في المبلغ المقترض

وفي المقابل �حق للدائن اتخاذ الإجراءات   ،لمراجعة وضعه المالي وسداد المبلغ المقترض
التحفظ�ة لحما�ة حقوقه، حیث لا �مكن حرمانه من جم�ع الوسائل التي تضمن حقوقه �ما  

 في ذلك الحجز التحفظي. 
 
 آثار منح نظرة الم�سرة: -2
لا �سمح للدائن �اتخاذ أي إجراءات قانون�ة جدیدة ضد    ، �حیثمنع الملاحقات القضائ�ة   -

 المدین �خصوص هذا الدین خلال المهلة الممنوحة. 
المدین    جم�ع  تعلیق  - ضد  التنفیذ  الممتلكات  إجراءات  على  الحجز  إمكان�ة  مثل  مع 

 . 1الاستمرار في الإجراءات التحفظ�ة
لا یؤدي منح الأجل إلى تسجیل المدین في    ، �حیث عدم التأثیر على السجل الائتماني   -

 سجلات الحوادث الائتمان�ة. 
 ی�قى الدین مستحق السداد. -
�قتصر تأثیرها على المدین الذي منحت له دون أن �شمل ذلك أي مدینین آخر�ن حتى    -

 . 2و�ن �انوا متضامنین معه
 دین ستنظرة الم�سرة �النس�ة للمستهلك الممنح  تقی�م  -3

تتسم نظرة الم�سرة �عدد من النقائص، خاصة في مجال عقود الاستهلاك التي تتمیز       
 النقائص في النقاط التال�ة:  هاته وتتمثل  ،�عدم التوازن بین الأطراف

إن منح المهلة �عتمد على السلطة التقدیر�ة للقاضي، رغم توافر الشروط اللازمة، مما    -
المهلة تلقائ�ا    هاتهس�كون من الأفضل لو �ان القانون �فرض    ،�جعل الأمر احتمال�ا �حتا

 عند توافر الشروط، وذلك لحما�ة الطرف الأضعف وهو المستهلك. 
نظرة الم�سرة ل�ست جزءا من النظام العام، مما یت�ح للمتدخل إمكان�ة منع المستهلك من    -

المطال�ة بها أو الاستفادة منها من خلال شروط �ضعها في العقد، خاصة في ظل انتشار  
 العقود النموذج�ة المعدة مس�قا. 

 
 .698ص )،3المرجع السابق(ج، عبد الرزاق أحمد السنهوري   1
 007، صنفسه المرجع  2
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من القانون المدني إلى أن أي اتفاق ینص على    107أشار المشرع الجزائري في المادة    -
ظروف   حدوث  حالة  في  �اطلا،  �كون  التنفیذ  عند  الطارئة  �الظروف  الأخذ  جواز  عدم 
 استثنائ�ة تجعل تنفیذ الالتزام مرهقا أو تهدد �خسارة �بیرة وذلك ف�ما یتعلق �غرامات التأخیر.

مدة السنة الواحدة �حد أقصى تعتبر غیر �اف�ة ولا تخدم مصلحة المستهلك �ما هو    -
منح القاضي سلطة واسعة لتحدیدها  مع    حدد مدة معینةت الحال في تشر�عات أخرى، حیث لم  

�المدین المح�طة  للظروف  �سنتین،  وفقا  حددها  فقد  الفرنسي  المشرع  قانون    أما  حسب 
 . 19851اكتو�ر 11

من هنا نستنتج أن القواعد العامة للقانون المدني لا تت�ح تقد�م المساعدة للمستهلك         
المدین الذي �عاني من الإعسار نت�جة ارتفاع حجم مدیونته، على الرغم من الفوائد التي قد 

وهذا �ستدعي من المشرع الجزائري أن    ،توفرها نظرة الم�سرة، خاصة في حالة تعدد الدائنین
یولي اهتماما خاصا لهذا الموضوع و�عمل على تنظ�م المدیون�ة �شكل محكم یتماشى مع  

 حما�ة المستهلك. 
 تأمین القرض : الخامسالفرع 
�عتبر تأمین القروض آل�ة قانون�ة واقتصاد�ة تهدف إلى تحقیق ضمان استرداد أموال       

المقرض، وحما�ة المستهلك المستدین من المخاطر المال�ة الناتجة عن التعثر في السداد 
تأمین القرض هو عقد یلتزم �موج�ه المؤمن  و   ، فعالة تعزز الثقة في النظام الائتماني  وهي

(شر�ة التأمین) بتعو�ض المقرض أو المقترض عن الخسائر الناتجة عن عدم سداد القرض 
نقل عبء الخطر  ، وتعمل على  �سبب مخاطر معینة مثل الوفاة، العجز الكلي، أو ال�طالة

، �ما  من المقترض الفردي إلى شر�ة التأمین، مما �خفف الضغط المالي على المستهلك
أسعار فائدة معقولة �فضل وجود ضمانات  ز�ادة استعداد البنوك لمنح القروض � تعمل على  

 تأمین�ة.  

 
1 Article 1244-1 du c.civ.f  "Toutefois, compte tenu de la situation du débiteur et en considération des 
besoins du créancier, le juge peut, dans la limite de deux années, reporter ou échelonner le paiement des 
sommes dues". (l'Article 1244-1 du c.civ.f, abrogée par l’ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 et 
remplace par l'article 1343-5 du c.civ.f). 
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، الذي  1المتعلق �التأمینات  07-95في الجزائر ینظم تأمین القروض �موجب الأمر        
العقود لقانون    هاتهبینما في فرنسا تخضع  ،  �حدد شروط إنشاء شر�ات التأمین والتزاماتها
الذي �عزز حقوق المستهلك    2  270-2022التأمین الفرنسي ولتعدیلات حدیثة مثل قانون  

 في اخت�ار شر�ة التأمین. 
إخطار المقترض بتفاصیل التغط�ة التأمین�ة وأ�ة استثناءات  و�قع على البنوك وجوب       

، �ما تدخل المشرع الجزائري ا�طال �ل شرط تعسفي سواء عن الطر�ق  قبل توق�ع العقد
  4اللجنة في ض�ط عمل البنوك هاته�ما تتدخل   البنك�ةأو عن طر�ق اللجنة  3القضاء 
فرنسا وحسب        إلزام   على  �منع فإنه      20015لسنة    قانون مورس�ففي  من  البنوك 

لها وهذا ما �عطي المستهلك المستدین الحر�ة    العملاء �شراء التأمین من شر�اتها التا�عة
الاخیر   لهذا  �سمح  �ما  له،  الأنسب  اخت�ار  موافقة  في  دون  التأمین سنو�ا  بتغییر شر�ة 

 .   6البنك، مع إلزام البنوك �قبول أي عقد تأمین مكافئ من حیث الشروط
ت�ح للأشخاص ذوي المخاطر الصح�ة المرتفعة الحصول على تأمین دون تمییز،  �ما أ     

 .AERAS (7(اتفاق�ة أیراس حسب مع تحدید أسعار معقولة  
المستدین  حق  و�  الفرنس�ة  و   الاعتراضللمستهلك  الهیئة  عبر  التعو�ض  في رفض  الطعن 

 . ACPR (8(للرقا�ة المال�ة 
على الرغم من الاختلافات بین النظامین الجزائري والفرنسي، ی�قى تأمین القروض        

للمستهلك والمؤسسات الائتمان�ة المالي  و�ن �ان ف�ه ز�ادة    أداة أساس�ة لحما�ة الاستقرار 
حما�ة  أكثر   قواعد�حتاج التشر�ع الجزائري إلى تبني و  العبء على الذمة المال�ة للمستهلك، 

 من التجر�ة الفرنس�ة، مثل التغط�ة الشاملة وحما�ة الفئات الهشة.   للمستهلك
 

الصادرة بتار�خ   ،13، المتعلق �التأمینات المعدل والمتمم، ج.ر العدد 25/01/1995المؤرخ في  07-95مر رقم الأ 1
08/03/1995 . 

2 France, Loi n° 2022-270 du 28/02/2022 pour un accès plus juste, plus simple et plus transparent au marché 
de l'assurance emprunteur, jorf n°0050 du 01/03/2022. 

 . .مقمن  622المادة  3
 . 09-23من القانون النقدي والمصرفي  116المادة  4

5 France, Loi n° 2001-1168 du 11 décembre 2001 portant mesures urgentes de réformes à caractère 
économique et financier, jorf n° 288 du 12/12/2001. 
6 L.313-8 de c.c.f 
7 Pour plus détail voir  https://www.franceassureurs.fr/lassurance-protege-finance-et-emploie/guide-pratique-
la-convention-aeras-en-12/. 
8 L’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution - ACPR- 
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 �احترام تخص�ص القرض   المستدین : الالتزام المستهلك السادسالفرع 
یتعین على المستهلك الالتزام �شرط تخص�ص الدین، حیث إن القروض الاستهلاك�ة       

معین  منتج  لشراء  مخصصة  تكون  الشرط  و   ،قد  بهذا  الالتزام  جد�ة  عدم  عدم  عن  �عبر 
المستهلك وسوء نیته مما �حرمه من قواعد الحما�ة المقررة لصالحه، إضافة إلى اعت�ار هذا  

و�طلب    ،خطأ عقد�ا قد یبرر فسخ العقد مما یؤدي إلى اعت�ار الدیون مستحقة الدفعالتصرف  
في �عض الحالات قد �عتبر ذلك مساسا   ،من المستهلك سداد المبلغ المقترض مع الفوائد

على سبیل المثال، إذا �ان القرض مخصصا لبناء مسكن على قطعة    ،�الضمانات المقدمة
أرض تم تخص�صها �ضمان، فإن بناء المسكن على هاته الأرض �عزز الضمان، بینما  

 . 1تحو�ل القرض إلى غرض آخر غیر المخصص له قد یؤثر سل�ا على هذا الضمان
نعود إلى نقطة مهمة تتعلق �القسط نفسه، حیث ین�غي أن �كون مقداره معقولا ولا        

�ما أن   ،یؤثر على احت�اجات المستهلك الیوم�ة، �حیث لا یتجاوز نس�ة معینة من دخله
تتسم   التي  العقد  �سبب طب�عة  إضاف�ة  التزامات  المستهلك  تفرض على  قد  التنفیذ  مرحلة 
العقد تخصم   تنفیذ  فترة  التزامات خلال  المقرض  �فرض  إلى أن  یؤدي  قد  �الإذعان، مما 
م�اشرة من الأجر الذي یتقاضاه، مما قد �سبب له عجزا في الوفاء بدیونه نت�جة للطب�عة  

 .2دالملزمة للعق
على الرغم من ذلك فإن قانون ق.ح.م.ق.غ لم یتناول الأس�اب التي تدفع المستهلك       

إلى الاستدانة المفرطة، حیث لم یتم تحدید حد أقصى �جب ألا تتجاوزه المؤسسات المقرضة 
 من دخل المستهلك الشهري.

جم�ع         عاتق  على  ومفصلة  وصر�حة  واضحة  التزامات  وضع  الضروري  من  لذا 
�مكن الاقتداء �التشر�عات الفرنس�ة في هذا    ،الأطراف، وخاصة المقرضین نظرا لإمكاناتهم 

 المجال، التي حققت تقدما ملحوظا. 
 �متا�عة دفع الأقساط  المستدین   المستهلك : التزام �عالساالفرع 
�عتبر في حد ذاته ضمانة    �سداد الأقساط �شكل منتظم  إن التزام المستهلك �متا�عة     

یؤدي إلى تراكم الدیون، مما    الالتزام هذان عدم  أ، حیث  لعدم وقوعه في فخ المدیون�ة الزائدة
وعندما �حین موعد سداد الدین �جد المستهلك نفسه غیر    ،یز�د من الأع�اء المال�ة وفوائدها
 

 .96أحمد الصید، المرجع السابق، ص  1
 69.، صالمرجع نفسه  2
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لذا یتعین على البنك مراق�ة أداء المستهلك في    ، قادر على دفع المبلغ المطلوب دفعة واحدة
وضع   على  تطرأ  تغییرات  أي  عن  تأخیر  دون  المخاطر  مر�ز�ة  و�بلاغ  الأقساط  سداد 

 .1المقترض أو أي معلومات أخرى تؤثر على ملاءته المال�ة
غال�ا ما �حدث أنه عندما یتأخر المستهلك عن سداد قسط من القرض، �قوم المقرض       

ومع ذلك فقد نص المشرع الفرنسي على   ،�المطال�ة �فسخ العقد واسترداد القرض وفوائده
عدم جواز ذلك، وفي المقابل أتاح له الحق في المطال�ة بتعو�ض أو ز�ادة في نس�ة الفائدة  

 .  2حتى یتم تسو�ة هذا التأخیر
 من الوقوع في المدیون�ة  ة المستهلك�آل�ة لحما�  �الدین ء: الوفامناثالفرع ال

خاصة مع الانتشار الواسع لأسالیب الب�ع �التقس�ط للمواد   المدیون�ةنظرا لتزاید ظاهرة       
�ما   الاستدانة  عمل�ة  تنظ�م  الضروري  من  أص�ح  العقار�ة،  والقروض  والس�ارات  المنزل�ة 

و�جب أن یتم ذلك    ،یتناسب مع وضع�ة المقترض التي لم تعد تسمح له �الوفاء �التزاماته
ك الذي ل، ولهذا فإن الوفاء الارادي للمسته3مع مراعاة الثقة والائتمان في عمل�ات الإقراض

وهذا تجن�ا لحوادث    یتم في آجاله  �قي من تراكم دیونه و�عزز من ثقته لدى المتعامل معهم
ن حما�ة �ل من الطرفین المقرض والمقترض  ومن الملاحظ أ،  أو ظروف استثنائ�ة مستقبلا

أن هناك ظلما �قع على المستهلك سواء استمر  أ�ضا    ستظل مسألة صع�ة، ومن الواضح
 العقد أو تم فسخه. 

 الوفاء في ظل سر�ان العقد   -
�جب على المقرض أن �قدم الدعم للمقترض لمساعدته في التغلب على العق�ات التي        

م �العقد، و�فتح المجال أمام وسائل التسو�ة الود�ة مثل  اتز مع الالأدت إلى عجزه عن السداد  
ومع ذلك یلاحظ أن هناك فرضا لغرامات تأخیر �سبب التأخیر في السداد   ،الجدولة الاتفاق�ة

 . 4الغرامات في حالات التقاعس وعدم وجود أي عوائق هاتهبینما ین�غي أن تفرض 
 
 

 
 .   01-12من النظام  10م   1

2 Article l312-22 du c.c.f. 
 .96أحمد الصید، المرجع السابق، ص  3
 . 92 ص ،نفسه المرجع 4
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 الأداء في ظل فسخ العقد -

و�عتبر    ، تعمل القواعد العامة على ضمان الالتزام �ما تم الاتفاق عل�ه بین الأطراف      
التماطل أو التراخي في تنفیذ الالتزامات سب�ا یت�ح للمقرض طلب فسخ العقد �سبب عدم  

في �عض عقود ب�ع الس�ارات �التقس�ط، یؤدي    ،و�التالي تص�ح الدیون في حالة أجل   ، التنفیذ
التخلف عن سداد الأقساط إلى حق مؤسسة التمو�ل في استرجاع الس�ارة، مما �حقق الشرط  

�عتبر هذا الجزاء قاس�ا على المستهلك  ،  1الفاسخ و�ت�ح لها المطال�ة �مبلغ الدین المستحق
عن الوفاء �التزاماته، مما استدعى الحاجة    المقترض الذي قد یواجه ظروفا استثنائ�ة تع�قه 
 إلى تنظ�م الأداء من قبل القوانین الاستهلاك�ة. 

   �الوفاء الود�ة : المطال�ة عس اتالالفرع 
تحصیل الدیون هو عمل�ة مال�ة تهدف إلى استرداد الأموال المستحقة من الأفراد أو       

العمل�ة وفقا للأطر القانون�ة    هاتهیتم تنفیذ    ،وذلك �طرق قانون�ة وود�ة   الدائنالك�انات لصالح  
الحفاظ على علاقات السداد مع  المدین على  تشج�ع  استرات�ج�ات  بها، وتشمل   المعمول 

 . بین الدائن والمدین   جیدة
تعتبر المقار�ة الود�ة في تحصیل الدیون الخ�ار الأمثل والأكثر فعال�ة، حیث تجمع  و      

بینما تعتبر الإجراءات القانون�ة �مثا�ة الحل الأخیر في    ، بین الكفاءة واحترام �رامة المدین
   .حال عدم نجاح المحاولات الود�ة

ذ قبل  إتأتي الحما�ة في هذه المرحلة من خلال تسلسل الطرق والاجراءات التي یت�عها       
ن �كون تحصیل ودي وقبل هذا الأخیر �جب الاعذار الذي بدوره أالتحصیل القضائي �جب  

  خرأعلام أو تنب�ه أو أي شكل إ أن تس�قه المطال�ة �الوفاء والتي قد تكون على شكل  �جب 
مبدأ  حترام  قانون التنفیذ الفرنسي یلزم الدائن �ا ف  ،أو حتى الاعذار نفسه �عتبر مطال�ة �الوفاء

حیث    ، و�ث�ات محاولة التسو�ة الود�ة قبل اللجوء إلى الحجز،  2التناسب�ة في إجراءات التنفیذ
�موجب التعدیل الصادر و من قانون الإجراءات المدن�ة الفرنسي    L750-1لمادة  أنه ط�قا ل

أص�ح اللجوء ،  01/01/20203الذي دخل حیز التنفیذ في    1333-2019رقم    مرسوم�ال
 

-بنك-�قدمها-تمو�ل-عقود -نماذج http://iefpedia.com/arab نموذج عقد ب�ع الس�ارات �التقس�ط  لبنك البر�ة،  1
 .20على الساعة  02/02/2017یوم  page-comment-30585/4-الج-لبر�ةا

2 https://eleom-avocats.com/une-revolution-judiciaire-le-principe-de-proportionnalite-applique-au-droit-
immobilier /, vu le 10/02/2024. 
3 France, Décret n° 2019-1333 du 11 décembre 2019 réformant la procédure civile, jorf n° 288 du 12/12/2019 

https://eleom-avocats.com/une-revolution-judiciaire-le-principe-de-proportionnalite-applique-au-droit-immobilier/
https://eleom-avocats.com/une-revolution-judiciaire-le-principe-de-proportionnalite-applique-au-droit-immobilier/
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�عض   في  المحكمة  أمام  الدعوى  لقبول  إلزام�ا  إجرائ�ا  شرطا  الود�ة  التسو�ة  وسائل  إلى 
  535الحجز على المنقولات إذا �ان الدین أقل من  �ما �منع    1المنازعات المدن�ة والتجار�ة

من وجوب  في القانون الجزائري  هذا الحق  و�ستشف    ،2یورو، وفقا لمبدأ "التكافل الاجتماعي"
   .دعوى المحاولة الصلح قبل رفع و الاعذار 

بین الخبرة الفن�ة والمعرفة، �الإضافة إلى    �تطلب تحصیل الدیون في الجزائر تكاملاو      
مهارات التفاوض وات�اع الإجراءات القانون�ة، لضمان الوصول إلى أفضل الحلول لاستعادة 

 الدیون. 
قد تكون أكثر    مجموعة من الأسالیب لتحصیل مستحقاته من المستهلك�ستخدم    والدائن     

ضغطا على المستهلك وغال�ا ما تكون فعالة، مثل إرسال رسالة تهدید�ة أو استخدام المحضر  
من    12/3القضائي الذي یتولى عمل�ة التحصیل الودي للدیون، وفقا لما نصت عل�ه المادة  

المتضمن تنظ�م مهنة المحضر القضائي    20063ف�فري    20المؤرخ في    03-06قانون  
المهنة مهارات وقدرات خاصة، تتمثل �شكل رئ�سي في قوة الإقناع، والقدرة   هاتهتتطلب  

على التواصل بل�اقة، �الإضافة إلى تحلیل الإطار القانوني للدیون ووسائل التحصیل، مع  
 المهنة.  أخلقةتجنب التعقیدات التي قد تؤدي إلى إجراءات مكلفة، وذلك تماش�ا مع مبدأ 

�القانون             یتعلق  أفراد مسؤولون    الفرنسيف�ما  �التحصیلهناك  و�یل  �  4مكلفون 
 . وو�الات خاصة للتحصیل التحصیل 

   إلى و�یل تحصیل الدیون  الدائنلجوء  -1
 یلجأ المقرض إلى و�یل تحصیل الدیون الذي �ستخدم أسالیب أكثر إقناعا وترهی�ا       

و�هذا، �سعى المتدخل لتجنب اللجوء إلى القضاء، مما یت�ح له سرعة    ، لتحصیل مستحقاته
 أكبر في استرداد دیونه وتفادي تكال�ف الإجراءات القضائ�ة.  

 
 4مكرر 536والمادة   534 المادةوهو ما نص عل�ه أ�ضا ق.إ.م.إ في تعدیله الأخیر من خلال   1

2  Article L. 221-2 et L. 221-2 du Code des procédures civiles d'exécution 
بتار�خ  14القضائي، ج.ر العدد  المحضر مهنة تنظ�م المتضمن 2006  ف�فري  20 في  المؤرخ 03-06 قانون    3

، الصادرة بتار�خ 52، ج.ر العدد 05/08/2023المؤرخ في   13-23، المعدل �موجب القانون رقم 08/03/2006
09/08/2023. 

 القانون  الفرنسي، العراقي، الكو�تي...  4
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المدین من إمكان�ة اتخاذ إجراءات قانون�ة ضده   هاتهمن بین           الأسالیب یتم تخو�ف 
الطرق خطیرة على المستهلك، حیث    هاتهتعتبر    ،مما �جعله �قبل بتسو�ة دیونه �شكل ودي 

قد �ضطر لدفع م�الغ إضاف�ة تفوق الدین الأصلي، �ما في ذلك أتعاب و�یل التحصیل  
 .1وهذا ما یت�عه العدید من المحضر�ن في الجزائر ، تحت ضغط التهدید �المتا�عة القانون�ة

من قانون    372الأسالیب نوعا من النصب الذي �عاقب عل�ه وفقا للمادة    هاتهتعتبر       
سما أو صفة مز�فة، أو ینتحل صفة  إالعقو�ات الجزائري، حیث �مكن أن �ستخدم الو�یل  

عل�ه   �عاقب  ما  وهو  رسم�ة،  سلطة  بوجود  اعتقادا  المستهلك  نفس  في  یثیر  مما  معینة، 
 من نفس القانون.  242�موجب المادة 

أما �النس�ة للمشرع الفرنسي فقد تدخل لتنظ�م نشاط تحصیل الدیون �الطرق الود�ة        
وقد ألزم هذا المرسوم   ،1996د�سمبر    18الصادر بتار�خ    96/1112من خلال المرسوم رقم  

المسؤول�ة وفتح حساب جاري لدى مؤسسات الائتمان   تأمین ضد  بتوق�ع عقد  المتعهدین 
�ما أوجب    ، �الإضافة إلى ضرورة إبرام اتفاق مكتوب مع الدائن المتدخل لتحصیل الدین

علیهم إرسال رسالة إلى المستهلك المدین توضح فیها سبب الدین والمبلغ المستحق وطرق  
    .2السداد 

   الدیون ودور المحضر و�الات تحصیل -2
 تعتبر الو�الات ومكاتب الأعمال ��انات تجار�ة من حیث الشكل �غض النظر عن      

نشاط و�الات التحصیل عمل تجاري    وهذا �عني أن  ،3  أهدافها سواء �انت مدن�ة أو تجار�ة 
 لأحكام القانون التجاري.  ونخضع 

الشر�ات خدماتها لكل من الدائن والمدین، حیث یلجأ الدائن إلیها لتحصیل    هاتهتقدم       
دیونه، بینما �ستعین المدین بها للحصول على مهلة للسداد في حال عجزه عن الدفع، وذلك  

الشر�ات انتقادات مشابهة لتلك التي وجهت لو�لاء    هاتهوقد واجهت    ، مقابل أتعاب معینة 
، مما دفع المشرع الفرنسي للتدخل من  تز�د من عبء المستهلك المستدین  تحصیل الدیون 

الذي نص على �طلان أي اتفاق �ضمن الحصول على مهلة   11/10/1985خلال قانون 

 
 . 646المرجع السابق(حما�ة المستهلك في القانون المقارن) ، ص   ، بودالي محمد  1

2  Article 2 du Décret n°96-1112 du 18 décembre 1996 portant réglementation de l'activité des personnes 
procédant au recouvrement amiable des créances pour le compte d'autrui. 

 من القانون التجاري  3المادة  3
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على    قانون الإجراءات المدن�ة الفرنسي  نص�ما  ،  1للسداد أو تخف�ض في الدین مقابل أجر
أن تكال�ف التحصیل بدون سند تنفیذي تقع على عاتق الدائن، ما لم یثبت تعسف المدین  

 .2 أو �ان الإجراء مفروضا قانونا على الدائن م�اشرة ول�س على و�یله
مع تزاید الاعتماد على القروض الاستهلاك�ة  �مكن القول أنه    وخلاصة لهذا الفصل     

لتلب�ة الاحت�اجات الیوم�ة مما �عرض المستهلكین لمخاطر مال�ة واجتماع�ة �بیرة إذا لم یتم  
تنظ�م العلاقة بین الأطراف المتعاقدة �شكل متوازن، وفي هذا الإطار ظهرت التدابیر الوقائ�ة  

الظاهرة، حیث تهدف إلى منع المستهلك من الوقوع في فخ    هاتهكوسیلة أساس�ة لمواجهة  
الأسرة   لمدخلات  تحدید سقف  وتم  المفرطة  أقصى30المدیون�ة  �حد  تم فرض    ، %  �ما 

 التزامات قبل التعاقد وأثناء تنفیذ العقود 
 فقبل التعاقد فرضت التزامات عدیدة من بینها:  
الالتزام �الإعلام والشفاف�ة حیث یُلزم القانون الجزائري البنوك بتقد�م معلومات واضحة    -

الوطن�ة   اللغات  استخدام  �جب  �ما  والفوائد  الأسعار  ذلك  في  �ما  القروض،  شروط  عن 
كالعر��ة في الإعلانات وفي القانون الفرنسي ینص قانون الاستهلاك على ضرورة توض�ح  

للقرض ومعدل الفائدة السنوي وُ�حظر الإعلانات المضللة التي تروج لـ  التكلفة الإجمال�ة  
 "قروض بدون فائدة" مع إخفاء التكال�ف

الحما�ة من الشروط التعسف�ة حیث تعتبر الشروط التي تفرض فوائد مرتفعة أو تحرم    -
 المستهلك من التسدید المسبق تعسف�ة ُ�منح القاضي سلطة حذف أو تعدیل الشروط التعسف�ة

أ�ام غیر    8الحق في التفكیر والتراجع من خلال العرض المسبق و�مكان�ة التراجع خلال    -
 یوما في العقود المبرمة عن ُ�عد  14ان المشرع الفرنسي جعلها 

 �ما فرضت التزامات عدیدة �عد التعاقد من بینه:     
التزم المقرض �إعلام المستهلك �كافة المعلومات الجوهر�ة حول العقد، وُ�عزز هذا الالتزام   -

 عبر تقد�م النص�حة والتحذیر 

 
 . 647ص  المرجع السابق(حما�ة المستهلك في القانون المقارن)،  ، بودالي محمد  1

2   Article L111-8 du Code des procédures civiles d'exécution français. 
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إذا    - المدین مهلة إضاف�ة للسداد  للقاضي منح  الم�سرة)، �حق  منح مهلة للسداد (نظرة 
المهلة �الدائن وأن �كون المدین حسن    هاتهتعذر عل�ه الوفاء �التزاماته، �شرط ألا تضر  

 الن�ة. 
المهلة ل�ست من النظام العام و�مكن تقییدها �شروط العقد، و�متلك القاضي سلطة  هاته   

تقدیر�ة في منحها، لكن مدتها في الجزائر لا تتجاوز سنة واحدة، ما ُ�عتبر قصورا مقارنة 
 �التشر�ع الفرنسي الذي �جیز سنتین. 

حما�ة الكفیل �متد نطاق الحما�ة ل�شمل الكفیل الذي �ضمن التزامات المستهلك، حیث    -
ن القانون الفرنسي أ�جب إعلامه بوضع المدین وأي تغییرات تطرأ على مر�زه المالي، غیر  

 فرض القانون شكل�ات صارمة عند إبرام الكفالة، و�منح الكفیل حما�ة إضاف�ة.
، لكنه لا �منع الر�ط  07-95تأمین القروض في الجزائر: یُنظم التأمین �موجب الأمر    -

وفي فرنسا ُ�حظر إج�ار المستهلك على التعاقد مع شر�ة    ،الإلزامي بین القرض والتأمین
 تأمین محددة
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 مدیونیة المستھلكمنازعة  تسویة: ثانيالفصل ال
المدیون�ة المفرطة للمستهلكین تحد�ا قانون�ا واجتماع�ا �ستدعي اعتماد آل�ات مرنة    تمثل      

في هذا الس�اق �ظهر �ل من  و  ،تجمع بین الحلول الإدار�ة الود�ة والتدخل القضائي الفعال 
الجزائري والفرنسي توجهین   التسو�ات    ،مختلفین القانون  یر�ز على  الوقائ�ة    البنك�ةالأول 

قضائ�ة تهدف إلى حما�ة حقوق الأطراف مع    أجهزة إدار�ة ش�ه بینما الثاني �عتمد على  
 . 1الحفاظ على استقرار النظام المالي

في الجزائر �ستند المشرع إلى مبدأ "الوقا�ة خیر من العلاج" من خلال المرسوم التنفیذي       
من جهة أخرى تعزز فرنسا هذا النهج عبر  و   ،الذي ینظم شروط منح القروض  15-144

      20242% من الحالات في عام 07  كثر من أ  التي تمكنت من تسو�ة، لجان المدیون�ة
من خلال        الضع�ف  المستهلك  �حما�ة  النظامین  �لا  یلتزم  القضائي  الصعید  وعلى 

التدخل   معینةآل�ات إجرائ�ة   الجزائري على    ،مع اختلاف في درجة  النموذج  �عتمد  حیث 
، بینما �ستند النموذج الفرنسي إلى دعاوى جماع�ة وفقا (البنك المر�زي)الوساطة الإدار�ة

 من مدونة الاستهلاك.  L423-1للمادة 
في    ،3نظام الصلح سواء في القانون التجاري أو المدني  �عتمد القانون الجزائري على     

الاستهلاك التي تت�ح إعادة   تقنین  خاصة نظمها فيالمقابل ینظم القانون الفرنسي إجراءات  
 جدولة الدیون تحت إشراف قضائي. 

، الأول نتناول ف�ه التسو�ة الود�ة في القانون الجزائري  نقسم هذا الفصل إلى م�حثینس     
 المعالجة القضائ�ة لدیون المستهلك   والفرنسي والم�حث الثاني نتطرق ف�ه

    : التسو�ة الود�ة لمدیون�ة المستهلكالأولالم�حث 
�كون أ ن  أ�ما        الجزائر  في  المستهلك  مدیون�ة  منازعات  الذي    غلب  القرض  مصدرها 

یتحصل عل�ه المستهلك من البنوك �صفة م�اشرة أو �ممول لاقتناء سلعة أو خدمة، لهذا  
نها الجهة الوحیدة التي  لأ   تحمل مسؤول�ة مواجهة الدیون المتعثرةفإن البنك �صفته الدائن ی 

في معالجة    بنوكعتبر تدخل ال��ما    ،تمتلك سلطة تقدیر�ة واسعة في مجال منح الائتمان

 
1 Article L.733-1  du c.c.f  .  
2 https://www.banque-france.fr/system/files/2025-02/Surendettement_Enquete-typologique_2024.pdf 

 . 466الى  459والقانون المدني في المواد    388إلى  215المواد من  في لقانون التجاري الجزائري �النس�ة ل 3
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حالات التعثر الائتماني من الأمور التي تعزز موقفها، طالما أن هذا التدخل �صب في  
القطاع    ،مصلحتها في  تعقیدا وحساس�ة  المواض�ع  أكثر  المتعثرة من  الدیون  معالجة  تعد 

 .  1المصرفي، وتتطلب نجاحها توفر خبرة و�فاءة ائتمان�ة عال�ة لدى المصارف
اقتصادي    المستهلكتتأثر قدرة        �عدة عوامل �عضها  له  الممنوح  الائتمان  على سداد 

لذا    ،لنشاطاته التشغیل�ة وسوء استخدامه للائتمان  المستهلكو�عضها ناتج عن سوء إدارة  
�ن�غي  و   ،�جب على المصارف التصرف �حكمة ودرا�ة عند مواجهة ظاهرة التعثر الائتماني

ل المالي  المتعثر من جم�ع الجوانب من خلال تحلیل قوائم    لمستهلكعلیها دراسة المر�ز 
 . 2حسا�اته المال�ة لتحدید الأس�اب التي أدت إلى تأخره في السداد 

عسر       حالة  �انت  جم�ع    المستهلكإذا  اتخاذ  المصارف  على  یتعین  و�ائسة،  دائمة 
اللازمة لتصف�ة حقوقها القانون�ة  العسر مؤقتة أو ظرف�ة    ،الإجراءات  إذا �انت حالة  أما 

ل المساعدة  تقد�م  المصارف  من    لمستهلك ف�جب على  تحو�له  إلى    مستهلكبهدف  متعثر 
، وهذا ما سنتطرق إل�ه في  3عمیل منتظم في السداد، وذلك من خلال إجراء تسو�ات ود�ة

لمدیون�ة المستهلك عن طر�ق    التسو�ة الود�ة في القانون الفرنسيالمطلب الأول �ما سنرى  
        في المطلب الثاني.  لجنة تراكم الدیون 
      في القانون الجزائري لمدیون�ة المستهلك  الود�ة  التسو�ةالمطلب الأول: 

تسعى البنوك إلى تقد�م المساعدة لعملائها المتعثر�ن من خلال منحهم تسهیلات أو       
یتم ذلك عبر إبرام عقد جدید بین    ،4خاصة، بهدف تجاوز الأزمات المال�ة المؤقتةامت�ازات  

 المتعثر یهدف إلى تحصیل الدین �طر�قة ود�ة.  والمستهلكالبنك 
الود�ة     التسو�ة  نظام  �عتبر  ذلك  الإرادة   البنك�ة  و�ناء على  �عتمد على  تعاقد�ا  نظاما 

یهدف هذا النظام إلى اتخاذ مجموعة من الإجراءات   ،والمستهلكالمشتر�ة لكل من البنك  

 
 .112، المرجع السابق، ص عبد الحمید الشوار�ي �محمد الشوار�ي 1
مجلة جامعة تشر�ن، العلوم الاقتصاد�ة   سور�ا، إدارة القروض المصرف�ة غیر العاملة،  أبو عبید،جمال احمد حسین  2

 .28، ص 2006، 3العدد والقانون�ة، 
مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، الأردن،   ،1، طإدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني حمزة محمود الز�یدي،  3

 . 183، ص 2002
 . 283-282لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  4
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الدین   تحصیل  عمل�ة  �سهل  مما  نشاطه،  في  الاستمرار  على  المشروع  لمساعدة  الوقائ�ة 
 �طر�قة ود�ة دون الحاجة للجوء إلى القضاء.

 بنك�ة وم التسو�ة الود�ة ال: مفهالأولفرع ال

 من خلال النقاط التال�ة:   البنك�ةالود�ة  نتطرق لمفهوم التسو�ةس     
 بنك�ة التسو�ة الود�ة الف أولا: تعر� 

إلى جانب العملاء المتعثر�ن �شكل �امل، من خلال    بنك تعرف التسو�ة �أنها وقوف ال     
في تجاوز أزمته    المستهلكلمساعدة    البنكتقد�م تسهیلات وامت�ازات خاصة، حیث �سعى  

المؤقتة الفقه  ،1المال�ة  تمكین الأطراف من    �أنها   �ما عرفه جانب من  إلى  یهدف  إجراء 
،  2الوصول إلى اتفاق �ضع حدا للنزاع القائم بینهم دون تدخل المحكمة في موضوع النزاع

و�كون هذا الاتفاق ملزما للأطراف �مجرد توق�عه وتهدف التسو�ة إلى الحفاظ على نشاط  
   .المستهلك المستدین بدلا من تصفیته

  �جب   تحت طائلة عدم القبول،�ما نص قانون الاجراءات المدن�ة الفرنسي على أنه       
أو   الوساطة  عبر  سواء  الود�ة،  �الطرق  النزاع  تسو�ة  مس�قا  حاول  أنه  المدعي  یثبت  أن 

عندما �كون موضوعها    المصالحة أو إجراء تسو�ة ود�ة، وذلك قبل رفع الدعوى أمام المحكمة
ما في القانون الجزائري فلقد المشرع الجزائري من  أ،  3یورو   5000المطال�ة �مبلغ لا یتجاوز  

لقانون   الأخیر  تعدیله  على    تالإجراءاخلال  النزاع  وجب عرض  على  والإدار�ة  المدن�ة 
فیها النظر  قبل  أ�ضا على  4الوساطة  أن    هن أ، �ما نص  اجراء �جب  الدعوى  قید  �سبق 

  5الصلح 
بدلا من تصفیته، وذلك    المستهلك المستدینتهدف التسو�ة إلى الحفاظ على نشاط  و       

من خلال اتخاذ إجراءات قانون�ة ضده لتحصیل الدیون المتعثرة عندما تفشل الحلول الود�ة  
التعامل مع   أسلوب   هاته ین�غي  �استخدام  للمصارف،  الیوم�ة  الأنشطة  الدیون �جزء من 

 .6وقائي وعلاجي لتعز�ز الثقة
 

 . 59ص  إدارة الائتمان والقروض المصرف�ة المتعثرة، د.ط، مؤسسة ش�اب الجامعة، د.س،فر�د راغب النجار،  1
2 Jean Carbonnier, Droit civil, Tome 2, Les obligations, 22e édition, puf, 2004, p. 457. 
3  Article 750-1 du Code de procédures civiles français, Modifié par Décret n°2020-1452 du 27/11/2020, jorf 
n°0288 du 28/11/2020 

 . 2022/ 07/ 17، بتار�خ 48، ج.ر العدد 2022/ 07/ 12المؤرخ في  13-22�موجب القانون  2022تعدیل سنة  ،  من ق.إ.م.إ  534المادة  4
 2022من ق.إ.م.إ تعدیل سنة  4مكرر 534المادة  5

6 Alain CROSIO, recouvrement des créances, 2ème édition, Delmas, Paris, 1991, p 15 et s. 
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یهدف الكشف    ،من حالة التعثر المالي   المستهلك المستدینالعمل�ة في إنقاذ    هاتهتتمثل  و     
الم�كر عن الدیون المتعثرة إلى حما�ة ما �مكن إنقاذه في الوقت المناسب، وضمان حقوق  

�ما �مكن أن یتضمن ذلك    ، من خلال الاستفادة من الأصول أو الضمانات المتاحة  البنك
تقد�م ائتمان إضافي إذا �انت هناك جدوى من ذلك، أو منح فترات سداد مرنة حتى یتم  

 .1تصح�ح الأوضاع التي أدت إلى التعثر
 بنك�ة التسو�ة الود�ة ال  وخصوص�ة  ثان�ا: طب�عة

ال      النشاط  طب�عة  لقواعد    بنكيتعتبر  وفقا  تنظ�مه  یتم  حیث  ذاته،  �حد  تجار�ا  نشاطا 
تشر�ع�ة و�دار�ة، مما �فرض على القاضي الالتزام بتلك النصوص والأعراف عند الفصل  

 في المنازعات البنك�ة المعروضة أمامه.  
إذا        البنك�ة  المنازعة  على    ؤثرت   يفه  بتحصیل دیون متعثرة  تعلق ت و�ما أن موضوع 

البنك  المستدین   مصلحة  الاقتصاد�ة    والمستهلك  للدولةوالمصلحة    فإن  و�التالي  ،العامة 
  ضرورة التزام  تتطلب تنظ�م قانوني خاص معخصوص�ة    لها  إجراء استثنائ�ا   التسو�ة الود�ة 

 ة اجتهاد القضاء الجزائري على ضرور   ، وهذا ما أكده2قواعدال  هاتهالقاضي بتطبیق  الأطراف و 
احترام شرط التسو�ة الود�ة الوارد في عقود القروض، حیث اعتبر أن فسخ اتفاق�ة إعادة 

دون محاولة لتسو�ة ود�ة ودون اللجوء إلى القضاء   من طرف البنك  الجدولة �صفة انفراد�ة
  3بنود الاتفاق�ةلمخالفا  

ن إمن ق.م ف  459والمادة    106فحسب المادة  التسو�ة إلى اتفاق ودي،    هاتهتستند  و       
التعاقد�ة�طب�عة تعاقد�ة    و ذهذا الاتفاق   یتم من خلاله تعدیل الاتفاق    عتمد على الإرادة 

لجوء إلى  لاتقاء اللتسو�ة الدین المتعثر �شكل ودي    المستهلك المستدینو   البنكبین    الاول
المتعثر ل�حل    المستهلك المستدینو   البنكیتم ذلك من خلال إبرام عقد جدید بین    ،القضاء

العمل�ة إلى تحصیل الدین �طر�قة ود�ة   هاتهمن خلال   بنوك تهدف ال ، محل العقد الأصلي
، من خلال مساعدته في إ�جاد حل  المستهلك المستدین وتجنب استخدام وسائل قهر�ة ضد  

 
من وجهتي النظر المصرف�ة والقانون�ة، د.ط،   -إدارة مخاطر التعثر المصرفيعبد الحمید الشوار�ي �محمد الشوار�ي،  1

 . 170، ص 2010المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندر�ة، مصر، 
، نوقشت  1في القانون الجزائري، أطروحة د�توراه، جامعة �اتنة الائتمان المصرفي  نع  البنكمسؤول�ة جلیلة مصعور،  2

 .182، ص 02/06/2016بتار�خ 
 .2018/04/12بتار�خ  1231779رقم المحكمة العل�ا قرار  3
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المالي �ما یتلاءم مع    للمدین تت�ح    ، حیث لوضعه  مرونة �بیرة في تحدید شروط الاتفاق 
تتبنى الس�اسة الائتمان�ة نهجا یتجنب التعامل �عنف مع العملاء  و�التالي    ، ظروف �ل حالة

ن فقدان عمیل واحد قد �عني خسارة أالمتعثر�ن، حرصا على عدم خسارتهم �الكامل، حیث  
جزء من الحصة السوق�ة التي تسعى المصارف للحفاظ علیها في المنطقة الجغراف�ة التي  

 . 1الخسارة أكثر ضررا من مخاطر التعثر نفسها هاتهتعمل فیها، وقد تكون 
�عتبر التفاوض أساس التسو�ة الود�ة، حیث �ستخدم في مجال تحصیل الدیون المتعثرة      

تعتمد المصارف على هذا الأسلوب للوصول إلى    ، كفن یتطلب التخط�ط والمراجعة والتحلیل
اتفاق ودي یرضي جم�ع الأطراف، مما �عزز التعاون وفعال�ة الاعتماد�ة بینها و�ین العملاء  

التعاون  هذا  من  مستوى  �أدنى  الإضرار  عدم  على  الحرص  مع  ،  2مع  التفاوض  یتشا�ه 
ومع ذلك �عتبر    ، المساومة إلى حد �بیر، مما �جعل من السهل استخدام اللفظین �مرادفین 

منها جزءا  المساومة  اعت�ار  �مكن  حیث  أوسع،  عمل�ة  عن    ،التفاوض  التفاوض  �ختلف 
الوساطة والتحك�م في أنه یتضمن مواجهة م�اشرة بین الطرفین، بینما لا تتطلب الوساطة 

�ما أن الوساطة والتحك�م تتطل�ان وجود طرف ثالث یتدخل في النزاع بین    ، أو التحك�م ذلك
التفاعل بین الطرفین فقط  �قتصر على  التفاوض  �مكن    ،الطرفین الأصلیین في حین أن 

القول إن المساومة والوساطة والتحك�م هي أشكال من سلوك حل النزاعات، و�مكن استخدامها 
 . 3جم�عا ضمن إطار عمل�ة التفاوض الأكثر شمولا

 یتناول موضوع التفاوض القضا�ا التال�ة:     
 المستهلك المستدین وضع�ة نشاط   -   تصن�ف حالة التعثر   -    أس�اب وحجم التعثر  -
 الحلول المقترحة للتغلب على حالة التعثر  -     الضمانات المتاحة -

المتعثر، یتم توثیق التسو�ة من    المستهلك المستدین �عد استنفاد مرحلة التفاوض مع       
 .4و�عرض على المعني للتوق�ع البنك خلال محضر مصرفي یتم إعداده من قبل إدارة 

 بنك�ة : شرو ط الاستفادة من التسو�ة الود�ة الالثا ث
المستدیناستفادة       الود�ة    المستهلك  التسو�ة  تتوفرأ�جب    البنك�ة المتعثر من    على  ن 

 . متعلقة �الإجراءات المت�عة وأخرى  تتعلق �شخصه شروط 
 

 .184حمزة محمود الز�یدي، المرجع السابق، ص  1
 . 13 ص ، 2006محمد الصیرفي، التفاوض، دار الفكـر الجامعي، الإسكندر�ة،  2
 283ي، الائتمان المصرفي، ص بلیندة شام 3

4 Alain CROSIO, op.cit., p 127. 



 الفصل الثاني: تسو�ة منازعة مدیون�ة المستهلك                              ال�اب الثاني

257 
 

 شروط خاصة �المستهلك المستدین   -1
یلعب المستهلك المستدین دورا أساس�ا في مواجهة أزمة التعثر، حیث یتعین عل�ه تبني       

نیته في   سلو��ات جدیدة تعكس الجد�ة والالتزام، والعمل بنصائح مصرفه لإظهار حسن 
في الس�اق المصرفي تعتبر التسو�ة الود�ة علامة على حسن    ،1السداد وتقد�م الضمانات

�مكن للمصرف  ومع ذلك فإن تقدیر حسن الن�ة في هذا المجال �عد أمرا معقدا، إذ    ،الن�ة
  مثل   2أو الجد�ة في سداد الدیون   من خلال غ�اب عنصر العمدأن �ستشف حسن الن�ة هذا  

إبلاغ المستهلك المستدین للمصرف عن وضعه المالي الذي قد �كون ناتجا عن أس�اب    عدم
�حیث    تقد�مه لضمانات فعالة مثل تقد�م �فیل أو ضمان عیني  عدم  خارجة عن إرادته، أو 

تصن�ف المتعثر�ن إلى أر�ع فئات، وذلك من خلال تحدید الجادین من    البنك�جب على  
الفئات هي: القادرون على السداد والراغبون في السداد، غیر القادر�ن على و  ،غیر الجادین 

غیر   وأخیرا  راغبین  غیر  ولكنهم  السداد  على  القادرون  ذلك،  في  یرغبون  ولكنهم  السداد 
 .3القادر�ن على السداد وغیر الراغبین ف�ه

الق�ام        أ�ضا من خلال  �ستشف  أو سلم مستندات    تصر�حب �ما    غیر صح�حة �اذب 
التبدید أو قام �إخفاء �عض  أو حاول    أو خالف الاتفاق  الإجراءات  هاته �قصد الاستفادة من  

 .4التسو�ة هاتهمن الأموال قصد الاستفادة من إجراءات 
 �الإجراءات شروط خاصة  -2

�طلب ف�ه الاستفادة من   البنك تقد�م طلب مكتوب إلى   المستهلك المستدین �جب على      
 إجراء التسو�ة، و�جب أن یتضمن هذا الطلب المعلومات التال�ة:

 توض�ح الأس�اب التي حالت دون تسدید الائتمان الممنوح.  -
 تقد�م الحلول المقترحة للتغلب على حالة التعثر.  -

لتقدیر        الود�ة  التسو�ة  التصدیق    البنك�خضع طلب  یتم  أن  المانح للائتمان، و�جب 
و�تعین على المصارف دراسة هذا الطلب �جد�ة    ،البنك عل�ه من قبل الإدارة العامة لهذا  

 
 . 30، المرجع السابق، ص جمال احمد حسین أبو عبید 1
 .333عبد الحمید الشوار�ي �محمد الشوار�ي، المرجع السابق، ص  2
 . 285ي، المرجع السابق، ص بلیندة شام 3
 . 53، ص )ملامح حما�ة المستهلك في مجال الائتمانالمرجع السابق(نبیل إبراه�م سعد،  4
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هذا الالتزام �قع على عاتقها وفقا    ،من جم�ع الجوانب قبل اتخاذ قرار �شأن التسو�ة الود�ة
 . 1للنصوص المصرف�ة الداخل�ة

 إعادة تقی�م ملف الائتمان من خلال طلب قوائم مال�ة حدیثة لتحلیلها.  -
وز�ارة میدان�ة له للاطلاع على وضعه    المستهلك المستدینإجراء اتصالات شخص�ة مع    - 

 . 2ومعرفة خططه ومشار�عه
وجمع المعلومات حول المشكلات غیر المعلنة    المستهلك المستدین متا�عة حر�ة حساب    - 

 عند التعاقد وودائعه في المصارف الأخرى. 
 التأكد من أن الائتمان الممنوح قد تم استخدامه للغرض المحدد في العقد.  - 
�حجم    -  مقارنة  السوق�ة  والق�مة  الاستحقاق  تار�خ  حیث  من  المقدمة  الضمانات  مراق�ة 

 التعثر، بهدف إمكان�ة الرجوع إلیها وتنفیذها. 
لذا، �جب اتخاذ قرار معالجة التعثر من خلال إجراء مسح ائتماني میداني ودراسات مكتب�ة  
حیث لا توجد قواعد عامة لمعالجة التعثر الائتماني، بل �جب دراسة �ل حالة على حدة  

 . 3لأن ما �صلح لحالة معینة قد لا ینطبق على حالة أخرى 
 أشكال التسو�ة الود�ة: را�عا
، یتم وضع تصور لتسو�ة الدین المتعثر  البنك�ة�عد مرحلة قبول طلب التسو�ة الود�ة           

تأخذ التسو�ة الود�ة أشكالا متنوعة تختلف من عمیل لآخر    ،استنادا إلى الب�انات المتاحة
ومع ذلك فإن تحدید شكل التسو�ة �عتمد �شكل    ،بناء على ظروفه وحجم وطب�عة التعثر 

ال ـأس المستدی ین على  ـ، حیث یتع4بنكاسي على إرادة  ة فقط ول�س له  ـالموافق  ن  ـالمستهلك 
�كون الأكثر درا�ة بتقدیر    ن البنك، لأ�شأن نوع التسو�ة المختارة  البنكالحق في مناقشة  

 . شكل التسو�ة المناسب للعمیل لتجاوز حالة التعثر 

 
 . 409محمود محمد الز�یدي، المرجع السابق، ص  1
، المرجع السابق،  جمال احمد حسین أبو عبید؛  491عبد الحمید الشوار�ي �محمد الشوار�ي، المرجع السابق، ص  2

 . 30ص 
 . 25محمود محمد الز�یدي، المرجع السابق، ص  3

 . 13، ص 2006محمد الصیرفي، التفاوض، دار الفكـر الجامعي، الإسكندر�ة،   708
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تتعلق التسو�ة في جوهرها، �أس�اب التعثر، حیث �جب التر�یز على التأكد من قدرة       
سنقوم ف�ما یلي �عرض أشكال التسو�ة الود�ة    ،1التعثرعلى تجاوز أزمة    المستهلك المستدین

 المعمول بها في القطاع المصرفي من خلال الفروع التال�ة. 
 جدولة الدین -1

 لتحدید المقصود �جدولة الدین، یتم التطرق إلى العناصر التال�ة:     
      �جدولة الدینتعر�ف ال -أ

تعني عمل�ة جدولة الدیون المتعثرة وضع برنامج جدید لسداد الدین من خلال تمدید       
  مستهلك�تم ذلك وفقا للإمكانات المال�ة للو   ، فترة السداد مما یت�ح تقلیل ق�مة الدفعات الشهر�ة

الدیون    هاتهوالتدفقات النقد�ة المتوقعة من نشاطه، دون أن یتنازل البنك عن أي جزء من  
ومن الطب�عي أن یتحمل العمیل جم�ع الفوائد الناتجة عن    ،سواء من أصل الدین أو الفوائد

وضع خطة لإعادة تنظ�م مواعید استحقاق الائتمان من    ، �ما تعرف �أنها2تمدید فترة السداد 
�عتبر هذا التمدید خ�ارا أفضل   ، فترة إضاف�ة للوفاء �التزاماته  المستهلك المستدینخلال منح  

�شكل أكبر مقارنة    البنك، حیث �حافظ على حقوق  المستهلك المستدینمن إعلان إفلاس  
، خاصة في حال عدم  3، التي قد لا تغطي �امل الدینالمستهلك المستدین بتصف�ة أصول  

 �امت�از خاص �جعله دائنا ممتازا، مما �جعله خاضعا لإجراءات تقس�م الغرماء. البنكتمتع  
المتعثر فترة إضاف�ة لسداد   المستهلك المستدین�منح    البنكإعادة الجدولة تعني أن         

المستهلك  یتم ذلك عن طر�ق منح    ،دینه من خلال تمدید موعد الاستحقاق �شكل اتفاقي
إعداد جدول    المستدین التمدید شكل  یتخذ هذا  �التزاماته، وقد  للوفاء  المتعثر مهلة جدیدة 

إذا حدثت ظروف    استحقاق جدید یتضمن موعد استحقاق لاحق �حل محل الجدول الأصلي
المستهلك  قوة قاهرة مثل الف�ضانات أو الزلازل أو الحروب، والتي لم �كن �إمكان  أو  استثنائ�ة  
الوفاء یتم تمدیده    المستدین توقعها أو تجنبها، مما حال دون تسدید الائتمان، فإن موعد 

 
 . وما یلیها 184حمزة الز�یدي، المرجع السابق، ص دو محم 1
  ،1997، مصر ،الإسكندر�ة للنشر والتوز�ع،  1، طأحمد عبد العز�ز الألفي، الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني 2

   .577و 91 ص
3 Patrice Bouteiller, surendettement, JCP banque et crédit, FAS 735, T 2, éd. téchniques, 1994, p 11. 
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السند.    ،1تلقائ�ا لتدو�ن استحقاق جدید مؤجل على نفس  أو �مكن أن تكون هناك صورة 
 وتجدر الإشارة إلى أن الصورة الأولى هي الأكثر استخداما في الواقع العملي. 

الفرنسي        الفق�ه  الصلح    Patrice Bouteill�عتبر  نوعا خاصا من  تمثل  الجدولة  أن 
"، حیث تخضع لمبدأ استقلال الإرادة �ما هو منصوص عل�ه  Concordatالمعروف �اسم "

داد الائتمان المحددة في العقد   ـادة تقی�م طرق س ـارها في إع ـوتتمثل آث  ،د العامة ـفي القواع
فهي عقد لا یتطلب حكما قضائ�ا للمصادقة عل�ه، بل هو نت�جة لحر�ة التفاوض، و�عبر  

بهدف الوصول    المستهلك المستدینو   البنكعن جدول اتفاقي ناتج عن تنازلات �قدمها �ل من  
 .2إلى حل ودي

�موجب هذا الأسلوب، یتم تمدید تار�خ  نظمت حالات إعادة ه�كلة المستحقات المصنفة       
رقم   النظام  الشأن  هذا  تضمن  وقد  تار�خ لاحق،  إلى  الذي صنف   033-14الاستحقاق 

والتي من بینها مستحقات   03-14النظام  بمستحقات البنوك حسب درجة مخاطرها �موج 
والتي من بینها مستحقات قروض المستهلك المستدین    نالقروض الموجهة للأفراد الطب�عیی

  المضمونة   للأفرادالعقار�ة    القروضضمن المستحقات ذات المخاطر الممكنة وتتمثل في  
المستحقات    برھن  جراء  غیر الجزئي  أو    الكليتحصیلها    �كون التي  و�ل  تدهور    مؤ�د 

تناول القواعد    ، �ما4�خسائر محتملة  یوحي  ما  مستهلك �المدیون�ة المفرطةللالوضع�ة المال�ة  
المتعلقة بتصن�ف المستحقات، �ما في ذلك تلك الخاصة بتكو�ن مؤونات على المستحقات  

إبلاغ اللجنة المصرف�ة و�نك  منه لزوم    7المادة  حیث فرضت    ،والالتزامات المشكوك فیها
مرة  الأقل  على  ه�كلتها  أعید  التي  المصنفة  المستحقات  �قائمة  أشهر  ثلاثة  �ل  الجزائر 

جدولة الدیون    06/04/2020المؤرخة في    05-2020  رقمت التعل�مة  �ما تضمن ،  5واحدة
 6أو تأجیل تسدید الدیون للأشخاص المتأثر�ن �جائحة �ورونا

 
 . 296، ص المرجع السابق(المسؤول�ة المصرف�ة في الاعتماد المالي)لبنى عمر مسقاوي،  1

2  Patrice Bouteiller, op.cit., p 11 
لدى البنوك المتعلق بتصن�ف المستحقات والالتزامات �التوق�ع ، 16/02/2014  المؤرخ في  03 -14مقر  النظام 3

 . 25/09/2014، المؤرخ في 56ج.ر العدد المؤونات علیها، وتكو�ن  والمؤسسات المال�ة
 . 16/02/2014المؤرخ في  03-14لنظام رقم من   1الفئة 5المادة  4
 . 03-14من النظام  7/3المادة  5
المتعلقة �الإجراءات الاستثنائ�ة لتخف�ف �عض   06/04/2020المؤرخة في  05-2020التعل�مة رقم من  4المادة  6

 الاحكام الاحتراز�ة المط�قة على البنوك والمؤسسات المال�ة.
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 جدولة الدین ط شرو  -ب
 تتمثل شروط الجدولة في:      

منحه مهلة للوفاء   البنكالمتعثر تتطلب من  المستهلك المستدین �جب أن تكون حالة  -
و�جب أن �كون تأخره في سداد التزاماته ناتجا عن حسن ن�ة، �حیث �كون في وضع  

 . 1صعب ول�س متعمدا لعدم الوفاء أو مقصرا في ذلك
�جب  و   ،�أن �كون معسرا أو مفلسا و�لا فإن منح الأجل لن �كون له فائدة  مدینلا �سمح لل  -

أن یتوفر لد�ه ما �كفي من المال لتلب�ة التزاماته، سواء �ان ذلك في شكل عقار أو أصول  
حتى یتسنى له الوقت   البنكمنقولة �صعب ب�عها على الفور، مما یدفعه لطلب مهلة من  

�ما �مكن أن تكون لد�ه موارد مال�ة متاحة في مواعید متتا�عة تكفي لتسدید    ،اللازم لذلك
و�التالي فإن العناصر   ،على منح آجال إضاف�ة لتقس�ط المبلغ المستحق  البنكالدین إذا وافق  

ورغبته في سداد   المستهلك المستدینالأساس�ة التي تستدعي منح الأجل تشمل حسن ن�ة  
دینه، �الإضافة إلى أن الظروف الصع�ة التي یواجهها هي مؤقتة وأن موارده �اف�ة لتلب�ة  

لتدابیر اللازمة لتسهیل عمل�ة السداد، وقد قام �الفعل �سداد ما استطاع  التزاماته، وأنه یتخذ ا
 . 2من الدین

الدائن، إذ لا �عد    �البنك�جب ألا یتسبب منح الأجل للمقترض في إلحاق ضرر �بیر    -
فاست�فاء دین    الدائن  البنك المدین على حساب حقوق    المستهلك المستدینمن العدل مساعدة  
في الموعد المتفق عل�ه �مكنه من الوفاء بدوره �التزاماته المال�ة التي لا    المستهلك المستدین

 .  3�مكنه تأجیلها
ین�غي أن �كون الأجل الممنوح معقولا، �حیث لا �كون طو�لا �ما �عطل حق الدائن، بل   -

و�تعین على    ،�جب أن �حدد بناء على ما هو ضروري لتمكین المدین من الوفاء �التزاماته
المصارف أن تتسم �الموضوع�ة عند إعادة جدولة الدیون، من خلال وضع شروط موضوع�ة  
 قابلة للتنفیذ، وأهمها توافق التدفقات النقد�ة المتوقعة للعملاء مع أقساط السداد وفقا للجدولة.  

 
 .251حمزة محمود الز�یدي، المرجع السابق، ص  1
 . 20فر�د راغب النجار، المرجع السابق، ص  2
 .290ص  ،المرجع السابقلیندة شامي،  3
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�جب أن یتم تقس�ط الدین �طر�قة تأخذ في الاعت�ار مواعید السداد وقدرة المدین على  لذا    -
    �مكن تسدید نس�ة مئو�ة محددة من مبلغ الدین المتعثر �استثناء ل�عض العملاء. ، 1الوفاء 
ومع أن القواعد العامة تنص على أنه لا �مكن للمدین إج�ار دائنه على قبول سداد       

، إلا أن السداد الجزئي قد �سبب ضررا للدائن، �ما في حالة اعتماده على  2جزئي لحقه
و�التالي فإن السداد الجزئي قد �حرم الدائن   ، تجاه دائن آخر اسداد المدین لتلب�ة التزاماته  

مر �الفوائد  تعلق الأ  إذاوخاصة    وتفو�ت فرصة الانتفاع �ه   من الاستفادة الكاملة من حقه
القاعدة العامة المعمول بها    هاته ومع ذلك فإن العمل المصرفي قد تجاوز  ،  3والمصروفات 

 في هذا المجال، حیث فرض على المصارف قبول المدفوعات الجزئ�ة. 
المعن�ة       تبر�ر هذا الاستثناء من خلال الحفاظ على مصالح الأطراف  فالوفاء   ،�مكن 

فحسب، بل �متد ل�شمل مصالح المودعین من    البنكلا �قتصر تأثیره على مصلحة    الجزئي
تقلیل   خلال استرداد جزء من مبلغ الدین، مما یؤدي إلى تقلیل المبلغ المستحق و�التالي 

الائتماني  التعثر  أجل    ،مخاطر  تمدید  على  الجزئي  الوفاء  المصارف  تفضل  السبب  لهذا 
 .4الاستحقاق، لأنه �حقق نتائج إ�جاب�ة لمحفظة الالتزامات المصرف�ة

   إذا توافرت الشروط المذ�ورة، �مكن للمصرف منح آجال استحقاق جدیدة لأقساط الدین      
، الذي �قرر ما إذا �ان �ستدعي منح المدین آجالا  البنك�عود الأمر إلى تقدیر    وفي النها�ة 

وعلى عكس القواعد العامة التي تسمح    ، جدیدة أم لا، و�كون تقدیره في هذا الشأن نهائ�ا
، فإن منح الأجل في مجال تسدید الدیون  5للقاضي �منح أجل للمدین دون موافقة الدائن

 . 6، ولا یتدخل القضاء في هذا الأمربنوك�خضع �الكامل للسلطة التقدیر�ة لل البنك�ة 
 أثار الجدولة  -ج

 فترات إضاف�ة للوفاء �التزاماته، حیث   المستهلك المستدینتتمثل آثار إعادة الجدولة في منح  

 
 .85عبد الحمید الشوار�ي �محمد الشوار�ي، المرجع السابق، ص  1
 . ق.ممن  277المادة  2
لیندة شامبي، المرجع السابق، ص   .؛ 690-683و ص  676 ص )،3المرجع السابق(جعبد الرزاق السنهوري،   3

291. 
4 "Portefeuille d'engagements bancaire" ؛ Jean Stoufflet, Droit bancaire, 8e éd., Dalloz, 2018, p 412 . 

 . من القانون المدني 210المادة  5
 .  291ي، المرجع السابق، ص بلیندة شام 6
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�ما یتم تعلیق إجراءات المطال�ة �سداد الدین مؤقتا    ،یتم تأجیل توار�خ الاستحقاق الأصل�ة  
المستهلك  و   البنكتعتبر إعادة الجدولة �مثا�ة عقد جدید یبرم بین    ،حتى انتهاء الفترة الممنوحة

المط�قة  المستدین والفوائد  القسط  ق�مة  أكثر مرونة من حیث  لشروط مصرف�ة  ، و�خضع 
في حال عدم الالتزام �شروط هذا العقد الجدید، �حق للمصارف است�فاء حقوقها عبر  ،  1عل�ه

حیث أن إعادة الجدولة تعني تأجیل الوفاء �الالتزام الأصلي إلى تار�خ استحقاق    ،القضاء
 . 2جدید
لإعطاء الأجل المصرفي تأثیرا نسب�ا، �جب أن �كون مخصصا للمدین المتعثر الذي      

�منح   ، استفاد منه دون أن �متد إلى المدینین المتضامنین معه ما لم �منح لهم الأجل أ�ضا
الأجل للمدین بناء على ظروفه الشخص�ة، لذا لا �مكن أن �متد أثره إلى المدینین الآخر�ن  
هذا   من  الاستفادة  �مكنه  الذي  المدین  �فیل  �استثناء  الظروف،  نفس  یواجهون  لا  الذین 

الدائن �مكنه الرجوع على الكفیل الذي   البنكإذا قیل خلاف ذلك فإن ذلك �عني أن  ،الأجل 
بدوره �مكنه الرجوع على المدین �ما دفعه للمصرف، مما یؤدي إلى عدم تحقیق الفائدة من  

 .  3منح الأجل
�شكل عام لا �مكن للكفیل أن �ستخدم الدفوع التي �متلكها المدین الأصلي ضد الدائن      

ومنح الأجل �عتبر دفعا شخص�ا لا �ستفید منه الكفیل    ،حیث لا �مكنه الدفع بدفوع شخص�ة 
 . 4ومع ذلك من المنطقي أن �سمح للكفیل �الاستفادة من نفس المزا�ا الممنوحة للمدین

للمصارف، ول�س         اخت�اري  إجراء  الجدولة هي  إعادة  أن  إلى  الإشارة  �جب  وأخیرا، 
إلزام�ا، حیث تتخذ المصارف هذا القرار بناء على ما تراه مناس�ا للحفاظ على المال العام 

 . 5وهو ما أكده القضاء الفرنسي
   المستهلك المستدینتعو�م  -2

من خلال النقاط التال�ة: تعر�ف التعو�م    المستهلك المستدین سنتناول موضوع تعو�م       
 شروطه، مقومات قرار التعو�م، والمخاطر المرت�طة �ه. 

 التعو�م � تعر�ف ال -أ
 وضعه من خلال منحه فترة لعمیل فرصة لتحسینلفي إعطاء البنك التعو�م  تمثل ی     

 
1 Patrice Bouteiller, op.cit., p 12 

 . 291ي، المرجع السابق، ص بلیندة شام 2
3 Marie-Hélène GIRARD, « Crédit à la consommation », JCP Banque et crédit, Fasc. 720, 1986, P 20. 
4 Marie Hélène GIRARD, Ibid., P 21. 
5 Alain CROSIO, op.cit, p 56. 
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مع إمكان�ة    تأجیل سداد الدین وفوائده من سنة إلى ثلاث سنوات  من خلالهاسماح یتم   
مع ظروف   یتناسب  �ما  الر�ح  هامش  وتخف�ض  المستحقة  الأر�اح  من  جزء  التنازل عن 

المتعثر    لمستهلكبتقد�م ائتمان إضافي ل  البنك إلى ق�ام    أ�ضا  �شیر التعو�م  �ما  ،1الز�ون 
المال   "إح�اء  التي تنص على  للقاعدة  فعّال، وفقا  �شكل  استئناف نشاطه  �مكّنه من  مما 

الحالة �فترض أنه بدون التمو�ل الإضافي س�كون من الصعب استرداد   هاتهفي    ،�المال"
من خلال إنقاذه و�عادة    المستهلك المستدین �عتبر التعو�م وسیلة لمنع غرق    ، القرض الأصلي

   .2تسدید الائتمان عبر ضخ نقدي جدید  المتمثلة في  تنش�طه حتى یتمكن من الوفاء �التزاماته
ل      نجاة  تقد�م طوق  �أنه  التعو�م  �عرف  ال�قاء طاف�ا لمستهلك �ما  �ساعده على  ، مما 

من فقدان �امل أو جزء �بیر من أموال مودع�ه التي تم    البنكوتفادي الغرق، وذلك لحما�ة  
بهدف تحو�له من    لمستهلك ل البنك �التالي �عتبر التعو�م امت�ازا �منحه ،  3مستهلكإقراضها لل

حالة التعثر إلى حالة الاستقرار المالي، من خلال تقد�م قروض جدیدة �شروط م�سرة (إنعاش  
الذي �فتقر    المستهلك المستدین المعوم هو ذلك    المستهلك المستدینو   ، ) المستهلك المستدین

، ولقد نص المشرع  4إلى مقومات النجاح و�حتاج إلى سیولة معینة للخروج من أزمته المال�ة
 . 055-2020الجزائري أ�ضا على التعو�م في التعل�مة رقم 

 وط اتخاذ قرار التعو�م شر  -ب
�عتبر قرار التعو�م من أكثر القرارات الائتمان�ة تعقیدا وخطورة التي تتخذها المصارف      

ل  ،لمعالجة مشكلة التعثر  قد واجه صعو�ات    لمستهلكفإذا �ان الائتمان الأصلي الممنوح 
التعو�م مدروسا �عنا�ة و�ؤدي إلى   التمو�ل الإضافي في إطار  �جب أن �كون قرار منح 

القرارات إلى مراعاة مجموعة من    هاته لذا تسعى المصارف عند اتخاذ مثل    ، نتائج إ�جاب�ة
 الالتزامات منها: 

 الذي �طلب التعو�م في وضع مالي صعب ولكنه مؤقت.  المستهلك المستدینأن �كون  -

 
، إشكال�ة القروض المتعثرة وطرق إدارتها، أطروحة د�توراه، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة  عبد القادر تش�كو 1

 . 82، ص 2015/2016، 3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
 . 41فر�د راغب النجار، المرجع السابق، ص  2
 . 36، المرجع السابق، ص جمال احمد حسین أبو عبید 3
 .891عبد الحمید الشوار�ي و محمد الشوار�ي، المرجع السابق، ص  4
  أن تمنح قروض المال�ةللبنوك والمؤسسات  �مكن " 06/04/2020المؤرخة في  05-2020من التعل�مة رقم  5المادة  5

 " و إعادة الجدولة التأجیلمن إجراءات  المستفیدینللز�ائن  جدیدة
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�كون    - المستدینأن  وضعه    المستهلك  تحسین  في  واضحة  مصلحة  ولد�ه  الن�ة  حسن 
�جب أن �كون صادقا �حیث    ،المالي، وهو ما �مكن استنتاجه من تار�خ تعاملاته المصرف�ة

ا في تعاملاته، وأن �متنع عن الق�ام �أفعال تتعارض مع م�ادئ الأمانة والنزاهة والشرف ن وأمی 
وللأسف فقد توقف عن سداد دیونه لأس�اب خارجة عن إرادته، ولم �كن قادرا   ،في التجارة

 . 1 على توقعها أو تجنبها. 
 جد�ة و�صرارا على تجاوز الأزمة التي یواجهها.   المستهلك المستدینأن �ظهر  -
ضرورة الحصول على ضمانات �اف�ة تغطي الائتمان المتعثر والتمو�ل الإضافي، مع    -

الإجراءات   صحة  من  التأكد  �عد  وتوث�قها  الضمانات  است�فاء  إجراءات  في  الإسراع 
 والمستندات. 

على حل مشاكله الحال�ة وتفادي الوقوع فیها مستقبلا، من    المستهلك المستدینتقی�م قدرة    -
 خلال تحدید الحاجة الفعل�ة للتمو�ل الإضافي وفهم الأ�عاد السلو��ة للعلاقة الائتمان�ة. 

تحدید حجم التمو�ل الإضافي المطلوب بدقة وواقع�ة، مع تجنب الم�الغة سواء �الز�ادة   -
 أو النقصان، ودراسة تأثیر هذا التمو�ل على إمكان�ة استرداد الائتمان الأصلي والإضافي. 

 التأكد من أن العائد على الاستثمار س�كون أعلى من معدل فائدة الائتمان الممنوح.  -
 2أن �كون مبلغ القرض الجدید مناس�ا وألا یز�د عن مبلغ القرض الاصلي -
 .3عرض قرار التعو�م على اللجنة الائتمان�ة المختصة للموافقة عل�ه -
  مدین لحالة ال  البنكالمتا�عة الجادة من قبل  ، ففي تنفیذ التزاماته الجدیدة  المدین متا�عة    -

تفوقه في   قد  الائتمان، بل  تقل عن قرار منح  أهم�ة لا  الممول ذات  وحسا�اته والمشروع 
فسلامة قرار منح الائتمان وحدها لا تكفي لضمان استرداد أموال البنك، بل یتوقف    ،الأهم�ة 

   .4ذلك �شكل �بیر على ��ف�ة استخدام القرض ومتا�عته �شكل دقیق
تمارس الضغوط على العملاء لتجنب تأجیل أو تأخیر سداد الأقساط والعوائد المستحقة    

عمل�ا یتم توق�ع اتفاق�ة   ،وفقا لشروط التمو�ل الإضافي، الذي �عطى له الأولو�ة في السداد

 
 . 57، ص المرجع السابقفر�د راغب النجار،  1
 .84المرجع السابق، ص ،عبد القادر تش�كو  2
 .891عبد الحمید الشوار�ي و محمد الشوار�ي، المرجع السابق، ص  3
 45فر�د راغب النجار، المرجع السابق، ص . 4
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، حیث تحدد شروط الدین وضماناته وطرق السداد المستهلك المستدینو   البنك التعو�م بین  
 . 1المتعثر �شكل دوري   المستهلك المستدین�حق تفت�ش سجلات ومحلات    البنكمع احتفاظ  

من المهم الإشارة إلى أن المصارف تلجأ إلى اتخاذ هذا القرار في حالات نادرة جدا، ولا      
�طبق على جم�ع العملاء المتعثر�ن، بل �قتصر على عدد قلیل جدا منهم، وغال�ا ما �كون  

وحجم مر�زه    المستهلك المستدینفي    البنك�عتمد ذلك على درجة ثقة    ،فقط  اثنینأو    مستهلك
لذا یتخذ قرار التعو�م في الحالات التي لا توجد فیها بدائل أخرى و�كون    ،الائتماني والمالي

�عملاء �ستحقون المساعدة، وذلك   البنكمخصصا لنوع معین من العملاء الذین �صنفهم  
 وفقا لمعاییر محددة. 

 2مقومات قرار التعو�م -ج
 تتضمن مقومات قرار تعو�م العملاء المتعثر�ن ما یلي: 

وضع خطة لز�ادة التدفق النقدي الداخل �معدل یتجاوز التدفق الخارج، حیث �عتبر ذلك   -
 جوهر استرات�ج�ة التعو�م. 

 . تقلیل المصروفات النقد�ة قدر الإمكان  -
 تخف�ض أع�اء التمو�ل المصرفي، مما �سهم في تقلیل إجمالي عناصر التكلفة.  -
، حیث تعتبر جزءا أساس�ا من عمل�ة التعو�م، و�مكن أن تتخذ  البنك�ةإعادة ه�كلة الدیون    -

 :3أشكالا متعددة، منها
: والذي یتم من خلال إ�قاف �عض الأقساط والفوائد المستحقة �حل لمشكلة  التعو�م الخف�ف

السیولة على المدى القصیر، أو قبول السداد الجزئي للدین مع تجدید آجال الجزء المت�قي  
 أو تجدید �امل الائتمان القائم، أو ز�ادة عدد الأقساط مع تقلیل ق�مة �ل قسط. 

الدیون مع توفیر ضمانات لهاالتعو�م المعتدل   - یتم من خلاله تأجیل سداد  یتم    ، :  �ما 
 مراجعة شروط جدولة السداد لتتناسب مع المتغیرات في �ل فترة. 

: یتمثل في قبول السداد العیني للالتزامات أو التنازل عن جزء من  التعو�م الأساسي   -  
الدین مقابل السداد الفوري للق�مة الصاف�ة، أو تشج�ع دمج المنشأة مع أخرى أقوى لتحقیق  

 . 4مزا�ا التكامل الرأسي والأفقي
 

 60، المرجع السابق، ص .جمال احمد حسین أبو عبید 1
 . 294لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  2
 .167، ص المرجع السابق جلیلة مصعور، 3
 .921عبد الحمید الشوار�ي و محمد الشوار�ي، المرجع السابق، ص  4
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 مخاطر قرار التعو�م  -د
ل      إضافي  ائتمان  منح  یتضمن  التعو�م  قرار  �حمل    لمستهلكإن  �جعله  مما  المتعثر، 

یتخذ هذا القرار بناء على أسس علم�ة مصرف�ة مدروسة    البنكورغم أن    ،�عض المخاطر 
المعوم لضمان تنفیذ اتفاق التعو�م    المستهلك المستدینو�لتزم �مراق�ة دق�قة ومستدامة لوضع  

في    البنكالمخاطر في إمكان�ة تضاعف خسائر    هاته تتمثل    ، إلا أن المخاطر ت�قى قائمة
في الالتزام �شروط اتفاق التعو�م، مما یؤدي إلى فقدان الدین   المستهلك المستدینحال فشل  

 مخاطر فشل التعو�م.   البنكالأصلي والإضافي معا، و�التالي یتحمل 
�قرر      ل  البنكعندما  إضافي  تمو�ل  بهدف    لمستهلكتقد�م  مقنعة،  مبررات  على  بناء 

مساعدته في تجاوز أزمته و�تمام مشروعه، �جب عل�ه أن یتوخى الحذر الشدید عند اتخاذ  
القرار و هذا  ومراقبتها  ،  �كفاءة  وتنفیذها  �مهارة،  التعو�م  استرات�ج�ة  ص�اغة  ذلك  �تطلب 

 . 1�فعال�ة، و�لا فإنه قد یواجه خسائر �بیرة
أن القاعدة المتعلقة �التمو�ل الإضافي تنص على أنه �لما زادت فرص استرداد    �ما      

الائتمان الإضافي وجزء من الائتمان الأصلي، زادت مبررات منح الائتمان الإضافي، مع  
لتفادي المخاطر افترضنا أن ق�مة الائتمان  ، فمثلا لو  ضرورة اتخاذ الاحت�اطات اللازمة 

الاف    10، واحتاج المشروع فعل�ا إلى تمو�ل إضافي قدره  ملیون دینار جزائري الأصلي تبلغ  
البنك س�كون  دینار جزائري  فإن  التمو�ل الإضافي قو�ة،  ، و�انت احتمالات استرداد هذا 

القرض   من  �المائة  عشرة  إلى  �الإضافة  وفوائده،  القرض  استرداد  على  قدرته  من  واثقا 
 . 2القرض الإضافي الحالة �كون ذلك مبررا لمنح  هاتهفي  ،الأصلي
   مدیون�ة المستهلك أسالیب تسو�ة  خامسا: 

 : 3ومن أهمها  والمؤسسات المال�ة كو البن المستهلك اتجاه تتنوع أسالیب تسو�ة الدیون     
تحو�ل الدیون إلى أسهم: رغم أن هذا الأسلوب أكثر شیوعاً في دیون الشر�ات، إلا أنه    -

 �مكن تطب�قه على �عض الحالات الخاصة للأفراد. 
مد فترات السداد: وهو من أكثر الأسالیب شیوعا، حیث یتم تمدید فترة سداد القرض مما   -

 �خفف العبء الشهري على المدین. 

 
 . 41فر�د راغب النجار، المرجع السابق، ص  1
 . 295، ص السابق، المرجع لیندة شامبي 2
    94 -93 أحمد عبد العز�ز الألفي، المرجع السابق، ص   ؛  86 - 58عبد القادر تش�كو، المرجع السابق، ص 3
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تخف�ض أسعار الفائدة أو الإعفاء منها: وفقا لتوجیهات البنك المر�زي الجزائري، �مكن    -
للبنوك تخف�ض أسعار الفائدة على القروض المتعثرة أو الإعفاء منها �شكل �لي في �عض  

 الحالات. 
التنازل عن جزء من المدیون�ة: في حالات معینة قد تتنازل البنوك عن جزء من المدیون�ة    -

 الأصل�ة للتسهیل على المدین وضمان استرداد المبلغ الأساسي. 
دفع جزء من الدین نقدا و�عادة جدولة ال�اقي: حیث یتفق المدین مع البنك على سداد   -

 جزء من الدین نقدا یوم التسو�ة ثم إعادة جدولة المبلغ المت�قي على فترات مناس�ة 
أعلنت الو�الة الوطن�ة لدعم تشغیل  ، فقد  المال�ة   والتسهیلات   التسو�ة الود�ةوفي س�اق       

عن إجراءات جدیدة لتسهیل عمل�ة إعادة جدولة دیون    2020في نوفمبر    1الش�اب "أنساج" 
المؤسسات المصغرة المتعثرة، والتي �مكن الاستفادة منها في فهم توجهات الس�اسة العامة  

 : 2الإجراءات هاتهومن بین  ،للدولة والبنك المر�زي الجزائري في مجال تسو�ة الدیون 
 الاستفادة من إعادة جدولة الدیون بدون فوائد  -
 تسهیل وتخف�ف الإجراءات المتعلقة �إعادة الجدولة مع إلغاء مختلف الشروط التعجیز�ة  -
 إلغاء العمولات وغرامات التأخیر الخاصة بتسدید الأقساط المتأخرة للقرض البنكي  -
 �المائة)  10إلى  5إلغاء إلزام�ة تسدید جزء من القرض البنكي (من  -
 �المائة عند إعادة الجدولة 5.5إلغاء تطبیق نس�ة فائدة على القرض البنكي والمقدرة بـ  -
 شهراً  36تمدید آجال تسدید الأقساط المتأخرة إلى  -

، إلا أنها تعكس  ول�س للمستهلك  الإجراءات موجهة للمؤسسات المصغرة  هاتهرغم أن      
، والتي  مستقبلا   الاتجاه العام للس�اسة المصرف�ة الجزائر�ة في مجال تسو�ة الدیون المتعثرة 

 . المستهلك المستدینستفید منها � �مكن أن  
    لمدیون�ة المستهلك  ار التسو�ة الود�ةأثالثاني:  الفرع
 نتهي التسو�ة الود�ة إما بتسدید الدین أو اسقاط الدین الذي قد �كون جزئي أو �امل ت      

 أولا: تسدید الدین 
 �جب ان نتعرف من الذي �قوم �التسدید والطرق التي یتم بها و��ف یثبت هذا التسدید    

 
 41المعدل والمتمم، ج.ر 02/07/1996المؤرخ في  234-96التي أنشئت �موجب المرسوم الو�الة الوطن�ة لدعم تشغیل الش�اب 1

المؤرخ  329-20 المرسوم�موجب  لو�الة الوطن�ة لدعم وتنم�ة المقاولات�ة، ونمت إعادة تسمیتها  ا03/07/1996الصادرة بتار�خ 
 . 25/11/2000الصادرة بتار�خ  70، ج.ر22/11/2000في 

2 https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20201126/203029.html , 2025/01/01 اطلع عل�ه یوم.  

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20201126/203029.html
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 الدین  بتسدید القائم -1
: "�كون الوفاء صح�حا  يالتي جاء نصها �الأت  من القانون المدني   258المادة    �حسب          

من المدین أو من نائ�ه أو من أي شخص له مصلحة في الوفاء، مع مراعاة ما جاء في  
دین نفسه وهو  ست المالمستهلك    وم �الوفاء �مكن أن �كون  ـالشخص الذي �ق فإن    ،"170المادة  

المصلحة الأولى في   السداد وله  المسؤول�ة الأساس�ة عن  یتحمل  الذي  المتعثر  الشخص 
  ستهلك وهو �مثا�ة�قوم �الوفاء ن�ا�ة عن الم�كلف شخصا ن�ا�ة عنه �أن  ن  أ، �ما �مكن  ذلك

البر�د�   ،عنه   و�یلا  بر�د�ة  تو�یل مؤسسة مثل  للق�ام   عن طر�ق حوالة  أو مصرف آخر 
عن أي خطأ �حدث من    دین مسؤولا ست المالمستهلك  ، و�كون  عن طر�ق صك  �عمل�ة السداد

 . 1لحوالةقبل الشخص المكلف بتنفیذ ا
شخص آخر له مصلحة في الوفاء مثل المدین المتضامن مع المستهلك    ن �قومأو�مكن     

هؤلاء الأشخاص ملزمون    ،المستدین أو الكفیل، حیث �كون لدیهم مصلحة في سداد الدین
 . 2�الوفاء، و�حق لهم الرجوع على المدین �عد سداد الدین

ل�س له مصلحة في  و   �السدادملزم    غیر و   شخص غر�ب عن الدین   أن �قوم بذلك  �ما     
في الممارسات المصرف�ة قد �قوم شخص قر�ب من المدین  ف  و�عتبر عمل فضولي،  الوفاء

ذا قام هذا الشخص �السداد بناء  �و   ،3من إجراءات التنفیذ  عل�ه  أو صدیق له �السداد خوفا
تمنح    ق.ممن    258على الرغم من أن المادة  ، فعلى طلب المدین فإنه �ص�ح و�یلا عنه 

المجال   في  الواقع  أن  إلا  المدین،  اعترض  إذا  الغیر  من  الوفاء  رفض  في  الحق  الدائن 
ذلك فإن    البنكالمصرفي قد �ختلف إذا تم الوفاء من قبل الغیر رغم اعتراض المدین وقبل  

المدین �عتبر مبرأ من الدین، و�كتسب الموفي حق الرجوع على المدین بدعوى الإثراء بلا  
 . 4سبب ما لم �كن قد قام �السداد �تبرع

�شكل عام �حق لكل شخص الوفاء بدین غیره، حتى لو �ان غر��ا عن المدین، ولا       
للدائن رفض ذلك لمجرد عدم وجود مصلحة یتطلب  ف  ،5�مكن  الوفاء هو تصرف قانوني 

 
1 Christian LAPOYADE DESCHAMPS, droit des obligations, éd. ellipses, Paris, 1998, p 281. 
2 ibid., p 282. 
3 Stéphanie PORCHY SIMON, droit civil, les obligations, éd. Dalloz, Paris, 2002, p 441 

   .302لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  4
 من ق.م 170المادة  5
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التراضي بین الموفي والموفى له، و�جب أن �كون صادرًا من شخص ذو أهل�ة خال�ة من  
 .1عیوب الإرادة

إذا وقع الموفي في خطأ مثل اعتقاده أنه �سدد دینه، فإنه �مكنه استرداد المبلغ المدفوع       
 كما �مكنه استرداد المبلغ إذا تم إكراهه على سداد دین قد انقضى. 

الحالات نادرة في المجال المصرفي، حیث �حتفظ المدین عادة �المستندات    هاته تعتبر       
وورثة المدین    البنك ومع ذلك قد تحدث مشكلات في حالة وجود نزاع بین    ،التي تثبت الوفاء

 مما �طرح تساؤلات حول إمكان�ة قبول وسائل إث�ات أخرى في غ�اب الوثائق المكتو�ة. 
   الدین  طرق تسدید -2

والمشرع    مصرفيوال  يقانون النقدالمن    70لم �حدد �ل من المشرع الجزائري في المادة       
من القانون المصرفي طرق تسدید الائتمان، على الرغم من أن التسدید    3الفرنسي في المادة  

أو الوفاء ُ�عتبر واقعة مختلطة تجمع بین التنفیذ المادي للالتزام، الذي یتمثل في دفع مبلغ  
 من النقود، و�ین الاتفاق على قضاء الدین، والذي �عتبر تصرفا قانون�ا.  

و�غلب على واقعة الوفاء عنصر التصرف القانوني، حیث �عتبر تصرفا قانون�ا عین�ا       
 لا یتم إلا من خلال عمل مادي یتمثل في التنفیذ.  

عند الرجوع إلى القواعد العامة نجد أن تنفیذ الالتزام �مكن أن �كون إما تنفیذا عین�ا أو      
تنفیذا �مقابل من خلال الاستعاضة عن مبلغ النقود �شيء آخر، وهما الطر�قتان المعمول  

 . البنك�ةبهما في مجال الوفاء �الدیون 
�ما ذ�رنا سا�قا �عتبر التسدید النقدي هو الطر�قة التقلید�ة لإنهاء الدین، و�التالي فإن       

�شكل عام �فرض محل الوفاء على الطرفین  و   ، أي وسیلة أخرى لا تعتبر أصلا بل بدیلا
ولا �مكنهما تغییر هذا المحل، حیث �جب أن یتطابق مع محل    والبنكالمستهلك المستدین  
 . 2النقود هاتهفإذا �ان المحل هو النقود، �جب أن یتم الوفاء �ه ب ،الدین الواجب الوفاء

و�ناء على ذلك لا �مكن للمدین أن یلزم الدائن �قبول الوفاء �غیر محل الدین المتفق     
�ما لا �مكن للدائن أن یلزم   ،عل�ه، حتى و�ن �ان ما �قدمه المدین أكثر ق�مة مما التزم �ه 

 . المدین بتقد�م شيء آخر غیر محل الدین المتفق عل�ه في العقد

 
1 Stéphanie PORCHY SIMON, op.cit., p 424. 

 .303لیندة شامبي، المرجع السابق، ص 2
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�عتبر الوفاء �مقابل عمل�ة معقدة تجمع بین التجدید والوفاء من خلال نقل الملك�ة، مما       
�عرف الوفاء �مقابل    ،خاصا یتماشى مع النصوص القانون�ة في معظم الدول   ا�منحها طا�ع

على استبدال الدین الأصلي    البنك�أنه تجدید یتم من خلال تغییر محل الدین، حیث یوافق  
 . 1بدین جدید یتمثل في المقابل للوفاء، مما یؤدي إلى انقضاء الدین القد�م

الدین الجدید الذي �عتبر التزاما بنقل ملك�ة المقابل الذي تم استبداله، ینفذ من خلال      
إلى   فعل�ا  الملك�ة  تنتقل  حیث  �مقابل  البنك الوفاء،  ول�س  عین�ا  �الوفاء  الدین  و�نقضي   ،

 الوفاء. 
ن أحكام الب�ع وخاصة ما یتعلق �أهل�ة الطرفین  فإف�ما یتعلق �أحكام التسدید �مقابل       

وضمان الاستحقاق والعیوب الخف�ة تسري على الوفاء �مقابل عندما ینقل ملك�ة شيء تم  
�ما تسري أحكام الوفاء ف�ما یتعلق �انقضاء الدین من خلال التسدید    ، تقد�مه مقابل الدین 

 . 2�مقابل
الدائن، تطبق أحكام نقل الملك�ة    البنك عند نقل ملك�ة المقابل من المستهلك المستدین إلى     

 �شكل عام، �ما هو موضح في النص القانوني: 
 �شترط أن �كون المدین مؤهلا للتصرف. -
إذا استحق المقابل في ید الدائن، �حق له الرجوع على المدین �ضمان الاستحقاق، �ما    -

لا �مكن للدائن الرجوع على المدین �الدین الأصلي  و   ، �حدث عندما یرجع المشتري على ال�ائع
الملك�ة ول�س في   �التجدید، بل �جب أن �طعن في التصرف الخاص بنقل  �عد انقضائه 

 التجدید. 
 الدائن الرجوع على المستهلك المستدین �ضمان الاستحقاق ف�ما یتعلق بـ:  بنك�مكن لل    
 ق�مة المقابل وقت الاستحقاق مع الفوائد القانون�ة.  -
 التعو�ض عن الخسائر أو الكسب المفقود �سبب استحقاق المقابل.  -
�حق للدائن الرجوع على المدین �ضمان العیوب الخف�ة إذا تم اكتشاف عیب في المقابل    -

إذا �ان العیب في المقابل �بیرا لدرجة أن    ، كما �حدث في حالة رجوع المشتري على ال�ائع
أما    ،الدائن لم �كن ل�قبل �ه لو علم �ه، �حق له رد المقابل إلى المدین ومطالبته �التعو�ض

 
 714-713ص )، 3عبد الرزاق أحمد السنهوري، المرجع السابق(ج 1
 من ق.م  286المادة  2
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إذا اختار الدائن الاحتفاظ �المقابل أو �انت الخسارة أقل من الحد المذ�ور، ف�مكنه المطال�ة  
 �التعو�ض عن الأضرار الناتجة عن العیب فقط. 

یترتب على اعت�ار التسدید �مقابل وفاء للدین من خلال انقضاء الدین الجدید الذي      
 حل محل الدین الأصلي النتائج التال�ة: 

ید    - المقابل في  استحق  لو  �الوفاء، حتى  انقضائه  نت�جة  الدین الأصلي  تأمینات  زوال 
 الدائن.

حق دائني الدائن في الطعن �الدعوى البول�ص�ة في الوفاء �مقابل، حیث إذا قام المدین    -
المعسر �الوفاء مقابل أحد دائن�ه قبل انقضاء الأجل، فلا �سري هذا الوفاء في حق �اقي  

�ما لا �سري الوفاء في حقهم حتى لو تم �عد انقضاء أجل الوفاء إذا �ان نت�جة    ،الدائنین
   تواطؤ بین المدین والدائن الذي استوفى المقابل. 

 إث�ات تسدید الدین   -3
التصرفات          �إث�ات  المتعلقة  العامة  للقواعد  �خضع  قانون�ا  تصرفا  التسدید  �عتبر 
الالتزام  ، القانون�ة ق�ام  تثبت  بوسائل  التسدید  إث�ات  المستدین عبء  المستهلك  ،  1و�تحمل 

 حیث یتطلب الأمر عادة وجود وث�قة مكتو�ة، ولا ُ�عتمد على البدائل إلا في حالات نادرة.
إذا قام المدین �سداد �امل الدین أو جزء منه، �حق له الحصول على وث�قة من دائنه        
تثبت هذا السداد، سواء �انت سندا مكتو�ا أو مخالصة مكتو�ة، وهذا �عتبر الدلیل    البنك

 . 2المعتاد لإث�ات الوفاء الكلي أو الجزئي للدین
، حیث �مكن إث�ات  3وقد نص القانون المدني على أحكام خاصة �إث�ات الوفاء الجزئي      

هذا الوفاء �مخالصة مكتو�ة مع التأشیر على سند الدین �حدوث الوفاء الجزئي، مما یدل  
البراءة حجة على الدائن حتى یثبت العكس، حتى و�ن   هاتهعلى براءة ذمة المدین، وتكون 

و�نطبق نفس الحكم   ،لم یتم التوق�ع على التأشیر، طالما أن السند لا یزال في ح�ازة المدین
إذا قام الدائن بتوثیق براءة المدین �خطه في نسخة أصل�ة أخرى من السند أو في مخالصة 

 و�انت النسخة أو المخالصة �حوزة المدین. 

 
 . 168ص، المرجع السابق، جلیلة مصعور 1
 .   133لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  2
 ق.م.  284المادة  3
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على الوفاء �الأقساط السا�قة، إلا إذا أثبت الدائن   تعتبر المخالصة عن قسط متأخر دلیلا 
 خلاف ذلك. 

المخالصة �حق للمدین �موجب المادة المذ�ورة أن �طالب الدائن �إعادة    هاتهإلى جانب      
الأحكام في    هاتهو�تم تطبیق    ،سند الدین الأصلي أو إلغائه في حالة سداد المبلغ �الكامل

التأشیر    البنكالواقع المصرفي من خلال ق�ام   للمدین، مع  المكتت�ة  �إعادة سندات الأمر 
 . 1علیها �كلمة "مدفوع" أو "ملغى"

لا �شترط الجمع بین المخالصة وتسل�م السند أو إلغائه أو التأشیر عل�ه �الوفاء الجزئي       
�مكن للمدین الاكتفاء �المخالصة أو �استرداد سند الدین  و   ،إضاف�ا  اولكن �عتبر ذلك احت�اط
 الإجراءات دلیلاً على الوفاء. هاتهأو �إلغائه، حیث تُعتبر  

 هاته   284تطرح مسألة ض�اع أصل سند الدین إشكال�ة قانون�ة، وقد عالجت المادة       
دعاء الدائن بذلك، �جب  إالقض�ة، حیث نصت على أنه في حالة ض�اع السند الأصلي أو  

عل�ه تقد�م إشهاد �تابي �ض�اع السند مع توق�عه، وذلك لحما�ة المدین من إنكار الدائن  
 لتوق�عه إلا من خلال الطعن �التزو�ر. 

ال     تلجأ  المتعثرة،  للدیون  الودي  التحصیل  فشل  حال  التحصیل    بنوك وفي  طرق  إلى 
الثاني من الفصل  الدیون، وهو ما سیتم تناوله في الم�حث    هاتهالقضائي �حل أخیر لتسو�ة  

 . الاخیر
 لدین  اإسقاط  -ثان�ا
استثناء، وهو جواز تجزئة الدین �شرط الحصول    2ترد على قاعدة عدم جواز تجزئة الدین     

من   المصرفي طا�عا    ، الدائن  البنك على موافقة صر�حة  المجال  في  التجزئة  مبدأ  و�أخذ 
    خاصا یتمثل في مبدأ الإسقاط الجزئي أو الكلي للدین المتعثر.  

وسنتناول ف�ما یلي توض�ح مفهوم مبدأ الإسقاط وخصائص قاعدة الإسقاط المصرفي         
 للدین المتعثر ونطاقها والنتائج المترت�ة علیها. 

 مفهوم إسقاط الدین للمستهلك المتعثر  -أ
لغائها من محفظة القروض والسلف�ات للعمیل الذي فشل  �الدیون و   �إسقاط�قوم البنك       

 3�عد استنفاد �افة الإجراءات القانون�ة  المالينت�جة انه�ار مر�زه    ه منه البنك تحصیل دیون 
 

1 Stéphanie PORCHY SIMON, op.cit., p 428          لیندة شامبي، المرجع السابق، ص 314.        ؛ 
 من ق.م. 277المادة  2
 92-91ص ، المرجع السابق، أحمد عبد العز�ز الألفي 3
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سمعته �قوم بتقد�م    یهددمن أن المستهلك المستدین �مثل خطرا معنو�ا    البنكعندما یتأكد  
الس�اسة    هاتهوتستند    ،1تنازلات طوع�ة من خلال س�اسة الإسقاط الكلي أو الجزئي للدین

إلى مجموعة من العوامل المرت�طة بتكال�ف الإجراءات القانون�ة المتعلقة �إشهار الإفلاس  
فالحفاظ على المستهلك مر�ح على المدى الطو�ل    المستهلك المستدین، وق�مة تصف�ة أصول  

حقوق   استرداد  عدم  من  أفضل  �عد  القانون�ة  الإجراءات  نفقات  المدى    البنكوتوفیر  في 
 .2القر�ب

الدائن والمستهلك المستدین �مكنهما الاتفاق على تجزئة    البنكتعني قاعدة التجزئة أن       
الوفاء، حیث �مكن أن تتم التجزئة بناء على هذا الاتفاق، لأن قاعدة عدم التجزئة ل�ست  

وقد �كون مصدر التجزئة قانون�ا، حیث �سمح القانون �التجزئة إذا �ان    ،من النظام العام
فإذا �ان جزء من الدین متنازعً عل�ه، �مكن للمصرف إج�ار المدین على   ، الدین محل نزاع

 ،  3الوفاء �الجزء المعترف �ه، مع تأجیل حل النزاع حول الجزء المت�قي
   خصائص قاعدة إسقاط الدین المتعثر -ب 

 تتمیز قاعدة الإسقاط �ما یلي:      
ولا �مكن أن تثار تلقائ�ا، بل �جب على    بنوكل�ست من النظام العام، بل تخضع لتقدیر ال  -

 المستهلك المستدین تقد�م طلب مكتوب یوضح أس�اب الإسقاط. 
 تعتبر قاعدة الإسقاط اتفاق�ة، حیث تستند إلى إرادة الأطراف. -
عرض طلب الإسقاط على اللجنة المختصة للمصادقة عل�ه، حیث    البنك یتعین على    -

 استشار�ا وغیر ملزم.  البنك�عتبر رأي 
 لا تشمل جم�ع العملاء المتعثر�ن، بل تطبق �شكل استثنائي.  -
�جب توثیق قرار الإسقاط �تاب�ا، حیث یتم إبلاغ المستهلك المستدین �القرار �تا�ة، وذلك    -

 لأن المصارف تعتمد على الشكل�ة في قراراتها. 
 نطاق قاعدة إسقاط الدین المتعثر -ج

�إعفاء المستهلك المستدین من دفع    البنكیتعلق الإسقاط �مبلغ الفوائد فقط، حیث �قوم       
عن    البنك�مكن أن یتخذ تخلي    ،الفوائد المستحقة جزئ�ا أو �ل�ا حسب قرار اللجنة المختصة 

 الفائدة عدة أشكال مثل: 
 

 . 250 محمود حمزة ز�یدي، المرجع السابق، ص 1
 33، المرجع السابق، ص .جمال احمد حسین أبو عبید  ؛  297لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  2
 .ق.ممن  277المادة  3
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 . 1إعفاء المستهلك المستدین المتعثر من �ل أو جزء من الفوائد المستحقة -
 . 2جدولة المدیون�ة بدون فوائد -
 . 3التخلي عن جزء من الفوائد مقابل سداد جزء من الدین دفعة واحدة -

الحلول على الوضع المالي الحق�قي للمستهلك ومدى    هاته لأحد    البنك �عتمد اخت�ار        
  البنك �ما �قوم   ،قدرته على السداد، �الإضافة إلى تدفقاته النقد�ة واستعداده للوفاء �التزاماته
 �مقارنة العوائد المحتملة من استرداد الدین مع العوائد من إعادة استثماره. 

 نتائج قاعدة إسقاط الدین المتعثر -د
ینتج عن تطبیق قاعدة الإسقاط انقضاء التزام المستهلك المستدین دون الوفاء �ه وهو       

من القانون المدني ینقضي الالتزام إذا برأ الدائن مدینه   305وفقا للمادة  ،ما �عرف �الإبراء
    اخت�ارا. 

، حیث یتنازل عن حقه دون مقابل، مما یؤدي إلى  البنكالإبراء هو تصرف تبرعي من      
�ختلف الإبراء عن التجدید، حیث یتضمن التجدید إبراء الدائن للمدین من  ،  انقضاء الدین

دین جدید بدفع  التزامه  القد�م مع  یتضمن    ،الدین  الصلح، حیث  الإبراء عن  �ختلف  �ما 
 الصلح إبراء �مقابل، بینما الإبراء یتم دون أي مقابل. 

أبرأ       �الوفاء  البنكإذا  ینقضي  �ما  الدین  ینقضي  الدین،  من  �فیل    ،مدینه  و�ستفید 
المستهلك المستدین من الإبراء إذا تم إسقاط جزء من الدین المكفول، حیث یت�ع التزام الكفیل  

 التزام المدین.  
أخیرا، �ختلف الإبراء المصرفي عن الإبراء المنصوص عل�ه في القواعد العامة، حیث     

في حین أن القواعد العامة تسمح �إرجاع الإبراء، فإن ذلك لا ینطبق    ،لا �خضع للإرجاع 
 على الإبراء المصرفي، خاصة وأنه �قلل من التزامات المستهلك المستدین. 

نستنتج أن القاعدة العامة التي تطبق في مجال الدین المتعثر المصرفي هي  ه  من و       
عدم تجزئة الدین، حیث �خضع الدین المتعثر لمبدأ عدم التجزئة، مما �عني أنه لا �مكن  

و�التالي لا �مكن للمدین أن �جبر الدائن على قبول    ،فصل أصل الدین عن الفوائد المستحقة 

 
 . 85عبد القادر تش�كو، المرجع السابق ، ص  1
 . 94، المرجع السابق، صأحمد عبد العز�ز الألفي  2
 . 61، ص المرجع السابقفر�د راغب النجار،  3
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مستحق الأداء، �ما لا �جوز للدائن أن �جبر    تسدید جزء من الدین إذا �ان الدین �املا
 المدین على تسدید جزء من الدین مع �قاء جزء آخر في ذمته. 

 التسو�ة الود�ة في القانون الفرنسي عن طر�ق لجنة تراكم الدیون   المطلب الثاني: 
من العوامل التي دفعت المشرع الفرنسي إلى وضع تشر�ع لمعالجة حالات تراكم الدیون       

هي الإعلانات التجار�ة، التي تعتبر من الأنشطة الاتصال�ة الأساس�ة التي تعتمد علیها أي  
 . مؤسسة للتعر�ف �السلع والخدمات التي تقدمها في السوق 

المادي         أو  الثقافي  وضعهم  عن  النظر  �غض  المتلقین،  أن  تماما  المعلنون  یدرك 
یتم ذلك من خلال    ،�حتاجون یوم�ا إلى مجموعة واسعة من المنتجات الضرور�ة والثانو�ة

فهم عمیق لثقافة ورغ�ات وط�ائع المستهلكین المحتملین، ثم ص�اغة رسائل جذا�ة تترافق  
المناس�ة الألوان  واخت�ار  الصور،  خلق    ، مع  في  الإعلانات  تساهم  ذلك  إلى  �الإضافة 

    وعیهم.   احت�اجات غیر معروفة لدى المتلقین من خلال تنش�ط ما هو �امن في وعیهم أو لا 
وقد نجحت الإعلانات �شكل �بیر في التأثیر على البن�ة الذهن�ة للمستهلكین، مما        

أدى إلى ز�ادة رغبتهم في تلب�ة احت�اجاتهم المتزایدة، ومع غ�اب الوعي یلجأ المستهلكون  
من الط�قات الفقیرة إلى الاقتراض �شكل متكرر، مما یؤدي إلى تراكم الدیون وعجزهم عن  

و�التالي تزاید عدد المستهلكین الذین تراكمت علیهم    ، حجز على ممتلكاتهم السداد، حتى یتم ال
 .1الظاهرة تتحول إلى قض�ة اجتماع�ة هاتهالدیون مما جعل 

إضافة إلى أن الحجز قد یؤثر على المسكن أو جزء من الدخل الشهري، فإن ذلك یؤدي      
وما یز�د الأمور سوءا هو احتساب عقو�ات التأخیر   ،إلى تفاقم أوضاع الأفراد �شكل متزاید 

 مما أسفر عن أزمة اقتصاد�ة أدت إلى ارتفاع معدلات ال�طالة وقلة فرص العمل.  
المدني �موجب    هاتهفي ظل         الفرنسي وأقر نظام الإفلاس  المشرع  الظروف، تدخل 

، والذي یهدف إلى تنظ�م الصعو�ات  31/12/19892الصادر في    89/1010القانون رقم  
ومع ذلك، نظرا للسلب�ات المرت�طة بهذا القانون    ،الناتجة عن ز�ادة مدیون�ة الأفراد والعائلات

یتعلق بتنظ�م الجهات القضائ�ة    1995مثل ازدواج�ة الإجراءات، تم إصدار قانون في عام  
، حیث احتفظ �الإجراء الذي تشرف عل�ه لجنة تراكم  3والإجراءات المدن�ة والجزائ�ة والإدار�ة

 
 . 654ص  ، المقارن) القانون  في المستهلك المرجع السابق (حما�ة  ، محمد بودالي  1

2 France, Loi n°89-1010 du 31 décembre 1989 relative à la prévention et au règlement des difficultés liées au 
surendettement des particuliers, jorf n°01 du 02/01/1990. 
3  France, Loi n° 95-125 du 8 février 1995 relative à l'organisation des juridictions et à la procédure civile, 
pénale et administrative, jorf n° 034 du 09/02/1995. 
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دیون الأفراد مع الحفاظ على دور الرقا�ة القضائ�ة، بینما تم التخلي عن التقی�م المدني الذي 
 كان �شرف عل�ه قاضي التنفیذ.  

تم        یومنا هذا، حیث  الاستهلاك حتى  قانون  لتحسین  �سعى  الفرنسي  المشرع  یزال  لا 
اللجنة دورا أساس�ا في معالجة    هاته و�عمل المشرع على منح    ،إصدار تعدیلات جدیدة مؤخرا

مدیون�ة المستهلك مع تقل�ص دور القضاء، وذلك لتحقیق توازن بین حما�ة المدین �مصلحة  
سنتطرق ولو   اللجنة وآل�ة عملها هاته  وقبل التسل�ط الضوء على ،رئ�س�ة ومصالح الدائنین 

الاشكال، و�ما أن  المشرع الفرنسي قد عرف  اذه�اختصار دور لجان الوساطة في حلحلة 
عدم القدرة على الوفاء �الالتزامات المهن�ة  �أنها    التوقف عن السداد في حالة تراكم الدیون 

المهن�ة ألزم  1وغیر  السداد   الوساطة  لجان  فإنه  عن  التوقف  حالات  �معالجة  المختصة 
)CECMC(  تتمثل أهم الآل�ات في الوساطة و   ،2�السعي لإبرام اتفاق�ات ود�ة بین الأطراف

مع    الإلزام�ة التي تفرض على الدائن إعلام المستهلك �حقه في اللجوء إلى وس�ط مجاني
إلى   لغرامات تصل  المخالفین  �موافقة الأطراف  ، حیث  یورو  15,000تعر�ض  تعد خطة 

تلزم اللجنة �مراق�ة تنفیذ الخطة لمدة  و   ،تتضمن إما إعادة جدولة الدیون أو إلغاء جزء منها
تشیر الإحصائ�ات  و   ، 3سنوات، مع إمكان�ة فرض عقو�ات في حالة المخالفة  7تصل إلى  

 . 4الآل�ة قبل اللجوء إلى القضاء هاتهمن الحالات تحل عبر % 40إلى أن 
 لجنة معالجة المدیون�ة تكو�ن : شروطالفرع الأول

   المدیون�ة المفرطةمعالجة تشكیلة لجنة  أولا: 
عمل             بتنظ�م  الفرنسي  المشرع  الكتاب    هاتهقام  في  قانون  السا�ع  اللجنة  من 
المواد    الاستهلاك  الثالث سا�قا   L762-2إلى    L711-1في  الكتاب    والتي �انت ضمن 

بهدف الخروج من القواعد العامة التي تعالج مدیون�ة الأفراد، والتي لم تكن قادرة على معالجة  
وقد تم وضع قواعد خاصة تت�ح للسلطة الإدار�ة التدخل في العلاقات   ، الحالات  هاته مثل  

اللجنة لتكون وسیلة    هاتهأنشأ المشرع الفرنسي    ،الخاصة لتسو�ة حالات الاستدانة المفرطة 

 
1 Article L711-1 du c.c.f. 
2 Article L712-1 du c.c.f. 
3 Article L733-1 du c.c.f. 
4  https://www.capital.fr/votre-argent/plan-conventionnel-de-redressement-procedure-et-duree-1414634, vu 
le 12/02/2025. 

https://www.capital.fr/votre-argent/plan-conventionnel-de-redressement-procedure-et-duree-1414634
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للتوفیق والمصالحة، حیث �سعى المدین من خلالها إلى التوصل إلى اتفاق مع دائن�ه �شأن  
 .1خطة لتسو�ة دیونه �شكل ودي

 L331-1 المادة قد�ما  L712-4إلى  L712-1من نص المشرع الفرنسي في المواد      
اللجنة، �الإضافة إلى آل�ة تقد�م العروض والإجراءات المت�عة لدیها    هاتهعلى ��ف�ة تشكیل  

و�جب أن تتكون على الأقل لجنة واحدة في �ل    ،�ما في ذلك خطة التقو�م التي یتم إعدادها
 :2محافظة، تتألف من

   اللجنة ارئ�س �المقاطعة أو من �مثله الذي �مثل الدولة المحافظ -
 �نائب للرئ�س أو من �مثله   لمقاطعة�امدیر الخزانة العامة   -
 مینا عاما للجنة ألبنك فرنسا  لبنك المر�زي الفرنسيل للمقاطعةالممثل المحلي  -

 الدولة شخصین هما: محافظ �الإضافة إلى ذلك، �عین 
الفرنس�ة لمؤسسات    بناء على  عن مؤسسات الائتمان  ممثلا  - الجمع�ة  قبل  اقتراحه من 

 الائتمان، و�كون له نائب �عضو. 
من قبل الجمع�ات العائل�ة والاستهلاك�ة  بناء على اقتراحه    والاسر  عن المستهلكین   ممثلا  -

 و�كون له نائب �عضو. 
 الدولة أ�ضا: محافظ كما �عین  

 في الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والأسر�ة.  اخبیر  -
رأ�ه    اخبیر   - ولكن  اللجنة  اجتماعات  في  �ساهم  �التحق�قات،  للق�ام  قانون�ا  محقق مؤهل 

 استشاري فقط.
 اللجنة نظاما داخل�ا خاصا بها.  هاتهو�جب أن تضع 

اللجنة الإدار�ة، یتم العمل على تحقیق التوازن بین    هاتهمن خلال اخت�ار المشرع ل        
المستهلك الضع�ف الدائن والمدین في آن واحد، مع مراعاة حما�ة  و�أتي ذلك    ، مصالح 

 : 3لأس�اب عمل�ة متعددة منها

 
 . 61سعد ، المرجع السابق (ملامح حما�ة المستهلك في مجال الائتمان) ، ص  نبیل ابراه�م  1

2 R712-2 du c.c.f. 
 .  94الصید أحمد، المرجع السابق، ص   3
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إلى عدم    - یؤدي  �القضا�ا، مما  �بیر  ازدحام  من  المحاكم  است�عابها  ةقدر التعاني    على 
 و�التالي تسعى لتخف�ف العبء الواقع على �اهل النظام القضائي.

�خشى المدین من تفاقم مدیونیته عند اللجوء إلى القضاء، حیث لا �مكن حل مشاكله    -
اللجنة یتمیز    هاتهلذا فإن عمل  ،  العاجلة �سبب �طء الإجراءات، مما یز�د من أع�ائه المال�ة

 �السرعة في اتخاذ القرارات. 
اللجنة هي هیئة إدار�ة أنشأتها الدولة لتقد�م الدعم للأفراد المثقلین �الدیون    هاته�ما أن    -

 فإن تكال�ف اللجوء إلیها تكون منخفضة، حیث �قتصر عملها على الأفراد فقط. 
تقوم اللجنة بدراسة الطل�ات المقدمة، سواء �القبول أو الرفض، بناء على تقی�م حسن أو       

 د مدى إمكان�ة الاستدانة.ی سوء ن�ة المدین ونوع الدیون، سواء �انت مهن�ة أو غیر ذلك، وتحد 
 شروط قبول الطلب   ثان�ا:

لكي �ستط�ع المستهلك الاستفادة من تدابیر اللجنة، �جب أن تتوفر ف�ه الشروط المنصوص  
 من قانون الاستهلاك.  L711-1علیها في المادة 

للمادة    -أ وفقا  طب�ع�ا  شخصا  المستهلك  �كون  أن  حما�ة    L711-1�جب  قانون  من 
    المستهلك، مما �عني است�عاد الأشخاص المعنو�ین وحصر الاستهلاك في الأفراد الطب�عیین. 

على عكس الوضع في الجزائر  ،    1هذا التوجه یتماشى مع قانون الاستهلاك الفرنسي     
نه ابتداء من سنة  إوللتذ�یر ف  ، حیث �مكن أن �كون المستهلك إما شخصا طب�ع�ا أو معنو�ا

المتعلق �القرض الاستهلاكي   114-15صدر المشرع الجزائري المرسوم التنفیذي أ 2015
 ص�ح �شترط ان �كون المدین شخصا طب�ع�ا أتبنى نفس الطرح و 

�جب أن �كون المدین حسن الن�ة، حیث �فترض حسن الن�ة في المستهلك ولا یتعین    -ب
ث�ات سوء ن�ة المدین، وذلك وفقا  لإ بل �قع على عاتق الدائن أو اللجنة    ،عل�ه إث�ات ذلك 

و�تعین على اللجنة إث�ات سوء ن�ة المدین، سواء من خلال    ، للتوجه العام لحما�ة المستهلك
تقد�م تصر�ح �اذب أو إخفاء جزء من ذمته المال�ة، أو من خلال الق�ام بتصرفات تؤدي  

 
إلا الشخص   المشرع الفرنسي یؤ�د على أنه مازال 5202آخر تعر�ف للمستهلك في التعدیل الأخیر لسنة  في حتى  1

 فقط  الطب�عي

" Consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité 

commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ; ". 
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 1الحالة �سقط حقه في الاستفادة من الإجراءات المتاحة  هاته في    ، إلى تفاقم وضعه المالي
 L762-2المادة    إلى  L761-1-2المواد من    و�تعرض للعقو�ات المنصوص علیها في

�مكن استنتاج سوء الن�ة من خلال التصرف الذي أدى إلى تراكم المدیون�ة، حیث �جب أن  
وقد أكدت محكمة النقض الفرنس�ة    ، �كون هذا التصرف مرت�طا بوجود حالة تراكم الدیون 

، حیث ینص على فقدان حق  19922مارس    31على هذا الأمر في قرارها الصادر بتار�خ  
اللجنة إذا قام عمدا بتقد�م وثائق أو ب�انات مزورة   هاتهالمستهلك في الاستفادة من إجراءات  

المالي ل  ،تتعلق بوضعه  إث�ات أن تقد�مه  اللجنة  الوثائق والب�انات �ان    هاتهو�تعین على 
من قانون الإجراءات المال�ة، إذا قدم المستهلك للجنة    L733-2وفقا للمادة    3�شكل متعمد

المعلومات خاطئة أو لا تعكس    هاته وثائق أو معلومات غیر صح�حة �حسن ن�ة، و�انت  
 الإجراءات �شرط توافر الشروط المطلو�ة.    هاته واقعه الاقتصادي، فإنه �مكنه الاستفادة من  

و�تم تقی�م حسن الن�ة في الوقت الذي حدثت ف�ه الوقائع التي أدت إلى تراكم الدیون       
�ما أن اللجنة تأخذ �عین الاعت�ار    ،والتي �جب أن تكون قد ساهمت فعل�ا في هذا التراكم

المفهوم الواسع لحسن الن�ة، حیث تشمل الظروف التي أدت إلى تراكم الدیون مثل المرض  
 . 4أو ال�طالة أو العجز، �الإضافة إلى عدم الوعي، �شرط أن �كون ذلك غیر مقصود

غیر المهن�ة، �جب  المهن�ة و إذا �ان الشخص في وضع�ة تراكم الدیون المتعلقة بدیونه    -ج
ناتجة عن �فالته أو  ال  هاته أن یؤخذ في الاعت�ار جم�ع   دیون، سواء �انت شخص�ة أو 

سدادها �شكل تضامني لدین یتعلق �مؤسسة فرد�ة أو شر�ة، �شرط ألا �كون مدیرا سواء 
الدیون لا تقتصر على تلك الناتجة عن الاقتراض    هاته �ما أن    ،في الواقع أو وفقا للقانون 

بل تشمل أ�ضا جم�ع الالتزامات التعاقد�ة مثل بدلات الإ�جار وفواتیر الماء، �الإضافة إلى 
المهني بنشاطه  تتعلق  أنها لا  التعاقد�ة مثل الضرائب، طالما  الجدیر    ،الدیون غیر  ومن 

وال التجار والحرفیین  أن  أو  �الذ�ر  المهن�ة  الدیون  ن�ة  هالمغیر  مزارعین لا �ستفیدون من 
قانون  في  عل�ه  المنصوص  القضائ�ة  والتسو�ة  التقو�م  لنظام  إخضاعها  تم    حیث 

 
1 Cyril Noblot, droit de la consommation, sans édition, Montcherstie,France,2012,p187. 
2 France,1 re Civ., 31 mars 1992, Bull. 1992, I, n° 109, pourvoi n° 91-04.043 ; 
https://www.courdecassation.fr/publications_26/rapport_annuel_36/rapport_2009_3408/etude_personnes_34
11/chambre_civile_3418/protection_particuliers_surendettes_3426/situation_patrimoniale_15321.html. 

 . 53ص  ، المرجع السابق ، سعد ابراه�م نبیل   3
 . 658محمد بودالي ، المرجع السابق(حما�ة المستهلك في القانون المقارن) ،  ص   4
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�ستفید من إجراءات تراكم الدیون الأفراد الذین �عملون �عمال أو �مارسون    19851/ 01/ 52
عند تقدیر تراكم الدیون، یتم احتساب جم�ع الدیون المستحقة، سواء �انت قد    ،مهن حرة

 حان موعد سدادها أم لا. 
للإجراءات المقررة في   ینضع اخ ال  الإجراءات المستهلكین المستدینین  هاتهو�ستثنى من      

  L. 670-1الأحكام نفسها تطبیق المادة    هاتهلا تمنع    ،ال�اب السادس من القانون التجاري 

 . 2من نفس القانون 
اته الدیون غیر  ه ن �كون الطا�ع الغالب لأ�جب    الدیون غیر مهن�ة  هاتهلكي تعتبر    -د

اللجنة تتعامل مع    هاته ف  مهن�ة أو غیر مهن�ة، أن تكون الدیون المتراكمة    و�ستوي   مهن�ة،
المشرع الفرنسي  لأن    ،دیون الاستهلاك، مما �عني أنها ل�ست ناتجة عن أنشطته المهن�ة 

 الإجراءات لحما�ة المستهلكین الضعفاء في س�اق دیونهم الاستهلاك�ة.  هاته خصص 
 3أس�اب رفض الطلب -3

 على الرغم من است�فاء الشروط المذ�ورة، قد یتم رفض الطلب للأس�اب التال�ة: 
 تقد�م معلومات غیر دق�قة أو وثائق مزورة.  -
 ق�ام المدین بتوق�ع عقود قروض جدیدة دون الحصول على موافقة من اللجنة والدائنین.  -
 .4إخفاء جزء من أمواله �غرض الاستفادة من إجراءات تراكم الدیون  -

و�ناء على ذلك، یتضح سوء الن�ة عند حدوث تراكم الدیون، بینما الخطأ الذي یؤدي إلى 
 فقدان الحق في الاستفادة �حدث عند بدء إجراءات التسو�ة أو خلال تنفیذها.

�مكن اعت�ار الملف غیر مقبول إذا �ان غیر مكتمل ولم �قدم  ، حیث عدم اكتمال الملف  -
المطلو�ة  والمعلومات  المستندات  �افة  اللجنة    ،المستهلك  تطلب  قد  الملف  فحص  خلال 

الطل�ات، �مكن إغلاق الملف �عد    هاته معلومات إضاف�ة من المستهلك، و�ذا لم �ستجب ل
 .5إخطاره مس�قا

 
محمد بودالي ، المرجع السابق(حما�ة المستهلك في القانون    ; 56ص  ، المرجع السابق ، سعد ابراه�م نبیل  1

 . 657المقارن) ، ص 
2  Article  L. 711-4 du c.c.f. 
3  Articles  l711-1  à  l711-7  du c.c.f. 
4  Cass. civ. 2ème, 6 juillet 2000, n°98-20.112 
5  R.721-1 du c.c.f. 



 الفصل الثاني: تسو�ة منازعة مدیون�ة المستهلك                              ال�اب الثاني

282 
 

في الحالات التي    الشخصي مع التصف�ة القضائ�ة   صح�ح رفض المدین لإجراء إعادة الت   -
 لا �مكن فیها للجنة اتخاذ تدابیر أخرى لمعالجة الوضع

إذا �ان الجزء الأكبر من الدیون مهن�ا أو �ان المدین تاجرا أو حرف�ا أو مزارعا، ترفض   -
الملف قبول  اللجنة  السابق �ان  ففي  الدیون ذات طا�ع غیر  ،  تكون  �أن  الملف مشروط 

 1مهني، وأي خلط أو تداخل مع الدیون المهن�ة یؤدي إلى عدم القبول
 : سیر إجراءات لجنة معالجة الدیون الفرع الثاني 

إذا توفرت الشروط المذ�ورة سا�قا، �حق للمستهلك الاستفادة من إجراءات لجنة معالجة      
 المدیون�ة المفرطة، والتي تتم وفق مراحل محددة وهي �التالي: 

 افتتاح الإجراءات    أولا:
تبدأ الإجراءات من خلال تقد�م المدین طل�ا إلى اللجنة المختصة إقل�م�ا، أي اللجنة       

�جب أن یتضمن الطلب    ،التي �قع ضمن نطاق اختصاصها مكان إقامة المستهلك المدین 
إقرارا �الذمة المال�ة للمدین �ما في ذلك الأصول والالتزامات، على ألا تتجاوز مدة الإجراءات 

  721L-1، وفقا للمادة  2المتخذة من قبل اللجنة ثلاثة أشهر اعت�ارا من تار�خ إیداع الملف
�جب أن �حتوي الطلب على تفاصیل شاملة لمداخیل المدین ودیونه، أي �شف    R721-2و 

 كامل عن ذمته المال�ة. 
، ثم تقوم  3تقوم اللجنة أولا �النظر في قبول الطلب وتصدر قرارا مسب�ا في حال القبول     

في حال وجود طعن من أي    ،�إبلاغ بنك فرنسا لتسجیله في السجل الوطني لعوارض الوفاء
من الطرفین، یتولى قاضي التنفیذ الفصل في الأمر �قرار نهائي غیر قابل للاستئناف �عد  

 .4استعراض ملاحظات الأطراف المعن�ة
 5ال�حث أو التحقیق الذي تجر�ه اللجنة ثان�ا:
�عد قبول الطلب، تبدأ اللجنة في ال�حث والتحقیق لتحدید الوضع�ة الحق�ق�ة لمدیون�ة       

 المدین من خلال: 
 مراجعة إعلان المدین لعناصره الإ�جاب�ة والسلب�ة المتعلقة بذمته المال�ة.  -

 
1 Cass. civ. 2ème, 21 février 2008, n°07-13.050 
2 Article L721-1 et s , et Article R721-1 et s du c.c.f. 
3 Article L721-1 et Article R721-1 du c.c.f 

 . 660ص    ، المقارن) القانون  في المستهلك المرجع السابق(حما�ة  ، بودالي محمد   4
5 Article L722-1 et s. du c.c.f 
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محاولة جمع معلومات حول وضع�ة المدین من المؤسسات والإدارات ذات الصلة، مثل   -
 مؤسسات الائتمان وهیئات الضمان الاجتماعي. 

 الاطلاع على سجلات عوارض الوفاء. -
 ي شخص قد تكون شهادته مفیدة في توض�ح حق�قة مدیون�ة المدین. لأالاستماع  -
 طلب إجراء تحق�قات اجتماع�ة من المجموعات المحل�ة.  -
إذا تبین للجنة وجود دیون مضمونة �كفالة، تقوم �إخطار الكفیل ببدء الإجراءات، و�مكنه    -

 . 1تقد�م ملاحظاته �تاب�ا
تتمتع اللجنة �سلطة التحري والتقصي مما یت�ح لها الاطلاع على المعلومات الموجودة       

في السجل القومي للإشكالات المتعلقة �الدفع، والتواصل مع الجهات الإدار�ة والمؤسسات  
�ما �مكنها    ،المصرف�ة وهیئات الضمان الاجتماعي للحصول على المعلومات الضرور�ة

 تكل�ف الجهات المعن�ة �إجراء تحقیق اجتماعي.  
اللجنة، سواء �انت       قرارات  المقدمة ضد  الطعون  �النظر في  التنفیذ  قاضي  و�ختص 

 . 2تتعلق �قبول الطلب أو توج�ه الملف
�عد الانتهاء من الدراسة تقوم اللجنة بتحدید الجوانب السلب�ة المتعلقة بذمة المدین وتقوم       

الحالة، حیث �مكنه طلب عرض القض�ة    هاته �إخطار المدین بذلك. �حق للمدین التظلم في  
�جب على المدین    ،على قاضي التنفیذ للتحقق من مستندات الدیون والم�الغ المطالب بها 
تعین على اللجنة  ، و�تحدید الدیون التي یرغب في التظلم �شأنها مع إرفاق مبررات لمطال�ه

  15وفي حال عدم تقد�م التظلم خلال    ،تقد�م هذا التظلم إلى القاضي خلال المدة المحددة
  هاتهالمدة، ففي   هاتهإلا إذا لم تبلغ اللجنة الشخص ب 3یوما، �سقط حق المدین في التظلم 

 .4الحالة �مكن للجنة أن تتولى الأمر بنفسها ولذات الأس�اب
 وقف إجراءات التنفیذ ثالثا:
خلال دراسة اللجنة للطلب، �مكنها أن تطلب من قاضي التنفیذ وقف إجراءات التنفیذ       

، و�ذلك وقف الإجراءات المتخذة ضد  L722-5المتعلقة بدین غیر دین النفقة وفقا للمادة  

 
1  Article L731-1  du c.c.f. 
2  Article  L733-7 du c.c.f. 
3 R722-1 du c.c.f    ;               661  محمد بودالي ، المرجع السابق (حما�ة  المستهلك في القانون  المقارن)  ، ص. 

 . 65ص  نبیل ابراه�م سعد ، المرجع السابق ،  4
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المدین �شأن الدیون غیر الغذائ�ة إذا �انت حالة المدین تتطلب ذلك، �مكن للقاضي أن  
�ما �حظر على المدین اتخاذ أي إجراء قد یؤدي إلى    ،الإجراءات  هاته �أمر بوقف مؤقت ل

 . 1تفاقم تراكم دیونه أو سداد دیون أخرى غیر غذائ�ة
إذا �ان التنفیذ یتعلق �حجز عقاري �عد إعلان التنب�ه، فإن قاضي الحجز العقاري هو       

   و�نطبق الأمر نفسه على الممثل المحلي لبنك فرنسا   ،الجهة المختصة الوحیدة لاتخاذ القرار
�غرض وقف إجراءات الإخلاء من مسكن    المختص  إحالة الأمر إلى قاضي  جنة�جوز للكما  

 الحالات إلى السلطة التقدیر�ة للقاضي. هاته حیث �عود الأمر في جم�ع  ،2المدین
 . 3منع إدراج المدینین في القوائم السوداء خلال مفاوضات الخطةكما تقوم � 

  4توج�ه نداء إلى الدائنین را�عا: 
الانتهاء من التحقیق، تقوم  دراسة مقبول�ة طلب معالجة حالة الافراط في المدیون�ة و �عد       

اللجنة �استدعاء مجموعة الدائنین من خلال نشر إعلان في جر�دة متخصصة في الإعلانات  
القانون�ة في محافظة موطن المدین یتم تبل�غ الدائنین و�فلاء المدین إن وجدوا �حالة مدیونیته  

�ما تحدد اللجنة المدة   ،وفقا لما صرح �ه المدین مع تزو�دهم �كافة المعلومات التكمیل�ة 
اللجنة لتقد�م ملاحظاتهم �شأن دیونهم لدى  اللجنة    ،المتاحة لهم  �الإضافة إلى ذلك تقوم 

بناء على تصر�حاته المال�ة  المدین  �حالة  اللجنة    ، �إخطارهم  تمنحهم  اعتراضهم  في حال 
ى الدائنین  یتعین عل  ، یوما لإث�ات ادعاءاتهم، و�لا ستكتفي بتصر�حات المدین  30مهلة قدرها  

 . 5أ�ضا إبلاغ اللجنة إذا تم مقاضاة الكفیل في حال �انت الدیون مكفولة
 6محاولة الصلح خامسا: 
�عد ذلك، تقوم اللجنة �جمع الأطراف المعن�ة، حیث �مكن للأطراف الحضور شخص�ا        

�ما �حظر على أي    ،7یتعین على أعضاء اللجنة الالتزام �السر�ة،  أو إرسال ممثل عنهم 

 
   ; 662ص  ، المقارن) القانون  في المستهلك المرجع السابق(حما�ة  ، بودالي محمد  1

Cyril Noblot , op.ct , p187. 
2  L. 722-6 du c.c.f. 
3 Article  L.733-15 du c.c.f. 
4 Article  L723-1 et Article  R 723-1  du c.c.f. 
5 Article  R 723-3 du c.c.f. 
6 Article  L733-1 du c.c.f. 
7 Article  L712-5 du c.c.f. 
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شخص ساهم في أعمال اللجنة أو تم استدعاؤه للمساهمة إفشاء أي معلومات سر�ة، و�لا  
 . 1سیتعرضون لعقو�ات

وتقوم اللجنة �جهود الصلح بین الأطراف من خلال وضع خطة یتفق علیها المدین        
    الخطة إما تأجیل أو إعادة جدولة الدیون، أو تخف�ضها  هاته تتضمن    ،ه الرئ�سیون و ودائن 

  هاته تهدف    ،أو تقلیل أو إلغاء الفائدة، �الإضافة إلى توحید أو إنشاء أو استبدال الضمانات
 .2الخطة إلى وضع آل�ات تسهم في تسهیل وضمان سداد الدیون من قبل المدین

الصلح �ص�ح الاتفاق ملزما للطرفین و�تمتع �قوة تنفیذ�ة مثل الأحكام  على  �عد المصادقة  
الصلح وتحدد الإجراءات التي �مكن  عقد  فسخ  � �ذا لم یلتزم أحد الأطراف ببنوده  و   ،3القضائ�ة

 4الحالة، �ما في ذلك العودة إلى اللجنة لإ�جاد حل بدیل هاتهاتخاذها في 
   خطة تقو�م الاتفاق�ة  سادسا:
، إذا لم تتمكن اللجنة  الاستهلاك الفرنسيمن قانون  وما �عدها    L733-1وفقا للمادة        

بناء على طلب المستهلك المدین   من التوصل إلى تسو�ة بین المستهلك ودائن�ه، �مكنها 
 و�عد منح الدائنین فرصة لتقد�م ملاحظاتهم، أن تفرض أ�ا من التدابیر التال�ة أو جم�عها: 

إعادة جدولة سداد الدیون، �غض النظر عن طب�عتها أو تأجیل الدفعات على ألا تتجاوز    -أ
سنوات أو نصف مدة السداد المت�ق�ة للقرض إذا لم تنتهِ مدة القرض   7فترة إعادة الجدولة  

 . 5�عد
 فرض سداد رأس المال أولا لتجنب تضاعف الفوائد. -ب
إعادة    -ج تم  التي  أو  المؤجلة  الدیون  على  للفائدة  القانوني  السعر  من  أقل  فائدة  تحدید 

 جدولتها، وذلك �قرار خاص ومبرر. 
تعلیق المدیون�ة على �عض الدیون مثل تلك المتعلقة �التمو�ل الغذائي، لمدة لا تتجاوز   -د

الفترة، على   هاتهو�جب وقف سر�ان حساب الفوائد خلال    ،سنتین، ما لم �قرر خلاف ذلك
 أن ی�قى مبلغ رأس المال منتجا لفوائد لا تتجاوز السعر القانوني. 

 
 .65ص  نبیل ابراه�م سعد ، المرجع السابق،  1
     .100أحمد الصید، المرجع السابق، ص  2

3 Article  L733-10 du c.c.f.  
4 Article  L733-13 du c.c.f. 
5 Article L.733-3 du c.c.f 
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لها أن        المدین، و�جوز  اللجنة �مراجعة حالة  تقوم  المدیون�ة،  تعلیق  فترة  انتهاء  عند 
 .  L733-2 و  L733-1تفرض أو توصي �أي من التدابیر المنصوص علیها في المواد 

إذا أظهرت التحق�قات أن حالة المدین غیر قابلة للعلاج، �مكن للجنة أن توصي �فتح       
إجراءات التصح�ح الشخصي دون تصف�ة قضائ�ة، إذا �ان المدین في حالة احت�اج شدید  

للح�اة الضرور�ة  الأدوات  فقط  �متلك  أو  أموال  أي  �متلك  أن    ،أي عندما لا  �مكنها  �ما 
حالته   �انت  إذا  المدین،  �عد موافقة  القضائ�ة  التصف�ة  الشخصي مع  �التصح�ح  توصي 

 .1 ل�ست �ما في الحالة الأولى، أي عندما �متلك أموالا قابلة للب�ع
�مكنها أ�ضا تقد�م توص�ات تتضمن اقتراحات محددة ومبررة في    L.731-7  وفقا للمادة    

 حالتي الب�ع الجبري للسكن الرئ�سي للمدین و�لغاء جزئي للدیون. 
 التدابیر المفروضة   : �عاسا

، والتي تسمح  L.733-17إلى    L.733-1تستند السلطة التقدیر�ة للجنة إلى المواد من       
 �فرض تدابیر إلزام�ة في الحالات التال�ة: 

 لدائنین للعروض الود�ة دون مبرر موضوعي. لالمتكرر رفض ال -
 .2غیر المعلنة البنك�ةاكتشاف أصول مخف�ة من قبل المدین، مثل الحسا�ات  -

 التدابیر الالزام�ة ما یلي:  هاته وتشمل     
 الإعفاء الجزئي للدیون: تُحدد نس�ة الشطب بناءً على معادلة ر�اض�ة:  -

   )السنو�ة  الأساس�ة النفقات−الدخل الصافي السنوي (=*مجموع التسدید السنوي 
   سنوات على الاكثر) 7= مجموع التسدید السنوي× الفترة (*مجموع التسدید خلال الفترة المحددة

 مجموع التسدید خلال الفترة المحددة  -الدیون  إجمالي =المشطو�ة الدیون  إجمالي*
 . من اجمالي الدین % �حد أقصى40لا تتجاوز النس�ة �جب أ�حیث  

% من الدخل الشهري الصافي، مع استثناء الحد  5الحجز على الأجور: �حد أقصى    -
 . 3الأدنى للأجور

. ب�ع الأصول غیر الضرور�ة: مثل العقارات الثانو�ة أو المر��ات الفاخرة، مع ضمان  3
 حق السكن الأساسي للمدین. 

 
1 Cyril Noblot , op.ct , p192; Article L742-1 et s  du c.c.f. 
2 Article  L.733-4 du c.c.f. 
3 Article  L.733-2 du c.c.f. 
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یوما من التبل�غ، مع وجوب البت    15�حق للمدین الاعتراض على التدابیر خلال  و         
 . 1یوما 30في الاعتراض خلال 

 تدخل القضاء ثامنا: 
�عتبر تدخل القاضي في إجراءات لجان تراكم الدیون عنصرا محور�ا في أنظمة حما�ة        

المستهلك، حیث ُ�سهم في تحقیق التوازن بین حقوق الدائنین و�عادة تأهیل المدین اقتصاد�ا 
   . من قانون الاستهلاك L733-19إلى   L733-1في القانون الفرنسي تنظم المواد من 

المادة االفرنسي    التشر�ع   منح      وفق  الاتفاق�ة  المصادقة على خطط  لقضاء صلاح�ة 
L733-7  :والتي تنص على 

 لمدین. امراجعة مدى توافق الخطة مع قدرة سداد  -
المادة    - المعاییر المحددة في  للمع�شة وفق    التي   L733-2ضمان احترام الحد الأدنى 

 .حسب الحالة دون تصف�ة قضائ�ة سواء مع تصف�ة قضائ�ة تفرض تسو�ة شخص�ة  
رفض الدائنین المتكرر للعروض  حالة  للجنة تراكم الدیون فرض تدابیر إلزام�ة في   �مكن   -

 . اكتشاف أصول مخف�ة من قبل المدین أو الود�ة دون مبرر 
إذا لم تتمكن اللجنة من التوصل إلى حل بین الأطراف، یتم رفع التوص�ات إلى القاضي    

 : 2الحالة �مكن التمییز بین حالتین هاتهوفي  ،للنظر فیها ومنحها الص�غة التنفیذ�ة 
في حال عدم اعتراض الأطراف على التوص�ات، �قوم القاضي �التحقق من عدم تعارضها   -

التنفیذ�ة من   الص�غة  �منحها  ثم  الدیون،  إمكان�ة جدولة  القوانین والأنظمة، مثل عدم  مع 
 خلال قرار �صدره، و�كون هذا القرار غیر قابل للطعن. 

 یوما)   30(التوص�ات ضمن المدة المحددة    هاتهإذا قام أحد الأطراف �الاعتراض على    -
  3الحالة لا �كون ملزما �استدعاء الأطراف  هاتهیتولى القاضي النظر في الاعتراض، وفي  

  هاته سعى المشرع الفرنسي من خلال    ،�عد ذلك یتم النظر في التوص�ات �ما ذ�رنا سا�قا
الإجراءات إلى تحقیق توازن بین مصالح الدائن والمستهلك المدین، مع الأخذ في الاعت�ار  

 
1 Article  R.733-1 du c.c.f. 

 .101أحمد الصید، المرجع السابق، ص  2
3  Article R733-6 du c.c.f  " En cas d'application des dispositions du 3° de l'article L. 733-1 ou de l'article L. 
733-4, elle énonce les éléments qui motivent spécialement la décision de la commission. 
Elle indique que la contestation à l'encontre des mesures que la commission entend imposer est formée par 
déclaration remise ou adressée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception à son secrétariat 
dans un délai de trente jours à compter de leur notification …".   
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عام �شكل  الاجتماع�ة  والحما�ة  المستهلك  المالي   ،حما�ة  الوضع  اعت�اره  في  أخذ  فقد 
  اللمستهلك ومعالجة مدیونیته �ما یتناسب مع إمكان�اته الحق�ق�ة، وفي الوقت نفسه حرص

 1على حما�ة حقوق الدائنین.
التسو�ة غیر القضائ�ة تضمن سرعة الفصل في النزاعات وتجنب  أن    ومنه فإننا نرى       

�ما أنها توفر التكال�ف وتت�ح    ،مشكلة �طء الإجراءات التي تعاني منها الدعاوى القضائ�ة
الأكثر    الطرق �عتبر نظام الصلح  هاته ومن بین    ، للأطراف المشار�ة في إ�جاد حل لنزاعهم 

من خلال ادراج قواعد تضفي    النظام  هذالذا �جب تعز�ز    ،ملاءمة لهذا النوع من المنازعات
  وأن،  حما�ة خاصة للمستهلك المستدین ف�ما �خص الصلح الاتفاقي في المنازعات البنك�ة

ومتوافقة مع   فعالة  المستهلك  مدیون�ة  في معالجة  الفرنسي  المشرع  اعتمدها  التي  الآل�ات 
  هاتهنظرا لتفاقم    نأمل أن یت�ع المشرع الجزائري نفس النهج   ،الحما�ة المطلو�ة للمستهلك

فإنه من الضروري أن یتولى المشرع تنظ�مها والاهتمام بها  و�التالي  المشكلة في مجتمعنا،  
 . �ما یتناسب مع ضعف المستهلك وحما�ة حقوق الأطراف المعن�ة، �ما فعل المشرع الفرنسي

   لمستهلكاالقضائ�ة لمدیون�ة  التسو�ة : ني الم�حث الثا
ظاهرة معقدة تتفاعل فیها  �عد فشل التسو�ة الود�ة لمدیون�ة المستهلك، ونظرا لكونها       

قضائ�ا لضمان توازن حقوق    التشر�ع�ة، مما �ستدعي تدخلا  العوامل الاقتصاد�ة مع الثغرات
لتحقیق    ،الأطراف للمدیون�ة عنصرا أساس�ا  القضائ�ة  المعالجة  تُعد  الجزائري  التشر�ع  في 

�عتمد المشرع الجزائري و   ،العدالة بین الدائن والمدین، مع الحفاظ على استقرار النظام المالي
على آلیتین رئ�سیتین: تحصیل الدیون عبر القضاء، ومنح القاضي السلطة لمراجعة العلاقة 

 العقد�ة لضمان حما�ة المستهلك من الشروط المجحفة. 
ال      مدیون�ة  موضوع  قانون  میندرج  نطاق  المدني  ق.ح.م.ق.غ  ستهلك ضمن  والقانون 

، حیث تنظم إجراءات التحصیل القضائي من  قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ةو   والتجاري 
حدد آل�ات رفع الدعاوى وتنفیذ الأحكام مع إمكان�ة اللجوء وت  ، خلال مواد قانون�ة واضحة

 إلى الصلح القضائي �بدیل عن الإفلاس. 
قش من  االذي نن   التحصیل القضائي للدیون   أولها  یتضمن هذا الم�حث مطلبین رئ�سیین      

الإجراءات القانون�ة لاسترداد الدیون عبر المحاكم، بدءًا من رفع الدعوى وحتى التنفیذ    خلاله
ر�ز  ، حیث سن سلطة القاضي في الرا�طة العقد�ة، والمطلب الثاني نناقش من خلاله  الجبري 

 
 .101أحمد الصید، المرجع السابق، ص  1
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من خلال ال�ات    هذا المطلب على تدخل القضاء لإعادة التوازن إلى العقود المجحفةفي  
   تدخل القضاء وسلطة القاضي في هذا المجال.

   مدیونیة المستھلكتسویة في  آلیات التدخل القضائيالمطلب الأول: 
إلى التحصیل القضائي    یلجأ�الطرق الود�ة    دیونه تحصیل    دائنعندما یتعذر على ال      

قواعد  �عض الأوجد    ي والمصرفيقانون النقدالأن    �ما�خضع للقواعد العامة    هذا التحصیل
 . الدیون  هاتهخاصة لاست�فاء الدیون ال

على الرغم من أن التحصیل القضائي یتمیز �طول وتعقید إجراءات التقاضي مقارنة        
لتجنب   �سعى  الذي  الودي  یوفر    هاته�التحصیل  القضائي  التحصیل  أن  إلا  الإجراءات، 

الفوائد �مكن للمصرف    هاتهمن بین    ،للمصرف فوائد متعددة قد لا تتوفر في التحصیل الودي
من خلال الحكم القضائي النهائي الذي �حصل عل�ه �عد المنازعة، إلزام المدین المتعثر  
بتسدید الدین �كافة طرق الإلزام القانون�ة، مثل الحجز على أمواله المنقولة أو العقار�ة في 

�ما �قطع التحصیل القضائي سر�ان تقادم الدین، خاصة وأن    ،حال عدم �فا�ة المنقولات
الدین المصرفي غالً�ا ما �كون ثابتًا في سندات لأمر تخضع لقواعد خاصة تتعلق �التقادم 

و�التالي فإن م�اشرة المصرف للإجراءات القضائ�ة تعتبر    ،1حیث تخضع لفترة تقادم قصیرة
�الإضافة إلى ذلك فإن الحكم الصادر في قضا�ا الائتمان المتعثر لا    ،وسیلة لقطع التقادم

 . 2عاما  15�سقط إلا �عد مرور 
خ�ار سوى اللجوء إلى القضاء لتحصیل الائتمان المتعثر، سواء    بنكلذا لا �كون أمام ال      

طول إجراءات التحصیل القضائي  من  غم  ، و�الر من خلال القواعد العامة أو القواعد الخاصة
فقد حاول المشرع الجزائري من خلال تعدیل قانون الإجراءات المدن�ة إدخال �عض المرونة  

 3القواعد، خاصة ف�ما یتعلق بتوس�ع مفهوم السندات التنفیذ�ة و�جراءات الحجز  هاتهعلى  
حیث �مكن توق�ع الحجز العقاري على العقارات �موجب سندات عرف�ة، �ما �مكن توق�ع  

 الحجز التحفظي على العقارات. 
  

 
  القانون التجاري.من  461المادة  1
   .من ق.إ.م.إ 630المادة  2
 . من ق.إ.م.إ 600المادة  3
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 وفقا للقواعد العامة    ةالقضائ� التسو�ةالأول:  الفرع
 1ینظم قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة القواعد العامة المتعلقة �التحصیل القضائي      

في استخدام    البنكحیث �حدد الشروط اللازمة لممارستها، والتي تختلف �اختلاف وسائل  
في هذا الس�اق على الطر�قة التي تضمن    البنك وعادة ما �عتمد    ، الرجوع القضائي العادي

نظرا    )  (أولاسرعة أكبر في تحصیل الائتمان المتعثر، وذلك من خلال استخدام أوامر الأداء
الأوامر من خصائص مثل عدم مواجهة المدین المتعثر م�اشرة والفصل   هاتهلما تتمتع �ه  

فیها من قبل القاضي المختص في فترة زمن�ة قصیرة ومع ذلك یتطلب استخدام أوامر الأداء 
وفي حال    ، لتحصیل الدین توافر شروط معینة، تتمثل �شكل خاص في إث�ات الدین �تا�ة

  التجار�ة  سوى اللجوء إلى الدعوى القضائ�ة العاد�ة  البنك عدم توفر الضمانات لا �كون أمام  
أن استخدام الدعوى القضائ�ة لا �حقق النتائج المرجوة، مما یدفعه    البنكوقد یرى    ،)ا(ثان� 

 ). اإلى توق�ف الخصومة (ثالث 
 : الرجوع القضائي بواسطة أوامر الأداءأولا

الجزائري  نص        لالمشرع  الطب�عة الاستثنائ�ة    هاته وتظهر    الأوامر  هاتهصراحة على 
الطب�عة الاستثنائ�ة من خلال الإجراءات الممیزة لها، سواء من حیث شروط ممارستها أو  

فیها الطعن  �إصدارها وطرق  المختصة  القضائ�ة  أوامر 2الجهة  أن  إلى  الإشارة  وتجدر   ،
الفرنسي عام   القانون  في  تبنیها  تم  وقد  الألماني  القانون  إلى  تستند  �ما    ،19373الأداء 

المواد من   الفرنسي  1425إلى    1405نظمها من خلال  المدن�ة  الإجراءات  وقد  ،  قانون 
أثارت تطبیق قواعد أوامر الأداء جدلا في القضاء حول طب�عتها، هل تعتبر أوامر ولائ�ة لا  

  هاته وقد فصلت المحكمة العل�ا في    ، �جوز استئنافها أو الطعن فیها أم أنها أوامر قضائ�ة
، حیث اعتبرت  468218تحت رقم    21/11/2007المسألة �موجب قرار صادر بتار�خ  

أن ما ذهب إل�ه قضاة الموضوع من اعت�ار أوامر الأداء أوامر ولائ�ة �شكل خطأ في تطبیق  
القانون مما یدل على أن المحكمة العل�ا اعتبرت أوامر الأداء أوامر قضائ�ة �مكن الطعن  

 .  4وما یلیها من قانون الإجراءات المدن�ة القد�م 147د  فیها وفقا لأحكام الموا
 

 . ق.إ.م.إمن  309الى   306المواد  1
 .ق.إ.م.إمن  306المادة  2

3 Ramdane ZERGUINE, l'injonction de payer, revue de jurisprudence, cour suprême, n° 1, 2004, P 57. 
 . 317لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  4
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 شروط ممارسة أوامر الأداء  -1

المدن�ة والإدار�ة    306المادة    حسب      الشروط اللازمة فإن من  من قانون الإجراءات 
یتضح    ،لممارسة أوامر الأداء أن �كون الدین مبلغا من النقود وحال الأداء وثابتا �الكتا�ة 

من هذا النص أنه لا �مكن المطال�ة �الدین المصرفي عبر أمر الأداء إلا إذا �ان الدین  
 من النقود.  ا  مبلغ

أن المشرع الجزائري لم و خاصة    استحقاق الدین و�ث�اته �تاب�ا  هو   شكالالإیثیر  وما       
، و�التالي �قع  وخاصة لما �كون الدین على شكل أقساط  ،�حدد مفهوم الدین المستحق الأداء

قساط أم إلى الأ  هو المحدد لدفع قسط من تلك ف�ما إذا �ان  تار�خ استحقاق الدین  في    ل�س
فقط أم یتضمن أ�ضا    الدین ل الدین الحال أصل  و شم�ذلك    و   �كل  تار�خ انتهاء الائتمان 

�النس�ة للكتا�ة فلا �شترط الرسم�ة إذ �كفي أن �كون الدین    ، وهنا نلاحظ أنهبنك�ةالفوائد ال
ثابتا في محرر عرفي، لأن الدیون الثابتة �موجب عقود توث�ق�ة محم�ة �القوة التنفیذ�ة فـ�مكن  

 . 1التنفیذ بها ولا تحتاج إلى حكم قضائي
ال      المتعلقة بتحدید مفهوم تار�خ استحقاق الدین، تقوم  �إدراج    بنوكلتجنب الإشكالات 

لأي قسط من    المستهلك المستدینبند تعاقدي في العقد ینص على أنه في حال عدم تسدید  
و�عتبر هذا الشرط �مثا�ة امت�از للمصرف   ،أقساط الائتمان، �ص�ح الدین مستحق الأداء

و�عكس هذا الشرط أحد  ،مما یت�ح له اللجوء إلى القضاء قبل انتهاء مدة استحقاق الائتمان
 . 2مظاهر عقود الإذعان التي تمیز العقود المصرف�ة

من  307تدخل ضمن المصار�ف المنصوص علیها في المادة   البنك�ةالفوائد  و�ما أن       
�المبلغ    البنك، إذ لا �عقل أن �طالب  من القانون النقدي والمصرفي  139والمادة  ق.إ.م.إ  

�عتمد    وفوائده عبر أمر الأداء  المقدم  �الائتمان  �طالب  بنكل، فاالأصلي للدین دون الفوائد
یرفقها  في ذلك على �شف الحساب أو شهادة مصرف�ة تتضمن ق�مة الائتمان والفوائد، والتي  

 .  إضافة إلى الاتفاق�ة �الطلب القضائي
 

المجلة القضائ�ة، المحكمة العل�ا، قسم الوثائق، العدد الجزائر، ، أمر الأداء، )رئ�س مجلس قضاء سك�كدة  (نو�ري عبد العز�ز 1
 . 106 ص، 2004 الأول،

دراسة تحلیلیة مقارنة في الفقھ والقضاء    -أحمد عبد الرحمن الملحم، نماذج العقود ووسائل مواجھة الشروط المجحفة فیھا 2
 . 242، ص  1992  سنة ،1  مجلة الحقوق، عدد ،، الكویت-الوضع في الكویت  الأنجلو أمریكي مع الإشارة إلى



 الفصل الثاني: تسو�ة منازعة مدیون�ة المستهلك                              ال�اب الثاني

292 
 

على الرغم من توفر الشروط اللازمة، ی�قى قرار الأداء خاضعا لتقدیر القاضي، الذي        
�مكنه قبول هذا الإجراء استنادا إلى الأس�اب القانون�ة المذ�ورة سا�قا، أو رفضه بناء على  

 بنود اتفاق�ة الائتمان. 
الشروط، حیث قضت �أن طلب الأمر    هاتهوقد أكدت المحكمة العل�ا في قرارها على         

�عتبر استثناء من القواعد    والإدار�ة   من قانون الإجراءات المدن�ة   174�أداء دین وفقا للمادة  
العامة في رفع الدعوى، وذلك في حال �ان الطلب یتعلق بدین نقدي ثابت �الكتا�ة، حال  

الحالة اعترف الطاعن والمطعون ضده �ق�ض جزء من    هاتهوفي    ،الأداء ومعین المقدار
المبلغ الذي تضمنه العقد التوث�قي، مما �ستدعي رفع الدعوى �الإجراءات المعتادة للحصول  

 .1على ما ت�قى في ذمة الطاعن
بتحدید الائتمان وفقا لجدول زمني یلتزم    البنكعادة ما �قوم  و�ناء على هذا الاستثناء       

فإذا �ان الائتمان محددا بهذا الشكل فإن   ، بدفعه وفقا لأقساط محددة  المستهلك المستدین
من المطال�ة بتسدید �ق�ة الأقساط بواسطة أمر    البنك دفع أحد الأقساط أو جزء منها لا �منع  

  المستهلك المستدینأما في الحالة التي لا �كون فیها مبلغ الائتمان مقسطا، فإن دفع    ،الأداء
�منع   المبلغ  الأداء  البنك جزءا من  أمر  الائتمان عبر  بتسدید  المطال�ة    هاتهوت�قى    ،من 

المسألة تقدیر�ة تدخل ضمن اختصاص القاضي، الذي له الحق في قبول الطلب أو رفضه  
 . البنكوفقا لما �قدمه 

 الاداء طلب  عر�ضةإجراءات تقد�م  -2
نص قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة على أن طلب أمر الأداء یتم في شكل عر�ضة        

المدین موطن  فیها  �قع  التي  المحكمة  رئ�س  إلى  تقدم  نسختین  تحتوي    ،على  أن  �جب 
المدین إالعر�ضة على   اسم ولقب  المختار، و�ذلك  أو  الحق�قي  الدائن، موطنه  سم ولقب 

المختار أو  الحق�قي  تسمیته    ، وموطنه  �شخص معنوي �جب ذ�ر  یتعلق  الأمر  و�ذا �ان 
وطب�عته ومقره الاجتماعي وممثله القانوني أو الاتفاقي، مع عرض موجز لأس�اب الدین  

 .2ومقداره

 
، الصدار عن المحكمة العل�ا، الغرفة المدن�ة، منشور �مجلة 2005/ 04/ 04، المؤرخ في 345144قرار رقم   1

 . 225- 223، ص من  2005، سنة  2المحكمة العل�ا، قسم الوثائق العدد 
 . من ق.إ.م.إ 306المادة  2
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یتضح من هذا النص أن هذا الطلب لا �ختلف �ثیرا في مضمونه عن العر�ضة         
التي یودعها المدعي عند رفع الدعوى العاد�ة، إذ یتضمن الطلب نفس الب�انات المتعلقة  

ومع ذلك اعتمد المشرع في مسألة الاختصاص المحلي لرفع الطلب   ،برفع الدعوى القضائ�ة
 على القاعدة العامة.

تتعلق القوانین المتعلقة برفع الدعوى في موطن المدین �حق�قة أن الدین مطلوب ول�س        
و�جب أن ترفع الدعوى أمام الجهة    محمول، على الرغم من أن الأمر یتعلق بدین تجاري 
  الوفاء هو موطن البنك  موطن و   ،1  القضائ�ة التي �قع فیها الوفاء الذي هو موطن الدائن

 المطال�ة إلا في موطن المدین.  بنكف�ما �خص طلب أمر الأداء لا �مكن لل هذا فإنهومع 
جم�ع         فیها  تدون  حیث  سحبها،  للمصرف  �مكن  نماذج  بتوفیر  عادة  المحاكم  تقوم 

ومع ذلك �سمح    ، من قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة   306الب�انات المحددة في المادة  
للمصرف بتقد�م الطلب في شكل عر�ضة �شرط أن تحتوي على العناصر المذ�ورة سا�قا 
�الفصل ف�ه خلال مدة أقصاها  �قوم رئ�س المحكمة  �الوثائق،  المرفق  �عد دراسة الطلب 

إذا تبین لرئ�س المحكمة عدم توفر    ،خمسة أ�ام من تقد�م الطلب، سواء �القبول أو الرفض
على الرغم   شروط أمر الأداء، �صدر أمرا �الرفض غیر قابل لأي طر�ق من طرق الطعن

من أن الأصل هو قابل�ة جم�ع الأوامر للطعن �ما فیها الأوامر الولائ�ة وهذا ما �عتبر نوع  
الم للمستهلك  الحما�ة  المادة  دینست من  وفقا لأحكام  المدن�ة    307،  الإجراءات  قانون  من 

هنا تظهر أهم�ة أمر الأداء من حیث سرعة الفصل ف�ه، وهو ما یتماشى مع    ،والإدار�ة
 طب�عة العمل المصرفي الذي یتطلب السرعة في التنفیذ. 

الذي    بنكإذا تم قبول أمر الأداء من قبل رئ�س المحكمة، یتم تسل�م نسخة منه إلى ال     
  15المدین، والذي �كون أمامه مدة  المستهلك  �قوم بتبل�غه بواسطة المحضر القضائي إلى  

في حالة عدم وجود اعتراض على هذا الأمر خلال المدة المحددة و   ،عتراض عل�ه یوما للا
وهذا ما    التنفیذ �موج�ه  بنك�ص�ح نهائ�ا و�حوز قوة الشيء المقضي ف�ه، و�التالي �مكن لل

 .2ل�ه محكمة النقض الفرنس�ة أ�ضاإذهبت 

 
 من ق.إ.م.إ .  39/4المادة  1

2 Une ordonnance portant injonction de payer n'est une décision de justice au sens de l'article 68 du la loi 91-
650 du 9-7-1991, qu'en l'absence d'opposition dans le mois da sa signification". Revue de droit bancaire et 
financier, LexisNexis, Jurisprudence commentée, nov.-déc. 2007, p. 55. 
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  15خلال    اعتراض�عد تبل�غ أمر الأداء إلى المدین، وفي حالة عدم ق�امه بتسجیل       
، �ما أن طلب  یوما من تار�خ التبل�غ، �سلم رئ�س أمناء الض�ط الص�غة التنفیذ�ة للمصرف

الص�غة التنفیذ�ة �كون خلال سنة واحدة من تار�خ صدور أمر الأداء والا �سقط ولا یرتب  
، مما �عد استثناء من القواعد العامة، إذ أنه من المقرر قانونا أن جم�ع الأوامر  1  أي أثر

 تقبل الطعن �ما في ذلك الأوامر الولائ�ة. 
الاستعجال            قاضي  اختصاص  بوضوح  حدد  والإدار�ة  المدن�ة  الإجراءات  قانون 

الأوامر �إجراءات   هاتهأوامر الأداء، وهو ما یتماشى مع طب�عة    عتراض على�النظر في الا
و�التالي لا یوجد   ،استثنائ�ة تتطلب السرعة، و�عتبر رئ�س المحكمة هو القاضي الاستعجال

، أما في  2لأوامر الأداء  عتراضاختلاف حول الجهة المختصة �النظر في دعاوى الاأي  
یوفر حما�ة أوسع للمدین من خلال إمكان�ة الاعتراض أمام المحكمة التي  القانون الفرنسي 

حالة  في  النزاع  في  للنظر  أخرى  تحدید جهة قضائ�ة  إمكان�ة طلب  الأمر، مع  أصدرت 
 . 4من خلال ال�ة الاعتراض�ما �مكن للمدین طلب وقف التنفیذ   ،3الاعتراض

�عتبر أمر الأداء وسیلة فعالة تت�ح تنفیذ الالتزامات المال�ة دون الحاجة إلى الاعتراض      
في المواعید المحددة، مما �منحه طا�عا استثنائ�ا �میزه عن الإجراءات المت�عة في الدعاوى 
  العاد�ة، سواء من حیث الإجراءات أو الشروط اللازمة لممارستها أو طرق الطعن المتاحة 

 نها وسیلة جد صع�ة ضد المستهلك المستدین الذي �مر �ظروف صع�ةأغیر 
 ى التجار�ة و الدع بواسطةالرجوع القضائي  : ثان�ا 
  نها تتطلب شروط معینةألا  إات  سهولة ومرونة الإجراءن أوامر الأداء تتمیز � أرغم       
  بنك  رئ�س المحكمة المختصة طلب النفا وفي حالة عدم توفر الشروط أو رفض  أ ینا  أكما ر 

المت�قي هو رفع دعوى قضائ�ة وفقا للإجراءات المنصوص علیها في قانون   الخ�ار  فإن 
 الإجراءات المدن�ة والإدار�ة �عد دفع الرسوم القانون�ة المطلو�ة.  

نظرا لأن الائتمان المتعثر �عتبر دینا تجار�ا �طب�عته، حیث إن الائتمان المصرفي �عد       
لتفادي  التجاري  القسم  أمام  بتسدیده  المتعلقة  الدعوى  تقد�م  �جب  التجار�ة،  الأعمال  من 

 
 .ق.إ.م.إمن  309المادة  1
 .232ص  ، 2009 ، منشورات �غدادي،2شرح قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة، ط�عة بر�ارة عبد الرحمان،  2

3  Article 1408 du Code des procédures civiles d'exécution 
4 Article 1416 du Code des procédures civiles d'exécution 
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رسوم رفع الدعوى وفق طب�عة  ن المال�ة  ی انو قعن طر�ق  حدد  التشر�ع ت حیث    ،رفضها شكلا
 .1الدعوى ودرجات التقاضي

إن اختصاص القضاء التجاري في النظر في الدعاوى المصرف�ة لا �ستند فقط إلى         
الطب�عة التجار�ة للنشاط المصرفي، بل أ�ضا إلى المزا�ا التي یوفرها القضاء التجاري مقارنة  

یتضح ذلك من خلال تشكیل هیئة القضاء والوسائل القانون�ة المستخدمة    ،�القضاء العادي
 في النظر في الدعاوى.

من الجدیر �الذ�ر أن قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة المعدل قد أدخل تعدیلات        
  هاته وتأس�س محكمة تجار�ة،    جدیدة تتعلق بتشكیل الهیئة التي تنظر في الدعاوى التجار�ة

منازعات التجار�ة الإفلاس والتسو�ة القضائ�ة والتي تنشأ بین البنوك  الالمحكمة تنظر في  
ن القضا�ا ت�قى من اختصاص القسم التجاري إن المستهلك ل�س بتاجر، فأوالتجار، و�ما  

 . 2وتتكون المحكمة من قاضي فرد
ومع ذلك، فإن ما �حدث عمل�ا هو أن تسجیل قض�ة أمام قسم غیر مختص لا یؤدي         

إلى رفضها، بل یتم إحالة الملف إلى القسم المختص مع إلزام المدعي بدفع فارق الرسوم. 
 3 2008مایو   28وقد أكدت محكمة الشراقة هذا الأمر في حكمها الصادر بتار�خ 

على الرغم من أن المشرع الجزائري حافظ على المبدأ المتعلق �الاختصاص القضائي        
حیث �عتبر الاختصاص الموجود على مستوى المحكمة مجرد تقس�م للعمل القضائي، إلا  
أنه أضاف �عض الأحكام الخاصة �الأقسام الموجودة في المحكمة، حیث تناول الفصل  

مع   536إلى    531لمتعلقة �القسم التجاري في المواد من  الرا�ع من الكتاب الثاني الأحكام ا
 الحفاظ على الأحكام العامة، حیث لا یوجد اختلاف سوى في التشكیلة وموضوع الدعوى. 

المصرف�ة �طب�عتها الفن�ة، حیث تعتبر القاعدة العرف�ة مصدرا أساس�ا   زاعاتمناتتمیز ال     
أمام    بنك�ةأهم�ة النظر في المنازعات الوتتمثل    ،�عتمد عل�ه القاضي للفصل في القضا�ا

التجاري   القانون    فيالقضاء  �میز  الذي  �سبب مبدأ حر�ة الإث�ات  وسائل الإث�ات، وذلك 

 
 من ق.إ.م.إ.  418المادة  1
    .ق.ا.م.ا من  7مكرر 536الى  533المواد من  2
 بین البنك الوطني و م.ط. 28/05/2008بتار�خ  08/307قض�ة رقم  3
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�أدلة   ،1التجاري  المصرف�ة  الوثائق  مستخدماً  المبدأ،  هذا  على  غال�ا  القاضي  �عتمد  لذا 
ومن المهم الإشارة إلى أنه في القضاء المدني، لا �مكن للشخص    ،لإث�ات الدین المصرفي

�ان   إذا  دلیلا  ینشئ  أن  للتاجر  �مكن  التجاري،  القانون  في  بینما  لنفسه،  دلیلا  �خلق  أن 
 منظما. 

لإث�ات       البنك  علیها  �عتمد  التي  المصرف�ة  الوثائق  جم�ع  أن  الاعت�ار  في  أخذنا  إذا 
مدیونیته هي من إنتاجه، فإن من مصلحته تقد�م دعواه أمام القضاء التجاري لتفادي رفض 
الدعوى �سبب نقص الإث�ات، حیث تعتبر قواعد الإث�ات من القواعد الجوهر�ة التي تحكم  

 .  2شروط رفع الدعوى 
�ما �عتبر الإعذار �الدفع شرطا أساس�ا لقبول الدعوى المصرف�ة، حیث یتعین على       

 . 3شكلا  الالتزام بهذا الإجراء قبل رفع الدعوى، و�لا فإن الدعوى قد ترفض بنوكال
أما �النس�ة لموضوع الفصل في الدعوى، فإن القضاء التجاري یتمیز �حر�ة الإث�ات        

الدعوى واستجا�ة   الفصل في  له    البنك لكن  الذي  القاضي،  لتقدیر  الدین �خضع  لطل�ات 
لإث�ات مدیونیته، والتي غال�ا ما تكون    البنكالحق في قبول أو رفض الوسائل المقدمة من  

 وثائق مصرف�ة داخل�ة. 
، نظرا لطب�عة المنازعة  بنك ال  �ادعاءاتومع ذلك في الواقع العملي لا �كتفي القاضي      

المصرف�ة، مما یؤدي إلى اختلاف الحكم في القضا�ا المصرف�ة من قاضٍ لآخر بناء على  
وقد یتطلب الأمر أح�انا الاستعانة �أهل الخبرة لتحدید مبلغ    ،ما هو موجود في ملف النزاع

 الدین المتعثر. 
الحكم في قضا�ا المدیون�ة یتطلب تعیین خبیر، وقد �ستدعي الأمر مراجعة بنود عقد       

الجزئي، و�كون حكمه حاسما في هذا الشأن �ما سنوضح    الشرطینظر القاضي في    ،الائتمان
 لاحقا. 

 
 

 
 .من القانون التجاري  30المادة  1
   317لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  2
 . من ق.م 119المادة  3
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 دین ستالمالمستهلك أ ـ الحكم في مدیون�ة 
الأطراف       �طل�ات  الالتزام  القاضي  على  �ختار    ،1یتعین  �الدین    البنكقد  المطال�ة 

وغال�ا    ،الأصلي مع الاحتفاظ �حقه في المطال�ة �الفوائد من خلال دعوى قضائ�ة مستقلة
هذا النهج لتفادي تعیین خبیر، مما �سعى من خلاله للحصول على حكم    البنكما یت�ع  

في تجنب إطالة إجراءات    البنكالطر�قة قد تساعد    هاتهورغم أن    ،نهائي في أصل الدین
إلا أن عدم المطال�ة �الفوائد لا �عني أنه محصن من المنازعات، خاصة إذا      التقاضي

الدین المدین قد سدد جزءا من  للقاضي تعیین خبیر لتحدید    هاتهفي    ،كان  الحالة �مكن 
الدین  المت�قي من  للمصرف    ،المبلغ  تحقق  قد لا  الفوائد  فقط دون  الدین  �أصل  المطال�ة 

  البنك النت�جة المرجوة، �ما أن الاحتفاظ �المطال�ة �الفوائد من خلال دعوى مستقلة قد �كلف  
لذلك �فضل تجنب المطال�ة �أصل الدین دون الفوائد    ، مصار�ف قضائ�ة �ان �إمكانه تجنبها

 لتفادي تلك المصار�ف.
وعلى الرغم من أن المشرع الجزائري قد حظر على الأفراد تقد�م الائتمان �فوائد، إلا       

  البنكو�التالي لا �مكن �أي حال حرمان    ،2، مما �منحها امت�ازا خاصاالبنوك أنه استثنى  
حیث قضت �أن حرمان البنك    ،3من الفوائد، وهو ما أكده القرار الصادر عن المحكمة العل�ا

قانون  المن فوائد القرض یتعارض مع الأحكام العامة المتعلقة �العمل�ات البنك�ة التي ینظمها  
، إذ أن البنوك لا تسدد القروض إلا مع الفوائد التي �حددها البنك المر�زي  ي والمصرفيالنقد

 و�التالي فإن رفض طلب البنك �الفوائد لا �ستند إلى أي قانون. 
التجار�ة في         العل�ا أكدت حق المصارف  القرار یتضح أن المحكمة  من خلال هذا 

الفوائد �خضع لرقا�ة "بنك الجزائر" �اعت�اره الجهة    هاته الحصول على الفوائد، لكن تحدید  
التجاري    البنك و�منع    المستهلك المستدینالمسؤولة عن تنظ�م هذا القطاع، مما �ضمن حما�ة  

الحما�ة من خلال التأكد   هاتههنا یتدخل القاضي لضمان  ،من تحدید الفوائد �شكل تعسفي
 بتعل�مات "بنك الجزائر" في حساب الفوائد.  البنكمن التزام 

 
 من ق.إ.م.إ.  25المادة  1
 ق.ممن  456إلى   454 من المواد 2
، قض�ة البنك الخارجي  372334، ملف رقم 2006أبر�ل  5في  )، المؤرخ(الغرفة التجار�ة وال�حر�ةقرار المحكمة العل�ا 3

 .356ص   ، 2006 ،  2 مجلة المحكمة العل�ا، العدد، الجزائري ضد ز.أ
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 ب ـ الحكم في مدیون�ة المدین مع تعیین خبیر 
مقابل فوائد مصرف�ة یتم الاتفاق علیها في عقد الائتمان    لمستهلك یتم منح الائتمان ل     

یتعثر   المستدینوعندما  �قوم    المستهلك  والفوائد    البنكالمدین  الائتمان  �أصل  �مطالبته 
 الناتجة. 

تتعلق نس�ة الفوائد في غالب الأح�ان �عدم تحدیدها بدقة في اتفاق�ة الائتمان، حیث یتم       
مع إمكان�ة مراجعتها بناء على الشروط التي    البنك�ةتحدیدها في العقد وفقا لنس�ة الفوائد  

هو المدعي في القض�ة، یتوجب عل�ه إث�ات    البنكوفي حال �ان    ،"�حددها "بنك الجزائر
اب�ا في العقد لذا ـولا یثار أي إشكال �شأن إث�ات أصل الدین لأنه مثبت �ت   ،1�تا�ة    واه  ـدع

صعو�ة    البنكومع ذلك یواجه    ،�كفي تقد�م هذا العقد أو الوثائق المصرف�ة التي تثبت الدین
المحتس�ة، خاصة وأنها قابلة للتغییر �ما تم الإشارة إل�ه سا�قا   البنك�ةفي إث�ات مبلغ الفوائد  

على تقد�م �شف حساب المدین المتعثر الذي یوضح مختلف العمل�ات    البنكلذلك �عتمد  
 والفوائد المستحقة �وسیلة لإث�ات مبلغ الفوائد أمام المحكمة.  البنكيالتي تمت على الحساب  

�التشك�ك في        المحكمة  إقناع  إلى  المتعثر غال�ا  المدین    هاتهمن جهة أخرى �سعى 
ف�طلب إجراء خبرة لتقدیر    ،الفوائد، خاصة إذا �ان قد سدد جزءا من أصل الائتمان أو فوائده 

مبلغ الدین المت�قي، وغال�ا ما �كون الهدف من هذا الطلب هو إطالة إجراءات التقاضي 
 مما �منح المدین المتعثر مز�دا من الوقت لترتیب أوضاعه أو التهرب من التزاماته. 

ف�عض المحاكم تعتمد على الوثائق   ،وفي الواقع فإن �ل ذلك �خضع لتقدیر القاضي      
  بنك�شف المقدم من الهذا  ، حیث �كون  2وخاصة �شف الحساب  المقدمة من المصارف

هو الأساس الذي �ستند إل�ه القاضي في إصدار الحكم، خاصة إذا اعترف المدین المتعثر  
بینما هناك محاكم أخرى لا تكتفي �ما تقدمه    ، ولم �قدم ما یثبت سداد أي جزء  ،3�مدیونیته

المترت�ة   الدین والفوائد  تلجأ إلى الاستعانة �خبیر لتحدید أصل  المصارف من وثائق، بل 
 .  4البنكالفوائد محددة من قبل هیئة متخصصة في  هاتهعل�ه، حتى و�ن �انت 

 
 . ق.ممن  1مكرر 323المادة  1

2 V. Martine BOIZARD, intérêts et commission, fixation des taux d'intérêts, JCP banque et crédit, Fas. 510, 
T 2, 1988, p 22   .  
3 Cour Paris, 8e ch. sect. B. 14-2-2008 (société GE money Bank c. M.X), Gaz. Pal. 27-28-2-2008, note 
G.A.SILLARD, p 20. 

 . 326-323لیندة شامبي، المرجع السابق، ص 4
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وفي نفس الس�اق قضت المحاكم الفرنس�ة �أن البند المدرج في �شف الحساب �عد        
للمصرف تعتبر قطع�ة ونهائ�ة    المستهلك المستدینبندا تعسف�ا، حیث ینص على أن مدیون�ة  

خلال فترة ثلاثة    المستهلك المستدینوفقا للمبلغ المدون في الكشف، دون إمكان�ة اعتراض  
 . 1أشهر من تار�خ الكشف

من خلال المهام المحددة للخبیر في الحكم التمهیدي، ی�قى دائما    2اللجوء إلى الخبرةان      
خاضعا لتقدیر القاضي، الذي �حق له است�عاد الخبرة ومناقشة الوثائق التي اعتمد علیها  

المسألة لرقا�ة المحكمة العل�ا، �ما یتضح من القرار الصادر بتار�خ   هاتهوتخضع   ،الخبیر 
، حیث اعتبرت أن عدم أخذ قضاة الموضوع �الدفوع التي استندت إلیها  2008یونیو    4

الطاعنة، ف�ما یتعلق �الوثائق التي تثبت أنها سددت جزءا من ق�مة الائتمان، �شكل قصورا  
ر المطعون ف�ه الذي اعتمد على الخبرة ولم �أخذ  في الأس�اب، مما أدى إلى نقض القرا

 .3بدفوع الطاعنة
 التنازل عن الخصومة في  البنكسلطة ثالثا: 
بترك    للبنك  �مكن      قانونا  �عرف  ما  وهو  مصلحته  تحقق  لأس�اب  الخصومة  ترك 

إجراءات عقیدات  ت ل  اإلى إجراء تسو�ة مع المدین المتعثر تجن�   البنكقد �ضطر  او   ،الخصومة
 . 4"التسو�ة الاضطرار�ة" ىسمت  والتي تنفیذ الحكم القضائي

للمدعي  هو إجراء �سمح  الخصومة  ترك  فإن    قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ةحسب       
ترك إما �تا�ة  الیتم    ،5الذي هو البنك الدائن غال�ا لإنهاء الخصومة دون التخلي عن الدعوى 

وفي الواقع یتم غال�ا �تا�ة هذا    ،أو بتصر�ح یثبت في محضر �عده رئ�س أمناء الض�ط
وقد �كون تنازل المدعي    ، عن الخصومة   البنك التنازل من خلال تقد�م مذ�رة یتنازل فیها  

أو استئنافا   دین) إذا قدم الأخیر طل�ا مقابلاست المالمستهلك  مشروطا �قبول المدعى عل�ه (
 .6فرع�ا أو دفوعا �عدم القبول أو دفوعا في الموضوع

 
1  ." Cass.Civ. 1re , 8-1-2009 (FS/D c. crédit lyonnais, revue banque et droit, n° 124, mars-avr 2009, note 

Stéphane PIEDELIEVRE, p 30 . 
 من ق.إ.م.إ.  125المادة  2
 . 326لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  3

4 Marie laure BERMOND, droit du crédit, éd. Economica, Paris, 1993, p 147. 
  من ق.إ.م.إ. 231المادة  5
 من ق.إ.م.إ.  223المادة  6
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�ما أن رفض التنازل من قبل المدعى عل�ه �جب أن �ستند إلى أس�اب مشروعة، ولم       
 .  1المادة ما هي الأس�اب المشروعة مما �جعلها خاضعة لتقدیر القاضي هاتهتحدد 
تجاه المدین المتعثر إلا إذا �ان لد�ه ضمانات فعالة  ا  ترك الخصومةلا یتخذ    البنك      

�التنازل عن الدعوى    البنكو�التالي �قوم    ،2تجعله یتجنب الاستمرار في الخصومة القضائ�ة
لتفادي الإجراءات القضائ�ة المطولة، معتمدا على الضمانات المقدمة له من المدین المتعثر  

 .3والتي غال�ا ما تكون ضمانات عین�ة مثل تقد�م رهن �مكن للمصرف التنفیذ عل�ه م�اشرة
أي إشكال    في الواقع إذا �ان قرار ترك الخصومة مقابل سداد مبلغ الدین لا یثیر        

في حالات أخرى �جب أن �عرض على لجنة مختصة للموافقة   البنكفإن القرار الذي یتخذه  
من    البنك الهدف من مراجعة قرار الترك هو التأكد من اتخاذ �افة التدابیر لحما�ة    ،عل�ه

 . 4المخاطر غیر المتوقعة
  بنك، مما �عتبر ضمانا قانون�ا لل5لا یترتب على التنازل عن الخصومة التخلي عن الحق   

  البنكو�ذا �ان الحق موضوع الدعوى ی�قى قائما رغم التنازل، �مكن للقاضي أن �حكم على  
�المصار�ف القضائ�ة، وعند الاقتضاء �التعو�ضات التي �طالب بها المدین المتعثر، ما لم 

  .6�كن هناك اتفاق مخالف لذلك 
مراحل    نهأ�ما        جم�ع  في  قائما  الحق  �قاء  مع  الخصومة  ترك  إجراء  تطبیق  �مكن 

 .7أو في أي مرحلة أخرى الاستئناف  المعارضة أو  الدعوى، سواء تم اتخاذ قرار التنازل أثناء  
 وفق القواعد الخاصة ةالقضائ� التسو�ة الثاني: الفرع 
 �عض القواعد  مصرفي  وال يقانون النقدالأ�ضا ف�ما یتعلق �التحصیل القضائي نظم      

ات�اع   إلى  الحاجة  دون  دیونها  تحصیل  من  المصارف  تمكین  إلى  تهدف  التي  الخاصة 
  هاتهتعتبر  ، الإجراءات القضائ�ة التقلید�ة، التي غال�ا ما تكون معقدة وتستغرق وقتا طو�لا

 
 من ق.إ.م.إ.  323المادة  1

2 Saadi SOUGH, "approches du risque crédit et gestion des impayés, contribution au développement des 
capacités de gestion de la banque, Diréction du réseau d'exploitation", BNA BEJAIA, avril 2004., p 87 
3 Saadi SOUGH, op.cit., p 4 et s 

 .17 بر�ارة عبد الرحمان، المرجع السابق، ص 4
 من ق.ا.م.ا.  231المادة  5
 من ق.ا.م.ا.  423المادة  6
 من ق.ا.م.ا.  235المادة  7
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الإجراءات امت�ازا للمصارف، حیث تختلف عن غیرها من الأشخاص القانونیین، وتتمثل  
 . الامت�ازات في امت�از الحجوز وامت�از الرهون القانون�ة  هاته
 امت�از الحجوز  :أولا
  البنك والمتمثل في الحجز على المنقولات المرهونة لصالح    تناول المشرع امت�از الحجوز      

وقد نص المشرع  ،  1والارصدة المسجلة في الحسا�ات  أموال المدین لدى الغیر  على   والحجز
 . 2ین قدموا أموال لشراء عقارالفرنسي على هذا الامت�از للمقرضین الذ

بتوج�ه رسائل إلى مختلف المصارف الموجودة   البنكدین �قوم  ست المالمستهلك  عند تعثر        
المتعثر لحساب مصرفي لدیها وعن   المستهلك المستدینفي الجزائر للاستعلام عن ملك�ة  

المعلومات الأساس�ة المتعلقة    البنك�جب أن تتضمن مراسلة    ،طب�عة الرصید الموجود ف�ه
 الممنوح له الائتمان، �الإضافة إلى ق�مة الدین المستحق عل�ه.  المستهلك المستدین� 

�جب التأكد مس�قا من وجود أرصدة أو سندات أو أي أموال أخرى �مكن حجزها قبل        
المتعثر هو عمیل لدى  ست الم  المستهلك  وفي حال �ان  ،الشروع في �اقي الإجراءات دین 

الدائن �امتلاك المدین المتعثر لحساب    البنكإخطار    البنكالمرسل إل�ه، �جب على هذا    البنك
مصرفي، مع تحدید نوعه وطب�عة الرصید الموجود ف�ه (رصید دائن أو مدین)، مع حجز  

، وذلك تحت طائلة  البنكالحساب عن طر�ق تجمید الرصید الدائن في حدود الدین لصالح  
 . 3المخطر �الرصید الدائن البنكمسؤول�ة 

  142و   139والمادتین  ،والإدار�ة   وما یلیها من قانون الإجراءات المدن�ة  667المواد  فق  و    
من القانون النقدي والمصرفي یبلغ الحجز إلى �ل من �حوز الأموال المنقولة أو سندات  

الذي یرسل �كون حسب نفس الاشكال    عذارن تار�خ الإأ�ما    الدین أو الأرصدة لفائدة المدین
حیث   الاحرى،  العاد�ة  على  مدة  و�عد  نه  أالمط�قة  یتمیوم  15انقضاء  لمدین  ا  إنذار  ا، 

  عن طر�ق عر�ضة �س�طة موجهة إلى رئ�س المحكمة  لحصول ل بواسطة عقد غیر قضائي
الب�ع تسدیدا    على أمر ب�ع �ل رهن مشكل لصالحها ومنحها بدون  شكل�ات حاصل هذا 

 . الم�الغ المستحقة فخیر ومصار� أوفوائد الت  لرأس المال والفوائد

 
من قانون النقد والقرض   124و 121المادتین من القانون النقدي والمصرفي والتي تقابلهما  142و 139المادتین  1

 الملغى
2  Article 2374-2  du c.civ.f 
3 Banque nationale d'Algérie, recueil d'instruction du contentieux, avril 1986, p 213. 
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الحجز على      امت�از  المختلفة  إن ممارسة  بیتها  المنقولات  تتطلب    1الس�ارات والتي من 
یلتزم من خلاله شخص �ضمان دین    هو عقد  والذي  ،البنكوجود رهن ح�ازي محرر لصالح  

من خلال تسل�م شيء إلى الدائن أو شخص آخر محدد، �منح هذا العقد الدائن حقا عینً�ا  
�مكنه من ح�س الشيء حتى سداد الدین، و�ت�ح له التقدم على الدائنین الآخر�ن في است�فاء  

 . 2حقه من ثمن هذا الشيء �غض النظر عن ید حائزه 
و�ذلك یتعهد المدین المتعثر بتقد�م رهن ح�ازي �مثل ضمانا �خول للمصرف التنفیذ       

وعلى الرغم من أن رهن الس�ارات یدخل ضمن مفهوم    ،عل�ه في حال عدم سداد الائتمان
أن  الع ـالرهن الح�ازي، إلا  �قاء  المره ـه �ختلف عنه من حیث  ل ـین  المتع ـونة  المدین  ثر  ـدى 

الحالة من خلال تسجیله في ال�طاقة الرماد�ة للس�ارة مع    هاته حیث یتم إنشاء الرهن في  
الحق في المطال�ة وتت�ع الس�ارة للتنفیذ    البنك"، مما �منح  بنكتدو�ن ع�ارة "مرهونة لفائدة ال
 .3علیها في حالة تعثر المدین

افتراض         �موجب  ح�از�ا  المرتهن رهنا  الدائن في مر�ز  الفرنسي  المشرع  وقد وضع 
قانوني، �ما لو �ان �حوز الشيء المرهون، وأقر القضاء له بنفس الحقوق التي یتمتع بها  
الدائن المرتهن رهناً ح�از�اً، رغم أنه لا �حوز الس�ارة فعلً�ا، إلا أنه یتمتع �حق الح�س وحق  

 فضل�ة.  التت�ع وحق الأ
 امت�از الرهن القانوني: ثان�ا  

 في تحصیل دیونها    بنوك �عتبر الرهن �شكل عام أحد أهم الضمانات التي تستخدمها ال     
إلزام المدین   إرادة المدین المتعثر، حیث لا �جوز له  هاومع ذلك یتطلب حصول  ،المتعثرة

لصالح  اله�إنشاء رهن  أن  افترضنا  و�ذا  ممتلكات    بنك،  مقابل رهن  الائتمان  منح  اشترط 
وهذا   ،المدین لصالحه، فإن ذلك یتماشى مع طب�عة عقد الائتمان الذي �عتبر عقد إذعان

إذا �ان الشرط تعسف�ا.  لد  ی لرقا�ة القضاء تهد  اضع اخ   منهالأمر �جعل   شروطه، خاصة 

 
 الملغى  من قانون النقد والقرض 124 من القانون النقدي والمصرفي والتي تقابلها المادة 139ة الماد 1
 من ق.م  948المادة  2
، 2002�شیر بن جودي، ضمانات القروض البنك�ة، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، معهد الحقوق بن عكنون،  3

 .7ص
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رهن فإن ذلك �عتمد على ق�مة  الومن جهة أخرى، حتى لو وافق المدین المتعثر على إبرام  
 الأموال التي �متلكها، والتي قد لا تكون �اف�ة لتغط�ة مبلغ الدین المتعثر. 

النظام المصرفي تم        التي أدخلها المشرع الجزائري على  لذا وفي إطار الإصلاحات 
   استحداث الرهن القانوني �أحد الوسائل التي تستخدمها المصارف لتحصیل دیونها المتعثرة 

 .  من ق.م.ف   2324وللعلم أن المشرع نص عل�ه في المادة 
أن المشرع الجزائري لم �قدم تعر�فا صر�حا للرهن القانوني    ما اوردناه سا�قا  ری ذ� ت لل      

لكنه أشار إل�ه من خلال تسمیته "رهن قانوني" نظرا لمصدر إنشائه، حیث ُ�عتبر القانون  
هو المصدر الأساسي للرهن القانوني، مما �جعله مختلفا عن الرهن الاتفاقي الذي �عتمد  

تلف أ�ضا عن الرهن القضائي المؤقت الذي  على إرادة الطرفین �مصدر لإنشائه، �ما �خ
 . 1یتم �موجب أمر قضائي

یتضح مما سبق أن الرهن القانوني لا �ختلف عن الرهن العادي إلا من حیث مصدره      
 مما یؤدي إلى اختلاف شروط تكو�نه. 

�عضها        الشروط،  من  مجموعة  توافر  المصرفي  القانوني  الرهن  امت�از  إنشاء  یتطلب 
 . یتعلق �الشكل وال�عض الآخر �المضمون 

الشروط في ضرورة تسجیل الرهن القانوني لدى المحافظة    هاتهتتمثل  والشروط الشكل�ة       
من    93یتم تسجیل الرهن وفقا للمادة    ،المختصة، والتي تقع في مكان وجود العقار  العقار�ة

المتعلق �إنشاء الدفتر العقاري، ولا ُ�عتبر الرهن القانوني حجة ما لم یتم    63/76المرسوم  
یثبت    ،2تسجیله الذي  الائتمان  عقد  تقد�م  العقار�ة  المحافظة  لدى  الرهن  تسجیل  یتطلب 

تقد�م ما یثبت تحو�ل الأموال    البنك ولا �شترط على    ،استفادة المدین المتعثر من الائتمان
 للمدین المتعثر، حیث إن وجود عقد ائتمان لا �عني �الضرورة الاستفادة منه.  

الرهون          إنشاء  عند  العملي  الواقع  في  المصارف  تواجه  التي  التحد�ات  بین  من 
القانون�ة، هو اشتراط �عض المحافظات العقار�ة تقد�م سند ملك�ة المدین المتعثر للعقار رغم  

ومع ذلك �مكن للمصرف تحدید الأصول العقار�ة التي    ، عدم وجود نص قانوني یوجب ذلك
�متلكها المدین المتعثر من خلال تقد�م طلب إلى المحافظة العقار�ة، حیث یتم ال�حث عن  

 
1 Dominique LEGEAIS, sûretés et garanties du crédit, LGDJ, Paris, 1996, p 293 

 341لیندة شامبي، المرجع السابق، ص   ؛من القانون النقدي والمصرفي    139المادة  2
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الأملاك العقار�ة التي �متلكها المدین، خاصة وأن المدین قد یرفض في �ثیر من الحالات  
 . 1الإفصاح عن جم�ع أملاكه العقار�ة لتجنب الحجز علیها في حال عدم سداد الدین

یتمیز الرهن القانوني عن الرهن الاتفاقي �عدم الحاجة  و�النس�ة للشروط الموضوع�ة       
إرادة   المستدین إلى  توفر رضا    المستهلك  القانوني  الرهن  لتكو�ن  �شترط  المستهلك  لذا لا 
العقار موضوع الرهن وتخضع    المستهلك المستدین، حیث �شترط القانون أن �متلك  المستدین

التي تتطلب تحر�ر عقد رسمي مسجل ومشهر لدى    ق.ممن    324الملك�ة لأحكام المادة  
المحافظة العقار�ة إذا �ان المدین المتعثر �متلك عقارا �موجب قرار إداري غیر مشهر، فلا  
�مكن للمصرف المطال�ة بتسجیل رهن قانوني لصالحه، لأن هذا القرار لا �عتبر سند ملك�ة  

 ما دام أنه غیر مشهر.  
مالكا للعقار المرهون، بل �جب ألا �كون هذا    المستهلك المستدینل�س �اف�ا أن �كون       

�قوم بتسجیل رهن قانوني من الدرجة    البنكالحالة فإن    هاتهن وفي  العقار موضوع قید ره
 .  2الثان�ة، مما �حدد مر�زه وفقًا لتار�خ تسجیل الرهن

 الآثار المترت�ة على الرهن القانوني  -3
الدائن، تترتب جم�ع    البنكعند تسجیل الرهن القانوني لدى المحافظة العقار�ة لصالح       

�مكن للمصرف الدائن استخدام هذا الضمان لاست�فاء دینه    ،الآثار القانون�ة المرت�طة �الرهن
المتعثر، حیث �عتبر الرهن القانوني سندا تنفیذ�ا یتمتع بنفس الق�مة القانون�ة للحكم القضائي  

للرهن   ، النهائي التنفیذ�ة  الص�غة  على  الحصول  التنفیذ  إجراءات  بدء  یتطلب  ذلك  ومع 
 . 3من خلال تقد�م طلب إلى رئ�س المحكمة في مكان وجود العقارالقانوني 

إث�ات عدم وفاء المدین �التزاماته في التار�خ المحدد   �عد الإجراءات هاتهو��اشر في       
من قبل محضر قضائي، وذلك من خلال تحر�ر محضر یتضمن إعذار المدین المتعثر  

شهر خلال  المستحقة  الم�الغ  الائتمان  المحضر  یتضمن  ن  أ�جب    ،4بدفع  والفوائد  مبلغ 
 .5بنكتصدر عن الالتي  لشهادة  لحضر الإعذار وفقا  ستحقة في م لموالمصار�ف االتأخیر�ة  

 
 341لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  1

2 Marie Laure BERMOND, op.cit., p 134                
 . 132-06من المرسوم التنفیذي رقم  4المادة  3
 132.-06من المرسوم التنفیذي رقم  2المادة  4
 . القانون النقدي والمصرفيمن  142المادة  5
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في حال عدم الدفع خلال الأجل المحدد في  و من المرسوم على أنه   03تنص المادة        
المادة الثان�ة، یتم توج�ه إعذار ثانٍ بنفس الص�غة، �حدد للمدین مهلة جدیدة للدفع مدتها  

  هاتهوعند الامتناع عن الدفع خلال    ، 1یوما قبل اللجوء إلى المحكمة المختصة إقل�م�ا  15
إلى رئ�س المحكمة في مكان وجود العقار   عر�ضة �س�طة المهلة، �مكن للمصرف تقد�م  

العقاري  الحجز  إجراء  تت�ح  التي  التنفیذ�ة  الص�غة  نفس  2لوضع  من  الرا�عة  للمادة  وفقا   ،
 المرسوم.

 : 3الب�انات الأساس�ة التي �جب تضمینها في العر�ضة، والتي تشملو حددت المادة الخامسة  
 أو مقره الاجتماعي،  بنكاسم ال -
 هو�ة المدین،  -
 تحدید العقار المثقل �الرهن القانوني،  -
 مبلغ الدین وتار�خ استحقاقه. -

 كما نصت المادة المذ�ورة على الوثائق التي �جب إرفاقها �الطلب، والتي تتضمن: 
 عقد الائتمان،  -
 نسخة من جدول قید الرهن القانوني في المحافظة العقار�ة،  -
 نسختین من إعذار�ن �الدفع.  -

ن هاته المادة نصت على مبلغ الدین فقط عكس ما فصلت ف�ه المادة أونسجل هنا      
من القانون النقدي والمصرفي وهي إضافة الفوائد والفوائد التأخیر�ة ومصار�ف الم�الغ   142

 زاحت �ل ل�س في التفسیر. أالمستحقة الدین إلى مجموع الدین و�التالي 
بواسطة        المتعثر  المدین  إلى  السند  تبل�غ  یتم  التنفیذ�ة،  الص�غة  على  الحصول  �عد 

�الدفع الدفع، �طلب المحضر القضائي من    ،المحضر القضائي مع أمره  وفي حال عدم 
المحكمة إشهار أمر الحجز خلال شهر واحد في المحافظة العقار�ة، و�عتبر هذا الإجراء  

للعقار المحجوز في    ، حجزا عقار�ا للأملاك المرهونة العلني  �المزاد  الب�ع  �ما یتم إشهار 
 المحافظة العقار�ة، وفقًا للمادتین السادسة والسا�عة من نفس المرسوم. 

 
   132.-06من المرسوم التنفیذي رقم  3المادة  1
 . من القانون النقدي والمصرفي 142وأكدت علیها المادة  132-06من المرسوم التنفیذي رقم  4المادة  2
 . 132-06من المرسوم التنفیذي رقم  5المادة  3
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ن مخالفتها قد تؤدي إلى رفض أالإجراءات، حیث    هاته الالتزام ب   البنك �جب على        
احترام الإجراءات المحددة    و�جب   ،الإجراءات  هاته طل�ه من قبل القضاء الذي یتولى مراق�ة  

المادة   النقدالمن    421في  حیث  1مصرفيوال  يقانون  تتضمن    هاتهن  أ،  قاعدة المادة 
وهي  استثنائ�ة عن القواعد العامة لرفع الدعاوى إذا تعلق الأمر �طلب است�فاء دیون مستحقة  

 . یوما قبل المطال�ة 15توج�ه إنذار �الدفع �موجب عقد قضائي 
المتعلقة بب�ع الأموال المرهونة لا    المصرفيو   يقانون النقدالمن    142إذا �انت المادة       

تمیز بین المنقولات والعقارات، فإنه �جب عند ب�ع أموال مرهونة عقار�ة مراعاة أحكام المادة  
 . ، التي تتطلب الحصول على الص�غة التنفیذ�ة 2003من قانون المال�ة لسنة  96

وعلى الرغم من أن المشرع الجزائري حدد إجراءات طلب ب�ع الأموال المرهونة من        
المادة   النقدالمن    142خلال  الرهن مصرفيوال  يقانون  على  التنفیذ  إجراءات  و�ذلك   ،

التنفیذي رقم المرسوم  �العقار في  المتعلق  لم یوضح طب�عة  132-06  القانوني  أنه  ، إلا 
وتبرز أهم�ة    ، في الواقع العملي  الأمر �الب�ع، سواء �ان ولائ�ا أم قضائ�ا، مما أثار جدلا

التمییز بین النوعین في أن الأوامر الولائ�ة لا �مكن الطعن فیها أو استئنافها، بل �جب  
 تقد�م تظلم �شأنها، بینما الأوامر القضائ�ة تخضع للمعارضة والاستئناف. 

وقد أظهر الواقع العملي أن هناك من اعتبر الأمر �الب�ع أمرا ولائ�ا لعدم خضوعه        
المسألة   هاتهومع ذلك فصلت المحكمة العل�ا في    ،لمبدأ المواجهة الخاص �الأحكام القضائ�ة

�عدم إمكان�ة الطعن في القرار الصادر   البنكمن خلال قض�ة عرضت علیها، حیث تمسك  
یتعین   �الاستئناف، ولكن  الب�ع  �أنه �مكن الطعن في أمر  العل�ا  �الب�ع، فقضت المحكمة 

 . 2على القضاة النظر فقط في مدى احترام الإجراءات السا�قة لصدور أمر الب�ع
لا �مكن للمدین المتعثر أن �طلب رفع الید عن الرهن إلا إذا قدم ما یثبت تسدیده لمبلغ       
 وذلك من خلال تقد�م شهادة إبراء من الدین.   والمصار�ف الفوائد مع  فعلا الدین
 امت�از الرهن الح�ازي : ا ثالث
قبل        المصارف  تشترطها  التي  العین�ة  التأمینات  من  المصرفي  الح�ازي  الرهن  �عتبر 

 وعلى الرغم من خضوعه للأحكام العامة، إلا أن هناك حالات خاصة  ، صرف مبلغ الائتمان
 

  .من القانون النقدي والمصرفي 142تقابلها المادة  1
 .  344لیندة شامبي، المرجع السابق، ص  2
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 للرهن الح�ازي المصرفي، والتي سنستعرضها �عد توض�ح مفهوم هذا الرهن.  
 لفهم مفهوم الرهن الح�ازي المصرفي �جب تناول العناصر التال�ة: و   
و�سمى    لضمان تنفیذ الائتمان  البنكتأمین عیني �سلم إلى    هو :  1تعر�ف الرهن الح�ازي -أ

 ح�از�ا لأن موضوع الرهن ینتقل إلى ح�ازة الدائن المرتهن.   رهنا
أدى تنوع القروض إلى ظهور أشكال وأنواع متعددة من الرهن الح�ازي، وذلك بناء على      

عند إبرامه    بنكیتم تحدید موضوع الرهن الح�ازي من قبل ال  ، اختلاف نوع الائتمان وأهمیته
من مخاطر التعثر الائتماني، مما    بنكلعقد الائتمان، حیث ُ�عتبر الرهن أداة فعالة لحما�ة ال

 .2یت�ح له إمكان�ة التنفیذ على الأصول المرهونة
تسري على الرهن الح�ازي المصرفي القواعد والشروط العامة     (شروط الرهن الح�ازي)  -ب

وقد نظم المشرع الجزائري الرهن الح�ازي للمنقولات في    ،التي �خضع لها الرهن الح�ازي 
وجود اتفاق بین الطرفین    ؤه�تطلب إنشاو   من القانون المدني،   965إلى    948  من  المواد

ما الرهن الح�ازي  أ من خلال عقد رضائي یتم �مجرد ت�ادل التعبیر عن الإرادة بین الطرفین،  
�خضع عقد الرهن الح�ازي العقاري للشكل الرسمي    968إلى    966في المواد  نظمه  للعقار  

الغیر   اتجاه  نفاذه  لضمان  العقاري  السجل  في  وتسجیله  موثق  أمام  تحر�ره  یتطلب  حیث 
المادة لأحكام  وفقاً  معینة  �شكل�ات  الالتزام  إلى    950  یتطلب  تحیلنا  الرهن أالتي  حكام 

، وتجدر الإشارة إلى أن المشرع الفرنسي نظم  32وفي القانون التجاري في المادة  ،الرسمي
 من ق.م.ف.   2351–2336المواد  الرهن الح�ازي من خلال 

المتعلق   76- 63رقم    التنفیذي   من المرسوم  90�ما أوجب المشرع الجزائري في المادة       
ال السجل  �المرسوم رقم    3عقاري بتأس�س  المعدل  في    93- 123،    1993مایو    19المؤرخ 

 ضرورة إشهار جم�ع العقود الخاضعة للإشهار. 

 
�أنه عقد یلتزم �موج�ه شخص، �ضمان لدین عل�ه أو على غیره، بتسل�م  ت الرهن الح�ازي ق.م عرفمن  948المادة  1

شيء إلى الدائن أو إلى شخص آخر �عینه المتعاقدان، مما �منح الدائن حقاً عین�اً �خول له ح�س الشيء حتى �ستوفي 
 . الدین، و�عط�ه الأولو�ة في است�فاء حقه من ثمن الدین، �غض النظر عن ید الحائز

،  محمد بن ساسي، الضمانات المصرف�ة واستخلاص الدیون المتعلقة بها، ملتقى اتحاد المصارف المغار��ة، الجزائر 2
 .2ص، 2008دسمبر 21 و 20 یومي

،  30 العدد، المتعلق بتأس�س السجل العقاري، ج.ر 25/03/1976، المؤرخ في 76-63المرسوم التنفیذي رقم  3
 .  13/04/1976الصادرة بتار�خ 
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تختلف وسائل إث�ات الرهن الح�ازي بین المنقول والعقار، حیث �مكن إث�ات الرهن       
الح�ازي على المنقول �طرق متعددة وفقًا للقانون التجاري، سواء بین المتعاقدین أو الغیر  
 بینما یتطلب إث�ات الرهن الح�ازي العقاري وجود عقد رسمي، سواء بین المتعاقدین أو الغیر. 

وفقا للقواعد المشار إلیها سا�قا، والتي تناولها    البنكیتم تنفیذ الرهن الح�ازي من قبل       
 منه.   142وفقًا للمادة  مصرفيوال يقانون النقد الالمشرع في 

         مدیون�ة المستهلك  تسو�ة في المطلب الثاني: سلطات القاضي
القواعد الحمائ�ة للمستهلك    هاتهإذا �انت السلطة التشر�ع�ة قد قامت بدورها في وضع         

رغم وجود �عض النقائص، فإنه یتعین على السلطة القضائ�ة أن تؤدي دورها في تحدید  
القواعد، سواء من حیث تحدید نطاقها �النس�ة للفئات المستحقة للاستفادة   هاته ك�ف�ة تطبیق  

التعسف�ة البنود  مفهوم  توض�ح  حیث  من  أو  و 1منها،  دقتها  ،  رغم  القانون�ة  القاعدة  تظل 
وشمولیتها في حما�ة المستهلك، غیر قادرة على تغط�ة جم�ع الحالات التي تعرض على  

لذا یتمثل دور القاضي في تفسیر القانون وتطب�قه على الوقائع المعروضة أمامه    ،القضاء
 .2مع مراعاة عدم التعارض مع روح النص والهدف الذي وضع من أجله

وأول ما    ،للقاضي دور محوري في تحدید نطاق ومضمون هذا القانون وتحقیق أهدافهو     
یتعین على القاضي الق�ام �ه عند النظر في منازعة الاستهلاك المعروضة عل�ه هو تحدید  

�صفة عامة والمستدین منه    الشخص المستفید من هذا القانون، أي تحدید مفهوم المستهلك
  ، ومن ثم تقر�ر مدى استفادته من الحما�ة المنصوص علیها ف�ه (الفرع الأول) خص أ�صفة  

 �عد ذلك یتعین عل�ه النظر في العقد (الفرع الثاني). 
 مدیون�ة المستهلك تحدید نطاق   في الفرع الأول: سلطة القاضي

�الاستهلاك        المتعلقة  المنازعات  التشر�عات قد حددت  العدید من  أن  الرغم من  على 
بلجنة خاصة یرأسها قاضي وتضم أشخاصا إدار�ین وممثلین عن المستهلكین والمتدخلین  

اللجنة ت�قى قائمة، حیث تت�ع الإجراءات المنصوص علیها    هاتهإلا أن الصفة القضائ�ة ل 

 
لبنى عمر مسقاوي ، "دور القاضي في تحدید مفهوم المستهلك"، ورقة عمل القیت على مؤتمر "دور القاضي في    1

المؤتمرات العلم�ة   ، 469إلى ص  455من ص  ، 2010فیرفى  5- 4وحدة الهدف و تعدد الأدوار" ،  –الخصومة 
 . 459ص  ،2012، منشورات حلبي الحقوق�ة، لبنان،1العر��ة ، طلجامعة بیروت 

 . 554 ص ،المرجع نفسه 2
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في قانون المرافعات، وتت�ح إمكان�ة استئناف أحكامها أمام محاكم الاستئناف، �الإضافة إلى 
وقد �ان الهدف من حصر منازعات الاستهلاك في لجنة خاصة هو توفیر    ،فرض رسوم

�ما أن نجاح الوساطة في العدید من الحالات   ،الوقت والمال وتخف�ف العبء عن القضاء
 . 1المنازعات هاته جعلها لا تتعامل مع الكثیر من 

منازعات           تعتبر  الجزائر  المستهلكفي  من    مدیون�ة  المنازعات،  �اقي  مثل  مثلها 
النظر فیها �شكل منفرد الذي یتولى  في المطلب تحدید    رأیناومادام  ،  اختصاص القضاء 

 أطراف الشروط في تحدید صفة    هاتهمفهوم المستهلك المستدین فإن القاضي ملزم �مراعاة  
دور القاضي من  قتصر هنا على ابراز  سن النزاع متدخل دائن ومستهلك مستدین ومنه فإننا  

  . حیث موضوع النزاع 
�الإخلال �الالتزامات القانون�ة أو التعاقد�ة    مدیون�ة المستهلك�مكن أن ترت�ط منازعات        

جم�ع   إلى  �الإضافة  والضمان،  والسلامة،  والأمن  والمطا�قة،  �الإعلام،  الالتزام  مثل 
  المتعلقة �مدیون�ة المستهلك وى  اومع ذلك تعتبر دع  ،الالتزامات الناشئة عن العقود �شكل عام 

 . 144-15من أبرز منازعات الاستهلاك خاصة في ظل المرسوم 
عدم    هاته تحدث        أو  المنتج  في  عیب  وجود  من  المستهلك  یتأكد  عندما  المنازعات 

وللمستهلك الحق في رفع    ،مطا�قته للمواصفات المذ�ورة في العقد أو المواصفات القانون�ة 
  ،دعوى الضمان، �شرط أن �قوم بذلك ضمن المواعید المحددة، وأن �كون قد فحص المنتج 

فإذا اكتشف أن المنتج �حتوي على عیب، �جب عل�ه إبلاغ المتدخل، و�لا فإنه �عتبر راض�ا 
�جب أن �كون المنتج مناس�ا للاستخدام المخصص له وأن یتوافق مع الوصف  ،  2  عن المنتج

�ما ین�غي أن یلبي المنتج    ، الذي قدمه المورد، سواء �ان ذلك على شكل عینة أو نموذج
�الإضافة إلى ذلك، �جب أن یتضمن المنتج جم�ع   ،التوقعات المشروعة للمستهلك ورغ�اته 
 .  3الخصائص المنصوص علیها قانون�ا

�حق للمستهلك المطال�ة بتنفیذ الضمان خلال فترة سر�انه، سواء �ان ضمانا قانون�ا أو       
یبدأ ذلك �إخطار المتدخل بوجود العیب، بهدف إعادة المنتج إلى حالته الصالحة   ،اتفاق�ا

 
 .594 ص ،)دور القاضي في تحدید مفهوم المستهلك(السابقلبنى عمر مسقاوي ، المرجع  1
 من ق.م.  380 المادة 2
 . 327-13من المرسوم التنفیذي  10 المادة 3
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وعند إخطار المتدخل، یتم تمدید فترة الضمان لمدة ثلاثین یوما إضاف�ة على   ،للاستهلاك
تكون   الاستفادة من    هاته الأقل وقد  قد حرم من  المستهلك  نظرا لأن  أطول، وذلك  المدة 

�جب أن �كون هذا الإخطار مكتو�ا في الأصل، ولكن  ،  1المنتج طوال فترة ظهور العیب
وعند استلام المتدخل    ،�مكن أن یتم �أي وسیلة أخرى قابلة للإث�ات وفقا للقانون الجزائري 

) أ�ام لإجراء معاینة مضادة، والتي  10لهذا الإخطار، �حق له طلب مهلة قدرها عشرة (
إذا لم  ،  2غال�ا ما تتضمن خبرة فن�ة �حضرها الطرفان أو ممثلاهما في موقع وجود المنتج

)  30�قم المتدخل بتنفیذ الضمان، یتعین على المستهلك إعذاره خلال فترة لا تتجاوز ثلاثین (
إشعار   مع  علیها  إرسال رسالة موصى  من خلال  وذلك  الشكوى،  تسل�م  تار�خ  من  یوما 

�عتبر هذا الإعذار شرطا لرفع دعوى ،  3�الاستلام أو �استخدام أي وسیلة أخرى معترف بها
الضمان، ومن هنا یتضح أنه �جب أن یبدأ موعد رفع الدعوى من الیوم الذي یلي الثلاثین  
یوما التي تلي الإعذار، ول�س من تار�خ الإعذار نفسه �ما �ان معمولا �ه في القانون القد�م  

و�ن�غي أن �كون هذا الأجل سنتین، �ما هو الحال في التشر�ع الفرنسي، أو    ،90-266
 .4على الأقل سنة واحدة �ما �ان منصوصا عل�ه سا�قا

  یلعب القضاء دورا هاما في ضمان ممارسة المستهلك المقترض لحقه في العدول�ما       
، من خلال الرقا�ة على احترام المؤسسات المقرضة للإجراءات المتعلقة بهذا  وفي التراجع

مال�ة من    الحق إلى    50وفرض عقو�ة  دج    500الف  �إعلام  5الف  التزامها  ، وخاصة 
 المستهلك بهذا الحق وتزو�ده �الاستمارة اللازمة لممارسته. 

 مدیون�ة المستهلك الفرع الثاني: سلطة القاضي في النظر في منازعات  
یتضح من تحلیل النصوص القانون�ة أن المشرع قد منح السلطة القضائ�ة دورا            

 محور�ا في عدة جوانب، منها: 
�ما    ، مراعاة رضا المستهلك، خاصة ف�ما یتعلق �الالتزام �الإعلام والنص�حة والتحذیر  -

یتعین على العقد الالتزام �المتطل�ات القانون�ة التي فرضها المشرع، مثل الالتزام �السلامة 

 
 . 327-13من المرسوم التنفیذي  20 المادة 1
 . 327-13من المرسوم التنفیذي  21 المادة 2
 . 327-13من المرسوم التنفیذي  22 المادة 3
 . 266-90من المرسوم التنفیذي  18 المادة 4
 .مكرر من قانون حما�ة المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم 78المادة  5
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�خدم   �ما  العقد  وتفسیر  والاتفاق�ات،  القانون  لمواصفات  المنتج  مطا�قة  والأمن، وضمان 
دین، �الإضافة إلى مراعاة ظروف العقد وتحقیق التوازن بین الحقوق  ست مصلحة المستهلك الم

 والواج�ات.
البنود مع الحفاظ    هاته �النس�ة للبنود التعسف�ة، فقد منح القانون القاضي صلاح�ة إ�طال    -

وهذا �ختلف عما هو معمول �ه في    ،على آثار العقد، نظرا لاحت�اجات المستهلك للمنتج
 القانون المدني، حیث یؤدي ال�طلان سواء �ان مطلقا أو نسب�ا، إلى إلغاء العقد �الكامل. 

ف�ما یتعلق بدعوى الضمان، فقد منح المشرع المستهلك الحق في رفع دعوى الضمان   -
خلال فترة سنة واحدة من اكتشاف العیب الخفي، �ما أتاح له إمكان�ة طلب إصلاح العیب  

 . 1أو استبدال المنتج أو استرداد الثمن
 وتتمثل سلطة القاضي في تفسیر العقد في حالة غموض ع�اراته أو تعدیله أو تأو�له. 

 تفسیر العقد  القاضي في  سلطة أولا: 
و�التالي المشرع الجزائري   على أن "العقد شر�عة المتعاقدین  ق.ممن  106تنص المادة     

من  1188تنص المادة بینما،  یر�ز على القوة الملزمة للعقد أكثر من آل�ات تفسیره،
على أن العقد �فسر حسب الن�ة المشتر�ة للأطراف بدلا من   2016المعدلة في  .ف.م ق

الن�ة المشتر�ة  و�التالي المشرع الفرنسي یر�ز على الوقوف عند المعنى الحرفي لع�اراته 
 كأساس للتفسیر مما �ظهر اختلافا جوهر�ا في المنهج�ة بین النظامین. 

عند تفسیر العقد، �جب  فإنه    2حسب القواعد العامةو�الرجوع إلى التشر�ع الجزائري و       
 التمییز بین ثلاث حالات رئ�س�ة: 

هي عندما تكون ع�ارات العقد واضحة، حیث لا �سمح �الانحراف عن    :الحالة الأولى     
�عتبر هذا قاعدة عامة، ولكن في حالة عقود الاستهلاك    ،الع�ارات في تفسیرها أو تأو�لها  هاته

حتى و�ن وجدت    ،ورغم وضوح الع�ارات، �جب ال�حث عن الن�ة المشتر�ة بین المتعاقدین 
 .3الن�ة، فإنها تكون عامة ول�ست محددة لكل بند من بنود العقد المعدة مس�قا هاته
�ك�ف�ة التعامل والأمانة والثقة، مع  و حالة غموض ع�ارات النص  � تتعلق    :الحالة الثان�ة   

 مراعاة ما یتطل�ه العرف في هذا النوع من المعاملات. 
 

    .754، ص المرجع السابق(دور القاضي في تحدید مفهوم المستهلك)لبنى عمر مسقاوي،   1
 . م .من ق 112و  111 المادة 2

3 Mohamed Lachachi,op.ct ,p167. 
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في حالة الشك حول الإرادة الحق�ق�ة المشتر�ة للمتعاقدین، �جب تفسیر    :الحالة الثالثة   
ففي عقود الإذعان یتمتع الطرف    ،هذا الشك لمصلحة الطرف المذعن حتى و�ن �ان دائنا

القوي �سلطة وضع شروط العقد و�ملاء إرادته على المستهلك الضع�ف، مما یؤدي غال�ا  
واضحة وغیر  غامضة  شروط  وضع  أو    مثل،  1إلى  للمنتجات  مجمعة  عروض  فرض 

ال على  المصرف�ة  تمو�ه  الخدمات  على  تنطوي  هذه  مستهلكین  جوهر�ة  حقائق  إخفاء  أو 
البدا�ة    مستهلك في ظهر للتمن أشكال التعسف الم�طن الذي قد لا   الممارسات تعتبر شكلا 

 �طر�قة حساب الفوائد. لكنه یؤثر سل�ا على حقوقه ومصالحه
هذا الغموض ل�س نت�جة لعدم �فاءة المتدخل بل هو مقصود، حیث یت�ح له فرض       

وضوح   عدم  رغم  یتعاقد  المستهلك  �جعل  مما  الض�اب�ة،  من  غطاء  تحت  معینة  شروط 
المدین"، وفي    ،الشروط �فسر لصالح  "الشك  قاعدة  تطبق  العقد  تفسیر  الحالة   هاتهوعند 

 المدین �الالتزام هو المتدخل نفسه، مما یت�ح له التملص من التزاماته. 
من القانون المدني على أنه عند تأو�ل النصوص، �جب    111/2وقد نصت المادة       

ال�حث في الن�ة المشتر�ة للمتعاقدین بدلا من المعنى الحرفي للألفاظ، و�ذا تعذر الوصول  
 إلى الإرادة الظاهرة، یتم ال�حث في أعماق الإرادة ال�اطنة. 

ن محكمة النقض تمارس رقابتها على محكمة الموضوع في تفسیر  فإ   حسب السنهوري و      
  .2الع�ارات الواضحة من خلال تسبیب الحكم

نظرا لعدم وجود إرادة مشتر�ة في عقود الإذعان، فإنه لا �جوز تفسیر العقد �طر�قة تضر      
الشروط هي    هاتهخاصة وأن الجهة التي وضعت    ،�مصالح الطرف المذعن وهو المستهلك

 من القانون المدني.    112/2المتدخل، مما �ستدعي تفسیر العقد لصالح المستهلك وفقا للمادة  
�الذ�ر أن القانون الفرنسي �ان أكثر وضوحا في مجال تفسیر العقود         ومن الجدیر 

 الدائنعلى أن أي نص غامض �جب أن �فسر ضد  من ق.م.ف    1188  حیث تنص المادة
مجموعة من الالتزامات، �ما في ذلك الالتزام �التوض�ح    الدائنوقد ألقى المشرع على عاتق  

كما تم الإشارة إل�ه سا�قا �الإضافة إلى ذلك ینص قانون الاستهلاك الفرنسي على ضرورة 

 
والعلوم   ، �ل�ة الحقوق أطروحة د�توراه ، سلطة القاضي في تعدیل العقد في مرحلتي التكو�ن والتنفیذ، فایزة طبیب 1

 . 233، ص 2018/2019، مستغانم، جامعة الس�اس�ة
 .606ص ،)1ج(السابق، المرجع عبد الرزاق أحمد السنهوري  2
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أن تكون عقود الاستهلاك مكتو�ة �شكل واضح ومفهوم، وأن تفسر في حالة وجود أي شك  
�عضها    والعوامل  لتفسیر العقد �عتمد القاضي على مجموعة من القواعدو   1لصالح المستهلك

 مستمد من نصوص العقد نفسه، بینما �أتي ال�عض الآخر من مصادر خارج�ة. 
 العقد داخلالتفسیر المستمدة من عوامل  -1

�ما أن القاضي ملزم �حل النزاع المعروض عل�ه من خلال تفسیر العقد و�زالة الغموض       
�عد التأكد من صحة    ، عنه، فإن عمل�ة التفسیر تتطلب أ�ضا النظر في تكو�ن العقد وظروفه

وذلك في حال �انت ع�ارات   ،العقد، یتعین على القاضي تحدید مضمونه من خلال تفسیره
یتعین على القاضي ،  2العقد واضحة في دلالاتها ومتوافقة مع الإرادة المشتر�ة للمتعاقدین  

أن �حكم وفقا لما یتضمنه العقد، ولا �حق له تعدیل أي من بنوده، وذلك استنادا إلى مبدأ  
فإذا �انت ع�ارات العقد   ،من القانون المدني   111سلطان الإرادة، �ما نصت عل�ه المادة  

ومع ذلك في عقود الاستهلاك، حیث    ،واضحة، فلا �جوز الانحراف عنها من خلال تأو�لها
�قدم المستهلك القابل شروطا محددة �حددها الموجب المتدخل، والتي لا تقبل النقاش، فإن  

الفعلي  هاته أو  القانوني  أو خدمة تخضع للاحتكار  إما �سلعة  تتعلق    هاتهفي    ،الشروط 
المستهلك   �عتبر  حیث  معین،  نطاق  على  وتقتصر  محدودة،  العقد  مناقشة  تكون  الحالة 

العلاقة التعاقد�ة، إذ قد �جبر على التعاقد �سبب حاجته للشيء  هاتهالطرف الأضعف في 
لذا �جب تفسیر العقد �ما �خدم   ،و�التالي لا �طبق عل�ه مبدأ سلطان الإرادة ،موضوع العقد 

و�ذا �انت ع�ارات   ،لك، من خلال إلغاء الشروط التعسف�ة ومراعاة ظروفهمصلحة المسته
 العقد غامضة، فإنها تفسر لصالح المستهلك.

الظروف        جم�ع  مراعاة  مع  نفسه،  العقد  نص  اعت�اره  في  �أخذ  أن  القاضي  وعلى 
إلیها   النظر  �ستدعي  العقد مترا�طة مما  بنود  �اللفظ، حیث إن  التي أحاطت  والملا�سات 
�شكل شامل ودقیق للوصول إلى الن�ة المشتر�ة للمتعاقدین، والتي قد تكون غامضة نت�جة  

 .3التناقض بین البنود

 
1 L211-1 du c.c.f;  Mohamed Lachachi,op.ct ,p167  ؛   

 . 63بودالي ، المرجع السابق(الشروط التعسف�ة)، ص محمد 
�ل�ة فط�مة عاشور، تفسیر العقد على ضوء القانون المدني الجزائري ، مذ�رة ماجستیر فرع العقود والمسؤول�ة،  2

 .وما �عدها 35، ص 2004/ 2003الحقوق، جامعة الجزائر، 
3 http://www.f-law.net/law/threads/53296, 17 أطلع عل�ه وم 2019/02/28 على الساعة . 

http://www.f-law.net/law/threads/53296
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قاما      قد  والقضاء  الفقه  أن  إلا  للغموض،  مع�ارا  �حدد  لم  المشرع  أن  الرغم من  على 
 1:بتحدید حالات الغموض

الع�ارة من الع�ارات التي �صعب فهم معناها، مما �جعل    هاتهتعتبر  الع�ارات المبهمة:    -
 الوصول إلى المعنى المطلوب أمرا صع�ا. 

تظهر الع�ارات غیر الدق�قة التي تتضمن تعارضا ف�ما بینها، مما �جعل من  التناقض:    -
 الصعب تحدید المعنى الذي قصده المتعاقدان.

قد �حدث إغفال �عض المعلومات التي لا �مكن فهم المعنى �شكل صح�ح دون  النقص:    -
 وجودها. 

هنا تكون الع�ارات واضحة ولا تحتمل أي غموض، لكنها في مجملها تؤدي إلى  الخطأ:  -
 . معنى غیر منطقي

 في العقد  والتي من بینها: تفسیر دور   المصاح�ة للتعاقد لها  ظروف وملا�ساتكما أن  
نص المشرع على أهم�ة تنفیذ العقد �حسن ن�ة، مما �ستدعي أ�ضا تفسیره  حسن الن�ة:    -

و�التالي فإن التنفیذ الصح�ح �عتمد على    ، �حسن ن�ة، حیث �عتبر التفسیر أحد أشكال التنفیذ 
�ظهر غ�اب حسن الن�ة لدى المتدخل من خلال عدم الالتزام �النصوص و  2التفسیر الدقیق

 القانون�ة التي تهدف إلى حما�ة المستهلك. 
المألوف:    - حیث  الشرط  ف�ه،  یدرج  لم  و�ن  العقد حتى  الشرط جزءا من  هذا  نه  أ�عتبر 

  �ستثنى من ذلك في حال تحفظ أحد المتعاقدین عل�ه  ،معروف ومتعارف عل�ه بین الجم�ع
 . �كمل هذا الشرط العقد بدلا من تفسیره، بهدف الوصول إلى الن�ة المشتر�ة بین الطرفینو 
إنه تفسیر العقد وفقا للتنظ�م القانوني المتعلق �الموضوع الذي الطب�عة القانون�ة للتعامل:    -

وفي حال وجود معانٍ متعددة، �مكن للقاضي اخت�ار المعنى    ،أراد الطرفان تطب�قه عل�ه
 الذي یتوافق �شكل أكبر مع طب�عة العقد. 

العقد �عتبر وسیلة لتحقیق هدف اقتصادي، و�ستخدم  ستهداء بروح العقد والغرض منه:  الا  -
فالسعي لتحقیق مصلحة معینة �عد جزءا أساس�ا   ،الغرض المنشود لتحدید المعنى المقصود

 .3من الن�ة المشتر�ة بین الأطراف

 
 و ما �عدها. 42فط�مة عاشور، المرجع السابق، ص 1

2 Muriel Fabre-Magnan, op.cit, p 284-286. 
 . 48، ص فط�مة عاشور، المرجع السابق 3
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�جب على القاضي أن �أخذ في اعت�اره نص العقد نفسه، مع مراعاة جم�ع الظروف  و         
ونظرا لأن بنود العقد مترا�طة، ین�غي النظر إلیها �شكل    ، والملا�سات التي رافقت ص�اغته

 . 1البنود هاتهشامل ودقیق لفهم ما قد �كون غامضا نت�جة التناقضات الموجودة بین 
 العوامل الخارج�ة لتفسیر العقد  -2

�العقد        في �عض الأح�ان، قد �كون من الصعب فك الغموض والإبهام الذي �ح�ط 
العقد المرت�طة �محتوى  العوامل  القاضي على  اعتماد  القاضي   ،حتى مع  یتعین على  لذا 

العوامل الداخل�ة وال�حث في عوامل خارج�ة تساعده على إزالة هذا الغموض    هاته تجاوز  
على الرغم من أن العناصر الخارج�ة قد تتعارض مع المعاني التي تشیر إلیها الع�ارات  
التفسیر المطلوب الدلیل عن تقد�م  أنه إذا عجز هذا  الكتابي، إلا  للدلیل    مما �عد مخالفا 

 .  2ف�جب التغاضي عنه
تكون  و       أن  فإما  فئتین:  إلى  تصن�فها  �العقد و�مكن  المتعلقة  الخارج�ة  العوامل  تتعدد 

 عوامل شخص�ة أو عوامل موضوع�ة. 
 . الشخص�ة العوامل  -أ

 ه، والتي من بینها: تعاقد أثناءها التي �كون علی الشخص وهي حالة        
الأول یدرك معاني الع�ارات وأهدافها الحق�ق�ة  فالمثقف �ختلف عن غیر المثقف،    : الصفة

 القدرة.  هاتهبینما لا �متلك الآخر 
�مكن النظر إلى مهنة المتعاقد من منظور مختلف، حیث �ختلف المحامي والتاجر  :  المهنة 

ومعرفة خبرة  �متلكانه من  ما  �فضل  العادي  المستهلك  قانوني    ، عن  فهم  لد�ه  فالمحامي 
للعقود، بینما التاجر نت�جة لتكرار تعاملاته و�برامه لعقود متعددة اكتسب أ�ضا معرفة قانون�ة  

التجارة في مجال  إلى خبرته  �عرف    ،�الإضافة  في مجاله  المتخصص  الشخص  أن  �ما 
الأمور المتعلقة �اختصاصه أو �معاملاته الیوم�ة، وقد �متد هذا الفهم ل�شمل �عض المهن  

من جهة أخرى �مكن للقاضي   ،الأخرى نت�جة لتوسع معرفته، على عكس الشخص العادي
لمستخدمة، حیث أن �عض الأفراد قد الاستناد إلى العادات الشخص�ة مثل اللغة والألفاظ ا

�ستخدمون مصطلحات معینة تحمل دلالات خاصة، بینما قد �ختلف معناها في مناطق  

 
1 http://www.f-law.net/law/threads/53296. 

 .499)، ص1عبد الرزاق أحمد السنهوري، المرجع السابق(ج 2
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أخرى أو حتى بین أفراد من نفس المنطقة، وذلك �عود إلى بیئتهم أو أسلو�هم الشخصي في  
 . 1التعامل

تعتبر العلاقات الأسر�ة والصداقة ذات أهم�ة �بیرة عند  :  العلاقة الشخص�ة بین الأطراف
أما في حالة الأشخاص الغر�اء فإن الفرد غال�ا    ،إبرام العقود، حیث تسود الثقة بین الأطراف

الع�ارات �الإضافة إلى   ،ما یتخذ احت�اطات إضاف�ة و�كون أكثر حذرا ودقة في ص�اغة 
 . 2ذلك، فإن تكرار التعاقد بین نفس الأطراف �عزز الثقة بینهم

 : العوامل الموضوع�ة  -ب
الوثائق التي ت�ادلها أطراف النزاع، �الإضافة إلى الظروف على  العوامل    هاتهتشمل       

 والحقائق الاقتصاد�ة السائدة في وقت التعاقد.
 التنفیذ اللاحق للعقد:  *
تعتبر طر�قة التنفیذ وسیلة تعبر عن ن�ة الأطراف، �شرط أن تتم �عد إبرام العقد             

إذ �عتبر تنفیذ العقد    ، وأن �كون الطرف الآخر على علم بها وأن �سكت عنها لفترة معقولة
من خلال تطبیق بنود العقد    ،شر�طة أن یتم ذلك �حسن ن�ة   تعبیرا حق�ق�ا عن إرادة الطرفین

، غال�ا ما یتعارض الأطراف مع مضمون النص  3یتم تفسیر شروط التعاقد �شكل عملي
ظهر نیتهما  ت الواضح عند تنفیذ العقد، حیث یت�عان أسلو�ا معینا في التنفیذ �غیر من محتواه و 

فعندما �قوم أحد المتعاقدین بتنفیذ العقد دون اعتراض من الطرف الآخر    ، المشتر�ة الحق�ق�ة
مع علمه بذلك لفترة معینة قبل نشوء النزاع، �عتبر ذلك عنصرا خارج�ا عن العقد لكنه �عكس  

 الن�ة المشتر�ة للمتعاقدین. 
 : العرف  *

الناس        تقلیدا مت�عا بین  الع�ارات، حیث �عتبر  �ستخدم هذا الأمر في حالة غموض 
�فترض أن �كون المتعاقدان على علم بهذا الأمر  ،  4طالما أنه لا یتعارض مع النظام العام

في حال صمت المتعاقدین وعدم    ،وقد قبلا �ه، و�لا �ان ین�غي علیهما التصر�ح �مخالفته

 
1 http://www.f-law.net/law/threads/53296, 2019/02/28 أطلع عل�ه یوم . 

 . 52ص، المرجع السابق، عاشور ط�مةف 2
 .500، ص)1ج(السابقالمرجع عبد الرزاق أحمد السنهوري،  3
 .392علي فیلالي ، المرجع السابق، ص  4
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یتم الاعتماد على العرف الذي �عتبر مصدرا من مصادر   ،وجود نص قانوني ینظم المسألة
 . 1القانون خاصة في القضا�ا التجار�ة

 : القضائ�ة الخبرة *
  125�مكن للقاضي الاستفادة من الخبرة التي نظمها المشرع الجزائري في المواد من        
من هذا القانون، تهدف    125وفقا للمادة    ،من قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة  154إلى  

�مكن للقاضي اللجوء إلیها إما من    ،الخبرة إلى توض�ح واقعة ماد�ة أو تقن�ة علم�ة �حتة 
ومع ذلك فإن تقر�ر الخبرة الذي یتم إعداده لا    ، تلقاء نفسه أو بناء على طلب أحد الخصوم

�مكن أن �قید قاضي الموضوع عند إصدار الحكم، حیث تعتبر الخبرة التي �أمر بها القاضي  
لرقا�ة  �خضع  أن  دون  القاضي  �قدره  دلیلا  �ونها  تتجاوز  ولا  بها،  �ستأنس  فن�ة  مسألة 

ا تتماشى مع  أنها  إلى  �الإشارة  العل�ا، و�كتفي  الذي و ،  2لأصول والقانون المحكمة  السؤال 
�طرح نفسه هو: هل �حق لقاضي الموضوع أن �أمر �إجراء خبرة للتحقق من ن�ة المتعاقدین؟  
خاصة وأن الخبرة تعتبر من المسائل الفن�ة التي �مكن لقاضي الموضوع أن �طلبها عندما  

 تستدعي طب�عة الدعوى الاستعانة �أحد المتخصصین لإعداد تقر�ر �عتمد عل�ه. 
 شهادة الشهود:  *

تعرف البینة �أنها إبلاغ القضاء �حدوث واقعة تؤدي إلى إنشاء التزام على شخص          
حیث �قوم الشاهد �الإدلاء �ما سمعه أو ما    ،آخر، دون أن تنشئ التزاما على الشاهد نفسه

من قانون الإجراءات المدن�ة    163إلى    150وقد نظم المشرع ذلك في المواد من    3شاهده 
والإدار�ة، حیث �حق للقاضي الاستماع إلى الشهود إذا �انت شهادتهم مفیدة في التحقیق  

 الذي �سعى من خلاله للوصول إلى الحق�قة. 
أو         رآها  قد  �كون  �حیث  �حواسه،  الواقعة شخص�ا  شهد  قد  الشاهد  �كون  أن  �جب 

ومن الجدیر �الذ�ر أن المشرع الجزائري لم یتطرق إلى موضوع الشهادة عند    ،سمعها بنفسه 
طب�عة   تناول  أنه  العقد، رغم  تفسیر محل  في  إلیها  الاستناد  �مكن  التي  الوسائل  مناقشة 

 التعامل وحسن الن�ة وفقا للعرف السائد في المعاملات.  
 

 .499، ص)1(جالسابقالمرجع عبد الرزاق أحمد السنهوري،  1
، منشورات حلبي الحقوق�ة، لبنان،  1الجراح على أحمد، قواعد الإث�ات �غیر الكتا�ة في المواد المدن�ة والتجار�ة، ط 2

 . 684، ص  2010
 .261الجراح على أحمد، المرجع السابق، صلمز�د من التعر�فات انظر  3
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تعتبر سلطة القاضي في تفسیر الشروط الغامضة للعقد من أهم الأدوات التي �متلكها        
الشروط أو حتى إلغائها، حیث إن الشروط التعسف�ة غال�ا ما تظهر في عقود    هاتهلتعدیل  

والشروط الغامضة هي تلك التي لا تتوافق فیها الألفاظ مع الإرادة   ،الاستهلاك الغامضة 
 . 1الحق�ق�ة للمتعاقدین

 تأو�ل العقد في  القاضي ثان�ا : سلطة 
على أنه "لا �مكن تأو�ل البنود الواضحة والدق�قة تحت  من ق.م.ف    1192نصت المادة       

حدود واضحة لسلطة القاضي في التفسیر، لا �جب أن    مرسو�التالي تم    طائلة التحر�ف
مسألة التأو�ل من خلال  عالج  ، بینما المشرع الجزائري  یتحول التفسیر إلى إعادة �تا�ة للعقد 

  على تنفیذ العقد ط�قا لما اشتمل عل�ه تم التأكید  حیث  ��طر�قة مختلفة،  من ق.م    107المادة  
 .مرونة أكبر للقاضيوهذا �عطي   لقانون والعرف والعدالةامستلزمات العقد و ووفق ل
وفي    ،الشروط واضحة ومفهومة  هاتهعند إدراج الشروط في العقد ین�غي أن تكون  و      

المستهلك یتم تفسیرها لصالح  �ما تنص    ،حال وجود أي شك في معانیها أو غموضها، 
تأو�له    112/1المادة   و�جب  المدین،  لصالح  �فسر  الشك  أن  على  المدني  القانون  من 

 لمصلحة الطرف المذعن، سواء �ان دائنا أو مدینا. 
لذا �جب تفسیر العقد لمصلحة المستهلك �اعت�اره من عقود الإذعان، مع الأخذ �عین      

فقد �كون من الصعب في �ثیر من الأح�ان تحدید المقصود من    ، الاعت�ار ظروف التعاقد
من قانون   17ولهذا ألزم المشرع في المادة    ،بنود العقد عندما تكون غیر واضحة أو مبهمة 

   الجهات المعن�ة �إعلام المستهلك �كافة المعلومات المتعلقة �المنتج. ق.ح.م.ق.غ 
 تعدیل العقد في  القاضي  سلطةثالثا: 
أحد         �مصالح  تضر  �بیرة  إلى خسائر  الأح�ان  �عض  في  �العقد  التمسك  یؤدي  قد 

إلغائه أو  العقد  تعدیل  �ستدعي  مما  المتعاقدة،  للشروط    ،الأطراف  نت�جة  ذلك  �كون  وقد 
الجزائي الشرط  في  الم�الغة  أو  للظروف   ،التعسف�ة  مراعاة  للقاضي  القانون  یت�ح  �ما 

الاقتصاد�ة، منح مهل مناس�ة لا تتجاوز سنة واحدة، أو في حال حدوث امتناع عن التنفیذ  
 .  2أو تنفیذ غیر صح�ح

 
1 http://www.f-law.net/law/threads/53296, 2019/02 /28 اطلع عل�ه یوم. 

 .363علي فیلالي، المرجع السابق، ص  2
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ومع ذلك   ،�شكل عام �قوم القاضي بتفسیر العقود بهدف تطبیق أحكام القانون علیها      
  هاتهومن أجل توفیر الحما�ة للطرف الأضعف، منح القانون استثناء �سمح له �الخروج عن  

ه "إذا تم العقد �طر�قة الإذعان، و�ان قد تضمن  على أن   110القاعدة، حیث نصت المادة  
الشروط أو أن �عفي الطرف الضع�ف منها    هاتهتعسف�ة جاز للقاضي أن �عدل    اشروط

 وذلك لما تقتضي �ه العدالة و�قع �اطلا �ل اتفاق على خلاف ذلك". 
و�ناء على ذلك، �حق للقاضي إلغاء أو تعدیل الشروط الواردة في العقد إذا تبین            

ومن خلال هذا النص نستنتج أن    ،له أنها تعسف�ة، وذلك بهدف تصح�ح التوازن العقدي
 المشرع قد وضع عدة وسائل في ید القاضي لحما�ة المستهلك �اعت�اره طرفا مذعنا. 

 الشروط التعسف�ة  تعدیلسلطة القاضي في  -1
عرف �عض الفقهاء عقد الإذعان �أنه العقد الذي یوافق ف�ه الطرف القابل على          

و�شمل هذا النوع    ،الشروط التي �حددها الطرف الموجب دون أن �كون له حق مناقشتها 
، سواء �ان هذا الاحتكار قانون�ا أو فعل�ا  تكرةمن العقود سلعا أو مرافق ضرور�ة تكون مح 

 . 1أو �انت المنافسة حولها محدودة النطاق
   الحد من الشروط التعسف�ة أو إلغائهاسلطة القاضي في  -أ

تعتبر بنود تعسف�ة تلك التي �كون هدفها أو أثرها خلق    حسب قانون الاستهلاك الفرنسي     
و  المستهلك،  العقد على حساب  أطراف  والتزامات  حقوق  بین  �بیر  قی�م  �   القاضياختلال 

تعسف الشرط �الرجوع وقت إبرام العقد إلى جم�ع الظروف التي أحاطت �إبرامه و�ذلك إلى 
ضوء ما ورد في عقد آخر عندما    علىأ�ضا    قی�مه ت یتم  �ما  جم�ع شروط العقد الأخرى،  

 .2یرت�ط العقدان قانون�ا في إبرامهما أو تنفیذهما
من القانون المدني �حق للمستهلك التوجه إلى القضاء للمطال�ة بتعدیل    110وفقا للمادة  و      

العدالة التعسف�ة، وذلك وفقا لم�ادئ  إلغاء الشروط  القانون یت�ح    ،أو  أن  وعلى الرغم من 
للقاضي أداة فعالة لحما�ة المستهلك، إلا أنه لا �مكنه اتخاذ إجراءات في هذا الشأن من  

 ، بل �جب أن �كون ذلك بناء على طلب، وذلك تماش�ا مع مبدأ ح�اد 3تلقاء نفسه

 
 .57-56محمد بودالي، المرجع السابق (الشروط التعسف�ة) ، ص  1

2  Article L212-1  du c.c.f. 
3 Civ. 1ère, 27 janvier 2021, n° 19-21.360. 
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 .1القاضي  
مبدأ        الأورو��ة  التشر�عات  بتعدیل  الللقاضي    یت�حتبنت  سواء  نفسه  تلقاء  من  تدخل 

حالة الإجراءات   ،2الإجراءات الجماع�ةالشروط أو إعفائها أثناء نظره في دعوى التنفیذ أو  
هذا لضمان نظام قضائي متكامل  و   3إذا �انت مرت�طة �حقوق أساس�ة للمستهلكین  الوقائ�ة

 یهدف إلى حما�ة المستهلك من الشروط التعسف�ة. 
 ومع ذلك یرى �عض الفقهاء العرب أن القاضي ل�س مقیدا �مع�ار محدد لتحدید ما إذا      

�ما أن محكمة النقض    ،�ان الشرط تعسف�ا أم لا، ولد�ه الحر�ة الكاملة في اتخاذ هذا القرار 
السلطة من  هاتهلا تملك سلطة التدخل في هذا الشأن، ولا �مكن للمتعاقدین سلب القاضي 
 .4خلال اتفاق بینهم، إذ �خضع القاضي فقط لم�ادئ العدالة في هذا الس�اق

في القانون الفرنسي تقوم محكمة النقض بتخف�ف رقابتها على تقدیر القاضي ف�ما یتعلق      
ومن خلال    ،�الطا�ع التعسفي للشروط، حیث تعتبر ذلك مسألة قانون�ة ول�ست مسألة وقائع

واستقرار  القانوني  الأمن  وتعز�ز  التقدیر  معاییر  توحید  إلى  المحكمة  تسعى  النهج،  هذا 
 .5المعاملات

یراها  -ب التي  الشروط  إلغاء  أو  تعدیل  سلطة  القاضي  سلب  على  الاتفاق  جواز  عدم 
   تعسف�ة 

نص المشرع الجزائري على �طلان أي اتفاق أو شرط �ست�عد القاضي من النظر في      
الشروط التي �عتبرها تعسف�ة، وأكد على حق المستهلك في اللجوء إلى القضاء لإلغاء أو 

الشروط، حیث اعتبر أن هذا الاتفاق أو البند یتعلق �النظام العام و�ترتب عل�ه   هاتهتعدیل  
 ال�طلان. 

إن التوازن والعدل بین أطراف نزاع عقد الاستهلاك الذي �سعى إل�ه المشرع، یتطلب        
فإذا �ان التعسف الإجرائي ناتجا عن المتدخل، ین�غي    ،من القاضي استخدام سلطته �حكمة 

یتعامل مع الأمر �صرامة القاضي أن  المستهلك    ،على  التعسف صادرا من  إذا �ان  أما 

 
 . 59، ص محمد بودالي، المرجع السابق (الشروط التعسف�ة)  1

2 Article L.621-9 du c.c.f  ؛ Cour de justice de l'union européenne(CJUE), 5eme chambre , n° C-291/23, 07/11/ 
2024 
3 Cour de justice de l'union européenne (CJUE), Grande chambre, n° C-600/19, 17/05/2022 

 .195، ص)1المرجع السابق(ج، عبد الرزاق أحمد السنهوري  4
 . 60بودالي محمد، المرجع السابق (الشروط التعسف�ة) ، ص  5 
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ومن خلال تطبیق إرادة المشرع، �كون القاضي قد    ، ف�جب أن �قتصر الجزاء على ال�طلان
 نفذ القانون �شكل صح�ح. 

 الشرط الجزائي  تعدیل  سلطة القاضي في  -2
�الالتزامات        التعو�ض في حال حدوث إخلال  ق�مة  بتحدید  للمتعاقدین  المشرع  سمح 

و�عرف    ،سواء �ان ذلك مس�قا في العقد أو من خلال اتفاق لاحق ولكن قبل وقوع الضرر
التعو�ض المستحق هو ما  ، و   1هذا الأمر �الشرط الجزائي، �ما أشار إل�ه �عض الفقهاء

�ما �عتبر اتفاقا على مقدار التعو�ض    ، یدفع في حال إخلال أحد الأطراف �التزاماته التعاقد�ة
 عن الأضرار الناتجة عن عدم التنفیذ الكامل أو التنفیذ الجزئي أو المعیب لالتزامات  

 .2المدین
نظرا للاختلاف في القوة الاقتصاد�ة بین المستهلك والجهة المتدخلة التي تستخدم هذا       

القروض مجال  في  نزاع  لأ  اتجن�  حیث   ،الشرط، وخاصة  البنوك ي  في عقد    اشرط  تدرج 
الائتمان یت�ح لها المطال�ة �سداد �امل الدین من المدین المتعثر عند عدم تسدید قسط واحد  

فقد منح المشرع القاضي صلاح�ة تخف�ض  ولهذا  ،  لدین المت�قي ااست�فاء    في حق  و �عطیها ال
ق�مة التعو�ض المتفق عل�ه إذا أثبت المدین أن التعو�ض م�الغ ف�ه أو أن الالتزام الأصلي 

لا �ستحق التعو�ض إلا �عد إنذار  ، و 3قد تم تنفیذه جزئ�ا، وأن الدائن لم یتعرض لأي ضرر
 . 4المدین ما لم �كن هناك نص قانوني �خالف ذلك

بز�ادة ق�مة التعو�ض إذا تجاوز الضرر الق�مة المحددة في العقد، �شرط    لقاضيسمح ل    
إذا �ان الدائن قد تسبب �سوء  ، 5أن یثبت الدائن أن المدین قد ارتكب غشا أو خطأ جس�ما

النزاع، �حق للقاضي تخف�ض مبلغ التعو�ض، و�كون تقدیر نس�ة المغالاة    تمدید  نیته في
 مترو�ا لتقدیر القاضي.

 
 .795) ، ص2، المرجع السابق(جعبد الرزاق أحمد السنهوري   1
الأردن،    ،)-دراسة مقارنة-سلطة القاضي في تعدیل الشرط الجزائي في القانون المدني الأردني(أبوعرابي غازي،  2

،   1998، 25، المجلد  2، العدد 62إلى ص 46من ص، ، الجامعة الاردن�ةدراسات علوم الشر�عة والقانون  مجلة
 .64بودالي محمد، المرجع السابق (الشروط التعسف�ة )، ص  ؛ 50ص

 ق.م.  179 المادة 3
 ق.م.  185 المادة 4
 ق.م.  185 المادة 5
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الحد  و     لتحدید  العقار�ة  الترق�ة  مجال  في  تدخل  قد  المشرع  أن  إلى  الإشارة  المهم  من 
تم تحدید  و ،  1% من سعر الب�ع المتفق عل�ه10الأقصى لعقو�ة التأخیر، حیث حددها بنس�ة  

 . 2%20نس�ة مراجعة سعر الب�ع، في حال وجود بند ینص على ذلك، بنس�ة 
�حق للقاضي حتى من تلقاء نفسه    أنه  ص علىن المشرع الفرنسي  وتجدر الإشارة إلى أن  

تعدیل الغرامة المتفق علیها سواء بز�ادتها أو بتخف�ضها إذا �انت مفرطة �شكل واضح أو  
وفي حالة تنفیذ الالتزام جزئ�ا �مكن للقاضي أ�ضا تخف�ض الغرامة المتفق    ،غیر ملائمة 

 . 3علیها �ما یتناسب مع الفائدة التي حصل علیها الدائن من هذا التنفیذ الجزئي
        شروط تطبیق الشرط الجزائي

عدم ق�ام المدین بتنفیذ التزاماته، حیث �شمل ذلك عدم التنفیذ الكلي أو الجزئي، أو التنفیذ    -
یتم خارج الأجل   الذي  أو  الاتفاق�ة،  أو  القانون�ة  المواصفات  یتوافق مع  الذي لا  المعیب 

 المحدد في العقد أو وفقا للعادات السائدة.
الإعذار، �معنى أن �قوم الدائن �إشعار المدین �ضرورة الوفاء �التزاماته، إلا إذا نص    -

 القانون أو الاتفاق على خلاف ذلك، �ما هو الحال في الضمان. 
تحقق الضرر، فإذا لم یتوفر الضرر، فلا �حق للدائن المطال�ة �التعو�ض، و�مكن للمدین    -

 أن یدفع �عدم وجود ضرر. 
العلاقة، مثل وجود سبب أجنبي    هاته العلاقة السبب�ة بین الضرر وعدم التنفیذ، فإذا انتفت    -

الأصل هو أن �صدر القاضي حكمه �المبلغ المتفق عل�ه  ،  فلا �حق المطال�ة �التعو�ض 
  �جوز فیها للقاضي تخف�ض الشرط الجزائيدون أي ز�ادة أو نقصان، ولكن هناك استثناءات  

 الإفراط في تقدیر الشرط الجزائي. و  التنفیذ المعیب للالتزام وتتمثل في 
 د الدین االتي تؤثر على سد الاستثنائ�ة سلطة القاضي في الظروف  -3

تحد�ا أساس�ا في قانون ق.ح.م.ق.غ، خاصة مع تزاید حالات  تشكل الظروف الطارئة        
متوقعة غیر  أو صح�ة  اقتصاد�ة  أزمات  نت�جة  الدیون  سداد  عن  ولهذاالعجز    تت�حأ  ، 

على أن للقاضي   القانون المدني   ، ولقد نص للقاضي آل�ات التدخل لإعادة التوازن التعاقدي  

 
المحدد لنموذجي عقد حفظ الحق وعقد   ، 18/12/2013المؤرخ في   ،431-13من المرسوم التنفیذي رقم  6 المادة 1

 .25/12/2013الصادرة بتار�خ  66الب�ع على التصام�م، ج.ر العدد 
 المحدد للقواعد التي تنظم نشاط الترق�ة العقار�ة. 17/02/2011المؤرخ في  04-11من قانون رقم  38 المادة 2

3  Article 1231-5  du c.civ.f. 
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و�شترط أن �كون    ،سلطة تعدیل الالتزامات إذا طرأت حوادث استثنائ�ة تجعل التنفیذ مرهقا
مسب�ا  و  ذا تأثیر عام مثل الأو�ئة أو الكوارث الطب�ع�ة، و غیر متوقع عند إبرام العقد  الحدث

  1لإرهاق مادي جس�م للمدین.
سلطة تقدیر�ة    هو أن له  الاستثنائ�ة  في الظروفأ�ضا  ومن بین ما �متلكه القاضي       

، �ما یتضح من  "م�سرةال  "نظرةأجل إضافي لسداد دیونه  المدین  المستهلك  كاملة في منح  
�منح   القرار  اتخاذ  الحر�ة في  �ملك  أنه  �عني  "�جوز"، مما  أو    هاته استخدام �لمة  المیزة 

التدابیر    هاته و�جب أن تتخذ    ،عدمها، وذلك بناء على الظروف الاقتصاد�ة للمدین المستهلك 
سوء وضعه  �ث�ات  المدین و المستهلك المستدین  فقط إذا �ان هناك ما یبررها من حسن ن�ة  

لا  �تقد�م أدلة ملموسة مثل التقار�ر المال�ة أو إث�ات فقدان الدخل و   من خلال   الاقتصادي
�ما أن للقاضي الحق في منح المدین مهلة واحدة للسداد أو عدة مهل  ،    2یرفض الطلب
 حسب الحاجة. 

 المدة، حیث لا �مكن أن تتجاوز سنة  هاتهومع ذلك فقد وضع المشرع حدا أقصى ل        
المقترض مع  ،    3واحدة  المبلغ  یتعین تسدید  الالتزام،  لتنفیذ  المحددة  المدة  إلى  �الإضافة 

وغال�ا ما تكون هناك فترة زمن�ة   ،فوائده، أو دفع قسط من الأقساط في حالة الب�ع �التقس�ط 
 معینة لتسدید الدین. 

فإنه نت�جة لحدث خارجي    من ق.م.ف  1218المادة  وحسب    في التشر�ع الفرنسيما  أ     
نه �مكن للقاضي منح مهلة  أ، �ما  إعفاء المدین من المسؤول�ة أو تخف�ف الالتزامات�مكن  

- 2019مدة تماش�ا مع التوج�ه الاورو�يهاته ال، وتمنح  4سنة  2من أجل السداد لا تتجاوز  
�حظر فرض رسوم فسخ م�كر غیر مبررة على عقود الخدمات الأساس�ة (مثل  ، فإنه  4495

الحدیثة الفرنس�ة  الاجتهادات  في  انعكس  ما  وهو  سنة    الكهر�اء)،  تعدیلات  �عد  وخاصة 
حیث    2022 الاستهلاك،  فترة  لتقنین  تسو�ة  أص�حت  لجان  قرارات  في  الطعن  إجراءات 

 
 . ق.م من 107المادة  1
 ق.م من  281 المادة 2
 من ق.م  281المادة   3

4 Article  1244-1 du c.civ.f.. 
5 Directive (UE) 2019/944 du Parlement européen et du Conseil du 5 juin 2019 concernant des règles 
communes pour le marché intérieur de l'électricité et modifiant la directive 2012/27/UE. 
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وقد أضاف التعدیل التشر�عي    ،یوما  15عدما �انت  �   یوما من الإخطار  30الدیون خلال  
 .1إجراءات سر�عة لمراجعة الدیون في حالات الأزمات الصح�ة أو الاقتصاد�ة  2022لعام  
، غیر  أشهر   6التدابیر الوقت�ة �جوز للقاضي وقف تنفیذ الحجز على المرتب لمدة  وفي       

   2الف د.ج 30أنه في حالة رفض الطلب تفرض علیها غرامة  
    : تقدیر الأحكام القضائ�ة  لثالفرع الثا

اللا         المنازعات  في  الصادرة  الأحكام  التنفیذ    بنك�ةتختلف  حیث  التي  من  تلك  عن 
في تحصیل    بنوك تخضع لها الأحكام القضائ�ة �شكل عام، مما یثیر العدید من الإشكالات لل

الإجراءات المتعلقة  تعقیدات الاخطارات وتعدد طرق الطعن مما یؤثر على  دیونها �سبب  
حول  في هذا الس�اق حاول المشرع من خلال الإصلاحات التي أجراها    ،3بتنفیذ الأحكام

المهمة إلى    هاتهتحر�ر مهنة المحضر القضائي المكلف بتنفیذ الأحكام، حیث تم إسناد  
ومع    ،محضر قضائي �مارس مهامه ضمن مهنة حرة بهدف ز�ادة فعال�ة الأحكام القضائ�ة

و��قى التحصیل    دین ست المالمستهلك  صعو�ات في تنفیذ الأحكام تتعلق �   مازال هناك ذلك  
 الودي هو الطر�ق الأمثل. 

إلا �عد    بنوكمن حیث الإجراءات لا �مكن تنفیذ الأحكام القضائ�ة الصادرة لصالح ال     
�عتبر  ، وهو ما  استنفاذ جم�ع مراحل التقاضي �عد    الحصول على الص�غة التنفیذ�ة للحكم

 . حما�ة للمستهلك المدین لی�قى تحت حما�ة القاضي
من العهد الدولي    11المادة  وهذا عملا �   الإكراه البدني لاست�فاء الدیون التجار�ة   اء لغإ:  أولا

 . 4الذي اعتمدته الجزائر 1966والس�اس�ة لسنة   الخاص �الحقوق المدن�ة
إذا �ان تطبیق قواعد الإكراه البدني لا �مكن أن ینطبق على الدیون المدن�ة والتجار�ة       

فإن الأمر �ختلف عندما �كون الدین ثابتا في حكم جزائي مشمول �الإكراه البدني وفقا للمادة 
الجزائ�ة   599 الإجراءات  قانون  �مكن أن غیر    ،من  الإكراه وقف    ه  الدین عن طر�ق  تنفیذ 

وفقا للإجراءات المحددة في المادة   إذا أثبت المستهلك المستدین عسره �أي طر�قة  البدني

 
1 Article  L.733-10 du c.c.f. 

 . من ق.إ.م.إ 634المادة  2
 من ق.إ.م.إ.   6البند  663المادة و    من ق.إ.م.إ 346المادة  3
 26/02/1997الصادرة بتار�خ  11عدد ال .رج، 16/05/1989، المؤرخ في  67-89المرسوم الرئاسي رقم  4
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الجزائ�ة  603 الإجراءات  قانون  سنة  من  منذ  المدني  الاكراه  منع  تم  فإنه  فرنسا  في  أما   ،
20141. 

الثابتة    نفسه أمام صعو�ة في تحصیل دیونه  البنك، حیث �جد  المستهلك المستدین : وفاة  ن�اثا
عقو�ات في حال التصرف في أموال    ، و�مكن فرضالتر�ة لا في حدود  إفي ذمة المتوفى  

 . البنكيالتر�ة قبل سداد الدین 
إذا �ان من المستحیل تنفیذ الأحكام القضائ�ة المتعلقة بتحصیل الدیون المتعثرة عبر       

فإن   التهدید�ة،  الدین استمرار  ت غال�ا ما    البنكالغرامة  القاضي بتحصیل  الحكم  طلب في 
وهذا ما �عتبر اجحافا في حق المستهلك    سر�ان الفوائد حتى یتم السداد الكامل والفعلي للدین

   المستدین. 
ف�ما یتعلق �مسألة الرهن، ورغم أن المشرع الجزائري منح المصارف �عض الامت�ازات      

خصوصا في ما یتعلق �الرهن القانوني من خلال نصوص قانون�ة خاصة، إلا أن تطبیق  
القواعد قد یواجه صعو�ات في العدید من الحالات �سبب تعارضها مع القواعد الإجرائ�ة    هاته

بتنفیذ الرهن الأحكام متناقضة مع ما نص عل�ه قانون    هاتهفقد جاءت �عض    ،المتعلقة 
على سبیل المثال الإجراءات التي یتخذها المحضر القضائي    ،الإجراءات المدن�ة والإدار�ة

تلزم التبل�غ    ق.إ.م.إمن    612المادة    �عد تسل�مه الص�غة التنفیذ�ة للرهن القانوني، حیث
�حدد هذا الأجل �شهر    132-06من المرسوم    3و   2یوما  بینما حسب المادتین    15خلال  

 واحد، وهنا نرى أنه �جب أن �طبق الأجل الذي �كون في صالح المستهلك المستدین. 
وعلى الرغم من أن الرهن القانوني لا یثیر إشكالات من حیث طب�عة الأصل موضوع        

للمنقول  التنفیذ، �ونه یتعلق �عقار ثابت الق�مة، فإن الوضع �ختلف في حالة الرهن الح�ازي  
المعدات �وسیلة    هاتهفاستعمال    ،2المدینالمستهلك  لآلات والمعدات التي تكون في ح�ازة  كا

لتنفیذ المشروع الممول مصرف�ا قد یؤدي إلى تقلیل ق�متها، مما �جعل تنفیذ الرهن غیر �اف  
، غیر أن المشرع اعتبر التصرف في المعدات المرهونة �عتبر جر�مة  لاسترداد الدین �الكامل 

 .، وهنا نرى أن �خضع هذا الامر إلى تقدیر القاضي3نصب وفق قانون العقو�ات

 
1 France, Loi n° 2014-896 du 15 août 2014 relative à l'individualisation des peines et renforçant l'efficacité 
des sanctions pénales, jorf n° 0189 du 17/08/2014. 

 من ق.إ.م.إ 948المادة  2
 من قانون العقو�ات 372المادة  3
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المتعثر في    المستهلك المستدینمن المخاطر المرت�طة بهذا النوع من الرهن، تصرف        
الظروف، قد �ضطر    هاتهوفي ظل    ،الأصول المرهونة، مما �عقد عمل�ة تحصیل الدین

 إلى اتخاذ إجراءات قضائ�ة إضاف�ة، مما �جعل الرهن الح�ازي بلا جدوى.  البنك
، مما  �كون ضعف في العروض المقدمة   خلال جلسات الب�ع �المزاد العلني قدأنه  �ما       

و  المدین،  للمستهلك  المال�ة  المصلحة  المتعثر  یؤثر  الدین  تحصیل  إلى  مما  �عیق  یؤدي 
سمح للبنوك المشار�ة في المزاد  ق.إ.م.إ، وفي آخر تعدیل لـ  إضاعة الوقت وز�ادة النفقات

، بینما في القانون الفرنسي �جري المزاد عبر منصات  1كمزاید استثنائي �عد موافقة القاضي
 . 2الكترون�ة لضمان الشفاف�ة والاكثار من العروض

وعلى الرغم من أن قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة الجدید قد أتى ب�عض الأحكام        
، حیث قد  البنك الأحكام قد تشكل عائقًا أمام    هاته المرنة في تحصیل الدیون، إلا أن �عض  

الإجراءات إطالة  إلى  بین    ،تؤدي  المادة    هاتهومن  عل�ه  نصت  ما  من    690الأحكام، 
القانون، التي تنص على أن أي أمر حجز لم یُبلغ أو لم یتم الحجز خلال شهر�ن من تار�خ  

 صدوره �عتبر لاغ�ا.  
تسو�ة الدیون المتعثرة من خلال إجراء تسو�ات  في ختام هذا الفصل �مكننا أن نستنتج       

المستحقة علیهم   الدیون  أزماتهم وسداد  تجاوز  المتعثر�ن على  العملاء  �ساعد  ود�ة، مما 
جم�ع  و  على  سلب�ة  آثار  من  لها  لما  نظرا  القضائ�ة  الإجراءات  تأجیل  المصارف  تفضل 

المعن�ة الود�ةأ ومن بین    الأطراف  التسو�ة  تأجیل سداد �امل الرصید    هم مخرجات  قبول 
منح ائتمان إضافي مساند أو معوم  الدین، أو   تسدیدإعادة جدولة عمل�ة   ،المت�قي من الدین 

 . البنكللمدین، مع تضمینه ضمانات �اف�ة لسداد الالتزامات السا�قة والجدیدة تجاه 
وفي حال عدم قدرة المصارف على تحصیل الدین المتعثر �الطرق الود�ة تلجأ إلى        

أن التسو�ة القضائ�ة  ، و�ما  اتخاذ الإجراءات القضائ�ة المناس�ة لتنفیذ التحصیل القضائي
تحتاج إلى معالجة مسألة عدم التكافؤ بین أطراف النزاع، مما    مدیون�ة المستهلكلمنازعات  

�ستدعي وضع قواعد إجرائ�ة خاصة تسهم في تسهیل اللجوء إلى القضاء وتحقیق تسو�ة  
 عادلة. 

 
 ق.إ.م.إ  645المادة  1

2 R322-17 du c.c.f. 
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هذا        فعالة وسر�عة    ومع  تسو�ة  م�سطة تضمن  إجراءات قضائ�ة  استحداث  ین�غي 
وغیر مكلفة، مثل الأمر �الق�ام �عمل، و�نشاء قضاء جواري یتمیز �السرعة في البت، وقر�ه  

 من المستهلك وموضوع النزاع، مع توفر درا�ة واسعة �منازعات الاستهلاك. 
القضائ�ة        التسو�ة  القضاء، �جب دعم  إلى  اللجوء  التي تسهل  القواعد  إلى  �الإضافة 

مثل   المجتمع،  في  السر�عة  التطورات  وتواكب  المستهلك  تحافظ على حقوق  �قواعد مرنة 
ف�ما یتعلق �الإث�ات �جب أن �عكس عبء الإث�ات لصالح المستهلك    ،قواعد الإث�ات والتقادم

یوما    30بینما �جب ألا تقل مدة التقادم عن سنة واحدة �النس�ة لدعوى الضمان، تبدأ �عد  
 من الإعذار الذي �منحه المشرع للمتدخل لتنفیذ ضمانه. 

أما �النس�ة لقواعد الاختصاص، نرى أنه �جب أن تكون مرت�طة �النظام العام، سواء      
من حیث الإقل�م أو النوع، ف�ما �خص منازعات الاستهلاك، مع النص على أن الاختصاص  

  هاته �ما ین�غي أن تعهد    ، �كون لمحكمة موطن المستهلك، سواء �ان مدع�ا أو مدعى عل�ه
المنازعات إلى نوع من المحاكم أو اللجان الخاصة برئاسة قاضٍ یتمتع �الصفة القضائ�ة 
أو على الأقل إسنادها صراحة إلى القسم التجاري، سواء �ان المتدخل �حمل صفة التاجر  

 أم لا. 
للمستهلك، من        المقررة  تنفیذ الحما�ة  القاضي دورا مهما في  وأخیرا، �جب أن یلعب 

خلال مراعاته لاحترام النصوص المنظمة لحما�ة المستهلك، وتفسیره للعقد لصالح المستهلك 
 في حالة الغموض، و�لغاء الشروط التعسف�ة، وتعدیل الشرط الجزائي. 

 
 
 



 
 
 
 

 الخاتمة
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 الخاتمة 

 

329 
 

 الخاتمة 
هلقد سعینا               الضوء علىإلى  الدراسة    اتهمن خلال  القانوني    تسل�ط  الإدراك 

  مدیون�ةوأوضحنا ��ف دخلت ال  ، الأفراد �شكل خاص  ومدیون�ة�شكل عام    المدیون�ة لمشكلة  
تجاهها من نظرة سلب�ة إلى أخرى إ�جاب�ة  اإلى عالم القانون و��ف تغیرت النظرة القانون�ة  

�ما أدى تغییر    ، من الثقة والائتمان، مما جعلها تصرفا قانون�ا معترفا �ه  مدیون�ةفقد نشأت ال
من تصرف غیر مقبول إلى تصرف عادي ومشجع، إلى إدخالها في   المدیون�ة النظرة إلى  

 المجال القانوني. 
وقد لاحظنا أن    ، تناولنا ��ف�ة معالجة القانون لظاهرة الاستدانة عندما تشتد  و�عد ذلك    

تتمیز �عدة خصائص، منها التأثیر على مبدأ سلطان الإرادة    هذه الظاهرةالمعالجة القانون�ة ل
والتوسع في التدخل القضائي في العلاقات التعاقد�ة، �الإضافة إلى بروز حق المدین في  

 تسو�ة استدانته. 
تراجعا �سبب ظهور الاتجاهات الاشتراك�ة  قد�ما  �ذا �ان مبدأ سلطان الإرادة قد شهد  و     

وقد   ،ق على هذا المبدأأعمأثرت �شكل  في الوقت الحاضر فإن تشر�عات حما�ة المستهلك
التأثیر في فرض شكل�ات   العام إعلام�ة وأخرى  تجلى هذا  النظام  قواعد  حمائ�ة، وتدخل 

 للحما�ة في المجال التعاقدي مما أدى إلى وضع العقود تحت الوصا�ة التشر�ع�ة. 
�علامة على المعالجة القانون�ة لهاته الظاهرة   المدیون�ة�ما برزت فكرة الحق في تسو�ة       
توض�ح معالم هذا الحق في القانون الفرنسي، ثم �حثنا عنه في نصوص    عملنا علىوقد  

ومنح القاضي سلطات    القرض الاستهلاكي، خاصة تلك المتعلقة � الجزائري التقنین المدني  
 لتقد�م تسهیلات للمدین المتعثر. 

ال  ناهلاحظ  ومما      القانون  بین  الكبیرة  معالجة    جزائري الفجوة  في  مدیون�ة  والفرنسي 
  أنها استطاعت سن عن القیود الدین�ة المتعلقة �الر�ا إلا  رغم تخلیهاففي فرنسا    المستهلك،

  مدیون�ة �عالج مشكلة اللم    الجزائربینما في    ،لحما�ة المدینین من التعثر   أكثر فعال�ة  قوانین
   .وتر�ها للقواعد العامة  �شكل �اف

  فهي آل�ة مهمة لحل الخلافات المال�ة  وقانون�ة فهي  تسو�ة الدیون �أداة اقتصاد�ة  ف      
ذات وجهین، فهي من جهة تؤثر سل�ا على حقوق الدائنین بتقل�ص حجم الم�الغ المستحقة  
علیهم، ومن جهة أخرى تساهم في الحفاظ على استمرار�ة النشاط وتحسین العلاقات بین  

 دائن ومدین وتساهم في تنش�ط الاقتصاد الوطني.  الأطراف
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 ومنه فإننا توصلنا إلى مجموعة من النتائج ن�سطها �ما یلي:    
في حما�ة المستهلك  تستند  الجزائري    فيالفلسفة التشر�ع�ة في حما�ة المستهلك  أن    -1 

یهدف مبدأ التوازن   ، دین إلى مبدأین أساسیین: مبدأ التوازن العقدي ومبدأ حسن الن�ةست الم
والبنوك   المستهلك  بین  خاصة  التعاقد�ة،  العلاقة  أطراف  بین  توازن  تحقیق  إلى  العقدي 

 والمؤسسات المال�ة، نظرا للاختلاف الكبیر في المراكز القانون�ة والاقتصاد�ة بینهما. 
أما مبدأ حسن الن�ة ف�جب أن �سود جم�ع مراحل العلاقة التعاقد�ة، بدءا من مرحلة       

وقد �رس المشرع الجزائري هذا المبدأ من خلال إلزام    ، المفاوضات وصولا إلى تنفیذ العقد
القروض   مجال  في  خاصة  للمستهلك،  ونز�هة  صح�حة  معلومات  بتقد�م  المتدخل 

 الاستهلاك�ة. 
بین    -2 المستهلك من  أن من  الوقائ�ة لحما�ة  الجزائري    المدیون�ةالآل�ات  المشرع  فرض 

من   المستهلك  لحما�ة  المهن�ة  الالتزامات  من  مجموعة  المال�ة  والمؤسسات  البنوك  على 
 ومن أهم هاته الالتزامات:  المدیون�ة مخاطر 

�الإعلام  - البنك الالتزام  على  �جب  المعلومات      ال�ائع و   :  �افة  و ال تقد�م  واضحة  الدق�قة 
تشمل الأسعار والشروط والضمانات والمخاطر  و ،  أو المنتجات المراد ب�عها   المتعلقة �القرض

و�عتبر   ، �ما في ذلك المبلغ الإجمالي والصافي، و��ف�ات التسدید، والأقساط، ونس�ة الفوائد
یتضمن   أن  �جب  حیث  الالتزام،  هذا  لتنفیذ  أساس�ة  وسیلة  الاستهلاكي  القرض  عرض 

الأطراف وواج�ات  وحقوق  القرض  عقد  عناصر  توضح  دق�قة  مسؤول�ة    ،معلومات  مع 
 المستهلك في إعلام المقرض �أي تغییرات في وضعه المالي

 378-13المرسوم التنفیذي : حدد حما�ة المستهلك من الإشهار (الإعلانات التجار�ة) -
الب�انات الأساس�ة التي �جب أن   114-15المتعلق  �إعلام المستهلك و�ذا المرسوم 

تتضمنها الإعلانات عن القروض، مع ضرورة الشفاف�ة والتحذیرات من الالتزامات المال�ة 
�عاقب القانون الجزائري الإشهار المضلل �عقو�ات مدن�ة وجنائ�ة، مع إمكان�ة إ�طال  و 

 العقد أو المطال�ة �التعو�ض إذا ثبت تأثیر الإعلان على رضا المستهلك. 
: �جب على البنك التحقق من الوضع�ة المال�ة للمستهلك قبل منح  الالتزام �الاستعلام   -

السداد قدرته على  القرض   ،القرض لضمان  لتسدید  الشهري  المبلغ  یتجاوز  أن  ین�غي  ولا 
 % من المداخیل الشهر�ة الصاف�ة للمستهلك، لتفادي وقوعه في المدیون�ة. 30
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�النص�حة  - القرض  الالتزام  حول  للمستهلك  اللازمة  النص�حة  تقد�م  البنك  على  �جب   :
و�ترتب على إخلال البنك بهذا الالتزام مسؤول�ة مدن�ة   ، المناسب لاحت�اجاته وقدراته المال�ة

 خاصة إذا �ان القرض الممنوح لا یتناسب مع احت�اجات المستهلك. 
الجزائري    حاول  -3 التنفیذي  من  المشرع  المرسوم  �   114-15خلال  القرض  المتعلق 

وضع مجموعة من القواعد    ، الاستهلاكي الذي حدد شروط و��ف�ات العروض في هذا المجال 
 لضمان حما�ة المستهلك، منها: 

الاستهلاكي  - القرض  من  للاستفادة  المؤهلین  الأشخاص  الأشخاص  تحدید  وهم   ،
وتحدید سقف للقرض الاستهلاكي    الطب�عیون ذوو الجنس�ة الجزائر�ة المق�مون في الجزائر،

القرض وهو ما  الجزائر وتحدید سقف  المق�مین خارج  الجزائر�ین  وما یلاحظ هنا اقصاء 
 یتعارض مع حما�ة المستهلك 

أ�ام عمل من تار�خ توق�ع العقد، وفي    8، مدتها  منح المستهلك مهلة للعدول عن العقد  -
 أ�ام عمل.  7حالة الب�ع في المنزل تكون المدة 

: یلتزم المقرض �التحقق من قدرة المستهلك على  التحقق من ملاءمة القرض للمستهلك  -
المالي، مع تحدید سقف للأقساط  الوفاء، عبر جمع وتحلیل معلومات دق�قة عن وضعه 

�ما تفرض رقا�ة مر�ز�ة عبر بنك الجزائر    ، % من الدخل الصافي) في الجزائر30الشهر�ة (
 للحد من المخاطر. 

: یرت�ط القرض غال�ا �عقد ب�ع أو خدمة، و�لغى  الر�ط بین العقد الرئ�سي وعقد القرض  -
في الجزائر �شترط النص الصر�ح على الر�ط في العقد، مع    ،تلقائ�ا إذا ألغي العقد الرئ�سي

 إمكان�ة تبني مع�ار موضوعي لحما�ة المستهلك. 
: یت�ح للمستهلك إنهاء التزاماته المال�ة قبل نها�ة مدة القرض دون  حق السداد المسبق   -

 �منع الاتفاق على خلاف ذلك في الجزائر.   ،تعو�ضات إضاف�ة، مع استثناءات ض�قة
أولى المشرع الجزائري اهتماما خاصا �مكافحة الشروط التعسف�ة في العقود، خاصة    -4 

 306-06وقد صدر المرسوم التنفیذي    ،تلك المبرمة بین المستهلكین والفاعلین الاقتصادیین
من أهم  و   ،المعدل والمتمم  الذي حدد العناصر الأساس�ة للعقود والبنود التي تعتبر تعسف�ة

 : التنفیذي وترت�ط �المدیون�ة  الشروط التي تعتبر تعسف�ة وفقا لهذا المرسوم
یواجه المستهلك    ، فرض فوائد مرتفعة أو رسوم غیر معلنة أو إعفاء المقرض من المسؤول�ة  -

 تحد�ات في إث�ات التعسف، ما �ستدعي تفعیل الرقا�ة والتوع�ة القانون�ة. 
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وشروط    - والأسعار،  والخدمات،  السلع  تفاصیل  مثل  للعقود  الأساس�ة  العناصر  تقل�ص 
 الدفع، وآجال التسل�م، وعقو�ات التأخیر، وضمانات المطا�قة. 

 الاحتفاظ �حق تعدیل العقد أو فسخه �شكل منفرد دون تعو�ض للمستهلك.  -
 عدم السماح للمستهلك �فسخ العقد في حالة القوة القاهرة إلا �مقابل دفع تعو�ض.  -
 فرض بنود لم �كن المستهلك على علم بها قبل إبرام العقد. -
�الم�الغ المدفوعة من قبل المستهلك في حالة امتناعه عن تنفیذ العقد، دون    - الاحتفاظ 

 حقه في التعو�ض إذا تخلى المتدخل عن تنفیذ العقد. 
المستهلك یواجه تحد�ات في إث�ات التعسف، ما �ستدعي تفعیل الرقا�ة والتوع�ة  غیر أن  
 القانون�ة. 

% �حد أقصى للقروض الاستهلاك�ة)، مع  10�حدد بنك الجزائر سقفا لسعر الفائدة ( -5
�عاقب تجاوز السقف، و�حق   ،إلزام البنوك �الإفصاح الكامل عن جم�ع التكال�ف

 للمستهلك المطال�ة �استرجاع الم�الغ الزائدة.
 ف�ما یلي:  دو تنفیذ العق  أثناءحما�ة المستهلك   تتمثل -6
تقد�م النص�حة    استمرار�ة الالتزام �الإعلام  - (النص�حة والتحذیر): �ستمر المقرض في 

 والتحذیر من المخاطر طوال فترة العقد، و�عد الإخلال بذلك سب�ا للمسؤول�ة المدن�ة. 
الإذن�ة:   - والسندات  السفتجات  المستهلك على  توق�ع  المستهلك على    حظر  توق�ع  �منع 

 أوراق تجار�ة فارغة حما�ة له من الاستغلال، و�عتبر ذلك شرطا تعسف�ا في الجزائر. 
المستهلك  - الكفیل  للمقترض، مع  حما�ة  المال�ة  التطورات  �كافة  الكفیل  إعلام  �شترط   :

 ضمان رضاه وحمایته من الالتزامات غیر المدروسة.
للسداد  - �قرار قضائي  منح آجال  أو  الطرفین  �اتفاق  للسداد  �مكن منح مهلة إضاف�ة   :

 (نظرة الم�سرة)، خاصة في الظروف الاستثنائ�ة. 
: تفرض عقود التأمین لحما�ة الطرفین من مخاطر عدم السداد، مع إلزام  تأمین القرض   -

 . نها تشكل عبء إضافي على المستهلكأ، غیر  البنوك �إخطار المقترض بتفاصیل التغط�ة 
: یبدأ تحصیل الدیون �محاولات ود�ة، مع ضوا�ط قانون�ة  لوفاء �الدین ل المطال�ة الود�ة    -

لتجنب التهدید أو التحایل، و�جوز للمحضر القضائي أو و�الات التحصیل التدخل ضمن  
 حدود القانون. 
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تزام �سداد الأقساط �انتظام، و�حق للمقرض المطال�ة �التعو�ض أو  لالاوعلى المستهلك    -
احترام تخص�ص القرض   ، �ما �جب عل�ه  ز�ادة الفائدة عند التأخر، مع ضوا�ط لفسخ العقد

 و�لا �فقد المستهلك الحما�ة القانون�ة. 
دین من خلال قانون الإجراءات ست نظم المشرع الجزائري الحما�ة الإجرائ�ة للمستهلك الم  -7

زعات الاستهلاك وآل�ات  ان م المدن�ة والإدار�ة، الذي حدد قواعد الاختصاص القضائي في  
من قانون الإجراءات المدن�ة    47إلى    37تنص المواد من    حیث  ،تنفیذ الأحكام القضائ�ة

  ، والإدار�ة على أن الدعوى ترفع أمام الجهة القضائ�ة التي یوجد بها موطن المدعى عل�ه
وفي حالة عدم تحدید موطن المدعى عل�ه، ُ�حال الاختصاص إلى الجهة القضائ�ة التي  

 كان آخر موطن له. 
وضع المشرع الجزائري مجموعة من الآل�ات لمساعدة المدینین الذین یواجهون صعو�ات    -8

 مال�ة ومن أهمها: 
التي تمر بوضع�ة مال�ة صع�ة إعادة جدولة    للأفرادإعادة جدولة الدیون، حیث �مكن    -

 شهرًا.  36دیونها الج�ائ�ة لمدة لا تتجاوز 
التسدید المسبق للقرض، حیث �مكن للمقترض تسدید القرض �ل�ا أو جزئ�ا قبل انتهاء    -

 مدة العقد. 
الوساطة القضائ�ة، التي تعتبر آل�ة بدیلة لتسو�ة النزاعات تهدف إلى تسهیل الوصول    -

 إلى حل ودي بین المستهلك والمتدخل. 
في حالة التنفیذ على أموال المدین وضع المشرع الجزائري مجموعة من القواعد لحما�ة    -9

 المدین وضمان حد أدنى من الع�ش الكر�م، منها: 
تحدید الأموال غیر القابلة للحجز، مثل العقارات العامة والخاصة المملو�ة للأشخاص    -

 المعنو�ة العامة، ولوازم القصر وناقصي الأهل�ة. 
 الإلزام �الحجز على المنقولات قبل العقارات. -
 الاقتصار على الحجز �القدر الضروري فقط لاست�فاء الدین والمصار�ف.  -

رغم         فإنه  إلا  ومنه  الجزائري،  المشرع  بذلها  التي  والتنظ�م�ة  التشر�ع�ة  أننا  الجهود 
 : نلخصها ف�ما یليأن النظام القانوني الحالي �عاني من �عض أوجه القصور  نسجل 

العملي    - الواقع  قائمًا في  التوازن  یزال عدم  التعاقد�ة، حیث لا  العلاقة  التوازن في  عدم 
 خاصة في عقود القروض الاستهلاك�ة. 
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 غموض �عض المفاه�م القانون�ة، مما یؤدي إلى اختلاف في التفسیر والتطبیق.  -
 تعدد النصوص القانون�ة وتشتتها، مما �صعب على المستهلك العادي فهمها.  -
 ضعف آل�ات التنفیذ، خاصة ف�ما یتعلق �الرقا�ة على البنوك.  -
 قصور في المسؤول�ة المدن�ة للبنوك، حیث لا یزال تطبیق هاته المسؤول�ة محدودا.  -
یواجهون صعو�ات    - الذین  المستهلكین  للكشف عن  الم�كر  للإنذار  فعالة  آل�ات  غ�اب 

 مال�ة. 
الحلول  و   الاقتراحاتقدمنا أهم النتائج المتوصل إلیها، سنعرض مجموعة من  أن  و�عد       

 : المدیون�ة لتعز�ز حما�ة المستهلك من مخاطر 
 على المستوى التشر�عي والتنظ�مي أولا: 

�ما فیها حما�ة المستهلك    توحید وت�س�ط النصوص القانون�ة المتعلقة �حما�ة المستهلك  -
 . المستدین وجعلها في تقنین موحد

 توض�ح المفاه�م القانون�ة الأساس�ة لتفادي الاختلاف في التفسیر.  -
  المستهلك في التشر�ع الوطني، �حیث �قتصر   مفهوماست�عاد الشخص المعنوي من نطاق    -

المفهوم على الأفراد فقط التوجه    �ستند و   ، هذا  المستهلك تهدف  إلى  هذا  أن فلسفة حما�ة 
في  الشخص المعنوي    لأن ف في العلاقة التعاقد�ة،  � �شكل أساسي إلى حما�ة الطرف الضع

 مجرد تجسید اتفاق. الأصل 
إدراج الحما�ة المقررة للمستهلك في المجال المالي ضمن ق.ح.م.ق.غ، مع ضرورة أن    -

�شكل  و  أنواع البیوع الآجلة�ل تتناول النصوص القانون�ة جم�ع الجوانب المتعلقة �القرض و 
مرورا �الالتزام �الإعلام، والحما�ة من  و دقیق ومفصل بدءا من الإشهار والعرض المسبق،  

الفائدة، سعر  وض�ط  التعسف�ة،  أو  و   الشروط  للقرض  الم�كر  التسدید  في  المستهلك  حق 
�ة عراقیل و�افة الالتزامات الأخرى ذات الصلة وصولا إلى إجراءات تسو�ة  أ التراجع دون  

�ما ین�غي    ،الدیون، مع التأكید على أولو�ة التسو�ة الود�ة قبل اللجوء إلى التسو�ة القضائ�ة 
، دون الحاجة إلى  للمستهلك  إدراج أحكام إلزام�ة خاصة في حالات ضعف الدخل الشدید

، مع الحد من سلطة  وذلك اقتداء �التشر�ع الفرنسي �ما تطرقنا إل�ه أنفا اللجوء إلى القضاء
 القاضي لصالح قواعد آمرة تراعي ضعف المستهلك وتحقق التوازن العقدي بین الأطراف.

إضافة نصوص تنظ�م�ة مكملة ضمن قانون حما�ة المستهلك، مما �سهم في تسهیل فهم    -
 هاته النصوص وتجنب أي إر�اك أو غموض لدى المعنیین �أحكام القانون. 
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المتدخلین وتشدید الرقا�ة على البنوك وأصحاب الب�ع �التقس�ط و�ل ب�ع  تعز�ز التزامات    -
 تجاه المستهلكین خاصة في مجالات الإعلام والاستعلام والنص�حة. ا  مؤجل

 . وجعلها أكثر فعال�ة لقواعد حما�ة المستهلك ین المخالف المتدخلینتشدید العقو�ات على  -
هم في تسهیل است�عاب  اإدراج النصوص التنظ�م�ة المكملة ضمن ق.ح.م.ق.غ �ما �س  -

 هاته النصوص وتجنب الإر�اك أو الغموض لدى المخاطبین �أحكام القانون. 
الحسن   - �القرض  القانون�ة  ترسانتنا  ضمن  الإسلام�ة  الحلول  منظومة    تعز�ز  ضمن 

، إضافة إلى و�شاعته ضمن أفراد المجتمع  التعاون�ات �آل�ة غیر ر�ح�ة لدعم المستهلكین 
  والإرشاد الدیني ضمن مؤسسة المسجد والنشاط الخیري الدیني   الوقفالز�اة و تفعیل دور  

، مع التأكید على تشدید الرقا�ة على المستفیدین والقائمین  المنتجات البنك�ة الإسلام�ة �ذا  و 
 علیها. 

 زعات الاستهلاك. ان مت�س�ط الإجراءات القضائ�ة المتعلقة � -
 . وعلى رأسها نظام الصلح والوساطة زعاتان متطو�ر آل�ات بدیلة لتسو�ة ال -
إنشاء نظام قانوني لمعالجة مشكلات المدیون�ة یتكون من مرحلتین: مرحلة ود�ة وأخرى    -

حالات    ،قضائ�ة إدار�ة فحص  لجنة  تتولى  الفرنسي  �المشرع  واقتداء  الأولى  المرحلة  في 
الأطراف   یلزم  حكم  �إصدار  القاضي  �قوم  الثان�ة،  المرحلة  وفي  حلول،  واقتراح  المدینین 

 بتنفیذه، مع منح القاضي سلطات واسعة تشمل إلغاء الفوائد وتخف�ض الدین. 
 دین في حالة التنفیذ. ست تعز�ز الحما�ة القضائ�ة للمستهلك الم -
 �سمح �إلغاء جزء من الدیون.   مدنيإنشاء نظام للإفلاس ال -
إنشاء نظام قاضي التنفیذ �ما هو معمول �ه في فرنسا، ل�كون مسؤولا عن الإشراف على   -

جم�ع الإجراءات المتعلقة �التنفیذ ومشكلاته، و�التالي �كون الجهة المختصة �إصدار الإذن  
 �الحجز وغیرها من المسائل المتعلقة �التنفیذ. 

 إعادة النظر في قواعد و�جراءات طرق التنفیذ �شكل عام، وخاصة إجراءات الحجز  -
 . تسو�ة وضع�ات تراكم الدیون  طل�اتستق�ال  إنشاء منصة إلكترون�ة لا -

 على المستوى المؤسساتيثان�ا: 
تخفف العبء على    لحما�ة المستهلك �صلاح�ات واسعة   إدار�ة ش�ه قضائ�ةإنشاء هیئة    -

 . القضاء وتكون سر�عة التدخل وفعالة
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النص على الزام�ة إنشاء لجان خدمات�ة داخل �ل مؤسسة تقدم تسهیلات مال�ة وقروض    -
الدقیق لسیر عملها(قصیرة الأجل   الض�ط  لتفادي سوء   في حدود السنة) بدون فائدة مع 

 . ن �انت هاته المؤسسات عموم�ة إالتسییر أو تبدید الأموال وخاصة 
 . وض�ط نشاطهاتعز�ز دور جمع�ات حما�ة المستهلك   -
 لجمع المعلومات وتحلیلها.  مدیون�ة المستهلك أفراد وأسرإنشاء مرصد وطني ل -
 تعز�ز التنسیق بین مختلف الهیئات المعن�ة �حما�ة المستهلك.  -

 على المستوى التوعوي ثالثا: 
 تعز�ز الوعي المالي للمستهلكین من خلال برامج توع�ة.  -
 إلزام البنوك بتقد�م استشارات مال�ة مجان�ة قبل منح القروض.  -
 إنشاء بوا�ة إلكترون�ة تقدم معلومات شاملة حول الاستدانة.  -
 دین. ست تشج�ع ال�حث العلمي في مجال حما�ة المستهلك الم -
 . ضرورة تدخل الدولة والوزارات المعن�ة �مرافقة الأسر المعوزة -

وحل لمعضلة اجتماع�ة    أن نكون قد وفقنا في تقد�م إضافة علم�ة  تمنىوفي الختام ن    
 واقتصاد�ة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

  قائمة
 المراجع المصادر و 
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 قائمة المصادر
 المصادر الدین�ة  –أولا 

 سورة یوسف  و سورة ال�قرة  ،القرآن الكر�م -

    22/25سفر الخروج    ،التوراة  -

 20- 19: 23سفر التثن�ة   ، الانجیل -

 

 النصوص القانون�ة: ثان�ا 
 القوانین الجزائر�ة  -أ

 * النصوص التشر�ع�ة 
المتضمن قانون العقو�ات، ج ر عدد     8/06/1966المؤرخ في     66/156  رقم  الأمر  -1

 ، المعدل والمتمم. 11/06/1966، الصادر بتار�خ 49

المتضمن القانون المدني، ج.ر عدد    26/09/1975المؤرخ في   58-75الأمر رقم    -2

 . المعدل والمتمم 12/1975/ 19الصادرة بتار�خ  78

، ج.ر عدد  تجاري المتضمن القانون ال  26/09/1975المؤرخ في    59-75الأمر رقم    -3

 . المعدل والمتمم 12/1975/ 19الصادرة بتار�خ  78

المؤرخ في  10-91القانون    -4 المعدل والمتمم،  04/1991/ 27،  �الأوقاف  المتعلق   ،

 . 23/05/2001الصادرة بتار�خ   21ج.ر العدد 

العدد  25/01/1995المؤرخ في    07-95الأمر رقم    -5 �التأمینات ، ج.ر  المتعلق   ،

 . المعدل والمتمم  1995/ 08/03، الصادرة بتار�خ  13

رقم    -6 في    11-02القانون  لسنة 2002/ 24/12المؤرخ  المال�ة  القانون  المتضمن   ،

العدد  2003 ج.ر  في86،  المؤرخة  �موجب    25/12/2002،  المعدلة   ،

، المتضمن 2005/ 31/12المؤرخ في    16-05من القانون رقم    56المادة  

 .   31/12/2005، المؤرخة في85، ج.ر العدد 2006قانون المال�ة لسنة 
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  09- 23المتضمن �قانون النقد والقرض الملغى �موجب القانون رقم    11-03الامر    -7

، المتضمن القانون النقدي والمصرفي، ج.ر العدد 21/06/2023المؤرخ في  

 .  06/2023/ 27الصادرة بتار�خ  43

رقم    -8 في    02-04القانون  على  2004/ 23/06المؤرخ  المط�قة  للقواعد  المحدد   ،

 . 2004، 41الممارسات التجار�ة، ج ر ، عدد 

في    03-06قانون    -9 المحضر    2006ف�فري     20المؤرخ  مهنة  تنظ�م  المتضمن 

، المعدل �موجب القانون  08/03/2006بتار�خ    14القضائي، ج.ر العدد  

، الصادرة بتار�خ 52، ج.ر العدد  05/08/2023المؤرخ في    13-23رقم  

09/08/2023 . 

رقم    -10 في  01- 07قانون  المؤرخ  الادخار  27/02/2007،  بتعاون�ات  المتعلق   ،

 . 02/2007/ 27الصادرة بتار�خ  15والقرض، ج.ر العدد  

، المتضمن قانون الإجراءات المدن�ة  02/2008/ 25، المؤرخ  09-08القانون رقم    -11

 . المعدل والمتمم  04/2008/ 25، الصادرة بتار�خ  23، ج.ر العدد    والإدار�ة

  ، المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش25/02/2009المؤرخ في    03-09القانون    -12

 . 2009مارس  08، الصادرة في    15، ج ر ، عدد المعدل والمتمم 

�التجارة الإلكترون�ة ،  10/05/2018، المؤرخ في05- 18القانون رقم    -13 المتعلق   ،

 . 2018لسنة  28ج.ر ، عدد 

في    09-18القانون    -14 حما�ة  2018/ 10/06المؤرخ  قانون  تعدیل  المتضمن   ،

رقم   الغش  وقمع  العدد  03-09المستهلك  ج.ر  في  35،  الصادرة   ،

13/06/2018 . 

، المتضمن تعدیل قانون الإجراءات 12/07/2022المؤرخ في    13-22القانون    -15

 . 17/07/2022، بتار�خ 48المدن�ة والإدار�ة، ج.ر العدد 
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رقم    -16 في    09-23القانون  النقدي 06/2023/ 21المؤرخ  القانون  المتضمن   ،

 . 27/06/2023الصادرة بتار�خ  43والمصرفي، ج.ر العدد

  

 * النصوص التنظ�م�ة 

 مراس�م وقرارات تنفیذ�ة -

، المتعلق بتأس�س السجل  1976/ 25/03، المؤرخ في  76-63المرسوم التنفیذي رقم    -1

 . 13/04/1976، الصادرة بتار�خ 30العقاري، ج.ر العدد  

، المتضمن احداث مؤسسة  23/03/1991، المؤرخ  91-82المرسوم التنفیذي رقم    -2

 . 10/04/1991الصادرة بتار�خ  16المسجد، ج.ر العدد 

الصادرة   41المعدل والمتمم، ج.ر  02/07/1996المؤرخ في    234-96المرسوم    -3

   .03/07/1996بتار�خ  

في    329-20المرسوم    -4 ج.ر22/11/2000المؤرخ  بتار�خ    70،  الصادرة 

25/11/2000 . 

، المتعلق �الرهن القانوني  2006/ 03/04المؤرخ في    132-06المرسوم التنفیذي رقم    -5

العدد   ج.ر  الاخرى،  والمؤسسات  المال�ة  والمؤسسات  البنوك  ،    21لفائدة 

 . 05/04/2006المؤرخة في 

رقم  المرسوم  ال  -6 في    306-06تنفیذي  للعناصر  2006/ 10/09المؤرخ  المحدد   ،

الأساس�ة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین والمستهلكین والبنود التي  

 . 11/09/2006بتار�خ  56تعتبر تعسف�ة، ج.ر العدد 

المتعلق �الشروط    06/03، المعدل للمرسوم  02/2008/ 03المؤرخ    08/44المرسوم    -7

 2008/ 10/02الصادرة في  07التعسف�ة، ج.ر العدد  



 

341 
 

نوفمبر    9الموافق ل    1435محرم عام    5المؤرخ في    378-13تنفیذي رقم  المرسوم  ال  -8

المستهلك، ج.ر   2013سنة   المتعلقة �إعلام  ، المحدد للشروط والك�ف�ات 

 . 2013نوفمبر  18، الصادرة في   58العدد 

، المحدد لنموذجي عقد    18/12/2013، المؤرخ في  431-13المرسوم التنفیذي رقم    -9

العدد ج.ر  التصام�م،  على  الب�ع  وعقد  الحق  بتار�خ    66حفظ  الصادرة 

25/12/2013 . 

المتعلق �شروط و��ف�ات    2015/ 12/05المؤرخ في    114-15المرسوم التنفیذ رقم    -10

 العروض في مجال القرض الاستهلاك. 

رقم    -11 التنفیذي  في  179-21المرسوم  المؤرخ  انشاء  03/05/2021،  المتضمن   ،

العدد   الاساسي، ج.ر  قانونه  وتحدید  والز�اة  للأوقاف  الوطني   35الدیوان 

 . 2021/ 05/ 12الصادرة بتار�خ 

وزارة الشؤون الدین�ة والاوقاف  الصادر عن   ، 2004مارس    17القرار/ المؤرخ في     -12

 الذي یتضمن إحداث لجنة الز�اة.

 

 أنظمة وتعل�مات وتقار�ر بنك�ة  -

رقم  ال  -1 في    01-07نظام  على  2007/ 03/02المؤرخ  المط�قة  �القواعد  یتعلق   ،

 31المعاملات الجار�ة مع الخارج والحسا�ات �العملة الصع�ة، ج ر عدد  

 ، المعدل والمتمم. 13/05/2007المؤرخة في 

في    01-12النظام    -2 المخاطر    20/02/2012المؤرخ  مر�ز�ة  تنظ�م  المتضمن 

 . 13/06/2012الصادرة في  36المؤسسات والأسر وعملها، ج.ر العدد

الذي �حدد القواعد العامة المتعلقة �الشروط    04/2013/  8المؤرخ في    01-13النظام    -3

العدد   ج.ر  المصرف�ة،  العمل�ات  على  المط�قة  في   29البنك�ة  الصادرة 

02/06/2013 . 



 

342 
 

ر   -4 في    03  -14  مقالنظام  المستحقات  16/02/2014المؤرخ  بتصن�ف  المتعلق   ،

والالتزامات �التوق�ع لدى البنوك والمؤسسات المال�ة وتكو�ن المؤونات علیها، 

 . 25/09/2014، المؤرخ في 56ج.ر العدد 

رقم    -5 في  01-20النظام  المؤرخ  المتعلقة  2020/ 15/03،  العامة  للقواعد  المحدد   ،

الصادرة   16�الشروط البنك�ة المط�قة على العمل�ات المصرف�ة ، ج.ر العدد  

 . 24/03/2020بتار�خ  

، المحددة لشروط تطبیق العمل�ات   22/02/1995، المؤرخة في   07-95التعل�مة  -6

 البنك�ة. 

، المتعلقة �ك�ف�ات تحدید معدلات  2016/ 01/09، المؤرخة في    08- 16التعل�مة رقم    -7

 الفائدة الزائدة. 

في    03-2020رقم    التعل�مة   -8 المتعلقة    04/2020/ 02المؤرخة  للمنتجات  المعرفة 

 �الصیرفة الإسلام�ة. 

المتعلقة �الإجراءات الاستثنائ�ة    06/04/2020المؤرخة في    05- 2020التعل�مة رقم    -9

 لتخف�ف �عض الأحكام الاحتراز�ة المط�قة على البنوك والمؤسسات المال�ة. 

  08-16، المعدلة للتعل�مة  11/2021/ 21، المؤرخة في    10- 21التعل�مة رقم    -10

 المتعلقة �ك�ف�ات تحدید معدلات الفائدة الزائدة 

، الصادر 2024،"التطور الاقتصادي والنقدي"، جوان  2023التقر�ر السنوي لسنة    -11

 . بنك الجزائر عن
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 القرارات القضائ�ة * 

، المنشور �مجلة  2003/04/08الصادر بتار�خ    ،   014989قرار مجلس الدولة رقم    -1

 . 177، 2003، سنة 3مجلس الدولة، العدد 

 . 2016/ 21/04المؤرخ في  1042560القرار رقم:  -2

    04/2022/ 07قرار بتار�خ  1378629المحكمة العل�ا، ملف رقم قرار  -3

، ملف رقم  2006أبر�ل    5الغرفة التجار�ة وال�حر�ة)، المؤرخ في  قرار المحكمة العل�ا(   -4

، قض�ة البنك الخارجي الجزائري ضد ز.أ، مجلة المحكمة العل�ا، 372334

 . 2006،  2العدد 

رقم     -5 في  345144قرار  المؤرخ  العل�ا،  04/04/2005،  المحكمة  الصدار عن   ،

، سنة    2الغرفة المدن�ة، منشور �مجلة المحكمة العل�ا، قسم الوثائق العدد  

 . 225-223، ص من   2005

 

 القوانین الأجنب�ة  -ب
،  المعدل  ، المتضمن القانون المدني 16/07/1948، المؤرخ في  131القانون رقم    -1

 29/07/1948مكرر بتار�خ   108الجر�دة الرسم�ة المصر�ة العدد 

  9المؤرخ في    2000لسنة    83قانون الم�ادلات التجارة الإلكترون�ة التونسي، عدد    -2

 . 2000أوت 

، الجر�دة الرسم�ة 13/09/2018المؤرخ في    181قانون حما�ة المستهلك، رقم      -3

 . 13/09/2018مكرر(ج)، الصادرة بتار�خ  37المصر�ة رقم 

 القوام�س : ثالثا 
 ، د.ط ،  دار المعرفة، القاهرة ، د.س. 4ابن منظور، لسان العرب ، ج -1

 ، د.ط، دار المعرفة، القاهرة، د.س. 13ابن منظور، لسان العرب ، ج -2
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 قائمة المراجع 
 �اللغة العر��ة  قائمة المراجع أولا: 

 الكتب  -أ

 المتخصصة:    الكتب *
ابراه�م خالد محمد حسین، التصرف في الدیون وتطب�قاته المعاصرة في الفقه الاسلامي    -1

 . 2006والقانون الوضعي، دار الجامعة الجدیدة، 

الأشقر عمر سل�مان، دراسة شرع�ة في �طاقات الائتمان، دار النفائس للنشر والتوز�ع،    -2

 . 2009عمان، 

، الإسكندر�ة    1الألفي أحمد عبد العز�ز ، الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، ط  -3

 . 1997للنشر والتوز�ع، مصر،  

، منشورات  1  طإل�اس ناص�ف، العقود الدول�ة العقود الائتمان�ة في القانون المقارن،    -4

 . 2010حلبي الحقوق�ة، 

ط    -5 المال�ة،  للذمة  نظر�ة  في  الحدیثة  الاتجاهات  فیروز،  شنوف  الفكر  1بن  دار   ،

 . 2001الجامعي، مصر،

بودالي محمد، حما�ة المستهلك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي،    -6

 .   2006دار الكتاب الحدیث، الجزائر،

جبر إسماعیل عمر مصطفى ، ضمانات الاستثمار في الفقه الإسلامي وتطب�قاتها    -7

 . 2010، الأردن، 1طالمعاصرة، دار النفائس،  

 ، دار النفائس، بیروت.-أنواعها و��ف تتعامل معها  -الجزار جعفر، البنوك في العالم    -8

المصرفي،    -9 الاقتصاد  رح�م،  والتوز�ع ،  1طحسن  للنشر  الدین  بهاء  قسنطینة  دار   ،

 . 2008، الجزائر

للمهني، ط   -10 القانوني  التنظ�م  محمد،  أكرم  الحقوق�ة،  1حسین  الحلبي  منشورات   ،

2010 . 
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حمد الله حمد الله محمد، حما�ة المستهلك في مواجهة الشروط التعسف�ة في عقود     -11

 . 1997الاستهلاك، دار الفكر العر�ي، القاهرة، 

 . 2006عالم الكتاب الحدیث، عمان, ،  1ط فل�ح خلف حسن، البنوك الإسلام�ة،  -12

خلیل حمد محمود، الإفلاس التجاري والإعسار المدیني، د. ط، منشأة العارف،     -13

 الإسكندر�ة. 

دو�دار هاني محمد ، الوجیز في العقود التجار�ة والعمل�ات المصرف�ة، د.ط ، دار    -14

 . 2003الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندر�ة، 

، مؤسسة 1الز�یدي حمزة محمود، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، ط    -15

 . 2002الوراق للنشر والتوز�ع، الأردن، 

الائتمان  -16 مجال  في  المستهلك  حما�ة  ملامح   ، إبراه�م  نبیل  القانون   -سعد  في 

 .2008، بدون ط�عة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندر�ة ،    -الفرنسي

نحو قانون خاص �الإفلاس المدني، د.ط، دار الجامعة الجدیدة    سعد نبیل إبراه�م ،   -17

 . 2004للنشر، 

�الإ  -18 خاص  قانون  نحو   ، إبراه�م  نبیل  ،  ئتمانسعد  الجدیدة  الجامعة  دار  د.ط،   ،

2017 . 

الائتمان  -19 مجال  في  المستهلك   حما�ة  ملامح  إبراه�م،  نبیل  القانون    -سعد  في 

 . 2008، د.ط ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندر�ة ،  -الفرنسي

الوضع�ة، دار    -20 الفقه الإسلامي والقوانین  بین  الدیون  نظام  الشر�ف وفاء محمد ، 

 . 2010النفائس، عمان، 

من وجهتي    -الشوار�ي عبد الحمید  والشوار�ي محمد ، إدارة مخاطر التعثر المصرفي  -21

الإسكندر�ة،   الحدیث،  الجامعي  المكتب  د.ط،  والقانون�ة،  المصرف�ة  النظر 

   . 2010مصر،  

 .  2006الصیرفي محمد ، التفاوض، دار الفكـر الجامعي، الإسكندر�ة،  -22
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النهضة    -23 دار  الإلكترون�ة،  للتجارة  المدن�ة  الحما�ة    ، المرسي  محمد  الزهرة  عبد 

 . 2000العر��ة، مصر، 

عبد العال محمد حسین  ، مفهوم الطرف الضع�ف في الرا�طة العقد العقد�ة، د.ط،    -24

 . 2007د، دار النهضة، 

عبد العال محمد حسین  ، مفهوم الطرف الضع�ف في الرا�طة العقد العقد�ة، د.ط،    -25

 . 2007د، دار النهضة، 

الحما�ة    -26 ومدى  العام  النظام  لفكرة  الحدیثة  الاتجاهات   ، حسین  محمد  العال  عبد 

 .  1998الدستور�ة لمبدأ حر�ة التعاقد، دار النهضة العر��ة، 

عبد الفضیل محمد أحمد، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانون�ة،    -27

 . 1999دون ط�عة، مكت�ة دار الجلاء الجدیدة، المنصورة، مصر، 

عوض الله ز�نب  والفولي أسامة محمد ، أساس�ات الاقتصاد النقدي والمصرفي ،    -28

 . 2003منشورات الحلبي الحقوق�ة، بیروت، 

عوض علي جمال الدین ، عمل�ات البنوك من الوجهة القانون�ة، د.ط، دار النهضة    -29

 . 1969العر��ة،

عید عادل عبد الفضیل ، الائتمان والمداینات في البنوك الإسلام�ة، د.ط، دار الفكر    -30

 . 2011الجامعي، الإسكندر�ة مصر، 

-دراسة فقه�ة مقارنة  -غزلان تسن�م عبد المجید أحمد ، علاج مشكلة الاعسار �الدین  -31

 . 2019، مكت�ة الوفاء القانون�ة، الإسكندر�ة، 1ط  ،

أزمة دیون الأفراد ومعالجتها القانون�ة، دار    -فاید عابد فاید عبد الفتاح ، الاستدانة   -32

 . 2014الجامعة الجدیدة، 

، دار النهضة العر��ة،  1ط،  1فه�م تامر ر�مون، ضمانات الائتمان التجاري، الكتاب    -33

 . 2012مصر،  
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لزهر بن سعید، النظام القانوني لعقود التجارة الالكترون�ة، د.ط، دار هومة للنشر    -34

 . 2012والتوز�ع، الجزائر، 

 .2005، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،4طلطرش الطاهر، تقن�ات البنوك،    -35

المالي، ط  -36 الاعتماد  في  المصرف�ة  المسؤول�ة   ، عمر  لبني  منشورات  1مسقاوي   ،

 2006الحلبي الحقوق�ة، لبنان،  

النجار فر�د راغب، إدارة الائتمان والقروض المصرف�ة المتعثرة، د.ط، مؤسسة ش�اب    -37
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 . 2021- 2020، 1الجزائر
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 . 2022تیزي وزو، 
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أطروحة د�توراه في القانون الخاص، �ل�ة الحقوق، جامعة تلمسان،  
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شامبي لیندة، الائتمان المصرفي، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر،   -15
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طبیب فایزة، سلطة القاضي في تعدیل العقد في مرحلتي التكو�ن والتنفیذ، أطروحة   -16

 . 2018/2019د�توراه، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة مستغانم، 

التوازن العقدي عند نشأة العقد، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق،   عسالي عرعارة ، -17

 . 2015-2014،  1جامعة الجزائر

العقون ناد�ة، العولمة الاقتصاد�ة والأزمات المال�ة، أطروحة د�توراه علوم، جامعة   -18

 . 2013-2012�اتنة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، 

فراح ر��عة ، تطور الشكل�ة في العقود، أطروحة د�توراه، �ل�ة الحقوق والعلوم   -19

 . 2024/2023الس�اس�ة، جامعة قالمة،  

��اهم سلطانة، المسؤول�ة المدن�ة للبنك في عمل�ة القرض الاستهلاكي، أطروحة   -20

 .   2017-2016د�توراه، جامعة �اتنة، 
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الكردي محمد نجم الدین محمد أمین ، ب�ع الدین في الفقه الإسلامي والقانون   -21

 . 1986المدني، أطروحة د�توراه �ل�ة الشر�عة والقانون، جامعة الأزهر، 

التوازن العقدي في قانون الاستهلاك، أطروحة د�توراه، �ل�ة   �رفة محمد خل�فة ، -22

 .   2019-2018، 1الحقوق، جامعة الجزائر 

محمود عبد الله ذیب ، حما�ة المستهلك في التعاقد الإلكتروني، أطروحة د�توراه،   -23

 .  2009كل�ة الدراسات العل�ا، جامعة النجاح الوطن�ة، فلسطین، 

مختار�ة سفیر ، الحما�ة القانون�ة للمستهلك في عقد القرض الاستهلاكي في   -24
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 . 2020/2021الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة ورقلة، 
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 . 16، ص 2015/2016الحقوق جامعة الجزائر،  

 

 مذ�رات الماجستیر  * 

بن جودي �شیر، ضمانات القروض البنك�ة، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، معهد   -1
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جلیل أمال، تأثیر قانون حما�ة المستهلك على عقد الب�ع، مذ�رة لنیل شهادة  -3

الماجستیر، قانون الأعمال المقارن، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، 
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سعد الدین نوال، الحما�ة القانون�ة للمستهلك في مجال القروض الاستهلاك�ة، مذ�رة   -5

 . 2016-2015، 1ماجستیر، جامعة الجزائر 

حمزة، الملك�ة �وسیلة لدعم الائتمان، مذ�رة ماجستیر، جامعة الجزائر،   شرابن -6

2007/2008 . 

الصید أحمد ، تسو�ة منازعات الاستهلاك، مذ�رة ماج�ستیر، �ل�ة الحقوق، جامعة   -7

 . 2015- 2014، 1الجزائر

عاشور فط�مة، تفسیر العقد على ضوء القانون المدني الجزائري ، مذ�رة ماجستیر   -8

 .   2003/2004فرع العقود والمسؤول�ة، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر، 

عزوز عبد الحمید ، مدى تأثر المشرع الجزائري �المذهبین الشخصي والموضوعي   -9

،  1في مجال الالتزامات، مذ�رة ماجستیر، �ل�ة الحقوق، جامعة الجزائر

2002-2003 .. 

 . 2011-2010،  1مخلوفي حور�ة ، حوالة الحق، مذ�رة ماجستیر جامعة الجزائر -10

نائل رسول سعید الجزائري، الس�اسة النقد�ة وأثرها في الائتمان المصرفي، رسالة  -11
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     والدور�ات مقالات  -ج

أبو عبید جمال احمد حسین، إدارة القروض المصرف�ة غیر العاملة، سور�ا، مجلة    -1

 . 2006، 3جامعة تشر�ن، العلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، العدد 

بلخیر محمد، التحلیل الاقتصادي للقانون، الجزائر، مجلة ال�احث    آیت عود�ة  -2
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   :ملخصال
القضايا         من  المستهلك  مديونية  والاجتماعية    القانونية،تعتبر  الاقتصادية 

التي   الديون  حجم  إلى  تشير  حيث  المعاصرة،  المجتمعات  تواجه  التي  الهامة 
شراء   مثل  والعقارية،  الاستهلاكية  احتياجاتهم  لتمويل  والأسر  الأفراد  يتحملها 

  متزايد انتشارا  في  وهي  ،  المنازل والسيارات وتغطية نفقات التعليم والرعاية الصحية
، ويترتب عنها عدم القدرة على  في ظل تزايد الاغراءات ومواكبة تطور المجتمعات

إعسارهم إلى  تؤدي  مما  الأشخاص  بالتزامات  علىالوفاء  لزاما  كان  ثم  ومن   ، 
إيجاد حلول وقائية وعلاجية للحد من هذه الظاهرة  و   هاته الظاهرة  إلىالتشريعات  

 . كل حسب ظروفه
 Abstract: 
 

          Consumer indebtedness is one of the important legal, economic and social issues 

facing contemporary societies, as it refers to the size of the debts incurred by individuals 

and families to finance their consumer and real estate needs, such as buying homes and 

cars and covering the expenses of education and health care, and it is increasingly 

widespread in light of the increasing temptations and keeping pace with the development 

of societies, and it results in the inability to meet the obligations of people, which leads to 

their insolvency, and then it was necessary for legislation to this phenomenon and find 

preventive and remedial solutions to reduce this phenomenon, each according to its 

circumstances. 

 

Résumé: 
L'endettement des consommateurs est l'un des problèmes juridiques, économiques et 

sociaux importants auxquels sont confrontées les sociétés contemporaines, car il se réfère à 

l'ampleur des dettes contractées par les individus et les familles pour financer leurs besoins 

de consommation et immobiliers, tels que l'achat de maisons et de voitures et la couverture 

des dépenses d'éducation et de soins de santé, et il est de plus en plus répandu à la lumière 

des tentations croissantes et au rythme du développement des sociétés, et il en résulte 

l'incapacité de répondre aux obligations des personnes, ce qui conduit à leur insolvabilité, 

puis il était nécessaire de légiférer sur ce phénomène et de trouver des solutions 

préventives et correctives pour réduire ce phénomène, chacun selon ses circonstances . 

Résumé 

 

 

 


