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ALY A el JLaiW) sl yisd 4 a * (ESCARPIT) 43

* Claude le boeuf &alill Jola 5 Vs Al )2

3 L Cplebal) Aladl g Jale 5 (i) A pall 2513 an5 JLai¥) ey

1 -Escarpit cité par Claude le beeuf ; stratégie de communication !
d’établissements hospitaliers , édition JOHN LIBBEY, PARIS, 1991 p9
2 - Claude le beeuf : op citp 10 . :

( Epidaure-CRLC)  Juai¥) juadd culasl yae s

3-Maurice Thévenet: Audit de la culture d'entreprise , édition d'organisation  °
,1986. p 45-46.
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1- Claude le boeuf: op cit. p 11
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_Ibid p 14 !

- Ibid p 164-165 ’
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Juaidl cine by b Lele Wi ddau) 50 il ) 5 s A Jluall Apmaia 5 S
sac gl asl e <ol g puall s3a Jaat AILaiV) Gl g uad) & Hlat s g
S LS (o) o3 (sT) a sl i gl ) b il

Gl palaiY) e (g L gain g ST A gl (65 a5 Bl )
YN (5 e o i e (A Adliaall ) HUaY) 03g8 ¢ Lgd sliam,y

Gisb (o iy dasdal gl el g daial sl g dgan )l sl 5 4 )l
A3l e aadl) (S Y Sl ¢ a1 Jxa Je ) Gl 5 yaa

M) ol Y Jlai¥) e Cuaaldl die ) Jus gl 5 Jas pall oy

L Jai¥) Aymain g b ¢ ppacd i () i gelgBlons (g ol
O Al i o Jyganal) pajmg M 2 Jina 5055 )

Aoy o s Al e Jaas Al il aY) e ) e 33N
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Aiga JS8de sumge Ala a1 Y Gy 3 laiiall il s

Janin Al A3y hall e Liagl 5 Jeld JS G (il IS (g Jaals

%, Gsinal Sina slae) s Juai¥ld dima ) (Bl

1 - Josette hart- Sylvie Lucas : Gestion des ressources humaines (management '
hospitalier ) ¢dition Lamarre, Paris , 2002 -2004 p51.

* Théorie des processus de la communication proposé par Alex Mucchielli

Cité par Josette hart —Sylvie Lucas,

2-Ibid p 51 2

3 Ibid p52. :
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iAY) e 5o pulae pemaiun pad Sl dealy Ladie 5 ¢l
38 Chaasll dae 3l dges jo8 ) painly 5 bl Jastind 5 cdana jaS
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BNl e gl iy by 5 e o 23 el ol s aae Sl ol jiald
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1- Alex Mucchielli ; cité par Josette Hart -Sylvi Lucas : op cit. p52-53-54-55 !
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2 - Ibid p 56-57 2
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Questionnaire

Ce présent questionnaire est élabore dans le cadre d’une
préparation d’une these de magistere ,veuillez répondre aux

questions suivantes , (I’anonymat est respecté ).

Identification

1 - Sexe : féminin [ masculin n

2 - ServiCe: ....ooveiiiiiiiiinnn.n

3 - Situation familiale : célibataire [] marié [ ] veuve [] divorcé []

4 - Fonction : médecin [l paramédicale [l

5- Grade: .....ooiiiiiiiiiiinl.

6 - Spécialité: .....................

7 - Niveau d’instruction : moyen [l secondaire =
BaccalauréatD universitaire M

8 - Ancienneté: ...................

Le model organisationnel :

9 - Quiorganise votre travail ? .................coeel.

10 - Prenez —vous des initiatives dans votre travail ?oui [ non LI

10 - 1-Sioui: En cas ou on refuse votre initiative , quelle situation
AdOPLETEZ VOUST ...ttt e

11-  Qui controle la gestion de votre service?

1 - le médecin chef [
O
2- le chef paramédical
]

3- I’administration

12- Est—ce que vous utilisez des méthodes de travail ?

1- non prévu par la réglementation n

depuis www.pnst.cerist.dz CERIST

téléchargé

Document



2- uniquement ce qui est réglementaire O

R 1115 (= I

Communication et information:

13- Quelles sont les supports de I’information les plus utilisés dans

Votre service ?

1- Larevue de I’hopital [ 2 - Notes de service []
3- Les dépliants n 4 - Les réunion O
5- Les rumeurs O 6- Chef hiérarchique U
T-Autres.........coveviiinnn..

14 - Jugez-vous un manque au niveau de I’information?
Oui ] non [
14- 1- Si oui est -ce que cela est due a :
A- la rétention de I’information par les chefs hiérarchiques O
B- mauvaises relations entre les chefs hiérarchiques et les subordonnés [
C-autres ........coovveennnn.
15 - Comment sont vos relations avec vos collegues ?
A- Médicale :
1- Trés bonnes M 2-Bonnes O 3- Plus au moins bonnes
4 —Neutres [0 5-Mauvaises [ 6- Conflictuelles O
7- Autre

B- Paramédicale :

I- Trés bonnes [0  2-Bonnes [ 3- Plus au moins bonnes
4 —Neutres U 5-Mauvaises O 6- Conflictuelles U
7- Autre.............oo..l
16- Quel est le mode de communication le plus approprié¢ entre 1’équipe
médicale et 1I’équipe paramédicale ?

1- L écrit I 2- L’oraled 3-les deux ala fois [

17- Comment communiquez vous avec 1’administration ?

1- Par écrit [ 2- Oralement [ 3- les deux a la fois [l

depuis www.pnst.cerist.dz CERIST

téléchargé

Document



18- Avez —vous un service d’accueil dans votre service ? oui [] nonUd
- si oui : Est-il informatisé ? ouil] non U

19- Qui assure 1’accueil et I’orientation des malades dans votre service ?
I- le médecin [] 2- le paramédicale [] 3- la secrétaire [

4- une personne spécialisée dans ’accueil U 4- autre............

Autorité et type de commandement :

20 -Quel est le chef hiérarchique qui a le plus d’autorité dans votre service?
1 — le directeur 1 2-lemédecinchef [
3- Le surveillant médicale M 4- Le chef d’équipe U

21- Quel est le type de chef hiérarchique que vous avez dans le service ?
1- un type de chef rigide -
2- un type de chef qui réclame le droit de punir et de récompenser
3- un chef souple

4-un chef coopérant

O oo O

5-un type de chef qui donne le plus d’initiatives
6- Autres............
22 - Quel genre de relations avez-vous avec vos supérieurs — ?
1- relation d’amitié O
2- relation impersonnelle basée sur I’échange et la transparence
dans Le domaine professionnel
3- relation conflictuelle

4- AUtres ....covveeeeinennn....
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Les colits de la santé :

1- Le colit économique :

(les moyens matériels et condition de travail) :

23- Utilisez —vous de nouveaux matériels ?  oul O nol_]

24- Avez- vous un manque en ce qui concerne le matériel médicale

consommable et les produits pharmaceutiques ? oui [ non [
A- sioui:est—il tres fréquent [ peu fréquent [
Rare ] Autres .................

B- Dans quelle période survient ce manque ?........ccccceeevceeeeneeeneeeenieeenne.
25- Parmi les conditions de travail suivantes , quelles sont les plus

Retrouvées dans votre service

A- Charge du travail physique

B- Charge du travail mentale

C- Manque d’outils de travail

D- Conditions de protections non disponibles
E- Exposition aux rayons

F- Exposition aux maladies contagieuses graves

G- Autres

Od oo oo o

26- Quelles sont les horaires de votre travail ? expliquez le systéme
27- Ce systéme vous convient - I1? oui [ non []
A — Si oui :est- ce que celaest due a :

1-Un choix personnel O 2-Une obligation familiale [

3- Une obligation du service U 3 Autres oo

B - Sinon: estce que cela est due a
1- La charge du travail ] 2- La fatigue O
3- le stress au travail [ 4- la fagon dont 1l a été imposé ]

SAULES oo
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Le Cout sociale :

1- Le rendement :

29- Comment jugez vous votre rendement ?
I-Trésbon 2 2-Bon 1 3 —Moyen 1 4 Médiocre U
POUTQUOT 7.ttt et e e e e e e aae e e e enaaeeeeas
30 — Trouvez vous votre travail pénible ?  oui U non [

Si oui est ce qu’il est pénible ?

1- Physiquement O
2- Moralement ]
3- AULIES oot

30- Quand vous donnez une prestation sanitaire est ce que vous feriez :
1- Le maximum méme au détriment de vous méme O
2- Juste ce qu’il faut , pour sauvegarder la vie N
3- Uniquement le devoir , par conscience professionnelle O
4- Le meilleur de vous méme , pour assurer une meilleur prestation [
5- Autres......ccovviiiiiiiiin..
31 Pour les services d’hospitalisation : la durée d’hospitalisation des
malades dans votre service est—t- elle :
1- Inférieur alanormale [
2 - Normale(juste ce qu’il faut pour 1’hospitalisation) []
3 - Inférieur a la normale [
32- les conditions de travail de votre service peuvent elles constituer un
obstacle a efficacité de la prestation sanitaire? oui H  non U

33- Etes vous satisfait de votre rendement ? oui [l non [l

34- Dites- nous a quel degrés vous pouvez étre satisfait dans les conditions
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actuelles ? 1 - Tres satisfait (12 - Plus au moins satisfait 1
3 - Plus au moins mécontent [1 4 — Trés mécontent ]

35- Aimez vous votre métier ? oui U non U



36 — Comment réagissent vos malades quand vous leur donnez un soin ?
1 - Trés satisfait [ 2 - Plus au moins satisfait [l

3 - Non satisfait ] 4 - Autres ................
Conflit :

37- Quel type de conflits remarquez vous a I’hdpital ?

1 — Entre individu [
2 - Entre I’ individu et son groupe M
3 — Entre les groupes (médicale et paramédicale) O
4 — Entre personnel et le responsable O
5 —1Iln’y a pas de conflits -
38 — Quelle est la fréquence de ces conflits ?
1 - Tres fréquentes [] 2 — Peu fréquentes [ 3 Rares U

39 — Est-ce que vos conflits dépassent le cadre du service et incitent
I’administration & intervenir ? oui U non U
40 — D’apres vous quelles sont les causes du conflit ?
1 - Les régles sont rigides
2 - La dévalorisation des taches effectuées
3 - Sous estime du métier que vous exercez
4 - Différence entre mentalités et logiques

5 - Ségrégation professionnelle

OO0 o o o o

6 - Manque de confiance en la hiérarchie

7 - Le chef hiérarchique ne sait pas gérer les problémes[]

8 - Autres [
41 — Quelle est votre réaction devant le conflit ?
1 — L’affrontement 2 — la confrontation et discussion
3 — La soumission 4 — le retrait 5—Autres ...........

L’implication et I’ intégration :

42 — Comment avez-vous choisi votre métier ?
1- Hasard 2 — Vocation

3 - Echec scolaire 4- Autres ....oovveeinennnnn...
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43 - Que représente votre métier pour vous ?
1 - Un prestige 02— une valeur en soi O
3 - Unmoyen de gagnersavie L1 4 —Autres ............
44 — Si on vous demande de choisir entre votre service et un autre ,
Choisirez vous un autre ? oui I non U
Pourquot 7 ...
45 — Si on vous demande de quitter votre hopital pour un autre ,
le feriez-vous ?
A — En cas ou le salaire augmente : oui non
B - En cas ou le salaire ne change pas : oui U non U
46 — Si on vous demande de changer votre métier ; choisirez vous un

autre ? Oui U non [

Sioui, sur quel métier se portera votre Choix ?........cceccvveviveenieennnnns

47 — Comment qualifierez vous ?
1 - La gestion hospitaliere .................coeviiinn...n.

2 -Lesysttmedelasanté .................cooeeiiiiinnn..
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Guide d’entretien :

1- Depuis quand étes vous hospitalisés ? et comment vous avez été
admis ?

2- Comment sont vos relations avec le personnel médicale et
paramedicale ?

3- Qui voyez — vous le plus souvent et a quelles occasions ?

4- Etes vous satisfait de la prestation dans ce service ? ety étes

vous a |’aise ?
5- Quelle est la chose ou situation qui vous a le plus choqué ?

6- Qu’est-ce qu’il faut changer tout de suite ?
AR PR
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