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 بسم االله الرحمن الرحيم
 

 
"و ما توفيقي إلا باالله عليه توكلت و إليه أنيب"...   

 
 صدق االله العظيم  
    

.88: سورة هود، الآية  
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 كلمة شكر

  
في البداية أشكر االله سبحانه و تعالى، و أحمده على أنه وفقني في إنجاز هذا 

  .العمل، و يسر لي مسعاي العلمي
  

" بالشكر الخالص إلى أستاذي و مرشدي، الدكتور المحترم و أتوجه
الذي أشرف على هذا البحث المتواضع منذ بدايته، و لم يبخل " صفوان الحسيني

و . علي بتوجيهاته و نصائحه القيمة، التي كانت عونا لي في إتمام هذا العمل
  .أسأل االله أن يجازيه بكل خير

 
و من قريب، و شجعني طيلة فترة إنجاز كما أشكر جميع من ساعدني من بعيد أ

.عملي هذا  
 
 
 

 أمينة بومالي
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 الإهداء
  

  إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقها
  إلى من لا يمكن للأرقام أن تحصي فضائلها
  إلى أمي الحبيبة و الغالية أطال االله في عمرها

  
  إلى من دب فيا روح العمل و الاستمرار

  يأبه إلا لنجاحيإلى من لم 
  و لم يتوان و لو للحظة في تشجيعي و إرشادي طيلة فترة إنجاز هذا العمل

  إلى والدي الحبيب أطال االله في عمره
  

  إلى من أطمح لرضاه بعد رضا االله عز وجل
  إلى من شجعني و وقف إلى جانبي بغية إتمام هذا العمل

  زوجي أدامه االله تاجا على رأسي: الغالي على قلبي دائما و أبدا، رفيق دربي إلى
  

  إسراء فاطمة الزهراء: إلى غاليتي و محبوبتي، فلذة كبدي
  

  عبد الرءوف و هبة االله حفظهما االله: إلى أختي حبيبة قلبي و عائلتها، و قرتا عيني
  

خالد و : اة، أخواي العزيزانإلى من علماني معنى الأخوة الصادقة، و سنداي في الحي
  .خطيبته، و عمر

  الزاهية أطال االله في عمرها: إلى جدتي الغالية
  

  إلى من لم تشأ الأقدار أن ألتقيها
  و لكن محفورة في قلبي فضائلها و ذكراها

  رحمها االله" يما الزهرة: "إلى الروح الطاهرة للغالية على الكل
  

جميع أهل زوجي، الذين لم يتوانوا و لو للحظة كما أهدي ثمرة عملي المتواضع هذا إلى 
والده و عمه الفاضلان، : في تشجيعي لإتمام هذا العمل حتى آخر لحظة، و على رأسهم

  ".دلال"دون أن أنسى صديقتي الغالية 
  .لينا، سيرين و آلاء: و الكتكوتات

 و إلى جميع الصديقات و الزميلات، و كل من سقط اسمه من قلمي سهوا
  

 بوماليأمينة 
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ةـمقدم  
 

ترتبط العدید من المشاكل النفسیة و السلوكیة بغیاب أو ضعف الاتصال     
حیث . الخ..الشخصي بین الأفراد، سواء كان ذلك وسط الأسرة، الجامعة، المؤسسة

تتعرض الیوم الأسرة الجزائریة لتحدیات كثیرة و أخطار متنامیة مع ما یشھده 
و تغیرات مادیة و فكریة تتزامن مع اتساع وتیرة  المجتمع من تحولات متسارعة

العولمة و الانفتاح المحلي على الثقافات الغربیة، خصوصا مع اتساع نطاق الثورة 
التكنولوجیة و الاتصالیة و المعلوماتیة التي أتاحت مجالا واسعا لتغلغل تأثیرات 

سرة مطالبة الثقافات الأخرى على واقع المجتمع الجزائري، و من ثم باتت الأ
بمواجھة تحدیات العصر، و على رأسھا جملة من التحدیات الاجتماعیة و الثقافیة و 

  .الأخلاقیة
  

و مما لاشك فیھ، أن ثمة عوامل كثیرة مستحدثة تشابكت في تأثیرھا و أحدثت     
تغیرات سلبیة على نسیج الأسرة الجزائریة مما أفـقدھا قـدرا كبیرا من تماسكھا و 

ذلك بالقضاء تدریجـیا على الاتصـال الشخصي، و ھذا راجع كما سبق أن  وحدتھا، و
ذكرنا إلى عدة أسباب، على رأسھا قوة وسائل الإعلام و الاتصال الحدیثة التي تسمح 

  .بتلقي الرسـالة دون المشاركة
أثرت كثیرا  في حیاة " بالتكنولوجیا الحدیثة"فالثورة العلمیة المتمثلة فیما یسمى   
ان، وأصبحت مقیاسا للتـقدم الذي وصـلت إلیھ العقـول البشریة الفذة، و ھذه الإنس

الأشكال المختلفة للتكنولوجیا من كمبیوتر و ھواتف نقالة و حواسیب و 
الخ، منعت الإنسان من إیجاد فرصة سانحة كي یعود إلى أعماق نفسھ و ..انترنیت،

تعلقة بسلبیات و مخاطر یفكر ملیا و یطرح على نفسھ مجموعة من الأسئلة الم
التكنولوجیا، حیث غزت تلك الأخیرة جمیع حقول وجودنا، و غدا الإعلام یذاع 
بفضل التقنیات الجدیدة على شبكات فضائیة و حقولھ تزداد تنوعا و أدواتھ تصبح 
أكثر قوة، لكن قدرة التكنولوجیا تجعل الإنسان یبحر في عالم آخر بعیدا كل البعد عن 

ي و الحمیمي، مما یؤثر سلبا على الاتصال الشخصي الذي یقوم على محیطھ العائل
  .التفاعل الاجتماعي بین الأفراد

  
إذ یعد استخدام البث التلفزیوني المباشر من أھم مظاھر التطور التكنولوجي     

في مجال الاتصال، و أدى التطور السریع في تكنولوجیا الأقمار الصناعیة، إلى 
  .رة على التغطیة الشاملةجعل أقمار البث قاد
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و علیھ زادت الأقمار الصناعیة و تقنیات البث المباشر من أھمیة التلفزیون و  
خطورتھ وسط الأسر الجزائریة، دون أن ننسى خطورة بقیة الوسائل التكنولوجیة 

  .الحدیثة و دورھا السلبي في القضاء تدریجیا على الاتصال الشخصي
  

فلا یخفى على أحد أن الاتصال بمختلف أنواعھ عاملا ھاما من العوامل التي     
تقوم علیھا حیاة الناس قدیما و حدیثا، و كل فرد منا یمارس الاتصال بطریقة أو 
بأخرى و یدخل مع من حولھ من أفراد و جماعات في عملیات اتصال یستحیل علیھ 

ضرورة حتمیة لا یستغني عنھا مجتمع بدونھا تسییر حیاتھ و قضاء حاجاتھ، و ھو 
من المجتمعات البشریة، و لو فقد الاتصال بین الناس لتعذر ظھور الحضارات 

  .الإنسانیة و لما تحققت السمات الثقافیة الممیزة لأي مجتمع
  

إذ یقوم أي مجتمع إنساني على مقدرة الإنسان على نقل مقاصده و رغباتھ و     
فبالاتصال الشخصي یستطیع الفرد أن یتكیف بنجاح  .مشاعره و معارفھ للآخرین

مع البیئة التي یعیش فیھا، و قد ثبت بالتجارب العلمیة أن الإنسان لا یستطیع أن 
یعیش بدون اتصال فترة طویلة، لكن على الرغم من الأھمیة الكبیرة لعملیة الاتصال 

  .میةفي حیاة الإنسان، إلا أن قلة من الناس ھي التي تدرك ھذه الأھ
فھو قوة تشد الأفراد و الجماعات بعضھم إلى بعض داخل المجتمع المنظم، و لكن 
ھذه القوة بدأت تتلاشى تدریجیا، و بدأت تفقد قیمتھا بسبب سوء استخدام تلك 

  .الوسائل
  

حیث لم تكد تھدأ ثورة التلفزیون التي أفرزت أقوى الوسائل الإعلامیة، حتى     
تكنولوجیة جدیدة، إنھا ثورة الفضائیات، الانترنیت،  لاحت في الأفق معالم ثورة

  .الخ، كلھا تساھم بشكل أو بآخر في ولادة ھذه الأزمة..الھاتف النقال،
و ھذا لا یعني أننا ننفي الدور الإیجابي للتكنولوجیا الحدیثة التي اكتسحت معظم 

تطور و ھاتھ الوسیلة التي أضحت معیارا لل( الانترنیت: المجالات، خاصة منھا
، إلا أنھ و رغم كل الإیجابیات التي تتمتع بھا )التحضر و مقیاسا لمدى نمو الشعوب

تلك الوسائل، تبقى تشكل خطرا على الاتصال الشخصي، خاصة بعد انبھار الإنسان 
بما تقدمھ من خدمات و تسھیلات، و تنازلھ عن كثیر من الأداءات لوسائل الاتصال 

ار التي تخلى عنھا، بل و خلقت أدوارا جدیدة بفضل الجماھیري التي تقمصت الأدو
  .التطور التكنولوجي

و برغم ما تقدمھ ھذه الوسائل من خدمات و تسھیلات باختصارھا المسافات و   
اختزالھا الوقت، فإنھا لا یمكن أن تتقمص دور الأم و الأب في تقدیم الحب و 

لا الأمان الذي یعیشھ الفرد  الرعایة و الحنان، و لا یمكنھا أن تعوض الطمأنینة و
حین یكون في اتصال مباشر و دائم مع عائلتھ و الأفراد الذین یقاسمھم الحیاة داخل 
المجتمع، فالإنسان یمارس الاتصال الشخصي في حیاتھ الیومیة مع بعض المقربین 
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للھروب من زحمة الدنیا و أعباء العمل، و كثیرا ما تجدنا نتحدث مع الأھل و 
  .طلبا للراحة و للابتعاد عن المشاكل اللامتناھیة الأصدقاء

  
و إذا كان الاتصال الشخصي ھاما في الحیاة الیومیة، فإنھ لا یقل أھمیة في     

حیاة المؤسسات الاقتصادیة و إن كانت كبیرة أو صغیرة، فلھ دور في جمیع 
  .اتالعملیات الإداریة من تنظیم، و تخطیط و رقابة و تنسیق و اتخاذ القرار

فالاتصال بشكل عام ھو عصب العملیات الإداریة و متطلب حتمي لأي تنظیم، و 
الاتصال الشخصي ھو ذلك المستوى من الاتصال الذي یحدث بین فردین أو أكثر، 
و ھو یمثل التفاعل المتبادل بین اثنین أو أكثر، لكن وسائل الإعلام و الاتصال 

صال لما تتوفر علیھ من وسائط متعددة الحدیثة تكاد تقضي على ذلك النوع من الات
  .سبق أن ذكرناھا

  
و تجدر الإشارة إلى أن ظھور و لو وسیلة واحدة جدیدة یؤثر سلبا على     

الوسیلة أو الوسائل الأقدم منھا، و یھدد وجودھا خصوصا إذا كانت الوسیلة الأحدث 
توفر للفرد إشباع ھذه الحاجات بدرجة أكبر و بصورة أجود، فما بالك فیما یتعلق 

لأسر الجزائریة، بسبب امتلاك تلك بالاتصال الشخصي الذي یكاد ینعدم داخل ا
داخل البیت  ، التي تسببت في نمو أزمة اتصال شخصينولوجیاتالأخیرة أحدث التك

و لم یتم لحد الساعة تشخیص ھذا النوع من الأزمات رغم بروز . و خارجھ
مظاھرھا عند الكثیرین، كالأمراض النفسیة، و المشاكل الاجتماعیة المتنوعة، التي 

  .بسبب سوء الاتصال مابین الافرادزادت حدتھا 
  

إن الدراسة العلمیة و الأكادیمیة تدفع الباحث إلى تسلیط الضوء على     
المتغیرات التي سبق ذكرھا، و على مدى مساھمتھا في خلق أزمة على مستوى 
الاتصال الشخصي، تلك الأزمة التي لم تتناول بجدیة لحد الیوم، بل بقیت متخفیة 

و ) من باحثین و أفراد عادیین من المجتمع( الكثیرین إلیھا  بالرغم من تفطن
  .إحساسھم بمدى خطورتھا مع مر الأیام

و ھذا ما سنتطرق إلیھ في الإطار التطبیقي من دراستنا، محاولین قدر الإمكان إیجاد 
  .بعض الحلول المنطقیة للحد من خطورة ھذه الأزمة

  
تقسیم البحث إلى ثلاثة فصول، و بدوره للإحاطة و الإلمام بھذا الموضوع، تم     

حیث تمحور الفصل . كل فصل جزئ إلى جزأین، و كل جزء یضم ثلاثة مباحث
، و كان من الضروري استعراض الاتصال "الاتصال الشخصي  أزمة"الأول حول

الشخصي من الناحیة النظریة لأجل الاستفادة منھ في تفسیر النتائج فیما بعد، إلى 
، و قبل ذلك كان لابد من قة ھذه الأزمة بالتطور التكنولوجيعلاجانب إبراز 

. التطرق لمفھوم الاتصال في المبحث الأول، و تحدید أشكالھ و عناصره و وظائفھ
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في حین تم تخصیص المبحث الثاني لمفھوم الاتصال الشخصي و إبراز عناصره و 
  .في المبحث الثالث وظائفھ و نماذجھ إدراج أھمیتھ، إلى جانب

 " الأزمة و علاقتھا بالاتصال"و في القسم الثاني من الفصل الأول تطرقنا إلى    
و بدوره قسم ھذا الجزء إلى ثلاثة مباحث، حیث تعرضنا في المبحث الأول إلى 

و انتقلنا في المبحث  خصائصھا و أنواعھا، ،الأزمة و تطورھا التاریخيمفھوم 
أما في المبحث الثالث فقد استعرضنا ، "الأزمة و الاتصال" عنصر مھمالثاني إلى 

  ".مفھوم أزمة الاتصال الشخصي"
  

وظیفة التكنولوجیة الحدیثة، إلى جانب و في الفصل الثاني ارتأینا التعمق في     
، فكان عنوانھ إبراز علاقة نظریات تأثیر وسائل الإعلام بالاتصال الشخصي 

، و بدوره "ثیر وسائل الإعلام وظیفة التكنولوجیة الحدیثة في نظریات تأ:" كالآتي
قسم ھذا الفصل إلى قسمین، كل قسم یحتوي على ثلاثة مباحث، حیث تطرقنا في 

وظیفة التكنولوجیة الحدیثة في میدان الإعلام و الاتصال، مركزین  القسم الأول إلى
في المبحث الأول على مفھوم تكنولوجیة الإعلام و الاتصال، ثم استعرضنا في 

ني مراحل تطور تكنولوجیة الاتصال، أما المبحث الثالث فقد خصصناه المبحث الثا
واقع  في القسم الثاني تعرضنا إلى و . لعرض بعض مظاھر التكنولوجیة الحدیثة

  . نظریات تأثیر وسائل الإعلام أزمة الاتصال الشخصي، و
  

ھ الفصل الثالث من ھذا البحث یمثل الجانب التطبیقي الذي تطرقنا من خلال    
إلى تقصي مدى مساھمة التكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال في خلق أزمة 

، و ھذا من خلال تحلیل و تفسیر أسر الإعلامیین الجزائرییناتصال شخصي داخل 
  .إعلامي 100بعد المقابلات المقننة التي أجریناھا مع البیانات التي تم التوصل إلیھا 

حیث یتعلق المحور الأول بتعریف العینة و : رو یضم الفصل التطبیقي أربعة محاو 
الاتصال الشخصي، و : و تطرقنا في المحور الثاني إلى. كیفیة بناء جداول الاستمارة

  .ذلك بذكر وظائفھ و خصائصھ، و عوائقھ حسب إجابات المبحوثین
أثر جنس المبحوثین كمتغیر أساسي في تقییم : المحور الثالث، فخصصناه إلى أما

  .وضعیة الاتصال الشخصي في الوسط العائلي الجزائري
أثر سن و تخصص المبحوثین في تقییم وضعیة : و أبرزنا عبر المحور الرابع

  .الاتصال الشخصي في الوسط العائلي الجزائري
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  أسباب اختیار الموضوع

تعد دراسة الاتصال بمختلف أنواعھ فضاء واسعا یمكن الباحثین في ھذا       
المجال من الوصول إلى بعض الحقائق التي یستعصى الخوض فیھا و الكشف عن 

و مثلما لا تخل أیة دراسة علمیة من . الغموض الذي یعتریھا بمعزل عن الاتصال
  :فیما یلي دوافع البحث، فإن دراستنا ھذه لدیھا أسباب یمكن حصرھا

  
ھنالك مواقف كثیرة في المجتمع الجزائري تھز الكیان و یقشعر : الأسباب الذاتیة    

مصادفتھا، خاصة عندما یتعلق الأمر بالأسرة تحدیدا،فغیاب الاتصال  عندمنھا البدن 
الشخصي بین أفراد الأسرة الواحدة، ھو ما جعلنا نفكر بجدیة في معالجة ھذا 

التكنولوجیا الحدیثة من احتلال مكانة ھامة جدا أینما الموضوع، حیث تمكنت 
  ..). داخل الأسرة، الجامعة، المؤسسة،( تواجدت

و بما أنھا استطاعت أن تجتاح معظم المواقع، یجد الإنسان نفسھ مجبرا على 
  .وراءھا، دون التفكیر في العواقب الانسیاق

لقضاء تدریجیا على الاتصال فخوفنا الشدید من تمكن ھذه التكنولوجیات الحدیثة من ا
  .الشخصي ھو في غایة الجدیة

لذا نحن نسعى عبر ھذه الدراسة إلى الاطلاع على واقع الاتصال الشخصي في 
المجتمع الجزائري، كما سنحاول قدر الإمكان لفت الانتباه إلى مدى تأثیر 

بخلق التكنولوجیات الحدیثة على الاتصال الشخصي تأثیرا سلبیا، مساھمة في ذلك 
  .أزمة اتصال

  
من الواضح أن الدراسات و البحوث الإعلامیة المعاصرة : الأسباب الموضوعیة   

تناولت بالقدر الوفیر موضوع التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال بحكم التطور 
السریع لھذه التكنولوجیا، كما تطرق العدید من الباحثین إلى الاتصال و أھمیتھ في 

أن الاتصال الشخصي لم یحض بالقدر الكافي من البحث رغم أنھ  المجتمع، إلا
  .عصب كل الأنماط الاتصالیة

لذا سنحاول من خلال ھذا البحث فتح الباب أمام الباحثین و الدارسین للخوض و 
  .الإضافة في ھذا المجال

  .إلى جانب إثراء المكتبة الجامعیة بموضوع جدید ذو أھمیة بالغة
مختلف أنواع التكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال التي إذ سنتطرق إلى     

اجتاحت الأسرة الجزائریة دون سابق إنذار، حیث سنسلط الضوء على آثارھا 
  .السلبیة على مجتمعھا بغض النظر عن إیجابیاتھا
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  أھمیة الموضوع
  

الإعلام لتكنولوجیا الحدیثة للاتصال و ا تأثیرإذا كانت إشكالیة البحث تتلخص في 
على الاتصال الشخصي الذي بدأ یفقد أھمیتھ مع مر العصور، فإن أھمیة البحث 
تتركز في التعرف على تلك التكنولوجیات و محاولة إیجاد بعض الحلول للحد من 
سلبیاتھا، مع العلم أننا لم نعثر على أیة دراسات محلیة على الخصوص تناولت 

  .خصيإشكالیة الأزمة على مستوى الاتصال الش
فبالرغم من كون الدراسات الإعلامیة قد تناولت أشكال و أنماط الاتصال المتاحة   

و شرحت وسائلھا و تقنیاتھا و التطور الحاصل في الحقل الإعلامي و التكنولوجي، 
فإن نمط الاتصال الشخصي حسب رأیي لا یزال حدیثا و لم یحظ بعد بالقسط الكافي 

سلیط الضوء على أھمیتھ، فالعلاقات بین الأفراد تبدأ من الدراسات التي تمكننا من ت
  .بالاتصال الشخصي، و تستمر بھ، كما یمكنھا الفناء من دونھ

ھنا تبرز أھمیة الاتصال الشخصي الذي یكاد ینعدم في زمن طغت علیھ   
التكنولوجیا الحدیثة بمختلف أنواعھا و في كل مكان یجب أن یتواجد بھ الاتصال 

حاول إبراز مدى مساھمة تلك التكنولوجیا في خلق أزمة اتصال حیث سن.الشخصي
شخصي، بالفعل ھي أزمة بأتم معنى الكلمة، فحینما ینقطع الاتصال بین أفراد 
الأسرة الواحدة أو یكاد ینعدم، نشعر فعلا بوجود خلل ما، و ھذا الخلل تسبب في 

نأخذ على سبیل  حدوث أزمة،لا یشعر بھا إلا من عاش ھذا الوضع و ذاق مرارتھ،
التلفاز، كانت العائلة تجلس في السھرة تتحاور و تتبادل أطراف الحدیث عن : المثال

، و لكن الیوم ترى أفراد الأسرة الواحدة كلھم آذان ..ما یشغلھا و عن مشاكلھا،
صاغیة لذلك الجھاز الذي یعتبره بعضھم أھم من الجلوس رفقة عائلتھ و الاستماع 

  .جتھلمشكلة ابنھ أو زو
  

فتلك التقنیات باعدت بین الأھل و أصبحت الأسرة الواحدة تعیش منعزلة عن     
  .بعضھا البعض، بما في ذلك الشباب فھم جزء من تلك الأسرة

و لكن ما یثیر للشفقة في ھذا الوضع كون العدیدین ممن فقدوا طعم الاتصال  
اھلون الموقف لعدم الشخصي لم یتفطنوا بعد إلى ما یحدث معھم، أو ربما ھم یتج

  .إدراكھم لخطورة الوضع
إذن سنحاول قدر المستطاع توعیة ھؤلاء المدمنین على التكنولوجیا الحدیثة، و   

ذلك عبر إبراز أھمیة الاتصال الشخصي في الحیاة الاجتماعیة أو العملیة، الذي 
حوار و یمكنھ فتح المجال للاحتكاك البشري، و فتح الفرصة للتفكیر و الاطلاع و ال

  .تبادل المعلومات في شتى المجالات و المیادین
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  إشكالیة البحث
نظرا لأھمیة الاتصال في المجتمع و دوره في ضمان حركتھ الدائمة، لطالما     

لكن بعد عملیة البحث التي قمنا بھا، لم نصادف أیة و  .اھتم الباحثون بھذا المیدان
یعتبر من أقدم  مع أن ذلك الأخیر ،دراسة متعلقة بموضوع أزمة الاتصال الشخصي

أنواع الاتصال من حیث السیاق التاریخي، سواء على مستوى المجتمع أو الأفراد، 
خاصة بعد التطورات التكنولوجیة المتسارعة في میدان الإعلام و الاتصال، و التي 

  .جعلت أغلب الاھتمام یتركز حول وسائل الاتصال الجماھیري
ل تأثیر تلك الوسائل الحدیثة على الاتصال الشخصي و موضوعنا یدور حو    

  .أسر الإعلامیین الجزائریینبین الأفراد، و بالتحدید وسط 
فمع ظھور التكنولوجیا الحدیثة، فتحت عدة فضاءات أمام مختلف الشرائح التي 

: تنساق وراء كل جدید من شأنھ تقریبھا من العالم المتطور، و ذلك ببروز
( النقال، المكتبات الالكترونیة، إلى جانب الھوائیات المقعرة الانترنیت، الھاتف

على الاتصال الشخصي بین أفراد الأسرة حتى و ھم  االتي أثرت سلب) البارابول
یتقاسمون غرفة واحدة، فھذا منشغل بالانترنیت، و الآخر لا یفوت أیة لقطة من 

لخدمات، و علیھ، غدا كل التلفزیون، و ھنالك من ھو منھمك في اللھو بجوالھ متعدد ا
فرد من أفراد الأسرة الواحدة یفضل الانعزال و الاتصال بالعالم الخارجي عبر 
مختلف الوسائل التي یمتلكھا، ضاربا عرض الحائط أھمیة الاتصال الشخصي مع 
أسرتھ، ھذا ما تسبب في خلق أزمة اتصال شخصي داخل الأسرة الجزائریة، و في 

  .التكنولوجیا كل مكان ربما یحتوي على
  

فالاتصال الشخصي یعتبر من أقوى أنواع الاتصال تأثیرا و إقناعا، كونھ     
یحدث في جو اجتماعي تفاعلي بحكم وجود المرسل و المستقبل في نفس المكان و 

  .الزمان، بحیث تكون الاستجابة فیھ فوریة
لبعدي أو ، و یفضلون الاتصال اأھمیتھو لكن للأسف الشدید، الكثیرون یجھلون 

  .الخیالي عبر الوسائل التكنولوجیة
  

لا ننفي بكلامنا ھذا الدور الإیجابي و الفعال لتلك الوسائل، حیث و مھما  نحن    
یكن الوضع، فقد اختزلت المسافات و قربت المجتمعات و ألغت كل الحدود 

 إذ. الجغرافیة و السیاسیة و الاجتماعیة و الثقافیة، و ربطت الأفراد بعضھم ببعض
المعلومات، من خلال التطویر آثارھا على المجتمعات و نظم  التطوراتتركت ھذه 

السریع و الحاسم في عدة مفاھیم، كمفھوم المعلومة مثلا، حیث أصبحت المعلومة 
مفھوما أوسع یتضمن الصورة و الشكل و النصوص و التصمیمات، ھذا إلى جانب 

  .الانفتاح الثقافي و الحضاري
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مستوى الاتصال  إلا أن ھذه التكنولوجیات ساھمت بدرجة فعالة في التأثیر سلبا على
  .الشخصي بین الأفراد

ھذا ما جعلنا نھتم بدراسة واقع الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري في     
متمثلة في  من الجمھور الجزائري ةعین اخترناظل التكنولوجیات الحدیثة، و علیھ 

قصد دراسة مدى تأثیر تلك التكنولوجیة على سیر  الإعلامیین بمختلف مھامھم، 
و ذلك . الشخصیة و العملیة، إلى جانب البحث في كیفیة الحد من الأزمة محیاتھ

  :بطرح الإشكالیة التالیة
عامة  ھل یمكن الحدیث عن أزمة الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري    

ازات التكنولوجیة الحدیثة ، كإفراز من إفرو أسر الإعلامیین موضوع بحثنا خاصة
  للإعلام و الاتصال؟

  
سنحاول طرح بعض التساؤلات الفرعية لتجسد  الإشكالية، هذه لتبسيط محتوىو

  :هذا المطلب، و هي كالآتي
ما مدى تأثیر التكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال على الاتصال  -1

  ؟في أسر الإعلامیین الجزائریین الشخصي
إنسانیة  من خلال الانترنیت، روابط علاقات المبنیةتقدم الھل یمكن أن  -2

 بدیلة للعلاقات الأسریة؟
ھل تطور تكنولوجیة الإعلام و الاتصال ساھم فعلا في خلق أزمة اتصال  -3

 شخصي؟
أي مدى یمكن اعتبار التطور الحاصل في تكنولوجیا الإعلام و  إلى -4

 الاتصال، قد أثر على طبیعة الاتصال في وسط الأسرة الجزائریة؟
  ؟للحد من أزمة الاتصال الشخصي  الممكنةما ھي الحلول  -5
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  منھج البحث و أدواتھ
  :المنھج-

، ذلك "المنھج الوصفي التحلیلي"تقتضي الدراسة التي بین أیدینا الاعتماد على     
لأن الظاھرة محل الدراسة عبارة عن ظاھرة إنسانیة، یتطلب البحث فیھا عرضھا 
و وصفھا و شرحھا، ثم تحلیلھا للوقوف عند أھمیتھا و تفسیر حیثیاتھا، و 

  .استخلاص النتائج المترتبة عنھا و تقییمھا و إمكانیة تعمیمھا
، و یعني )ODOS(إلى الأصل الیوناني"  "méthode" منھج" یعود مصطلح

  ) 1(.الطریقة التي تحتوي على مجموعة القواعد العلمیة الموصلة إلى ھدف البحث
ھو الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراستھ للمشكلة :" و المنھج في الاصطلاح

  )2(".لاكتشاف الحقیقة

تتضمن عددا من مظلة واسعة و مرنة، قد : المنھج الوصفي التحلیلي"و یعتبر    
فالمنھج الوصفي یقوم على أساس تحدید خصائص . المناھج و الأسالیب الفرعیة

الظاھرة و وصف طبیعتھا و نوعیة العلاقة بین متغیراتھا و أسبابھا و اتجاھاتھا، و 
ما إلى ذلك من جوانب تدور حول سبر أغوار مشكلة أو ظاھرة معینة، و التعرف 

   )3(."على حقیقتھا في أرض الواقع
 

  :الأدوات المساعدة -
إن طبیعة البحث ھي التي تحدد المنھج، و الأسلوب و الأدوات المساعدة، لذا        

فقد كان من الأنسب أن نعتمد على المقابلة و الملاحظة، للحصول على إجابات عن 
  :الأسئلة التي نصوغھا وفقا لما یلي

  .إطاره یجب أن تتعلق بموضوع البحث و عدم خروجھا عن -  
  .صیاغة أسئلتھا في حدود المعقول حتى لا تثیر ملل المبحوثین -  
  .صیاغة الأسئلة بأسلوب بسیط و واضح -  
  .الابتعاد عن الأسئلة التي لا علاقة لھا بموضوع الدراسة -  
  .الابتعاد عن الأسئلة الإیحائیة -  
المبحوثین لتحقیق ھدف تفاعل لفظي بین الباحث و المبحوث، أو " : ھي المقابلةو  

  )4(".معین
 

  
، دار ھومة، الجزائر، 1، ط، تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواني -)1(

  .118، ص 2002
ت، المكتب الجامعي الحدیث، البحث العلمي، التصمیم و المناھج و الإجراءامحمد الغریب عبد الكریم،  -)2(

  .97ص  ،1982الإسكندریة، 
(3)- Www.hrm-group.com.1997. 
 (4)- عبد الحمید محمد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط 1، عالم الكتب، القاھرة، 2000، ص 292.

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.hrm-group.com.1997
http://www.pdffactory.com


10 
 

للتعرف على أبعاد الدراسة، و التعمق فیھا  و في ھذه الدراسة، سنوظف المقابلة
  .أكثر و لضمان الحصول على إجابات موضوعیة

  .و ھي المقابلة التي تحدد أسئلتھا مسبقا: مقننة -:و ھي نوعان
حیث یترك للمبحوث الحریة في التعبیرعن آرائھ، مع  :غیر مقننة -    

  .عدم الخروج عن إطار المقابلة
  .مد على المقابلة المقننةو نحن في دراستنا ھذه سنعت

  
 عینة البحث

و یرتكز البحث على جانب تطبیقي، یعد بمثابة السند المیداني للدراسة، یعتمد     
  .أسر الإعلامیین الجزائریینعلى مجتمع بحث موضوعھ 

 رئیس تحریر، 20مفردة، و ھي تشمل  100تتكون من  على عینة قصدیةو اعتمدنا 
   .صحفیا 50رئیس قسم، و  30

و لقد اخترت مفردات العینة و حددتھا وفقا لشروط إجرائیة رأیت أنھا تستجیب    
و من بین  .للغایة العلمیة المرجوة، و تتوافق و خصوصیات المجتمع الجزائري ككل

قدرة المبحوث على القراءة : الشروط التي یجب توفرھا في مفردات العینة المختارة
الاستمارة، حیث أن ب المقابلة جابة على أسئلةو الكتابة، و ھذا حتى یتمكن من الإ

توفر ھذا الشرط یسمح باختیار المبحوثین الذین یملكون القدرة على فھم أھمیة 
ھذا ما  .الاتصال الشخصي، و دور وسائل الإعلام و مكانتھا في حیاتھم الاجتماعیة

طبیعة العلاقة  سنحاول الاطلاع علىدفعنا بالدرجة الأولى إلى اختیار ھذه العینة، إذ 
التي تجمع بین أفراد الأسر المبحوثة في ظل تعرضھم للوسائل التكنولوجیة المتوفرة 

  .لدیھم
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  تحدید المصطلحات
  : الأزمة

، أما في "الشدة أو القحط:" تعني في قاموس الصحاح :المعنى اللغوي للمفھوم 
ضیق المجال و عسر الخلاص " یعنيو : المأزم: فتعني" المصباح المنیر" قاموس 

  )1(".منھ
حالة خطیرة و حاسمة أو نقطة " بأنھا تعني " ھیریتاج" و یعرفھا قاموس

  ".تحول
  ":محمد رشاد الحملاوي" حسب الباحث : المعنى الاصطلاحي للمفھوم  
ھي خلل یؤثر تأثیرا شدیدا على المنشأة، كما أنھا تھدد الافتراضات الرئیسیة التي " 

علیھا المنشأة، و ھذا یعني أن الأزمة في جوھرھا تھدید مباشر و صریح لبقاء  تقوم
 )2(".المنشأة و استمرارھا

ھي مرحلة الذروة في توتر العلاقات ":" جوناثان روبرت" حسب تعریف الباحث
 )3(".في بنیة إستراتیجیة وطنیة أو إقلیمیة أو محلیة

ھي حدوث خلل خطیر و مفاجئ في :" و تعرفھا دائرة معارف العلوم الاجتماعیة
  ".العلاقات بین شیئین

ھي تلك النقطة الحرجة و اللحظة :" التعریف الآتي للأزمة" ولیم كونت" و یقدم
  ".المناسبة التي یتحدد عندھا مصیر تطور ما

حالة من التردد و الغموض، و في الوقت :" على أنھا" ادغار موران" و یعرفھا
 )4(".ك و الارتیابذاتھ اختلال ینجم عنھ الش

  :الاتصال الشخصي
ھو الاتصال مع شخص أو أكثر من شخص، و ھذا یشیر إلى الاتصال مع "   

   )5(".الأصدقاء أو یشیر إلى الاتصال داخل قاعة الاجتماعات ملیئة بالناس
  
 

  

  .15، ص 1967، دار الفكر العربي، بیروت،  مختار الصحاحمحمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي،  -)1(

، ص 1993، مكتبة عین شمس، القاھرة، إدارة الأزمات، تجارب محلیة و عالمیةمحمد رشاد الحملاوي،  -)2( 

03 .  

، ص 1999، دار الأیام للطباعة و النشر و التوزیع، الجزائر، 1، طالإعلام و الأزماتأدیب خضور، .د -)3(

07. 

(4)- Edgar Morin, pour une crisiologie, communication, n 25, paris, seuil, 1976, p 

149. 

، عالم الكتب، القاھرة، 2ط الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجیا الاتصال،فؤادة عبد المنعم البكري، . د -)5(

  .10، ص 2005
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ھو جلسة تعقد من عدد صغیر نسبیا من القائمین ":" جیرالد میلر" یعرفھ   
یتوافر فیھ اتصال الوجھ للوجھ، و الحد  ، و)غالبا ما یكون شخصین( بالاتصال

الأقصى من قنوات الإحساس، مع وجود الفرص المتاحة لحدوث رجع الصدى 
  )1(".السریع

و الاتصال وجھا لوجھ، و في بعض  -المباشر -و یسمى الاتصال المواجھي"  
الدراسات یصطلح علیھ الاتصال الإنساني، و معناه الاتصال الذي یحدث بین فرد و 

إذ . د، أو بین فرد و مجموعة من الأفراد، أو بین مجموعة من الأفراد فیما بینھمفر
 -الكلمة -اللغة( یتم تبادل المعلومات و الأفكار و الأخبار بواسطة الرموز اللفظیة

، و بدون استعمال )الحواس الخمس - الإشارات المختلفة( ، و غیر اللفظیة)الصوت
   )2(."اھیریةوسائل تقنیة كوسائل الاتصال الجم

ھو اتصال ذو اتجاھین، یحدث وجھا لوجھ بین :" و یعرف الاتصال الشخصي  
  فردین، و ھذا الاتصال یرتبط بالصفة الشخصیة التـي تمـیز 

الشعور بالحب أو الكره أو : طبیعة ھذا الاتصال، لذلك فإن الصفات الإنسانیة مثل
  )3(".الغضب تؤثر على الاتصال الذي نقیمھ مع الآخرین

  
  :التكنولوجیا الحدیثة  
  

ھي مجموع التقنیات أو الأدوات أو الرسائل ":" محمد شطاح" حسب الدكتور    
و النظم المختلفة التي یتم توظیفھا لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیلھ 
من خلال عملیة الاتصال الجماھیري، الشخصي، التنظیمي، الجمعي أو الوسطي، و 

من خلالھا جمع المعلومات و البیانات المسموعة و المكتوبة أو المصورة، التي یتم 
أو المرسومة أو المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة، و نقلھا من مكان لآخر 
و تبادلھا، و قد تكون تلك التقنیات آلیة أو یدویة أو الكترونیة حسب مرحلة التطور 

  )4(".التاریخي
ن فقد حدد \أعمال المؤتمر العلمي الأول للأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام و إثر    

متابعة استخدام معطیات العصر من وسائل و أجھزة و :" مفھوم التكنولوجیا بأنھ
  اة ــى مناحي الحیـا في شتـو الاستفادة منھ ،مبتكرات، و تطبیق استخداماتھا الحدیـثة

  
  .32ري، مرجع سبق ذكره، ص فؤادة عبد المنعم البك. د -)1( 

زائري، رسالة ، الاتصال الشخصي و دوره في تحقیق التواصل الإنساني في المجتمع الجخلاص دحمان -)2(

  .  21ماجستیر في قسم علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، ص 

 (3)- Www.Faculty.ksu.Edu.sa. 

، المجلة الجزائریة البث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة و التكنولوجیات الجدیدةمحمد شطاح، . د -)4( 

  256، ص 1997، جانفي، جوان، 15للاتصال، معھد علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، العدد 
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ختلف الإنسانیة،بما في ذلك تأثیراتھا في مجال المعلومات و الاتصال الإعلامي بم
  )1(".وسائلھ و قنواتھ و أجھزتھ

العلم الذي یعنى بعملیة التطبیق :" بأنھا" محمد عطیة خمیس" و یعرفھا  
المنھجي للبحوث و النظریات، و توظیف عناصر بشریة و غیر بشریة في مجال 
معین، لمعالجة مشكلاتھ، و تصمیم الحلول العلمیة المناسبة لھا، و تطویرھا، و 

  )2(".ارتھا و تقویمھا لتحقیق أھداف محددةاستخدامھا و إد
  

ھي التطبیق المنظم للمعرفة، و العلوم :" أن التكنولوجیا" عادل سلامة" و یرى   
الأخرى المنظمة، في مجال معین، أو التطبیق العلمي الذي یتعلق بالعلوم الطبیعیة 

معرفة و بھدف الحصول على نتائج علمیة محددة، بمعنى أنھا الجانب التطبیقي لل
  ".النظریات العلمیة لتحقیق أھداف محددة

العلاقة بین الإنسان و المواد و الأدوات كعناصر :" كما یرى آخرون أنھا  
  ".للتكنولوجیا، و أن التطبیق التكنولوجي یبدأ لحظة تفاعل ھذه العناصر معا

  
جھد و فكر إنساني، و تطبیق المعلومات :" على أنھا" كوثر كوجك" و تعرفھا  

  ".  و المھارات لحل مشكلات الإنسان، و توفیر احتیاجاتھ و زیادة قدراتھ
  :تكنولوجیا الإعلام و الاتصال  
  

التكنولوجیات التي تتعلق بالنشاطات :"أنھا" معالي فھمي حیضر" یرى    
المرتبطة بتصنیع واستعمال أجھزة الإعلام الآلي والاتصالات، فھي تجمع نشاطات 
التصنیع المتمثلة في العتاد الإلكتروني، عتاد الإعلام الآلي و الاتصالات و خلق 

خدمات المحتویات بالنسبة لمواقع الإنترنیت وتدفقات المعلومات وتعددھا، وال
الاتصالات اللاسلكیة خدمات الإعلام الآلي ومعالجة (المرتبطة بھذه التقنیات 

 ."، والمتاجرة بھا و إنجاز البرمجیات...)المعلومات
 

تشیر إلي جمیع :" علام والاتصال بأنھالإوتعرف التكنولوجیات الحدیثة ل    
ت في شكل أنواع التكنولوجیات المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزین المعلوما

إلكتروني، وتشمل تكنولوجیا الحاسبات ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجھزة 
  ."   الفاكس وغیرھا من المعدات التي تستخدم بكثرة في مجال الاتصالات

  
  
، الفضائیات العربیة و متغیرات العصرأعمال المؤتمر العلمي الأول للأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام،  -)1(

  .11، ص 2005ار المصریة اللبنانیة، القاھرة، ، الد1ط

(2)- http:// salahagag.jeeran.com.2009 
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الحائز على "  Herber simon" " ھاربرسیمون"و ھناك تعریف آخر     
تكنولوجیا الإعلام و الاتصال :" حیث یرى أن 1978جائزة نوبل الاقتصادیة سنة 

تساعد على جعل كل معلومة مسموعة   أو رمزیة أو مرئیة أو تقرأ على الحاسوب 
  (1)".أو الكتب أو المذكرات، تخزن في مذكرات إلكترونیة

تصال بكل ما ھو إلكتروني، و أن ھاربر سیمون یربط تكنولوجیا الإعلام و الایبدو 
 .ھو یركز على المعلومة بمختلف أنواعھا، بحكم صدارتھا في الوسائل الإلكترونیة

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  (1)-http://www.startimes2.com.2009. 
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 أزمة الاتصال الشخصي : ل الأولــالفص
 :مدخل

یعتبر موضوع الاتصال بمفھومھ الواسع و الشامل نقطة الانطلاق الرئیسیة لفھم     
أفضل لوظیفة الإعلام في المجتمع، إذ یعد الاتصال من أقدم أوجھ النشاط الإنساني، 

النیران و الرقص و لقد بدأت عملیة الاتصال باستخدام الإشارات و دقات الطبول و 
كلغة مشتركة للتفاھم بین الناس ، ثم تطورت العملیة الاتصالیة لتستخدم الكلمة 

  .المنطوقة، فالمكتوبة، ثم تطورت أكثر لتصل إلى استخدام الوسائل التكنولوجیة
و إذا سئل أي إنسان عن النشاطات التي یقوم بھا یومیا، فإن إجابتھ ستكون في     

كانت مكانتھ و أیا كانت ظروفھ الصحیة و المادیة، تدور حول كل الأحوال و أیا 
استقبال اتصال أو إرسال اتصال بالكلام أو المشاھدة، أو الاستماع أو القراءة أو 

الخ، و كلھا نشاطات اتصالیة بین طرفین أو أكثر، بغض النظر عن نوع ..الكتابة،
من الأركان الأساسیة و  یعد" ھوغ" الاتصال الذي یقوم بھ، فالاتصال حسب الباحث

المحوریة في الحیاة الاجتماعیة، فھو یشكل جزءا من دیكور الإنسان، إلا أن ھذا 
الدیكور عرف تطورات عدة مع مرور الزمن، و یؤكد التاریخ الإنساني على أن 

على التعبیر الشفوي، و على الجوانب المتصلة  -في بدایة الأمر - الاتصال أعتمد
و منذ القدم حاول . توصیل المعاني و العواطف و الانفعالات بحركات الجسم بغیة

الإنسان كشف أسرار الطبیعة المادیة و المجردة، و لم تكن محاولاتھ عابرة أو 
  .فاشلة، بل تجاوزت الخیال المجرد و وصلت إلى مرحلة التجربة و التكنولوجیا

ا نرید أن نؤكده ھنا، و الحقیقة أن الاتصال الفعال یستلزم توافر عدة عوامل، م    
أنھ إذا نظرنا إلى مسألة الاتصال نظرة تحلیلیة، فإنھ لا یمكننا الاعتراف من جھة 
بنقص في الاتصال بصفة عامة، و من الجھة الأخرى، یجب أن نعترف بنقص في 
الاتصال الشخصي، بخاصة عندما یحاط الإنسان بوسائل الاتصال و الإعلام 

  .الجدیدة
في تقدیم أھم التعریفات الخاصة بالاتصال الشخصي، لابد من و قبل البدء     

  .  التطرق أولا إلى الاتصال بشكل عام
 
Ґ :ماھیة الاتصال و الاتصال الشخصي 
 

  مفھوم الاتصال، أشكالھ، عناصره و وظائفھ: المبحث الأول
  مفھوم الاتصال :أ   

      
  :التعاریف اللغویة للاتصال

ھي ترجمة للكلمة " communication" في اللغة الأجنبیة" اتصال" كلمة     
، و من ھذه الكلمة اشتقت "الشيء المشترك" و التي تعني" communis" اللاتینیة

الجماعة " التي كانت تعني في القرنین العاشر و الحادي عشر " commune" كلمة
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لجماعات في كل من فرنسا و إیطالیا، بعد انتزاع الحق في الإدارة الذاتیة ل" المدنیة
كومونة " قبل أن تكتسب الكلمة المغزى السیاسي و الأیدیولوجي فیما عرف ب

" في القرن الثامن عشر، أما الفعل اللاتیني لجذر الكلمة" باریس
communicare"و نجدھا أیضا بصیغة ، "communicate ."یذیع أو " فمعناه

     )1(".طریق المشاركة یذیع عن:" ، و في معنى آخر"یشیع
  

  :لغةالاتصال 
واصل و تواصل : التواصل، و یقال: في اللغة العربیة تعني" اتصال" كلمة    

، و المراد من "مواصلة" و" وصال" ، و مصدره"تفاعل" و " فاعل" على وزن
أي شارك في الفعل، و المشاركة تكون بین طرفین أو أكثر، و ": تواصل:" الفعل

  )2(.تھاجر و تنافر و تقاطع": تواصل" نقیض
و ھذه المعاني و المفردات في أبعادھا تحمل تفسیرات التفاعل و المشاركة، 
فالمشاركة ھنا تصبح میزة فعالة من میزات الاتصال، فعندما تنقل أفكارا و معان و 
معارف و خبرات معینة و بصورة تبادلیة، فإننا نقیم روابط اتصال مشتركة ویصبح 

  .ئم بالاتصال و المستقبل مشتركین و یتبادلان الأدوار في عملیة الاتصالالقا
كلمة " communication" أن الاتصال" شاھیناز طلعت" و تذكر الباحثة    

، و معناھا الشيء المشترك، و نحن عندما نقوم "communis" مشتقة من كلمة
شخص آخر، أي أننا  بعملیة الاتصال، فإننا نحاول أن نوجد نوعا من المشاركة مع

  )3(.نحاول أن نشاركھ في المعلومات أو الفكر أو الاتجاھات
" كما جاء في معجم اللغة العربیة ھو أن" تواصل" و" اتصل" و الفرق بین    
 to be" تعني وصل شيء بشيء آخر، و ھو ما یقابلھ باللغة الانجلیزیة" اتصل

connected"تبادلة بین طرفین في الاتصالفتدل على العلاقة الم" تواصل" ، أما "
to be interconnected.")4(  

ذا تعمقنا في ھذین المعنیین، نجد أنھ في المعنى الأول ھنالك رغبة عند أحد إ
الطرفین في الاتصال مع الطرف الآخر، و قد یستجیب الطرف الآخر مع تلك 

  .الرغبة، و قد یرفض الاستجابة
في المعنى الثاني، فإن التفاعل یكون من كلا الطرفین، و علیھ تكون الرغبة  أما

 .متبادلة
  

، الأكادیمیة المفتوحة في الدنمارك، ، نظریات الاتصال و الإعلام الجماھیريمحمد جاسم فلحي الموسوي -)1(

  .www.ao.accademy.org: سلسلة محاضرات نشرت على موقع
، 2004، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان، 1، طیا وسائل الاتصال الجماھیريتكنولوجمجد الھاشمي،  -)2( 

  .08ص 

  .07، ص 1980، مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة، وسائل الإعلام و التنمیة الاجتماعیةشاھیناز طلعت،  -)3(

   . 08مجد الھاشمي، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
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لقد اھتم العلماء العرب منذ عھود مضت بالاتصال و أعطوه تعریفات و     
مفاھیم و إن اختلفت اصطلاحاتھا اللغویة، إلا أنھا تدل بالمفھوم المعاصر دلالة 
واضحة على الاتصال، و بما أن ھؤلاء العلماء لم تكن في أزمنتھم وسائل الاتصال 

ال و أھمیتھ كان یراد منھ تحقیق الحدیثة قد ظھرت بعد، فإن اھتمامھم بالاتص
التواصل الإنساني بتوفر عناصر معینة تناولھا العرب في البلاغة و البیان، و ھي 

  .تجعل من الاتصال الشخصي خاصة أداة لذلك
أبرز ھؤلاء العلماء الذین أعطوا " أبو عثمان عمر بن بحر الجاحظ"و یعتبر 

و " البیان"إذ استعمل ھذا العالم لفظ تعریفا للاتصال و العناصر التي یقوم علیھا، 
البیان اسم ":" البیان و التبیین" ، و یقول في كتابھ"الاتصال" ھو ما یقابلھ الیوم

جامع لكل شيء كشف لك قناع المعنى و ھتك الحجاب دون الضمیر، حتى یفضي 
السامع إلى حقیقتھ و یھجم على محصولھ كائنا ما كان ذلك البیان، و من أي جنس 

الدلیل، لأن مدار الأمر و الغایة التي إلیھا یجري القائل و السامع، إنما ھو الفھم  كان
و الإفھام، فبأي شيء بلغت الإفھام و أوضحت عن المعنى، فذلك ھو البیان في ذلك 

   )1(."الموضوع
  :و تفسیر ما جاء بھ الجاحظ یكون على الشكل الآتي    

  .المرسل -یقابلھ المتحدث: القائل -  
  .المرسل إلیھ -المتلقي: السامع -  
  .عملیة الاتصال -الاتصال: البیان اسم جامع -  
  .الرسالة -المحتوى أو المضمون: كل شيء كشف لك قناع المعنى -  
  .الوسیلة: الدلیل -  
و یقابل ذلك الھدف من : الغایة التي یجري إلیھا القائل و السامع الفھم و الإفھام -  

( إیصال الرسالة و التأثیر و رجع الصدى بین القائلعملیة الاتصال، و فیھا 
  ).المتلقي( و السامع) المتحدث

  .و یرى الجاحظ أن اللسان وسیلة ضروریة للتعبیر عن أقرب الحاجات
  

  :تعاریف الاتصال في الفكر الغربي
تستخدم للإشارة إلى " على أنھا" اتصال" كلمة" جورج لندبرج" یعرف الباحث
العلامات و الرموز، و ھذه الرموز قد تكون حركات أو صور أو التفاعل بواسطة 

لغة أو أي شيء آخر تعمل كمنبھ للسلوك، و إن السلوك الناتج عن ھذا التفاعل قد لا 
یحدث لمجرد تعرض الفرد للرمز، بل لابد من تھیئة الفرد الذي یقوم بالاستجابة 

  )2(".لیتقبل المنبھ بشكل معین

  
  .54، ص 1999، دار الشروق، الأردن، ، الاتصال الجماھیريأصبعصالح خلیل أبو  -)1(

  .51-50، ص1978، دار الفكر العربي، الأسس العلمیة لنظریات الإعلامجیھان أحمد رشتي،  -)2(
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الباحث غبر ھذا التعریف أن الاتصال لا یحدث بمجرد التعرض للرسالة  یقصد
التي تحملھا الرموز و العلامات، أي كي یحدث التفاعل بین المرسل و المتلقي، 
یجب الاھتمام أولا بالمتلقي، و ذلك بمراعاة مدى اھتمامھ و فھمھ للرسالة التي یریده 

  .المرسل أن یتفاعل معھا و یستجیب إلیھا
   

و في رأیي یھدف ھذا الرأي إلى الاتصال الفعال الذي ینتج من خلالھ التفاعل    
  .و الاستجابة القویین بین المرسل و المتلقي

عملیة نقل فكرة أو مھارة أو حكمة :" فیعرف الاتصال بأنھ" فلوید بروكر" أما    
  )1(".من شخص لآخر

العملیة التي ینقل بمقتضاھا :" الاتصال بأنھ" كارل ھوفلاند" و یعرف الباحث    
  )2(".لكي یعدل سلوك الأفراد الآخرین) عادة رموز لغویة( الفرد منبھات

  
أن " بروكر" على ما یبدو، كلا التعریفین یؤدیان إلى نفس المعنى، حیث ذكر

أجزم أن " ھوفلاند" عملیة الاتصال تنقل مھارة أو حكمة إلى المرسل إلیھ، و بدوره
و بالتالي فإن . ف إلى تعدیل السلوك عبر الرموز التي ترسلھاعملیة الاتصال تھد

  .المھارة و الحكمة تھدف أیضا إلى تعدیل السلوك
السلوك و الخبرات الخاصة بالكائنات و التي :" بأنھ" ویلیام سمیث" عرفھ الباحث

تتضمن خلق المعاني، و الاتصال بصیغة الجمع، یعني عملیة نقل المعلومات، أما 
   )3(".في صیغة المفرد، فیعني رسم عملیات خلق المعاني بین الكائناتالاتصال 

الاتصال ھو العملیة الاجتماعیة الأساسیة التي ":" محمود عودة"و یعرفھ الدكتور
  ".لطالما كانت المعاني و الأفكار التي تنتقل بواسطتھا مؤثرة

تبادل الاتصال ھو المجال الواسع ل":" علي محمد شمو" و حسب البروفیسور
الحقائق و الآراء بین الناس، فھو شكل من التفاعل الذي یحدث من خلال الرموز، و 
ھذه الرموز قد تكون حركة بدنیة أو صورة أو شفافیة أو حرفیة أو منطوقة، أو أي 
رمز آخر، یمكن أن یعمل كمحرك لاستجابة سلوكیة قد لا یحركھا الرمز نفسھ في 

  )4(".غیاب ظروف خاصة للشخص المتلقي
  

  
، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، تكنولوجیا الاتصال في الخدمة الاجتماعیة" محمد سید فھمي،  -)1( 

  .23، ص 2006

  .50جیھان أحمد رشتي، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(

  .07فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص .د -)3(

، مكتبة الإشعاع الحدیثة، 1، طو التكنولوجیا الحدیثةالاتصال الدولي بروفیسور علي محمد شمو،  -)4(

  .26، ص 2004الاسكندریة، 
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من الواضح جدا من ھذا التعریف، أنھ لابد من توفر ظروف خاصة لم یتطرق 
إلیھا البروفیسور، تمكن الرمز المرسل عبر عملیة الاتصال من التأثیر على 

  .مرسل إلیھالمتلقي، و ھذا ما یسمى بالتفاعل بین المرسل و ال
و یا حبذا لو كشف لنا الباحث عن بعض تلك الظروف التي ربط حضورھا 

  . بحدوث الاستجابة السلوكیة أو عدم حدوثھا
نقل و تلقي الحقائق و الآراء و الشعور و :" بأنھ" لیلاند براون" و یرى    

  )1(".الاتجاھات، و الإحساس و طرق الأداء و الأفكار بواسطة رموز
أحد أبرز رموز القرن العشرین، و :" الاتصال بأنھ" مینیك فولتندو" و یعرف

ھدفھ الأمثل الذي ھو تقریب الناس و القیم و الثقافات یعوض عن مساوئ و سلبیات 
عصرنا، و ھو أحد محصلات حركة التحرر، و قد رافق تطوره المعارك من أجل 

  )2(".الحریة و حقوق الإنسان و الدیمقراطیة
ھو العملیة التي نفھم من خلالھا الآخرون و ":" أندرسونمارتن " و یعرفھ

  ".یفھموننا
  

للاتصال " مارتن أندرسون" و" دومینیك فولتن" یبدو أن تعریفي كل من
فبما أن ھدف الاتصال ھو تقریب الناس بعضھم إلى بعض، فإنھ . متقاربین نوعا ما

  .بالضرورة یكون فعالا في فھم الآخرین لنا و فھمنا لھم
أن فعل الاتصال عادة یشیر إلى حدوث ":" دونیس ماكویل" ىو یر

، و ھو إرسال رسائل عن أشیاء معینة إلى شخص ما یكون ھو "action"حدث
  )3(".المستقبل

الذي یرى أن عملیة الاتصال " أرسطو" و من أبرز التعریفات، لدینا تعریف
  :تحتوي على ثلاثة عناصر

  .المتحدث -1
  .ما یقولھ المتحدث -2
  .الجمھور متلقي الرسالة -3

  یرى أن ھدف الاتصال ھو البحـث عن كل الوسـائل المـتاحـة " أرسطـو"حیث كان 
  
، منشورات دار لالة سكینة، الجزائر، 1، طمدخل إلى نظریات الاتصال المعاصرةمحمد مزیان، . د -)1( 

  .41، ص 2002

، الدار الجامعیة للطباعة و ر و التحدیات الجدیدةالاتصال في عصر العولمة، الدومي العبد االله سنو، .د -)2(

  .29، ص 1999النشر، بیروت، 

edition,( London,   nd2, : aspects of modern society communicationDenis Mcqcil,  -(3)

new-york)/ Longman, 1982, p 02. 
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الإقناع، یعني للإقناع، و كان الھدف الأساسي للاتصال من وجھة نظر أرسطو ھو 
  )1(.تحویل المستقبل إلى وجھة نظر المتحدث

: تطرق أرسطو من خلال تعریفھ للاتصال، إلى أھم العناصر الاتصالیة بما فیھا
المرسل، الرسالة و المتلقي، و لكنھ أھمل جانبا مھما في العملیة الاتصالیة، ألا و ھي 
الوسیلة التي یتم عبرھا الاتصال، سواء كانت مقروءة أو مسموعة، أو مباشرة وجھا 

سبق أن تطرقنا إلى تعاریفھم، حیث تطرق أغلبھم لوجھ، على عكس الباحثین الذین 
 .  إلى وسیلة الاتصال مبرزین مدى أھمیتھا في العملیة الاتصالیة

 
 :تعریف إجرائي للاتصال

 
  :على ضوء ما سبق ذكره، یمكننا أن نقدم تعریفا إجرائیا للاتصال، و ھو كالآتي

شخصین أو أكثر عبر  الاتصال ھو عملیة نقل الأفكار و المشاعر و الرغبات بین" 
وسیلة اتصالیة، لا یھم إن كانت مقروءة أو مسموعة أو مرئیة أو وجھا لوجھ، بھدف 
التأثیر علیھم، و أیضا ھو عملیة نقل معلومات و مشاعر و رغبات، و علیھ، ھو 
التفاعل بواسطة الرموز و الإشارات التي تعمل كمنبھ أو مثیر یثیر سلوكا معینا عند 

  ". المتلقي
  

  أشكال الاتصال :ب
تتعدد أشكال الاتصال و تختلف حسب الأنماط التي حددھا بعض الباحثون، لذا 

  :سنحاول تقدیم أھم الأشكال المتداولة في وسط البحث العلمي
  
ھو ذلك النوع من الاتصال الذي یحدث داخل الفرد حینما :" الاتصال الذاتي -1

فالفرد قد یتناقش . یحدث نفسھ، و ھو غالبا ما یتضمن أفكاره و تجاربھ و مدركاتھ
مع نفسھ إذا كان یقرأ كتابا أو یشاھد برنامجا تلفزیونیا، و یعتبر فھم ھذه العملیة التي 

  )2(.لتحدث بین الفرد و ذاتھ أساس فھم عملیة الاتصا

  
یقصد بھ تبادل المعلومات و الأفكار و المھارات و : الاتصال الشخصي -2

الخ، و التي تتم بین الأفراد بطریق مباشر دون استخدام وسائط بینھم، و ..الاتجاھات
لذلك یصبح أحدھم مرسلا و الآخر مستقبلا، فھو یعتمد على المقابلة المباشرة، أو ما 

ذلك عدد المشتركین في ھذا الاتصال یكون محدودا یسمى الاتصال وجھا لوجھ، و ل
  ، و من أمثلتھ الاتـصال الشفھـي بین أفـراد العائـلة "الاتصال المحدود" و یطلق علیھ

  
  
، ص 1979أحمد لطفي السید، الھیئة المصریة العامة للكتاب، القاھرة، : ، ترجمةالسیاسةأرسطو طالیس،  -)1(

24.  
  .10البكري، مرجع سبق ذكره، ص فؤادة عبد المنعم . د -)2(
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  :، و یمتاز ھذا النوع من الاتصال بالآتي"الجیرة، الأصدقاء" الواحدة
  .أن اتجاه انتقال الرسالة ھنا في اتجاھین -
 .القدرة على اختیار المستقبل -
 .القدرة على الاستعلام عن تأثیر الرسالة لدى المستقبل -
 .تأثیره قوي في المستقبل -
 .ونةدرجة عالیة من المر -
  . العفویة و التلقائیة غیر المقصودة -

و نظرا لأھمیة ھذا النوع من الاتصال،و لدوره الفعال في تعزیز العلاقات ما بین 
الأفراد، و خاصة داخل الأسرة الواحدة، اخترناه لیكون موضوع بحثنا، و سنحاول 

  .إبراز المكانة التي یحتلھا، رغم كل المعوقات
  

حیث تتاح فرص المشاركة  بین مجموعة من الأفراد یحدث: الاتصال الجمعي -3
المحاضرات، الندوات، الخطب، : للجمیع في الموقف الاتصالي، و ھو یشمل

  .الأمسیات الثقافیة و المسرح
  
ھو عملیة الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الاتصال  :الاتصال الجماھیري -4

  ).مسموعة و مرئیة( الصحف و الإذاعة بشقیھا: الجماھیریة، مثل
كما یعرف الاتصال الجماھیري، بأنھ بث رسائل واقعیة أو خیالیة على أعداد كبیرة 

و  من الناس یختلفون فیما بینھم من النواحي الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة
 .الخ، و ینتشرون في مناطق جغرافیة متفرقة...الثقافیة

 
 :عناصر الاتصال و وظائفھ/ ج  

سنتطرق في الجزء الأول من ھذا العنصر إلى عناصر الاتصال و وظائفھ، قصد 
  .تحلیل عناصر العملیة الاتصالیة و في الجزء الثاني سنتناول وظائف الاتصال

 
  :نقاط و ھيعناصر عملیة الاتصال خمسة تشمل * 
  .المرسل، المستقبل، الرسالة، الوسیلة، رجع الصدى  
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  عناصر عملیة الاتصال: 1رقم شكل
  

  

(

الرسالة 
)

المضمون

الوسیلة

رسل
الم

رد الفعل ورجع الاثر

ستقبل
الم

عناصر

عملیة 
الاتصال

  
  
  

، قد یكون متحدثا في  و ھو مصدر الرسالة الإعلامیة أو الاتصالیة :المرسل): 1ج
وجھا ( یتحدث إلیك مباشرةالإذاعة أو التلفزیون، أو محررا في صحیفة، كما قد 

، و على المرسل أن ینتبھ إلى بعض المعوقات المتعلقة بھ، سواء كانت نفسیة )لوجھ
أو اجتماعیة، و تكون ھذه المعوقات حائلا دون وصول الرسالة في شكلھا المتوخى، 

  :و من أبرز ھذه المعوقات
  .قصور القدرة على على الصیاغة الواضحة للرسالة -
تخطیط الاتصال، ذلك أن الاتصال یھدف أساسا إلى التأثیر على  قصور -

المتلقي، و كي یستطیع التأثیر لابد من تخطیط عملیة الاتصال، و من أبرز 
اختیار أفضل توقیت لإرسال الرسالة و معرفة المنافذ المناسبة : عناصرھا

  )1(.للإقناع
  

، المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر سانیة و الإدارةالاتصال الفعال في العلاقات الإنمصطفى مجازي،  -)1(

  .155 - 151، ص 1999و التوزیع، 
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و عدة أفراد في مجموعة أو مجموعات، أو قد یكون قد یكون فردا أ :المتلقي): 2ج
  .جماھیر وطن بأكملھ، كمستمعي الرادیو أو مشاھدي التلفزیون

  .مادة الاتصالھي الشكل و المضمون اللذین ھما  :الرسالة): 3ج
ھي التي عن طریقھا یتم نقل الرسالة، سواء كانت مقروءة، أو : الوسیلة): 4ج

  )1( .مسموعة، أو مرئیة أو مباشرة وجھا لوجھ بین المرسل و المتلقي
  .یمثل رد الفعل من قبل المتلقي نتیجة تلقیھ للرسالة الاتصالیة :رجع الصدى ):5ج

  :وظائف الاتصال*
عدة وظائف تختلف باختلاف المجتمعات، كما قد تكون مجتمعة في           للاتصال

  :مجتمع ما، و أبرز ھذه الوظائف
ذلك أن الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي، تقوم بنقل معلومات : الوظیفة الاجتماعیة -

و الاتصال أداة فعالة في تكوین العلاقات . و تھدف إلى تغییر السلوك الإنساني
 )2(.الإنسانیة

حیث یساھم الاتصال في تشكیل الرأي العام، كما یسھل عملیة : الوظیفة السیاسیة -  
  .الاتصال بین الحاكم و المحكوم

فالاتصال بمختلف أشكالھ یزود أفراد المجتمع بأخبار و معارف : الوظیفة التثقیفیة -
  )3(.و معلومات

العلوم و التراث من جیل فالاتصال یساھم في نقل المعارف و : لوظیفة التعلیمیةا -
 .إلى جیل، مما یساعد على تواصل الخبرات في المجتمع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
و  ، دار مجدلاوي للنشر5، ط الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خلیل أبو أصبع،  -)1(

 .15، ص 2006، عمان، الأردن،  التوزیع

  .43جمال العیفة، مرجع سبق ذكره، ص  -)2( 

  .44جمال العیفة، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

25 
 

 الاتصال الشخصي، عناصره و أھمیتھ: المبحث الثاني  
 

بعد التعرض لمفھوم الاتصال في المبحث الأول، سنحاول في ھذا المبحث 
التعمق أكثر في الموضوع الذي نحن بصدد دراستھ، و ذلك بالتطرق إلى مفھوم 

  .الاتصال الشخصي، و عناصره و أھدافھ
  

 :مفھوم الاتصال الشخصي) أ
من خلال تحلیل عناصر المصطلح، " سمیث" و" ویلیام سن" عرفھ كل من

  ":interpersonal communication" فذكرا أن
"inter :"الاتصال یحدث بین الناس عادة، و لكي یتضح المعنى "بین:" و تعني ،

: صغرة لذلك ھيیتطلب ھذا موقفا اجتماعیا أو سیاسیا، و الوحدة الاجتماعیة الم
  .فردین، أو الزوجین

و " persona"كما یذكر الباحثین اشتقت من اللفظة اللاتینیة": personal" كلمة
  ".mask"تعني قناع أو تنكر

مفھوم الدور، سواء " في النظریات الاجتماعیة المعاصرة" person"كما تعني كلمة
كان ھذا الدور ھو الدور الاجتماعي أو الدور النفسي، و ھو الدور الذي یقوم بھ 

في " الدور" و تعني كلمة. الناس عادة في أي موقف من المواقف الاجتماعیة
لوكیات الدور الاجتماعي المرسوم، أي مجموعة الس: نظریات التفاعل الرمزي

الخاصة و المرتبطة بمجموعة من الوظائف الخاصة داخل المجتمع، و یمكن 
  )1(".للشخص الواحد أن یقوم بأكثر من دور

ھو الاتصال مع شخص أو أكثر من :" و یعرف الاتصال الشخصي أیضا
شخص، و ھذا یشیر إلى الاتصال مع الأصدقاء أو یشیر إلى الاتصال داخل قاعة 

  )2(".بالناسالاجتماعات ملیئة 

ھو جلسة تعقد من عدد :" للاتصال الشخصي "جیرالد میلر" و حسب تعریف
، و یتوافر فیھ اتصال )غالبا ما یكون شخصین( صغیر نسبیا من القائمین بالاتصال

الوجھ للوجھ و الحد الأقصى من قنوات الإحساس، مع وجود الفرص المتاحة 
  )3(".لحدوث رجع الصدى السریع

التعریف الأول للاتصال الشخصي في تحلیل عناصر  من خلال وفق الباحثین لقد
المصطلح، حیث تطرقا إلى مصدره، مبرزین المعنى الأصلي لھذا المصدر، و 
  لكنھـما للأسف الـشدید لم یتـعمقا كثیرا في مفــھوم الدور الـذي حاولا ربـطھ بعملیـة 

  المستخدمة في ھذا النوع من الاتصال،  الاتصال الشخصي، كما لم یبرزا نوعیة القناة
  
  .32فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1( 

  .19فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص . د -)2(

  .32فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص . د -)3(
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   .عضھم البعضأي لم یتطرقا إلى التبادل اللفظي للرموز بین المتصلین بب

ھو الاتصال الذي یحدث بین فرد و فرد، أو ":" خلاص دحمان" و یعرفھ الباحث
بین فرد و مجموعة من الأفراد، أو بین مجموعة من الأفراد فیما بینھم، إذ یتم تبادل 

، و )اللغة، الكلمة، الصوت( المعلومات و الأفكار و الأخبار بواسطة الرموز اللفظیة
ارات المختلفة، الحواس الخمس و بدون استعمال وسائل تقنیة الإش( غیر اللفظیة

و یحدث الاتصال الشخصي في ). كتلك التي نقول عنھا وسائل الاتصال الجماھیریة
، و مشاركة تسمح للمرسل بمعرفة )تفاعل( اتجاھین، حیث یكون فیھ فعل و رد فعل

علاقة رجع الصدى، و للمتلقي بمعرفة الغرض من الاتصال حسب طبیعة ال
  ".الموجودة بین الطرفین أو تلك التي تنشأ من عملیة الاتصال

و یعتبر الاتصال الشخصي من حیث الفعالیة أفضل أشكال الاتصال، ذلك أنھ "
یوفر للقائم بالاتصال فرصة التعرف الفوري المباشر على مدى تأثیر رسالتھ على 

  )1(".المتلقي سلبا أو إیجابا
اتصال یتضمن مواجھة ": الاتصال الشخصي بأنھ Merton" میرتون"و یعرف 

مباشرة بین القائم بالاتصال و المتلقي، تؤدي إلى التغییر في سلوك المستقبل و 
  )2(".اتجاھاتھ

ھو تفاعل :" أن الاتصال الشخصي Dean Barnland" دین بارنلاند" و یرى
ي المواقف الأفراد وجھا لوجھ من خلال التبادل اللفظي و غیر اللفظي للرموز ف

 )3(".الاجتماعیة غیر الرسمیة
 Nancy" بورمان نانسي" ، وErnest G. Bormann" بورمان أرنست" أما

Bormann  فیوسعان نظرتھما لمفھوم الاتصال الشخصي لیشمل مجموعة من
حوار بین عدد صغیر من :" الأشخاص، یكون عددھم قلیلا، حیث یعرفانھ بأنھ

   )4(".ھم لتحقیق أھداف معینةالأشخاص المتصلین مباشرة ببعض
  
  
دراسة  الاتصال الشخصي و دوره في تحقیق التواصل الإنساني في المجتمع الجزائري،خلاص دحمان،  -)1(

تحلیلیة لواقع الاتصال في الأسرة الجزائریة، رسالة ماجستیر في قسم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، ص 
21.  

، الجزء الأول، كلیة الإعلام، جامعة الجزائر، الأساسیة لدراسة علم الاتصال المداخلعاطف عدلي العبد،  -)2(

  .83، ص 1988القاھرة، 

، دراسة علاقة الاتصال الشخصي بین المراھقین بالمعرفة من الصحفولید وادي النیل مسعود حجازي،  -)3(

اسات العلیا للطفولة، جامعة عین مسحیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم الإعلام و ثقافة الطفل، معھد الدر

  .51 - 50، ص 2000شمس، 

  

(4)- Ernest.G.Bormann, Nancy Bormann, “New York: Harper and row publisher, 

1986, p 114- 115. 
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حقیقة قد یحدث الاتصال الشخصي بین مجموعة من الأشخاص المتصلین وجھا 
لكن عدد ھذه المجموعة قد لا ، و )حسب التعریف الأخیر( لوجھ ببعضھم البعض 

یكون دائما صغیرا، و قد یكون صغیرا ثم یتحول إلى كبیر، كما لا یقتصر الاتصال 
  . الشخصي على الجماعة فقط، و أساس حدوثھ ھو توفر شخصین

عملیة تبادل :" فیعرف الاتصال الشخصي في شكلھ بأنھ" محمد عودة" أما
  اص دون عوامل أو قنوات وسیطة، و فيالمعلومات و الأفكار التي تتم بین الأشخ

  )1(".ھذه العملیة، یمثل أحد الشخصین دور المرسل، بینما یمثل الآخر المستقبل
  .یبدو جلیا أن محمد عودة قدم تعریفا مبسطا و شاملا للاتصال الشخصي

و یعرف أحد الباحثین الاتصال الشخصي من خلال ذكر ممیزاتھ و خصائصھ، 
لشخصي یتم بین الجماعات الصغیرة، حیث یعرف الناس الاتصال ا:" فیذكر أن

بعضھم بعضا، فیتناقشون و یتبادلون الرأي و المشورة، و یدركون انطباعات 
أحادیثھم على بعضھم البعض، و الاتصال الشخصي یمتاز بتعدیل الرسائل المتبادلة 
على ضوء رجع الصدى من المستقبل إلى المرسل، كما یتمیز بوجود الطابع 

  )2(".مواجھي و صفة التخاطبال
  

  :التعریف الإجرائي للاتصال الشخصي
الاتصال الشخصي ھو عملیة نقل و تبادل المعلومات بین الأشخاص وجھا " 

لوجھ، بواسطة رموز لفظیة، قصد التأثیر في بعضھم البعض، و علیھ فإنھ یعطي 
  ".فرصة أكبر للتفاھم و الوصول إلى نتائج حقیقیة ملموسة

  
  :عناصر الاتصال الشخصي )ب

  :یمكن تحدید عناصر الاتصال الشخصي كما یلي
و ھو الشخص الذي یقوم بفعل الاتصال، حیث ): القائم بالاتصال( المتصل. 1ب

یبادر بتوجیھ رسالة تحمل مضامین معینة بواسطة رموز إلى المتلقي أو المتلقین، 
یمكن أن یكون المتصل و بطریقة مباشرة، و في الزمان و المكان المحددین، و 

شخصا واحدا عادیا أو شخصا یحمل صفة اجتماعیة معینة، أو أكثر من 
  )3(.شخص

و ھي مجموعة من المعلومات و الأفكار و الآراء، و المشاعر، و : الرسالة. 2ب
المـعاني، و الاتـجاھات التـي یریـد المتـصل أو یوجھـھا أو ینـقلھا عـبر الرموز، 

  ابة معـینة، أو استجابـة، أو تفاعل، أو اشـتراك أو تفـاھمبھدف الحصول على إج
 

، ص  1998، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، أسالیب الاتصال و التعبیر الاجتماعيمحمد عودة،  -)1( 

111. 

  .34فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص . د -)2(
.21خلاص دحمان، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(  
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  .وضوع ھذه الرسالة، أو تقاسم معانیھا مع المتلقيحول م
و ھو الفرد، أو مجموعة الأفراد الذین یتلقون رسالة ): المستقبل(   :المتلقي. 3ب

معینة مباشرة من المتصل وجھا لوجھ، و بدون واسطة تقنیة، و قد یكون المتلقي 
شخصا عادیا كما ھو الحال في الاتصالات الشخصیة الیومیة التي تحدث بین 

راد الأسرة الواحدة، الناس، في كل وقت و في كل مكان، أو كأن یكون فردا من أف
الخ، و المیزة المھمة في المتلقي ھنا، ھي أنھ خلال عملیة ..أو جماعة مھنیة،

الاتصال یكون تارة مستقبلا و أخرى مر سلا، لأن عملیة الاتصال الشخصي 
  ).تفاعل.(تتمیز بأنھا فعل و رد فعل

لة المتصل و تعني القناة التي یتم من خلالھا نقل رسا): الواسطة(  :الوسیلة.4ب
  اللغة، المفردات و ( ، و ھي تمثل مجموعة الرموز اللفظیة)المستقبل( إلى المتلقي

) الإشارات، الحركات الجسدیة، الإیماءات و الحواس( ، و غیر اللفظیة)الصوت
 )1(.التي یستعملھا المتصل لنقل و توصیل و شرح و توضیح المعاني و الأفكار

ك النتیجة التي یطمح المتصل الوصول إلیھا، و یعني تل): الغرض(  :الھدف. 5ب
و كذلك المتلقي خلال عملیة الاتصال و التفاعل، فالمتصل یتوقع نتیجة معینة من 
خلال قیامھ بالاتصال قد تتحقق كما یتوقعھا، و قد تتطلب تعدیلا أو تغییرا أو 

كون نقصانا، حسب نمو الرجع الذي تتركھ رسالتھ لدى المتلقي، الذي بدوره قد ی
 .لھ غرض من الرد، و قد یتجاوب بسرعة أو یطلب تعدیلا أو توضیحا

و ھو النتیجة النھائیة التي تتركھا عملیة الاتصال، إما فور  :الأثر الاتصالي. 6ب
انتھاء عملیة الاتصال كأن یتحقق توافق و رضا طرفي الاتصال حول أمر ما، 

الاحترام و المودة و الحب، أو  فیشعر كلاھما بالسعادة و الطمأنینة، فتتولد مشاعر
كأن یختلف الطرفان و یتخاصمان فیشعران بالغضب و القلق، فتتولد مشاعر 
النفور و الكراھیة، أو العداوة، أو یتواعدان بلقاء آخر لتحقیق أو إنھاء أمر أو 
تسویة شكل ما، و قد یحدث أثر بعید المدى، كأن یحقق أحد طرفا الاتصال منفعة 

 .ویة، أو یكتسب تجربة و خبرة معینةعلمیة أو ترب
، و تعني الرد الذي "التغذیة المرتدة" و یسمى أیضا): الاستجابة( :الرجع. 7ب

یجیب بھ المتلقي عن رسالة المتصل، و یعكس مدى تفاعلھ و فھمھ و قبولـھ 
الشرح و لمضـمون الرسـالة أو رفـضھ لھا، أو طلـبھ مزیــدا من التوضـیح و 

  .التفصیل
  حال الاتصال الشخصي یحدث الرجع بواسطة الرموز اللفظیة و غیر اللفظیة و في

  و یكون الرد فوریا و آنیا و مباشرا، مما یمنح المتصل فرصا إضافیة لإعادة صیاغة 
  
  
، دار مجدلاوي للنشر و 5، طالاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خلیل أبو أصبع،  -)1(

  .15، ص 2006الأردن، التوزیع، عمان، 
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  .و مراجعة رسالتھ حتى یحقق النتیجة أو الغایة التي یریدھا من عملیة الاتصال
و ھذا غالبا ما لا یتوفر في الاتصال الجماھیري إلا في البرامج التي تشرك الجمھور 

  .عبر الھاتف مثلا، و التي یكون الرجع فیھا آنیا، لكن لا تتوفر فیھ المزایا الأخرى
إن مسألة السیاق بالنسبة للاتصال ): بیئة الاتصال الشخصي:( لسیاقا. 8ب

تجري فیھا عملیة الاتصال  الشخصي، ھي في غایة الأھمیة و الخطورة، فالبیئة التي
تتدخل أیضا في توجیھ الرسالة، و لابد على المتصل مراعاة الظرف الذي یحیط 

  .بعملیة الاتصال
ك المشاكل و العوائق التي تعترض كلا یمثل عنصر التشویش تل :التشویش. 9ب

من القائم بالاتصال و المتلقي، فتؤثر على فعالیة الرسالة و مستوى التوصیل و رد 
و في الاتصال الشخصي، یتلخص عنصر التشویش في الغموض و الضعف . الفعل

  و الخلل الذي قد یصاحب الرموز اللفظیة و غیر اللفظیة، باعتبارھا القناة و الوسیلة 
التي تنقل الرسالة بین المتصل و المتلقي، كما یمكن لعنصر التشویش أن یحدث 
على مستوى القائم بالاتصال أو المتلقي، كأن یصرف المتلقي انتباھھ، أو كأن یكون 
حدیث المتصل مملا، أو كأن یتحدث بصوت غیر مسموع، و غیر ذلك من الأسباب 

  )1(.أو صوت آلة أو عربة ججیكالض: إضافة إلى عوامل أخرى خارجیة. الأخرى
  
  :الاتصال الشخصي أھمیة )ج

یعتبر الاتصال الشخصي، الأساس لأغلب العملیات الإعلامیة و الاتصالیة في 
  .أي مجتمع،فھو یتمیز بمقدرة كبیرة على التأثیر في الأفراد

 Paul.f.Lazarsfildف لازارسفالد .و ب E. Katz" كاتز. أ"و یحصر كل من 
العوامل التي تزید من قوة الاتصال الشخصي و فعالیتھ في توجیھ الرأي العام في ما 

  :یلي
من السھل أن ینصرف الفرد عن المواد الإعلامیة التي لا تتفق مع آرائھ و  -1ج

میولھ التي تنشرھا أو تذیعھا وسائل الإعلام الجماھیریة، بینما لیس من السھل أن 
  .زمیل أو قریب أو صدیق لھینسحب الفرد من الحدیث مع 

یتیح النقاش المباشر مرونة أكبر في عرض وجھات النظر و التأثیر في  -2ج
  .الأفراد

  .من السھل تقدیر رد الفعل مباشرة -3ج
من السھل أن یقتنع الأفراد بوجھات نظر أفراد معروفین لدیھم، و موضع  -4ج

د مجھولون لدیھم عبر وسائل ثقة، بینما لیس من الیسیر أن یقتنعوا بما یقولھ أفرا
  .الإعلام الجماھیریة

  
  .16صالح خلیل أبو أصبع، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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القائم بالاتصال الشخصي، تحقیق أھدافھ بتصرفھ النموذجي مع  یستطیع -5ج
الفرد الذي یتصل بھ، دون الحاجة إلى استخدام أسلوب التحریض المباشر الذي قد 

    )1(.ینفر منھ بعض الأفراد
و فضلا عن تمیز الاتصال الشخصي بالتجاوب و الحیویة و المرونة، فإنھ یعطي 

  .ى نتائج حقیقیة ملموسةفرصة أكبر للتفاھم و الوصول إل
  
فالاتصال الشخصي إذن، یؤدي إلى نتائج مفیدة في المجتمع المحلي، و لا  

  .یقتصر على الفرد أو الأسرة، بل قد یتم بین جماعة من المواطنین في شؤونھم
أھمیة الاتصال الشخصي في مجال الحیاة الیومیة في الأدوار التي یتم  تتمثل

إنجازھا عن طریقھ، سواء داخل الأسرة، أو المدرسة، أو الجماعات الأخرى 
  .الموجودة في المجتمع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
in  Personal influence: the part played by peopleE.Katz and Paul F.Lazarsfild,  -(1)

9.-( Glencoe, Illinois, the free press, 1964), pp 4the flow of mass communication.  
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  ممیزات الاتصال الشخصي، وظائفھ، أسالیبھ و نماذجھ: المبحث الثالث
   

  :ممیزات الاتصال الشخصي و وظائفھ  ) أ
  

الاتصال الشخصي عن غیره من أنواع الاتصال الأخرى، بمجموعة  یتمیز
  :من الممیزات التي زادت من أھمیتھ، و على رأسھا

تتجلى المرونة في الاتصال الشخصي كون التأثیر المرتد، أو رجع : المرونة ):1.أ
ذلك أن رجع الصدى لھ دور بالغ الأھمیة، حیث یحیط   )1( الصدى فیھ كبیر،

المرسل علما بأن رسالتھ قد لاقت تفسیرا، كما أنھ یحقق الانسجام بین المرسل و 
  .المستقبل، و یترك للمرسل فرصة لتعدیل رسالتھ

و البعد عنھ نظرا لصعوبة  فإن الاتصال الشخصي یتمیز بصعوبة تفادیھ و علیھ
و لذلك فلیس من السھل أن یتجنب الفرد الحدیث مع زمیل أو توقع الناس لمحتواه، 

  )2(.قریب أو صدیق، بعكس سھولة تجنب الاتصال بوسائل الإعلام

حیث یتم الاتصال الشخصي بشكل عفوي، غیر مقصود و غیر  :التلقائیة: )2.أ
 )3(.، أي لا تنظمھ قواعد أو سلطةرسمي

یؤدي الاتصال دورا مھما في ھذا  :قدرتھ على تغییر الاتجاھات و السلوك): 3.أ
أن الاتصال المباشر من شخص إلى شخص حتى " ویلبر شرام" المجال، حیث یؤكد

في أكثر الدول رقیا و تقدما، یحظى بالأولویة على الوسائل الجماھیریة، و یرجع 
ذلك إلى أن عملیة اتخاذ القرارات تحتاج في حالات كثیرة إلى حدوث تغییرات 

جاھات و المعتقدات التي یتمسك بھا الأفراد، و لیس ھناك في بحوث جذریة في الات
الإعلام ما یثبت أو یشیر إلى فاعلیة وسائل الإعلام الجماھیریة في تغییر الاتجاھات 

 .الراسخة لدى الأفراد
من أھم مزایا الاتصال الشخصي، أن الشخصین أو  :الإطار المرجعي): 4.أ

ملیة الاتصال، غالبا ما یكونان منتمیین إلى نفس الأشخاص الذین یتفاعلون أثناء ع
  .الطاقم من القیم و الاتجاھات

حیث یساعد على تحقیق الألفة و التعارف  :حدة العزلة خفیفتحقیق الألفة و ت ):5.أ
بین الأشخاص، و یعد محركا للكائنات الحیة بصفة عامة للتغلب على العزلة أو 

  .الشعور بالوحدة، من خلال إقامة علاقات مع الآخرین
  
  .345، ص 1975، دار الفكر العربي، القاھرة، الأسس العلمیة لنظریات الإعلامجیھان أحمد رشتي،  -)1( 

، دراسة نظریة مقارنة و میدانیة في المجتمع الریفي، وسائل الإعلام و التنمیة الاجتماعیةشاھیناز طلعت،  -)2(

  .65، ص 1995، مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة، 3ط

، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم ، الاتصال الشخصي و دوره في العمل السیاسيجمال العیفة -)3(

  .62، ص 2007/ 2006ال، جامعة الجزائر، الإعلام و الاتص
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و بناء على ما سبق ذكره، نستنتج أن الاتصال الشخصي یسمح بتبادل الأفكار من 
ناحیتین، أو أكثر من ناحیة، و الشخص المتلقي قد یحظى من المرسل بمعلومات 

 .إضافیة
 
یمكن استخلاص أھم وظائف الاتصال الشخصي كما  :وظائف الاتصال الشخصي -
  :يیل

و ھي أقدم وظیفة عبر التاریخ، و ما  :الجمع بین الأفراد و تشكیل الجماعة): 1
تزال ترافقنا إلى أن تزول الحیاة، و قد بدأت برحلة البحث عن الآخر من أجل إشباع 
الحاجات البیولوجیة و تكاثر النسل، و التعارف، و التعاون و تقاسم الأدوار، و كذا 

الاستقرار، و كانت الأسرة نواة تشكیل الجماعة، و بقیت تحافظ البحث عن الأمان و 
على ھذه المكانة حتى مع تطور المجتمعات و تعدد أعراقھا و بیئاتھا الزمنیة 
المكانیة، ذلك أن الأسرة ھي أقوى رابطة اتصالیة یتفاعل فیھا الأفراد و یتعایشون و 

لإحساس بوجود الآخر، یشتركون في الأدوار، و تربط بینھم مشاعر الحب، و ا
فرابطة الأمومة و الأبوة و الأخوة، و روابط الأسرة الأخرى، ھي میزات لا یمكن 

  .أن یجدوھا خارج ھذه الرابطة
تنطلق التربیة من الأسرة، و تبدأ بالرعایة  :الوظیفة التربویة و التوجیھیة ):2

الحمایة، و من ثم  اللازمة للأطفال، و تقدیم المأكل و المشرب، و الحنان و الحب و
تتطور ھذه الرعایة إلى التدریب اللغوي، و تنمیة مدارك الصغار لبناء شخصیتھم و 
تزویدھم بالخبرات و المعارف و الأخلاق و القیم، و ما إلى ذلك من المدارك التي 
تنبني علیھا تربیة الطفل، و تتطور التربیة لتشمل توجیھ السلوك و تعدیلھ أو تغییره 

  .أو تثبیتھ
فالاتصال الشخصي ھو حامل كل تلك المفردات و السلوك و الاتجاھات التي تحدث 

  .في الوسط العائلي
إن الاحتكاك بالآخرین و تقاسم الأدوار الاجتماعیة  :الوظیفة الاجتماعیة): 3

معھم، و التعایش المشترك بین الأفراد، یكسبھم قیما و معارف و أفكارا، و اتجاھات 
  .تي في محصلتھم التربویة و الأسریةجدیدة إلى تلك ال

فالاتصال الشخصي یلعب دورا ھاما في التنشئة و التفاعل الاجتماعیین، فھو 
المحور الذي تدور حولھ العملیات الاجتماعیة المختلفة، كالإرشاد و التثقیف، و 

  .التدریب و التعلیم، و الإدارة و الخدمة الاجتماعیة
و تفسیر الحقائق للناس، إرشاد و تحسین معلومات الأفراد و تطویرھا، و  فتوضیح

تحسین أداء المھارات یعتبر تدریبا، و الترویح عن النفس و الراحة یعتبر ترفیھا، و 
مساعدة الناس على فھم ظروفھم و مشاكلھم، أو علاجھم الصحي، تعتبر خدمة 

  .اجتماعیة و إنسانیة
  :أسالیب الاتصال الشخصي) ب
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تتعدد أشكال الاتصال الشخصي و تتنوع بتعدد المواقف الاتصالیة الإنسانیة، و 
الاجتماعیة التي یعیشون فیھا، أو تلك  ةبتنوع العلاقات التي تربط الأفراد في البیئ

  :و یمكن حصر أھم أشكال الاتصال الشخصي فیما یلي. التي یحتكون بھا
تشكل الأسرة عصب الاتصال الشخصي، و یكفي   :الأسرة و العلاقات العائلیة) 1.ب

تعریف بسیط لھذه الوحدة الاجتماعیة للقول إنھا في اتصال مستمر، فھي تتكون في 
أبسط صورھا من عدد من الأفراد یشكلون الزوج و الزوجة و الأبناء، یعیشون في 
منزل واحد، تربطھم علاقات شخصیة، و یتقاسمون أدوارا اجتماعیة مختلفة، و 

  .شتركون في العواطف و المشاعر الشخصیةی
  .و بجانب التركیبة الأسریة، ھناك علاقات الجوار و المصاھرة، و الصداقات العائلیة

تترجم الزیارات المتكررة بین : الزیارات و المقابلات و المناسبات العائلیة) 2.ب
سري، حیث الأسر، صلة الأرحام التي تقوي الروابط و تحافظ على تماسك البناء الأ

یكون الاتصال الشخصي حافزا قویا لتقویة العلاقات، و تبادل الأخبار و الأحوال 
  )1(.بین الأھل و الأقارب

و تعني سلسلة من  :الندوات و الاجتماعات و المحاضرات و المناظرات) 3.ب
اللقاءات الجمعیة التي تحدث داخل حیز مكاني مشترك، و التي تتبادل خلالھا 

شخاص، الأفكار و المعلومات، و النقاشات العلمیة و المعرفیة و مجموعة من الأ
الثقافیة، حول مواضیع ذات اھتمام اجتماعي، سیاسي، ثقافي، فكري، تاریخي أو 

  .فني، و یكون بإمكان كل الحاضرین أو جزء منھم المشاركة في الحوار
لقین التعلیم یؤدي الاتصال الشخصي دورا أساسیا في ت  :المؤسسات التعلیمیة) 4.ب

و تنمیة الملكات الذھنیة و الفكریة للتلمیذ، فبین المعلم و الدارس علاقة مباشرة 
  .محددة بالزمان و المكان

و یقصد بھا التعاونیات الفلاحیة، و المصانع و   :فضاءات العمل المختلفة) 5.ب
الإدارة، و المؤسسات الخدماتیة، و الاستشفائیة، و غیرھا من الفضاءات التي یلعب 
فیھا الاتصال الشخصي دورا أساسیا، سواء في تنظیم علاقات العمل و تقاسم 

ستشفائیة، الأدوار، أو في تشكیل علاقات الأفراد فیما بینھم، و أما المؤسسات الا
  .فیعتمد جل نشاطھا على الاتصال الشخصي

یلعب  :المحافل الدبلوماسیة و أشكال العلاقات السیاسیة في السلم و الحرب) 6.ب
الاتصال الشخصي دورا مھما في تمتین العلاقات الدبلوماسیة و السیاسیة، و التعاون 

ات، و إنھاء بین الأمم و الشعوب، كإبرام الصفقات و المعاھدات و فض النزاع
  الخلافــات و الحـروب، عبر العلاقــات المـــباشرة بیــن الدول، و تشـكــل الحروب 

  
  
  
  .37خلاص دحمان، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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  .و المواجھات العنیفة أیضا شكلا من أشكال الاتصال الشخصي
یعتمد  :المراكز الأمنیة و العسكریة و الثكنات و مراكز التدریب العسكري) 7.ب

النظام العسكري الأمني على الاتصال الشخصي المباشر لتدریب الأفراد و تكوین 
الجیوش، و غیر ذلك من المھام التي تعتمد ھي أیضا على الاتصال الشخصي، و 

  .وسائل الاتصال الأخرى، خاصة خلال الأزمات و الكوارث
تلعب اللقاءات الریاضیة المختلفة محلیا أو  :المنافسات و المحافل الریاضیة) 8.ب

دولیا، دورا كبیرا في الاحتكاك المباشر بین الأفراد، إذ توفر فرصا إضافیة للتعارف 
و ربط العلاقات، و تكوین الصداقات، و التعبیر عن العلاقات السلمیة بین الأمم، و 

  .غیر ذلك من الأشكال الاتصالیة الأخرى
  
  :خصينماذج الاتصال الش) ج
  

تتعدد نماذج الاتصال الشخصي و تتنوع بتنوع الحیاة الاجتماعیة، باعتبار 
الاتصال في أصلھ عملیة اجتماعیة، و قد استفادت علوم الاتصال من نتائج البحوث 

  .الاجتماعیة و السیاسیة و النفسیة
و ظھرت النماذج لكي تسھل علینا استیعاب و فھم الظواھر و مكوناتھا، حیث تختلف 

  .اختلاف مصممیھا، من حیث الخلفیة المعرفیة و التكوینیةب
و تجدر الإشارة إلى أنھ توجد عشرات النماذج التي تشرح الاتصال الشخصي، و 

  :من أبرزھا ما یلي
  .نموذج الاتصال بین فردین -
  .روس. س. نموذج ر -
  .نموذج دیفید بیرلو -
  .نموذج شانون و ویفر -
  .نموذج كاتز -
  .ر شرامنموذج ویلب -
  .نموذج كولمان و مارش -
  .نموذج كارول -

إن الاتصال الشفھي بین أفراد العائلة و الجیرة و : نموذج الاتصال بین فردین) 1.ج
الأصدقاء، و المرشدین الزراعیین، و بین المترشحین و غیرھم، یصنف على أنھ 

ھ شخصي، و ھذا یساعد على حدوث الفعل و رد الفعل بین المتصلین، و علی
سنستعرض أولا نموذج لعملیة الاتصال بین فردین، و فیھ نلاحظ أن كلا من 

  )1(. الفردین یقوم بوظیفة المصدر و المستقبل
  
          .110جیھان أحمد رشتي، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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  الاتصال بین فردین: 1نموذج رقم
 
 
 

  ب -الفرد  أ -الفرد
        
  وظائف المستقبل  المرسلوظائف      صیاغة     

  صیاغة  القناة أ         )المصدر(       
  الفكرة            

  الفكرة  فك الرموز -  الترمیز -      
       وانتقاء     

  وانتقاء  الاستجابة -    
  السلوك  النقل -      السلوك     

     -----------------   -------------------  
  المناسب  المناسب        

  وظائف المرسل  
  )المصدر(   

  
  القناة ب

  الترمیز -  وظائف المستقبل     
  
  
  
  

  
، فإننا نلاحظ أن الفكرة صیغت أو )أ(إذا أردنا شرح عملیة الاتصال بدء بالفرد

إلى الشخص المستقبل، و یقوم ) ب ←أ( تحولت إلى رسالة، تنقل من خلال القناة
) ب(بفك رموز الرسالة و الاستجابة لھا، و ھذه الاستجابة تجعل) ب(الشخص

یصوغ الأفكار، و بالتالي یتحول بدوره إلى مصدر، فیصوغ الرسالة التي یقوم 
الذي یعمل في ھذه الحالة كمستقبل، فیفك رموز ) أ(إلى) أ ←ب( بنقلھا عبر القناة

  .الرسالة
تج عبر ھذا النموذج أن العملیة الاتصالیة عملیة تبادلیة، حیث قد یتحول نستن

المتلقي إلى مصدر، و قد یتحول المصدر إلى متلق، كما أن القنوات الاتصالیة تزید 
  .كلما زاد عدد الأفراد
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  :في المصدر ما یلي" روس" یشترط :نموذج روس) 2. ج
  .معرفتھ لمعلومات الرسالة -
  .السابقة حیال الرسالةتجربتھ  -
   )1(.مشاعره و عواطفھ و اتجاھاتھ وقت الإرسال -

  
 للاتصال الشخصي روس: 2نموذج رقم

 
 
 
 
 
 
 

   
 

 الكود وضع الفكر في  فك الكود  
 إرسال الرسالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

روس أن المتلقي حینما یستقبل الرسالة، یفسرھا و یجیب علیھا، و تمثل ھذه  یرى
الاستجابة رجع الصدى، الذي یتكون من ردود الفعل الداخلیة و الخارجیة للمتلقي 
  كمستمع، و یركز روس عـلى الظـرف و أھمیـتھ في حدوث عمـلیة الاتـصال، حیث 

  
-81، ص 2001مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، ، نظریات الاتصالمحمد عمر الطنوبي،  -)1(

83.  
  

 
 ردود فعل المستمع

الخارجیة+ الداخلیة   

 
 وسیلة

 مرسل مستقبل

 
معرفة تجربة  -

 سابقة
مشاعر -  
اتجاھات -  
عواطف -  

 
معرفة تجربة  -

 سابقة
مشاعر -  
اتجاھات -  
عواطف -  

 
الرمز -  
اللغة -  
الكود -  
ترتیب المعلومات -  
الصوت -  
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یؤثر الظرف في عملیة وضع الفكرة في شكل رموز، و في عملیة فك الرموز، و 
المعارف، التجارب السابقة، المشاعر و الاتجاھات و : یتضمن الظرف ما یلي

أیضا العواطف لكل من المرسل و المتلقي على حد سواء، و یدخل في نموذجھ 
  )1(.الرموز، اللغة، ترتیب المعلومات و الصوت

نلاحظ أن روس أدرج عنصرا مھما عبر نموذجھ، و المتمثل في الظرف، أي 
ظروف تلقي الرسالة أو إرسالھا، حیث تؤثر تلك الظروف سواء بالإیجاب أو 

  .بالسلب على عملیة الاتصال، و ذلك حسب طبیعتھا
  
على افتراض أن الفرد یجب أن " دیفید بیرلو" وذجیقوم نم :نموذج دیفید بیرلو) 3.ج

یفھم السلوك الإنساني حتى یستطیع تحلیل عملیة الاتصال الشخصي، و قدم بیرلو 
المرسل و الرسالة، : ، و الذي یتكون من أربعة عناصر ھي1960ھذا النموذج سنة 

  .و الوسیلة و المستقبل
یكون لعملیة الاتصال ھدف تسعى و یرى بیرلو أننا نتصل كي نؤثر، و أنھ لابد أن 

لتحقیقھ، و إذا اختفى الھدف، فإن عملیة الاتصال لا تؤدي غرضھا المنشود، و 
  .یتوقف نجاح الاتصال على مھارة المرسل

  
  دیفید بیرلو: 3نموذج رقم 

S M C R 
Source  message channel receiver
  

 المصدر  الرسالة  القناة  المستقبل
 
 ت المھارا -  .المحتوى -  .الرؤیة -  .الاتصالیةالمھارات  -

 .الاتصالیة  
 الاتجاھات -  .الصیاغة -  .السمع -  .الاتجاھات -
 .المعرفة -    .اللمس -  .المعرفة -
 النظام -  .الشم -  .النظام الاجتماعي -

 .الاجتماعي  
 .الثقافة -  .التذوق -  .            الثقافة -
 

  
  
  
 

  .86مرجع سبق ذكره، ص محمد عمر الطنوبي،  -)1(
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  )1(:و قد حدد بیرلو ثلاثة أغراض للاتصال ھي
  .الإعلام -     
  .الإقناع -     
  .الترفیھ -     

 .و ھذه الأھداف متداخلة في بعضھا البعض
  :و علیھ یمكن أن نستعرض المھارات الاتصالیة كما حددھا دیفید بیرلو كالآتي

  :المصدر: أولا
  :صدرمھارات الاتصال عند الم  - أ

یرى بیرلو أن ھناك خمس مھارات أساسیة للاتصال الشخصي بالنسبة للمصدر 
  :التحدث، الكتابة، الاستماع، القراءة و القدرة على التفكیر و وزن الأمور: ھي
  .یتعلق بكیفیة النطق بوضوح، و كیفیة تفسیر الرسائل التي نسمعھا: التحدث* 
فإننا نحتاج إلى استخدام الكلمات  عندما نكتب رسالة إلى شخص آخر،: الكتابة* 

  .المناسبة التي تعبر عن آرائنا
  .یعتبره بیرلو مھارة جد فعالة في استمرار عملیة الاتصال: الاستماع* 
تبرز أھمیتھا في القدرة على فك رموز الرسائل المكتوبة بالنسبة : القراءة* 

  .للمتلقي
قدرتنا على الاتصال، تؤثر  یرى بیرلو أن: القدرة على وزن الأمور و التفكیر* 

على أفكارنا، فالكلمات التي نستطیع أن نستخدمھا، و الطریقة التي نضع بھا 
  .الأمور التي نفكر فیھا -: الكلمات مع بعضھا البعض، تؤثر على الآتي

 .الطریقة التي نفكر بھا -                                                        
 

   :مصدراتجاھات ال - ب
یرى بیرلو أن اتجاھات المصدر تؤثر على الاتصال الشخصي بشكل مباشر، و 
لذلك وجب تحدید اتجاھات المصدر نحو نفسھ، و نحو الرسالة التي یصدرھا، و نحو 

  .الشخص الذي یتصل بھ
فإن كان اتجاه المصدر نحو ذاتھ سلبیا، فمن المحتمل : اتجاه المصدر نحو نفسھ*   

  .ى نوع الرسالة التي یصدرھاأن یؤثر ذلك عل
نحن حینما نقرأ كتابا أو مقالا، أو حینما : اتجاه المصدر نحو موضوع الرسالة* 

یتكون لدینا انطباع عن اتجاه الكاتب أو المتحدث نحو .. نستمع إلى محاضر أو بائع،
أو یتحدث فیھ، كما یتكون لدینا انطباع عن مدى اقتناعھ  بالموضوع الذي یكت

، و مدى تحمسھ لھ، فكل ھذه الاعتبارات تؤثر على فاعلیة الاتصال بالموضوع
  .الشخصي

  
  .227، ص 1975، مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة، 2، ط، الإعلام و الاتصال بالجماھیرإبراھیم إمام -)1(
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حینما یدرك المستمع أو القارئ، أن المتحدث أو : اتجاه المصدر نحو المستقبل* 
ل إلیھ أو یحبھ، فإنھ یصبح أقل انتقادا لرسائلھ، و یزید احتمال كاتب الرسالة یمی

قبولھ لما یقولھ، مما یجعل اتجاھات المصدر نحو المتلقي، من أبرز العوامل التي 
 . تحدد مدى نجاح أو فشل الاتصال

 
  :مستوى معرفة المصدر -ج

یؤثر یرى بیرلو أن قدر المعرفة التي تكون لدى المصدر عند موضوع رسالتھ، 
  .تأثیرا كبیرا علیھا، فعلى المصدر أن یكون ملما بموضوعھ

  :النظام الاجتماعي و الثقافي الذي یعمل في إطاره المصدر -د
القائم بالاتصال الشخصي، بمركزه في النظام الاجتماعي و الثقافي، فلكي  یتأثر

نحدد تأثیر الاتصال، علینا أن نعرف أنواع النظم الاجتماعیة التي یعمل في إطارھا 
ذلك القائم بالاتصال، و مكانتھ في النظام الاجتماعي، و لابد من معرفة الإطار 

 )1(.الثقافي الذي یعمل في إطاره
 

  :المستقبل: ثانیا
 

یعتبر المتلقي من بین العناصر الأربعة التي قام علیھا نموذج بیرلو، و ما قالھ 
بیرلو عن المصدر، ینطبق أیضا على المتلقي، ذلك أن كلا من المصدر و المتلقي 
یتبادلان الأدوار في عملیة الاتصال الشخصي، و علیھ یمكننا تطبیق ما ذكره بیرلو 

 .قبلعن المصدر و عن المست
 

  :الرسالة: ثالثا
  

و ھي النتاج الفعلي و المادي للمصدر الذي یضع فكره في شكل رموز، فعندما 
  :و ھنالك ثلاثة أمور لابد من الإشارة إلیھا. نتحدث، فالحدیث ھو الرسالة

كما ذكر بیرلو، كود الرسالة ھو : codes of message: الرسالة" كود" رمز -أ
ت في ترتیب معین، و بطریقة معینة، أصبح لھا مجموعة من الرموز، إذا وضع
  .معنى معینا عند المستقبل للرسالة

  .و علیھ یرى بیرلو أن كل اللغات ما ھي إلا رموز
یعرف بیرلو المضمون : content of the message: مضمون الرسالة - ب

  .بأنھ مادة الرسالة التي اختارھا المصدر للتعبیر عن أھدافھ
یرى بیرلو أن معالجة : treatment of the message: معالجة الرسالة -ج

  الرسـالة ھي القرارات التي یتـخذھا المـصـدر، أو القائــم بالاتـصال الشخصـي عند 
  
 .128ابراھیم إمام، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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  . اختیاره للرموز و المضمون
 

  :الوسیلة: رابعا
  

مثلا ھو " فاجو"ھي القناة التي تحمل الرسالة من المصدر إلى المستقبل،  الوسیلة
  .الوسیلة التي تحمل الموجات الصوتیة أثناء عملیة الاتصال الشخصي

نستخلص مما سبق ذكره، أن بیرلو وفق عبر ھذا النموذج في تركیزه على 
رات كالمھا: مختلف العناصر المؤثرة على الاتصال بین المصدر و المتلقي

و لكن تجدر الإشارة ھنا إلى أن ھذا النموذج ..الاتصالیة، الاتجاھات و المعارف،
و ھما الضوضاء و التشویش، فكما نعلم، ھذین العنصرین : أھمل عنصرین مھمین

تصوروا معنا أن شخصین . یتمیزان بقدرة كبیرة في التأثیر على العملیة الاتصالیة
خصي، أي یكونان في عز الحوار وجھا لوجھ، أو أكثر یقومان بعملیة الاتصال الش

و یكون جو ھذا الحوار ملیئا بالضوضاء، و بالتالي سوف تؤثر ھذه الضوضاء 
  .كثیرا على سیر الاتصال الشخصي بین المرسل و المتلقي

  
  :نموذج شانون و ویفر: 4ج
  

، و 1949یعتبر من أوائل النماذج التي ظھرت في ھذا المجال، و ذلك سنة 
  :من العناصر التالیةیتكون 

. المستقبل - 5. معالجة الرسالة -4. الرسالة أو المحتوى -3. المرسل -2. المصدر -1
  .التداخل أو الشوشرة -7. ھدف الاتصال -6

  شانون و ویفر: 4نموذج رقم 
  
   
  
  
  
  
  
  

حسب ھذا النموذج، فإن مصدر المعلومات یختار رسالة محددة بین مجموعة من 
الرسائل الممكنة التي یرغب في إرسالھا إلى ھدف محدد، و یحول المرسل ھذه 
الرسالة إلى إشارة یتم نقلھا بواسطة وسیلة اتصال معینة إلى المستقبل، كالاتصال 

  .من خلال خط تلفزیوني أو اتصال لاسلكي

جھاز (مرسل المصدر
)الإرسال  

 تداخل

 إشارة
جھاز (مستقبل ھدف

)الاستقبال  
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و یمكن تشبیھ المرسل بالمیكروفون الذي یحول إشارات في الأسلاك إلى سماعة 
المستقبل، التي تحول الموجات الكھربائیة مرة أخرى إلى موجات صوتیة یستطیع 

  .الھدف أن یلتقطھا
  و مفھوم الضوضاء ھو أحد العناصر التي أوضحھا ھذا النموذج، و یذكر شانون
  و ویفـر أن التداخـل أو الشوشـرة ھو كل ما یـعوق عملیـة الاتـصال، و قد ینـشأ ھذا  

التداخل من المرسل أو الرسالة أو المستقبل، فتفقد عملیة الاتصال شیئا من 
  .المعلومات المتدفقة من المصدر إلى الھدف

  :و قد تنتج الشوشرة عن
تتعلق بھ، كسوء الإضاءة بالنسبة عدم ارتیاح المستقبل نتیجة لأسباب مختلفة  -  

للقارئ، و حدوث شوشرة أثناء الاستماع الإذاعي، أو عدم الدقة في الكتابة 
  .الصحفیة

و الملاحظ أن ھذا النموذج یغلب علیھ الطابع الریاضي أو المیكانیكي، إلا أنھ یمكن 
  )1(.استخدامھ كنموذج للاتصال الإنساني

  
  : نموذج كاتز :5ج
  

النموذج كثیرا عن نموذج شانون و ویفر، إلا في تقسیمھ للشوشرة  لا یختلف ھذا 
  :إلى قسمین

، أي كل "تشویشا"، و یسمى )جھاز الإرسال( قسم یدخل بین المصدر و القناة -
  .ما یعیق الاتصال من جانب المصدر

و " شوشرة" و قسم یدخل بین جھاز الاستقبال و الھدف من الاتصال، و یسمى -
صال من جانب جھاز الاستقبال، و المتمثلة في ضعف ھو كل ما یعیق الات

  )2(.الخ..الصوت، أو الصورة، أو الحروف غیر الواضحة في الكلمة المكتوبة
  الاتصالي كاتز: 5نموذج رقم

  
  
  
  
  

     شوشرة  تشویش                       
                               

(1)- Claude Shannon and Warren Weaver, the mathematical theory of 

communication,( urbana university of Illinois press, 1964), pp 66- 68. 
  
  .91محمد عمر الطنوبي، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(

 
 المصدر

جھاز 
 الإرسال

جھاز 
 الاستقبال

 الغایة
)الھدف(   
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و الشوشرة، حیث یتعلق  شالتشوی: نلاحظ أن كاتز قسم الضوضاء إلى قسمین
التشویش بكل ما یعیق الاتصال من جانب المصدر، أما الشوشرة فھي كل ما یعیق 

بدوره نموذج شانون و ویفر تطرق إلى مفھوم . الاتصال من جانب جھاز الاستقبال
الضوضاء التي تعیق عملیة الاتصال ككل، ولكنھ لم یفصل في ھذه النقطة كما فعل 

  .كاتز
  
  :یلبر شرام للاتصال بین فردیننموذج و :6ج
  

فردین یتصلان ببعض، و یتداخل مجال  Wilbur Shramm" ویلبر شرام" یقدم
خبرتھما، فالرسالة مكونة من إشارات تعني شیئا لكل منھما، كلما تشابھ إطارھما 

  .الدلالي، زاد احتمال أن تعني الرسالة نفس الشيء عند كل منھما
التشابھ في المعنى عند الفردین اللذین یتصلان و یدركان أن الرسالة على  و یتوقف

اتساع نواحي التشابھ بین تجربتھما، بحیث یستطیعان مشاركة معاني نفس العلامات 
  .و الإشارات بشكل فعال

    ویلبر شرام للاتصال بین فردین: 6نموذج رقم
  الخبرة المشتركة  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرد أ                                            فرد ب              
  
  
  

، تمثل الإطار الدلالي، )ب(أو المستطیلات في شكل ) أ(فالدوائر الكبیرة في شكل
  .المتلقيأو التجربة المتراكمة عند المرسل و 

، )ب(أما المنطقة المحصورة بین الدائرتین المتلاقیتین، أو المستطیلین في الشكل
  .تمثل الخبرة المشتركة بینھما

و یضع المصدر أفكاره في كود، و یستطیع المتلقي أن یفك الكود فقط على أساس 
  .خبرة كل منھما

 

المستقبلفك الكود           المصدر    وضع الفكر   
في كود                 

 إشارة
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المعاني تكمن خارج و لیست الرسالة بالبساطة التي تبدو علیھا ظاھریا، فكثیر من 
الكلمات المنطوقة، و طریقة النطق و الحركات التي یقوم بھا المتحدث تعطي 
مدلولات أو معاني قد تختلف كثیرا عن ثقافتھ، أو حتى تتناقض مع ما یقولھ من 

  .كلمات
  

    نموذج ویلبر شرام :7نموذج رقم
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
یؤكد ویلبرشرام في ھذا النموذج، حقیقة أن كل فرد یشترك في عملیة الاتصال لا 
یكون مرسلا دائما، أو متلقیا دائما، بل یقوم سواء كان مرسلا أو مستقبلا بوضع 
فكرة في كود، و فك كود ما یتلقاه، كما یقوم بتفسیر المنبھات بناء على مجال خبرتھ 

  .الخاصة
شرام على رجع الصدى في عملیة الاتصال، لأنھ یخبرنا كیف نفسر و یؤكد 

نعم ھذا صحیح؟ ھل یھز رأسھ موافقا؟ و یعد القائم : رسائلنا، ھل یقول المستمع
بالاتصال رسائلھ على ضوء رجع الصدى، و قد تتعرض ھذه العملیة للتشویش، و 

  )1(.النقلذلك عندما تتغیر أو تخضع الرسالة إلى التحریف أثناء عملیة 
    

  :كولمان و مارش :8نموذج رقم 
  تحدث كل من كولمان و مارش عن مفھوم الاتصال، باعتباره عملیة ذات خمسة 

  
  .94 -92عمر الطنوبي، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(

 وضع الفكر في الكود
 
 
 
 

 تفـــــــــسیر
 
 

 فك الكود
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  :عناصر، و ھي كالآتي
و ھو الشخص أو الجماعة التي تنادي بإرسال الرسالة، و یطلق علیھا  :المتصل -1

  .مفھوم المتصل، أي الذي یقوم بفعل الاتصال و یبادر بھ
 .محتوى الرسالة أو مضمونھا -2
  .الوسیلة المستخدمة في عملیة الإرسال أو النقل -3
 .المستقبل أو المتصل بھ -4
  .الاستجابة التي یعكسھا ھذا المستقبل -5
  

  :ان و مارش عند تحلیل ھذا النموذج أنو یرى كولم
  .الاتصال قد ینھار أو یصبح عدم الفاعلیة عند أي عنصر من ھذه العناصر -
  .الاتصال الفعال یكون ولید الاھتمام بكل عنصر من ھذه العناصر الخمسة -
  )1(.ھناك اتصالات متبادلة قد تحدث عند أي عنصر من العناصر السالف ذكرھا -

  
  

  :نموذج كارول: 9نموذج رقم 
  

یعتبر نموذج كارول، نموذجا لعملیة الاتصال المقصودة، حیث یسجل كارول أن 
لدى مصدر الاتصال في البدایة نیة معینة، و بالنسبة للمستقبل، فإن كارول یلاحظ 

  :، كما ھو مبین في الشكل التالي)المستمع ھنا( سلوكھ التفسیري
  كارول للاتصال: 10نموذج رقم

  

  
  
  

  :و یضیف كارول مصطلحین لم یسبق مناقشتھما من قبل، و ھما
  .و ھي عملیة ترجمة فكرة إلى رسالة صالحة للنقل: الصیاغة -أ   
  
  

  
  

السلوك 
القصدي 
 للمتحدث

 
 

السلوك 
الترجمي 

 للمستمع
 الرسالة

 
 

السلوك 
التفسیري 

 للمستمع

 
 

السلوك 
الترمیزي 

 للمتحدث
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  .95محمد عمر الطنوبي، مرجع سبق ذكره، ص  -)1( 
  )1(.عانیھاو یقصد بھ عملیة استقبال المثیرات و تفسیر م: التحلیل -ب  

  
و علیھ نستخلص مما سبق ذكره، أن تلك النماذج وفقت في شرحھا لعملیة 
الاتصال، حیث عكست التطور التاریخي لعلم الاتصال منذ ثلاثینیات القرن 
العشرین إلى یومنا ھذا، إذ تطرقت إلى أھم عناصر العملیة الاتصالیة في حیاة 

واضحة عكست من خلالھا التبادل في الإنسان، و ذلك عبر أشكال متنوعة بسیطة و 
  .الآراء و التفاعل في عملیة الاتصال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .96، 95محمد عمر الطنوبي، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

46 
 

  
П :الأزمة و علاقتها بالاتصال  
مفهوم الأزمة و تطورها التاريخي، خصائصها و أنواعها: 1مبحثال  
 

  :التاریخيمفھوم الأزمة و تطورھا   - أ
  

  :مفھوم الأزمة  -1
  .الشدة أو القحط: تعني في قاموس الصحاح: الأزمة لغة

المأزم، و تعني ضیق المجال و عسر : المصباح المنیر، فتعنيأما في قاموس * 
  )1(.الخلاص منھ

  :بأنھا تعني) Héritage( و یعرفھا قاموس ھیریتاج* 
  .حالة خطیرة و حاسمة، أو نقطة تحول -1
أوضاع غیر مستقرة في الشؤون السیاسیة، أو الاقتصادیة، أو العالمیة، و التي  -2

  .یوشك أن یحدث فیھا تغییر حاسم
 )2(.تغییر فجائي في مرض مزمن، إما للتحسن أو للتدھور -3

، و "crinein" إلى الكلمة اللاتینیة" crisis" إذ ترجع أصول كلمة أزمة
 decisive" لحظة قرار: "، لذلك فإن الأزمة تعنيto decide" أن تقرر:" معناھا

momentأي وقت صعوبة و شدة یھدد تاریخ الشخص أو المنظمة ،.  
  .و یختلف تعریف الأزمة باختلاف التوجھات الفكریة، و التخصصات العلمیة

نقطة تحول في مرض أو حیاة، أو تاریخ، أو :" و في قاموس أكسفورد تعني* 
  .، و وجوب اتخاذ قرار معینوقت الخطورة و الصعوبة

حالة خطیرة و حاسمة، أو ھي نقطة تحول تستوجب : " في قاموس ویبستر* 
مواجھة سریعة، و ألا حدث تغیر مادي بنشأة موقف جدید قد یتضمن نتائج و آثار 

  .سیئة
مصطلح طبي یطلق للدلالة على حدوث تغیر مفاجئ في : في اللغة الیونانیة* 

  .ي بالشفاء، أو قد یؤدي إلى الموتجسم الإنسان، قد ینتھ
  

  :الأزمة اصطلاحا
عبارة عن خلل یؤثر تأثیرا :" أن الأزمة" محمد رشاد الحملاوي" یرى الدكتور

شدیدا على المؤسسة، كما أنھا تھدد الافتراضات و المسلمات الرئیسیة التي تقوم 
  )3(".علیھا المؤسسة

  
  .15، ص 1967، دار الفكر العربي، بیروت، تار الصحاحمخمحمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي،  -)1(
، 2002، الوطنیة للتوزیع، الریاض، 2، طإدارة الأزمات، الأسس، المراحل، الآلیاتفھد أحمد، الشعلان،  -)2(

  .24ص 
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، ص 2005، القاھرة، 1، الدار المصریة اللبنانیة، طالإعلام و معالجة الأزماتد حسن عماد مكاوي، . أ -)3(

48.  
حدوث خلل خطیر و :" و حسب دائرة معارف العلوم الاجتماعیة، الأزمة ھي

  ".مفاجئ في العلاقات بین شیئین
ھي تلك النقطة الحرجة و :" التعریف التالي للأزمة" ویلیام كونت" و یقدم

  )1(".اللحظة المناسبة التي یتحدد عندھا مصیر تطور ما
الذروة في توتر العلاقات في بنیة ھي مرحلة ":" جوناثان روبرت" و یعرفھا

  )2(".إستراتیجیة وطنیة، أو إقلیمیة أو محلیة
حالة من التردد و الغموض، و في :" الأزمة على أنھا" إدغار موران" یعرف

و یختم بقولھ أن أزمة مفھوم ". الوقت ذاتھ اختلال ینجم عنھ الشك و الارتیاب
  )3(".الأزمة ھي بدایة لنظریة الأزمة

:" بأنھا" باتریك لاغادیك" ا الخبیر الفرنسي في اتصال الأزماتو یعرفھ
الحالة التي تكون علیھا مجموعة من المؤسسات في مشاكل و انتقادات، و ضغوط 
خارجیة قویة، قد تتوسع من الداخل، و تستمر لمدة طویلة ضمن مجتمع جماھیري، 

  )4(".تتیح لھ وسائل الاتصال الجماھیریة التغطیة الإعلامیة لھا
حالة من عدم التنظیم، یحبط :" الأزمة بأنھا Janosilk" جانوسیلك" و یعرف

فیھا الأشخاص فیما یتعلق بأھداف الحیاة المھمة، أو یوجد ارتباك كبیر في حلقات 
  حیاتھم، و طرق التكیـف مع الضـغوط، و یشـیر مصطلـح الأزمة عـادة إلى مشاعـر 

وقت الأزمة محدودا، حیث لا یتعدى أسابیع الخوف، و الصدمة، و الضغط، و یكون 
  )5(."قلیلة

  :بأنھا Brammer" برامر" بینما یعرفھا
حالة من الاضطراب، یواجھ الناس فیھا إحباطا لأھدافھم المھمة في الحیاة، أو " 

تمزقا عمیقا لجانب من جوانب حیاتھم، و لأسالیبھم في مواجھة الضغوط أو 
  )6(".المقلقات الناشئة

  
  
  
  
، ص 1999، دار الأیام للطباعة و النشر و التوزیع، الجزائر، 1، طالإعلام و الأزماتأدیب خضور، . د -)1( 

07.  

.07أدیب خضور، مرجع سبق ذكره، ص . د -)2(  
(3)- Edgar Morin, pour une crisiologie, communication, n 25, paris, seuil, 1976, p 
149. 
(4)- Patrick, Lagadec, stratégies de communication de crise, paris, juillet,aout, 1986, 
p 68. 
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، التجھیزات الفنیة و الطباعة بمطابع الإعلام الأمني و إدارة الأزمات  و الكوارثحمدي شعبان، . د -)5(

  .333، ص 2005الشرطة للطباعة و النشر و التوزیع، مصر، 

  .334 حمدي شعبان، مرجع سبق ذكره، ص. د -)6(
انشقاقات عنیفة في العلاقات بین :" على أنھا" كریستوف دیفور" و یعرفھا

الفاعلین، تتطلب الیقظة، داخل مناخ شدید التقلب و التردد من ناحیة سیرورة 
 )1(".الأحداث و نتائج اتخاذ القرارات

أنھا عبارة عن خلل یؤثر تأثیرا مادیا ":" محمد صلاح سالم" یعرفھا الدكتور
نظام كلھ، كما أنھا تھدد الافتراضات التي یقوم علیھا النظام، و یتطلب وجود على ال

  :الأزمة توافر شرطین أساسیین ھما
  .بالكامل ھأن یتعرض النظام كلھ للتأثیر الشدید، إلى الحد الذي تختل معھ وحدت -
أن تصبح الافتراضات و المسلمات التي یؤمن بھا أعضاء المنظمة موضعا  -

رجة أن یظھر لھم بطلان ھذه الافتراضات، بمعنى أن الأزمة في للتحدي، لد
 )2(.جوھرھا تھدید مباشر و صریح لبقاء كیان المنظمة، و استمرارھا

توقف الأحداث المنظمة و المتوقعة، و : و یقصد بالأزمة من الناحیة الاجتماعیة
، و لتكوین اضطراب العادات و العرف، مما یستلزم التغییر السریع لإعادة التوازن

 )3(.عادات جدیدة أكثر ملاءمة
  

بعد الاطلاع على مفھوم الأزمة عند بعض الباحثین الذین اجتھدوا كثیرا في 
  :التعمق في معناھا، سوف نحاول بدورنا تقدیم التعریف الإجرائي التالي للأزمة

ھي حالة توتر، و نقطة تحول في حیاة الفرد، أو الجماعة، أو المنظمة  الأزمة" 
  ".أو المجتمع، تتطلب قرارا ینتج عنھ مواقف جدیدة و تغییرات حاسمة

  
 التطور التاریخي لمفھوم الأزمة  -2

یضرب ھذا المصطلح بعمق جذوره التاریخیة في علم الطب الإغریقي القدیم 
للدلالة على وجود نقطة تحول ھامة، أو لحظات مصیریة حیث كان مقابلھ یستخدم 

في تطور المرض، و یتوقف علیھا إما شفاء المریض خلال فترة قصیرة، و إما 
  .موتھ

في مرض یصیب الرئة، تحدث الأزمة ": نورث" و في تفسیر ھذا القول، یقول
 عندما تھدد جراثیم المرض، متكاثفة في ذلك مع بعض الالتھابات في الجھاز

  بالتغلب على الأجسام المضادة، التي تتولى حمایـة الجھـاز الرئـوي، و تبدو  التنفسي
  
 

 
(1)- Christophe, Roux Dufour, gérer et décider en situation de crise, outils de 
diagnostique de prévention et de décision, paris, édition Dunod, p 229. 
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، عین 1، طإدارة الأزمات و الكوارث، بین المفھوم النظري و التطبیق العمليسالم، محمد صلاح . د -)2( 

  .45، ص 2005للدراسات و البحوث الإنسانیة و الاجتماعیة، القاھرة، 

، دار الأمین للنشر و 3ي، ط، إدارة الازمات و الكوارث، مخاطر العولمة و الإرھاب الدولالسید علیوة. د -)3(

 .13، ص 2004القاھرة، التوزیع، 
 )1(."تیجة المعركة الفاصلة بینھما موضع شك

ففكرة الأزمة نفسھا تعود إلى تراث الطب العربي، في عصر الإسلام الذھبي، 
، و ھي تعني نفس المفھوم الطبي "Asthma" فكلمة أزمة باللغة الانجلیزیة، ھي

الأعضاء على العربي، وجود موقف مرضي و عرضي مفاجئ، یستدعي قیام سائر 
  .عجل، بالحمى و السھر لمواجھتھ

و قد شاع في القرن السادس عشر، استخدام المفھوم في المعاجم الطبیة، و تم 
اقتباسھ في القرن السابع عشر للدلالة على ارتفاع درجة التوتر، في العلاقات بین 

لى ظھور الدولة و الكنیسة، و بحلول القرن التاسع عشر، تواتر استخدامھ للدلالة ع
مشاكل خطیرة، أو لحظات تحول فاصلة في تطور العلاقات السیاسیة، و الاقتصادیة 

  )2(.و الاجتماعیة

  
  خصائص الأزمة و مراحلھا: ب

 :خصائص الأزمة -1
  :تتمیز الأزمة بالخصائص التالیة

  .التعقید و التشابك، و التداخل في عناصرھا -1
و قد تحدث رغم عدم وجود عنصر ( و السرعة التي تحدث بھا المفاجأة - 2 

  .، و استحواذھا على بؤرة الاھتمام لدى المؤسسات و الأفراد)المفاجأة
درجة عالیة من الشك في القرارات المطروحة، لأن ذلك یتم تحت ضغط نفسي  -3

  )3(.عال، و في ظل ندرة المعلومات أو نقصھا
یة من التحكم في الطاقات و الإمكانات، و حسن تستوجب مواجھتھا درجة عال -4

توظیفھا في إطار مناخ تنظیمي، یتسم بدرجة عالیة من الاتصالات الفعالة، التي 
  .تؤمن التنسیق و الفھم الواحد بین الأطراف ذات العلاقة

ضغط عامل الوقت و الحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة و سریعة، مع عدم وجود  -5
  .دم وجود الوقت لإصلاح ھذا الخطأاحتمال للخطأ، لع

أن مصدر الخطر أو الأزمة، أو الكارثة، یمثل نقطة تحول أساسیة في أحداث  -6
  .متشابكة و متسارعة

بما أن الأزمة تمثل تھدیدا لحیاة الإنسان و ممتلكاتھ، و مقومات بیئتھ، فإن  -7
 .مجابھتھا تعد واجبا مصیریا
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 (1)- Marie, Noëlle Sicard, Entre medias et crise technologiques, les enjeux 
communicationnels, presse universitaire du septentrion, paris, 1998, p 15. 

 
، ص 1993، مركز الترجمة و النشر، القاھرة، الأھرام، ، إدارة الأزمات في عالم متغیرعباس العماري -)2( 

17. 
 .78، ص 1998، مكتبة مدبولي، القاھرة، تإدارة الأزمامحسن الخضري،  -)3(

 :مراحل الأزمة  -2
 

تمر الأزمة كظاھرة اجتماعیة مثل بقیة الظواھر، بمراحل أساسیة، تتضح سلسلة 
تطورھا منذ بدایتھا كحالة عارضة، بل و حتى قبل ظھورھا على السطح، و حتى 

بنوع من التطابق  مواجھتھا و بدء التعامل معھا، و یوحي تحلیل الأزمات المختلفة،
مع النموذج البیولوجي الذي یجتازه الكائن الحي بصورة متتابعة عبر مراحل 

  .المیلاد، النمو، النضج و الموت
 )1(:و في ضوء ما سبق، یمكن تحدید حیاة الأزمة كما یلي

  .أي ما قبل الأزمة: مرحلة ما قبل المیلاد -1
 .یعني ظھور أو حدوث الأزمة: مرحلة المیلاد -2

  .زیادة حدة الأزمة: مرحلة النمو -1
  .كسر حدة الأزمة: مرحلة الانكسار -2
 .تقلص و ضعف الأزمة: مرحلة الانحسار أو الوھن -3
 .موت الأزمة، أو ما بعد الأزمة: مرحلة الموت أو الوفاة -4

  
  أنواع الأزمات و أسباب وقوعھا -ج
  

  :أنواع الأزمات -1
للأزمات، و یعود سبب ھذا  تستخدم دراسات العلوم السیاسیة تصانیف مختلفة

  :و من أبرز ھذه التصانیف -المقیاس المعتمد للتصنیف -الاختلاف إلى المعیار
  

  :حسب نوع الجمھور المتأثر بالأزمة: التصنیف الأول*
حالات الوفاة : و ھي المتعلقة بالجمھور الداخلي للمؤسسة، مثل: أزمات داخلیة - أ     

  .ض لھا العاملون في المؤسسةبسبب المخاطر المھنیة التي یتعر
ھجوم : و ھي المتعلقة بالجمھور الخارجي للمؤسسة، مثل: أزمات خارجیة -ب     

مؤسسات أخرى على المؤسسة، بھدف استقطاب المستھلكین، وجود عیوب في 
  .المنتج، المقاطعة

  :یمكن تصنیف الأزمات حسب درجة توقعھا إلى:  التصنیف الثاني *
  كما في حالات اغتیال أو وفاة أحد المسؤولین عن: طابع فجائي أزمات ذات - أ     

  غرق سفیـنة بھا بضاعـة، حدوث: الحكم بشكل مفاجئ، أو التعرض للحوادث مـثل
  .حرائق، انفجارات بأحد المصانع
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ت ، المجلة العربیة للدراسامفھوم الأزمات الإداریة، منظور إداري و اجتماعيأبو النصر، مدحت محمد،  -)1(

  .375، ص 1999، الریاض، 285الأمنیة و التدریب، العدد 
خطر اقتصادي متوقع، وجود منافس أجنبي قوي أمام : أزمات متوقعة -ب     

  .المؤسسة
:                                           یمكن تصنیف الأزمات حسب مجالھا على سبیل المثال إلى: التصنیف الثالث *

أزمة الطاقة، أزمة التصدیر، أزمة الركود : مثل: الاقتصادیة الأزمات - أ     
التضخمي، و تعبر الأزمات الاقتصادیة عن الانقطاع المفاجئ في مسیرة المنظومة 

  .الاقتصادیة، مما یھدد سلامة الأداء المعتاد لھا، و الوصول إلى تحقیق أھدافھا
یة، و أزمة العلاقة بین أزمة المشاركة السیاس: مثل: الأزمات السیاسیة -ب     

و تشیر الأزمة من الناحیة . الحكومة و أحزاب المعارضة، و أزمة الشرعیة
السیاسیة، إلى حالة أو مشكلة، تأخذ بأبعاد النظام السیاسي، تستدعي اتخاذ قرار 
لمواجھة التحدي الذي تمثلھ، و لكن الاستجابة الروتینیة لھذه التحدیات تكون غیر 

  . مشكلة إلى أزمة تتطلب تجدیدات حكومیةكافیة، فتحول ال
الاعتداء على إحدى الشخصیات المھمة أو الحاكمة : مثل: الأزمات الأمنیة -ج     

  ..خطف الطائرات، احتجاز رھائن، اضطرابات عامة،
تحدث غالبا نتیجة اختلال نظام القیم و التقالید، و انھیار : الأزمات الاجتماعیة -د     

صراعات الاجتماعیة، مما یؤدي إلى شعور طبقات أو فئات اجتماعیة آلیات تسویة ال
معینة داخل المجتمع بالاغتراب في الأوضاع الراھنة لمجتمعھا، و ھذا یقتضي 
التدخل السریع لمواجھة ھذه الأزمات، لإعادة التوازن الاجتماعي، و حل 

التغییر الناجم عن  الصراعات الاجتماعیة، و تطویر القیم و التقالید، حتى تتلاءم مع
  .تطویر المجتمع

  .و نحن خلال بحثنا ھذا، نحاول معالجة أزمة اجتماعیة، نمس كیان المجتمع ككل
  
  :أسباب وقوع الأزمة -2

ھنالك أسباب مختلفة لوقوع الأزمة، التي تعتبر نتیجة نھائیة لتراكم مجموعة من 
باب التي تؤدي إلى حدوث لذلك فإن الأس. التأثیرات على المقومات الرئیسیة للنظام

الأزمة كنتیجة لأحداث أخرى سبقتھا، فإن الأزمة سوف تعبر عن فشل صانع القرار 
  .في منع حدوثھا أو التخفیف من آثارھا

فأسباب الأزمة تتفاوت من حیث درجة ظھورھا، حیث نجد مثلا، أن الأسباب 
و ملاحظتھا التكنولوجیة تعتبر أكثرھا وضوحا لأنھا ملموسة و یمكن رؤیتھا 

بسھولة، في حین نجد أن ھناك أسبابا أخرى تعتبر من أصعب الأسباب التي یمكن 
الوصول إلیھا، و الاھتمام بھا، نظرا لأنھا غیر ملموسة، و غیر ظاھرة بوضوح، و 

  .بالتالي تحتاج إلى مجھود و وقت و تكلفة أكثر
  )1(: و یمكن عرض بعض الأسباب التي تؤدي إلى وقوع الأزمة كما یلي
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، ص 2008، دار الجامعة الجدیدة، مصر، اتصالات الأزمة و إدارة الأزماتقدري علي عبد المجید، . د -)1( 

98.     
یمثل سوء الفھم أحد أھم أسباب نشوء الأزمات، و رغم أن ھذه : سوء الفھم -1

  .الأزمات قد تكون شدیدة العنف، إلا أن حلھا یكون سھلا بمجرد بیان الحقیقة
عندما تكون المعلومات غیر متاحة، أو بھا أخطاء،فذلك : المعلومات الخاطئة - 2     

  .یؤدي إلى الاستنتاج الخاطئ، و التقییم غیر الصحیح للأمور
و تعتبر من أھم مصادر الأزمات، بل أن كثیر من الأزمات ما : الشائعات - 3     

ھا بشكل معین، و یتم یكون مصدرھا الوحید، شائعة أطلقت بشكل معین، و تم توظیف
تسخیر الإشاعة باستخدام مجموعة حقائق صادقة قد حدثت فعلا، و بالتالي فإن 
إحاطتھا بما لدیھا من البیانات و المعلومات الكاذبة و المضللة، و إعلانھا في توقیت 
معین، و في إطار مناخ و بیئة تم إعدادھا بشكل معین، و من خلال استغلال حدث 

  .زمةمعین، تتحقق الأ
و ھي من أكثر أسباب حدوث الأزمات في جمیع : سوء التقدیر و التقییم - 4     

المجالات، خاصة المجالات العسكریة، التي یكون فیھا الصدام العسكري وشیك 
  :الحدوث، و سوء التقدیر للأزمة ینشأ من خلال جانبین ھما

درة الذاتیة على مواجھة المغالاة و الإفراط في الثقة الفارغة في النفس، و في الق -
  .الطرف الآخر و التغلب علیھ

  .سوء تقدیر قوة الطرف الآخر -
و ھي من الأسباب الھامة في حدوث الأزمات، سواء : تعارض المصالح - 5     

  .على المستوى الدولي، أو المحلي، أو على مستوى الشركات
المنظمات على الأسباب تركز الكثیر من : العوامل التكنولوجیة و الإنسانیة - 6     

  .العوامل الإنسانیة رالتكنولوجیة للأزمات، دون إعطاء الاھتمام الكافي لدو
فمن الخطر تصمیم أجھزة أو نظم تكنولوجیة مفترضین أنھا ستدار بواسطة أفراد 
مثالیین، و الحقیقة فإنھ یجب أن تراعي التصمیمات حدود القدرات المعرفیة و 

  . ق التي یتفاعلون بھا مع المعدات و النظمالعاطفیة للبشر، و الطر
یمكن أن تبدأ الأزمات من البیئة الاجتماعیة و المادیة : أسباب اجتماعیة - 7     

فالمجتمع الذي یتسم بضعف الملاحظة، و القدرة على المتابعة و عدم . للمجتمع
ت و نظم المیاه و الكھرباء، و المواصلا: توافر، أو كفایة الخدمات الضروریة، مثل

  .الاتصالات یسمح للمخاطر أن تزید و تتطور لأزمات
  

بعد التطرق إلى أھم الأسباب التي تؤدي إلى وقوع الأزمات، نستنتج أن أزمة 
الاتصال الشخصي التي نحن بصدد دراستھا، كان وراء وقوعھا جل تلك الأسباب  

 -اجتماعیة و على رأسھا الأسباب الاجتماعیة، حیث أن كل شخص یعاني من مشكلة
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یحاول الھروب من واقعھ، و التنفیس عن نفسھ  -بغض النظر عن المشاكل الأخرى
  .بمفرده، فتجده ینساق وراء كل ملھیات الحیاة، و بالخصوص التكنولوجیا

  
  

  مبادئ الاتصال الشخصي في الأسرةو  و الاتصال،  الأزمة: المبحث الثاني
  
  :الأزمة و الاتصال  - أ

الفرد من أكثر المواضیع الحساسة، و أكثرھا أھمیة، حیث یعد الاتصال في حیاة 
  .ینبغي أن تھتم بھ كل أمة جادة ترید أن تنشئ أبناءھا تنشئة سلیمة

فالإنسان یدرك محیطھ المادي و الحسي عن طریق الاتصال، الذي یعتبر أول نشاط 
ء آخر، إذ یقوم بھ منذ بدایة حیاتھ، و ھو من الظواھر المألوفة لدینا أكثر من أي شي

أن كل فرد یلحظ نفسھ طرفا في عملیات اتصال عدیدة مع غیره، سواء كان ذلك 
داخل الأسرة أو خارجھا، كما أنھ من المتعذر على الإنسان أن یعیش دون الاعتماد 

فلا یمكن أن . على الاتصال، الذي یستحیل قیام الحیاة الاجتماعیة لمجتمع ما دونھ
راده بعضھم ببعض، و لو كان الإنسان غیر قادر یتكون مجتمع دون أن یتصل أف

  .على الاتـصـال بغـیره، لما تكونـت الأسرة، أو الجـماعة، أو القبـیلة، أو الأمـة
و تستحیل الحیاة لو استطاع الفرد العیش بمعزل عن بني جنسھ، بل تخلق أزمة یمكن 

للتواصل مع ، لأن الإنسان بطبعھ في حاجة دائمة "أزمة اتصال" أن نطلق علیھا
الآخرین، و إذا انعدم ھذا التواصل، أو حدث فیھ بعض الخلل، یشعر الفرد أنھ یمر 

  .بأزمة حقیقیة، لم یدرك الكثیرون بعد مدى خطورتھا
فالاتصال عامل ھام من العوامل التي تقوم علیھا حیاة الناس قدیما و حدیثا، و كل 

مع من حولھ من أفراد و فرد منا یمارس الاتصال بطریقة أو بأخرى، و یدخل 
  .جماعات في عملیات اتصالیة، یستحیل علیھ من دونھا تسییر حیاتھ و المضي قدما

و لكن و للأسف الشدید، ھنالك أشخاصا لا یدركون مدى أھمیة ھذه العملیة، فتجدھم 
إذن ھم بذلك . یعزلون أنفسھم عن العالم الخارجي، و حتى داخل بیوتھم وسط أسرھم

في خلق أزمة اتصال، فلا یعرفون كیف یتكیفون لا مع بیئتھم الداخلیة  یتسببون ربما
  .و لا الخارجیة

نحن إذن نحاول إبراز مكانة الاتصال بصفة عامة، و كیف أن غیابھ أو ضعفھ 
أزمة اتصال شخصي، إذا تعلق الأمر بغیاب : یمكن أن تنجم علیھ أزمة، نطلق علیھا

  ".وجھا لوجھ" أو ضعف الاتصال
یكاد الأفراد حتى و ھم یقطنون بیتا واحدا، لا یتصلون بعضھم ببعض، فھذا إذ 

كل واحد منھم یقضي جل وقتھ بمفرده، ..في غرفتھ، و الآخر في الغرفة المجاورة،
أو بتعبیر أدق رفقة وسیلة ترفیھیة من بین أحدث الوسائل التي غدت لا تفارق أي 

بحثنا، و سنتطرق لاحقا إلى إبراز بیت، و التي سبق أن تطرقنا إلیھا في بدایة 
  .في خلق أزمة الاتصال الشخصي -حسب رأینا - دورھا
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تلك الأزمة التي حتى و إن لم یتفطن إلیھا الكثیرون، إلا أنھا و بعد نموھا تدریجیا 
أصبحت تلازمنا في بیوتنا، و في أماكن عملنا، و في كل مكان یمكن أن تتواجد بھ 

  .تلك التكنولوجیة
لي بدأ الاتصال یفقد أھمیتھ شیئا فشیئا، إلى درجة غاب فیھا الحوار بین و بالتا

ھذا بغض النظر ..الزوج و زوجتھ، بین الآباء و أبنائھم، بین الإخوة بعضھم بعضا
  .عن الأماكن الأخرى التي ضعف فیھا الاتصال أیضا

  
ملیة و الاتصال عملیة متعددة، تبدأ بالمرسل و تنتھي بالمستقبل، و تعتمد الع

الاتصالیة على خمسة عناصر متصلة و متداخلة مع ظروف نفسیة و اجتماعیة تؤثر 
في النھایة على انتقال الآراء و الأفكار، و المعلومات بین الأفراد و الجماعات، كما 
تؤثر على نوعیة التأثیر المحتمل لھذه الآراء، و لتلك المعلومات، و تشمل عناصر 

المستقبل أو  -الوسیلة أو القناة -الرسالة - و المصدر المرسل: العملیة الاتصالیة
  .رجع الصدى أو التأثیر المرتد - المتلقي

و من خلال الاتصال نستطیع أن نتفاعل مع الآخرین، فطبیعة الاتصال البشري 
و علیھ فمن المستحیل أن نتصور الحیاة الاجتماعیة دونما . تتمیز بالدینامیكیة

  .اتصال
ملیة اجتماعیة، تعتمد على نسق كامل من الرموز، لا إذن ھو في الأساس ع

یتوقف على حدود اللغة المنطوقة أو المكتوبة فحسب، بل یمتد إلى مجموعة من 
الأفعال التي یأتیھا الإنسان من خلال الكلمات، و الإشارات، و الإیماءات، و 

الواحدة و تبرز أھمیة الاتصال خاصة بین أفراد الأسرة . التعبیرات بین الأشخاص
  .على غرار الاتصال في مواضع أخرى

و تجدر الإشارة ھنا إلى العوامل المؤثرة في فعالیة الاتصال، و التي كلما كانت 
  .سلبیة، كلما زادت في حدة الأزمة

فعملیة الاتصال لا تكون مؤثرة بمجرد أن یقوم المرسل بتكوین و صیاغة أفكاره 
بة لتوصیل المعلومات، دون أن نضمن أن بصورة جیدة، و استخدام الأسالیب المناس

عملیة استقبال المعلومات لدى المستقبل تتم بشكل صحیح، فدور المستقبل لا یقل 
  أھمیــة عن دور الـمرسل، فبـدون أن یكـون ھناك إنـصات و تركـیز للحصـول على 

ورة الرسالة، لن تصل إلیھ الفكرة، و بالتالي سوف یفشل في تفسیرھا و استیعابھا بص
  )1(.صحیحة

و الاتصال الفعال یعني حدوث الاستجابة المستھدفة منھ، و التي تتفق مع مفھوم 
الھدف من الاتصال، أو وظیفة الاتصال، و عادة ما یكون ھذا الھدف في وعي 

  المرسـل أو القائـم بالاتصـال، و یتوقـع تحقیقـھ من المستقـبل، و تتـضمن كل عملیـة

  
  .50د المجید، مرجع سبق ذكره، ص قدري علي عب. د -)1(
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اتصالیة مثیر ینتج عنھ استجابة، حدوث التغذیة العكسیة أو المرتدة، أو رجع 
  .الصدى أثناء عملیة الاتصال

لذلك فإن عملیة الاتصال الناجحة ھي عملیة تواصل بین المرسل و المستقبل، و لكن 
الاتصال الفعال، مما أدى إلى ظھور ما یحدث الیوم للأسف الشدید یتنافى و مقومات 

  .أزمة على مستوى الاتصال الشخصي
  

المتعلقة بالموقف الاتصالي بشكل  المعوقاتو من ھنا لابد من التطرق إلى بعض 
  .عام

حیث أن وجود بعض المعوقات الاجتماعیة المرتبطة بالبیئة الثقافیة، أو الاجتماعیة، 
صادیة و اجتماعیة و سیاسیة، قد تكون من عادات و تقالید، و قیم، و ظروف اقت

  .مقاومة و معوقة لھدف الاتصال، و بالتالي تحد من التأثیر الإیجابي لعملیة الاتصال
فبقدر ما تبدو عملیة الاتصال عادیة و سھلة، بقدر ما ھي معرضة لأخطار و 

للدور قیود تھدد فعالیتھا، أي أن العملیة الاتصالیة تصادفھا مشاكل تؤثر في تأدیتھا 
  . المنوط بھ

  :و من تلك المعوقات
قصور القدرة على الصیاغة الواضحة من جانب القائم بالاتصال، و عدم وضوح و  -

  .تحدید الھدف من الرسالة
  .المعوقات الذاتیة للمرسل، و تدور حول صعوبات التفاعل مع الآخرین -
  .عدم اھتمام القائم بالاتصال برجع الصدى من جانب المتلقي -
ما یصاحب التقدم التكنولوجي من سرعة ھائلة في تدفق العدید من الرسائل، و من  -

 . ثم التعامل مع كم كبیر و ھائل منھا في وقت واحد
 . عدم وضوح الھدف من الرسالة  -
  .الرسالةخطأ المرسل في توقع رد فعل المستقبل وقدرتھ على فھم  -
 . تبلیغ الرسالة بصورة غامضة أو خاطئة  -
 . تنفیذ عملیة الاتصال في وقت غیر مناسب  -
 . الفشل في استخدام المثیرات والمرغبات أو في ربط موضوع الرسالة بھا  -
 . عدم حسن الإصغاء والاستماع وعدم الاھتمام بالرسالة  -
 . الخطأ في تفسیر الرسالة وعدم فھمھا على وجھھا الصحیح  -
 . المبادرة للرد قبل استعمال الرسالة  -
 .تبلیغ رسالتھ بالصورة الصحیحة  الخجل الذي یؤدي إلى عدم قدرة المرسل على -
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وقد یكون التشویش " ضوضاء " التشویش على الاتصال یعتبر  :الضوضاء -
تشویشاً لفظیاً یحول دون سماع الرسالة أو یكون تشویشاً مجازیاً على شكل 

  .محرفة أو مشوشة تشوه المعنى أو تحجبھمعلومات 
و سنحاول ھنا تقدیم شكل لعملیة الاتصال الشخصي، محاولین عبره إبراز أھمیة 

  :البیئة التي یجرى فیھا الاتصال الشخصي
  عملیة الاتصال الشخصي: 02رقم شكل

  

  
  
  

یمثل ھذا الشكل مجریات عملیة الاتصال الشخصي، حیث یقوم المرسل بإرسال 
إلى المستقبل، و ذلك عبر قناة، ھنا نقصد وسیلة اللسان، و الإشارات و  رسالة

الإیماءات، أي قناة لفظیة، و لیست جماھیریة كما یحدث في الاتصال الجماھیري، 
  .أو أي نوع آخر من الاتصال ما عدا الاتصال الشخصي

  
مستقبل كما یكون لدى المرسل ھدفا منشودا من وراء رسالتھ، یتجسد في استجابة ال

و أشرنا إلى الاستجابة . أو رجع الصدى، سواء كانت الاستجابة إیجابیة أم سلبیة
بالتغذیة الراجعة، أي تزوید المرسل بالمعلومات المرتبطة باستجابة المتلقي، و مدى 

و یحوم حول كل ھذه العناصر الاتصالیة الأساسیة عنصر مھم للغایة، . تعاطیھ معھ
حیث یتوقف مدى نجاح المرسل في بلوغ ھدفھ أثناء قیامھ و ھو البیئة الاتصالیة، 

بعملیة الاتصال، على طبیعة البیئة التي تحیط بھ و بجمیع عناصر العملیة الاتصالیة 
فإذا كانت بیئة الاتصال یشوبھا التشویش و الضوضاء و عوامل أخرى في ھذا 

ت أجواء مناسبة القبیل، فإن الاتصال في ھذا الموقف سیكون ضعیفا، أما إذا توفر
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لذا أدرجنا عنصرا التشویش و . فسیوفق القائم بالاتصال ھنا في تحقیق ھدفھ
  .الضوضاء من بین معوقات العملیة الاتصالیة 

لم نحدد ضمن ھذا الشكل معوقات الاتصال بشكل واضح، و لكنھا تدرج ضمن 
  .البیئة الاتصالیة

ماع ما ھو مستعد لإدراكھ  كما تجدر الإشارة إلى أن الفرد یمیل إلى رؤیة و س
فقط، و ما یتلاءم مع آرائھ و مصالحھ، و بما أن وسائل الإعلام الحدیثة توفر  
للشخص كل ما یرید، تجده یتعلق بھا إلى درجة ابتعاده عن أفراد أسرتھ، و عن 

و بالتالي یمكن أن نقول أن التكنولوجیة الحدیثة تعتبر من بین . جمیع من ھم حولھ
صال الشخصي، لما لھا من جاذبیة عظمى، و قدرة فائقة على استقطاب معوقات الات

  .أكبر عدد ممكن من الأفراد في كل مكان و زمان
  

و لكي نبرز مدى أھمیة الاتصال الشخصي في الأسرة، سنحاول دراسة طبیعة 
  .العلاقة التي تجمع بین مختلف أفراد الأسرة الواحدة

  :مبادئ الاتصال الشخصي في الأسرة -ب
  

من بین التعاریف السوسیولوجیة الشھیرة التي تتطابق و مفھوم  :تعریف الأسرة
عن " برجس و لوك" الأسرة من منظور القاعدة الاتصالیة، التعریف الذي جاء بھ

جماعة من الأشخاص اتحدوا برباط الزواج، أو الدم، أو التبني و :" الأسرة، و ھي
یامھم بأدوارھم یتكون منھم بیت واحد فیتفاعلون، و یتصل بعضھم ببعض في ق

الاجتماعیة الخاصة بكل منھم، كزوج و زوجة، و أم و أب، و ابن و بنت، و أخ و 
   )1(."أخت، و یكونون تحت ظل ثقافة مشتركة یحافظون علیھا

ھذا التعریف المبسط یبین الحالة الطبیعیة التي یكون علیھا الاتصال في الوسط 
وار بما یحافظ على استقرار الحیاة الأسري، فھو یقوم على الاشتراك و تقاسم الأد

  .التي اجتمع أفراد الأسرة حولھا
و على ضوء ھذا التعریف، یمكن دراسة طبیعة الاتصال بین كل مكونات الأسرة 

  :كالآتي
  
  :الاتصال الشخصي بین الزوجین -أ

تأخذ علاقة الزواج في مجتمعنا عادة شكلا تقلیدیا عائلیا، حیث یتم الاختیار 
ا لمعیار العائلة، و النسب، و العادات و التقالید، و النسیج الاجتماعي و الزواجي وفق

و لذلك فإن . قد یشمل أحیانا التناسب المادي و الثقافي المشترك بین العائلتین
الزوجین في بدایة حیاتھما یكونان شخصین غریبین عن بعضھما في التصرف و 

 ، سواء في نظامھا، أوفكل شخص یأتي من أسرة مختلفة. السلوك، و الطباع
قواعدھا في إدارة الحیاة و شؤون المنزل، كما یكون كل طرف متشیعا بالخلفیة 
الثقافیة للأسرة التي ینتمي إلیھا، و قد لا یختلف الأمر كثیرا في الأحوال التي یكون 
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فكیف إذن یتحقق . فیھا الاختیار بإیعاز من الطرفین اللذین ستربطھما صلة الزواج
  مع الشریك؟التوافق 

  
، الأسرة العربیة و دورھا في الوقایة من الجریمة و الانحرافعبد االله خوج، و فاروق عبد السلام،  -)1( 

  .17، ص 1989المركز العربي للدراسات الأمنیة و التدریب، الریاض، 
  

إن بدایة الاتصال الناجحة بین الطرفین، تھیئ الأرضیة لما سیواجھھ الزوجان 
من مھام تفرضھا طبیعة العلاقة الجدیدة، لذلك فالمعاملة الخاصة و الاتصال 

  )1(".و قدموا لأنفسكم:" قال االله تعالى. الروحي و المعنوي ھما سیدا الموقف
و سنة الزواج تقضي بضرورة فالاتصال في ھذه المرحلة یصبح حتمیة و حاجة، 

  .بناء أسرة، و بالإنجاب و بالرعایة، و التواصل
  :الاتصال الشخصي مع الأبناء -ب

  :من بین مقومات الاتصال الشخصي مع الأبناء ما یلي
  ):العاطفي( الاتصال الوجداني -1

تنشئة الطفل تنشئة متوازنة، على الدور الإیجابي الذي یمكن أن یلعبھ  تتوقف
الطفل الحصول على أھم احتیاجاتھ النفسیة  عالوالدان في الأسرة، و من خلالھ یستطی

و ھي الشعور بالحب و الأمان، و بأنھ مقبول و مرغوب فیھ فردا من أفراد 
 )1(.الأسرة

ا الرعایة، و ھي تبدأ منذ السنوات الأولى و الطفل أساسھ فالعلاقة بین الوالدین
و تشمل العنایة النفسیة و العقلیة، إذ من الضروري أن یجد الطفل علاقة . للطفل

فالأسرة ھي التي تساھم بالقدر الأكبر . مستمرة ملیئة بالدفء و الألفة مع أمھ و أبیھ
  .الإشراف على نمو الطفل و تكوین شخصیتھ، و توجیھ سلوكھ يف

  
  : تواصل مع الأبناءال -2

لا ینتھي اتصال الأبوین بأبنائھم في سن معینة، أو في مرحلة معینة من النمو، 
فالحب و . كما لا یمكن لأیة مؤسسة أن تنوب عن الأسرة في استكمال ھذا الدور

العاطفة، و الحنان، و الطمأنینة و الاستقرار النفسي، تعابیر أزلیة في اتصال الأبوین 
  .بناتھمابأبنائھما و 

  
  :بین الإخوةالاتصال الشخصي  -ج
  

رحبة على صلة الرحم  یفتح الاتصال الشخصي بین الإخوة و تواصلھم، آفاقا
التي تربط بین الأخ و أخیھ، و الأخ و أختھ، و ھو رباط ضروري یحقق استمرار 

الرحم تنمي العلاقات الطیبة بین الأفراد، و لھا  فصلة. الأسریة و امتدادھا الرابطة
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فضائل كثیرة و قویة في تأكید التواصل الإنساني و دعمھ، و ھي شكل من أشكال 
  .الاتصال الشخصي

  
  .نیت. ، موقع شذرات2007أكتوبر  13فاعلیة الحوار الأسري و دوره في تنشئة الطفل،  -)1(

Www. Shatharat. Net. 
 
 

  مفھوم أزمة الاتصال الشخصي : الثالث المبحث
  

من الأفكار الأكثر انتشارا، اعتبار تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أھم وسائل 
الاتصال، مما ساھم في تقطیع أواصر العلاقات الاجتماعیة الأسریة و العائلیة 

الاتصال الالكتروني بدل الاتصال الشخصي و : بالأساس، حیث وفرت التكنولوجیا
و ھو حوار افتراضي ..خلال أجھزة الموبایل، و الانترنیت، و الفضائیات ذلك من

كونھ یفتقد الوجود المادي، و الأحاسیس الصادقة، كما یزیف الواقع، و یوھم السامع 
مما یزید في العزلة الاجتماعیة، و إضعاف الصلات العائلیة، و المساندة الاجتماعیة 

  .بالتالي یحد من الاتصال الشخصيو التفاعلات الاجتماعیة المباشرة، و 
  .فالاستخدام المفرط لھذه الوسائل یزید في استنفاذ الوقت و الأنشطة الأخرى

  
  :مفھوم أزمة الاتصال الشخصي  - أ
  

، ھذا المفھوم الذي استخلصناه "أزمة الاتصال الشخصي" قبل التطرق إلى مفھوم
إلى مفھوم الأزمة، و من ثم من تجارب الحیاة، لابد من التطرق أولا و للمرة الثانیة، 

  .مفھوم الاتصال الشخصي
  

ھي حدوث خلل خطیر أو مفاجئ في العلاقات بین :" فالأزمة كما سبق أن أشرنا
  ".شیئین

ھي تلك النقطة الحرجة، و اللحظة ":" ویلیام كونت" أو حسب تعریف الباحث
  ".المناسبة التي یتحدد عندھا مصیر تطور ما

فھو الاتصال مع شخص أو أكثر من شخص، و ھذا :" الاتصال الشخصي أما
یشیر إلى الاتصال مع الأصدقاء، أو یشیر إلى الاتصال داخل قاعة الاجتماعات 

  ".ملیئة بالناس
ھو جلسة تعقد من عدد :" ، الاتصال الشخصي"جیرالد میلر" و حسب تعریف

، و یتوافر فیھ اتصال )شخصینغالبا ما یكون ( صغیر نسبیا من القائمین بالاتصال
الوجھ للوجھ، و الحد الأقصى من قنوات الإحساس، مع وجود الفرص المتاحة 

  )1(".لحدوث رجع الصدى السریع
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إذن یقصد بالاتصال الشخصي تبادل المعلومات و المھارات و الاتجاھات، و التي 
بح أحدھم تتم بین الأفراد بطریق مباشر دون استخدام وسائط بینھم، و لذلك یص
الاتصال " مرسلا و الآخر مستقبلا، فھو یعتمد على المقابلة المباشرة، أو ما یسمى

  ، و لذلـك فعدد المشـتركین في ھذا النـوع من الاتـصال یكـون محـدودا"وجھا لوجھ
  
  .10فؤادة عبد المنعم البكري، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1(

و یطلق علیھ الاتصال المحدود، و من أمثلتھ الاتصال الشفھي بین أفراد العائلة 
  .الواحدة، الجیرة، الأصدقاء

  
إن وثبت  - "أزمة الاتصال الشخصي" و على ضوء ما سبق ذكره، یمكننا تعریف

  :كما یلي -وجودھا بالفعل
داخل  ھي حدوث خلل خطیر في عملیة الاتصال بین الأفراد، سواء كان ذلك«  -

  ".البیت، أو العمل، أو في أي مكان آخر یلتقي فیھ شخصان أو أكثر
  ".ھي تغییر فجائي في العلاقات بین الأشخاص، یؤدي إلى الشك و الارتیاب"   -
أزمة الاتصال الشخصي ھي عبارة عن تحول خطیر، أفرز تفاعلات جدیدة "   -

  ".لتنافر بین أفرادھاللعلاقات على صعید الأسرة، أدت إلى تعزیز العزلة و ا
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:الفصل الثاني  
  

   نظريات تأثير وسائل الإعلامو  التكنولوجية الحديثةوظيفة 
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  نظریات تأثیر وسائل الإعلام  و وظیفة التكنولوجیة الحدیثة: الفصل الثاني
Ґ :في ميدان الإعلام و الاتصال وظيفة التكنولوجية الحديثة 

  :مدخل
یخفى على أحد أن تكنولوجیة الإعلام و الاتصال ھي آخر التطورات التي  لا

حققتھا البشریة، حیث تجسدت بظھور الإعلام الآلي، الذي وسع مجال استخدامھ، و 
  .أصبح یشمل كل مجالات الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة

مرحلة جدیدة، إذ سجل تاریخ وسائل الإعلام بظھور التكنولوجیات الحدیثة 
أحدثت انقلابات في نظام البث و الإنتاج و الاستھلاك الإعلامي، بوضع شبكات 

، فأصبح العالم ..الساتل، الأقراص السمعیة البصریة،: جدیدة، أو قنوات جدیدة مثل
  .یعیش تحولات یصفھا معظم الباحثین بالثورة الرقمیة

 nouvelle( تصر في كلمةإن دراسة التكنولوجیة الجدیدة للاتصال، و التي تخ
technologie de la communication(و یطلق علیھا بعضھم مصطلح ، "

، لا یمكن حصرھا في دراسة الآثار "التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال
السلبیة أو الإیجابیة التي تحدثھا على مستعملیھا، أو في النظام الإعلامي أو في 

الاھتمام الكامل لا ینصب على التقنیة وحدھا، فلیس المھم المجتمع، و الأكید أن 
معرفة كیفیة توظیف وسائل الاتصال بإتباع القواعد و المبادئ الأساسیة لفھمھا، و 

  .لكن الأھم ھو معرفة الأثر الذي تحدثھ
و في ھذا الإطار سوف نتطرق إلى التعریف بھذه التكنولوجیة، و ذلك بتقدیم لمحة  

  .                   انتشارا في الآونة الأخیرة ركما سنذكر بعض مظاھرھا الأكثتاریخیة عنھا، 
و سنحاول عبر ھذا الفصل ربط تلك التكنولوجیا بأزمة الاتصال الشخصي، إلى 
جانب التطرق إلى بعض نظریات تأثیر تلك الوسائل على المتلقین، حیث و حتى 

ناك وجھة نظر تؤمن بأن لوسائل نھایة العقد الثالث من القرن العشرین، كانت ھ
الاتصال تأثیر قوي و مباشر على المعلومات و الاتجاھات و السلوك، و تعتبر 
وجھة النظر ھذه، أن جماھیر وسائل الاتصال مجرد كائنات سلبیة تتأثر و لا تؤثر، 

  )1(.لاستقبال الرسائل الاتصالیة -دائما -و أن ھذه الجماھیر مھیأة
  

  م تكنولوجیة الإعلام و الاتصالمفھو: المبحث الأول
، من "تقنیات" و التي عربت) technologie( اشتقت كلمة تكنولوجیا: " لغویا

و ): texere( و تعني فنا أو مھارة، و الكلمة اللاتینیة): techne( الكلمة الیونانیة
و تعني علما أو دراسة، و بذلك فإن كلمة ): logos( تعني تركیبا أو نسجا، و الكلمة

قنیات تعني علم المھارات أو الفنون، أي دراسة المھارات بشكل منطقي لتأدیة ت
  )2(".وظیفة محددة

، الدار العالمیة للنشر و التوزیع، 1، طمبادئ علم الاتصال و نظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل، . د -)1( 
  .240، ص 2003مصر، 

، دار 1، طوسائل الاتصال الجماھیري، مدخل إلى الاتصال و تقنیاتھ الحدیثة تكنولوجیامجد الھاشمي، . د -)2(  
  .44، ص 2004أسامة للنشر و التوزیع، الأردن، 
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لغة الحدیث و المناقشة حول المسائل : إغریقي،و یعني" تكنولوجیا" و أصل كلمة
  .الفنیة و الحرفیة

علمیة للفنون العلمیة الدراسة ال:" التكنولوجیا بأنھا" أكسفورد" و یعرف قاموس
  ".أو الصناعیة، و كذلك باعتبارھا تطبیقا للعلم

  
و یصف البعض التكنولوجیا بأنھا العلم الذي یھتم بتحسین الأداء و الممارسة، و 

  .الصیانة أثناء التطبیق العملي
التطبیق العملي على نطاق تجاري و صناعي للاكتشافات :" أي أن التكنولوجیا ھي 

ختراعات المختلفة التي یتمخض عنھا البحث العلمي، و أنھا الجھد العلمیة و الا
المنظم، الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطویر أسالیب أداء العملیات 
الإنتاجیة، بالمعنى الواسع الذي یشمل الخدمات و الأنشطة الإداریة و التنظیمیة و 

ة یفترض أنھا أجدى و ذلك بھدف التوصل إلى أسالیب جدید. الاجتماعیة
  )1(".للمجتمع

أنھ یمكن التعرض لمفھوم تكنولوجیا " علي محمد شمو" یرى البروفیسور
  ، و اتصـال)technologie( تكنولوجیـا: الاتصال، من خلال دلالة كل من شـطریھ

 )communication.(  
بتعدد و اختلاف رؤى المتخصصین و " التكنولوجیا" و تتعدد معاني مصطلح

  :ن بھذا المجال، و من التعریفاتالمھتمی
أنھا تعني متابعة استخدام معطیات العصر، من وسائل و أجھزة و مبتكرات، و " 

تطبیق استخداماتھا الحدیثة و الاستفادة منھا في شتى مناحي الحیاة الإنسانیة، بما في 
ھ و ذلك تأثیراتھا في مجال المعلومات، و الاتصال الإعلامي بمختلف وسائلھ و قنوات

  )2(."أجھزتھ
الحصول أو اكتساب و معالجة و :" و أیضا تعرف تكنولوجیا الاتصال بأنھا

تخزین و نشر المعلومات الرقمیة، و النصیة، و اللاسلكیة، و الصوتیة، من خلال 
مجموعة من الأجھزة الالكترونیة، و أجھزة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و 

  ".الكمبیوتر
  :كالآتي" محمد شطاح" و یعرفھا الدكتور

ھي مجموع التقنیات أو الأدوات أو الرسائل، و النظم المختلفة التي یتم توظیفھا " 
لمعالجة المضمون، أو المحتوى الذي یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال 
الجماھیري، الشخصي، التنظیمي، الجمعي أو الوسطي، و التي یتم من خلالھا جمع 

المسموعة و المكتوبة، أو المصورة أو المرسومة أو المعلومات و البیانات 
  المسموعة، المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة، و نقلھا من مكان لآخر و تبادلـھا، و قد

  
  .45مجد الھاشمي، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1(
  
  .11بروفیسور علي محمد شمو،  مرجع سبق ذكره،  ص  -)2(
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تلك التقنیات آلیة أو یدویة، أو إلكترونیة، حسب مرحلة التطور التاریخي  تكون
  لوسـائل الاتـصال، و المجـالات التي یشمـلھا ھذا التطور، و من نتائـج ھذا التطــور 
الناجم عن ثورة المعلومات بالدرجة الأولى، ھو اندماج التقنیات المختلفة مع وسائل 

من السیطرة على المستخدم من الجمھور، مما أدى  الاتصال، و ھذا من أجل المزید
إلى بروز تكنولوجیات جدیدة للاتصال أثرت بشكل كبیر على وسائل الاتصال 

  )1(.الجماھیري
  

ھي التطبیق المنظم للمعرفة، و العلوم الأخرى ":" عادل سلامة" و یرى الدكتور
م الطبیعیة بھدف المنظمة في مجال معین، أو التطبیق العلمي الذي یتعلق بالعلو

الحصول على نتائج علمیة محددة، بمعنى أنھا الجانب التطبیقي للمعرفة و النظریات 
  ".العلمیة لتحقیق أھداف محددة

إن :" رؤیتھ لمفھوم التكنولوجیا قائلا" حسین كامل بھاء الدین" و یلخص الدكتور
  ".اء معداتالتكنولوجیا فكر و أداء، و حلول للمشكلات قبل أن تكون مجرد اقتن

ھي :" فیعرف تكنولوجیة الاتصال كالآتي" محمد عطیة خمیس" أما الدكتور
العلم الذي یعنى بعملیة التطبیق المنھجي للبحوث و النظریات، و توظیف عناصر 
بشریة و غیر بشریة في مجال معین، لمعالجة مشكلاتھ، و تصمیم الحلول العلمیة 

، و إدارتھا، و تقویمھا لتحقیق أھداف المناسبة لھا، و تطویرھا، و استخدامھا
  )2(".محددة

  
من الملاحظ جیدا أن أغلب التعریفات التي تطرقنا إلیھا، ربطت مفھوم 
التكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال بأحدث الأجھزة و التقنیات التي ابتكرھا 

ك الإنسان، إضافة إلى أنھا علم في حد ذاتھا، و ما شد انتباھنا من خلال تل
التعریفات، ھو ذكر الباحث محمد شطاح أن الھدف المبتغى من وراء انتشار 
التكنولوجیا، ھو السیطرة على الجمھور المتلقي بالدرجة الأولى، و ھذا ما نحن 

  . بصدد دراستھ
  

  :التعریف الإجرائي للتكنولوجیا الحدیثة
  :على ضوء ما سبق ذكره، یمكننا تقدیم التعریف الآتي للتكنولوجیا

ھي عبارة عن جھد إنساني و طریقة للتفكیر في استخدام المعلومات، و المھارات، " 
و الخبرات، و العناصر البشریة و غیر البشریة المتاحة في مجال معین، و تطبیقھا 
في اكتشاف وسائل تكنولوجیة لحل مشكلات الإنسان، و إشباع حاجاتھ، و زیادة 

  ". قدراتھ
  
، المجلة الجزائریة لفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة و التكنولوجیا الجدیدةالبث التمحمد شطاح،  -)1(

  .256، ص 1997جوان،  - ، معھد علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، جانفي15للاتصال، العدد 
 (2)- Www. Doroob.com.1999. 
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مراحل تطور تكنولوجیة الاتصال: المبحث الثاني  
 

 
الحضارة الإنسانیة أو الرقي البشري من خلال منظور یمكن تقسیم تطور 

اتصالي، و ذلك عبر اكتشاف الأدوات و الوسائل التي توسع قدراتھ الحسیة على 
توصیل أفكاره للآخرین، و معرفة ردود أفعالھم، أو بلغة أكثر تحدیدا من خلال 

تصال، تطویره لتكنولوجیا الاتصال، بحیث یمكننا القول أن تطور تكنولوجیا الا
یعكس بالفعل تطور الحضارة الإنسانیة، فالفارق الرئیسي بین الإنسان و غیره من 
الكائنات الحیة، ھو ما حباه االله بھ من عقل منظم، و فكر منطقي خلال التقنیات أو 
الأدوات التي ابتدعھا لیزید من قدرتھ على الاتصال، و یوسع نطاقھ، و ذلك لكي 

المعنى، من خلال توصیل معلومات إلیھم، و یشارك الآخرین معلومات في 
  .الحصول على معلومات منھم، فالإنسان كائن حي لھ ذاكرة 

و یمكن تقسیم المراحل التي مرت بھا تكنولوجیة الاتصال عبر العصور المختلفة 
   )1(:إلى المراحل التالیة

  
  الشفھیة أو مرحلة ما قبل التعلم المرحلة: المرحلة الأولى  - أ

  
، أو مرحلة ما قبل التعلم،و كانت وسیلة ھا المرحلة الشفھیة الكلیةو یطلق علی

الاتصال الرئیسیة فیھا، ھي الكلمة المنطوقة، و الحاسة الأساسیة ھي حاسة السمع، 
ثم أتى تطور اللغة لكي یعطي القوة للاتصال الإنساني، و كان الشعر المقفى أبرز 

معاني ذات المستویات المتعددة وسائل الإبداع و التواصل الحضاري، و كانت ال
ھي الطابع العام، و ھي معان كانت قریبة جدا من الواقع، فالكلمات لا تشیر إلى 

  .أشیاء، بل ھي أشیاء،و كلمة الإنسان ملزمة، و ذاكرتھ قویة جدا
و الصور الذھنیة التي تصاحب أفكاره سمعیة، فھو یستخدم كل حواسھ، و نتیجة 

ن على معلوماتھم أساسا عن طریق الاستماع إلیھا من لأن الأفراد كانوا یحصلو
الأخرى، اقترب الناس من بعضھم البعض، و فرض علیھم أسلوب حصولھم على 
المعلومات أن یؤمنوا بما یقولھ الآخرون بشكل عام، لأن تلك ھي نوعیة المعلومات 

و كانت . الوحیدة المتوفرة لدیھم، فالاستماع كان یعني الإیمان، و یعني التصدیق
السمع، و : الكلمة المنطوقة، و الحاسة الرئیسیة ھي: وسیلة الاتصال الرئیسیة ھي

نتیجة لذلك اقترب الناس من بعضھم البعض، و اتسموا بالعاطفیة، و كانت الشائعة 
ھي أول شكل من أشكال الإعلام و الاتصال، حیث كانت الأخبار تنتقل من الفم إلى 

  تضــخم، بل كانـــت تغیر و تشوه، بحیث تضـیع حقیـقتــھا  الأذن، و بانتــقالھـا كانت
  .ي أحیان كثیرةــفـ
  
مذكرة تخرج لنیل شھادة ما بعد التدرج  -التحدیات و المستقبل -، الصحافة الالكترونیةحیاة سعید جعط -)1(

  .27، ص  2009 -2008المتخصص، جامعة الجزائر، 
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  المرحلة الطباعیة: مرحلة الثانیةال -ب
 

و فیھا عرف الإنسان الطباعة، أي تجسید المخطوطات في شكل مادي، یتم 
استنساخھ یدویا و بكمیات و بشكل مقروء أجود نسبیا عن المخطوط، و یعود السبق 

الذین كان لھم فضل اختراع الورق، و قد بدأت  نفي معرفة الطباعة إلى الفینیقیی
خترع جوتنبرغ الحروف الطباعیة الطباعة على القوالب الخشبیة، ثم الفخار، حتى ا

  .م، و بعدھا انتشرت الطباعة في أوروبا، و منھا إلى العالم كلھ1445المتحركة عام 
و بفضل اختراع آلة الطباعة، حدث تغییر جذري في أسالیب التعبیر و الاتصال، 
حیث بدأ الأفراد یعتمدون أساسا على الرؤیة للكلمة المطبوعة في الحصول على 

م، وبذلك أصبحت حاسة الإبصار ھي المسیطرة، و حول المطبوع معلوماتھ
الأصوات إلى رموز مجردة، أي حروف مما شكل عملیة تجرید للحروف أو 

  . الرموز البصریة
و كان اختراع الطباعة بدایة للنشر الجماھیري للكتب، و للجرائد و المجلات، 

كار العلماء إلى الجماھیر مما حقق دیمقراطیة الإعلام و الثقافة، و نقلھا من احت
العادیة، بعد أن تعددت النسخ المتطابقة من المطبوع الواحد، كما ساعد انتشار 
المطبوع أیضا على نشر الفردیة، لأنھ شجع كوسیلة اتصال و كأداة شخصیة للتعلیم 
المبادرة و الاعتماد على الذات، و لكنھ ساھم أیضا في عزل البشر و أخرجھم من 

اعي، فأصبحوا یدرسون وحدھم و یكتبون وحدھم أیضا، و أصبحت لھم الإطار الجم
وجھات نظر شخصیة عبروا بھا عن أنفسھم للجمھور الجدید المطبوع، و أصبح 

  .التعلیم الواحد ممكنا، مما شجع على استقلالیة الفكر و الاكتشاف
  
  المرحلة الإلكترونیة :المرحلة الثالثة -ج

  
القرن التاسع عشر، و استمرت حتى أوائل و ھي مرحلة بدأت في منتصف 

التسعینات من القرن الماضي، و قد بدأت بتجارب و اكتشافات و اختراعات في 
الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، و انتھت بالاستمرار و الانتشار للأجھزة الاتصالیة 

الات الجماھیریة التي تشكل لب الثورة الاتصالیة الآن، و یطلق علیھا مرحلة الاتص
السلكیة و اللاسلكیة، أو الثورة الاتصالیة، أو الانفجار الاتصالي، أو مرحلة الدوائر 

  )1(.الالكترونیة، أو مرحلة الوسائل الجماھیریة
فقد شھدت ھذه الفترة نموا متزاید السرعة في وسائل الاتصال، و أسالیب خاصة 

البدایة ثم رقمیة بعد في مجال البث، الإشارات المسموعة و المرئیة، تناظریة في 
  ذلك، حـیث تعاقبـت الاكتشـافات العلمیـة و التـجارب الواحـدة بعد الأخـرى بسرعـة 

  
  .28حیاة سعید جعط، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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  .متزایدة، و بشكل تمیز باعتماد كل وسیلة جدیدة على ما سبق و تكاملھا معھا
  

، فالتصویر )الرادیو( المسموعةو ظھر التلغراف، التلفون، ثم الإذاعة 
، و یظھر )التلفزیون( ، ثم الإذاعة المسموعة المرئیةيالفوتوغرافي، فالفیلم السینمائ

التلكس بعد ذلك، و تبدأ أنظمة الاتصالات عبر القارات، متمثلة في الكابل البحري، 
تعین ثم الأقمار الصناعیة، و یظھر التلفزیون السلكي و الإرسال التلفزیوني المس

بالأقمار الصناعیة بشكل غیر مباشر بعد ذلك، و توظف أشعة اللیزر و الألیاف 
البصریة، و خلال تلك الفترة لا یمكننا أیضا إغفال ظھور الفیدیو كاسیت و الفیدیو 

  .دیسك و الأسطوانة المدمجة
  

و بفضل تزاوج و تعاون الحاسبات الالكترونیة و غیرھا من التقنیات، ظھر 
علومات الذي تتزاوج فیھ نظم الاتصال و معالجة البیانات، و أصبح مجتمع الم

أقراص أو أشرطة : مثل( بالإمكان اندماج معدات تخزین الأصوات و الصور
، مع الأقمار الصناعیة في )الحاسبات الآلیة( ، آلات المعالجة و الحساب)الفیدیو

وك المعلومات، أو شبكات اتصال تمكن الفرد في ھذا المجتمع، من الوصول إلى بن
البیانات في أي مكان في العالم، مما یزید في قدرتھ على إنتاج المعلومات و بثھا في 

  .الحال، و التعامل معھا
  

كما یتیح مجتمع المعلومات للفرد إمكانیة أكبر للاتصال مع الآخرین، و تسھیلات 
تار و یستمتع أكثر لیتشارك الفرد مع الآخرین في معلوماتھ و معارفھ، و كذلك لیخ

بكم المعارف المتوفرة لدیھ، ثم أن مجتمع المعلومات، یتیح للفرد إمكانیة توظیف و 
ضبط تواصلھ، لیس مع الأفراد فقط، بل مع مؤسسات الإعلام و المعلومات، التي 

  .یمكن أن تزوده بالأفلام، و البرامج، و الموسیقى و الأخبار بشكل عام
  
  التفاعلیةالمرحلة : المرحلة الرابعة -د
  

و قد بدأت ھذه المرحلة في منتصف الثمانینات، و مازالت مستمرة حتى الآن، و 
المزج بین أكثر من تكنولوجیا معلوماتیة و اتصالیة، : تتمیز بسمة أساسیة و ھي

تمثلھا أكثر من وسیلة لتحقیق الھدف النھائي، و ھو توصیل الرسالة الاتصالیة، و 
التكنولوجیا : دة أو الممیزة لھذه المرحلة التي نعیشھایطلق على التكنولوجیا السائ

  .الرقمیة، أو التكنولوجیا متعددة الوسائط
  

، الذي "desk top Publisher" و قد بدأت ھذه المرحلة بتقنیة النشر المكتبي
یتضمن استخدام الحاسبات الإلكترونیة الشخصیة في أداء عملیات النشر جمیعا، 

الذي یكتبھ المؤلف، إلى المرحلة النھائیة من طباعة النص، بدایة من النسخ الأصلي 
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حاسب إلكتروني شخصي، مزود بنھایة طرفیة، تضم : و یضم نظام النشر المكتبي
لوحة مفاتیح و شاشة، و نتیجة نبطیة للحركیة تعرف بالفأرة، من ماسح ضوئي، و 

النشر الإلكتروني، آلة طباعة باللیزر، و تتابعت بعد تقنیة النشر المكتبي، تقنیات 
مثل أنظمة النصوص المتلفزة، كالتلیتكست، و الفیوداتا، و أنظمة البرید الالكتروني 
و الجرائد، و المجلات، و دوائر المعارف الالكترونیة، التي أصبحت تطبع على 

على شاشة ) الرؤیة( ، و تعرض للقراءة أو )دیسك( الأسطوانة مدمجة، أو قرص
أجھزة الاستماع : الالكتروني، أو من خلال أجھزة خاصة مثلالتلفزیون أو الحاسب 

  ).الولكمان( الموسیقي
  

و في إطار ما سبق ذكره، نشھد الآن بدایات تحول المنزل و المكتب إلى مركز 
كامل للمعلومات و الاتصالات، یندمج فیھ الھاتف، و المفكرة الالكترونیة في نظام 

قد المؤتمرات عن بعد، و تجارب البث متكامل،و ھناك توظیف متسع لتقنیات ع
المباشر، و عبر الأقمار الصناعیة التي لن تحتاج إلى تركیب ھوائیات استقبال 
خارجیة، إلى جانب جھاز الاستقبال الداخلي، بل سیعتمد فقط على جھاز التلفزیون 

ت العادي المزود بداخلھ بھوائیات استقبال، إلى جانب النمو الجدید لشبكات المعلوما
  .الدولیة

و خلال تلك المرحلة، تظھر الحاسبات الالكترونیة، و تتطور جیلا بعد جیل، و تدخل 
و قد أدى امتزاج الحاسبات . كل مجالات الحیاة، و منھا المجالات الإعلامیة

الالكترونیة بالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة إلى ظھور شبكات المعلومات المحلیة و 
بشكل كبیر خلال المرحلة الراھنة، و یمكن القول أن تلك  الدولیة، و التي تطورت

المرحلة قد أحدثت ثورة في نظم المعلومات و الاتصال، و حولت العالم إلى قریة 
عالمیة الكترونیة، یعرف الفرد فیھا بالصوت و الصورة، و بالكلمة كل ما یحدث 

  .وقت وقوعھ
  

ن في تكنولوجیا الاتصال، ھي و إن أبرز ملامح المرحلة الرابعة التي نعیشھا الآ
ظاھرة اندماج وسائط، أو وسائل الاتصال و المعلومات، أو ظاھرة الالتقاء الرقمي، 

  .فقد شھدت العقود الرابعة الماضیة تطورا مذھلا
  

و تقف الانترنیت عند نقطة التقاء ھذین المجالین من التطور، كنتیجة مباشرة 
وجیا الاتصالات، غیر أنھا على الرغم من لتقاطع تكنولوجیا الكمبیوتر مع تكنول

ذلك، لا تعدو في نظر الكثیرین من المھتمین بعالم الوسائط الآن أكثر من كونھا 
مجرد علامة أو على طریق ما، یعد بأن یتحول لثورة ھائلة في أسالیب تواصل 

  .الناس و استرجاعھا و عملھم، إنھ عصر الالتقاء الرقمي
، و ھو تغییر digital révolutionو مرتكز ھذا الالتقاء الرقمي، ھو الثورة الرقمیة 

جذري طرأ على وسائل المعلومات، و الإعلام، یتمثل في تغییر الأساس التقني 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


69 
 

حیث ( لعمل ھذه الأجھزة الالكترونیة، و الكھربائیة من الوضع التمثیلي أو التماثلي
موجة كھرومغناطیسیة مرافقة، تحاكي التي تحصل في یتم تمثیل الظاھرة الفیزیائیة ب

، كالصوت بسلاسل من أرقام، مثلا التغییرات في الصوت، إلى )الظاھرة الفیزیائیة
حیث یتم تمثیل الظاھرة الفیزیائیة كالصوت بسلاسل من أرقام ( الوضع الرقمي

قة، مثل ثنائیة، من صفر واحد، و تتغیر حالتھا لتعكس تغییرات في الظاھرة المرف
، و ھذا التغییر، یعني أن المعلومات أصبحت تخزن بشكل رقمي )تغیر الصوت

یتوافق مع الحواسب، و ینطبق ھذا خاصة على الأشكال الأخرى للمعلومات، من 
أصوات و صور ثابتة، و یمكن حصر أبرز سمات ھذه المرحلة الاتصالیة في 

 :الجوانب التالیة
  :حدثة في الثمانیناتاستقرار بعض الأنظمة المست - ) 1
  

  .desk topأنظمة النشر المكتبي : أبرزھا  
  .electronic mailو أنظمة البرید الالكتروني             
  .televised textesو أنظمة النصوص المتلفزة             
  .tel meetingو أنظمة اللقاء عن بعد             

  
  :التطویر المستمر للوسائل الاتصالیة التقلیدیة –) 2
  

أحدثت التطورات الراھنة في الحاسبات الالكترونیة، و نظم الإرسال و الاستقبال 
  .التلفزیوني، تغییرات في أسالیب إنتاج بعض الوسائل الاتصالیة كالجریدة

  
اني بظھور   بدأ العھد الأول بظھور الرادیو، و العھد الث: الوسائل الالكترونیة -أ

  .التلفزیون الذي یوزع برامجھ بالأقمار الصناعیة و الأنظمة السلكیة
فالتلفزیون مر بعدة مراحل بدایة من ابتكار نظام السلكي، و نظام الإرسال المباشر  

  .hdtvمن القمر الصناعي و التلفزیون منخفض القوة، إلى التلفزیون عالي الوضوح 
قد حولت التلفزیون إلى وسیلة عالمیة، و وسیلة  فالتطورات في التكنولوجیا إذن

تفاعلیة، و أداة للتسوق و التعلیم و المشاركة السیاسیة، و لیس مجرد وسیلة تسلیة و 
  .ترفیھ
  :الوسائل المطبوعة -ب
  

جرائد و ( شھدت التسعینات المزید من تحول الصحف: صناعة الصحافة    
إلى الآلیة الكاملة في عملیة الإنتاج، من خلال إدخال الحاسبات الالكترونیة ) مجلات

و وسائل الاتصال السلكیة و اللاسلكیة في معظم مراحل الإنتاج، و في عملیات 
لنصوص و الصور على شاشات المعالجة و الإنتاج الطباعي، بدء من تحریر ا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


70 
 

الحاسبات الالكترونیة، حتى عملیة الإخراج الكامل و التجھیز للصفحات على 
  .الشاشات

  
  :التصویر الفوتوغرافي -ج
  

من أبرز التطورات في التصویر الفوتوغرافي، ھو ظھور التصویر الفوتوغرافي 
  .بالكمبیوترالرقمي، و الذي نتج عن استعانة آلة التصویر الفوتوغرافي 

  
  
  :multi mediaالوسائط المتعددة  -3

  
بمجتمع الإعلام و المعلومات إلى  اارتباطا و وثیق" الملتیمیدیا" ترتبط عبارة

على المجتمع الإعلامي و " مجتمع الملتیمیدیا" الدرجة التي یمكن إطلاق تسمیة
، و تعني "نیتمجتمع الانتر" المعلوماتي المعاصر، مثلما یمكن أن نطلق علیھ تسمیة

الوسائل " أو" الوسائط المتعددة" الملتیمیدیا من حیث الترجمة إلى اللغة العربیة
، أما من حیث الدلالة فھي تشیر إلى أن وسیلة الاتصال الواحدة في عصر "المتعددة

مجتمع المعلومات، تتضمن عدة وسائل في الوقت نفسھ، فھي تتضمن الصوت و 
و النص المكتوب، و قد دخل مصطلح الملتیمیدیا إلى  الصورة الثابتة و المتحركة،

  )1(.1994 - 1993القاموس سنة 
: إن الملتیمیدیا ھي شجرة ذات ثلاثة جذور":" جون میشال سیدرو" و یقول عنھا 

و . النص، الصوت و الصورة،: جذع و ثلاثة أغصان. الكمبیوتر، التلفزة، الھاتف
المضغوطة، أقراص الصور، قنوات  الأقراص: في نھایة الأغصان توجد الثمار

و إن التزاوج بین عدة . الخ...، الخدمات على الخطتالتلفزیون الرقمي، الإنترنی
  )2(.تكنولوجیات، ھو الذي منح المیلاد لھذا المنتج و الخدمات الجدیدة

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  .11، ص 2007، 1، طوسائل الإعلام و الاتصال الرقمیةمحمد لعقاب،  -)1(
  .11محمد لعقاب، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
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  مظاھر التكنولوجیة الحدیثة: المبحث الثالث
  
  ظھورھا في الجزائر  لانترنیت، مراحل تطورھا ومفھوم ا) أ  
  

من أھم مظاھر التكنولوجیات الجدیدة، استخدام الإعلام الآلي الذي شمل معظم 
ت التي تقدمھا، إضافة إلى مجالات الحیاة، خاصة منھا شبكة الانترنیت و الخدما

الوسائط المتعددة، و من بین تلك التكنولوجیات التي اقتحمت حیاة الفرد و سیطرت 
  :على عقلھ ما یلي

  
جزء من حیاتنا الشخصیة و " الانترنیت" أصبحت شبكة المعلومات الدولیة أو

 المھنیة، و ھذا لما توفره من خدمات فریدة للأشخاص، أو المؤسسات متمثلة في
بشكل و سریع،و غدت ) نصوص، صور، رسومات( تبادل المعلومات بكافة أشكالھا

، كما أعدت برامج تلفزیونیة و ..عناوین الواب تبرز في الصحف و التلفزیون
مجلات مخصصة للانترنیت، و أصبح كل برنامج جدید للحاسوب مزود بنظام 

  .خاص في بیوتھماستخدام الانترنیت، حتى الحاسوب الشخصي الذي یمتلكھ الأش
  

   :تمفھوم الانترنی -1
  .تعد الانترنیت أحدث وسیلة إعلامیة، و ھي عالمیة الانتشار، سریعة التطور

شبكة : ترابط بین الشبكات، و بعبارة أخرى: لغویاتعني " انترنیت" و كلمة 
الشبكات، حیث تتكون الانترنیت من عدد كبیر من شبكات الحاسب المترابطة و 

و یحكم ترابط تلك الأجھزة و تحادثھا، . المتناثرة في أنحاء كثیرة من العالم
  ".تراسل الانترنیت" بروتوكول موحد یسمى بروتوكول

شبكات الاتصال المرتبط بعضھا ببعض، و  فھي عبارة عن مجموعة ضخمة من
تربط أجھزة الكمبیوتر عبر الخط الھاتفي، و عبر ھذا الجھاز یستطیع المستخدم أن 

  )1(".یرسل ما یشاء من معلومات، و یستقبل ما یرید
عبارة عن :" ، الانترنیت ھي"علي محمد شمو" و حسب تعریف البروفیسور

ربط بینھما واسطة في سلك الھاتف العادي حاسب آلي یتحدث إلى حاسب آلي آخر، ت
أو أي نوع من الكوابل، و إذا كانت الحواسیب موجودة في أماكن بعیدة و متفرقة 
فیمكن استخدام الأقمار الصناعیة للربط بینھما، لیتحقق بذلك الاتصال الدولي عبر 

  )2(".الانترنیت
  
  
  
، 2002، مكتبة العبیكان، الریاض، 1، طتخدم العربيالانترنیت للمسعبد القادر بن عبد االله الفنتوخ،  -)1(

  .11ص
  .237بروفیسور علي محمد شمو، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
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شبكة : ظاھرة تعددت العبارات في وصفھا" بأنھا" أرنودیفور" یصفھا الأستاذ
  )1(".الشبكات، بیت العنكبوت العالمیة، بیت العنكبوت الالكترونیة و السیبرسبیس

شبكة عالمیة من الحاسبات، تتكون من مجموعة كبیرة من الشبكات العالمیة و و ھي 
  .الوطنیة، الجھویة و المحلیة، و ترتبط فیما بینھا عددا عددا من بلدان العالم

  
بأنھا بخلاف ما تروج لھ وسائل الإعلام و خاصة " یان بوتان" و یرى الباحث

للدعارة، و لیست جمعیة للتجارة،  بعد ظھور الشبكة، الانترنیت لیست شبكة عالمیة
، بل ھي شبكة اتصال مثل الشبكات الھاتفیة، ..و لیست فرعا آخرا من فروع الفاشیة،

  .و الشبكة الرقمیة لتبادل الخدمات
  

بأنھا مزیج لأكثر من أربعة آلاف و خمس مائة " مارتن مور" و وصفھا الأستاذ
من خدماتھا، بشرط أن تكون  شبكة، بحیث یمكن لأي كان أن یتصل بھا و یستفید

لدیھ بعض الأجھزة التي تمكنھ من ذلك، و على رأسھا جھاز الكمبیوتر یكون 
  .، و خط ھاتفي و اشتراك في الشبكة"مودام" مضمنا

  
صورة من صور الطریق السریع للإعلام :" أنھا" فیلیب كو" و قال عنھا الباحث

لمشكل یصعب حلھ، اتصال و المعلومات، و ھي في الوقت نفسھ حل عملي فعال 
   )2(".مرن و عالمي للمعطیات بین أدمغة الكترونیة مختلفة التصور

  
حول ماھیة " بات ماكروجر"و " قلي ھارا كادي"و یقول العالمان الأمریكیان      

  .الانترنیت، أنھ لیست ھناك إجابة موحدة متفق علیھا، لأن الانترنیت شيء مختلف
الآلیة تتحدث عبر الألیاف الضوئیة و خطوط التلفون  فھي مجموعة من الحاسبات" 

  )3(".و وصلات الأقمار الصناعیة و غیرھا من الوسائل
إنھا مكان تستطیع فیھ التحدث إلى أصدقائك، و أفراد أسرتك المنتشرین :" و یقولان

  )4(".حول العالم
  
  
  
  
  .37محمد لعقاب، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
  .40 - 39بق ذكره، ص محمد لعقاب، مرجع س -)2(
، تكنولوجیا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر الفضاء الالكتروني المعلوماتي و د أسما حسین حافظ.أ -)3(

  .83، ص 2005، الدار العربیة للنشر و التوزیع، مصر، 1، طالرقمي
  .83بروفیسور علي محمد شمو، مرجع سبق ذكره، ص  -)4(
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الانترنیت أضخم شبكة معلومات في العالم، و تربط و حسب آخرین، تعتبر شبكة 
الآلاف من مراكز المعلومات و قواعد البیانات في كل أنحاء العالم فیما بینھا، و 
یستفید منھا الملایین من المستخدمین، و یتناقلون المعلومات و الملفات، و الصور، 

، و ذلك باستخدام و لقطات الفیدیو، و الأفلام، و كل شيء بسرعة و بسھولة و یسر
شبكات الاتصالات التلفزیونیة، و الأقمار الصناعیة، و شبكات المیكروویف، و 

  .غیرھا
  

  :التعریف الإجرائي للانترنیت
  

عبارة عن شبكة واسعة، عالمیة : نستخلص مما سبق ذكره، أن الانترنیت
تناثرة في الانتشار، تتكون من تشبیك الملایین من أجھزة الكمبیوتر المترابطة و الم

عبر الخط الھاتفي، وعبر ھذا الجھاز یستطیع المستخدم أن  أنحاء مختلفة من العالم،
و ھي آخذة في التوسع و الانتشار  .یرسل ما یشاء من معلومات، ویستقبل ما یرید

  .بسرعة كبیرة، كما أن عدد المشتركین فیھا یزداد ازدیادا ھائلا یوما بعد یوم
  
  :تمراحل تطور الانترنی -2
  

بدأ التفكیر في إنشاء أول شبكة للاتصال، و تبادل الآراء و المعلومات في 
الولایات المتحدة الأمریكیة، و بالتحدید في وزارة الدفاع الأمریكیة، بدافع المنافسة 
العسكریة بینھا، و بین ما كان یعرف بالاتحاد السوفیاتي، و ذلك للوقایة من جراء 

 1969، ففي عام "الحاسوبیة" مراكزھا العلمیة ضربة مفاجئة من أي خصم لأحد
وكالة مشاریع الأبحاث المتطورة، و بدأت الفكرة ) ARPANET( أنشأت ذلك باسم

بتوصیل أربع حاسبات في أربع جامعات في الولایات المتحدة الأمریكیة، لتفادي أي 
 خطر یداھمھا، و نجحت الفكرة في امتصاص أي أمر مفاجئ، بحیث إذا تعطل جزء

كنوع من التطور للفكرة العسكریة السابقة تم  1972عملت أجزاء أخرى، و في عام 
جامعة و مركز أبحاث على تلك الشبكة، و لمدة عقد من الزمن تقریبا  72توصیل 

تنمو بمعدل حاسب جدید كل عشرین یوما، حیث وصلت حوالي " الأربنات" كانت
لانترنیت حتى أصبحت شبكة و تطورت شبكة ا. حاسبا في نھایة ذلك العقد 254

، و بذلك تطورت من خدمة المنشأة "Internet" اتصالات دولیة تحت اسم
، صارت الاتصالات 1972العسكریة و الجامعات، و منذ تكوین تلك الشبكة في عام 
ظھرت خدمة البر ید  1972جاریة بین الباحثین و المستخدمین في العالم، و في عام 

  .WWWبدأت خدمة البحث بواسطة شبكة  1992الالكتروني، و في 
، توفرت إمكانیة نقل الصورة عالیة الجودة، و الصوت عبر 1993و في عام 

  ، بدأ الاســتـخدام الشخــصي 1994مـسارات اتصـال عالیة الســرعة، و في ســـنة 
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للانترنیت بشكل واسع، و تزاید عدد المراكز المرتبطة بھ إلى ثلاثة ملایین  
  )1(.مركز

بدأ تواجد خدمة الانترنیت في الأقطار العربیة بشكل تجاري  1995و في عام 
ألف مشترك، كما زاد عدد المواقع 700، 1998حیث بلغ عدد المشتركین في 

  )2(.العربیة إلى تسعة آلاف موقع
و تتیح الانترنیت العدید من الخدمات التي تستطیع الاستفادة منھا من خلال 

خدمات تبادل الملفات، و خدمات البحث عن المعلومات، و  :الشبكة العملاقة، مثل
خدمة إنزال المعلومات  و البرامج على الحاسب، و خدمة البرید الالكتروني، و 

  . خدمة الدردشة و تبادل الرسائل السریعة، و الرسائل الصوتیة
و قد أجریت عدة دراسات حول استخدامات الانترنیت في المجالات المختلفة، و 

تفادة المحتملة منھا، و خاصة في المجال الإعلامي، و قد أشارت نتائج دراسة الاس
  )3(:إلى أن 1995أجرتھا مجموعة من الباحثین الأمریكیین سنة 

یرتبط ملایین البشر المشتركین على صعید الكرة الأرضیة، یھدف  - 1        
  .الاتصال الشخصي و الجماعي

بة الأولى في استخدام الانترنیت، و لھا تواجد یحتل الأكادیمیون المرت - 2        
  .واسع في الجامعات الأمریكیة

یعد البرید الالكتروني من أبرز استخداماتھا، و تشمل خدماتھ مختلف  - 3        
المیادین و النشاطات، حیث یستخدم البرید الالكتروني في الإرسال و الاستقبال مع 

  .لرسائل، و بأسرع ما یمكنمختلف مناطق العالم، و بأي عدد من ا
یمكن تقدیم الخدمات الإعلامیة المختلفة، من خلال قراءة الصحف و  - 4        

  .المجلات الكترونیا، و متابعة برامج محطات الإذاعة و قنوات التلفزیون
عرض السلع و المنتجات، و التسویق و الدعایة، و الإعلان لكل من  - 5        

  .العالم الشركات و الأفراد عبر
  

و قد شھدت التسعینات تطورا كبیرا في تقنیات و برامج الانترنیت، كما تزایدت 
أعداد مستخدمیھا، و بدأ عدد كبیر من شركات خدمات المعلومات، و قواعد البیانات 
  تتخذ من الانترنیت وسیلة جدیدة للاتصال بمستخدمیھا، كما أصبحت وكالات الأنباء 

  
  
  
  
، استخدامات تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الإذاعي و التلفزیونيد عبد الوھاب محمد، عبد الباسط محم -)1(

  .170 -168، ص 2005المكتب الجامعي الحدیث، 
  .170عبد الباسط محمد عبد الوھاب محمد، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
ص  2007باعة و النشر، ، رحمة برسن للط، الإعلام الالكتروني بین التفاعلیة و الرقمیةحسنین شفیق -)3(

43.  
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من بین مشاریعھا المستقبلیة الأساسیة، و تزاید أعداد  تعتبر الاستثمار في الانترنیت
ھذه الوكالات على الانترنیت، و بدأت الانترنیت تدخل إلى دور المؤسسات 
الصحفیة، كمصدر أساسي للأخبار و المعلومات، كما بدأت الجامعات و الكلیات 

یت یعد المتخصصة تعنى بتدریسھا من الزاویة الإعلامیة، و أصبح استخدام الانترن
أحد المعاییر الأساسیة في تقییم مؤھلات و معارف الصحفي، و بدأ یتزاید إدراك 
الصحفیین بأھمیة و قیمة الانترنیت، و بدؤوا تدریجیا یتكیفون مع ھذا العالم الرقمي 

( الجدید، و قد انعكس ھذا التطور على نمو استخدام الصحفیین للخدمات التجاریة
المعلومات، و الاشتراك في خدمات الانترنیت لفوائدھا  لجمع و توزیع) الأون لاین

زاد عدد الصحف الأمریكیة على ھذه الخدمات من : المتعددة، فعلى سبیل المثال
، حتى أصبحت الانترنیت جزءا أساسیا من صناعة 1997إلى فیفري  1996جوان 

  )1(.الصحافة الأمریكیة
  
  ئرظھور الانترنیت في الجزا -3

ات التي شھدھا العالم، و ما أحدثتھ من أثر على مختلف مجالات إن ثورة المعلوم
الحیاة، قامت بقلب الموازین محدثة تغییرا عاما في المفاھیم، و أصبح مفھوم العولمة 
الذي ظھر نتیجة الانتشار الواسع للمعلومات، المبدأ الذي یقوم علیھ أي نظام، سواء 

  .تى ثقافیاكان اقتصادیا، أو سیاسیا، أو اجتماعیا أو ح
و عند الحدیث عن العولمة، فإن تجسید ھذه الأخیرة یظھر من خلال الانترنیت 
التي اكتشفت في بدایة الستینیات من القرن الواحد و العشرین، و عمم استعمالھا 
كوسیلة جماھیریة مع بدایة الثمانینات من نفس القرن، و عرفت انتشارا واسعا إلى 

الوسیلة من أھم وسائل الاتصال الجماھیریة، و عرفت حد الساعة، إذ أصبحت ھذه 
استقطابا كبیرا لمختلف الشرائح الاجتماعیة على مختلف أعمارھم، إلا أن الجزائر 
لم تعرف استخدام الانترنیت إلا في بدایة التسعینات، حیث اقتصر استعمالھا في 

بنك  معالجة النصوص، و بعدھا استعملت للحصول على المعلومة و استشارة
المعلومات في مجالات مختلفة، ثم عرفت توسعا لتشمل عامة الناس، و كذا تنشیط 

  .البحث في مجال الشبكات و نقل المعطیات و الاتصالات
  

تعمیم استعمال الانترنیت في التسعینات، سعت الجزائر للاستفادة من ھذه بعد 
  ، عن طریـق1994رس التقنیة الحدیثة، من خلال ارتباطھا بشـبكة الانترنیـت في ما

  
  
  
  
  
  
  .25، ص 2000القاھرة،   ، العربي للنشر و التوزیع،1ط الصحافة و الانترنیت،السید بخیت،  -)1(
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مركز البحث للمعلومات العلمیة و التقنیة، مما جعلھا تعرف تطورا ملحوظا في 
مجال الاھتمام و الاشتراك و التعامل،و من خلال مشروع تعاون مع منظمة 

، حیث تكون الجزائر RINAF: الیونسكو لإنشاء شبكة معلوماتیة إفریقیة تدعى
  .النقطة المحوریة للشبكة في شمال إفریقیا

، و ذلك باعتماد خط ھاتفي، و في 1993قة استعمال الخدمة في كانت انطلا
، 1995، تم ربط الجزائر بخط متخصص عن طریق إیطالیا، و في سنة 1994

 1995فتحت الشبكة لفائدة الباحثین، ثم فتحت أول مصلحة للاشتراك سنة 
ة للأشخاص المعنیین، و بالتعاون مع أصحاب البرید و المواصلات، تم تدعیم الشبك

تم ربط الجزائر بواشنطن عن طریق الساتل الأمریكي  1998و في . بخطین ھاتفیین
عن طریق القمر الصناعي  ة، ارتبط المركز بالشبك2000/ 1999و خلال سنة 

الرابط بالولایات المتحدة الأمریكیة، و تم إنشاء خط ھاتفي من خلال نقاط الوصول 
  )1(.التابعة للمركز عبر ولایات الوطن

  
نشر خدمات الانترنیت على المستوى الوطني، تم ربط مركز البحث و ل

العلمیة و التقنیة المزود الوحید بالاتصال، بمواقع جھویة مختلفة، مھمتھا  للمعلومات
تزوید الاتصال بالانترنیت، و الاستشارة التقنیة، بھدف تمكین أكبر عدد من 

زود الوحید لمستعملي الشبكة، المستعملین الاتصال بالشبكة، و ھكذا ظل المركز الم
  .و الذي یعد قطاعا عمومیا

مؤسسة خدمات : و لأھمیة الوسیلة، ظھر متعاملون خواص في ھذا المجال، مثل
" ، ظل1999و مقاھي الانترنیت، و إلى غایة  - GECOS -الحاسوب العامة

المزود الوحید بالاتصال بشبكة الانترنیت، بغض النظر عن المؤسسات " سیریست
تي استفادت من خطوط اتصال متخصصة من قبل المركز، و عرف مجال ال

الاتصال عبر الانترنیت، ظھور العدید من الخواص خاصة بعد إصدار المرسوم 
، الذي حدد شروط و كیفیات وضع و 1998أوت  25بتاریخ  257/ 98التنفیذي 

  .استغلال خدمة الانترنیت
  
  
  
  
  
  
  
  
، جامعة أوساط الشباب في ظل التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصالالاتصال في ملیكة ھارون،  -)1(

  .153، ص 2005/ 2004الجزائر، 
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  :الأقمار الصناعیة، و البث الفضائي المباشر  ) أ
  
  :تعریف القمر الصناعي  -1
  

 micro( ھو عبارة عن محطة صغیرة، تعمل على الموجات متناھیة الصغر
wave( إرسال الموجات التي تحمل المعلومات من و إلى ، حیث یقوم باستقبال و

الأرض، و یتم الاستقبال و الإرسال عن طریق ھوائیات مثبتة على سطحھ العلوي 
  )1(.و مقابلة لسطح الأرض

ھو جسم دوار ینطلق من قاعدة على الأرض في ): satellite( و القمر الصناعي
ذبیة الأرضیة وفقا لقوانین مدار معین حول الأرض، و یستمر في الدوران بحكم الجا

عاما، و یظل ھذا الجسم یدور في  20قبل " اسحاق نیوتن" الجاذبیة التي توصل إلیھا
الفضاء بنفس السرعة التي أطلق بھا ما لم یتدخل عامل خارجي، و غالبا ما یكون 
القمر الصناعي مزودا بمحطة استقبال و محطة إرسال، و عدد من الأجھزة الأخرى 

تسجیل التي تلتقط البرامج الموجھة إلیھا، و تسجلھا لتعید إرسالھا في كأجھزة ال
  .الوقت المحدد بطریقة آلیة

مركبة فضائیة تطلق إلى الفضاء الخارجي : و اعتبر البعض القمر الصناعي بأنھ
بقوة دفع كافیة تبعدھا عن جو الأرض، و لكن لیس بعیدا عن متناول الجاذبیة 

  .الأرضیة
  

  :یتكون القمر الصناعي من :الصناعيمكونات القمر 
  

  .نظام ھوائي لاستقبال و إرسال الإشارات  - أ
نظام قنوات قمریة تحتوي على نبائط الالكترونیة اللازمة لاستقبال الإشارات    -  ب

 .و تضخیمھا، و تغیر مواقفھا الترددیة، و من ثم إعادة إرسالھا
الصناعي، و یتم لاحقا لذلك نظام تولید الطاقة الكھربائیة اللازمة لتشغیل القمر  -ج

تكییف ھذه الطاقة لتحویلھا إلى الصیغة المتطلبة من قبل المكونات الالمترونیة 
  .العاملة على متن القمر

نظام تحكم و قیاس عن بعد لإرسال البیانات عن القمر الصناعي إلى الأرض و  -د
  .استقبال الأوامر من الأرض

  .قمر المداري و وضعیتھنظام دفع یستخدم في تعدیل موقع ال -ه
  .نظام استقرار للحفاظ على ھوائیات القمر -و
  
  
  .149مجد الھاشمي، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1(
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  :البث الفضائي المباشر -2
  

ذلك الاتصال الذي یتم :" إن البث المباشر عبر الأقمار الصناعیة یعرف بأنھ
زیوني الفردي دون وسیط، بصفة آنیة من محطة الإرسال مباشرة إلى الجھاز التلف

سوى ذلك الجھاز المسمى بالھوائیة المقعرة، و یتماثل ھذا الإرسال بالاتصال 
  ."الإذاعي الذي لا یقید بحدود المكان و الزمان

الاستلام المباشر من القمر الصناعي إلى جھاز :" و یقصد بالبث المباشر
تقبال و توزیع ترددات القمر الاستقبال في المنزل، أو عبر الكابل المرتبط بمحطة اس

أما میكانیكیة البث المباشر، فتعمل على قیام محطة ببث برامج أو مادة تحجز لھا 
وقت على قمر صناعي تتعامل معھ، بحیث یقوم القمر ببث المادة في نفس وقت بثھا 

  )1(."إلى الدول المستقبلة
  :و یستقبل الجمھور البث المباشر بأسلوبین

      
أي أن الإرسال الذي یبثھ القمر الصناعي داخل منطقة : الفرديالاستقبال   - أ

  .خدمتھ و الذي یكون التقاطھ مباشرة
و یقوم نظام ما  -أنتین - حیث یلتقط الإرسال بھوائي: الاستقبال الجماعي   -  ب

  .الخ...عمارة سكنیة، مؤسسة، فندق،: بتوزیع البرنامج على مجموعة مثل
  
  :تاریخ الأقمار الصناعیة -3
  

، عندما أطلق 1957الأقمار الصناعیة إلى شھر أكتوبر من عام  خع تارییرج
، لتتوالى بعده عدة spoutnik" السبوتنیك" الاتحاد السوفیاتي أول قمر في التاریخ

أول قمر : early beard" إیرلي بیرد" أقمار أخرى، و یعد القمر الطائر المبكر
  )2(.یستخدم للأغراض التجاریة

، و الذي حقق نقل رسالة 1958عام " score" اعي الأمریكيلیلیھ القمر الصن
  .بمناسبة عید میلاده" إیزنھاور" مسجلة بصوت الرئیس الأمریكي

و قد بدأ الاستخدام الإذاعي و التلفزیوني للأقمار الصناعیة بالتوازي مع نشاط إنتاج 
أجھزة التلفزیون التي نشطت في أوائل الستینیات بعد إطلاق وكالة الفضاء 

، و أول قمر استخدم للبث "telestar" القمر الاصطناعي" نازا" الأمریكیة
  ، الذي حقق منحى جدیدا بنقلھ لصور"3 سیتكوم" التلفزیوني البعید المدى، ھو القمر

  
  
  .200مجد الھعاشمي، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1(
، دار المسیرة، لبنان، 1، طالبث الإعلامي عن طریق الأقمار الصناعیة و الإعلام العربيالطیب الجمیلي،  -)2(

  .19، ص 1991
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  )1(.الألعاب الأولمبیة المقامة في طوكیو یوم ذاك مباریات
  

الأقمار الصناعیة للنقل و التلفزیون موضوعة جمیعھا في مدارھا، أي في إن 
المحطات الموجھة إلى الأرض، و ھذا المدار ھو دائري، موضوع على مستوى 

كیلومترا من الأرض، و ھو یتحرك بالسرعة نفسھا  35800خط الاستواء، على بعد 
، و لكن ھذه الأقمار تبدو التي تتحرك بھا الأرض، و یسیر في الاتجاه الذي تسیر فیھ

  .جامدة فوق منطقة معینة، و لھذا سمیت محطات موجھة إلى الأرض
نوع یعمل بنظام الاتصال من نقطة إلى نقطة، و یقوم : الصناعیة أنواع و الأقمار

على بث الإشارات التلفزیونیة عن طریق المحطات الأرضیة إلى القمر، و الذي 
یقوم بدوره بالتقاط الإشارات و إعادة بثھا إلى محطة ألرضیة تقوم بتوزیعھا، عن 

مار التوزیع الفضائیة، بتوزیع نوع ثان تقوم فیھ أق. طریق شبكة الاتصال المحلیة
الإشارات التلفزیونیة إلى مناطق واسعة، بالاعتماد على محطات صغیرة متنقلة 
تغطي الأحداث، و تبثھا إلى القمر الذي یعید الإشارة إلى المحطات الأرضیة 

نوع ثالث و أخیر، ھو أقمار البث المباشر، التي تقوم بإرسال الإشارات . الأخرى
   )2(.دون الحاجة إلى محطات أرضیةالتلفزیونیة 

و یرجع أول بث مباشر للتلفزیون عن طریق الأقمار الصناعیة، إلى فكرة أحد 
، و لكن 1945في أكتوبر " إیبرثر كلارك" رواد الجمعیة البریطانیة المسمى

الاقتراح الفعلي لإنشاء خدمة تلفزیونیة مباشرة عبر الأقمار الصناعیة تم عرضھ 
، أطلق 1986الأمریكیة، و في شھر ماي " كوم سات" بل شركةمن ق 1980سنة 

للبث المباشر، و أطلقت فرنسا قمر تلفزیون فرنسا " تیفي سات" القمر الصناعي
  .1989عام  TDF2، ثم 1986عام  TDF1للبث المباشر 

التابع لدولة لكسمبورغ " ASTRA" ، أطلق القمر الأوروبي1988في دیسمبر 
  .شروع للقمر الصناعي الأوروبي للبث المباشرو اعتبر یومھا أكبر م

، و الذي یضمن النقل المباشر للبرامج الإذاعیة و 1994عام  D1- ASTRلیلیھ 
التلفزیونیة إلى المشاھدین في كافة القارة الأوروبیة، و توالت الإنجازات في ھذا 

  )3(.المجال
البث المباشر عبر تقنیة الأقمار الصناعیة، في سرعة بث و تحلیل و  و ساھم

معالجة الأخبار على اعتبار أن النجاح في المجال الإعلامي یقاس بسرعة تجاوز ما 
  .ھو راھن، و استفادت الوظیفة الإخباریة للتلفزیون من ھذا التطور

  
  
  
جامعة قسنطینة، الجزائر، دون تاریخ إصدار، ص  منشورات وسائل الاتصال و تكنولوجیاتھ،فضیل دلیو،  -)1(

20.  
، دار ھومة للطباعة و النشر و 1، طمجتمع الإعلام و المعلومات، ماھیتھ و خصائصھمحمد لعقاب،  -)2(

  .47، ص 2003التوزیع، الجزائر، 
  .55 - 53محمد لعقاب، مرجع سبق ذكره، ص  -)3(
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  :نولوجیا الاتصال ما یليمن أھم مزایا الأقمار الصناعیة التي تتیحھا تك
  .الجبال، و المحیطات و الصحاري: اجتیاز العوائق الطبیعیة للإرسال، مثل -
تتیح الوصلة الفضائیة اتصالا مباشرا من نقطة الانترنیت، عدة نقاط في الوقت  -

  .نفسھ
لا تواجھ الترددات الفضائیة العقبات الجویة التي تصادف انتشارھا في المحیط  -

  .التشویش و تكثیف الغلاف الجوي: مثلالأرضي، 
ینشر الإشعاع الرادیو من خلال الأقمار الصناعیة في خطوط مستقیمة، تصل إلى  -

  .سطح الأرض، فتغطي مساحة كبیرة تعادل تقریبا ثلث مساحة الكرة الأرضیة
  .تحقیق السرعة و الوضوح الكافیین في نقل الأحداث و المعلومات من مكان لآخر -
  

  :التلفزیوني عبر الأقمار الصناعیةالنقل 
  

  :یمكن نقل البرامج التلفزیونیة باستخدام الأقمار الصناعیة بإحدى الطریقتین
تعتمد الطریقة الأولى على نقل البرامج من موقع لموقع بحیث یتم الإرسال من 

التقاریر الإخباریة التي یتم : مكان ما، و الاستقبال من مكان آخر، و من أمثلة ذلك
إرسالھا من إحدى الدول الأوروبیة عن طریق وصلة صاعدة إلى القمر الصناعي، 
ثم یرتد الاتصال من القمر الصناعي إلى مدینة نیویورك الأمریكیة، حیث یمكن 

  .إذاعة التقریر على الھواء مباشرة
و تعتمد الطریقة الثانیة على استخدام الأقمار الصناعیة لصالح الخدمة التلفزیونیة و 

، و في ھذه الطریقة satellite broadcast) الإذاعة بالأقمار الصناعیة( مىتس
  .یتم نقل البرامج إلى القمر الصناعي عبر المحطة الأرضیة في مكان ما

ثم ترتد الإشارة من القمر الصناعي إلى منطقة جغرافیة شاسعة، بحیث یتم 
  .استقبالھا بشكل مباشر

  
  الھاتف النقال: ج
  

أو الھاتف الخلوي، أو الھاتف المحمول، أو الجوال، ھو أحد  الھاتف النقال،
أشكال أدوات الاتصال، و الذي یعتمد على الاتصال اللاسلكي عن طریق شبكة من 

مع تطور أجھزة الھاتف النقال، أصبحت . أبراج البث الموزعة ضمن مساحة معینة
ھزة الأجھزة أكثر من مجرد وسیلة اتصال صوتي، بحیث غدت تستخدم كأج

  . كمبیوتر
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و الأجھزة الجدیدة یمكنھا التصویر بنفس نقاء و وضوح الكامیرات الرقمیة، كما 
  )1(.أصبحت الھواتف النقالة أحد وسائل الإعلان

صناع التكنولوجیا منذ بدایة السبعینیات ) المحمول( راودت فكرة الھاتف النقال
قوم مستخدمھ بالتحدث من القرن الماضي، و كان الھدف من الفكرة صنع جھاز ی

  .بطلاقة من أي مكان بدون تقیید الأسلاك
و تعد شركة موتورولا من أوائل رواد ھذا المجال المليء بالمصاعب و الخفایا،  

، و 1973النموذج العالمي الأول للھاتف المحمول عام  حیث طرحت موتورولا
غرام، أي 900، و كان ینز حوالي "Motorola dyna tac 8000x: " أعطتھ اسم
و تم الإعلان عنھ و عرضھ . سم 40كیلوغرام، و طولھ حوالي  1ما یقارب 

، أي بعد صناعتھ بعشر سنوات، و سبب تأخیر طرح الجھاز 1983للاستخدام عام 
بالسوق ھو تجربتھ جیدا، حیث أن الفكرة جدیدة و لابد من دراستھا،  و تجربة 

  .جنیھ إسترلیني 3995مبلغ المنتج جیدا قبل طرحھ للمستخدم، و كان ذلك ب
و ھو عبارة عن دائرة استقبال و إرسال عن طریق إشارات ذبذبة عبر " 

إشارات الرادیو، لكن الموبایل : مثل. محطات إرسال أرضیة، و منھا فضائیة تماما
و شبكاتھ الأرضیة یختلف عنھم و إشارات ذبذبتھ مثل رسم القلب، تصاعدي و 

استقبالا في الثانیة  إرسالا و) میغاھرتز MZ 20( تنازلي، و ھي قویة تصل إلى
الواحدة، أما عن طریقة الاتصال فتكون عن طریق دائرة متكاملة تكمن في المحمول 

و السیم ). .SIM card( الشخصي و السویتش الرئیسي الخاص بالشركة، و الخط
كارت عبارة عن بطاقة صغیرة بھا وحدة تخزین صغیرة جدا و دقیقة، و وحدة 

ستخدم، أما عن خواص المحمول، فیتكون من دائرة معالجة تخزن بھا بیانات الم
استقبال و إرسال، و وحدة معالجة مركزیة و فرعیة، و فلاش لتخزین المعلومات، و 

  :یمكن كتابة الرسائل القصیرة و الاستمتاع بخواص المحمول، و ھي
الاتصال بالآخرین، و رؤیتھم عن طریق الجیل الجدید من الأجھزة المزودة  -

  .دقیقةبكامیرات 
  .یمكن إرسال الرسائل القصیرة لأي مكان في العالم -
  .التسلیة بالألعاب -
  ، و كذلك الاستماع إلىMP3: الاستماع إلى ملفات صوتیة بامتدادات مختلفة، مثل -

و مسجل الصوتیات و غیرھـا من الألـعاب المشـتركة بین الأجھـزة و عبر  الرادیو
  )2(.خطوط الانترنیت

  
  

(1)-  Www.narutoAlafdal.net.25 juin 2008.   
(2)- Www. Naruto. Alafdal.net. 25 juin 2008. 
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 П:  نظريات تأثير وسائل الإعلامواقع أزمة الاتصال و  
 

  تأثير وسائل الاتصال على الفرد و المجتمع :المبحث الأول
 

الاستخدامات المختلفة التي : إن مسألة التأثیر ترتبط بالعلاقة الجدلیة القائمة بین 
تحدد وظائف وسائل الاتصال الحدیثة، و الحاجات المختلفة للأفراد و المجتمع بصفة 

  .عامة، و التي تتطلب إشباعات متنوعة
للمرسل، یمكن القول أنھ یسعى في استخدامھ لوسائل الاتصال، إلى  فبالنسبة

  .تحقیق مجموعة من الوظائف و الأھداف التي تعود علیھ بالفائدة
كذلك الحال بالنسبة للمتلقي، فھو یطمح إلى استعمال وسائل الإعلام و الاتصال لتلبیة 

بع رغباتھ، و یھمل جانبا و لكن المتلقي ھنا قد یھتم بما یش. حاجاتھ، و إشباع رغباتھ
و .مھما في حیاتھ، ألا و ھو الاتصال الشخصي مع أفراد عائلتھ، و مع محیطھ بأكملھ

من خلال بحث المتلقي عن إشباع حاجاتھ المختلفة عبر وسائل الإعلام، یكون 
  .عرضة لجملة من التأثیرات و النتائج المترتبة عن ذلك

اد في نھایة القرن العشرین، و بدایة القرن و یرى في ھذا الشأن أحد الباحثین الرو
الدارس للتأثیر " STEVEN CHAFEE"  ستیفن شافيالحالي، الدكتور 

تأثیر مرتبط بالجانب : الاجتماعي لوسائل الاتصال، أن ھناك نوعین من التأثیر
فإن ھناك ثلاث  شافيو حسب . المادي للوسیلة، و تأثیر یتعلق بمضمون الوسیلة

  : التأثیرمستویات لھذا 
  .تأثیر على الفرد -
  .تأثیر على العلاقة بین الأفراد -
  )1(.و تأثیر على النظام الاجتماعي ككل -

صالح خلیل أبو " یمكن تلخیص نظرة الدكتور شافي مثلما أوردھا الدكتور
  :الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة، في أربعة نقاط" في كتابھ " أصبع
  
و تتمثل في استھلاك الورق اللازم للطباعة، و تشغیل : دیةتأثیرات اقتصا -1

المطابع، و استھلاك الطاقة لتشغیل أجھزة الاستقبال الإذاعي و التلفزي، و تشغیل 
محطات البث الإذاعي و التلفزي، و تأثیرات تصنیع وسائل الاتصال كالتأثیر على 

مستلزمات و أجھزة  البیئة و التأثیر على الصحة، إضافة إلى استھلاك أدوات و
   )2(.الاتصال

 
 
 .173صالح خلیل أبو أصبع، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
 
  .175صالح خلیل أبو أصبع، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
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أن بوجود التلفزیون و الفیدیو، و بقیة  شافيیرى الباحث  :تأثیرات اجتماعیة -2
الأجھزة التي لا یكاد یخلو منھا أي بیت، أصبحت ھذه الوسائل تھدد عادة اجتماعیة 
أساسیة في التفاعل الاجتماعي بین أفراد الأسرة الواحدة، الذین كانوا یقضون أوقاتا 

كثیرة  و من الواضح أن عادات. مع بعضھم، و مع الأھل، و الأصدقاء و الجیران
تراجعت أو اختفت بسبب ھذا الضیف الجامد الذي بات یتحكم في حیاتنا الیومیة، و 

 )1(.في تصرفاتنا، و نمط معیشتنا
  
لقد غیر التلفزیون مثلا، نمط حیاة الأفراد  :تأثیرات على أسلوب استھلاك الوقت -3

لسابق فأصبحوا یقضون أوقاتا طویلة أمام ھذه الشاشة السحریة، حیث كانوا في ا
یتقاسمون اھتماماتھم المشتركة، و یتفاعلون فیما بینھم، و یربطون الصلات و 

 .العلاقات
أما بالنسبة للأطفال، فقد اخذ التلفزیون أوقاتا مھمة كانت تستھلك في التنشئة الأسریة 

  .و التفاعل الاجتماعي، و في اللعب مع الرفاق، أو في التحصیل الدراسي
  
یمكن لوسیلة اتصال كالتلفزیون، أو الانترنیت، أن تنمي الفردیة  :تأثیرات نفسیة -4

و الذاتیة، و الشعور بالوحدة، و العزلة، أو بالغضب، و قد تخلق مشاعر الكراھیة و 
فھي تمنح المستخدم قدرات في التحكم بضغط الأزرار بسرعة، و التنقل من . العنف

د أنھ مستقل و حر، و لكنھ في و ھكذا یتوھم الفر. موضوع لآخر، و من موقع لآخر
  .الحقیقة یعاني من الفراغ، و الاحتیاج، و من غیاب التفاعل الجماعي

  
أما تأثیرات وسائل الاتصال و الإعلام من حیث المضمون، فتتلخص في الأفكار      

الواردة في كتاب " LESLIE MOELLER"  لیزلي مویلر التي تقدم بھا الباحث 
  :، فتتلخص في النقاط التالیة"الاتصال الجماھیري" عالدكتور خلیل أبو أصب

  
یرى الباحث أن متغیرات كثیرة  :التأثیر على مستوى المعرفة و الاستیعاب -5

  .متفاعلة، كالوعي، و الإدراك، و الاستیعاب، تؤثر في العملیة الاتصالیة
  
ن المحیط تنقل لنا وسائل الاتصال، صورة ع: إنتاج الواقع و تشكیل الرأي العام -6

الذي نعیش فیھ، و عن الواقع من العالم، من الزاویة المصورة التي تصنعھا، و ھي 
تعمل من خلال تمدید أوقاتھا في البث، على صنع الصور التي ترید أن تطبعھا في 

  .أذھان المتلقین الذین یكونون عرضة لرسائلھا
 
  .175صالح خلیل أبو أصبع، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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ه الأسالیب حسب رأینا تتمكن التكنولوجیا من تخدیر الأفراد، و جعلھم ینساقون و بھذ
  .وراءھا من غیر وعي

 
أن " مویلر" یرى  :تأثیرات على القیم و تغییر الاتجاھات و نمط الحیاة -7

التكنولوجیا تعمل على تعزیز القیم و الاتجاھات القائمة، كما تلعب دورا فعالا في 
خلق اتجاھات جدیدة، لكنھا نابعة من الآراء المقبولة للأغلبیة، و تعبیر عن السلوك 

 )1.(الطبیعي للمجتمع
  

من أي نستخلص من الطرح الأخیر، أن مویلر یبرئ وسائل الاتصال و الإعلام، 
انعكاس، أو تأثیر سلبي في تغییر الاتجاھات، و التأثیر على القیم و الخیارات، و 

من جھتنا نرى أن الواقع التكنولوجي الجدید خلق اتجاھات جدیدة . حتى أنماط الحیاة
تخترق كل الموانع القیمیة، و الاجتماعیة، لا تعترف بمفھوم المجتمع، أو العرف أو 

یة للاتصال الشخصي ما بین الأفراد، على العكس، بل راحت الدین، و لا تعطي أھم
  .تقلص منھ تدریجیا، إلى درجة شعورنا بنمو أزمة اتصال

  
و لا یفوتنا أن نشیر إلى أن التعرض المفرط لوسائل الإعلام و الاتصال، قد 

  .یؤدي بالفرد إلى الشعور بالفتور العاطفي، و عدم الرغبة في مساعدة الآخرین
الإدمان على الانترنیت إلى العزوف عن العمل، و التثاقل و التكاسل حتى كما یؤدي 

  .عن الاتصال مع الآخرین
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (1)- صالح أبو أصبع، الاتصال الجماھیري، دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 1999.
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  :الحدیثةعلاقة أزمة الاتصال الشخصي بالتكنولوجیة  :المبحث الثاني
  

لعقود طویلة ظلت الأسرة و المدرسة، و المسجد، تلعب دورا أساسیا في تكوین 
أما الیوم، فقد انتقل . مدارك الإنسان و ثقافتھ، و تساھم في تقویة الاتصال بین الأفراد

جزء كبیر من ھذا الدور إلى شبكات الانترنیت، و الھواتف النقالة، و التلفزیون و 
  .التكنولوجیة الحدیثةغیرھا من الوسائل 

تلك الأخیرة التي حلت محل الحوار و المحادثة بین أفراد الأسرة الواحدة، مما 
ساھم في توسیع الفجوة و تكریس الصراع بین الآباء و الأبناء، فھذه التحولات 
التكنولوجیة أفرزت تفاعلات جدیدة للعلاقات على صعید الأسرة، أدت إلى تعزیز 

  .ین أفرادھاالعزلة و التنافر ب
التطورات الراھنة في تكنولوجیا الاتصال أفرزت نمطاً اتصالیاً یتمیز بسمات ف 

والاتصال  ،التي تشمل الاتصال الذاتي ،تختلف عن الأنماط الاتصالیة السابقة
ثم الاتصال الجماھیري ،وھذا النمط الاتصالي  ،والاتصال الجمعي ،الشخصي

حتى  و، لمواجھيأالاتصال الشخصي سمات  راح یقضي تدریجیا على الجدید
استطاعت و في فترة وجیزة  وسائلھ الاتصالیة الخاصة بھف ،الاتصال الجماھیري

ھذه  تضم في داخلھاو  .أكبر عدد من المتلقین، الذین تحولوا إلى مدمنین باستقطا
كل أشكال الاتصالات عن بعد وھي الاتصالات السلكیة واللاسلكیة  التكنولوجیا

) البرید الإلكتروني( والتلغراف والھاتف والإذاعة واتصالات الحاسب الإلكتروني 
كما یتضمن ھذا النمط الاتصالي داخلھ الاتصالات الاستطلاعیة كالإذاعة وعملیات 

ویطلق على ھذه الوسائل ، وسائل  مراقبة البیئة والعاب الفیدیو والحاسب الإلكتروني
  . الاتصال الوسیطة

  
  :علاقة أزمة الاتصال الشخصي بالانترنیت -1

یعد الكمبیوتر بالنسبة لجمھور عریض جدا، أحد الرموز الأساسیة في التقنیة 
ثورة " المعاصرة، و في النظام التقني المعاصر، و في الواقع من الأفضل الكلام عن

ففي كثیر من المیادین، . اسب ھو واحد من مظاھرھا، حیث الح"الكترونیة
الإلكترونیك ھو أحد العناصر الأساسیة في النظام التقني الجدید، إذ أصبح الكمبیوتر 

و خاصة بعد ما تدعم بالتقنیة الجدیدة المثیرة ألا  )1(.نوعا ما رمز الحضارة الحدیثة
  .و ھي الانترنیت

ة كبیرة في الانترنیت لا یجدونھا عند ، و خاصة فئة الشباب متعیجد الكثیرون
، فھم یلقون من یتكلم معھم كلاما لا یلقونھ في محیطھم الأسري، و في حین مأھالیھ

استبدل الأبناء آباءھم بالانترنیت كمصدر للمعلومات، فقد فقدوا معھ الترابط الأسري 
  .و لذة الاتصال الشخصي، و التصقوا بالحوار مع غرباء في الفضاء الواسع

، المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع، بیروت موسوعة تاریخ التكنولوجیابرتران جیل،  -)1(

  .769، ص 1996
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الملل، : " حیث ترجع ظاھرة الإدمان على الانترنیت لعدة أسباب، من بینھا
: ، أضف إلى ذلك"الفراغ، الوحدة، المغریات التي توفرھا الانترنیت للفرد و غیرھا

  .سریة، الراحة، الھروب من الواقع إلى واقع بدیلال
و من أكثر الناس قابلیة لإدمان الانترنیت، ھم أصحاب حالات الاكتئاب و 

  .الشخصیات القلقة، الذین یعانون من الملل من حیاتھم الأسریة، أو الوحدة
و من ثم یتسبب انغماس المدمن في استخدام الانترنیت، و قضائھ أوقاتا أطول  

إذ یقضي المدمن أوقاتا أقل مع أفراد أسرتھ، . رفقتھا في اضطراب حیاتھ الأسریة
الذي یعد من أھم : كما یھمل واجباتھ الأسریة، و المنزلیة، و على رأسھا التحاور

ھذا ما یؤدي إلى إثارة . المحبة بین العائلةالواجبات، و من أسس استمرار المودة و 
أفراد أسرتھ علیھ، و ما یزید الطین بلھ، كون المدمن على الانترنیت، لا یستغل تلك 

یضیع وقتھ في اللعب،  - و لیس الكل –الأخیرة استغلالا إیجابیا، أي مفیدا،بل تجده 
  . أو التشات، أو الإبحار في مواقع إباحیة و العیاذ باالله

در الإشارة إلى أن وجود الكمبیوتر في البیت، حول المنزل في النھایة إلى و تج
مكان عمل آخر، لأن الشخص غدا من خلال الانترنیت، یمارس كثیرا من مھام 

  .عملھ في بیتھ
( فقد حلت الانترنیت محل وسائل الاتصال التقلیدیة، حیث یعتبرھا الكثیرون

معلومات، مما جعل الشباب یستغنون مصدرا رئیسیا للحصول على ال) الانترنیت
و لیسوا . عن الاتصال الشخصي، و یضعونھ على ھامش مصادر المعلومات

  .الشباب فقط المعنیین بالأمر، حتى الكبار أخذوا نصیبھم من ھذه الأزمة
  و بالتالي فقدت بیـئة أساسـیة للحـوار الأسـري، خـاصة في الأسر المـثقفة، لذلك فإن

الأسرة في تناقص مستمر، خاصة مع عدم التمسك بالقیم الأصیلة، و تراجع  تماسك
  .دور مؤسسات المجتمع الأخرى في الإسھام في تنظیم العلاقات الأسریة

و علیھ فإن ما یحدث یحتاج إلى التأكید على القیم الإسلامیة التي تدعم الحوار 
  لإحساس بالمسؤولیة الملقاةبر الوالدین، الطاعة، مراقبة النفس، و ا: الأسري، مثل

على عاتق كل أفراد الأسرة، مع اعتبار الاتصال الشخصي في حد ذاتھ قیمة من 
قیم الحضارة الإسلامیة، فھو عنصر ھام في حیـاة الأفراد المتعایـشین مع بعضـھم، 

  كما 
یشجع أعضاء الأسرة على العطاء، و یحفظ لھم كرامتھم، و حقھم في إبداء الرأي و 

  .ة الخللمعالج
  :و لكي تتقارب الأفكار في الحوار، لابد من

  .بناء الحوار على أسس مشتركة، و فكرة مقبولة لدى الطرفین -
  .توفیر وقتا كافیا و لو كان قلیلا لإنجاح مشروع الحوار -
  .إظھار التودد و الرغبة في التقارب -
  
  :علاقة أزمة الاتصال الشخصي بالھاتف النقال -2
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لوجیا داخل البیوت، و الغرف الخاصة بقوة، حتى اشتعلت نار توغلت التكنو
الثورة التكنولوجیة في الأسرة،و ذلك عبر الانترنیت كما سبق أن أشرنا، و وسائل 

  ".الھاتف النقال" حدیثة أخرى، على رأسھا
حیث غدت الأسرة الیوم في مواجھة علاقات توتر متصاعدة، بعد نجاح الجوال 

یوت الآمنة في العالم أجمعھ، لیشغل بزحفھ البطيء، و في اختراق جدران الب
إذ أصبح الفرد یجلس في بیتھ . المتمكن آفاقا واسعة في الأجواء الأسریة بوجھ خاص

بینما ھو في تواصل مع العالم الخارجي، و على مدار الساعة، من خلال الموبایل و 
ي جمع الأسرة و الرسائل القصیرة، و غیرھا، مما ساھم في إضعاف دور البیت ف

  إشراكھا في الاتصال الشخصي
لیسوا الأبناء فقط المعنیین بالأمر، حتى الأزواج بین بعضھم البعض، بدؤوا 
یفقدون لذة الاتصال الشخصي، فراح الزوج یستبدل الحوار مع زوجتھ بالتحدث إلى 
آخرین عبر الھاتف المحمول، و بدورھا الزوجة لم تعد مھتمة بقیمة الاتصال 

و بالتالي كم من العائلات تحطمت علاقاتھا . خصي لا مع زوجھا، و لا مع أبنائھاالش
" و روابطھا، و حدث الطلاق بین الزوجین نتیجة ھذا الطارئ الجدید المسمى

  ".التكنولوجیة الحدیثة
حتى الأطفال و المراھقین لحق بھم ھذا الطارئ، إذ غدوا مرتبطین ارتباطا وثیقا 

فتجد الطفل أو . خاصة و أن أسعار تلك الأخیرة في متناول الجمیعبھواتفھم النقالة، 
الشاب منھمكا في اللعب بألعاب جوالھ، و الآخر یقضي ساعات طوال في الاتصال 

ضاربین عرض الحائط أھمیة الحوار مع أمھم أو أبیھم، أو ..بأصدقائھ أو صدیقاتھ،
أنفسھم غارقین في أزمة  نھكذا و في غفلة منھم یجدو). الإخوة( بین بعضھم البعض

  .اتصال شخصي، لن ینقذھم منھا إلا فطنتھم و وعیھم الغائبین تماما
  

  )الھوائي المقعر( علاقة أزمة الاتصال الشخصي بالبارابول -3
  

و من بین إفرازات التكنولوجیا أیضا، أن الطفل و المراھق كان في السابق یتربى 
بالتواصل المستمر مع أسرتھ، أما في  بتأثیر كبیر من الأسرة و المدرسة، و ذلك

عصر التكنولوجیا فقد تغیر ھذا الوضع بشكل خرج عن السیطرة، و صار مثیرا      
و " البارابول" للحیرة و القلق،و ھو أن تربیة الأطفال صار فیھا شریك ثالث، و ھو

الذي یعتبر من أخطر الوسائل تأثیرا على الأفراد، ھذا إلى جانب وسائل أخرى 
  .دیدة و متنوعةع
حیث تكاد القنوات الفضائیة أن تلغي الاتصال الشخصي نھائیا بین أفراد الأسرة  

الواحدة، و ذلك بعد انھدام الأسر و انھیار قوامھا، إذ یلعب التلفزیون بما یحملھ من 
قنوات مفیدة، و أخرى قاضیة دورا خطیرا في عزل الأفراد اجتماعیا، و تفكیك 

ب في حدوث نوع من الجفاف و تبلد المشاعر، و زیادة المشكلات العلاقات، مما تسب
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و تفكك العلاقة الزوجیة، ھذا كلھ نتیجة للثقافات و الأفكار التي تنقلھا لنا الفضائیات 
  .و التكنولوجیا المعاصرة بصفة عامة

و قد غدت السلع البشریة التي تقدمھا الفضائیات المختلفة، التي زاد عددھا في 
خیرة، سببا جوھریا في تصدع الأسرة الجزائریة بصفة خاصة، أو العربیة الفترة الأ

بصفة عامة، و كذلك في التشتت الزوجي، إذ راحت تلك القنوات تتنافس على جذب 
المشاھد، و جعلھ متابعا وفیا لھا، خاصة في ظل تنامي ظاھرة وصلات الدش، و 

مما تسبب في ازدیاد . المالتي دخلت كل مكان، و بیت، و قاعة في شتى أنحاء الع
الفجوة بین الزوج و زوجتھ، و بین جمیع أفراد الأسرة، فراحوا یفقدون التواصل 

  .الشخصي فیما بینھم شیئا فشیئا
القنوات الفضائیة سببت نوعا من " و في ھذا الإطار، یرى أحد النفسانیین أن

ي، و قصص الخرس المنزلي بین الزوجین، نتیجة لما یقدم فیھا من رقص، و عر
  )1(."خیالیة تلھب مشاعر المشاھدین، و تبعدھم عن من یحیطون بھم

 
ھذا لا ننفي إیجابیات التكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال، إذ لا  نحن بكلامنا

أحد ینكر الفوائد و المنافع الكثیرة التي نجنیھا من التطور التكنولوجي الحاصل، فھي 
حقیقة لا ینبغي أن نتجاھلھا، إذ لا یمكننا العیش بمعزل عن التكنولوجیا في العالم 

المھم یجب أن نعي الجوانب السلبیة . مة و مستمرةبشكل عام، یعني التكنولوجیا متقد
  .فیھا، و الجوانب الإیجابیة أیضا

. بقیمھا و علاقاتھا" الأسرة" و نؤكد على أن صمام الأمان في ھذا المجال ھو
  فلابد أن یستمر الحوار بین أفرادھا على طول الخط، و لكن إذا غاب الحوار، ولدت 

دة یتخبطون الواحد تلو الآخر في أزمة أطلقنا الأزمة، فتجد أفراد الأسرة الواح
، حیث یضعف خلال ھذه المرحلة الحوار و "أزمة الاتصال الشخصي" علیھا

  .التواصل، و بالتالي تغیب الثقة، و تحضر الانفرادیة و العزلة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

(1)- Www. Almassry.com.avril, 2007 
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  تأثیر وسائل الإعلامنظریات : الثالثالمبحث 
  

بعد أن تطرقنا في الجزء الأول من ھذا الفصل إلى بعض نماذج وسائل الإعلام  
و الاتصال الحدیثة، و ربطھا بأزمة الاتصال الشخصي، سنحاول عبر ھذا الجزء 
التطرق إلى بعض نظریات تأثیر تلك الوسائل على المتلقین، بالتركیز على دور 

العقد الثالث من القرن العشرین، حیث و حتى نھایة . التكنولوجیا في ھذا المجال
كانت ھناك وجھة نظر تؤمن بأن لوسائل الاتصال تأثیر قوي و مباشر على 
المعلومات و الاتجاھات و السلوك، و تعتبر وجھة النظر ھذه، أن جماھیر وسائل 

 -دائما - الاتصال مجرد كائنات سلبیة تتأثر و لا تؤثر، و أن ھذه الجماھیر مھیأة
  )1(.ائل الاتصالیةلاستقبال الرس

و علیھ سننطلق من نظریات تأثیر وسائل الإعلام، محاولین ربط مضمونھا 
  .بإشكالیة بحثنا

  :نظریات التأثیر المباشر/ أ
  )أو القذیفة السحریة( نظریة الحقنة تحت الجلد -
 

" ھارولد لازویل" ظھرت ھذه النظریة خلال الحرب العالمیة الأولى، على ید
Harold laswell،  و تفترض النظریة أن لوسائل الإعلام تأثیر مباشر و قوي، مثل

تأثیر الحقنة التي تؤخذ تحت الجلد، و أھم الافتراضات التي قامت علیھا ھذه 
  )2(:النظریة

  أن وسائل الإعلام تقـدم رسائلـھا إلى الأعضـاء في المجـتمع الجماھیـري، الذین  -  
  .یدركون تلك الرسائل بشكل متقارب

ھذه الرسائل تقدم مؤثرات أو منبھات تؤثر في مشاعر و عواطف الأفراد أن  -
  .و بقوة

أن ھذه المنبھات تقود الأفراد إلى الاستجابة بشكل متماثل إلى حد ما، و تخلق  -
 .تغییرات في التفكیر

 .أن تأثیرات وسائل الإعلام قویة و متماثلة و مباشرة -
 .الإعلام و بدون وسیط أن الفرد یتلقى معلومات بشكل فردي من وسائل -
 .أن رد الفعل أیضا یكون فردیا و لا یعتمد على تأثیر المتلقین على بعضھم -
  
  
 

  
، الدار العالمیة للنشر و التوزیع، 1، طمبادئ علم الاتصال و نظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل، . د -)1(

  .240، ص 2003مصر، 
مكتبة نھضة الشرق، - دراسة في ترتیب الأولویات - السیاسةوسائل الإعلام و بسیوني ابراھیم حمادة،  -)2(

  .215، 214، ص 1996القاھرة، 
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بعد الاطلاع عل نظریة الحقنة تحت الجلد، لمسنا تجاھل الباحث الاختلاف 
المتواجد في أفكار المتلقین، و في بنائھم النفسي، و الذي قد یؤدي إلى ردات فعل 

دم بالضرورة رسائلھا إلى الأعضاء الذین كما أن وسائل الإعلام لا تق. مختلفة
  .یتقاربون في الإدراك، فكثیرا ما تتجھ إلى متلقین یختلفون في الإدراك تماما

و ھذا ھو موضوع  - نحن نعلم جیدا أن تأثیرات وسائل الإعلام قویة جدا على المتلقین
  . و لكن الاستجابة لا تكون في معظم الأحیان متماثلة –بحثنا 

  
و تجدر الإشارة ھنا، إلى أن نظریة الحقنة تحت الجلد تبرز دور وسائل الإعلام 

أنھا تقود الأفراد  -حسب ما جاء بھ لازویل - في التأثیر القوي على الأفراد، إلى درجة
إلى الاستجابة بشكل متماثل، و نحن بدورنا نقول أن ھذا التأثیر الزائد عن حده إن 

بحیث یجد الفرد نفسھ مجبرا على . مة اتصال شخصيصح التعبیر، قد یؤدي إلى أز
الاستجابة الفوریة لھذه الوسائل، و بالتالي یھمل التحاور مع أفراد عائلتھ، و المحیط 

  .ككل
  :و تنقسم بدورھا إلى: نظریات التأثیر الانتقائي -ب
  

 :نظریة الاختلافات الفردیة -1
  

ھذه النظریة على ما توصل إلیھ علماء النفس، من أن الأفراد یختلفون  تعتمد
و على ذلك، فالأفراد من المفترض أن یستجیبوا بشكل . بشكل كبیر في البناء النفسي

" Melvin De Fleur" ملفین دیفلر" مختلف للمثیر أو المنبھ، و قد لخص
  :الخطوات الأساسیة لنظریة التأثیر الانتقائي في

وسائل الإعلام رسائلھا إلى أعضاء المجتمع الجماھیري، و لكنھا تقدم  -
  .تستقبل و تفسر بشكل انتقائي

أن أساس ھذه الانتقائیة، یرجع إلى الاختلافات في طبیعة الإدراك بین  -
 .أعضاء المجتمع

یرجع الاختلاف في الإدراك، إلى أن كل فرد لھ تنظیم متمیز من المعتقدات           -
 .و القیم و الحاجات و ما إلى ذلك و الاتجاھات،

  )1(.و لكون الإدراك انتقائي، فإن التذكر و الاستجابة أیضا انتقائیة -
  و بناء على الخطوات السابقة، فإن تأثیرات وسائل الإعلام لیست متماثلة، و لا قویة 

  .و لا مباشرة، و ھذه التأثیرات انتقائیة، و محدودة بالاختلافات النفسیة للأفراد
  
  
  
  
                     .248محمود حسن إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1( 
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یبدو أن دیفلور ركز على جانب مھم في ھذه النظریة، ألا و ھو الاختلافات في 
طبیعة الإدراك عند الأشخاص المتلقین لرسائل وسائل الإعلام، مشیرا إلى أنھ بما 

الاستجابة یكونان أیضا انتقائیین، عكس النظریة أن الإدراك انتقائي، فإن التذكر و 
الأولى التي تؤكد على أن تأثیر وسائل الإعلام یكون متماثلا، ضاربة عرض الحائط 

 .الاختلافات الملموسة بین الأفراد
ھناك فروق فردیة في البنیة النفسیة و  یمكن أن نستخلص من ھذه النظریة أن 

منمطین و متشابھین في تعاملھم مع منبھات  فلیسوا: لأفراد الجمھور  الإدراكیة
 الإعلامیةھذه الفروق تجعل اھتماماتھم بالرسائل و . المحیط كما كان یعتقد سابقا

البعض و  الرسالة،فالبعض سیركز على  :مختلفةمختلفة و كیفیة تفاعلھم معھا 
  .لن یھتم بھا الآخر

  
  
  :نظریة الفئات الاجتماعیة - 2
  

على الاختلافات بین الأفراد، في حین تقوم نظریة  الفردیةتقوم نظریة الفروق 
الفئات الاجتماعیة على الاختلافات بین الجماعات، و ھي ظھرت في أحضان علم 

  .الخاصة بتقسیم العمل Durkheim" دوركایم"الاجتماع، و أفكار 
و تخلص ھذه النظریة إلى أن أفراد الفئة الاجتماعیة الواحدة، من المتوقع أن 
یختاروا نفس المضمون الاتصالي تقریبا، و أنھم سوف یستجیبون بدرجة متشابھة 

  .إلى حد ما
و ركزت ھذه النظریة على تقسیمات الجمھور على أسس دیمغرافیة، إضافة إلى 

  .الأخذ في الاعتبار الجوانب النفسیة
و قد أدت البحوث التي أجریت في إطار ھذه النظریة، إلى ظھور نظریة أخرى 

، و التي social relation ship" نظریة العلاقات الاجتماعیة" لة لھا، و ھيمكم
تؤكد على تأثیر الأفراد على بعضھم البعض داخل الفئة الاجتماعیة الواحدة، 
فجمھور وسائل الإعلام رغم الفروق الفردیة، و الفروق الاجتماعیة، لیسو أفرادا 

یجب أن تؤخذ  -مثلھا مثل سمات الفرد - منعزلین، و على ذلك فالعلاقات بین الأفراد
  .في الاعتبار عند تقدیر تأثیر وسائل الإعلام

  
من الواضح أن نظریة الفئات الاجتماعیة تقسم الجمھور المتلقي إلى فئات، ولیس 

إلى وحدات أو ذرات منفصلة عن بعضھا البعض كما یعتقد البعض الآخر، و بالتالي                      
نظریة تركز على العلاقات بین الأفراد داخل الجماعة في دراستھا لتأثیر فإن ھذه ال

  .وسائل الإعلام
  

و بناء على ما تضمنتھ نظریة العلاقات الاجتماعیة، نستخلص أن الاحتكاك 
الشدید ما بین الأفراد في ھذه النظریة، قد تكون لھ نتائج سلبیة فیما یتعلق بتأثیر 
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المتلقي، حیث سیعمل كل فرد منبھر بھذه التكنولوجیا، وسائل الإعلام على الجمھور 
بوعي منھ أو من دون وعي، على التأثیر في الآخر، و ذلك بجعلھ ینساق وراء ما 
تبثھ تلك الوسائل، من خلال حدیثھ الدائم و المتكرر عن الانترنیت، و الفضائیات، و 

كل وقت، خاصة  كل وسیلة تكنولوجیة من شأنھا استقطاب العدیدین یومیا، و في
  .المدمنین منھم

  نظریات التأثیر غیر المباشر: ج
  

  تعــتمد نظریـات التـأثیر المباشر، و التأثیر الانـتقائي على خصـائص الجمــھور
  .و الفئات الاجتماعیة و العلاقة بینھا

في حین تركز نظریات التأثیر غیر المباشر على استخدامات الجمھور لوسائل 
اعتماد الفرد على وسائل الإعلام، و تركز كذلك على العلاقة الإعلام، و مدى 

  .التفاعلیة بین وسائل الإعلام و المجتمع
و علیھ، فإن النظریات التي تتساءل عن التأثیرات العامة و الفوریة لوسائل 

  :الاتصال الجماھیریة، تقوم على أساس ثلاث صور مثالیة ھي
التطوریة أو الاجتماعیة، و ھذه الصیغ  البناء الوظیفي، و الخلاف، و المنظورات

غیر مقصورة على دراسة وسائل الاتصال الجماھیریة، فھي تستخدم على نطاق 
  .واسع بواسطة علماء الاجتماع، لدراسة أیة نظم اجتماعیة، أو عملیة واسعة النطاق

أما نظریات التأثیر غیر المباشر، فإنھا أكثر شمولا، حیث تضع في حسبانھا 
لاقات الاجتماعیة التي تؤثر في الناس، و تمیل إلى الجمع بین عناصر بعض الع

  )1(.النموذج الإدراكي، و جوانب من نماذج البناء الوظیفي
و سوف نستعرض فیما یلي، بعض نظریات تأثیر وسائل الاتصال الجماھیریة، 
تدخل في إطار التأثیر غیر المباشر، و تأخذ في الاعتبار استخدامات الجمھور 

و سنحاول التركیز على . وسائل الاتصال و ظروف المجتمع، و مدى تعلقھ بھال
  .النظریات التي تمثل موضوع بحثنا

  .نظریة الاستخدامات و الاشباعات -1    
  .نظریة النموذج -2    
  .نظریة الغرس الثقافي -3    
  .نظریة الاعتماد المتبادل -4    

  
  
  
كمال عبد الرؤوف، الدار الدولیة للنشر : م، ترجمةنظریات وسائل الإعلاملفین دیفلیر و ساندرا روكینش،  -)1(

 .251، ص 1992و التوزیع، القاھرة، 
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  :اعاتبنظریة الاستخدامات و الإش  - أ
  ، و یطـلق علیھا آخرون"مدخل" ، و البعض الآخر"نموذج" یطلق علیھا البعض

  ". منظور" 
  :و تسعى نظریة الاستخدامات و الإشباعات إلى تحقیق ھدفین رئیسیین ھما 

التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، و ذلك بالنظر إلى  -  
  .الجمھور النشط الذي یستخدم الوسیلة التي تشبع حاجاتھ و أھدافھ

ل الإعلام، و توضیح دوافع استخدام وسیلة بعینھا من وسائ: الھدف الثاني -  
  .التفاعل مع نتیجة ھذا الاستخدام

  
" و قد صنف الكثیر من الباحثین دوافع المشاھدة إلى دوافع متعددة، حیث حدد

  العادة، الاسترخـاء، قضـاء وقـت الفـراغ، التعـلم، الھروب            : ھذه الدوافع في" جربر
  .و البحث عن رفیق

تعلم الأشیاء، الاسترخاء، تحقیق  :إلى Palmgreen" بالمغرین" و صنفھا
  .المنفعة الاتصالیة، النسیان، المتعة أو الاستمتاع

ملئ وقت الفراغ، البحث عن المعلومات و المعرفة، : في" روبن" و حددھا
  .الرغبة في تحقیق المتعة، البحث عن رفیق

  : أھم الانتقادات الموجھة لنظریة الاستخدامات و الإشباعات
  

الخاصة بالفرد، متعددة ما بین فسیولوجیة و نفسیة و اجتماعیة، أن الحاجات  -
و تختلف أھمیتھا من فرد لآخر، و لتحقیق تلك الحاجات، تتعدد أنماط 

  .التعرض لوسائل الإعلام و اختیار المحتوى
تقوم النظریة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد  -

یختلف في أحیان كثیرة عن ذلك، فھناك أیضا  و مقصود و ھادف، و الواقع
 .استخدامات غیر ھادفة

 
  :نظریة النموذج  -  ب
  

، و social learning" التعلم الاجتماعي" تدخل ھذه النظریة في إطار نظریات
التي تھتم بدراسة كیفیة اكتساب الناس لأشكال السلوك المختلف، و التي تتم نتیجة 

  .بیئة اجتماعیة محددة لعملیة التعلم التي تحدث في إطار
و تركز نظریة النموذج على تعرض الفرد، و تأثره بنماذج السلوك التي تقدمھا 

  .وسائل الإعلام، مما یدفعھ لتبني بعض ھذه النماذج
، مؤسس Albert Banadura" باندورا" و تعرف ھذه النظریة أیضا باسم نظریة

  .1961ھذه النظریة عام 
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   )1(: ا من القضایا الرئیسیةو تعالج نظریة باندورا عدد
  .تفسیر اكتساب الاستجابات الجدیدة كنتیجة لملاحظة شخص آخر -1
توضیح قدرة الإنسان التي تتوسط بین ملاحظة نموذج الاستجابات و ما یعقب  -2

  .ذلك من قبل الملاحظ
الاھتمام بالجانب الانتقائي للسلوكیات التي جرى تعلمھا بالملاحظة عن طریق  -3

  .الدوافع
و عند تطبیق النظریة لشرح كیفیة اكتساب أشكال جدیدة للسلوك نتیجة التعرض 

و باختصار، فإن ھذه " عملیة النموذج" لوسائل الإعلام، فإن لب الموضوع ھو
  )2(:العملیة تتألف من مراحل عدیدة یمكن تلخیصھا في العبارات التالیة

أن ) أو یقرأ عن( دین أو القراءیلاحظ أفراد جمھور المستمعین أو المشاھ - 1  
  .یشترك في نموذج للتصرف في محتوى إعلامي) نموذجا( شخصا 

تشبھ ) أو أنھا( یتعرف الملاحظ على النموذج و یتماثل معھ، أي یعتقد أنھ - 2  
النموذج، أو یرید أن یكون مثل النموذج، أو یرى النموذج جذابا و أنھ جدیر بأن 

  .یقلده
حظ و ھو واع، أو یصل إلى استنتاج بدون وعي، أن الشخص و یدرك الملا – 3  

الذي یلاحظھ، أو أن السلوك الموصوف سیكون مفیدا لھ، أي أن الشخص یعتقد أن 
  .ھذا السلوك سوف یؤدي إلى نتائج مرغوب فیھا إذا قل ھذا السلوك في موقف معین

( ثنا عنھا و یتذكر الشخص تصرفات النموذج عندما یواجھ الظروف التي تحد - 4  
  .، و یتخذ السلوك الذي اقتنع بھ كوسیلة للاستجابة لھذا الموقف)موقف التأثیر

  
  : أھم الانتقادات الموجھة لنظریة باندورا

  
تجاھلھا مفھوم الحاجة و دوره الدافعي في عملیة التعلم الاجتماعي  -

  .بالملاحظة
جارب و اعتمدت على برامج التلفزیون التي أعدت خصیصا لإجراء تلك الت -

تختلف عن البرامج التي یقدمھا التلفزیون بالفعل، إضافة إلى أنھا اعتمدت 
 .أساسا على أسالیب العنف المبالغ فیھا

ركزت " باندورا" من الواضح أن معظم البحوث التي أجریت في إطار نظریة
على اكتساب السلوك السلبي من خلال مشاھدة النماذج العدوانیة في التلفزیون، رغم 

ھذه النظریة یمكن اختبارھا على النماذج الجیدة التي من الممكن أن تكسب  أن
  .سلوكیات إیجابیة

  
  
  .205محمود حسن اسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1(
  .303ملفین دیفلیر و ساندرا روكیتش، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
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ھنا، إلى أنھ مھما تكن و كیفما كانت استجابة المتلقي لما تبثھ وسائل  و نشیر
الإعلام، سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، نحن نركز اھتمامنا على التأثیر الموجود و 

  .الذي أكدتھ ھذه النظریة، و الذي قد یساھم في خلق أزمة اتصال
  
  :نظریة الغرس الثقافي -ج
  

حیث بحث تأثیر " جورج جربنر" لعالم الأمریكيترجع أصول ھذه النظریة إلى ا
وسائل الاتصال الجماھیریة على البیئة الثقافیة في إطار مشروعھ الخاص 

  .بالمؤشرات الثقافیة
و تعتبر نظریة الغرس الثقافي تصورا تطبیقیا للأفكار الخاصة بعملیات بناء 

حظة و الأدوار التي المعنى، و تشكیل الحقائق الاجتماعیة، و التعلم من خلال الملا
تقوم بھا وسائل الإعلام في ھذه المجالات، حیث تؤكد الفكرة العامة التي تجتمع 
حولھا النظریات السابقة، و ھي قدرة وسائل الإعلام في التأثیر على معرفة الأفراد 

خصوصا بالنسبة للأفراد الذین یتعرضون إلى ھذه . و إدراكھم للعوالم المحیطة بھم
  .افة كبیرةالوسائل بكث

و تفترض نظریة الغرس الثقافي، أن من ھم قلیلو المشاھدة للتلفزیون، یتعرضون 
لمصادر معلومات متنوعة و كثیرة أخرى غیر التلفزیون، بعضھا شخصي و 

في حین أن من ھم كثیفوا المشاھدة للتلفزیون، یعتمدون على . بعضھا جماھیري
  .معلوماتالتلفزیون أكثر من غیرھم في الحصول على ال

  
  :أھم الانتقادات التي وجھت لنظریة الغرس الثقافي

  
لم تأخذ النظریة في اعتبارھا المتغیرات الأخرى غیر كثافة المشاھدة التي  -

  .تدخل في عملیة التأثیر التلفزیوني، مثل العوامل الدیمغرافیة
المادة المقدمة من خلال التلفزیون، من الممكن أن تتعرض إلى القلب و  -

یف من قبل المشاھدین، كما أن استجابات المشاھدین قد تكون متحیزة، التزی
و بالتالي تصبح الأسس التي تبنى علیھا مفاھیم أبعاد العلاقة بین المشاھدة و 

 .التأثر طبقا لمنظور الغرس الثقافي مفاھیما و أبعادا غیر دقیقة
  

صائبة نوعا ما في  رغم الانتقادات الموجھة لنظریة الغرس الثقافي، إلا أنھا تبقى
تأكیدھا على أن من ھم قلیلو المشاھدة للتلفزیون، یتعرضون لمصادر معلومات 
متنوعة و كثیرة أخرى غیر التلفزیون، كالمصادر الشخصیة مثلا، أي یلجأون إلى 
الاتصال بالآخرین، و ھنا تبرز أھمیة الاتصال الشخصي، في حین أن من ھم كثیفوا 

قون في تبعیة دائمة لذلك الأخیر، و علیھ یبقى اتصالھم المشاھدة للتلفزیون، یب
 .مقتصرا على وسائل الإعلام التي تعتبر بمثابة مصدرھم الوحید للمعلومات
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  Dependency theory: نظریة الاعتماد على وسائل الاتصال -د
  

الأھداف الرئیسیة لھذه النظریة، تفسیر لماذا یكون لوسائل الاتصال  من
الجماھیریة أحیانا، تأثیرات قویة مباشرة، و أحیانا أخرى لھـا تأثیـرات غیر مباشـرة                             

  .و ضعیفة نوعا ما
عزل من و تدور فكرة ھذه النظریة، على أن استخدامنا لوسائل الاتصال لا یتم بم

تأثیرات النظام الاجتماعي، الذي نعیش بداخلھ نحن و وسائل الاتصال، و الطریقة 
التي نستخدم بھا وسائل الاتصال و نتفاعل بھا مع تلك الوسائل، تتأثر بما نتعلمھ من 
المجتمع، و یشمل ھذا أیضا ما تعلمناه من وسائل الاتصال، كما أننا نتأثر أیضا بما 

  )1(.تي نتعامل فیھا مع وسائل الاتصالسیحدث في اللحظة ال

  
  :و یمكن تلخیص نظریة الاعتماد على وسائل الاتصال على النحو التالي

أن قدرة وسائل الاتصال على تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي و العاطفي و  -
السلوكي، سوف یزداد عندما تقوم ھذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز 

  .مكثف
إضافة إلى ذلك، فإن فكرة تغییر سلوك و معارف و وجدان الجمھور، یمكن أن  -

و ھذا ھو معنى . تصبح تأثیرا مرتدا لتغییر كل من المجتمع و وسائل الاتصال
  .العلاقة الثلاثیة بین وسائل الاتصال و الجمھور و المجتمع

  
  :و تنحصر مجالات التأثیر الناتجة عن ھذه النظریة في

  cognitive effects: التأثیرات المعرفیة) 1
  مثل إزالة الغموض الناتج عن افتقاد المعلومات الكافیـة لفـھم الحدث، و ذلك بتقدیـم 

  .معلومات كافیة و تفسیرات صحیحة للحدث
  affective effects: التأثیرات الوجدانیة) 2

ر و الحساسیة للعنف و المتعلقة بالمشاعر و الأحاسیس، مثل زیادة المخاوف، و التوت
  .الاغتراب عن المجتمع: المعنویة مثل تو أیضا التأثیرا

  .الاغتراب عن المجتمع: لدینا تعلیق بسیط على ھذه النقطة الأخیرة، و بالتحدید
بالفعل، قد ینتج عن التعلق الشدید بوسائل الإعلام، الاغتراب عن المجتمع، حیث 

عائلتھ، و عن محیطھ تماما، و بإحساسھ  یتحول المتلقي إلى كائن سلبي، ینعزل عن
  .بھذا الاغتراب، یمكن أن تتولد لدیھ أزمة، سواء شعر بھا أو لم یشعر

  
  
  
  .278محمود حسن اسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص . د -)1( 
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  Behavioral effects: التأثیرات السلوكیة) 3
ھذه التأثیرات ناتجة و المتمثلة في الحركة أو الفعل، الذي یظھر في سلوك علني، و 

  .عن التأثیرات المعرفیة و التأثیرات الوجدانیة
  

و بناء علیھ، تعتبر نظریة الاعتماد على وسائل الاتصال، نظریة شاملة و ملمة 
بمختلف تأثیرات وسائل الإعلام، حیث تقدم نظرة شاملة للعلاقة بین الاتصال و 

إذا كانت وسائل الاتصال لھا تأثیر الرأي العام، و تتجنب الأسئلة البسیطة، عن ما 
أن المجتمع یؤثر في وسائل : كبیر على المجتمع، و أھم ما أضافتھ النظریة

  .الاتصال
  
حاولنا عبر التطرق إلى بعض نظریات تأثیر وسائل الإعلام، إبراز دور تلك      

إلى و قد وفقت تلك النظریات . الوسائل في التأثیر على الأفراد من مختلف الجوانب
حد ما في إبراز مدى تعلق الفرد بالتكنولوجیا، إلى درجة اعتبارھا مصدره الوحید 

  .لجلب المعلومات، و إھمالھ لمصادره الشخصیة و الجماھیریة
  

حیث أتت نظریة القذیفة السحریة لتؤكد على القدرة العجیبة التي تتمیز بھا وسائل 
ل مریب، إلى درجة تأكیدھا على أن الإعلام و الاتصال، في التأثیر على الأفراد بشك

استجابة الأفراد لما تبثھ تلك الوسائل تكون متماثلة، و رغم عدم مشاطرتنا لھا في 
ھذا الرأي الأخیر، إلا أننا نشاطرھا الرأي في كون التكنولوجیا الیوم تستطیع 
استقطاب أكبر عدد من المتلقین، و بدون حدود، مما یسھل عملیة الابتعاد عن 

  .رالآخ
و إلى جانب القذیفة السحریة، تؤكد نظریة الاختلافات الفردیة، بأنھ على قدر 
اختلافات الأفراد في بنائھم النفسي، على قدر استجاباتھم بشكل مختلف لمنبھات 

و رغم أن ھذه النظریة لا تشیر إلى قوة تأثیر التكنولوجیا على . وسائل الإعلام
ر على استقطاب وسائل الإعلام أكبر قدر من الأفراد، إلا أنھا تؤكد بشكل أو بآخ

و ھذا الاستقطاب الواسع قد تنتج . الجمھور رغم الاختلافات النفسیة التي یتمیز بھا
  . عنھ اختلالات في تواصل الأفراد فیما بینھم وجھا لوجھ

  
و تأتي نظریة الفئات الاجتماعیة، لتقول أن أفراد الفئة الاجتماعیة الواحدة قد 

وتكملھا نظریة العلاقات . رجة متشابھة لمضمون وسائل الإعلامتستجیب بد
الاجتماعیة التي تؤكد على تأثیر الأفراد على بعضھم البعض داخل الفئة الاجتماعیة 

  .الواحدة
و بدورنا استنتجنا من ھذه النظریة، أن ذلك التأثیر المتبادل ما بین الأفراد، قد 

ن على التكنولوجیا ضحایا آخرین معھ، یؤدي إلى نتائج سلبیة، كأن یجر كل مدم
  .یتحولون ھم أیضا إلى مدمنون و دون سابق إنذار
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و تركز نظریات التأثیر غیر المباشر على استخدامات الجمھور لوسائل الإعلام، 
نظریة الاستخدامات و : و مدى اعتماد الفرد علیھا، و على رأس ھذه النظریات

ن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام الإشباعات، التي  تقوم على افتراض أ
متعمد و مقصود و ھادف، و ھذا دلیل قاطع على تبعیة الفرد لتلك الوسائل، و سعیھ 

  .الدائم وراءھا بكل مضامینھا
  

و تلیھا نظریة النموذج التي تؤكد على مدى تعلق الفرد بالتلفزیون إلى درجة 
  .وسیلةاكتسابھ نفس السلوكات التي تصادفھ في تلك ال

  
و تفترض نظریة الغرس الثقافي، أن من ھم قلیلو المشاھدة للتلفزیون، یتعرضون   

  .لمصادر معلومات متنوعة و كثیرة أخرى غیر التلفزیون
في حین، من ھم كثیفوا المشاھدة للتلفزیون، یعتمدون على ذلك الأخیر أكثر من  

من ھذه الفكرة، أن التبعیة  و نستخلص. غیرھم في الحصول على المعلومات
  .المطلقة لوسائل الإعلام، تجعل الفرد سلبیا، أي تحولھ إلى مستھلك أكثر منھ منتج

فیما یتعلق بالشخص الذي لا یكثر من مشاھدة التلفزیون، فھو إنسان سوي، بینما  
یبحث عن مصادر معلومات متنوعة، و بالتالي فإن علاقتھ بالآخرین لا تنقطع، أي 

  .تصال الشخصي یبقى یلازمھ طالما حرس على إبقائھ علاقاتھ بالآخرین متینةأن الا
  

و في الأخیر تطرقنا إلى بعض ما جاءت بھ نظریة الاعتماد على وسائل الاتصال 
أن استخدامنا لوسائل الاتصال لا یتم بمعزل من تأثیرات النظام  ىعل و التي تركز
الاتصال، كما تشیر إلى أن الاستخدام  الذي نعیش بداخلھ نحن و وسائل الاجتماعي،

المفرط للتكنولوجیا قد یؤدي بالفرد إلى الاغتراب، و بالتالي یتقلص الحوار في 
  .حیاتھ ككل
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عبر الفصل النظري، إبراز أھم و مختلف الأسس التي یقوم علیھا الاتصال،  تم
و الاتصال الشخصي، و من ثم عرجنا على مفھوم الأزمة، و ذلك بربطھا بالاتصال 

ثم انتقلنا إلى وظیفة . ككل، كما حاولنا تقدیم تعریف لأزمة الاتصال الشخصي
قنا إلى بعض نظریات تأثیر وسائل التكنولوجیا في میدان الإعلام و الاتصال، و تطر

  .الإعلام، التي حاولنا من خلالھا ربطھا بموضوعنا
و استنتجنا عبر ھذا الفصل، أن الاتصال الشخصي ھو وسیلة أساسیة لاستمرار 

وینعكس  ،أھم عوامل التماسك الداخلي للأسرة السلیمة المستقرةالحیاة، و یعتبر من 
حیث لا یمكن لمجتمع ما  .في علاقاتھا في ما بینھاوالسكینة  على الأسرة بالطمأنینة

و لكن، مع انتشار . أن یواصل أفراده دربھم دون الاتصال مع بعضھم البعض
التكنولوجیة الحدیثة لوسائل الإعلام و الاتصال في الآونة الأخیرة، أخذ ذلك 

جعل  مما..الاتصال یتقلص شیئا فشیئا، و یفقد أھمیتھ في الوسط الأسري، و المھني
إن  -أغلبیة الأفراد ممن فقدوا طعم الاتصال الشخصي، یعیشون في دوامة حقیقیة 

  .یعانون من أزمات حادة،  لم یتمكنوا لحد الیوم التخلص منھا -صح التعبیر
لذا سنحاول عبر الفصل التطبیقي التأكد من حقیقة ھذه الأزمة، إن كانت فعلا 

 اا أسر الإعلامیین الجزائریین كنموذجنإفرازا من إفرازات التكنولوجیا؟ و اتخذن
  .لإجراء ھذا البحث
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  تحلیل المعطیات المیدانیة: الفصل التطبیقي
  لواقع الاتصال الشخصي داخل أسر الإعلامیین

 الجزائریین
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  تمھید
  

نتناول في ھذا الفصل الدراسة المیدانیة بالعرض و التحلیل، حیث تستمد ھذه      
الدراسة أھمیتھا العلمیة من طبیعة الموضوع محل البحث، و الذي یرتبط بواقع 
الاتصال الشخصي داخل أسر الإعلامیین الجزائریین، و إذا كان الجانب النظري قد 

رة محل الدراسة في فصلین نظریین، فإنھ من تناول البناء الشامل و التفصیلي للظاھ
الضروري تطبیق و تجریب تلك المعلومات و المعطیات النظریة على مجتمع 

  .البحث المحدد في الدراسة و الذي یشمل الأسرة الإعلامیة الجزائریة
  

و بناء على ما سبق ذكره، فقد ارتأینا استخدام أسلوب الاستمارة بالمقابلة كأداة      
مبحوث، طبعا بعد تحدید خصائص العینة و  100ساسیة لجمع البیانات من بحث أ

حیث تتمیز العینة التي اخترناھا بثقافة واسعة، و بالقدرة و الخبرة . أبعادھا العلمیة
  .الكافیین للتمكن من فھم الأسئلة التي تضمنتھا الاستمارة بالمقابلة

 
تحقق الغرض العلمي الذي یھدف إلیھ فإلى أي مدى یمكن للاستمارة بالمقابلة أن      

بحثنا؟ و ما مدى مطابقة المفردات التي تتضمنھا الاستمارة بالمقابلة لغرض الدراسة 
المتمثل في معرفة ھل فعلا التكنولوجیة الحدیثة ساھمت في خلق أزمة اتصال 

  شخصي داخل الأسرة الجزائریة، و بالتحدید أسر الإعلامیین الجزائریین؟  
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I :تعریف عینة الدراسة، و كیفیة بناء جداول الاستمارة بالمقابلة  
  تعریف عینة الدراسة و خصائصھا - 1  
  

یجد الباحث في المواضیع السوسیولوجیة و الإعلامیة أثناء عملیة جمع البیانات      
  :حول ظاھرة اجتماعیة أو إعلامیة معینة، نفسھ أمام أحد الأسلوبین

ھو أسلوب الحصر الشامل، و یعتمد المسح الشامل لكل أفراد المجتمع و : الأول
  .المراد دراستھ

أسلوب العینة، و ھو الأسلوب الذي اعتمدناه في بحثنا، حیث یعتمد على : الثانيأما 
اختیار عینة من المجتمع المدروس، و یتم ذلك باستخدام الطرق العلمیة التي تمكن 

ة لھذا المجتمع، و إذا صح اختیار العینة، فیمكن تعمیم الباحث من اختیار عینة  ممثل
  )1(:و من ممیزات ھذا الأسلوب. نتائجھا

  .توفیر جزء كبیر من الوقت و الجھد و التكالیف -
الردود المتحصل علیھا من خلال العینة، تكون أفضل من الردود المتحصل  -

 .علیھا من خلال الحصر الشامل
ي حالة الحصر الشامل، مثل حذف بعض التقلیل من الأخطاء التي تحصل ف -

 .المفردات و عد أخرى أكثر من مرة
ھي مجتمع الدراسة الذي تجمع منھ البیانات المیدانیة، و ھي تعتبر " العینة"و 

جزء من الكل، بمعنى أن تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة 
فالعینة إذن جزء معین أو نسبة معینة من  .للمجتمع المبحوث لتجرى علیھا الدراسة

أفراد المجتمع الأصلي، ثم تعمم الدراسة على المجتمع كلھ، و وحدات العینة قد 
  . تكون أشخاصا، كما تكون أحیانا شوارع أو مدن، أو غیر ذلك

  
  )2(:و یتوقف تحدید حجم العینة على عدد من الاعتبارات، منھا     

المجتمع في الخصائص أو في السمات، لأنھ كلما زادت قدر التجانس بین مفردات  -
درجة التجانس بین مفردات المجتمع، أمكن اختیار عدد أقل من المفردات لبناء 

  .العینة
التوزیع الجغرافي للمفردات، و ھو ما یعكس تشتتھا و انتشارھا، ذلك أنھ كلما زاد  -

باعدة، كلما تطلب الأمر انتشار المفردات، أو كانت موزعة على مناطق جغرافیة مت
  .زیادة حجم العینة

  
، منشورات جامعة قان یونس، بنغازي، 2، طأسلوب البحث الاجتماعي و تقنیاتھ: عبد االله عامر الھمالي -)1(

  .157، ص 1994
  
 -134، ص 2000، عالم الكتب، القاھرة، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید،  -)2(

135.  
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المعلومات التي یوفرھا إطار العینة لاختیار المفردات، فكلما كان إطار  كفایة -
العینة شاملا كاملا یلبي حاجة البحث، كلما أمكن اختیار عینة أقل حجما، بینما یجب 
زیادة الحجم في حالة غیاب بعض المعلومات أو البیانات، أو عدم استخدام أطر 

  .للعینة حاجات الاختیار و شروطھ
و یرتبط حجم العینة بأھداف الدراسة التي تظھر في تعدد المتغیرات و منھج  -

عامل الوقت، و الإمكانیات المتاحة : كما أن ھناك اعتبارات أخرى، مثل. البحث
  .التي قد تحول دون اختیار عینات كبیرة الحجم

       
و تجدر الإشارة إلى أنھ لا توجد خطة مثلى لاختیار العینات یجب الأخذ بھا، و      

إنما یتوقف ذلك على طبیعة المشكلة، و حجم الجمھور المستھدف إجراء الدراسة 
و نوع المادة موضع التحلیل، و خصائص الجمھور، و المعاینة المثالیة ھي . علیھ

   .ئج بأقل خطأ ممكنالتي تؤدي إلى التوصل إلى أدق النتا
  
  طریقة اختیار عینة الدراسة -2
  

أزمة الاتصال الشخصي في ظل " اعتمدت الدراسة المیدانیة في بحث     
العینة "في كیفیة اختیار العینة على طریقة " التكنولوجیة الحدیثة في الجزائر

  ".القصدیة
الإعلامیة، توفرت مفردة من الأسرة  100و من ھذا المنطلق شملت عینة الدراسة 

  .فیھا نفس الخصائص المشروطة في مجتمع البحث
  

لقد اخترت أفراد العینة و حددتھا وفقا لشروط إجرائیة رأیت أنھا تستجیب للغایة      
العلمیة المرجوة، و تتوافق و خصوصیات المجتمع الجزائري ككل، بما یتمیز بھ من 

اسي، و المتمثلة في الإعلامیین وعي و ثقافة واسعة بغض النظر عن مستواه الدر
  .الجزائریین الذین سیطلعوننا عن واقع الاتصال الشخصي في أسرھم

  
و بناء على ما سبق ذكره، كانت وجھتي إلى الصحافة المكتوبة نظرا لسبق      

تعاملي معھا، و أملا في تلقي المساعدة من زملائي السابقین، و ذلك بغرض إجراء 
مع مجموع المفردات التي  -باستخدام الاستمارة - البحث  المقابلات المقررة في

و بما أن عینة . رؤساء التحریر، رؤساء الأقسام و الصحفیین: حددتھا، و ھي تشمل
 30صحفیا،  50: مفردة، فقد ارتأیت تقسیم ھذه العینة إلى 100الدراسة تشتمل على 

لاحیة الاستمارة رئیس تحریر، و ذلك بعد الاختبار الأولي لص 20رئیس قسم، و 
بالمقابلة، و معرفة مدى خضوع عینة محدودة من العینة الأصلیة للاستجابة مع 

  .أسئلة الاستمارة
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و بعد أن تأكدت من درجة وضوح الأسئلة التي تضمنتھا الاستمارة، استنتجت      
أن فئة الصحفیین مستعدین بدرجة أكبر للتعاون معنا، على غرار بعض رؤساء 

بعض رؤساء التحریر الذین یتحججون بضیق الوقت أو كثرة العمل، أو الأقسام  و 
  .بسبب غیابھم عن مقر عملھم في وقت زیارتنا لھم

  
و بناء على نتائج الاختبار الأولي، قررت أن یكون عدد الصحفیین الذین      

  .سأجري معھم المقابلات أكبر من عدد رؤساء الأقسام و رؤساء التحریر
  

طاھر "دار الصحافة : ت الزیارات التي قمت بھا لإجراء المقابلاتو قد شمل     
بالقبة، كما زرت " عبد القادر زویوش" بساحة أول ماي، و دار الصحافة" جاووت

  .بعض مواقع الصحف المستقلة المتواجدة بمختلف الأماكن بالعاصمة
  

: غة العربیةو من بین الصحف المستقلة التي أنجزت بھا عملي، و الناطقة بالل     
  یومیة الشروق، الشروق أونلاین، أسبوعیة الشروق العربي، یومیة الوسط،

  
أسبوعیة المثقف، أسبوعیة الاقتصادي، یومیة الحیاة العربیة، یومیة الفجر، جریدة 

  .و لدینا المساء كصحیفة تابعة للدولة.الیوم، یومیة وقت الجزائر، الجزائر نیوز 
 l’expression ،leلیكسبریسیون : الفرنسیة و من الصحف الناطقة باللغة

magreb ،le courrier .  
  

أشیر ھنا إلى أنني لقیت تسھیلات لا بأس بھا من قبل مجموع الإعلامیین الذین 
سنة، من بینھم من زادت خبرتھ في ھذا المجال  55و  21تتراوح أعمارھم ما بین 

  .كلھ نشاط و حیویةعن ثلاثون عاما، و منھم من ھو جدید في المیدان و 
ذكورا و إناثا، حیث بلغ عدد : و احتوت العینة التي اخترتھا على كلا الجنسین

  .أنثى 40ذكرا، و عدد الإناث  60ذكورھا 
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  قراءة عامة للاستمارة بالمقابلة  -3
  

تعد الاستمارة العمود الفقري و الھیكل الأساسي الذي تقوم علیھ الدراسة      
، لذلك كلما كانت الاستمارة تمثیلیة بالقدر الذي یزید الباحث ثقة في التطبیقیة

و بناء على . المعلومات التي یحصل علیھا، كلما كان البحث دقیقا و قابلا للتعمیم
أھمیة الاستمارة في البحث العلمي، فقد اعتمدت في بحثي ھذا عل الاستمارة 

  .بالمقابلة نظرا لأھمیة المقابلة وجھا لوجھ
و بعد الاختبار الأولي الذي أجریتھ مع عینة محددة للتجریب فقط، انطلقت في  حیث

فكانت المقابلات . عملي مباشرة بعد تأكدي من قابلیة الاستجابة من قبل الإعلامیین
التي أجریتھا مع مفردات العینة بقدر العدد المحدد مسبقا للعینة، و بحسب 

و بالتالي فقد أجریت . بھا في عمليالاستمارات التي حضرتھا، و التي استعنت 
  .مقابلات مع خمسون صحفیا، و ثلاثون رئیس قسم، و عشرون رئیس تحریر

  
  :الھیكل العام لاستمارة المقابلة  - أ

اعتمدت في تصمیمي لاستمارة المقابلة في بحثي ھذا على أربع محاور أساسیة، و 
  :ھي كالآتي

الجنس، السن، المستوى :( یتعلق بخصائص عینة الدراسة: المحور الأول* 
  ).التعلیمي، المھنة

و ھو یتعلق بمكانة الاتصال الشخصي في أسر الإعلامیین : المحور الثاني* 
الجزائریین، من حیث طبیعة اتصالاتھم بعضھم البعض، و مدى وعیھم بأھمیة 

  .الاتصال الشخصي، إلى جانب التطرق إلى أزمة الاتصال الشخصي
ثر جنس المبحوثین كمتغیر أساسي في تقییم وضعیة یتضمن أ: المحور الثالث* 

  . الاتصال الشخصي في الوسط العائلي الجزائري
یتعلق بأثر سن و تخصص المبحوثین في تقییم وضعیة الاتصال : المحور الرابع* 

  . الشخصي في الوسط العائلي الجزائري
  

ذات أصناف  تشكل كل محور من مجموعة من الأسئلة من نوع الأسئلة المغلقة     
  :متعددة

أسئلة مغلقة تنحصر إجاباتھا في بدیلین فقط، و یطلب من المبحوث اختیار إجابة  -
  ).لا - نعم( واحدة فقط 

  .أسئلة مغلقة تتعدد إجاباتھا و یطلب من المبحوث اختیار إجابة واحدة فقط -
  .حدة أو أكثرأسئلة مغلقة تتعدد إجاباتھا و تبقى الحریة للمبحوث في اختیار إجابة وا -
  

أما بالنسبة للأسئلة المفتوحة، فقد أدرجنا البعض منھا حتى نصل إلى النتائج      
  .المتوخاة
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  :طریقة إجراء المقابلات و المدة المستغرقة: ب
  

من محاسن الظروف التي سھلت علي نوعا ما إجراء المقابلات مع المفردات      
ني سابقا بزملاء أعترف لھم بجمیل ما المستھدفة، الوسط المھني الصحفي الذي جمع

  .حیث سھلوا علیا مشقة الجري لتحدید المواعید مع أشخاص معینین. قاموا بھ
تقریبا شھرین، إذ غطت الفترة الممتدة من یوم  تو استغرقت عملیة إجراء المقابلا

  .2010إلى غایة نھایة شھر أبریل  2010مارس  07
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  :تحلیل جداول الاستمارة بالمقابلة -4
  

إلى الخصائص  لسوف أتعرض من خلال ھذا الجدو: خصائص عینة الدراسة -أ
  .الممیزة لمجتمع الدراسة، و المتمثلة في الجنس، السن و المھنة

  جنس المبحوثین :01الجدول رقم
  

  %  ت  الجنس

  % 60  60  ذكور

    %40  40  إناث

  %100  100  المجموع

  
جنس المبحوثین الذین شملتھم الدراسة، حیث بلغ  01یوضح الجدول رقم      

ذكرا، و  60مفردة، موزعة حسب الجنس إلى  100مجموع مفردات عینة البحث 
من مجموع %  40من مجموع مفردات الذكور، و  % 60أنثى، أي ما یقابل  40

  .ورإذن أعلى نسبة في ھذا الجدول تشمل فئة الذك. مفردات الإناث
   

  مھنة المبحوثین: 02الجدول رقم
  

  %  ت  المھنة

  %50  50  صحفیون

  %30  30  رؤساء أقسام

  % 20  20  رؤساء تحریر

  % 100  100  المجموع

  
طبیعة المھنة أو المھمة الموكلة إلى مفردات العینة  02یوضح الجدول رقم 

على ثلاث فئات تحلیلیة، و ھي الفئات المتحصل علیھا خلال العمل  يحیث یحتو
صحفیون، رؤساء أقسام و رؤساء تحریر، إذ بلغ : المیداني كما یوضحھا الجدول

من مجموع مفردات العینة، و  %50صحفیا، أي ما یعادل  50عدد الصحفیون 
، و لدینا من مجموع المفردات %30رئیس قسم، أي  30یشكل عدد رؤساء الأقسام 

  .من مجموع المفردات %20رئیس تحریر، أي  20
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كما یوضح الجدول أعلاه أننا كلما انتقلنا من فئة إلى أخرى، تتغیر النسب و 
  .التكرارات

  
II :وظیفتھ، خصائصھ و عوائقھ حسب إجابات المبحوثین: الاتصال الشخصي  
  

أحاول من خلال ھذا المحور التطرق إلى طبیعة الاتصال بین الأفراد، و  سوف
بالتحدید في أسر الإعلامیین، كما سأتقصى درجة اھتمامھم بالاتصال الشخصي إلى 

  .جانب طرح قضیة أزمة الاتصال الشخصي
  

   في المحیط العائلي و الخارجي لالاتصا طبیعة: 03الجدول رقم 
  

  طبیعة الاتصال
  

 % ت
 

  جید
  

27 
 

%27 
 

  عادي
  

55 %55 
 

 18  ضعیف
 

%18 
 

 100  المجموع
 

%100 

  
طبیعة الاتصال في المحیطین العائلي و الخارجي  03یوضح الجدول رقم     

من مجموع مفردات  % 27 یتبین أنمن الجدول  - دائما - للمبحوثین، و انطلاقا
العینة تصف اتصالھا بالمحیط العائلي و الخارجي بكونھ جید، و ترتفع النسبة لتبلغ 

فیما یتعلق بمجموع المفردات التي صرحت أن اتصالھا مع الآخرین عادي  % 55
و بنسبة ضئیلة بمقارنتھا مع النسبتین  -إن لم نقل روتیني كما وصفھ البعض –ھذا 

من مجموع المفردات المتبقیة أن اتصالھا مع الآخرین  %18السابقتین، صرحت 
، و ذكرت )یكاد أن ینعدم( ضعیف، إلى درجة حسب ما ذكر بعض المبحوثین

مفردات أخرى أن الاتصال ما بین الأفراد أصبح مناسباتیا، عوض أن یكون 
  .  ضرورة قصوى في حیاة الفرد
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مادھم على وسائل خاصة في إجابة المبحوثین حول حقیقة اعت: 04الجدول رقم 
  الاتصال بالآخرین

  

 ت  الإجابة
 

% 
 

 78% 78  نعم
 

 07% 07  لا
 

 15% 15  أحیانا
 

 100  المجموع
 

%100 

  
، إجابات المبحوثین حول حقیقة اعتمادھم على وسائل 04رقم  الجدول یبرز

خاصة في اتصالاتھم مع الآخرین، حیث صرحت نسبة مرتفعة من مجموع مفردات 
،  بأنھا تعتمد على وسائل خاصة في الاتصال، بینما % 78العینة، و التي بلغت 

بلغت نسبة المفردات التي نفت اعتمادھا على وسائل خاصة في اتصالھا 
من مجموع المفردات، مؤكدة على تفعیلھا للاتصال الشخصي و  % 07:بالآخرین

  .إدراكھا لأھمیتھ، و محاولتھا قدر الإمكان إقحامھ في حیاتھا الیومیة
من مجموع المفردات، صرح  % 15سطة في ھذا الجدول، تعادل و بنسبة متو

مجموع المبحوثین المتبقین أنھم یعتمدون على وسائل خاصة في الاتصال مع 
الآخرین، و لكن من حین لآخر و لیس دائما، نظرا لأھمیة تلك الوسائل في حیاة 

  .الفرد و قدرتھا العجیبة على تلبیة بعض حاجاتھ المادیة و المعنویة
یبدو من خلال الجدول الذي بین أیدینا، أن ھنالك تفاوتا ملحوظا بین النسب من حیث 
الاعتماد على وسائل خاصة في الاتصال، و ھو أمر طبیعي، ذلك أن وسائل 
الاتصال الحدیثة أصبحت شبھ أساسیة في حیاة الفرد، و یبدو ھذا الأمر جلیا عبر 

  .داھم للتخلي عن تلك الوسائلإجابات المبحوثین الذین صرحوا بعدم استعدا
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حول حقیقة وجود الاتصال الشخصي في الأسرة  إجابة المبحوثین :05الجدول رقم 
  الجزائریة

  

 ت  الإجابة
 

% 
 

 41% 41  نعم
 

 06% 06  لا
 

 53% 53  أحیانا
 

 100  المجموع
 

%100 

  
إجابة المبحوثین حول حقیقة وجود الاتصال الشخصي  05یوضح الجدول رقم 

من المبحوثین أن الاتصال الشخصي لا  % 41في الأسرة الجزائریة، حیث یرى 
بینما تقول بعض المفردات، و بنسبة ضئیلة جدا . یزال موجودا في الأسرة الجزائریة

الجزائریة، مما یدل على  ، أن الاتصال الشخصي لا یوجد في الأسرة% 06تعادل 
  .أن قلة ھم فقط ممن یعترفون بأن الاتصال الشخصي لم یعد موجودا

حیث ذكر بعض المبحوثین أنھم تحولوا إلى كائنات إلكترونیة، بحكم انشغال كل فرد 
و إھمالھم للاجتماع . من أفراد الأسرة الواحدة بالوسائل الالكترونیة المتوفرة لدیھم

  . الذي كان یلازمھم سابقا العائلي و الحمیمي
من المبحوثین، یؤكدون على أن الاتصال الشخصي لا یزال موجودا  % 53یتبقى 

و تمثل ھذه الإجابة . في الأسرة الجزائریة، و لكن من حین لآخر، و لیس باستمرار
أعلى نسبة في الجدول، حیث صرحت بعض المفردات أنھا ورغم محاولاتھا 

اد أسرتھا، إلا أنھا لا تزال تشعر بفراغ رھیب في ھذا المتكررة للتواصل مع أفر
و تقول مفردات أخرى أنھا تكتفي بھذا القدر من التواصل مع الغیر، بحجة . الشأن

أنھا محظوظة كون الاتصال الشخصي لا یزال موجودا في محیطھا الأسري رغم 
  .قلتھ

  

  

  

  

  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


111 
 

ل الشخصي في واقع إدراك المبحوثین لمدى أھمیة الاتصا:06الجدول رقم 
  المحیطین الداخلي و الخارجي

  
واقع إدراك أھمیة 
  الاتصال الشخصي

 ت
 

% 
 

 97% 97  نعم
 

 03% 03  لا
 

 / /  نوعا ما
 

 100  المجموع
 

%100 

  
واقع إدراك مفردات العینة لأھمیة الاتصال الشخصي في  06یبین الجدول رقم 

المحیطین الداخلي و الخارجي، و كشفت نتائج الدراسة عن مدى وعي المبحوثین 
من مجموع المفردات بأنھم یدركون أھمیة  % 97بھذه الأھمیة، حیث صرح 

غلبیة المبحوثین لھذه الاتصال الشخصي، و ھي نسبة كافیة للتأكد من مدى إدراك أ
فقط من مجموع المفردات  % 03الأھمیة، في حین فضلت نسبة ضئیلة جدا بلغت 

و تبین من خلال ردات فعلھا . المتبقیة أن تنكر إدراكھا لأھمیة الاتصال الشخصي
  .أنھا لم ترد الخوض في ھذا النقاش، لذا أجابت بلا
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  نتائج غیاب أو تقلص الاتصال الشخصي : 07الجدول رقم 
  

نتائج غیاب أو تقلص 
  الاتصال الشخصي

 ت
 

% 
 

 18% 18  مشاكل عدیدة
 

 16% 16  المرض
 

غیاب الانسجام و 
  الثقة

35 %35 
 

 15% 15  حدوث أزمة

 15  الانعزال
  

%15 
  

 01  الامتناع
  

%01 

  المجموع
  

100 
  

%100 
  

  
غیاب أو تقلص الاتصال الشخصي حسب رأي  نتائج 07یتبین من الجدول رقم      

من مجموع المفردات أن غیاب الاتصال  %18حیث ترى . مفردات العینة
الشخصي أو تقلصھ قد تنجم عنھ مشاكل عدیدة، مضیفة أنھ لا یمكن الخلاص من 

من مجموع المفردات بأن  % 16 توأجاب )1(.تلك المشاكل إلا بالحوار و ثم الحوار
المرض ھو نتیجة حتمیة لھذا الوضع، إذ یدخل الشخص الذي یعاني من غیاب 
الاتصال الشخصي في حیاتھ، في دوامة كبیرة، قد تفقده صوابھ، و تؤدي بھ إلى 

  .المرض
من المفردات بأن تقـلص الاتصال الشـخصي أو غیـابھ ینجـم عنھ  % 35و ترى  

قة ما بین الأفراد، و یسود الشك بینھم، حتى داخل الأسرة غیاب الانسجام و الث
  .الواحدة

  
  
، بمقر الجریدة، ساحة أول 2010مارس  09، بتاریخ  صحفیة بجریدة آخر ساعةمقابلة مع حمار عقیلة،  -)1(

  .الثالثة بعد الزوال: ماي، على الساعة
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شخصي، و یتبین من مفردات العینة یقرون بحدوث أزمة لو غاب الاتصال ال % 15
من ھذه الإجابات أن ھذه الأزمة تبدأ في النمو تدریجیا، بحكم تراكم المشاكل، و 
عیش الشخص الذي یعاني من ھذا النقص في دوامة حقیقیة، فكل ما یحوم بھ في ظل 
غیاب الاتصال الشخصي، یتسبب في حدوث أزمة، سواء شعر بھا ذلك الشخص أو 

  . لم یشعر
یقولون أن غیاب الاتصال الشخصي یؤدي لا محالة إلى  من المبحوثین %15و 

الانعزال، أي یتحول الشخص السوي إلى شخص انطوائي، لا یحب ملاقاة 
  .الآخرین، حتى أقرب الناس إلیھ

بینما تھربت المفردة المتبقیة من مجموع المبحوثین من الإدلاء عن رأیھا في ھذا 
  .الشخصي أو ندرتھ الشأن، و ذلك لعدم اعترافھا بغیاب الاتصال

  
  مفھوم أزمة الاتصال الشخصي: 08الجدول رقم 

  
مفھوم أزمة الاتصال 

  الشخصي
 ت
 

% 
 

 32% 32  مشكلة اتصال خطیرة
 

 15% 15  صراع مع الذات
 

 15% 15  الانفصال عن الآخر
 

 19% 19  الضیاع و الانفلات

 09%  09  مرض خطیر
  

 04%  04  سیطرة التكنولوجیا

 04%  04  لا أدري
  

 02  الامتناع
  

%02 
  

 100  المجموع
  

%100 
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مفھوم أزمة الاتصال الشخصي حسب رأي  08یتضح من الجدول رقم      
حیث تنوعت الإجابات و اختلفت من مفردة لأخرى، و بدورنا حاولنا . المبحوثین

  .حصرھا في بعض النقاط
من مجموع مفردات العینة أن أزمة الاتصال الشخصي، تعني مشكلة  % 32إذ ترى 

اتصال خطیرة، و ھي تمثل أعلى نسبة في الجدول، إذ ربط أغلب المبحوثین ھذه 
  .الأزمة بالمشكلة نظرا لخطورتھا

تعني صراع مع الذات، حیث یجد ) الأزمة( من المفردات أنھا   % 15و تقول 
مة نفسھ دائما في صراع مع ذاتھ، لا ھو مدرك لما الشخص الذي یعاني من ھذه الأز

یفعل، و لا لما یجب أن یفعل، بل یغوص في صراعھ ذاك إلى أن یحین موعد 
  .  التفطن لما یجري من حولھ، أو ینتھي بھ المطاف إلى الھلاك

أیضا من مجموع مفردات العینة أن أزمة الاتصال الشخصي ھي  % 15و ترى  
ي یمیل الشخص الذي یمر بھذه الأزمة إلى الانعزال عن الانفصال عن الآخر، أ

  . الآخرین، و یحبذ الوحدة بدل الاندماج مع الآخر
من مجموع المبحوثین أن أزمة الاتصال الشخصي تدل على الضیاع %  19ویرى  

  .حیث یصبح الشخص تائھا غیر دار بما یدور من حولھ. و الانفلات
عن مرض خطیر یصیب البشریة، أي أن  من المفردات ترى بأنھا عبارة 09% 

  .الأزمة ھي المرض في حد ذاتھ
من مجموع مفردات العینة تربط مدلول   % 04و یتبین من النسب المسجلة أن  

الأزمة بالتكنولوجیا، لأن سیطرة التكنولوجیا على حیاة الفرد، ھي التي تسببت في 
  .حدوث أزمة الاتصال الشخصي
، بأنھا لا تدري معنى أزمة % 04بحوثین تمثل و تجیب نسبة ضئیلة من الم

  .الاتصال الشخصي، وبدا ذلك جلیا عبر تساؤلاتھا حول ھذا المفھوم
أما المفردتین المتبقیتین، فرفضتا إبداء رأیھما حول ھذا المفھوم، لأنھما غیر 

  .مقتنعتین بھذه الأزمة من أساسھا
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    الشخصي أو ندرتھأسباب غیاب الاتصال  :09الجدول رقم 
  

أسباب غیاب 
  الاتصال الشخصي

 ت
 

% 
 

 26% 26  نقص ثقافة الحوار
 

 07% 07  الخلافات الشخصیة
 

 32% 32  انتشار التكنولوجیا
 

 07% 07  غیاب الثقة

 08%  08  أمراض نفسیة
  

 08%  08  قلة الوقت

الفردانیة و 
 06%  06  الاستقلالیة

  

 06%  06  الامتناع
  

 100  المجموع
  

%100 
  

  
أسباب غیاب أو ندرة الاتصال الشخصي حسب رأي  09یوضح الجدول رقم      

من مجموع المفردات، أسباب غیاب الاتصال  % 26مفردات العینة، حیث ترجع 
الشخصي إلى نقص ثقافة الحوار، مؤكدة على أھمیة الحوار في بناء علاقات 

  )1(.شخصیة سویة
سبب  يمن المبحوثین أن الخلافات الشخصیة ما بین الأفراد، ھ % 07و یرى  

كاف لغیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ، حیث یتخذ كل واحد اتجاه مغایر لاتجاه 
  .الآخر

  
  
، بمقر الموقع، دار 2010مارس  07: ، بتاریخصحفیة بموقع الشروق الیوميمقابلة مع نوال بلیلي،  -)1( 

  .الجزائر. یوش، القبةشارع فرید زو 2الصحافة ، 
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من مجموع مفردات العینة غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ  %32و تربط 
بانتشار التكنولوجیا، نظرا لاقتحام تلك الأخیرة حیاة الفرد في كل زمان و في كل 

  . مكان، و بدون قیود، و تمثل ھذه الإجابة أعلى نسبة في الجدول
یاب الثقة ما بین الأفراد یلعب دورا من مجموع المبحوثین یصرحون أن غ % 07

،  تقر % 08تلیھا فئة أخرى بنسبة تعادل . كبیرا في التقلیص من الاتصال الشخصي
. بأن الأمراض النفسیة التي یعاني منھا بعض الأفراد، تقلص من الاتصال الشخصي

و یكشف ھذا الجدول أیضا عن دور قلة الوقت في الحد من الاتصال الشخصي حتى 
من المبحوثین یعانون  % 08الأسرة الواحدة، حیث تبین النسب المسجلة، أن  داخل

  .من ضیق الوقت، إلى درجة شعورھم بقلة الحوار في أسرھم لھذا السبب

و كشفت نتائج الجدول أیضا، عن دور الفردانیة و الاستقلالیة في الحد من الاتصال 
أیضا من  % 06ا الشأن و امتنعت عن إبداء رأیھا في ھذ. % 06الشخصي بنسبة 

و یحمل ھذا الامتناع المسجل لدینا دلالات متعددة، منھا . مجموع مفردات العینة
 ھم شاركوا بطریقة أو بأخرىمثلا أن المبحوثین الممتنعین، لم یرغبوا في الإجابة لأن

  .في تقلص الاتصال في محیطھم الداخلي و الخارجي
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  رؤیة الإعلامیین للتطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال:10الجدول رقم 
  

رأي الإعلامي في 
تطور تكنولوجیا 

  الاتصال
 ت
 

% 
 

 37% 37  إیجابیة
 

 40% 40  سلبیة
 

إیجابیة و سلبیة في 
  نفس الوقت

19 %19 
 

 04% 04  الامتناع

 100%  100  المجموع
  

  
رأي الإعلامیین في التطورات الحاصلة في میدان  10یوضح الجدول رقم      

الإعلام و الاتصال، حیث أعطانا تكرارات و نسب مئویة متباینة، و ھذا یعكس 
  . الاختلاف في الرؤیة للتطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال

بحكم استفادتنا كثیرا من مجموع المبحوثین أن ھذه التطورات إیجابیة،  % 37یرى 
حقیقة لا یمكننا إنكار إیجابیات التطورات الحاصلة في میدان . منھا في كل المیادین

الإعلام و الاتصال، و لكن من جھة أخرى، یجب أن لا نتناسى انعكاساتھا السلبیة 
من مجموع المفردات التي ترى  % 40و ترتفع النسبة لتعادل .  على بعض الأمور

من  % 19بینما یرى . رات سلبیة، و یجدر بنا أن لا نثق بھا بتاتاأن تلك التطو
المبحوثین أن ھذه التطورات إیجابیة و سلبیة في الوقت ذاتھ، مبررین موقفھم، كون 
التكنولوجیا لم تحد من الاتصال الشخصي فقط، و لم تخلف السلبیات فقط، بل 

سیا وحیویاً في حیاة أصبحت عاملا أسا ساھمت في تفعیل الاتصال بشكل آخر، و
 لذا ھي .حیث ساعدت الفرد على الخوض في عالم مغایر مليء بالمفاجآتالكثیرین، 

تعتبر من أھم الوسائل والتقنیات المعاصرة التي تساھم في تعمیم المعرفة ونشرھا 
  .على مساحات واسعة من العالم

  .من المبحوثین امتنعوا عن الإجابة، لتفضیلھم الحیاد % 04كما أن 
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  *الوسائل التكنولوجیة الأكثر استعمالا من طرف المبحوثین : 11الجدول رقم 
  

الوسائل التكنولوجیة 
  الأكثر استعمالا

 ت
 

% 
 

 34.8% 100  الانترنیت
 

 31.1% 89  البارابول
 

 33.8% 97  الجوال
 

 0.3% 01  أخرى

 100%  287  المجموع
  

  
  ، أن عدد التـكرار تجـاوز المـائة، حـیث بلغ11نلاحـظ من خـلال الـجدول رقم  *   
من مجموع مفردات العینة، و ھذا نتیجة لطبیعة الإجابات المتكررة من %  287 

  .قبل أكثر من مفردة
حیث یبرز ھذا الجدول تباینا محسوسا في التكرارات و النسب، و كانت الانترنیت 
سیدة الموقف بھ، حیث بلغت نسبة عدد المبحوثین الذین صرحوا بأنھم یعتمدون 

من مجموع المفردات، أي جمیع مفردات العینة  % 100كثیرا على الانترنیت 
غدت لا تفارقھم، و ھذا ما یبرر  متعلقة بالانترنیت، تلك الظاھرة الاجتماعیة التي

و برر أغلب المبحوثین . تغییر نمط التفاعل و التواصل الاجتماعي بین الأفراد سبب
سبب تعلقھم بھذه الوسیلة، بحكم مھنتھم التي تتطلب الاطلاع الیومي على مواقع 
الانترنیت التي تفیدھم، في حین صرح بعضھم أنھم متعلقون كثیرا بالشات، و اللھو 

من مجموع المفردات التي  %33.8و تلیھا . بعض المواقع التي ترفھ عن النفسب
من المفردات الوفیة  %31.1صرحت بتعلقھا الشدید بالجوال، و من ثم لدینا 

و ھي أخفض نسبة في ھذا الجدول تقول أنھا تعتمد  %0.3و تتبقى لدینا . للبارابول
  .على وسائل أخرى
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  بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة علاقة المبحوثینطبیعة : 12الجدول رقم 
  

طبیعة علاقة 
المبحوثین 
  بالتكنولوجیا

 ت
 

% 
 

 54% 54  متینة
 

 11% 11  إلى درجة الإدمان
 

 30% 30  منتظمة
 

 05% 05  في حدود المعقول

 100%  100  المجموع
  

  
. طبیعة علاقة المبحوثین بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة 12یوضح الجدول رقم 

من المبحوثین علاقتھم بھذه الوسائل بأنھا متینة، إلى درجة عدم  % 54حیث وصف 
التفكیر في الاستغناء عنھا، إذ یقضي أغلب المبحوثین جل وقتھم مع التكنولوجیا، 

  .علاقتھم بھا وطیدة للغایة من انترنیت و فضائیات، و یؤكدون على أن
  .ھذا الارتباط الوثیق بالتكنولوجیا، یعد سببا كافیا لحدوث الأزمة

من المبحوثین یصفون علاقتھم بالتكنولوجیا الحدیثة بالإدمان، حیث یفضل  % 11
الواحد منھم الجلوس أمام التلفاز، أو الإبحار على شبكة الانترنیت طیلة الیوم، بدل 

  .اد عائلتھ، أو أصدقائھالجلوس رفقة أفر
و یصرح أحدھم أنھ إذا حدث أن أجبرتھ الظروف على عدم الإبحار في شبكة 

و ھنالك من . الانترنیت، و لو لیوم واحد، سینھار، كما سوف لن یستطیع النوم لیلا
  .یسھر مع الفضائیات حتى مطلع الفجر

خصي یكاد ینعدم في بالتدقیق في یومیات أفراد ھذه الفئة، نستنتج أن الاتصال الش
وسطھم الأسري، فھم لا یفكرون بتاتا في اللقاءات العائلیة الحمیمیة، بل ھمھم 

  .الوحید قضاء حاجیاتھم الخاصة و فقط
لیست كل مفردات العینة مدمنة على الانترنیت، حیث یتبین من الجدول أعلاه، أن 

من المفردات  % 05من المبحوثین علاقتھم بالتكنولوجیا منتظمة، و تلیھا  30%
  .تستخدم التكنولوجیا في حدود المعقول، یعني بدون إفراط

حسب البیانات المسجلة في ھذا الجدول، نستنتج أن معظم المبحوثین مرتبطون 
ارتباطا وثیقا بالتكنولوجیا الحدیثة، مما یساھم في التقلیص من الاتصال الشخصي 
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تعلم كیف تستغل ھذه التكنولوجیا و نسبة ضئیلة فقط . في وسطھم الأسري و المھني
  .بانتظام

  
  مدى درایة المبحوثین بخطورة الإدمان على الانترنیت: 13الجدول رقم 

  
مدى درایة المبحوث 

بخطورة الإدمان 
  على الانترنیت

  %  ت

  %94  94  نعم

  %06  06  لا

  %100  100  المجموع

  
، إجابة المبحوثین حول مدى درایتھم بخطورة الإدمان 13یوضح الجدول رقم 

من المبحوثین على  % 94من الجدول أن  -دائما -على الانترنیت، حیث یتبین لنا
فعلى الرغم من تصریحھم . درایة بھذه الخطورة، كون الانترنیت سلاح ذو حدین

طا وثیقا بالانترنیت، إلا أنھم لا السابق فیما یتعلق بإدمان بعضھم و ارتباطھم ارتبا
ینكرون خطورتھا، سواء على مستوى العلاقات الشخصیة، أو على مستوى 
المجتمع ككل، و تنعكس ھذه الخطورة في الأساس، على الشخص الذي یستغل 

  .الانترنیت استغلالا سلبیا
عدم من المبحوثین أنكروا درایتھم بخطورة الإدمان على الانترنیت، و ذلك ل % 06

  .رغبتھم الخوض في ھذا النقاش، الذي اعتبروه سابقا عن أوانھ
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  حقیقة شعور المبحوثین باستبدالھم الحوار العائلي بالتكنولوجیا: 14الجدول رقم 
  

حقیقة استبدال الحوار 
  بالتكنولوجیا

  %  ت

  %64  64  نعم

  %36  36  لا

  %100  100  المجموع

  
حقیقة شعور المبحوثین باستبدال الحوار العائلي  14یبرز الجدول رقم 

حیث بلغت نسبة المفردات التي تصرح بشعورھا باستبدالھا للحوار . بالتكنولوجیا
من مجموع مفردات العینة، فھي متیقنة أن التكنولوجیا  % 64العائلي بالتكنولوجیا 

تصدرت قائمة اھتماماتھا، إلى درجة استبدال الحوار العائلي بھا، و إھمال بعض 
  .الواجبات الیومیة في سبیلھا

من المبحوثین الذین لم یشعروا أبدا باستبدال الحوار بالتكنولوجیا، ذلك  % 36یتبقى 
ویاتھم، بل یولون الأھمیة أكثر إلى الواجبات العائلیة لأنھم لا یدرجونھا ضمن أول

  .محاولین قدر المستطاع إرضاء أفراد عائلاتھم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


122 
 

ردة فعل المبحوث إزاء جلوس أحد أفراد عائلتھ أمام التلفزیون أو : 15الجدول رقم 
  الكمبیوتر لساعات طوال

       
إزاء إدمان  المبحوثردة فعل 

أحد أفراد عائلتھ على 
  التكنولوجیا

  

 
 ت
 
 

 
% 
 
 

  أغضب كثیرا
  

32 
 

32 %  
 

  غضب ثم أھدأأ
  

30 
 

30 %  

  )ه( أجلس برفقتھا
  

10 
 

10 %  
 

  لا أھتم للأمر
  

15 
 

15 %  
 

  أخرى
  

13 
 

13 %  
 

  المجموع
  

100 100 %  

  
ردة فعل المبحوث إزاء جلوس أحد أفراد عائلتھ أمام  15یوضح الجدول رقم 

 % 32و یتبین من خلال النتائج المدونة، أن . التلفزیون أو الكمبیوتر لساعات طوال
من المبحوثین یغضبون كثیرا إزاء ھذا الموقف، إذ لا یتحملون رؤیة أحد أفراد 

و ھذا موقفا منطقیا . ئیات، و الانترنیتعائلتھم و ھو ینساق وراء كل ما تبثھ الفضا
  .كون الغضب من تصرف سلبي، دلیل على وعي صاحبھ

من المبحوثین، حین یواجھھم موقفا كذاك، یغضبون ثم یھدأون، لأن  % 30و لدینا 
الغضب الشدید دون التحكم في الأعصاب، لا یؤدي إلى نتیجة إیجابیة، بل قد یزید 

  .ذلك الشخص المدمن على التلفزیون و الانترنیتفي عناد  بالطین بلة، و یتسب
من مجموع مفردات العینة، لا یحبذون الغضب إزاء مثل ھذه المواقف، بل  10%

یفضلون الجلوس رفقة ذلك الشخص، و مشاركتھ ما یشاھد، أو ما یبحث على شبكة 
الانترنیت، ذلك لإشعاره بقربھم منھ حتى في لحظات انعزالھ عن الآخرین، كذلك 

الجلوس برفقتھ، سیتمكنون من تبادل أطراف الحدیث، سواء حول ما یشاھدونھ، أو ب
  .حول مواضیع أخرى

  .و بھذه الطریقة، یتمكن المبحوث من خلق جو مفعم بالحوار و الحیویة داخل بیتھ
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من المبحوثین لا یھتمون لھذا الأمر بتاتا  % 15و یتبین من نتائج الجدول ذاتھ، أن 
مشیرین إلى أنھ كل شخص حر في تصرفاتھ، مبررین موقفھم، كون الغضب و 

  .العتاب، و الرقابة لا ینقذون الوضع، على العكس تماما، سیزیدون في تعقید الأمور
من المبحوثین، تختلف آراؤھم من مبحوث لآخر، حیث یرى بعضھم  % 13یتبقى 

ابة ھي أفضل حل لھذا الوضع، و یرى آخرون أن السن یلعب دورا ھاما ھنا أن الرق
فإذا كان الشخص المدمن على الانترنیت أو التلفزیون صغیرا، أو مراھقا، لابد من 

  .وضع حد لھ في استعمال ھاتین الوسیلتین، أما إذا كان راشدا، فھو حر في تصرفاتھ
  

  يیسھم لعائلاتھم بأھمیة الحوار العائلإجابة المبحوثین حول تحس: 16الجدول رقم 
  

  %  ت  الإجابة

  %48  48  نعم

  %52  52  لا

  %100  100  المجموع

  
إجابة المبحوثین، حول حقیقة تحسیسھم لعائلاتھم بأھمیة  16یبین الجدول رقم 

من  % 48حیث یتضح من نسب الإجابات المتحصل علیھا، أن . الحوار العائلي
المبحوثین، یعملون على تحسیس أفراد عائلاتھم بأھمیة الحوار العائلي، و ذلك 
بالحرص على التواصل الدائم داخل البیت، و كذلك بإجراء جلسات من حین لآخر 
لطرح كل فرد من أفراد العائلة انشغالاتھ، و مشاكلھ، و آرائھ حول بعض القضایا 

  .العائلیة
المتبقیة من المبحوثین، فیصرحون بأنھم أھملوا ھذا الجانب، بسبب  % 52أما 

كما برروا عدم تحسیسھم لعائلاتھم بأھمیة . مشاغل الحیاة و مشاكلھا التي لا تنتھي
  )1(.الحوار، بسوء الإنصات و اللامبالاة

  
  
الجریدة، ساحة أول  ، بمقر2010مارس  09، بتاریخ  صحفیة بجریدة آخر ساعةمقابلة مع شیلا لیلى،  -)1( 

  .الثالثة و النصف بعد الزوال: ماي، على الساعة
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  خیر ونیس في نظر المبحوث: 17الجدول رقم 
  

  %  ت  خیر ونیس للمبحوث

  %50  50  عائلتك

  %28  28  التكنولوجیا

  %22  22  أخرى

  %100  100  المجموع

  
، إجابة المبحوث حول خیر ونیس في نظره، حیث یتبین 17یوضح الجدول رقم 

من مجموع المفردات، تفضل العائلة  % 50أن نصف نسبة المبحوثین و التي تعادل 
كخیر ونیس لھا، و ھذا الأمر إیجابي، لأن العائلة إذا استحوذت على ھذا الاھتمام 

و بأمور أخرى قد لا تكون ..الانترنیت، أكید ستقلل من اھتمامھا الزائد بالتلفزیون و
  .ذات منفعة
من المبحوثین أن خیر ونیس لھم، ھي الوسائل التكنولوجیة  % 28و یصرح 

بمختلف أنواعھا، بحكم تعاملھ الیومي و المستمر معھا، حیث غدت رفیقھم و 
  .ونیسھم الذي یلازمھم طیلة الوقت

وع آخر، كالأصدقاء، و الكتاب، و من المبحوثین المتبقین أنسا من ن % 22و یفضل 
  .ھنالك من یعتبر العبادة خیر ونیس لھ
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  *طبیعة اتصالات المبحوثین بأقربائھم في المناسبات :18الجدول رقم 
  

طبیعة الاتصال 
بالأقرباء في 

  المناسبات
 ت
 

% 
 

 46% 70  التنقل إلیھا

 50% 76  عبر الھاتف

 04% 06  أخرى

 100% 152  المجموع

  
طبیعة اتصالات المبحوثین بأقربائھم في المناسبات و  18یوضح الجدول رقم * 

مفردة، و ھذا لطبیعة الإجابات  152نلاحظ أن عدد التكرار تجاوز المائة لیبلغ 
  .المتكررة من قبل المفردات

من المبحوثین الذین یتنقلون إلى أقربائھم في المناسبات و لا  % 46و یسجل الجدول 
و تعتبر ھذه النسبة إیجابیة، لأنھا تدل على أن الاتصال . یعتمدون على الھاتف فقط

  .المباشر ما بین الأفراد لا یزال موجودا، و لو في المناسبات حصریا
بأقربائھم في من المبحوثین یعتمدون على الھاتف للاتصال  % 50و یتبین أن 

  .المناسبات، مبررین موقفھم بضیق الوقت، و بعد المسافات
و تمثل ھذه النسبة دلیلا قاطعا على عدم تمكن الأفراد من التفریط في الھاتف، حتى 

  .مرة أو مرتین كل سنة: لو تعلق الأمر بالمناسبات، یعني
صل مع من مجموع المفردات تعتمد على الإیمایلات في التوا % 04و تتبقى 

  )1(.أقربائھا في المناسبات بحجة زمن السرعة
  
  
  
  
  
  
، بمقر الأسبوعیة 2010مارس،  07، بتاریخ صحفیة بأسبوعیة الاقتصاديمقابلة مع دلال سماتي،  -)1(

  .على الساعة الثالثة بعد الزوال. القبة، الجزائر
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إجابة المبحوثین حول حقیقة تقلص مساحة الاتصال العائلي بسبب  :19الجدول رقم 
  الفترة التي یقضیھا أفراد العائلة أمام الانترنیت أو التلفزیون

  
  

  %  ت  الإجابة

 % 81  81  نعم

 % 04  04  لا

 % 07  07  نوعا ما

  % 08  08  أخرى

 % 100  100  المجموع

  
تقلص مساحة الاتصال یوضح إجابة المبحوثین حول حقیقة  19الجدول رقم 

  .العائلي بسبب الانترنیت أو التلفزیون
من المبحوثین یربطون تقلص مساحة الحوار  % 81و تكشف قراءة الجدول، أن 

العائلي بالانترنیت أو التلفزیون، مؤكدین على أن تلك الوسائل تستحوذ على عقولنا 
مكن أن نتقرب فیھا دون مشاورتنا، و بالتالي فھي تسلب منا أحلى اللحظات التي ی

  .من بعضنا البعض
من المبحوثین، أن تقلص مساحة الحوار العائلي لا علاقة لھا   % 04فیما یرى 

بالتلفزیون، و لا بالانترنیت، بل یربطون ھذا النقص في الحوار باللاوعي، و سوء 
  .التسییر في البیت

لى حد ما، یعني من المبحوثین، أن ذلك الأمر قد یكون صحیحا، لكن إ % 07و عبر 
لیس في جمیع الأحوال یكون التلفزیون أو الانترنیت سببا في تقلص الحوار داخل 

  .الأسرة
من المبحوثین تبنوا آراء مغایرة للآخرین، فھم  % 08و یتبین من الجدول أعلاه، أن 

یروا أن الخلافات الشخصیة كذلك تتسبب في الحد من الحوار، أضف إلى ذلك 
ني أفرادھا من الإدمان على الانترنیت، أو التلفزیون، بل الإدمان لیست كل أسرة یعا

على أشیاء أخرى أخطر بكثیر من التكنولوجیا، تساھم بقوة في التقلیص من مساحة 
  .الحوار العائلي، و حتى في الخارج
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  كیفیة مشاھدة المبحوثین للتلفزیون: 20الجدول رقم 
  

 %  ت  كیفیة المشاھدة

 % 54  54  وحدك

 % 16  16  )ة( مع الزوج

  % 29  29  مع الأسرة

  01%  01  أخرى

 % 100  100  المجموع

  
فھنالك مفردات تفضل . كیفیة مشاھدة المبحوثین للتلفزیون 20یبرز الجدول رقم 

من المجموع الكلي، مبررة موقفھا  % 54مشاھدة التلفزیون لوحدھا، و ھي تمثل 
برغبتھا في أخذ راحتھا في متابعة ما ترید مشاھدتھ، و من بینھا من یقول أن طبعھ 

  .حاد، و یستدعي الانفراد بنفسھ للمشاھدة أو لعمل أي شيء آخر
من المبحوثین یفضلون رفقة الزوج، أو الزوجة أثناء المشاھدة، و ذلك سواء  % 16

المشاھدة، أو لأنھم مجبرون على  ءم، أو لتبادل أطراف الحدیث أثنالتوافق اختیاراتھ
  .تلك الرفقة لضیق البیت، أو لعدم توفر جھاز آخر

ترتفع النسبة نوعا ما عند المبحوثین الذین یحبذون رفقة الأسرة ككل لمشاھدة 
  .من مجموع المفردات % 29التلفزیون، لتبلغ 

مع أصدقائھ، خاصة أثناء بث مباریات و یفضل مبحوث وحید مشاھدة التلفزیون 
  .كرة القدم

  
  إجابة المبحوثین حول حقیقة رغبتھم في الانعزال عن الآخرین :21الجدول رقم 

  

  %  ت  الإجابة

  % 87  87  نعم

  % 13  13  لا

  /  /  أحیانا

 % 100  100  المجموع
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إجابة المبحوثین حول حقیقة رغبتھم في الانعزال عن  21یبین الجدول رقم 
  .الآخرین

أعلى نسبة في ھذا الجدول تمثل مجموع المبحوثین الذین یحبذون الانعزال من وقت 
حیث أكد معظمھم على أھمیة . من مجموع مفردات العینة % 87لآخر، و ذلك ب 

و ھنالك . الانعزال، الذي یمكنھم من كسب راحة بالھم، كما یساعدھم على الإبداع
  .، عندما یكون في ضیقمن یلجأ إلى الانعزال عن الآخرین

من المبحوثین عن نبذھم للانعزال، مبررین موقفھم كون ذلك  % 13بینما یعبر 
  .الأخیر، قد یتسبب في حدوث بعض الأزمات، و المشاكل النفسیة و الاجتماعیة

  
  إجابة المبحوثین حول دور العزلة في حدوث الأزمة :22الجدول رقم 

  

  %  ت  علاقة العزلة بالأزمة

  % 54  54  نعم

  % 19  19  لا

  % 15  15  أحیانا

 % 09  09  أخرى

  امتناع
  

03 %03 

  المجموع
  

100 100 %  

  
  .إجابة المبحوثین حول دور العزلة في حدوث الأزمة 22یوضح الجدول رقم 

من المبحوثین یربطون حدوث أزمة  % 54و یتبین من النتائج المدونة علیھ، أن 
الاتصال الشخصي بالعزلة، لأن الانعزال عن الآخرین، قد یتسبب في حدوث بعض 

  .الأمراض، و عندما تتفاقم الأمراض تتولد الأزمة
من المبحوثین علاقة العزلة بالأزمة، مؤكدین على أن الشخص  % 19بینما ینفي 

ة إلى ذلك، و ربما قد تتولد لدیھ أزمة أو الذي یلجأ إلى الانعزال ، ھو حقا في حاج
  .عقدة نفسیة، إذا لم ینفرد بنفسھ لبعض الوقت

من المبحوثین یرون أن العزلة قد تولد الأزمة من حین لآخر، و ذلك عندما لا  % 15
  )1(.تكون في محلھا

  
بمقر الجریدة، حي  ،2010مارس  09، بتاریخ  صحفي بجریدة الحیاة العربیةمقابلة مع مراد بوعزول،  -)1(

  .على الساعة الثانیة و النصف بعد الزوال. ، القبة2قاریدي
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من مفردات العینة آراء متنوعة فیما یخص ھذه النقطة، إذ یرى  % 09و لدى 
البعض أن انفراد الشخص بنفسھ ضروري، حتى یتمكن من ترتیب أفكاره، و إیجاد 

  .ي، و لا یحق لأحد التدخل فیھالحلول لمشاكلھ، و یقول آخرون أن ھذا الأمر شخص
  .مبحوثین، عبر التھرب من الإجابة 03و امتنع عن إبداء رأیھ في ھذا الشأن 

  
  إجابة المبحوثین حول دور سوء الإنصات في حدوث الأزمة: 23الجدول رقم 

  
الإنصات  ءعلاقة سو

  %  ت  بالأزمة

  % 86  86  نعم

  /  /  لا

  % 03  03  أحیانا

 % 08  08  أخرى

 03%  03  امتناع

  % 100 100  المجموع

  
عن رأي المبحوثین، حول مساھمة سوء الإنصات في  23یكشف الجدول رقم 

حیث یتبین أن أغلب المبحوثین یقرون بدور سوء . خلق أزمة اتصال شخصي
الإنصات في حدوث الأزمة، بناء على كون سوء الإنصات یؤدي إلى سوء التفاھم و 

بتراكم الخلافات و المشاكل، تتولد أزمة اتصال الخلافات ما بین الأشخاص، و 
  )1(.شخصي

و ما یمیز ھذا الجدول، كونھ لا یضم أیة إجابة تنفي علاقة سوء الإنصات بالأزمة 
  .ذلك لتیقن المبحوثین من الدور السلبي لسوء الإنصات 

من المبحوثین أن سوء الإنصات قد یولد الأزمة من حین لآخر ، و  %03بینما یرى 
  .دائمالیس 

  من مجموع المفردات یؤكدون على أن سوء الإنصات یمثل في حد ذاتھ أزمة % 08
  .لذا یجب أن نبحث أولا في الأسباب التي تؤدي إلى سوء الإنصات

من المبحوثین المتبقین، تھربوا من الإجابة، و ذلك بإنكارھم لھذه  % 03و یبدو أن 
  .الأزمة من أساسھا

  
، بمقر الجریدة، حي 2010مارس  09، بتاریخ  صحفیة بجریدة الحیاة العربیة، مقابلة مع ھند خلاف -)1(

  .على الساعة الحادیة عشر صباحا. ، القبة2قاریدي
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  كیفیة الحد من أزمة الاتصال الشخصي حسب المبحوثین: 24الجدول رقم 
  

كیفیة الحد من أزمة 
  الاتصال الشخصي

 ت
 

% 
 

 17% 17  بتفعیل الحوار

 29% 29  التحسیسبالتوعیة و 

بالاستغلال العقلاني 
  للتكنولوجیا

25 %25 

بالالتحام و تجنب 
  العزلة

07 %07 

بالعودة إلى المجتمع 
  التقلیدي

03  %03 

  % 02  02  باحترام الرأي الآخر

12    % 12 أخرى  

05   % 05 امتناع  

 100 % 100 المجموع

  
كیفیة الحد من أزمة الاتصال الشخصي حسب آراء  24یوضح الجدول رقم 

من المبحوثین أن الحد من أزمة الاتصال الشخصي  % 17حیث یرى . مبحوثینا
  .یكون بتفعیل الحوار ما بین الأفراد في كل زمان و مكان

من المبحوثین إلى أھمیة التوعیة و التحسیس، للتخفیف من ھذه  % 29و یشیر 
ة، ذلك لما تتمیز بھ التوعیة من قدرة و فعالیة في تغییر الأوضاع من السوء الأزم

  .إلى الإیجاب
من المبحوثین بالاستغلال العقلاني للتكنولوجیا، كون تلك الأخیرة  % 25و یوصي 

ساھمت كثیرا في خلق أزمة الاتصال الشخصي، و ذلك بسبب سوء استغلالھا و 
  .د علیھا یومیا من قبل الكثیرینالإفراط في استعمالھا، و الاعتما

من مجموع المفردات، تؤكد على ضرورة   07و یضم الجدول فئة أخرى تمثل 
الالتحام و تجنب العزلة، لما للعزلة من آثار سلبیة على العلاقات الشخصیة و 

  .الاجتماعیة
من المبحوثین للعودة إلى المجتمع التقلیدي، و ذلك بممارسة كل فرد  % 03و یدعو 

  .ن أفراد العائلة سلطتھ بالبیت، و لا یتسامح حتى في أدق الأمورم
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من مجموع المفردات، أن احترام الرأي الآخر سیقلص أكید من أزمة  % 02و ترى 
  .الاتصال الشخصي، حیث یصبح الحوار متبادلا و سھلا من قبل الكل

الاتصال من المبحوثین آراء أخرى، من بینھا عدم الاقتناع بأزمة  % 12و تبنى 
الشخصي من أساسھا، و ھنالك من یرى أنھ لابد من إجراء دراسة شاملة للمجتمع 

  )1(.ككل، حتى نتوصل إلى الخلل الحقیقي
المتبقین فرفضوا الإجابة و ركزوا اھتمامھم على نقاط أخرى، ما عدا  % 05أما 

  .التفكیر في إیجاد حلول لھذه الأزمة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
الجزائر . ، بمقر الجریدة2010مارس  13: ، بتاریخصحفیة بیومیة المساءمقابلة مع حنان حیمر،  -)1(

  .على الساعة العاشرة صباحا. العاصمة
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ш : أثر جنس المبحوثین كمتغیر أساسي في تقییم وضعیة الاتصال الشخصي في
  الوسط العائلي الجزائري

  
عبر ھذا المحور ربط متغیر الجنس بجمیع النقاط التي  أحاول سوف

الشخصي في أسر الإعلامیین، بدء من  لسأطرحھا، و التي لھا علاقة بمكانة الاتصا
في نظر الإعلامي و انتھاء بطرح مفھوم أزمة الاتصال  لالتدقیق في معنى الاتصا

  .  الشخصي
  

تصال في المحیطین علاقة متغیر جنس المبحوث بطبیعة الا: 25الجدول رقم 
  العائلي و الخارجي 

  
  الجنس

  
  طبیعة 

  الاتصال في 
  حیاة المبحوث

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %27  27  %13  13  %14  14  جیدة

  %55  55  %23  23  %32  32  عادیة

  18%  18  %04  04  %14  14  ضعیفة

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

   
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوث بطبیعة 25إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

 55الاتصال في المحیطین العائلي و الخارجي للإعلامي الجزائري، و ذلك بتكرار 
من مجموع مفردات العینة، و بلغت النسبة المتوسطة %  55مفردة، أي ما یعادل 

  .من مجموع مفردات العینة%  18یة من المفردات، و تمثل النسبة الجزئ%  27
تشیر نتائج الجدول الذي بین أیدینا أن نسبة فئة الذكور التي تصف اتصالاتھا بكونھا 

من مجموع %  13من مجموع مفردات فئة الذكور، و تقابلھا %  14جیدة بلغت 
  .مفردات فئة الإناث اتصالاتھا جیدة أیضا

من مجموع مفردات %   32الاتھا عادیة و تمثل نسبة فئة الذكور التي قالت أن اتص
من مجموع مفردات فئة الإناث بنفس الرأي، أما فیما %    23فئة الذكور، في مقابل 

%   14یتعلق بالمفردات التي صرحت أن اتصالاتھا ضعیفة، فقد بلغت نسبة الذكور 
  .من مجموع مفردات فئة الإناث%  04فیما لدینا 
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ذا الجدول أنھ لا یوجد فارق كبیر مابین نسبة فئة تظھر النسب المبینة في ھ     
الذكور التي تصرح بأن اتصالاتھا جیدة و بین فئة الإناث بنفس الرأي، الأمر یختلف 
فیما یتعلق بنسب المفردات التي تقول أن اتصالاتھا عادیة، إذ تمثل نسبة مجموع 

 ةواضح جدا بالنسبمفردات فئة الذكور أكبر نسبة اتصالاتھا عادیة، بینما الفارق 
  .للمفردات ذات الاتصالات الضعیفة، ھنا أیضا أكبر نسبة تمثلھا فئة الذكور

  
علاقة متغیر جنس المبحوثین بواقع الاعتماد على وسائل خاصة  :26الجدول رقم 
  في الاتصال

  
  الجنس

  استعمال
  وسائل 

  خاصة في 
  الاتصال بالآخرین

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %78  78  %33  33  %45  45  نعم

  %07  07  %03  03  %04  04  لا

  %15  15  %04  04  %11  11  أحیانا

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

   
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوثین بواقع 26إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من % 78مفردة، أي  78اعتماد الإعلامیین على وسائل خاصة في الاتصال بتكرار 
من مجموع % 15مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة المتوسطة في ھذا الجدول 

  % .7ات مجموع العینة فتمثل المفردات، و أما النسبة الجزئیة من مفرد
یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من مفردات مجموع العینة تعتمد      

على وسائل خاصة في اتصالاتھا مع الآخرین، و لا یوجد اختلاف كبیر مابین فئتي 
الذكور و الإناث، حیث بلغت نسبة مفردات فئة الذكور التي صرحت بأنھا تعتمد 

  .من مجموع فئة الإناث بذات الرأي%  33،  و تقابلھا % 45تصال على وسائل الا
و تتعلق النسبة المنخفضة في ھذا الجدول بمجموع المفردات التي تنكر استخدامھا 

من % 03من مجموع فئة الذكور، و %  04لوسائل الاتصال، و ھي تتراوح ما بین 
متبقیة أنھا تعتمد على من مجموع فئة الذكور ال%  11مجموع فئة الإناث، و تقول 

من مجموع فئة الإناث %  04تلك الوسائل و لكن من حین لآخر، تشاطرھا الرأي 
  .المتبقیة
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یمكن أن نربط سبب اعتماد نسبة كبیرة من مجموع مفردات العینة على وسائل 
الاتصال بطبیعة عملھم كإعلامیین، حیث ھم مضطرین بحكم مھنتھم الاعتماد یومیا 

  ...الانترنیتعلى الھاتف و 
  

علاقة متغیر الجنس بواقع الاتصال الشخصي في الأسرة  :27الجدول رقم 
  الجزائریة

  
  الجنس

  واقع 
  الاتصال

  الشخصي في
  الأسرة الجزائریة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %41  41  %13  13  %28  28  نعم

  %06  06  %04  04  %02  02  لا

  %53  53  %23  23  %30  30  أحیانا

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

   
یبرز علاقة متغیر جنس المبحوثین بواقع  27إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع %  53مفردة، أي  53الاتصال الشخصي في الأسرة الجزائریة بتكرار 
من مجموع %  41مفردات العینة، و تمثل النسبة المتوسطة في ھذا الجدول 

  .كنسبة جزئیة%  06المفردات، و 
من مجموع فئة الذكور تقر %  28ج المبینة في الجدول أعلاه، أن تظھر النتائ     

من مجموع فئة الإناث بنفس %  13بوجود الاتصال الشخصي، في مقابل 
الموقف،بینما لدینا نسبة ضئیلة فیما یتعلق بمجموع فئة الذكور التي تنفي وجود 

مجموع  من%  04، و تقابلھا بنفس الاتجاه % 02الاتصال الشخصي، و ھي تمثل 
أن  % 30فئة الإناث،و ترى نسبة لا بأس بھا من مجموع فئة الذكور المتبقیة، تمثل 

%  23الاتصال الشخصي موجود و لكن أحیانا و لیس باستمرار، نفس الرأي تبنتھ 
  .من مجموع فئة الإناث
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علاقة متغیر جنس المبحوثین بمدى إدراكھم لأھمیة الاتصال  :28الجدول رقم 
  ي المحیطین الداخلي و الخارجيالشخصي ف

       
  الجنس

  
  واقع إدراك

أھمیة الاتصال  
  الشخصي

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %97  97  %39  39  %58  58  نعم

  %03  03  %01  01  %02  02  لا

  /  /  /  /  /  /  نوعا ما

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

   
یبرز علاقة متغیر الجنس بمدى إدراك  28إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

المبحوث لأھمـیة الاتصـال الشخـصي في المحیطیـن الداخلـي و الخارجـي، بتكرار 
  . كنسبة جزئیة% 03من مجموع مفردات العینة، و %  97مفردة، أي  97
ور تمثل أكبر نسبة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة مجموع فئة الذك     

من مجموع فئة %  39، و تلیھا % 58تقول أنھا تدرك أھمیة الاتصال الشخصي ب 
من مجموع فئة الذكور أنھا %  03الإناث بنفس الإجابة، و بنسبة ضعیفة جدا تدلي 

  .من مجموع فئة الإناث% 01تجھل أھمیة الاتصال الشخصي، و إلى جانبھا 
ؤشرات تدل على مدى وعي المبحوثین إناثا و ذكورا و بناء علیھ، فإن ھذه الم     

حیث أكد أحد . بمدى أھمیة الاتصال الشخصي في المحیطین الداخلي و الخارجي
المبحوثین أن الوعي بأھمیة الاتصال الشخصي یكمن في ممارسة ذلك الاتصال في 
حد ذاتھ، مشیرا إلى أن معظم الأشخاص یتصلون ببعضھم البعض یومیا، و ھذا 

  )1(.یل على وعیھم و مدى إدراكھم لتلك الأھمیةدل
  
  
على . ، بمقر الیومیة، العاصمة2010مارس  13: ، بتاریخصحفي بیومیة المساءك، . مقابلة مع رشید -)1(

  .الساعة العاشرة و النصف صباحا
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علاقة متغیر جنس المبحوثین بإجاباتھم حول نتائج غیاب أو تقلص  :29الجدول رقم 
  الاتصال الشخصي

  
  الجنس

  نتائج
  غیاب 

  الاتصال
  الشخصي

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %18  18  %05  05  %13  13  مشاكل عدیدة

  %16  16  %07  07  %09  09  المرض

غیاب الانسجام و 
  %35  35  %16  16  %19  19  الثقة

  %15  15  %05  05  %10  10  أزمةحدوث 

  %15  15  %07  07  %08  08  الانعزال

  %01  01  /  /  %01  01  الامتناع

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع 

   
یبین علاقة متغیر جنس المبحوثین بإجاباتھم  29إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

. مجموع المفرداتمن %  35حول نتائج غیاب أو تقلص الاتصال الشخصي، بنسبة
من مجموع فئة الذكور أنھ من بین نتائج غیاب أو تقلص الاتصال %  13حیث ترى 

من % 05الشخصي ما بین الأفراد حدوث مشاكل عدیدة، و تلیھا بنفس الرأي 
  .مجموع فئة الإناث

من مجموع فئة الذكور أن العدیدین ممن فقدوا روح الاتصال في %  09كما ترى 
أحیانا تصل بصاحبھا إلى  )1(.صیبوا ببعض الأمراض المستعصیةوسطھم العائلي أ

  .من مجموع فئة الإناث نفس الشيء%  07حد الجنون، بدورھا ترى 
  
  
  
، بمقر الشروق العربي، 2010مارس  10، بتاریخ رئیس تحریر الشروق العربيمقابلة مع مراد أوعباس،  -)1(

  .الواحدة بعد الزوال: على الساعة .القبة
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من مجموع فئة الذكور ترى أن غیاب الاتصال الشخصي قد ینجم عنھ غیاب %  19
من مجموع %  16الانسجام و الثقة ما بین الأفراد، و تتبنى نفس الموقف بنسبة أقل 

فئة الإناث، التي ترى بدورھا أنھ بغیاب الاتصال الشخصي یصبح كل واحد منا 
في العلاقات حتى داخل الأسرة  یشك في تصرفات الآخر، و بالتالي ینتج خلل خطیر

  )1(.الواحدة
من مجموع فئة الذكور أن حدوث أزمة ھي نتیجة حتمیة لغیاب أو %  10و تصرح 

تقلص الاتصال الشخصي، و ذلك نظرا لتراكم المشاكل بغیاب الاتصال بین الأفراد 
من مجموع فئة الإناث تصرح بذات %  05و  )2(.فتنشأ أزمة في المجتمع ككل

  .الرأي
و یوجد من یرى أن نقص الاتصال الشخصي بین الأفراد یؤدي إلى انعزال الفرد  

من مجموع فئة %  07من مجموع فئة الذكور، و %  08و ذلك ب  )3(عن الآخرین،
  .من مجموع فئة الذكور تمتنع عن الإجابة بالتھرب%  01و تبقى . الإناث

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
، بمقر الشروق، 2010مارس  07، بتاریخ رئیسة القسم الدولي بالشروق الیوميمقابلة مع لیلى لعلالي،  -)1(

  .على الساعة الحادیة عشر صباحا. شارع فرید زویوش، القبة، الجزائر 2دار الصحافة، 
، بمقر الشروق، دار 2010مارس  07، بتاریخ رئیس القسم الثقافي بیومیة الشروقمقابلة مع السید تومي،  -)2(

  .على الساعة العاشرة صباحا. شارع فرید زویوش، القبة، الجزائر 2الصحافة، 
، بمقر الجریدة، على الساعة 2010مارس  13، بتاریخ ، صحفیة بیومیة المساءمقابلة مع نوال جاووت -)3(

  .الحادیة عشر صباحا
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  علاقة متغیر جنس المبحوثین بمفھوم أزمة الاتصال الشخصي :30الجدول رقم 
  

  الجنس
  مفھوم
  أزمة 

  الاتصال 
  الشخصي

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %32  32  %12  12  %20  20  مشكلة اتصال خطیرة

  %15  15  %06  06  %09  09  صراع مع الذات

  %15  15  %04  04  %11  11  الانفصال عن الآخر

  %19  19  %12  12  %07  07  الضیاع و الانفلات

  %09  09  %03  03  %06  06  مرض خطیر

  %04  04  %01  01  %03  03  التكنولوجیاسیطرة 

  %04  04  %02  02  %02  02  لا أدري

  %02  02  /  /  %02  02  الامتناع

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
یبرز علاقة متغیر جنس المبحوثین بمفھوم  30إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

مفردات العینة، من مجموع %  32مفردة، أي  32أزمة الاتصال الشخصي بتكرار 
  .من مجموع المفردات%  02و تمثل النسبة الجزئیة في ھذا الجدول 

من مجموع فئة الذكور، و ھي أعلى نسبة في الجدول، تعرف أزمة %  20یبدو أن 
من مجموع فئة %  12الاتصال الشخصي بأنھا مشكلة اتصال خطیرة، و تقابلھا 

ة الذكور أن ھذه الأزمة تعني من مجموع فئ%  09و ترى . الإناث بنفس التعریف
من مجموع فئة الإناث التي تقول أنھ %  06صراع مع الذات، و تؤكد بنفس الرأي 

  في مثل ھذه الحـالـة یـصیر الإنسـان في معانـاة دائـمة مع نفـسھ، و ھذا الصـراع"
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  )1(.یشـوبھ العتاب و الندم في نفس الوقت 
لاتصال الشخصي بأنھ الصراع مع من مجموع فئة الذكور تعرف أزمة ا%  11

من %  07و تقول . من مجموع فئة الإناث%  04الآخر، و تعبر بنفس الرأي 
مجموع فئة الذكور أن أزمة الاتصال الشخصي ھي الضیاع بعینھ و الانفلات أیضا، 

من مجموع فئة %  09و لدینا . من مجموع فئة الإناث%  12و تلیھا بنفس الرؤیة 
أن أزمة الاتصال الشخصي ھي عبارة عن مرض خطیر یصیب الذكور تؤكد على 

  .من مجموع فئة الإناث%  03البشریة، و إلى جانبھم 
من مجموع فئة الذكور، التي تربط مفھوم %  03سیطرة التكنولوجیا، كانت إجابة 

أزمة الاتصال الشخصي بسیطرة التكنولوجیا على العقول، و تشاطرھم الرأي 
و لدینا فئة أخرى من مجموع مفردات العینة تقول . ناثمن مجموع فئة الإ% 01

من مجموع فئة الذكور، و %  02أنھا لا تدري معنى ھذا المفھوم، و ھي تمثل 
  .من مجموع فئة الذكور من الإجابة%  02و امتنعت . من مجموع فئة الإناث% 02
المشاكل نستنتج من بیانات ھذا الجدول أن مفردات العینة دائما تربط حدوث      

بأزمة الاتصال الشخصي، مما یدل على قدرة الاتصال الشخصي على التقلیص من 
، أن مجموع المفردات التي 06كما نلاحظ من خلال الجدول رقم . ھذه المشاكل

من المجموع %   04ربطت مفھوم أزمة الاتصال الشخصي بالتكنولوجیا لم یتعد 
لتكنولوجیة الحدیثة، و تھدیدھا للحیاة الكلي، مما یدل على قلة الوعي بخطورة ھذه ا

  .الاجتماعیة ككل
و تجدر الإشارة إلى أن المفردات التي تحدثت عن سیطرة التكنولوجیا، أكدت على 

الاستغلال المفرط و غیر العقلاني لتلك الأخیرة، ھو السبب الرئیسي في نشوء "أن 
  )2(."أزمة اتصال شخصي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 2، بمقر الشروق، دار الصحافة 2010مارس  07، بتاریخ صحفیة بالشروق الیوميمقابلة مع نوال بلیلي،  -)1(

  .على الساعھ العاشرة و النصف صباحا. شارع فرید زویوش، القبة، الجزائر
الجریدة، ، بمقر 2010مارس  09، بتاریخ  رئیس تحریر یومیة الحیاة العربیةمقابلة مع ریاض ھویلي،  -)2(

  .على الساعة الثانیة بعد الزوال. ، القبة2حي قاریدي
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  علاقة متغیر جنس المبحوثین بأسباب غیاب الاتصال الشخصي : 31الجدول رقم 
  

  الجنس
  

  الأسباب
  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %26  26  %12  12  %14  14  نقص ثقافة الحوار

  %07  07  %02  02  %05  05  الخلافات الشخصیة

  %32  32  %11  11  %21  21  انتشار التكنولوجیا

  %07  07  %04  04  %03  03  غیاب الثقة

  %08  08  %02  02  %06  06  أمراض نفسیة

  %08  08  %04  04  %04  04  قلة الوقت

الفردانیة و 
  %06  06  %04  04  %02  02  الاستقلالیة

  %06  06  %01  01  %05  05  الامتناع

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوثین بأسباب 31إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع مفردات %  32مفردة، أي  32غیاب الاتصال الشخصي ، بتكرار 
من مجموع المفردات، و أما %  08العینة، و تمثل النسبة المتوسطة في ھذا الجدول 

  %. 06النسبة الجزئیة فتمثل 
من مجموع فئة الذكور ربطت % 14یتبین من خلال نتائج ھذا الجدول، أن      

من % 12نقص ثقافة الحوار بأسباب غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ، في مقابل 
من مجموع %  05و ترى . مجموع مفردات فئة الإناث التي تبنت نفس الاتجاه

رئیسي في ندرة الاتصال مفردات فئة الذكور، أن الخلافات الشخصیة ھي السبب ال
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من مجموع مفردات فئة الإناث ھي %  02الشخصي ما بین الأفراد، و تقابلھا 
  .الأخرى تؤكد على الخلافات الشخصیة التي تنفر الأشخاص من بعضھم البعض

من مجموع فئة الذكور أن انتشار %  21و بنسبة أعلى من سابقتھا، ترى 
رة، ساھم بشكل كبیر في الإنقاص من الاتصال التكنولوجیة الحدیثة في الآونة الأخی

  .من مجموع فئة الإناث%  11الشخصي ما بین الأفراد، و تلیھا بنفس الاتجاه 
من مجموع فئة الذكور ربطوا غیاب % 03كما تشیر نتائج الجدول، إلى أن 

من مجموع %  04الاتصال الشخصي بغیاب الثقة بین الأشخاص، في مقابل 
من مجموع فئة الذكور أسباب ندرة الاتصال الشخصي، % 06و أرجعت . الإناث

إلى الأمراض النفسیة التي یعاني منھا البعض، حیث تتسبب في تجاھل الإنسان 
للاتصال مع الآخرین، حتى أقرب الناس إلیھ، و تبعده عن المحیط الذي یعیش فیھ 

%  02لطریقة فیما تبلغ نسبة مجموع فئة الإناث التي أجابت بنفس ا )1(. بالتدریج
  .فقط من مجموع المفردات

%  04ھو سبب رئیسي في غیاب الاتصال الشخصي أو تقلصھ في نظر : قلة الوقت
من مجموع فئة %)  04( من مجموع مفردات فئة الذكور، في مقابل نفس النسبة

من مجموع مفردات فئة %  02و یقول . یعني ھاتین النسبتین متكافئتین. الإناث
دانیة و حب الاستقلالیة كانتا وراء غیاب الاتصال الشخصي، في الذكور أن الفر

في حین امتنعت عن الإجابة . من مجموع الإناث تتبنى نفس الرأي%  04مقابل 
  .من مجموع الإناث%  01من مجموع الذكور، و % 05

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
، بمقر 2010مارس  10 ، بتاریخصحفي محرر بالشروق أونلاینمقابلة مع خیر الدین بن زعرور،  -)1(

  .على الساعة العاشرة صباحا. القبة، الجزائر. شارع فرید زویوش 2الشروق، دار الصحافة 
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علاقة متغیر جنس المبحوثین برأیھم في التطورات الحاصلة في  :32الجدول رقم 
  میدان الإعلام و الاتصال

  
  الجنس

  
  رأي 

  المبحوثین

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %37  37  %13  13  %24  24  إیجابیة

  %40  40  %18  18  %22  22  سلبیة

إیجابیة و سلبیة في 
  %19  19  %08  08  %11  11  نفس الوقت

  %04  04  %01  01  %03  03  الامتناع

60% 60 المجموع  40  %  40  100 %  100  

   
، یوضح علاقة متغیر جنس المبحوثین 32إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

مفردات،  04في التطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال، بتكرار برأیھم 
من مجموع %  37من مجموع مفردات العینة، و تلیھا %  40أي ما یعادل 

  .من مجموع مفردات العینة%  04، و كنسبة جزئیة لدینا % 19المفردات، و بعدھا 
من %  24، أن نسبة نستنتج من خلال الإحصائیات المبینة في الجدول أعلاه     

مجموع فئة الذكور ترى أن التطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال 
  .من مجموع فئة الإناث، تبنت نفس الاتجاه%  13إیجابیة، في مقابل 

من مجموع فئة الذكور أن ھذه التطورات سلبیة، و بنفس %  22في حین ترى 
من مجموع فئة الذكور أن %  11و تقول . من مجموع الإناث%  18الرأي لدینا 

من %  08التطورات الحاصلة إیجابیة و سلبیة في الوقت ذاتھ، نفس الرأي تبنتھ 
  .مجموع فئة الإناث

من مجموع فئة الذكور المتبقیة امتنعت عن الإجابة، و إلى جانبھا %  03كما لدینا 
  .من مجموع الإناث المتبقي%  01
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نس المبحوثین بنوعیة الوسائل التكنولوجیة علاقة متغیر ج: 33الجدول رقم *
  المعتمد علیھا

  
  الجنس

  
  

  التكنولوجیا
  المعتمد علیھا

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %34.8  100  %21.2  61  %13.6  39  الانترنیت

  %31.1  89  %16.7  48  %14.3  41  البارابول

  %33.8  97  %16.3  47  %17.4  50  الجوال

  %0.3  01  /  /  %0.3  01  أخرى

% 100 287 54.2   % 156 45.6 % 131 المجموع  

  
، یمثل علاقة متغیر جنس المبحوثین بنوعیة 33إن اتجاه العینة في الجدول رقم  *    

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي یعتمدون علیھا ، و نلاحظ عبر ھذا الجدول أن 
العینة، و ذلك بسبب من مجموع مفردات  287عدد التكرارات تجاوز المائة، لیبلغ 

  .طبیعة الإجابات التي تكررت أكثر من مرة
من مجموع فئة الذكور تعتمد یومیا على %  13.6و یتضح من الجدول أن      

من مجموع مفردات فئة الإناث التي تستخدم %  21.2الانترنیت، و إلى جانبھا 
ما یبثھ من من مجموع الذكور مرتبطة بالبارابول و %  14.3. یومیا الانترنیت

من مجموع الإناث بدورھا تتابع یومیا برامج %  16.7برامج یومیا، و كذلك 
  .الفضائیات

من مجموع مفردات الذكور تصرح أنھا لا تستطیع التخلي على %  17.4و لدینا 
و أشارت . من مجموع الإناث%  16.3الجوال كوسیلة اتصال، و تشاطرھا الرأي 

  .ة إلى أنھا تعتمد على وسائل أخرىمن مجموع الذكور المتبقی% 0.3
فیما مضى كانت الھوائیات المقعرة على رأس قائمة اھتمامات الأفراد، و لكن      

، أتت الانترنیت كي تنافسھا و تزیحھا إلى 09الیوم، و حسب نتائج الجدول رقم 
ث المرتبة الثانیة، و لا تختلف نسبة المھتمین بالجوال عن نسبة ھواة الفضائیات، حی

أن الجوال كذلك أصبح یحتل مكانة ھامة في حیاة الفرد، إلى درجة اعتماده من قبل 
  .البعض كوسیلة اتصال وحیدة
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علاقة جنس المبحوثین بدرجة ارتباطھم بالوسائل التكنولوجیة  :34الجدول رقم 
  الحدیثة

  
  الجنس

  
  

  درجة الارتباط

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %54  54  %20  20  %34  34  متینة

  %11  11  %08  08  %03  03  إلى درجة الإدمان

  %30  30  %09  09  %21  21  منتظمة

  %05  05  %03  03  %02  02  في حدود المعقول

%  60 المجموع  60  40 40 %  100 100 %  

  
، یربط بین متغیر جنس المبحوثین و درجة 34إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع مفردات %  54مفردة، أي  54الحدیثة، بتكرار علاقتھم بالتكنولوجیا 
.  من مجموع مفردات العینة%  05العینة، و تمثل النسبة الجزئیة في ھذا الجدول 

من مجموع فئة الذكور علاقتھا % 34یتبین من خلال الجدول أعلاه، أن 
%  03. من مجموع فئة الإناث%  20بالتكنولوجیا متینة، و نفس الشيء بالنسبة ل 

من مجموع فئة الذكور تصف علاقتھا بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة بالإدمان، و 
من %  21و یصف . من مجموع الإناث مدمنة على التكنولوجیا%  08كذلك 

مجموع الذكور علاقتھم بالتكنولوجیا بأنھا منتظمة، و من مجموع الإناث بنفس 
قیة، فتقول أن علاقتھا من مجموع فئة الذكور المتب%  02أما %. 09الرأي 

من مجموع %  03بالتكنولوجیا ھي في حدود المعقول، و تقابلھا بنفس العبارة 
  .مفردات الإناث المتبقیة

یتضح من نتائج ھذا الجدول أن معظم مفردات العینة متعلقة بالتكنولوجیا      
تعتمد على الانترنیت للتواصل مع الغیر، كذلك الجوال و "الحدیثة، فھي 

حسب الحاجة إلى : "و ھنالك من یستعملھا بصفة منتظمة، یقول. )1(..."بارابولال
  )2(."المعلومة أو المعرفة

  
، بمقر الشروق الیومي، دار 2010مارس  10، بتاریخ صحفي بیومیة الشروقمقابلة مع میلود بن عمار،  -)1( 

  .و النصف صباحاعلى الساعة العاشرة .شارع فرید زویوش، القبة، الجزائر  2الصحافة 
، 02، بمقر الجریدة، حي قاریدي 2010مارس  16، بتاریخ صحفي بالحیاة العربیةمقابلة مع علي شمام،  -)2(

  .على الساعة التاسعة و النصف صباحا. القبة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


145 
 

علاقة متغیر جنس المبحوثین بمدى درایتھم بخطورة الإدمان على  :35الجدول رقم 
  الانترنیت

  
  الجنس

  
  مدى

  الدرایة
  بخطورة الإدمان

  على الانترنیت

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %94  94  %38  38  %56  56  نعم

  %06  06  %02  02  %04  04  لا

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوثین بمدى 35إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع %  94مفردة، أي  94درایتھم بخطورة الإدمان على الانترنیت، بتكرار 
  .من مجموع المفردات%  06مفردات العینة، و تمثل النسبة الجزئیة 

على درایة بمدى أھمیة من مجموع مفردات فئة الذكور، أنھم %  56یصرح      
في . من مجموع فئة الإناث%  38الإدمان على الانترنیت، و تصرح بذات الأمر 

فقط من مجموع فئة الذكور المتبقیة لا تعلم خطورة الإدمان على %  04حین لدینا 
  .من مجموع الإناث بنفس الرأي%  02الانترنیت، و تقابلھا 

قر بإدراكھا لمدى خطورة الإدمان على یبدو أن أغلب مفردات فئة الذكور ت     
و . الانترنیت، رغم اعترافھا في الجدول السابق عن علاقتھا المتینة بھذه الوسیلة

  بدورھا تقر أغلب مفردات فئة الإناث بھذه الخطورة، رغم تعلقھا بالانترنیت حسب

خطورة بینما نرى أن نسبة المفردات التي تقول أنھا لا تدرك ھذه ال. ما ذكرت سابقا
  .ضئیلة جدا، مما یدل عل أن درجة الوعي بھذه الخطورة لا تدع للقلق
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علاقة متغیر جنس المبحوثین بحقیقة شعورھم باستبدال الحوار  :36الجدول رقم 
  العائلي بالتكنولوجیا

  
  الجنس

  حقیقة
  استبدال

  الحوار العائلي
  بالتكنولوجیا

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %64  64  %24  24  %40  40  نعم

  %36  36  %16  16  %20  20  لا

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
یبرز علاقة متغیر جنس المبحوثین بحقیقة  36رقم  إن اتجاه العینة في الجدول     

من %   64مفردة، أي  64شعورھم باستبدال الحوار العائلي بالتكنولوجیا، بتكرار 
  .من مجموع المفردات كنسبة جزئیة%  36مجموع مفردات العینة، و 

من مجموع مفردات فئة الذكور تقر %  40یتبین من خلال الجدول أعلاه، أن      
من مجموع %  24بتقصیرھا في الحوار العائلي، و استبدالھ بالتكنولوجیا، و تقابلھا 

لھا أما فیما یتعلق بنسبة مجموع فئة الذكور التي نفت استبدا. فئة الإناث بنفس الرأي
من مجموع المفردات، في مقابل %  20للحوار العائلي بالتكنولوجیا، فقد بلغت 

  .من مجموع فئة الإناث التي نفت ھذا الأمر كلیا%  16
و انطلاقا مما تحصلنا علیھ من نتائج، یمكن أن نقول أن فئة الذكور كانت الأكثر      

  .جیاجرأة في الإفصاح عن حقیقة استبدالھا للحوار بالتكنولو
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علاقة متغیر جنس المبحوث بردة فعلھ إزاء جلوس أحد أفراد  :37الجدول رقم 
  عائلتھ أمام التلفزیون أو الكمبیوتر لساعات طوال

       
  الجنس

  
  

  ردة الفعل

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %32  32  %08  08  %24  24  أغضب كثیرا

  %30  30  %16  16  %14  14  أغضب ثم أھدأ

  %10  10  %04  04  %06  06  )ه(أجلس برفقتھا

  %15  15  %06  06  %09  09  لا أھتم للأمر

  %13  13  %06  06  %07  07  أخرى

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

   
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوث بردة 37إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

أو الكمبیوتر لساعات طوال بتكرار فعلھ إزاء جلوس أحد أفراد عائلتھ أمام التلفزیون 
من مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة %  32مفردة، أي ما یعادل  32

  .كنسبة جزئیة%  10من مجموع المفردات، و لدینا %  15المتوسطة 
من مجموع فئة الذكور %  24یتضح من خلال الجدول الذي بین أیدینا، أن      

عائلتھا مطولا أما التلفاز أو الكمبیوتر، و تقابلھا تغضب كثیرا حین یجلس أحد أفراد 
و تمثل نسبة مجموع فئة الذكور التي . من مجموع فئة الإناث بنفس الاتجاه%  08

من %  16، و تبنت نفس الموقف % 14حین یواجھھا موقفا كذاك تغضب ثم تھدأ 
فعلھا تكمن و تبلغ نسبة مجموع فئة الذكور التي تقول بأن ردة . مجموع فئة الإناث

من مجموع المفردات، %  06: في الجلوس رفقة ذلك الشخص و مشاركتھ المشاھدة
  .من مجموع فئة الإناث%  04و تفعل نفس الشيء 

من مجموع فئة % 06من مجموع فئة الذكور لا تھتم للأمر، و برفقتھا %  09
ذلك فیما من مجموع فئة الذكور المتبقیة إجابات أخرى، و ك%  07كما لدى . الإناث

  .من مجموع مفردات فئة الإناث المتبقیة%  06یتعلق ب 
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یلاحظ أن نسبة مفردات فئة الذكور التي تكون ردة فعلھا الغضب الشدید إزاء      
ذلك الموقف تفوق نسبة مجموع مفردات فئة الإناث، و ذلك راجع ربما لكون الذكور 

  .أكثر حزما من الإناث في أغلب الأمور
  

علاقة متغیر جنس المبحوث بإجابتھ حول تحسیسھ لأسرتھ بأھمیة : 38الجدول رقم 
  الحوار العائلي

  
  الجنس

  
  

  الإجابة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %48  48  %19  19  %29  29  نعم

  %52  52  %21  21  %31  31  لا

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
علاقة متغیر جنس المبحوث بإجابتھ یبرز  38إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من %  52مفردة، أي  52حول تحسیسھ لأسرتھ بأھمیة الحوار العائلي، بتكرار 
  .من مجموع المفردات%  48مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة الجزئیة 

من مجموع مفردات فئة الذكور قد %  29یتضح لنا عبر ھذا الجدول أن      
من مجموع مفردات %  19أھمیة الحوار العائلي، في مقابل أشعرت أفراد عائلتھا ب

من مجموع فئة الذكور تصرح % 31كما لدینا . فئة الإناث التي أجابت كسابقتھا
%  21بأنھا لم تشعر أفراد عائلتھا بأھمیة الحوار العائلي، و تقابلھا بنفس الاعتراف 

  .من مجموع فئة الإناث
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


149 
 

  المبحوث بخیر الونیس  سعلاقة متغیر جن :39الجدول رقم 
       

  الجنس
  
  

  خیر الونیس
  

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %50  50  %22  22  %28  28  عائلتك

  %28  28  %10  10  %18  18  التكنولوجیا

  أخرى
  

14  14%  08  08%  22  22%  

  المجموع
  

60  60%  40  40%  100  100%  

  
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوث بخیر 39 إن اتجاه العینة في الجدول رقم     

من مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة %  28مفردة، أي  28الونیس ، بتكرار 
كنسبة %  04من مجموع المفردات، و لدینا %  22المتوسطة في ھذا الجدول 

  .جزئیة
من مجموع مفردات فئة الذكور تصرح أن خیر ونیس لھا ھي الزوجة، %  05     

و ھي نسبة ضئیلة بمقارنتھا مع نسبة مجموع مفردات فئة الإناث التي تصرح 
.                       من مجموع المفردات%  16بدورھا أن الزوج ھو خیر ونیس لھا  و التي تقدر ب 

  من مجـموع فئـة الذكـور تقـول أن أبناءھا خـیر ونیـس لھا، في مقابل %  03و لدینا 
من مجموع %  20كما تقول . من مجموع فئة الإناث تصرح بنفس الرأي%   01

من مجموع %  05فئة الذكور أن عائلتھا ھي خیر ونیس لھا، و تقول نفس الشيء 
ي ترى أن التكنولوجیا ھي أنسھا الوحید و تمثل نسبة الذكور الت. مفردات فئة الإناث

  .من مجموع فئة الإناث%  10من مجموع المفردات، و تصرح بذات الأمر %  18
%  14بینما ترى أغلبیة المفردات المتبقیة أن الكتاب ھو خیر ونیس لھا، و ھي تمثل

من مجموع فئة الإناث، و لدینا مفردة واحدة قالت %  08من مجموع فئة الذكور، و 
  .ن العبادة ھي خیر ونیس لھاأ
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علاقة متغیر جنس المبحوثین بطبیعة اتصالاتھم بأقربائھم في  :40الجدول رقم *
  المناسبات

  
  الجنس

  
  
  

  طبیعة الاتصال

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

 46%  70 19.7%  30 26.3%  40  التنقل إلیھا

%22.4  34  عبر الھاتف  42  %27.6 76  %50 

 04%  06 0.6%  01 3.3%  05  أخرى

%100  152 48%  73 52%  79  المجموع  

   
، و ھذا نتیجة أن عدد التكرار تجاوز المائة 40نلاحظ من خلال الجدول رقم    *  

  .لطبیعة الإجابات التي تكررت أكثر من مرة
كنسبة متوسطة، و  % 46من مجموع مفردات العینة، و  %50تمثل أعلى نسبة      

من  %26.3حیث تصرح . من مجموع المفردات % 04بلغت النسبة الجزئیة 
 %19.7مجموع فئة الذكور أنھا تتنقل إلى العائلة الموسعة في المناسبات، و تقابلھا 

من مجموع فئة  %22.4و لدینا . من مجموع فئة الإناث التي تتنقل ھي الأخرى
ي المناسبات عبر الھاتف، و بدورھا تعتمد كذلك الذكور تتصل بعائلاتھا الموسعة ف

و تنوعت إجابات المفردات المتبقیة . من مجموع فئة الإناث % 27.6على الھاتف  
من مجموع  % 0.6من مجموع مفردات الذكور، و  % 3.3متراوحة ما بین 
  .مفردات فئة الإناث

من الواضح أن نسبة المفردات التي تعتمد على الھاتف للاتصال بالآخرین في      
و علیھ نستنتج أن الھاتف أصبح . المناسبات، ھي أعلى نسبة، و تمثلھا فئة الإناث

  .مكانة ھامة في حیاة الأفراد إلى درجة تعویضھ للزیارات لیحت
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واقع تقلص مساحة الحوار  إجابة المبحوثین حسب الجنس عن :41الجدول رقم 
  العائلي بسبب الفترة المقضاة أمام التلفزیون أو الانترنیت

  
  الجنس

  
  

  الإجابة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %81  81  %35  35  %46  46  نعم

  %04  04  %01  01  %03  03  لا

  %07  07  %01  01  %06  06  نوعا ما

  %08  08  %03  03  %05  05  أخرى

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
، یبرز إجابة المبحوثین حسب الجنس عن 41إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

  واقع تقلص مساحة الحوار العائلي بسبب الفترة المقضاة أمام التلفزیون أو الانترنیت
من مجموع مفردات العینة ، و تمثل النسبة الجزئیة  %81مفردة، أي  81بتكرار  

  .من مجموع المفردات % 04
من مجموع مفردات فئة الذكور تؤكد  % 46نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن      

من  %35أن التكنولوجیا تساھم في تقلص مساحة الاتصال العائلي، و تقابلھا 
و أما نسبة مجموع مفردات فئة الذكور التي . مجموع فئة الإناث بتبني نفس الاتجاه

، في حین لم تتجاوز نسبة مجموع فئة الإناث التي  % 03تنفي ھذا الأمر فبلغت 
من مجموع فئة الذكور ترى  % 06. من مجموع المفردات % 01تشاطرھم الرأي 

من  % 01أن التكنولوجیا قد تقلص من مساحة الحوار العائلي نوعا ما، و تقابلھا 
  تراوحت نسبھا و لدینا فئة أخیرة تنوعت إجاباتھا، و. مجموع فئة الإناث بذات الرأي

من مجموع مفردات فئة  % 03من مجموع مفردات فئة الذكور، و  % 05ما بین 
التكنولوجیا على العموم لیست مستغلة على أحسن وجھ في "الإناث، و التي ترى أن 

كما تساھم التكنولوجیا في جعل الاتصال . )1("الجزائر ككل، كما أنھا سلاح ذو حدین
  .الشخصي مناسباتي أكثر

  
، بمقر الموقع، 2010مارس  10، بتاریخ صحفي محرر بموقع الشروق الیوميمقابلة مع مسعود ھدنة،  -)1(

  .على الساعة الثالثة بعد الزوال. الجزائر. شارع فرید زویوش، القبة 2دار الصحافة، 
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  علاقة متغیر الجنس بكیفیة تفضیل المبحوث لمتابعة التلفزیون :42الجدول رقم 
  

  الجنس
  

  كیفیة
  المشاھدة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %54  54  %14  14  %40  40  وحدك

  %16  16  %06  06  %10  10  )ة( مع الزوج

  %29  29  %20  20  %09  09  مع الأسرة

  %01  01  /  /  %01  01  أخرى

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر الجنس بكیفیة تفضیل 42إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 54مفردة، أي  54المبحوث متابعة برامج التلفزیون، بتكرار 
من مجموع المفردات، و  % 16من المفردات، ثم  % 29مفردات العینة، و تلیھا 

  .من مجموع المفردات كنسبة جزئیة % 01تبقى لدینا 
من مجموع مفردات فئة    % 40یتبین من خلال الجدول الذي بین أیدینا، أن      

الذكور تفضل مشاھدة التلفزیون لوحدھا، و ھي نسبة مرتفعة بمقارنتھا مع مجموع 
و لدینا . % 14مفردات الإناث اللواتي یفضلن مشاھدة التلفزیون لوحدھن بنسبة 

أثناء مشاھدة التلفزیون، و  من مجموع فئة الذكور تفضل رفقة زوجاتھن 10%
من مجموع مفردات فئة الإناث اللواتي یفضلن رفقة أزواجھن أثناء  % 06تقابلھا 

  من مجمـوع مفردات فئـة الذكـور أنھا تـحب مشاھـدة  % 09و صرحـت . المشاھدة
و أخیرا . من مجموع فئة الإناث % 20التلفزیون مع الأسرة، و تشاطرھا في الرأي 

  .من مجموع فئة الذكور تحب رفقة الأصدقاء أثناء المشاھدة % 01لدینا 
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  علاقة متغیر جنس المبحوث بالرغبة في الانعزال عن الآخرین :43الجدول رقم 
  

  الجنس
  

   واقع
  انعزال 
الإعلامیین عن  

  الآخرین

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %87  87  %35  35  %52  52  نعم

  %13  13  %05  05  %08  08  لا

  /  /  /  /  /  /  أحیانا

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر جنس المبحوث بحقیقة رغبتھ في 43إن اتجاه الجدول رقم      

من مجموع مفردات العینة، و  % 87مفردة، أي  87الانعزال عن الآخرین، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة % 13
من مجموع مفردات فئة الذكور تصرح  % 52یبدو جلیا عبر ھذا الجدول أن      

بینما لا تتعدى . بنفس الرأي من مجموع فئة الإناث % 35بحبھا للانعزال، و تقابلھا 
 % 08نسبة مجموع فئة الذكور الذین یقولون بأنھم لا یحبذون الانعزال، فلم تتعد 

  .من مجموع مفردات فئة الإناث % 05نتھ من مجموع المفردات، نفس الاتجاه تب
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إجابة المبحوثین حسب الجنس حول وجود علاقة بین العزلة و : 44الجدول رقم 
  الأزمة 

  
  الجنس

  
  الإجابة

  

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %54  54  %26  26  %28  28  نعم

  %19  19  %08  08  %11  11  لا

  %15  15  %02  02  %13  13  أحیانا

  %09  09  %03  03  %06  06  أخرى

  امتناع
  02  02%  01  01%  03  03%  

  المجموع
  60  60%  40  40%  100  100%  

  
، یبرز إجابة المبحوثین حسب الجنس حول 44إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 54مفردة، أي  54وجود علاقة بین العزلة و الأزمة ، بتكرار 
 %03من المفردات، و كنسبة جزئیة % 15مفردات العینة ، و تلیھا كنسبة متوسطة 

  .من مجموع مفردات العینة
من مجموع مفردات الذكور ترى أن للعزلة  % 28یتبین من الجدول أعلاه، أن      

من مجموع فئة الإناث ترى نفس  % 26علاقة وطیدة بحدوث الأزمة، و كذلك 
 امن مجموع فئة الذكور أن العزلة لا تولد الأزمة، بدورھ % 11ا تقول بینم. الشيء

  .من مجموع فئة الإناث تتبنى نفس الموقف % 08
من مجموع فئة الذكور تصرح أن العزلة قد تولد الأزمة أحیانا و لیس دائما  % 13

من مجموع فئة  % 06و لدى . من مجموع فئة الإناث % 02نفس الاتجاه تتبناه 
العزلة إذا كانت بدون ھدف، فتعتبر مرض و "ر رأیا آخر، حیث تؤكد أن الذكو

  و إذا كانت في محلھا فھي مطلوبـة و ضروریـة، و ترى نـفس الشـيء   )1(".انطواء
  
، بمقر الجریدة، دار الصحافة طاھر 2010أبریل  14، بتاریخ صحفي بجریدة الیوممقابلة مع منیر ركاب،  -)1(

  .على الساعة العاشرة صباحا. الجزائر. مايجاووت، ساحة أول 
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من مجموع  % 02و امتنعت عن الإجابة . من مجموع مفردات فئة الإناث % 03
  .من مجموع الإناث % 01الذكور، و 

  
  إجابة المبحوثین حسب الجنس على أن سوء الإنصات یولد الأزمة :45الجدول رقم 

  

  الجنس
  
  

  الإجابة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %86  86  %36  36  %50  50  نعم

  /  /  /  /  /  /  لا

  %03  03  %01  01  %02  02  أحیانا

  %08  08  %03  03  %05  05  أخرى

  %03  03  /  /  %03  03  امتناع

  %100  100  %40  40  %60  60  المجموع

  
، یبین إجابة المبحوثین حسب الجنس على أن 45إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 86مفردة، ما یعادل  86سوء الإنصات یولد الأزمة ، بتكرار 
  .مفردات العینة

من مجموع مفردات فئة الذكور  % 50یتضح من خلال نتائج ھذا الجدول أن      
من مجموع مفردات فئة  % 36في مقابل تصرح أن سوء الإنصات یولد الأزمة، 

و ما یتمیز بھ جدولنا، كون و لا مفردة أنكرت دور سوء . الإناث بنفس الرأي
من مجموع فئة الذكور فتقول أن سوء   % 02أما . الإنصات في خلق أزمة اتصال

  % 01الإنصات قد یكون أحیانا سببا في حدوث أزمة، و كذلك عبرت بنفس الشكل 
من مجموع فئة الذكور لدیھا آراء أخرى فیما یتعلق  % 05. ة الإناثمن مجموع فئ

من مجموع فئة الإناث، و من  % 03بسوء الإنصات و الأزمة، و تشاطرھا الرأي 
بین آرائھم المغایرة للبقیة، أنھ بمجرد العیش في مجتمع ما، یعني وجود الاتصال أي 

من مجموع  % 03لسؤال و امتنعت عن الرد عن ھذا ا. الإنصات بین الأفراد
  . الذكور
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وبالتالي یبدو أن معظم مفردات العینة على وعي تام بأھمیة الإنصات و دوره في 
  .الحد من أزمة الاتصال الشخصي

  
علاقة متغیر جنس المبحوثین بكیفیة الحد من أزمة الاتصال  :46الجدول رقم 

  الشخصي
  

  الجنس
  

  كیفیة الحد
  من أزمة  

  الاتصال الشخصي

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  %17  17  % 04  04  %13  13  بتفعیل الحوار

بالتوعیة و 
  % 29  29  % 14  14  %15  15  التحسیس

بالاستغلال العقلاني 
  للتكنولوجیا

15  15%  10  10 %  25  25 %  

بالالتحام و تجنب 
  % 07  07  % 05  05  %02  02  العزلة

بالعودة إلى 
  % 03  03  /  /  % 03  03  المجتمع التقلیدي

باحترام الرأي 
  % 02  02  %01  01  %01  01  الآخر

  % 12  12  % 04  04  % 08  08 أخرى

  % 05  05  % 02  02  %03  03 امتناع

  % 100  100  %40  40  % 60  60 المجموع

  
المبحوث یبرز علاقة متغیر الجنس برأي  46إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من  % 29مفردة، أي  29في كیفیة الحد من أزمة الاتصال الشخصي، بتكرار 
  .من مجموع مفردات العینة % 02، و تمثل النسبة الجزئیة مجموع المفردات

من مجموع مفردات فئة الذكور توصي  % 13یتبین من الجدول أعلاه، أن      
من مجموع مفردات فئة  % 04بتفعیل الحوار بین الأفراد للحد من الأزمة، و تقابلھا 

الإناث بنفس الرأي، أي أن الفئة الأكثر وعیا بأھمیة الحوار ھي فئة الذكور حسب 
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من مجموع فئة الذكور أن التوعیة و التحسیس ھما  % 15و ترى . ھذا الجدول
  .من مجموع فئة الإناث تشاطرھم الرأي % 14أفضل حل لھذه الأزمة، و بدورھا 

ئة الذكور تؤكد على أنھ لابد من الاستغلال العقلاني من مجموع ف % 15لدینا 
من  %10للتكنولوجیا، التي حسب رأیھم مدمرة و خطیرة للغایة، نفس الاتجاه تبنتھ 

لابد من الاتصال الدائم ، و ذلك بتقلیل "مجموع مفردات فئة الإناث، التي ترى أنھ 
   )1(".الاھتمام بالتكنولوجیا

فئة الذكور، أنھ بالالتحام و تجنب العزلة یمكننا من مجموع  % 02و تقول      
من مجموع فئة الإناث لدیھا الرأي  % 05القضاء على أزمة الاتصال الشخصي، و 

من مجموع فئة الذكور، أن العودة إلى المجتمع التقلیدي ھو  % 03و ترى . ذاتھ
كأم، و  بحیث یعود الأب إلى ممارسة سلطتھ على أسرتھ، و الأم تلعب دورھا" الحل

كل فرد من أفراد الأسرة یعرف مقامھ، و یجب على الكل أن یعمل بنصائح 
  )2(."الصالحین و الأبوین الكریمین

من مجموع فئة  % 01من مجموع مفردات فئة الذكور، إلى جانب  % 01و تقول 
و كانت . الإناث أن الحد من أزمة الاتصال الشخصي یكون باحترام الرأي الآخر

من مجموع فئة الإناث متنوعة، إذ  % 04ن مجموع فئة الذكور، و م %08إجابات 
ترى أن الحد من أزمة الاتصال الشخصي یكون بدراسة المجتمع و الأفراد و معرفة 

و ھنالك من قال أن الاتصال الشخصي ھو قضیة شخصیة و لیست بقضیة . الخلل
  . اجتماعیة كبیرة لحد تصنیفھا بأزمة اجتماعیة

  .من مجموع الإناث امتنعوا عن الإجابة %02ن مجموع الذكور، و م %03و لدینا 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
، بمقر الجریدة، دار 2010مارس  09، بتاریخ الشروق الیوميبصحفیة مقابلة مع كریمة خلاص،  -)1(

  .على الساعة الواحدة بعد الزوال. الجزائر. شارع فرید زویوش، القبة 2الصحافة ، 
، بمقر الجریدة 2010مارس  07، بتاریخ رئیس قسم المجتمع بیومیة الشروقمقابلة مع مصطفى فرحات،  -)2(

  .على الساعة الواحدة و النصف بعد الزوال. الجزائر . شارع فرید زویوش، القبة 2دار الصحافة، 
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IV  : أثر سن و تخصص المبحوثین في تقییم وضعیة الاتصال الشخصي في
  ي الجزائريالوسط العائل

  
أثر سن المبحوثین في تقییم وضعیة الاتصال الشخصي في الوسط العائلي  -1   

  الجزائري
  

سوف أحاول عبر ھذا المحور ربط متغیر السن بأسئلة الاستمارة بالمقابلة      
  .المتعلقة بمكانة الاتصال الشخصي في أسر الإعلامیین الجزائریین

  
علاقة متغیر سن المبحوث بطبیعة الاتصال في المحیط الداخلي و  :47الجدول رقم 

  الخارجي
  

  السن
  

  طبیعة 
  الاتصال

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  %27  27  %01  01  %05  05  % 09  09  % 12  12  جیدة

  %55  55  /  /  %07  07  % 23  23 % 25  25  عادیة

  %18  18  /  /  %01  01  % 15  15  % 02  02  ضعیفة

  %100  100  01%  01  %13  13  % 47  47  % 39  39  المجموع

  
یبرز علاقة متغیر سن المبحوث بطبیعة  47إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 55مفردة، أي  55اتصالھ بمحیطھ الداخلي و الخارجي، بتكرار 
من مجموع المفردات، و تمثل  % 27مفردات العینة، و بلغت النسبة المتوسطة 

  .من المفردات %18النسبة الجزئیة 
من مجموع الفئة التي یتراوح سن  % 12یتضح من خلال الجدول أعلاه، أن      

سنة تمثل أعلى فئة تصرح أن اتصالاتھا بالآخرین جیدة  30 -  21أفرادھا ما بین 
من مجموع  % 09ب   سنة 40 - 31لیھا الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین وت

المفردات، و ھي كذلك اتصالاتھا جیدة، بالإضافة إلى الفئة التي یتراوح سن أفرادھا 
أما . من مجموع المفردات % 05سنة بنفس الإجابة، و ھي تمثل  50 -  41ما بین 

سنة فما فوق و التي تقول ھي  50ا بین بالنسبة للفئة التي یتراوح سن أفرادھا م
  .من مجموع المفردات % 01الأخرى أن اتصالاتھا مع الآخرین جیدة، فلم تتعد 
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 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 25و تصرح 
سنة  40 -31سنة بأن اتصالاتھا مع الآخرین عادیة، و نفس الشيء بالنسبة لفئة  30

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما  % 07، و % 23بة لكن بنس
  .سنة50 -41بین 

 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 02و تصرح 
سنة، بأن اتصالاتھا مع الآخرین ضعیفة، و تفوقھا بنفس الإجابة نسبة المفردات  30

. من مجموع المفردات % 15سنة لتمثل  40 - 31التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
 % 01سنة فلم تزد نسبتھا عن  50 -41أما الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

        .من مجموع المفردات التي تقر أن اتصالاتھا ضعیفة
                    
علاقة متغیر سن المبحوثین بواقع اعتمادھم على وسائل  :48الجدول رقم   

  خاصة في الاتصال
                      

  السن
  

  الاعتماد
  على

  وسائل 
  خاصة 

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  %78  78  %01  01  %10  10  %36  36 % 31  31  نعم

  %07  07  /  /  %01  01  %04  04 % 02  02  لا

  %15  15  /  /  %02  02  %07  07  % 06  06  أحیانا

  %100  100  %01  01  %13  13  %47  47  % 39  39  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر سن المبحوثین بواقع 48إن اتجاه العینة في الجدول رقم 

 %78مفردة، أي ما یعادل  78اعتمادھم على وسائل خاصة في الاتصال ، بتكرار 
، و تمثل النسبة الجزئیة  % 15من مجموع المفردات، و بنسبة متوسطة تقدر ب 

  .من مجموع مفردات العینة % 07في ھذا الجدول 
یتضح من خلال الجدول الذي بین أیدینا، أن أعلى نسبة تصرح بأنھا تعتمد على 

وسائل خاصة في الاتصال مع الآخرین، ھي تلك الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما 
 - 21، و تلیھا الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین % 36سنة بنسبة  40 -31بین 
من مجموع المفردات، ثم  الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما  % 31 سنة بنسبة 30
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من مجموع المفردات التي تعتمد على وسائل   % 10سنة بنسبة تعادل  50 -41بین 
سنــة  50خاصة في الاتصال، أما فیما یتعلق بالفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من مجـموع  % 01ل، فتمـثل فما فوق و ھي تستـعمـل وسائـل خاصـة في الاتصـا
  .مفردات العینة

و أعلى نسبة تصرح أنھا لا تعتمد على وسائل خاصة في الاتصال بالآخرین، ھي 
سنة ب  40 -31الممثلة لمجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات الفئة  % 02من مجموع المفردات، و تلیھا بنفس الرأي  04%
سنة، و أما الفئة التي یتراوح سن أفرادھا  30 -21التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

فقط من مجموع المفردات التي لا تستعمل وسائل  % 01سنة فتمثل  50 -41ما بین 
  .خاصة في الاتصال

و لدینا بعض المفردات تصرح بأنھا تستخدم الوسائل الخاصة بالاتصال من حین 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 06لآخر، و لیس دائما، من بینھا 

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 07سنة، و  30 -21أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة  % 02سنة، و أخیرا صرحت  40 -31أفرادھا ما بین 

  .سنة أنھا تعتمد على وسائل الاتصال أحیانا50 - 41التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
                    
علاقة متغیر سن المبحوثین بواقع الاتصال الشخصي في : 49الجدول رقم   

                  الأسرة الجزائریة  
    

  السن
  واقع 

  الاتصال
  الشخصي في

  الأسرة الجزائریة

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  41%  41  %01  01  08%  08  20%  20 12%  12  نعم

  06%  06  /  /  /  /  02%  02 04%  04  لا

  53%  53  /  /  05%  05  25%  25  %  23  23  أحیانا

  %100  100  %01  01  13%  13  %47  47  % 39  39  المجموع

 
، یوضح علاقة متغیر سن المبحوثین بواقع 49إن اتجاه العینة في الجدول رقم 

من  % 53مفردة، أي  53الاتصال الشخصي في الأسرة الجزائریة، بتكرار 
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 06، و تعادل النسبة الجزئیة % 41مجموع مفردات العینة، وتمثل النسبة المتوسطة 
  .من مجموع مفردات العینة %

حیث یتبین من خلال الجدول أعلاه، أن نسبة مجموع مفردات الفئة التي یتراوح      
سنة، و التي تقر بوجود الاتصال الشخصي في الأسرة  30 - 21سن أفرادھا ما بین 
من  % 20من مجموع المفردات، تلیھا بنفس الاتجاه  % 12الجزائریة، تمثل 

سنة، و ھي أعلى  40 -31ما بین  مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا
من مجموع مفردات الفئة التي  % 08نسبة تقر بوجود الاتصال الشخصي، ثم لدینا 

من فئة الخمسون سنة فما  % 01سنة، و أخیرا  50 -41یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  .فوق

بانتقالنا إلى مجموع المفردات التي تقول بأنھ لا یوجد اتصال شخصي داخل الأسرة 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا  % 4لجزائریة، نجدھا لا تتعد ا

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا  % 02سنة، و  30 -21ما بین 
أما مجموع المفردات المتبقیة، فترى أن الاتصال الشخصي لا . سنة 40 -31ما بین 

من حین لآخر، و ھي مصنفة یزال موجودا في المجتمع الجزائري و لكن 
 30 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 23:كالآتي

 40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 25سنة، ثم 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 05سنة، و أخیرا 

  .سنة 50 - 41
  

إجابة المبحوثین حسب السن حول مدى إدراكھم لأھمیة الاتصال  :50رقم  الجدول
  الشخصي

  
  السن

  
  الإجابة

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  %97  97  %01  01  %12  12  %47  47 %37  37  نعم

  % 3  03  /  /  %01  01  /  / %2  02  لا

  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  نوعا ما

  %100  100  %01  01  13%  13  %47  47  % 39  39  المجموع
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إجابة المبحوثین حسب السن حول  ، یبرز50إن اتجاه العینة في الجدول رقم     
من  % 97مفردة، أي  97مدى إدراكھم لأھمیة الاتصال الشخصي ، بتكرار 

  .من مجموع المفردات % 03مجموع مفردات العینة، و بنسبة جزئیة تقدر ب
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  % 37یتضح من خلال ھذا الجدول أن     

سنة تصرح بأنھا تدرك أھمیة الاتصال الشخصي، و  30-21سن أفرادھا ما بین 
 40 -31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 47كذلك 

ھمیة الاتصال الشخصي، و سنة ، و ھي تعتبر أعلى نسبة في الجدول على درایة بأ
  سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 12تلیھا 

سنة فما  50من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 01و 
  .فوق

بینما تمثل مجموع المفردات التي تنفي إدراكھا لأھمیة الاتصال الشخصي، نسبة 
قارنتھا مع نسبة مجموع المفردات التي تقر بإدراكھا لأھمیتھ، حیث ضئیلة جدا بم

سنة  30 -21بلغت نسبة مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
-41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 01، و  02%
  .سنة 50
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  إجابة المبحوثین حسب سنھم حول نتائج غیاب الاتصال الشخصي :51الجدول رقم 
  

  السن
  
  

  النتائج

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  %18  18  %01  01  % 02  02  % 08  08 % 07  07  مشاكل عدیدة

  %16  16  /  /  % 02  02  % 11  11  %03  03  المرض

غیاب الانسجام 
  %35  35  /  /  %08  08  % 13  13  %14  14  و الثقة

  %15  15  /  /  /  /  % 10  10  %05  05  حدوث أزمة

  %15  15  /  /  % 01  01  % 05  05  %09  09  الانعزال

  %01  01  /  /  /  /  /  /  %01  01  الامتناع

  %100  100  %01  01  %13  13  % 47  47  %39  39  المجموع

  
، یبرز إجابة المبحوثین حسب سنھم حول 51إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 35مفردة، أي  35نتائج غیاب الاتصال الشخصي ، بتكرار 
  .مفردات العینة

یبدو من خلال ھذا الجدول أن إجابات المفردات تعددت و تنوعت، لذا حاولنا      
  :لآتيحصرھا في بعض النقاط، فكانت النتائج كا

 30- 21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 07ترى      
سنة، أن غیاب أو تقلص الاتصال الشخصي تنتج عنھ مشاكل عدیدة، و تشاطرھا 

سنة بنسبة  40 - 31الرأي مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 2، و تلیھا بنفس الاتجاه 08%

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 01سنة، و  50 -41أفرادھا ما بین 
  .سنة فما فوق 50أفرادھا ما بین 

و ترى مفردات أخرى، أن المرض ھو نتیجة حتمیة لغیاب الاتصال الشخصي أو 
من  % 03: ي كالآتيتقلصھ، و تمثلت نسب المفردات التي عبرت عن ھذا الرأ

 % 11سنة، و تلیھا  30 - 21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
سنة، و أخیرا  40 -31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

  .سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 02
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أن تقلص الاتصال الشخصي یؤدي إلى غیاب الثقة و و تؤكد مفردات أخرى على 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  % 14الانسجام ما بین الأفراد، و ذلك بنسبة 

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  % 13سنة، و  30 -21سن أفرادھا ما بین 
التي  من مجموع مفردات الفئة % 08سنة، و تلیھا  40 - 31سن أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات   % 05و تحدثت . سنة 50 -41یتراوح سن أفرادھا ما بین 
سنة عن حدوث أزمة كنتیجة لتقلص  30 -21الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات الفئة التي  % 10الاتصال الشخصي، و تبنت نفس الرأي 
فئات أخرى تصرح أن غیاب و لدینا . سنة 40 -31یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من  % 09الاتصال الشخصي یتسبب في انعزال الفرد عن الآخرین، و ذلك بنسبة 
من  % 05سنة، و  30 - 21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
فقط  % 01عاما، و  40 -31مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات الفئة  % 01و ھنالك . سنة 50 - 41ئة فیما یتعلق بمفردات ف
  .سنة امتنعت عن الإجابة 30 - 21التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
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  المبحوثین بمفھوم أزمة الاتصال الشخصي نعلاقة متغیر س :52الجدول رقم 
  

  السن
  مفھوم
  أزمة 

  الاتصال 
  الشخصي

  

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

مشكلة اتصال 
  خطیرة

13  %13  13  13%  05  05%  01  %01  32  32%  

  %15  15  /  /  %02  02  %05  05  08%  08  صراع مع الذات

الانفصال عن 
  الآخر

05  %05  08  08%  02  02%  /  /  15  15%  

  %19  19  /  /  %01  01  %09  09  09%  09  الضیاع و الانفلات

  %09  09  /  /  %01  01  %06  06  02%  02  مرض خطیر

  %04  04  /  /  %01  01  %03  03  /  /  سیطرة التكنولوجیا

  % 04  04  /  /  %01  01  %02  02  % 01  01  لا أدري

  %02  02  /  /  /  /  %01  01  % 01  01  الامتناع

  %100  100  01%  01  %13  13  % 47  47  %39  39  المجموع

  
المبحوثین بمفھوم  نعلاقة متغیر س ،52یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم       

من مجموع مفردات  % 32مفردة، أي  32أزمة الاتصال الشخصي، و ذلك بتكرار 
  .العینة
یتضح من خلال الجدول أعلاه، أن أعلى نسبة تعرف أزمة الاتصال الشخصي      

مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  بأنھا مشكلة اتصال خطیرة، ھي تلك التي تمثل 
من مجموع المفردات، و تلیھا بنفس  % 13سنة ب  30 -21فرادھا ما بین سن أ

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا  % 13الرأي و بنفس النسبة، أي 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا  % 05ثم .سنة  40 -31ما بین 
من مجموع مفردات فئة الخمسون سنة  % 01سنة بذات الإجابة، و  50 -41ما بین 

من مجموع مفردات الفئة  % 08كما تشیر نتائج الجدول نفسھ، إلى أن . فما فوق
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سنة تقول أن أزمة لاتصال الشخصي تمثل  30 - 21التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  % 05صراعا حادا مع الذات ، إلى جانب 

من مجموع  % 02سنة ترى نفس الشيء، و تلیھا  40 -31ا ما بین سن أفرادھ
  .سنة 50 -41مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

و یظھر من خلال توزیع النسب حسب متغیر السن، أن الفئة التي یتراوح سن 
من مجموع المفردات التي تقول أن أزمة  % 05سنة تمثل  30 - 21أفرادھا ما بین 

من  % 08ال الشخصي ھي الانفصال عن الآخر، و تقابلھا بنفس الاتجاه الاتص
من   % 02سنة، و  40 -31مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 - 41مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

ت، و تمثل و ترى فئات أخرى أن أزمة الاتصال الشخصي، تعني الضیاع و الانفلا
 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 09ھذه الفئات 

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ) % 09( سنة، و نفس النسبة 30
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 01سنة، و لدینا  40 - 31ما بین 

حظ انخفاض النسبة فیما یتعلق بالمفردات التي و نلا. سنة 50 - 41أفرادھا ما بین 
ترى أن أزمة الاتصال الشخصي ھي عبارة عن مرض خطیر، حیث تمثل نسبة 

من  % 02سنة  30 -21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما  % 06مجموع المفردات، و 

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 01سنة، و أخیرا  40 - 31بین 
  .سنة 50 - 41أفرادھا ما بین 

 40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 03و لدینا 
سنة تنسب مفھوم أزمة الاتصال الشخصي إلى سیطرة التكنولوجیا، و تشاطرھا 

 50 -41التي یتراوح سن أفرادھا ما بین من مجموع مفردات الفئة  % 01الرأي 
 30 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین    %01. سنة

سنة تقول أنھا لیست على درایة بمفھوم أزمة الاتصال الشخصي، و إلى جانبھا 
سنة، كما  40 -31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  02%

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما  % 01نفس الشيء أجابت ب
من مجموع مفردات الفئة التي  % 01و امتنعت عن الإجابة . سنة 50 -41بین 

من مجموع مفردات الفئة  % 01سنة، و أیضا  30 -21یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  .سنة 40 - 31التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
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  علاقة متغیر سن المبحوثین بأسباب غیاب الاتصال الشخصي : 53رقم  الجدول
  

  السن
  
  

  الأسباب

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  %26  26  /  /  %04  04  %14  14  %08  08  نقص ثقافة الحوار

الخلافات 
  الشخصیة

02  02%  05  05%  /  /  /  /  07  07%  

  %32  32  01%  01  %06  06  %09  09  %16  16  التكنولوجیاانتشار 

  %07  07  /  /  %01  01  %04  04  %02  02  غیاب الثقة

  %08  08  /  /  /  /  %04  04  %4  04  أمراض نفسیة

  %08  08  /  /  %01  01  %04  04  %03  03  قلة الوقت

الفردانیة و 
  %06  06  /  /  /  /  %05  05  %01  01  الاستقلالیة

  %06  06  /  /  %01  01  %02  02  % 03  03  الامتناع

  %100  100  01%  01  %13  13  % 47  47  %39  39  المجموع

  
متغیر سن المبحوثین بأسباب  ة، علاق53یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع مفردات  % 32مفردة، أي  32غیاب الاتصال الشخصي ، بتكرار 
  .العینة
من الواضح حسب ھذا الجدول، أن مفردات العینة أصبحت تعي مدى خطورة      

انتشار التكنولوجیا على الاتصال الشخصي، نظرا لارتفاع نسبة مجموع المفردات 
انتشار التكنولوجیا،و ذلك : التي قالت أنھ من بین أسباب تقلص الاتصال الشخصي

سنة،  30 - 21أفرادھا ما بین من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 16ب
 40 -31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 09و تلیھا 

 50 - 41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 06سنة، ثم 
و ترى فئات أخرى أن . من مجموع فئة الخمسون سنة فما فوق % 01سنة، و 

سبب من أسباب غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ، و على  نقص ثقافة الحوار، ھي
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 30 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 08رأسھا 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا  % 14سنة، و ترتفع النسبة إلى 

ین الأفراد، و سنة ، التي تؤكد بدورھا على نقص ثقافة الحوار ما ب 40 - 31ما بین 
  .سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 04

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 02و نسجل من خلال ھذا الجدول 
سنة، ترى أن الخلافات الشخصیة قد تكون إحدى أسباب  30 -21أفرادھا ما بین 

ن مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن م % 05ندرة الاتصال الشخصي، و تلیھا 
من مجموع مفردات الفئة  % 02و تقول . سنة بنفس الرأي 40 -31أفرادھا ما بین 

سنة، أن غیاب الثقة ما بین الأشخاص ھو  30 - 21التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات  % 04السبب في تقلص الاتصال الشخصي، نفس الاتجاه تبنتھ 

من مجموع مفردات  % 1سنة، و  40 -31التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  الفئة
  .سنة 50 - 41الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من  % 04كذلك تم ربط الأمراض النفسیة بغیاب الاتصال الشخصي، من قبل 
أیضا  % 4سنة، و  30 -21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

و أرجعت . سنة 40 -31وع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین من مجم
سنة  30 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 03

من  % 04سبب نقص الاتصال الشخصي إلى قلة الوقت، و تشاطرھا في الرأي 
   % 01اما، و ع 40 - 31مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

  .عاما 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
 %01كما یتبین من ھذا الجدول أن للفردانیة و الاستقلالیة نصیب كذلك، حیث تقول 

سنة، أن حب  30 - 21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
الفرد منا للاستقلالیة ھو سبب كاف لغیاب الاتصال الشخصي أو نقصھ، و تقابلھا 

سنة  40 -31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 05
ع مفردات الفئة التي یتراوح من مجمو % 03و امتنعت عن الإجابة . بنفس الرأي

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  % 02سنة، و  30 -21سن أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي  % 01سنة، و أخیرا  40 -31سن أفرادھا ما بین 

  .عاما 50 -41یتراوح سن أفرادھا ما بین 
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وثین في التطورات الحاصلة في علاقة متغیر السن برأي المبح: 54الجدول رقم 
  میدان الإعلام و الاتصال

  

  
، علاقة متغیر السن برأي المبحوثین في 54یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم      

 % 40مفردة، أي  40التطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال، بتكرار 
  .من مجموع مفردات العینة

یتبین من خلال الجدول الذي بین أیدینا أن نسبة المفردات التي ترى أن      
میدان الإعلام و الاتصال سلبیة تفوق بقیة النسب المتواجدة التطورات الحاصلة في 

سنة، أعلى  40 -31بالجدول، حیث تمثل نسبة الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
من  % 17من مجموع المفردات، و تلیھا  % 20نسبة تعترف بسلبیة التكنولوجیا ب

 %3سنة، إلى جانب  30 -21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

ممن تبنوا ھذا الموقف، ینتمون  % 14و ھنالك من یرى أن ھذه التطورات إیجابیة، 
 % 15سنة، و  30 - 21إلى مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

سنة، إلى  4 -31فئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین ینتمون إلى مجموع مفردات ال
 50 - 41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 07جانب 

سنة  50من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 01سنة، و 
  .فما فوق

حدیثة إیجابیة و و تنخفض النسبة عند مجموع الفئات التي ترى أن التكنولوجیة ال
من مجموع مفردات الفئة  % 06: سلبیة في الوقت ذاتھ، و على رأس ھذه الفئات

  من مجموع مفردات  % 10سنة، و تلیھا  30 - 21التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
  

 
 الرأي

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

  إیجابیة 14 %14 15 %15 07 %07 01 %01 37 %37
  سلبیة 17 %17 20 %20 03 %03 / / 40 %40

إیجابیة و سلبیة في  06 %06 10 %10 03 %03 / / 19 %19
  نفس الوقت

  الامتناع 02 %02 02 %02 / / / / 04 %04
 المجموع 39 %39 47 %47 13 %13 01 %01 100 %100
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من مجموع  % 03سنة، إلى جانب  40 -31الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 -41أفرادھا ما بین  مفردات الفئة التي یتراوح سن

من مجموع  % 02و تھربت بعض الفئات من الإجابة عن ھذا السؤال، و ذلك بنسبة 
من  % 02سنة، و أیضا  3 -21مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

  .سنة 40 - 31مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  
  علاقة متغیر السن بنوعیة الوسائل التكنولوجیة المعتمد علیھا :55الجدول رقم *

  
أن عدد التكرارات تجاوز المائة، و ذلك راجع  55یلاحظ في الجدول رقم  *     

  .مفردة 287لتعدد إجابات المفردات أكثر من مرة، لتبلغ 
و یتضح من خلال ھذا الجدول أن أعلى نسبة، تمثل الفئات التي تعتمد على      

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن  % 20.6الانترنیت یومیا، و على رأسھا 
من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح  % 07سنة، و تلیھا  30 -21أفرادھا ما بین 

أیضا من مجموع مفردات الفئة التي  % 07و سنة،  40 -31سن أفرادھا ما بین 
  .سنة، و التي تستعمل الانترنیت یومیا 50 -41یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من  % 13.9أما فیما یتعلق بالفئات التي تتابع برامج الفضائیات یومیا، فلدینا 
من  % 9.4سنة، و  30 -21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

سنة، إضافة إلى  40 -31وع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین مجم
سنة، و  50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 7.3
  .من مجموع فئة الخمسون سنة فما فوق % 0.3

سنة  30 -21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 15.7
 13.9تصرح أنھا لا تستغني على الجوال في حیاتھا الیومیة، و تصرح بذات الأمر 

سنة، إلى  40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  %

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
  

 
 الوسائل

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

  الانترنیت 59 %20.6 20 %07 20 %07 01 %0.3 100 %34.8

  البارابول 40 %13.9 27 %9.4 21 %7.3 01 %0.3 89 %31.1

%33.8 97 / / %4.2 12 13.9 ٪   الجوال 45 %15.7 40 

  أخرى 01 %0.3 / / / / / / 01 %0.3

 المجموع 145 %50.5 87 %30.3 53 %18.5 02 %0.6 287 %100
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 50 -41فرادھا ما بین من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أ % 4.2جانب 
   .سنة

   - 21من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 0.3و تقول نسبة 
  .سنة أنھا تعتمد على وسائل أخرى 30
یبدو أن جمیع مفردات العینة تستعمل الانترنیت یومیا، بالإضافة إلى الجوال و      

و . ن من قبل جمیع مفردات العینةالبارابول، و لكن ھذین الأخیرین لیسا معتمدی
 - 21تجدر الإشارة إلى أن مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

سنة مثلت بالجدول أعلى نسبة فیما یتعلق بكل الاحتمالات، و ھي تمثل الفئة  30
  .الشابة من مفردات العینة
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  إجابة المبحوثین حول طبیعة علاقتھم بالتكنولوجیا الحدیثة :56الجدول رقم 
  

     
یوضح إجابة المبحوثین حول طبیعة علاقتھم  ،56إن اتجاه العینة في الجدول رقم   

من مجموع مفردات  % 54مفردة، أي  54بالتكنولوجیا الحدیثة ، و ذلك بتكرار 
  .العینة
یتبین من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة ھي التي تمثل مجموع المفردات المتعلقة      

من  % 23: نتعلقا شدیدا بالتكنولوجیة الحدیثة، و على رأسھا الفئتین الأولیتی
 اأیض % 23سنة، و  30 -21مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

سنة، ثم تلیھما  40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
سنة، و  50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین   07%
  .سنة فما فوق 50التي یتراوح سن أفرادھا ما بین من مجموع مفردات الفئة  % 01

من مجموع  % 04: و ھنالك من یصف علاقتھ بھذه الوسائل بالإدمان، و ھم یمثلون
من  % 06سنة، و تلیھا  30 - 21مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

 %01سنة، و أخیرا  40 -31مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 09في حین تصرح 
من  % 16تبنى نفس الاتجاه سنة أن علاقتھا بالتكنولوجیا منتظمة، و ت 30 - 21

سنة، أما مجموع  40 - 31مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 
سنة و التي تقول بدورھا أن  50 -41مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

  .من مجموع المفردات % 05علاقتھا بالتكنولوجیا منتظمة، تقدر ب
المفردات التي تقول أن علاقتھا بالتكنولوجیا في خدود  و نسبة ضئیلة جدا تنسب إلى

من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما  % 03المعقول، حیث تمثل 

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
  

 طبیعة 
العلاقة         

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 
% 

 
 ت

 متینة 23 %23 23 %23 07 %07 01 %01 54 %54

 إلى درجة الإدمان 04 %04 06 %06 01 %01 / / 11 %11

 منتظمة 09 %09 16 %16 05 %05 / / 30 %30

 في حدود المعقول 03 %03 02 %02 / / / / 05 %05

 المجموع 39 %39 47 %47 13 %13 01 %01 100 %100
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من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما  % 02سنة، و  30 -21بین 
  .سنة 40 -31بین 

  
درایتھم بخطورة الإدمان على علاقة متغیر سن المبحوثین بمدى : 57الجدول رقم 

  الانترنیت
  

  السن
  

  الوعي
  بخطورة الإدمان

  على الانترنیت

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فما فوق 50

  
  المجموع

  
  ت

 
% 

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  نعم
36  36%  44  44%  13  13%  01  01%  94  94%  

  لا
03  03%  03  03%  /  /  /  /  06  06%  

  المجموع
39  39%  47  47%  13  13%  01  01%  100  100 %  

  
، یبرز علاقة متغیر سن المبحوثین بمدى 57إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 94مفردة، أي  94درایتھم بخطورة الإدمان على الانترنیت، بتكرار 
  .من مجموع المفردات % 06مفردات العینة، و تقدر النسبة الجزئیة ب

یتبین من خلال الجدول أعلاه، أن معظم مفردات العینة واعیة بمدى خطورة      
 -21الإدمان على الانترنیت، حیث بلغت نسبة الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

من مجموع  % 36سنة و التي تقر بوعیھا بخطورة الإدمان على الانترنیت  30
وع مفردات الفئة التي یتراوح سن من مجم % 44المفردات، تتبنى نفس الإجابة 

 % 13سنة، و ھي تمثل أعلى نسبة في ھذا الجدول، و تلیھا  40 -31أفرادھا ما بین 
 حسنة تصر 50 - 41من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین 

  .بدورھا أنھ تعي خطورة الإدمان على الانترنیت
 - 21المتبقیة من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 03أما 
سنة، فتقر بعدم درایتھا لمدى خطورة الإدمان على الانترنیت، و ترد بذات  30

 - 31أیضا من مجموع مفردات الفئة التي یتراوح سن أفرادھا ما بین  % 03الرأي 
  .عاما 40

ثانیة من الجدول، و التي تضم مجموع من الواضح كما سبق أن أشرنا أن الفئة ال
سنة تمثل أعلى نسبة اعترفت  40 - 31المفردات التي تتراوح أعمارھم ما بین 

بوعیھا بمدى خطورة الإدمان على الانترنیت، كذلك الفئة الثالثة، و التي تضم 
سنة، بدورھا أجابت كل  50-41مجموع المفردات التي تتراوح أعمارھم ما بین 
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ھا تعي تلك الخطورة، و ھذا راجع منطقیا إلى درجة نضج مفردات كلتا مفرداتھا بأن
  .الفئتین، أضف إلى ذلك الخبرة في المیدان 

  
علاقة متغیر السن بواقع استبدال المبحوثین للحوار العائلي  :58الجدول رقم 

  بالتكنولوجیا
  

  السن
  واقع

  استبدال 
  الحوار 

  بالتكنولوجیا
  

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  % 64  64  /  /  % 09  09  % 25  25  % 30  30  نعم

  % 36  36  % 01  01  % 04  04  % 22  22  % 09  09  لا

  % 100  100  % 01  01  % 13  13  % 47  47  % 39  39  المجموع

  
، یبین علاقة متغیر السن بواقع استبدال 58إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من  % 64مفردة، ما یعادل  64المبحوثین للحوار العائلي بالتكنولوجیا، بتكرار 
  .من مجموع مفردات العینة % 36مجموع المفردات، و بنسبة جزئیة تقدر ب 

فردات الفئة التي یتراوح من مجموع م % 30یتضح من خلال ھذا الجدول أن      
سنة، تعترف باستبدالھا للحوار العائلي بالتكنولوجیا، و  30 - 21سن أفرادھا ما بین 

 40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  %  25تلیھا 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 09سنة بنفس الإجابة، إلى جانب 

  .سنة 50 - 41ما بین أفرادھا 
 % 09أما عن المفردات التي نفت كونھا تستبدل الحوار العائلي بالتكنولوجیا، فتمثل 

سنة، و تلیھا  30 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
سنة،  40 -31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 22

 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 04إلى جانب 
  .من مجموع فئة الخمسون سنة فما فوق % 01سنة، و أخیرا  50
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علاقة متغیر السن بردة فعل المبحوث إزاء جلوس أحد أفراد  :59الجدول رقم 
  عائلتھ أمام التلفزیون أو الكمبیوتر لساعات طوال

  
علاقة متغیر السن بردة فعل المبحوث إزاء جلوس أحد  59یبرز الجدول رقم      

مفردة، أي  32أفراد عائلتھ أمام التلفزیون أو الكمبیوتر لساعات طوال، بتكرار 
من مجموع  % 15من مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة المتوسطة  32%

  .من مجموع مفردات العینة % 10المفردات، أما النسبة الجزئیة فتمثل 
 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 15عبرت      
لفزیون لساعات طوال، سنة عن ردة فعلھا إزاء جلوس أحد أفراد عائلتھا أمام الت 30

من مجموع مفردات الفئة التي  % 12بأنھا تغضب كثیرا، و تؤیدھا في الرأي 
من مجموع مفردات  % 05سنة، و تلیھا  40 - 31تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

  .سنة 50 - 41الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
 -21مار أفرادھا ما بین من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أع % 10و تقول 

من مجموع مفردات  % 18سنة، أنھا تغضب ثم تھدأ، و تشاطرھا في الرأي  30
من مجموع  % 02سنة، و كذلك  40 -31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

  .سنة 50 - 41مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
لعینة، تصرح أنھا حین تواجھ موقفا كذاك و لدینا بعض الفئات من مجموع مفردات ا

من مجموع  % 06و ھي تمثل . ترافق ذلك الشخص في المشاھدة و لا تغضب علیھ
من  % 04سنة، و  30 - 21مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

  .سنة 40 -31مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات  % 04ت من لا تھتم للأمر، و ھي تمثل و ھنالك من المفردا

من مجموع  % 08سنة، و تلیھا  30 - 21الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
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سنة، و عبرت بذات  40 - 31مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
 50 - 41بین من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما  % 02الرأي 

  . من مجموع مفردات فئة الخمسون سنة فما فوق % 01سنة، و إلى جانبھا 
من  % 04و تبقى لدینا في الأخیر المفردات التي ردت بآراء مغایرة، و ھي تشمل 

 % 05سنة، و  30 -21مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
سنة، و أخیرا  40 -31مار أفرادھا ما بین من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أع

. سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 04
حیث تقول بعض المفردات أنھا لا تستعمل التكنولوجیا داخل المنزل، بل تترك 

  .استعمالھا لمكان العمل حتى لا تطغى على حیاتھم
  

لسن بحقیقة تحسیس المبحوثین أفراد عائلاتھم علاقة متغیر ا :60الجدول رقم 
  بأھمیة الاتصال الشخصي

  
  السن

  
  التحسیس

  بأھمیة 
  الاتصال الشخصي

  
21 - 30  

  
31 - 40  

  
41 - 50  

  
  فوقفما50

  
  المجموع

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  % 48  48  %01  01  %10  10  %23  23  %14  14  نعم

  % 52  52  /  /  %03  03  %24  24  %25  25  لا

 100%  100  %01  01  %13  13  %47  47  %39  39  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر السن بحقیقة تحسیس 60إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

مفردة، أي  52المبحوثین أفراد عائلاتھم بأھمیة الاتصال الشخصي، و ذلك بتكرار 
  .% 48من مجموع مفردات العینة، و بنسبة جزئیة تقدر ب  % 52
من الواضح عبر ھذا الجدول، أن النسبة المرتفعة تمثل مجموع الفئات التي      

من  % 25تصرح أنھا لم تشعر عائلاتھا بأھمیة الاتصال الشخصي، و على رأسھا 
ة، و تلیھا سن 30 -21مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

سنة و  40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  24%
 50 - 41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 03من ثم 

  .سنة
أما عن مجموع الفئات التي أشعرت أفرد عائلاتھا بأھمیة الاتصال الشخصي، فھي 

 30 -21ات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین من مجموع مفرد % 14تمثل 
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 -31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 23سنة، و 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 10سنة، وتلیھا  40
  .فوقمن مجموع مفردات فئة الخمسون سنة فما  % 01سنة، و أخیرا  50 - 41

  
  علاقة متغیر سن المبحوث بخیر الونیس  :61الجدول رقم 

  

      
، یبین علاقة متغیر سن المبحوث بخیر الونیس  61إن اتجاه العینة في الجدول رقم  

 28من مجموع المفردات، و بنسبة متوسطة تقدر ب % 50مفردة، أي  50بتكرار 
  .% 22من مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة الجزئیة  %

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 12تشیر نتائج ھذا الجدول إلى أن      
سنة، یعتبرون العائلة خیر ونیس لھم، و تتبنى نفس  30 -21أعمار أفرادھا ما بین 

سنة بنسبة  40 - 31بین  الاتجاه مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 08من مجموع المفردات، و  % 29

من مجموع مفردات فئة  % 01سنة، و أخیرا  50 - 41أعمار أفرادھا ما بین 
  .الخمسون سنة فما فوق

من مجموع مفردات الفئة   % 15و تعتبر التكنولوجیا خیر ونیس للمبحوث بنسبة 
من مجموع مفردات  % 10سنة، و  30 -21أعمار أفرادھا ما بین  التي تتراوح

  % 03سنة، و تتبنى نفس الرأي  40 - 31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 - 41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

ر ونیس لھا،كالكتاب و تجیب بعض المفردات بآراء مغایرة لسابقاتھا فیما یتعلق بخی
و الأصدقاء، حیث بلغت نسبة مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 08، و  %12سنة  30 - 21بین 
من مجموع مفردات الفئة التي  % 02سنة،، و لدینا أیضا  40 - 31أفرادھا ما بین 

  .سنة 5 - 41ا بین تتراوح أعمار أفرادھا م

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
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على الرغم من تعلق المبحوثین بالتكنولوجیا، إلا أن نتائج ھذا الجدول تبین أن 
  .العائلة استحوذت على اھتمامھم قبل وسائل الإعلام الحدیثة

  
  علاقة متغیر السن بطبیعة اتصالات المبحوثین بأقربائھم في  :62الجدول رقم*

  المناسبات

  
أن عدد التكرارات تجاوز المائة، و ذلك راجع  62الجدول رقم  في یلاحظ *     

حیث یبرز اتجاه العینة في . مفردة 152لتعدد إجابات المفردات أكثر من مرة، لتبلغ 
ھذا الجدول علاقة متغیر السن بطبیعة اتصالات المبحوثین بأقربائھم في المناسبات 

متوسطة، و تمثل النسبة  كنسبة %46من مجموع المفردات، و تلیھا  % 50بنسبة 
  .من مجموع مفردات العینة % 04الجزئیة 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 17.1یتبین من الجدول أعلاه أن      
سنة تفضل التنقل إلى أقربائھا في المناسبات، نفس  30 -21أعمار أفرادھا ما بین 

تتراوح أعمار أفرادھا ما من مجموع مفردات الفئة التي    % 21.7الاتجاه تبنتھ 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 7.2و إلى جانبھا . سنة 40 - 31 بین

  .سنة 50 -41أعمار أفرادھا ما بین 
 % 18.4أما الذین یفضلون الاتصال بأقربائھم في المناسبات عبر الھاتف، فیمثلون 

عاما، و  30 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
 40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 30.9

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  %  6.6سنة، و تصرح بذات الأمر 
من مجموع مفردات فئة الخمسون عاما فما  % 0.6سنة، و  50 -41أفرادھا ما بین 

لھا لوسائل مغایرة في اتصالاتھا بالآخرین في و مفردات أخرى تقر باستعما. فوق
من مجموع مفردات الفئة التي  % 0.6المناسبات، كالایمایلات مثلا، و تمثلھا 

من مجموع مفردات  % 2.6سنة، و تلیھا  30 -21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
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ع من مجمو % 0.6سنة، و أخیرا  40 - 31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .عاما 50 - 41مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

على ما یبدو، فإن مجموع مفردات العینة تعتمد كثیرا على الھاتف حتى في      
من مجموع  % 3.9المناسبات، و خاصة مجموع مفردات الفئة الثانیة بنسبة 

تف أو الوسائل المفردات، و لكن التنقل لا یزال موجودا، و لم یقض علیھ الھا
  .الأخرى التي ذكرتھا بعض المفردات

  
بواقع تقلص مساحة الاتصال العائلي بسبب  علاقة متغیر السن: 63الجدول رقم 

  الفترة المقضاة أمام الانترنیت أو التلفزیون
  

بواقع تقلص  علاقة متغیر السن، یوضح 63إن اتجاه العینة في الجدول رقم      
مساحة الاتصال العائلي بسبب الفترة المقضاة أمام الانترنیت أو التلفزیون، بتكرار 

  .من مجموع مفردات العینة % 81مفردة، أي  81
نلاحظ عبر الجدول أعلاه،أن مجموع المفردات التي تصرح بأن الفترة التي      

أو التلفزیون، تقلص من مساحة الاتصال یقضیھا أفراد العائلة أمام الانترنیت 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما  % 33الشخصي، تمثل ب

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا  % 38سنة، و  30 -21بین 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 09سنة، و كذلك  40 - 31ما بین 

من مجموع مفردات فئة الخمسون  % 01سنة، إلى جانبھا  50 - 41ما بین أفرادھا 
  .سنة فما فوق

 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 02و تنفي  
سنة كون التلفزیون و الانترنیت یقلصان من مساحة الاتصال العائلي، و لدینا  30

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
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 40 - 31تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  أیضا من مجموع مفردات الفئة التي 2%
  .سنة تتبنى نفس الاتجاه

أما عن مجموع المفردات التي صرحت بأن فترة مشاھدة التلفزیون تقلص من 
من مجموع مفردات الفئة التي  % 04مساحة الاتصال العائلي نوعا ما، فتمثلھا 

ع مفردات من مجمو % 03سنة، و تلیھا  30 - 21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .سنة 40 - 31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

 -31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 04و أجابت 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 04سنة بآراء مغایرة، و كذلك  40

قضاء جل وقتھ مع  سنة، إذ ھنالك من صرح أنھ یفضل 50 - 41أفرادھا ما بین 
  .الزوج و الأولاد

  
  المبحوثین بكیفیة تفضیل مشاھدة التلفزیون نعلاقة متغیر س :64الجدول رقم    

  
، یبرز علاقة متغیر سن المبحوثین بكیفیة تفضیل 64إن اتجاه الجدول رقم      

من مجموع مفردات العینة، و تمثل  % 54مفردة،  54مشاھدة التلفزیون، بتكرار 
  .من مجموع المفردات % 01النسبة الجزئیة 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 22یتضح لنا من ھذا الجدول أن      
من مجموع  % 25سنة، تفضل مشاھدة التلفزیون  30 -21ادھا ما بین أعمار أفر

سنة بنفس الإجابة، كذلك  40 -31مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 06لدینا 

من مجموع فئة  % 01نب سنة، بدورھا تحب مشاھدة التلفزیون لوحدھا، إلى جا
  .الخمسون سنة فما فوق

سنة  30 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 06
من  % 07تفضل مشاھدة التلفزیون رفقة الزوج أو الزوجة، و تلیھا بنفس الرأي 

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
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 سنة، إلى جانب 40 -31مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 03

أما فیما یتعلق بمجموع المفردات التي تفضل مشاھدة التلفزیون مع الأسرة ككل، 
 30 - 21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 11فتمثل 

فئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین من مجموع مفردات ال % 14سنة، ثم لدینا 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 04سنة إلى جانب  40 - 31

  .سنة 50 - 41أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 01و یحتوي ھذا الجدول على 

  .سنة أجابت بأنھا لا تشاھد التلفزیون 40 - 31أفرادھا ما بین 
نستنتج من ھذا الجدول، أن أعلى نسبة فیھ تمثل مجموع الفئات التي تفضل      

مشاھدة التلفزیون لوحدھا، و على رأسھا الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .سنة 40 - 31

  
  علاقة متغیر السن برغبة المبحوثین في الانعزال عن الآخرین :65الجدول رقم 

  

  
علاقة متغیر السن برغبة المبحوثین في  65یوضح اتجاه العینة في الجدول رقم     

من مجموع مفردات العینة، و  % 87مفردة، أي  87الانعزال عن الآخرین، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة % 03
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 34یتبین من الجدول أعلاه أن      

سنة، لدیھا أوقاتا تفضل فیھا الانعزال عن الآخرین، و  30 -21أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما  % 42تصرح بذات الأمر 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 10سنة، إلى جانب  40 -31بین 
من مجموع  % 01سنة، بدورھا تحب العزلة، و تلیھا  50 -41أفرادھا ما بین 

  .مفردات فئة الخمسون سنة فما فوق

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
 
الرغبة  

 في الانعزال
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 % 05أما عن مجموع مفردات العینة التي صرحت أنھا لا تحب الانعزال، فتشمل 
سنة، و أیضا  30 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

سنة،  40 -31وع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین من مجم  % 05
 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 03و أخیرا 

  .عاما 50
من الواضح أن أعلى نسبة من مجموع المفردات التي تفضل الانعزال، تشمل      

  .سنة 40 - 31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  

  متغیر السن و علاقة العزلة بالأزمة :66الجدول رقم 

  
، یبرز العلاقة ما بین متغیر السن، و بین العزلة و 66إن اتجاه الجدول رقم      

من مجموع المفردات، و نسبة متوسطة تقدر  % 54مفردة، أي  54الأزمة، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة من مجموع مفردات العینة % 03، و لدینا % 15ب
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما   % 22من الواضح أن   

من   % 24سنة تقول أن العزلة تولد الأزمة، و تشاطرھا الرأي  30 -21بین 
 % 07سنة، و  40 -31مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

سنة، و لدینا  50 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .من مجموع مفردات فئة الخمسون سنة فما فوق % 01

 - 21دھا ما بین من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرا % 08بینما ترى 
من مجموع  % 09سنة أن العزلة لا تولد الأزمة أبدا، و تشاطرھا في الرأي  30

من  % 02سنة، و  40 - 31مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 -41مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
 
 علاقة 

 العزلة بالأزمة
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 -21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  من مجموع مفردات الفئة التي % 05و تقول 
من  % 06سنة أن العزلة قد تولد الأزمة أحیانا و لیس دائما، نفس الرأي تبنتھ  30

سنة، و إلى  40 - 31مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
 50 - 41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 04جانبھا 

  .سنة
و تصرح مفردات أخرى أن العزلة المرضیة فقط ھي التي تولد الأزمة، و على 

 30 - 21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 03رأسھا 
 -31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 06سنة، و 

التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  من مجموع مفردات الفئة % 01و لدینا . سنة 40
من مجموع مفردات الفئة التي  % 02سنة امتنعت عن الإجابة، و تقابلھا  30 - 21

حیث تھربوا و غیروا . سنة بالامتناع أیضا 40 -31تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  الحدیث

نستخلص من خلال ھذا الجدول أن أن أعلى نسبة ھي التي تمثل مجموع      
فردات التي أكدت على أن العزلة تولد الأزمة، و على رأسھا مجموع مفردات الم

سنة، و تلیھا مجموع المفردات  40 - 31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
التي تنفي علاقة العزلة بالأزمة، مؤكدة على أن الانعزال یسمح للإنسان بتقییم نفسھ 

  )1(.و التفكیر النقي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
  
  
. ، بمقر الجریدة، حیدرة2010ابریل  11، بتاریخ صحفیة بجریدة وقت الجزائرمقابلة مع آمال قورایة،  -)1(

  .على الساعة الثالثة و النصف بعد الزوال
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 مدى اعتقاد المبحوثین حسب سنھم أن سوء الإنصات ولد الأزمة: 67الجدول رقم 

  
، یبرز مدى اعتقاد المبحوثین حسب سنھم أن 67إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 86مفردة، أي  86سوء الإنصات ولد الأزمة ، و ذلك بتكرار 
  .% 03المفردات، و تمثل النسبة الجزئیة 

من مجموع مفردات الفئة التي   % 34من الواضح عبر الجدول أعلاه أن     
سنة، تصرح بأن سوء الإنصات یولد  30 - 21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار   % 39الأزمة، و تشاطرھا في الرأي 
، و إلى )و ھي تمثل أعلى نسبة في الجدول ككل( سنة 40 - 31أفرادھا ما بین 

 -41وع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین من مجم % 12جانبھما 
  .من مجموع مفردات فئة الخمسون سنة فما فوق % 01سنة، و أخیرا  50

و ما یمیز ھذا الجدول كون و لا مفردة لدینا نفت علاقة سوء الإنصات بالأزمة، إلا 
ائما، و ھنالك من تقول أن سوء الإنصات قد یولد الأزمة من حین لآخر، و لیس د

 -21من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 01ھي تمثل 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 02سنة، و  30
  .سنة 40 - 31

و اشتمل الجدول على بعض المفردات التي قالت أن سوء الإنصات أصبح في حد 
من  % 02و ذلك بنسبة  )1(.كبیرة یعاني منھا المجتمع ذاتھ یشكل أزمة، و ھو مشكلة

 % 05سنة، و  30 -21مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
سنة، إلى  40 - 31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

 50 -41 من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین % 01جانب 
  .سنة

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
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من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 02فیما امتنعت عن الإجابة 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 01سنة، و  30 - 21أفرادھا ما بین 

  .سنة 40 -31أعمار أفرادھا ما بین 
یبدو أن أغلب المفردات تؤكد على أن سوء الإنصات یساھم في خلق أزمة      

شخصي، ذلك كونھ یعتبر من المشوشات على الاتصال، و بالتالي ینتج عنھ  اتصال
  )2(.عدم وصول الرسالة جیدا، كما أنھ یولد سوء التفاھم نظرا لتقص الحوار

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
(1)- مقابلة مع أمین. ب، رئیس تحریر أسبوعیة الاقتصادي، بتاریخ: 07 مارس 2010، بمقر الأسبوعیة، دار 

.على الساعة الواحدة و النصف بعد الزوال. الجزائر. شارع فرید زویوش، القبة 2الصحافة ،   
(2)- مقابلة مع شھرزاد لمجد، رئیسة قسم المجتمع بیومیة الوسط، بتاریخ 14 أبریل 2010، بمقر الجریدة، دار 

.اعلى الساعة التاسعة صباح. الجزائر. شارع فرید زویوش، القبة 2الصحافة،    
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علاقة السن بكیفیة الحد من أزمة الاتصال الشخصي حسب  :68الجدول رقم 
 المبحوث

 
علاقة متغیر السن برأي المبحوث في كیفیة  68یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم    

من مجموع  % 29مفردة، أي  29الحد من أزمة الاتصال الشخصي، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة % 02مفردات العینة، و ب

من مجموع مفردات الفئة التي  % 13یتضح من خلال الجدول أعلاه، أن     
سنة، توصي بتفعیل الحوار ما بین الأفراد  30 -21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

من مجموع مفردات  % 03للحد من أزمة الاتصال الشخصي، نفس الرأي تبنتھ 
من  % 01سنة، و إلى جانبھا  40 -31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

  .سنة 50 -41ئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین مجموع مفردات الف
من مجموع  % 14و توصي مفردات أخرى بالتوعیة و التحسیس ، و ھي تشمل 

من  % 12سنة، و  30 - 21مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
سنة، إلى جانب  40 -31مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

  .سنة 50 -41من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 03

فما فوق 50 المجموع  41- 50  31- 40  21- 30  السن 
 
كیفیة  
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و ھنالك من أكد على ضرورة الاستغلال العقلاني للتكنولوجیا، حتى لا تطغى على 
من مجموع مفردات الفئة التي  % 03: الاتصال الشخصي، حیث تمثل ھذه الرؤیة

من مجموع مفردات    % 19ھا سنة، و تلی 30 -21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
من  % 02سنة، إلى جانب  40 -31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

 % 01سنة، و  50 -41مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .من مجموع مفردا فئة الخمسون سنة فما فوق

سنة  30 -21ما بین من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا  2%
توصي بالالتحام و تجنب العزلة، لما للعزلة من ضرر على الاتصال الشخصي، و 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما  % 02بنفس الاتجاه تمثل 
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا  % 03سنة، و  40 -31بین 

  .سنة 50 - 41ما بین 
كد بعض المفردات على أنھ لابد من الرجوع إلى المجتمع التقلیدي، حتى نتمكن و تؤ

من مجموع مفردات الفئة التي   % 01  من التقلیص من ھذه الأزمة، و ھي تشمل
أیضا من مجموع مفردات  % 01سنة، و  30 - 21تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 

  .نةس 40 - 31الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
من  % 01كما ترى فئات أخرى أنھ لابد من احترام الرأي الآخر، و ذلك بنسبة 

سنة، و تلیھا  30 -21مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین 
  .سنة 40 -31من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  01%

تھا، تركز على ضرورة إجراء دراسة و لبعض المفردات آراء أخرى مغایرة لسابقا
من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  % 03للمجتمع ككل، و ھي تمثل 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 06سنة، تلیھا  30 -21أفرادھا ما بین 
من مجموع مفردات الفئة التي  % 03سنة، و أخیرا  40 -31أعمار أفرادھا ما بین 

  .سنة 50 - 41ر أفرادھا ما بین تتراوح أعما
و لم یخل ھذا الجدول من المفردات التي امتنعت عن إبداء رأیھا في الموضوع، 

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار أفرادھا ما بین  % 02حیث بلغت 
أیضا من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح أعمار  %  02سنة، تلیھا  30 - 21

من مجموع مفردات الفئة التي تتراوح  % 01سنة، و  40 - 31أفرادھا ما بین 
  .سنة 50 -41أعمار أفرادھا ما بین 

أن معظم مفردات العینة تعي مدى خطورة أزمة  22نستخلص من الجدول رقم      
  .الاتصال الشخصي، لذا حاولت قدر الإمكان إیجاد بعض الحلول للتقلیص منھا
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الوظیفي للمبحوثین في تقییم وضعیة الاتصال الشخصي في  صأثر التخص -2   
  الوسط العائلي الجزائري

  
علاقة المھنة بطبیعة الاتصال في المحیطین العائلي و الخارجي : 69الجدول رقم 

  للمبحوث
    
  المھنة

  
  طبیعة

  الاتصال في
  حیاة الإعلامي

  الصحفیون
  
  رؤساء الأقسام
      

  
  رؤساء التحریر

  
  المجموع

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  
  ت

  
%  

  % 27  27  %  05  05  % 09  09  % 13  13  جیدة

  % 55  55  % 11  11  % 14  14  % 30  30  عادیة

  % 18  18  %  04  04  % 07  07  % 07  07  ضعیفة

  %100  100  % 20  20  % 30  30  % 50  50  المجموع

  
، یبرز علاقة المھنة بطبیعة الاتصال في 69إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من  % 55مفردة، أي  55المحیطین العائلي و الخارجي للمبحوثین، و ذلك بتكرار 
من  %18كنسبة متوسطة، و تمثل النسبة الجزئیة  % 27مجموع مفردات العینة، و 

  .مجموع المفردات
موع مفردات الصحفیین تصرح أن اتصالاتھا مع من مج % 13من الواضح أن     

من مجموع مفردات  % 09المحیطین الداخلي و الخارجي جیدة، و تشاطرھا الرأي 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 05رؤساء الأقسام، إلى جانب 

من  %30أما فیما یتعلق بمجموع المفردات التي تقول ن اتصالاتھا عادیة، فلدینا 
ت الصحفیین، و ھي تمثل أعلى نسبة بالمقارنة مع بقیة النسب، و مجموع مفردا

من  %11من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 14تلیھا بنفس الإجابة 
  .مجموع مفردات رؤساء التحریر

من مجموع مفردات الصحفیین المتبقیة، أن اتصالاتھا بالآخرین  % 07و تصرح 
مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  أیضا من % 7ضعیفة، نفس التصریح قدمتھ 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 04تلیھا 
یبدو أن أعلى نسبة فیما یتعلق بالاتصال الجید مع الآخرین، تشمل مجموع مفردات 
الصحفیین، حیث صرحوا أنھم یعملون جاھدین لتحسین علاقاتھم بالآخرین، و ذلك 

ره بعض رؤساء الأقسام و لكن بنسبة عبر التواصل المستمر معھم، نفس الأمر ذك

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


189 
 

أقل من سابقتھا، و بدورھم أقرت نسبة ضئیلة من رؤساء التحریر بسعیھا دائما 
  .وراء التواصل مع الآخرین، لتوطید العلاقات

و یتبین من ھذه النتائج أن فئة الصحفیین تسعى أكثر من بقیة الفئات إلى توطید 
تتطلب كسب أكبر عدد ممكن من الأفراد، و علاقاتھا بالآخرین، بحكم مھنتھا التي 

رؤساء التحریر أیضا، إلى جانبھم رؤساء الأقسام یسعون لخلق . من كل الطبقات
اتصال جید مع الآخرین، و لكن بحكم مناصبھم كمسؤولین، ھم لیسوا مضطرین 

  .  للخروج كثیرا كالصحفیین
  

مادھم على وسائل إجابة المبحوثین حسب مھنتھم حول مدى اعت :70الجدول رقم 
  الاتصال

  
  المھنة

  
  الإجابة

  الصحفیون
  

  رؤساء الأقسام
  

  رؤساء التحریر
  

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  % 78  78  %14  14  %24  24  %40  40  نعم

  % 07  07  %01  01  %03  03  %03  03  لا

  % 15  15  %05  05  %03  03  %07  07  أحیانا

  %100  100  %20  20  %30  30  %50  50  المجموع

  
، إجابة المبحوثین حسب مھنتھم حول مدى 70یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع مفردات  %78مفردة، أي  78اعتمادھم على وسائل الاتصال، بتكرار 
كنسبة  % 07من مجموع المفردات، و  % 15العینة، و تقدر النسبة المتوسطة ب

  .جزئیة
من مجموع مفردات الصحفیین  % 40یتبین من خلال الجدول أعلاه، أن      

من  % 24تصرح أنھا تعتمد على وسائل خاصة في الاتصال بالآخرین، بدورھا 
من  % 14مجموع مفردات رؤساء الأقسام تتبنى نفس الإجابة، و إلى جانبھا 

  .مجموع مفردات رؤساء التحریر
خرین، و كما أقرت بعض المفردات بأنھا لا تستعمل وسائل خاصة في اتصالھا بالآ

أیضا من مجموع  % 03من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 3: على رأسھا
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01مفردات رؤساء الأقسام، و تلیھا 
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المتبقیة من مجموع مفردات الصحفیین، فتعترف باستعمالھا لوسائل  % 07أما 
من  % 03ا بنفس الرأي خاصة للاتصال، و لكن من حین لآخر و لیس دائما، و تلیھ

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و 
نستخلص من النتائج التي بین أیدینا، أن أعلى نسبة صرحت باعتمادھا على وسائل 
خاصة في الاتصال، تمثل فئة الصحفیین، و تلیھا فئة رؤساء الأقسام، و من ثم فئة 

  . رؤساء التحریر
  

إجابة المبحوثین حسب المھنة حول مدى وجود اتصال شخصي : 71الجدول رقم 
  في الأسرة الجزائریة

  
  المھنة

  الإجابة
  

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  رؤساء التحري
  

  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  % 41  41 07%  07 14%  14 20%  20  نعم

  % 06  06 01%  01 01%  01 04%  04  لا

  % 53  53 12%  12 15%  15 26%  26  أحیانا

  %100  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، إجابة المبحوثین حسب المھنة حول مدى  71یبین اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع مفردات  % 53وجود اتصال شخصي في الأسرة الجزائریة، بنسبة 
  من % 06كنسبة متوسطة، و تمثل النسبة الجزئیة في ھذا الجدول  % 41العینة، و 

  .مجموع مفردات العینة
تمثل حسب الجدول أعلاه نسبة الصحفیین الذین یقرون بوجود الاتصال      

من مجموع المفردات، و تشاطرھا الرأي  % 20الشخصي في الأسرة الجزائریة 
من مجموع مفردات  % 07نب من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى جا % 14

  .رؤساء التحریر
من مجموع مفردات الصحفیین وجود الاتصال الشخصي داخل  % 04و نفت 

من مجموع  % 01الأسرة الجزائریة، و إلى جانبھا نسبة منخفضة جدا تعادل 
  .أیضا من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01مفردات رؤساء الأقسام، و 

، تقول أن الاتصال % 26وع مفردات الصحفیین تمثل و لدینا نسبة أخرى من مجم
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام  % 15الشخصي موجود و لكن من حین لآخر، 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 12تصرح بنفس الرأي، إلى جانب 
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یتضح من خلال ھذا الجدول أن الاتصال الشخصي لا یزال موجودا في الأسرة 
فھو حتى لو لم یكن متواصلا . عدم اعتراف كل المفردات بوجوده الجزائریة، رغم

  .و دائما، فإنھ لابد أن یحضر في أبسط مواقف الحیاة الیومیة للأشخاص
  

إجابة المبحوثین حسب مھنتھم حول مدى إدراك أھمیة الاتصال  :72الجدول رقم 
  الشخصي

  
  المھنة

  
  

  الإجابة

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 97%  97 20%  20 28%  28 49%  49  نعم

 03%  03 /  / 02%  02 01%  01  لا

 /  / /  / /  / /  /  نوعا ما

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
یبرز إجابة المبحوثین حسب مھنتھم حول  72إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 97مفردة، أي  97مدى إدراك أھمیة الاتصال الشخصي ، بتكرار 
  . % 03المفردات، و بنسبة جزئیة تقدر ب 

من الواضح حسب بیانات ھذا الجدول، أن أغلب مفردات الصحفیین تدرك مدى      
من مجموع مفردات العینة، و تتبنى  % 49ال الشخصي، و ذلك بنسبة أھمیة الاتص

من مجموع  % 20من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 28نفس الاتجاه 
  .مفردات رؤساء التحریر

و ما یمیز ھذا الجدول، كون مجموع المفردات التي نفت إدراكھا لأھمیة الاتصال 
 %01ات، و شملت إجابات النفي ھذه من مجموع التكرار % 03الشخصي، لم یتعد 

  .من مجموع مفردات رؤساء الأقسام % 02من مجموع مفردات الصحفیین، و 
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علاقة مھنة المبحوثین بإجابتھم حول نتائج غیاب الاتصال  :73الجدول رقم 
  الشخصي

  
  المھنة

  
  نتائج
  غیاب

  الاتصال
  الشخصي

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

ررؤساء التحری   المجموع 

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 18%  18 03%  03 03%  03 12%  12  مشاكل عدیدة

 16%  16 03%  03 04%  04 09%  09  المرض

غیاب الانسجام و 

  الثقة
13  %13 15  %15 07  %07 35  %35 

 15%  15 02%  02 04%  04 09%  09  حدوث أزمة

  الانعزال
  06  %06 04  %04 05  %05 15  %15 

  الامتناع
  01  %01 /  / /  / 01  %01 

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبرز علاقة مھنة المبحوثین بإجابتھم حول 73إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع  % 35مفردة، أي  35نتائج غیاب الاتصال الشخصي، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة % 01المفردات، و 

من مجموع مفردات الصحفیین أن غیاب الاتصال الشخصي أو  % 12تقول      
تقلصھ تنتج عنھ بالضرورة مشاكل عدیدة، بینما لم تتجاوز نسبة مجموع رؤساء 

من مجموع  افقط أیض % 03، و تلیھا % 03الأقسام الذین یتبنون نفس الموقف 
  .مفردات رؤساء التحریر بنفس الرأي

، أن المرض % 09لصحفیین، بنسبة تعادل و ترى مفردات أخرى من مجموع فئة ا
 % 04ھو نتیجة حتمیة لغیاب أو تقلص الاتصال الشخصي، و تتبنى نفس الموقف 

من مجموع مفردات رؤساء  % 03من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و تلیھا 
  .التحریر

من مجموع  % 13غیاب الانسجام و الثقة، ھي عبارة ترددت على مسامعنا من 
صحفیین، الذین یرون أن تقلص الاتصال الشخصي، یؤدي إلى غیاب مفردات ال

من مجموع مفردات  % 15الثقة و الانسجام ما بین الأفراد، و تشاطرھم في الرأي 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 07رؤساء الأقسام، و 
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و أشارت بعض المفردات إلى أن غیاب الاتصال الشخصي قد تنتج عنھ أزمة 
من  % 04من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 09على رأسھا  خطیرة، و

من مجموع مفردات رؤساء  % 02مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى جانب 
  .التحریر، التي تؤكد بدورھا على حدوث أزمة بغیاب الاتصال

و تشیر بنسب ضئیلة بعض مفردات العینة، إلى أنھ بغیاب أو تقلص الاتصال 
 % 06نفسھ مجبرا على الانعزال عن الآخرین، و ھي تمثل الشخصي، یجد الفرد 

من مجموع مفردات رؤساء الأقسام  % 04من مجموع مفردات الصحفیین، تلیھا 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 05إلى جانب 

من مجموع مفردات الصحفیین،  % 01و امتنعت عن إبراز موقفھا في ھذا الشأن 
  .حیث خاضت في نقاش آخر

   
  علاقة مھنة المبحوثین في تحدید مفھوم أزمة الاتصال الشخصي :74الجدول رقم 

  
  المھنة

  
  مفھوم
  أزمة 

  الاتصال 
  الشخصي

  المجموع  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون

 %  ت %  ت %  ت %  ت

مشكلة اتصال 
  خطیرة

16  %16 11  %11 05  %05 32  %32 

 15%  15 02%  02 05%  05 08%  08  صراع مع الذات

الانفصال عن 
  الآخر

08  %08 05  %05 03  %03 15  %15 

الضیاع و 
  الانفلات

09  %09 05  %05 05  %05 19  %19 

 09%  09 01%  01 03%  03 05%  05  مرض خطیر

سیطرة 
 04%  04 01%  01 /  / 03%  03  التكنولوجیا

 04%  04 01%  01 02%  02 01%  01  لا أدري

 02%  02 02%  02 /  / /  /  الامتناع

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع
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، یبرز علاقة مھنة المبحوثین في تحدید 74إن اتجاه العینة في الجدول رقم      
من مجموع  % 32مفردة، یعني  32مفھوم أزمة الاتصال الشخصي ، بتكرار 

  .مفردات العینة
من مجموع مفردات الصحفیین تعرف   % 16یتضح من خلال ھذا الجدول، أن      

من  % 11أزمة الاتصال الشخصي بمشكلة اتصال خطیرة، و نفس التعریف أطلقتھ 
من مجموع مفردات رؤساء  % 05مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و تلیھا 

  .التحریر
و ترى مفردات أخرى، أن أزمة الاتصال الشخصي تعني صراع مع الذات، و ذلك 

من مجموع مفردات  % 05موع مفردات الصحفیین، و من مج % 08بنسبة 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 02رؤساء الأقسام، إلى جانب 

الانفصال عن الآخر كتعریف لأزمة الاتصال الشخصي : كما ذكر آخرون عبارة
من  % 04من مجموع مفردات الصحفیین، تلیھا  % 08حیث عبرت بھذا الرأي 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 03لأقسام، و مجموع مفردات رؤساء ا

و أكدت مفردات أخرى من مجموع العینة، أن أزمة الاتصال الشخصي تعني 
من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 09الضیاع و الانفلات، و عبرت بھذا الرأي 

أیضا من مجموع مفردات  % 05من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، تلیھا  % 05
  .تحریررؤساء ال

و ھنالك من یرى أن أزمة الاتصال الشخصي ھي المرض في حد ذاتھ، و ذلك 
من  % 03من مجموع مفردات الصحفیین،، و تشاطرھا الرأي  % 05بنسبة 

من مجموع مفردات رؤساء  % 01مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى جانب 
  .التحریر

الأمر بأزمة الاتصال  و نلاحظ مرة أخرى بروز مصطلح التكنولوجیا حین یتعلق
من  % 03الشخصي، و لو بنسبة ضئیلة بالمقارنة مع بقیة النسب، حیث عبرت 

مجموع مفردات الصحفیین عن رأیھا في مفھوم أزمة الاتصال الشخصي بربطھ 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01بسیطرة التكنولوجیا، و إلى جانبھا 

فیین، بأنھا لیست على درایة بمفھوم من مجموع مفردات الصح % 01و أجابت 
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 02أزمة الاتصال الشخصي، و تلیھا 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بذات الإجابة 01%
من مجموع مفردات رؤساء التحریر عن إبداء رأیھا في ھذا  % 02و امتنعت 

  .ت من الإجابةو نقصد بالامتناع ھنا، تھرب المفردا. الشأن
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  علاقة مھنة المبحوثین بأسباب غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ :75الجدول رقم 
  

  المھنة
  
  

  أسباب
  غیاب 

  الاتصال
  الشخصي 

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 26%  26 05%  05 07%  07 14%  14  نقص ثقافة الحوار

 07%  07 01%  01 02%  02 04%  04  الشخصیةالخلافات 

 32%  32 08%  08 09%  09 15%  15  انتشار التكنولوجیا

 07%  07 /  / 01%  01 06%  06  غیاب الثقة

 08%  08 /  / 04%  04 04%  04  أمراض نفسیة

 08%  08 03%  03 02%  02 03%  03  قلة الوقت

الفردانیة و 
 06%  06 01%  01 04%  04 01%  01  الاستقلالیة

 06%  06 02%  02 01%  01 03%  03  الامتناع

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبرز علاقة مھنة المبحوثین 75من الواضح أن اتجاه العینة في الجدول رقم      

 % 32مفردة، أي  32بأسباب غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ ، و ذلك بتكرار 
  .من مجموع المفردات % 06من مجموع مفردات العینة، و تمثل النسبة الجزئیة 

ترى بعض المفردات أن غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ، قد یكون سببھ نقص 
من مجموع مفردات الصحفیین  % 14ثقافة الحوار بین الأفراد، و تمثل ھذا الرأي 

من مجموع  % 05جانب  من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى % 07تلیھا 
  .مفردات رؤساء التحریر

من مجموع مفردات الصحفیین، أن الخلافات الشخصیة ھي سبب  % 04و تقول 
من مجموع  % 02كاف لغیاب الاتصال الشخصي أو تقلصھ، و تشاطرھا في الرأي 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01مفردات رؤساء الأقسام، رفقة 
دات عینتنا التكنولوجیا من جل الأسباب التي ذكرت، حیث و لم تستثن بعض مفر

ترى أن انتشارھا المتسارع في الآونة الأخیرة، یعتبر سببا من أسباب نقص 
من مجموع مفردات الصحفیین  % 15الاتصال الشخصي، وعبرت بھذه الطریقة 
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من مجموع مفردات  % 08من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 09تلیھا 
  .التحریررؤساء 
من مجموع مفردات الصحفیین، أنھ من بین أسباب غیاب الاتصال  % 06و تقول 

الشخصي أیضا أو تقلصھ، غیاب الثقة ما بین الأفراد، حتى داخل الأسرة الواحدة 
  .من مجموع مفردات رؤساء الأقسام % 01تبنت نفس الموقف 

ار الأمراض من مجموع مفردات الصحفیین، أن انتش % 04و من جھتھا تؤكد 
النفسیة في الآونة الأخیرة، ساھم بشكل أو بآخر في الحد من الاتصال الشخصي 

من مجموع مفردات رؤساء الأقسام عن  % 04بنفس النسبة، و بذات الاتجاه عبرت 
  .مساھمة تلك الأمراض في خلق أزمة

 و تصرح مفردات أخرى أن قلة الوقت التي غدا یشتكي منھا الأفراد یومیا، أثرت
كثیرا على الاتصال الشخصي ما بین الأشخاص، إلى درجة التقلیص منھ، و تمثل 

من مجموع مفردات الصحفیین  % 03مجموع المفردات التي أدلت بضیق الوقت، 
من مجموع مفردات  % 03من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 02تلیھا 

  .رؤساء التحریر
د بنفسھ من حین لآخر، قد یكون ھذا الطبع بما أن الفرد یحب الاستقلالیة و الانفرا

من  % 01حسب بعض المفردات سببا في تقلص الاتصال الشخصي، و ھي تمثل 
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و أخیرا  % 04مجموع مفردات الصحفیین، و 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس الاتجاه % 02
  

برأي المبحوثین في التطورات الحاصلة في علاقة متغیر المھنة  :76الجدول رقم 
  میدان الإعلام و الاتصال

  
  المھنة

  
  

  رأي
   المبحوث

  في التكنولوجیا

  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 37%  37 08%  08 13%  13 16%  16  إیجابیة

 40%  40 07%  07 10%  10 23%  23  سلبیة

إیجابیة و سلبیة في 

  نفس الوقت
08  %08 06  %06 05  %05 19  %19 

 04%  04 /  / 01%  01 03%  03  الامتناع

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع
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، یبین علاقة متغیر المھنة برأي المبحوثین 76إن اتجاه العینة في الجدول رقم      
مفردة، أي  40في التطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال، و ذلك بتكرار 

من مجموع  %04من مجموع مفردات العینة، و بنسبة جزئیة تقدر ب  40%
  .المفردات

من مجموع مفردات الصحفیین، ترى أن  % 16نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن 
 % 13إیجابیة، و تشاطرھا الرأي  لالتطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصا

من مجموع مفردات رؤساء التحریر  % 08من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و 
  .بنفس الرأي

من مجموع مفردات  % 23تصرح و بنسبة مرتفعة بالمقارنة مع بقیة النسب 
من مجموع مفردات رؤساء  % 10حفیین أن ھذه التطورات سلبیة، و تلیھا الص

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس الموقف % 07الأقسام، و 
و لدینا من یقول أن التطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال إیجابیة و 

من مجموع مفردات الصحفیین، تلیھا  % 08سلبیة في الوقت ذاتھ، و ھي تمثل 
من مجموع مفردات  % 05من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى جانب  06%

  .رؤساء التحریر
من مجموع  % 01من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 03و امتنعت عن الإجابة 

و ذلك بعدم رغبتھا في الاعتراف بالتطورات التي شھدتھا . مفردات رؤساء الأقسام
دنا في ھذا المیدان، بل ركزت حدیثھا حول التطورات الحاصلة في بلدان أخرى بلا

بحجة أننا لم نصل بعد إلى درجة الحدیث عن تطورات مریبة في التكنولوجیا في 
  .الجزائر
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علاقة متغیر المھنة بالوسائل التكنولوجیة المعتمدة من قبل : 77الجدول رقم *
  المبحوث

  
  المھنة

  
  
  

  التكنولوجیا
  المعتمدة

  المجموع  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 34.8%  100 07%  20 10.4%  30 17.4%  50  الانترنیت

 31.1%  89 5.6%  16 8.7%  25 16.7%  48  البارابول

 33.8%  97 6.6%  19 9.7%  28 17.4%  50  الجوال

 0.3%  01 /  / /  / 0.3%  01  أخرى

 100%  287 19.2%  55 28.8%  83 51.8%  149  المجموع

  
، أن عدد التكرار تجاوز المائة، و ھذا راجع 77من خلال الجدول رقم  نلاحظ *     

  .مفردة 287لتعدد إجابات المفردات أكثر من مرة، لتبلغ 
من مجموع مفردات الصحفیین  % 17.4یتضح من بیانات ھذا الجدول، أن      

تستعمل الانترنیت یومیا، و تمثل ھذه النسبة جمیع مفردات فئة الصحفیین، إلى 
من مجموع  % 07من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 10.4جانبھا 

مفردات رؤساء التحریر، أي أن جمیع مفردات رؤساء الأقسام و رؤساء التحریر 
  .ذا طبیعي بحكم مھنتھاتستعمل الانترنیت یومیا، و ھ

من مجموع مفردات الصحفیین  % 16.7أما فیما یتعلق بالبارابول، فقد صرحت 
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 8.7أنھا تتابع برامجھ یومیا، و كذلك 

من مجموع مفردات رؤساء التحریر، بدورھم یتابعون برامج الفضائیات  % 5.6
  .یومیا

، و % 17.4اھتمام جمیع مفردات الصحفیین، أي بنسبة كذلك الجوال حاز على 
من مجموع  % 6.6من مجموع مفردات رؤساء الأقسام و تلیھا  % 9.7لدینا 

  .مفردات رؤساء التحریر بنفس الإجابة
، أي مفردة واحدة من مجموع مفردات الصحفیین، تقول أنھا % 0.3و تبقى لدینا 

  .تعتمد على وسائل أخرى، لم تفصح عنھا
من الواضح جدا عبر الجدول أعلاه أن الانترنیت حازت على اھتمام جمیع      

مفردات العینة، بدوره حاز الجوال على اھتمام نسبة مرتفعة من مجموع المفردات 
  .نظرا لأھمیتھ كوسیلة اتصال
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علاقة مھنة المبحوثین بدرجة ارتباطھم بالوسائل التكنولوجیة  :78الجدول رقم 
  الحدیثة

  
    

  ھنةالم
  
  

  علاقة
  المبحوثین

  بالتكنولوجیا

  لمجموعا  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 54%  54 10%  10 17%  17 27%  27  متینة

 11%  11 03%  03 03%  03 05%  05  إلى درجة الإدمان

 30%  30 06%  06 09%  09 15%  15  منتظمة

 05%  05 01%  01 01%  01 03%  03  في حدود المعقول

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
یبرز علاقة مھنة المبحوثین بدرجة  78اتجاه العینة في الجدول رقم  إن     

من مجموع المفردات، و  % 54ارتباطھم بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة، بنسبة 
  .% 05تمثل النسبة الجزئیة 

یلاحظ من خلال ھذا الجدول، أن أعلى نسبة من مجموع مفردات الصحفیین      
من  % 17، و تلیھا % 27تصرح بأن علاقتھا بالتكنولوجیا الحدیثة متینة، و ذلك ب

من مجموع مفردات رؤساء التحریر  % 10مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و 
  .بنفس التصریح

بالإدمان نسبة  افون علاقتھم بالتكنولوجیبینما یمثل مجموع الصحفیون الذین یص
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام و  % 03، و تلیھا % 05ضئیلة، حیث بلغت 

أیضا من مجموع مفردات رؤساء التحریر، الذین قالوا كذلك أن علاقتھم  % 03
  .بالتكنولوجیا وصلت إلى حد الإدمان

لتكنولوجیا منتظمة، وتلیھا من مجموع مفردات الصحفیین تقول أن علاقتھا با 15%
من مجموع  % 06من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 09بنفس الاتجاه 

  .مفردات رؤساء التحریر
و بنسبة ضئیلة جدا تصرح بعض المفردات أن علاقتھا بالتكنولوجیا في حدود 

من  % 01من مجموع مفردات الصحفیین، تلیھا  % 03المعقول، و ھي تمثل 
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أیضا من مجموع مفردات رؤساء  % 01ت رؤساء الأقسام، و مجموع مفردا
  .التحریر

یبدو أن أغلب مفردات العینة متعلقة بالتكنولوجیا كثیرا حسب نتائج الجدول رقم      
78 .  

  
المبحوثین لخطورة الإدمان على  كعلاقة متغیر المھنة بمدى إدرا :79الجدول رقم 

  الانترنیت 
  

  المھنة
  
  

  إدراك
  خطورة

  الإدمان على
  الانترنیت

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 94%  94 20%  20 27%  27 47%  47  نعم

 06%  06 /  / 03%  03 03%  03  لا

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
 ك، یبرز علاقة متغیر المھنة بمدى إدرا79إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع مفردات  % 94المبحوثین لخطورة الإدمان على الانترنیت، بنسبة 
  .من مجموع المفردات % 06العینة، و نسبة جزئیة تظھر عند 

من مجموع مفردات الصحفیین تقول أنھا على درایة  % 47من الواضح أن      
من مجموع مفردات  % 27بمدى خطورة الإدمان على الانترنیت، و إلى جانبھا 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس الإجابة % 20رؤساء الأقسام، و 
أما فیما یتعلق بمجموع المفردات التي تنفي درایتھا بمدى خطورة الإدمان على 

أیضا من  % 03من مجموع مفردات الصحفیین، تلیھا  % 03ترنیت، فتمثل الان
  .مجموع مفردات رؤساء الأقسام

یلاحظ من نتائج ھذا الجدول أن أغلب مفردات العینة على درجة كافیة من      
الوعي بمدى خطورة الإدمان على الانترنیت، و تقابلھا بنسبة ضعیفة جدا مجموع 

یتھا بخطورة الإدمان على الانترنیت، لأنھ لیس من المنطقي المفردات التي تنفي درا
  .أن یجھل الإعلامي خطورة الإدمان على أي شيء
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علاقة متغیر المھنة بحقیقة استبدال المبحوثین الحوار العائلي  :80الجدول رقم 
  بالتكنولوجیا 

  
  

  المھنة
  

  حقیقة 
  استبدال 
  الحوار 

  بالتكنولوجیا

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 64%  64 12%  12 21%  21 31%  31  نعم

 36%  36 08%  08 09%  09 19%  19  لا

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
  

، یبین علاقة مھنة المبحوثین بحقیقة 80إن اتجاه العینة في الجدول رقم      
من مجموع  % 64مفردة، أي  64استبدالھم للحوار العائلي بالتكنولوجیا، بتكرار 

  .من مجموع المفردات % 36مفردات العینة، و بنسبة جزئیة تقدر ب 
ن مجموع مفردات یتضح من خلال الجدول الذي بین أیدینا، أن أعلى نسبة م     

من  % 31الصحفیین تعترف باستبدالھا للحوار العائلي بالتكنولوجیا، و ذلك ب 
من مجموع مفردات رؤساء  % 21مجموع المفردات، نفس التصریح أدلت بھ 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 12الأقسام، و 
بدلون الحوار و فیما یتعلق بمجموع مفردات الصحفیین الذین یقولون أنھم لا یست

من  % 09من مجموع المفردات، و تلیھا  % 19العائلي بالتكنولوجیا، فتمثل 
من مجموع مفردات رؤساء  % 08مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى جانب 

  .التحریر، بنفس التصریح
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علاقة متغیر المھنة بردة فعل المبحوث إزاء جلوس أحد أفراد  :81الجدول رقم 
  التلفزیون أو الكمبیوتر لساعات طوال عائلتھ أمام

     
  المھنة

  
  
  
  

  ردة الفعل

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 32%  32 07%  07 08%  08 17%  17  أغضب كثیرا

 30%  30 05%  05 07%  07 18%  18  أغضب ثم أھدأ

 10%  10 05%  05 03%  03 02%  02  )ه(أجلس برفقتھا

 15%  15 /  / 05%  05 10%  10  أھتم للأمر لا

 13%  13 03%  03 07%  07 03%  03  أخرى

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، علاقة متغیر المھنة بردة فعل المبحوث 81یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم      

إزاء جلوس أحد أفراد عائلتھ أمام التلفزیون أو الكمبیوتر لساعات طوال، بتكرار 
من  % 15من مجموع المفردات، و بنسبة متوسطة تقدر ب  % 32مفردة، أي  32

  .% 10مجموع المفردات، و تمثل النسبة الجزئیة 
من مجموع مفردات  % 17یتبین من خلال نتائج الجدول الذي بین أیدینا، أن      

الصحفیین، یغضبون كثیرا حین یطول جلوس أحد أفراد عائلتھ أمام التلفزیون أو 
من  % 07من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 08الكمبیوتر، و تلیھا 

  .مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس الموقف
 % 18أخرى تقول أنھا حین تواجھ موقفا كذاك، تغضب ثم تھدأ، و ھي تمثل فئة 

من مجموع مفردات رؤساء الأقسام  % 07من مجموع مفردات الصحفیین، و 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 05تشاطرھم الرأي 

و ھنالك من یقول أنھ لا یغضب إزاء ذلك الموقف، بل یجلس برفقة ذلك الشخص 
من مجموع مفردات الصحفیین  %02ن صح التعبیر، و تمثل ھذه الفئة المدمن إ

من مجموع  % 05من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و أخیرا  % 03تلیھا 
  .مفردات رؤساء التحریر
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مفردات أخرى تجیب بكل ثقة أنھا لا تھتم للأمر، حیث بلغت نسبة مفردات 
من مجموع مفردات رؤساء  % 05، و % 10الصحفیین الذین أجابوا بھذا الشكل 

  .الأقسام
من  % 03و تحصلنا على إجابات متنوعة فیما یتعلق بھذا الموقف، و التي مثلت 

من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و أخیرا  % 07مجموع مفردات الصحفیین، و 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 03

  
  

حقیقة تحسیسھم لأسرھم  إجابة المبحوثین حسب مھنتھم حول :82الجدول رقم 
  بأھمیة الحوار العائلي

  
  

  المھنة
  
  

  الإجابة

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 48%  48 12%  12 15%  15 21%  21  نعم

 52%  52 08%  08 15%  15 29%  29  لا

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبرز إجابة المبحوثین حسب مھنتھم حول 82إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من  % 52مفردة، أي  52حقیقة تحسیسھم لأسرھم بأھمیة الحوار العائلي، بتكرار 
  %.48مجموع المفردات، و بنسبة جزئیة تقدر ب 

لعائلاتھم بأھمیة الحوار  ممن مجموع مفردات الصحفیین بإشعارھ % 21صرح 
من  % 12من مجموع مفردات رؤساء الأقسام كذلك  % 15العائلي، إلى جانبھم 

  .مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس التصریح
أنھا لم تشعر أفراد عائلتھا بأھمیة الحوار العائلي، و على  واعترفت بقیة المفردات

من مجموع مفردات  % 15من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 29رأسھا 
من مجموع مفردات رؤساء التحریر، بنفس  % 08رؤساء الأقسام، و أخیرا 

  .الاعتراف
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من الواضح أن مجموع مفردات الصحفیین، تمثل أعلى نسبة صرحت بعدم      
  .إشعارھا أفراد عائلتھا بأھمیة الاتصال العائلي

  
  .المبحوث في نظر سعلاقة متغیر المھنة بخیر الو نی :83الجدول رقم 

       
  

  المھنة
  
  

  خیر ونیس

  الصحفیون
 

  رؤساء الأقسام
  

 
ررؤساء التحری  

 

  
  المجموع

 %  ت %  ت  %  ت  %  ت

%10 10 17% 17 23% 23 عائلتك  50 50%  

 28%  28 03%  03  %08  08  %17  17  التكنولوجیا

  أخرى
  

10     10%  05  05%  07  %07 22  %22 

 100%  100 20%  20  %30  30  %50  50  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر المھنة بخیر الونیس في 83إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من مجموع المفردات، و بنسبة  % 28مفردة، أي  28نظر المبحوث، بتكرار 
  .% 04من مجموع المفردات، و تمثل النسبة الجزئیة  % 22متوسطة تقدر ب 

من مجموع مفردات الصحفیین یعتبرون  %23یتبین من نتائج الجدول أعلاه أن      
من مجموع مفردات رؤساء  % 17عائلاتھم خیر ونیس لھم، و تقول نفس الشيء 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 10الأقسام، و 
بدورھا حضرت التكنولوجبا ضمن إجابات مجموع المفردات، و بنسبة مرتفعة 

مجموع مفردات الصحفیین، أن من  % 17بالمقارنة مع بقیة النسب، حیث یصرح 
من مجموع مفردات رؤساء  % 08التكنولوجیا ھي ونیسھم المفضل، إضافة إلى 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 03الأقسام، و 
المتبقیة من مجموع مفردات الصحفیین، تفضل ونیسا آخر لم  % 10و یبدو أن 

من مجموع  % 05إلى جانبھا مثلا، و العبادة، و  بتذكره بقیة المفردات، كالكتا
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 07مفردات رؤساء الأقسام، و 
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علاقة متغیر المھنة بطبیعة اتصالات المبحوثین بأقربائھم في : 84الجدول رقم *
  المناسبات

  
  المھنة

  
  

  طبیعة 
  الاتصال

  في المناسبات

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  المجموع  ررؤساء التحری

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 46%  70 11.8%  18 13.1%  20 21%  32  التنقل إلیھا

 50%  76 8.5%  13 14.5%  22 27%  41  عبر الھاتف

 04%  06 0.6%  01 1.3%  02 02%  03  أخرى

 100%  152 20.9%  32 28.9%  44 50%  76  المجموع

  
أن عدد التكرارات تجاوز المائة، و ذلك  84رقم  من خلال الجدول یلاحظ *     

و یبرز اتجاه العینة . مفردة 152راجع لتعدد إجابات المفردات أكثر من مرة، لتبلغ 
بطبیعة اتصالات المبحوثین بأقربائھم في  ةفي ھذا الجدول علاقة متغیر المھن

، و كنسبة متوسطة %46من مجموع المفردات، و تلیھا  %50المناسبات بنسبة 
  .من مجموع مفردات العینة % 04تمثل النسبة الجزئیة 

من مجموع مفردات الصحفیین، أنھا تتنقل إلى عائلاتھا  % 32صرحت      
من مجموع مفردات رؤساء  % 20الموسعة في المناسبات، و تشاطرھم الرأي 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 18الأقسام، تلیھا 
أما فیما یتعلق بنسبة مجموع المفردات التي تعتمد على الھاتف في المناسبات، فقد 

من مجموع مفردات رؤساء  % 22من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 41بلغت 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 13الأقسام، تلیھا 

عائلاتھا في و تقول مجموع المفردات المتبقیة، أنھا تستعمل وسائل أخرى للاتصال ب
من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 03المناسبات، كالإیمایلات مثلا، و ھي تمثل 

من مجموع مفردات  % 01من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، إلى جانبھا  % 02
  .رؤساء التحریر

یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن مجموع مفردات الصحفیین الذین      
وسیلة اتصال في المناسبات، یمثل أعلى نسبة بالمقارنة مع یعتمدون على الھاتف ك

  .بقیة النسب
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علاقة متغیر المھنة بواقع تقلص مساحة الاتصال العائلي بسبب  :85الجدول رقم 
  الفترة المقضاة أمام الانترنیت أو التلفزیون

  
  المھنة

  
  

  واقع 
  تقلص 

  الاتصال بسبب
  التكنولوجیا

  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  ررؤساء التحری
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 81%  81 11%  11 27%  27 43%  43  نعم

 04%  04 02%  02 01%  01 01%  01  لا

 07%  07 03%  03 01%  01 03%  03  نوعا ما

 08%  08 04%  04 01%  01 03%  03  أخرى

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر المھنة بواقع تقلص 85إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

 81مساحة الاتصال العائلي بسبب الفترة المقضاة أمام الانترنیت أو التلفزیون بنسبة
  .% 04من مجموع مفردات العینة، و بنسبة جزئیة تقدر ب  %

من مجموع مفردات الصحفیین  % 43من الواضح حسب الجدول أعلاه، أن      
تصرح بأن الفترة التي یقضیھا أفراد العائلة أمام التلفزیون و الانترنیت، تقلص من 

من مجموع مفردات رؤساء  % 27مساحة الاتصال العائلي، و تشاطرھا الرأي 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 11الأقسام، إلى جانب 

من مجموع  % 01بینما نجد أن قلة منھم فقط من نفوا الأمر كلیا، و ھم یمثلون 
أیضا من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، تلیھما  % 01مفردات الصحفیین، و 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر 02%
من مجموع مفردات الصحفیین، أن التكنولوجیا تقلص من مساحة  % 03و تقول 

من مجموع مفردات رؤساء  % 01نوعا ما، تتبنى نفس الاتجاه الحوار العائلي 
  .من مجموع مفردات رؤساء الأقسام % 03الأقسام، و 

من مجموع مفردات الصحفیین المتبقین آراء مغایرة، إلى جانبھا  % 03و لدى 
من مجموع مفردات رؤساء  % 04من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  01%

  .التحریر
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  علاقة متغیر المھنة بكیفیة تفضیل المبحوثین لمشاھدة التلفزیون :86الجدول رقم 
  

  المھنة
  
  

  كیفیة 
  المشاھدة

  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون
  

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 54%  54 13%  13 14%  14 27%  27  وحدك

 16%  16 02%  02 06%  06 08%  08  )ة( مع الزوج

 29%  29 04%  04 10%  10 15%  15  مع الأسرة

 01%  01 01%  01 /  / /  /  أخرى

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبین علاقة متغیر المھنة بكیفیة مشاھدة 86إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

 01من مجموع المفردات،و بنسبة جزئیة تعادل  % 54المبحوث التلفزیون، بنسبة 
%.  

من مجموع مفردات الصحفیین حسب ھذا الجدول، أنھا تفضل  % 27تصرح      
من مجموع مفردات رؤساء  % 14مشاھدة التلفزیون لوحدھا، و إلى جانبھا 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بذات التصریح % 13الأقسام، و 
أما فیما یتعلق بمجموع المفردات التي تفضل رفقة أزواجھا أثناء مشاھدة التلفزیون 

من مجموع مفردات  %06من مجموع مفردات الصحفیین، تلیھا  % 08مثل فت
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 02رؤساء الأقسام، و 

من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 15و ھنالك من یفضل رفقة الأسرة، بنسبة 
من مجموع مفردات  % 04من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، تلیھا  % 10

  .رؤساء التحریر
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر، تفضل رفقة من نوع آخر % 01و تتبقى 

  .نستنتج من ھذا الجدول أن الوحدة ھي سیدة الموقف
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  علاقة متغیر المھنة بواقع الانعزال عند المبحوثین :87الجدول رقم 
  

  المھنة
  
  

  واقع
  الانعزال 

  الأقسامرؤساء   الصحفیون
  

  المجموع  ررؤساء التحری
  

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 87%  87 16%  16 23%  23 48%  48  نعم

 13%  13 04%  04 07%  07 02%  02  لا

 /  / /  / /  / /  /  أحیانا

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یوضح علاقة متغیر المھنة بواقع الانعزال 87إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

العینة، و بنسبة  تمن مجموع مفردا % 87مفردة، أي  87عند المبحوثین، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة % 0من مجموع المفردات، و  % 13متوسطة تعادل 

ة مع بقیة النسب من مجموع مفردات الصحفیین، أعلى نسبة مقارن %48تمثل      
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام  % 23و ھي تصرح أنھا تحب الانعزال، تلیھا 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس التصریح % 16و 
أما فیما یتعلق بمجموع المفردات التي تقول أنھا لا تحبذ الانعزال عن الآخرین، فلم 

من مجموع مفردات  % 07من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 02تتجاوز 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 04رؤساء الأقسام، تلیھا 
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  متغیر المھنة و علاقة العزلة بالأزمة :88الجدول رقم 
  
  

  المھنة
  

  العزلة
  و الأزمة

  المجموع  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون

 %  ت % ت %  ت %  ت

 54%  54 09% 09 17%  17 28%  28  نعم

 19%  19 03% 03 04%  04 12%  12  لا

 15%  15 07% 07 04%  04 04%  04  أحیانا

 09%  09 01% 01 03%  03 05%  05  أخرى

 03%  03 / / 02%  02 01%  01  امتناع

 100%  100 20% 20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، علاقة متغیر مھنة المبحوثین بالعزلة و 88یبرز اتجاه العینة في الجدول رقم      

، و % 15من مجموع المفردات، و تقدر النسبة المتوسطة ب  % 54الأزمة بنسبة 
  .كنسبة جزئیة % 03لدینا 

من مجموع مفردات الصحفیین، تصرح  % 28یتضح لنا من الجدول أعلاه، أن     
من مجموع مفردات رؤساء  % 17بأن العزلة تولد الأزمة، و تتبنى نفس الموقف 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 09الأقسام، و 
من مجموع الصحفیین أن العزلة لا تولد الأزمة بالضرورة،  % 12و ترى 

من مجموع  % 03قسام، و من مجموع مفردات رؤساء الأ % 04تشاطرھا الرأي 
  .مفردات رؤساء التحریر

من مجموع مفردات الصحفیین أن العزلة قد تولد الأزمة من حین   04بینما تقول 
 % 07من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 04لآخر، و لیس دائما، كذلك 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر یتبنون نفس الموقف
ء مختلفة، تتراوح مابین غیر المقتنع تماما بھذه الأزمة و و تعبر مفردات أخرى بآرا

بین من یقول أن العزلة ضروریة لمراجعة حساباتنا، و لتصفیة بالنا، و تمثل ھذه 
من مجموع مفردات رؤساء  % 03من مجموع مفردات الصحفیین،  % 05: الفئة

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01الأقسام، و 
من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 01ء رأیھ في ھذا الشأن و امتنع عن إبدا

  .من مجموع مفردات رؤساء الأقسام 02%
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  متغیر المھنة و علاقة سوء الإنصات بالأزمة :89الجدول رقم 
  

  المھنة
  
  

  علاقة
  سوء 

  الإنصات
  بالأزمة

  المجموع  ررؤساء التحری  رؤساء الأقسام  الصحفیون

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 86%  86 16%  16 25%  25 45%  45  نعم

 /  / /  / /  / /  /  لا

 03%  03 /  / 02%  02 01%  01  أحیانا

 08%  08 02%  02 03%  03 03%  03  أخرى

 03%  03 02%  02 /  / 01%  01  امتناع

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر مھنة المبحوثین بسوء 89إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

 % 03من مجموع المفردات،و  % 86مفردة، أي  86الإنصات و الأزمة، بتكرار 
  .كنسبة جزئیة

من مجموع مفردات الصحفیین، أن سوء الإنصات یولد  % 45حیث ترى      
وع مفردات رؤساء الأقسام، إلى من مجم % 25الإنصات یولد الأزمة، و تلیھا 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر بنفس الرأي % 16جانب 
  .و یتمیز ھذا الجدول كونھ لا یضم أیة إجابة تنفي علاقة سوء الإنصات بالأزمة

و لكن ھنالك من یرى أن سوء الإنصات لا یؤدي دائما إلى أزمة، بل أحیانا،و تمثل 
من مجموع مفردات  % 02دات الصحفیین، و من مجموع مفر % 01ھذا الرأي 

  .رؤساء الأقسام
من مجموع مفردات  % 03و تتبنى بعض المفردات آراء أخرى، تمثل 

من  % 02أیضا من مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و  % 03الصحفیین،تلیھا 
  .مجموع مفردات رؤساء التحریر

من مجموع  % 02 من مجموع مفردات الصحفیین، و % 01و امتنعت عن الإجابة 
  .مفردات رؤساء التحریر
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  علاقة متغیر المھنة بكیفیة الحد من الأزمة :90الجدول رقم 
  

  المھنة
  

  كیفیة
  الحد
  زمةالأمن 

  

  المجموع  رؤساء التحریر  رؤساء الأقسام  الصحفیون

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 17%  17 05%  05 03%  03 09%  09  بتفعیل الحوار

بالتوعیة و 
 29%  29 05%  05 11%  11 13%  13  التحسیس

بالاستغلال العقلاني 
 25%  25 04%  04 06%  06 15%  15  للتكنولوجیا

بالالتحام و تجنب 
 07%  07 01%  01 03%  03 03%  03  العزلة

بالعودة للمجتمع 
 03%  03 /  / 01%  01 02%  02  التقلیدي

باحترام الرأي 
 02%  02 /  / /  / 02%  02  الآخر

 12%  12 04%  04 04%  04 04%  04  أخرى

 05%  05 01%  01 02%  02 02%  02  امتناع

 100%  100 20%  20 30%  30 50%  50  المجموع

  
، یبرز علاقة متغیر المھنة بكیفیة الحد من 90إن اتجاه العینة في الجدول رقم      

من  % 29مفردة، أي  29أزمة الاتصال الشخصي حسب رأیالمبحوثین، بتكرار 
  .% 05مجموع المفردات، و تمثل النسبة الجزئیة 

من مجموع مفردات الصحفیین، على أنھ لابد من تفعیل الحوار بین  % 09تؤكد 
من مجموع  %03الأفراد للحد من أزمة الاتصال الشخصي، تشاطرھا الرأي 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 05مفردات رؤساء الأقسام، و 
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 % 13و ترى فئة أخرى أنھ بالتوعیة و التحسیس نحد من الأزمة، و تمثل ھذه الفئة 
من مجموع مفردات رؤساء الأقسام،  % 11من مجموع مفردات الصحفیین، و 

  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 05تلیھا 
من مجموع مفردات الصحفیین، إلى الاستغلال العقلاني  % 15و تدعو 

من  % 06لحد من أزمة الاتصال الشخصي، و تشاطرھا الرأي للتكنولوجیا، ل
من مجموع مفردات رؤساء التحریر، و  % 04مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و 

  .ھما نسبتان ضئیلتان بالمقارنة مع نسبة مفردات الصحفیین
من مجموع مفردات الصحفیین، على ضرورة الالتحام و تجنب  % 03و تؤكد 

من مجموع مفردات  % 03من ھذه الأزمة، و تلیھا بذات الاتجاه  صالعزلة للتقلی
من مجموع مفردات رؤساء التحریر، لأنھ بالالتحام  % 01رؤساء الأقسام، و 

  )1(.یتقرب الأشخاص من بعضھم البعض، و بالتالي یشتد الحوار ما بینھم
ه الأزمة تصرح فئة أخرى، أنھ لابد من العودة إلى المجتمع التقلیدي لنحد من ھذ

من  % 1من مجموع مفردات الصحفیین، و  % 02الخطیرة، و تشمل ھذه الفئة 
  .مجموع مفردات رؤساء الأقسام

  .من مجموع مفردات الصحفیین باحترام الرأي الآخر % 02و توصي 
من مجموع مفردات الصحفیین و  % 04و لدینا إجابات أخرى متنوعة، تمثلت في 

أیضا من مجموع مفردات  % 04الأقسام، تلیھا  من مجموع مفردات رؤساء % 04
  .رؤساء التحریر

من  % 02من مجموع مفردات الصحفیین، كذلك  % 02كما امتنعت عن الإجابة 
  .من مجموع مفردات رؤساء التحریر % 01مجموع مفردات رؤساء الأقسام، و 

 بأس بھا یبدو أن التوعیة كانت سیدة الموقف في ھذا الجدول، كما نلاحظ أن نسبة لا
من مجموع المفردات ربطت التكنولوجیا بأزمة الاتصال الشخصي مؤكدة على أنھ 

  .لابد من الاستغلال العقلاني لھذه الوسائل الحدیثة
  
  
  
  
  
  
  
، بمقر الجریدة، 2010مارس  07، بتاریخ رئیس القسم الوطني بیومیة الشروقمقابلة مع جمال لعلامي،  -)1(

  .على الساعة الثالثة و النصف بعد الزوال. الجزائر. د زویوش، القبةشارع فری 2دار الصحافة، 
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  :النتائج
  

أسفرت الدراسة المیدانیة التي حاولنا من خلالھا التأكد من مدى مساھمة       
التكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال في خلق أزمة اتصال شخصي، عن عدة 

  :نتائج ھامة، یمكن أن نلخصھا كالآتي
أغلب مفردات عینتنا، و المتمثلة في الإعلامیین الجزائریین، تصف  إن •

  .اتصالاتھا مع الآخرین بأنھا عادیة، و لا تزال في حاجة إلى تفعیلھا أكثر
معظم الإعلامیون الجزائریون، و ھم یمثلون فئة من المجتمع الجزائري ككل  •

لشخصي یعتمدون على وسائل الاتصال أكثر من اعتمادھم على الاتصال ا
 .فیما بینھم

رغم اعتماد مجموع كبیر من الإعلامیین على وسائل الاتصال یومیا، إلا  •
و لكن إقرارھم ھذا لا یعني . أنھم یقرون بأھمیة الاتصال الشخصي

إذ تكشف نتائج الدراسة عن غیاب الوعي . بالضرورة وعیھم بذلك الأخیر
 .بأھمیة الاتصال الشخصي، و بمقتضیاتھ داخل الأسرة

حظنا عند إجراء مقابلاتنا، أن بعض المفردات أشارت إلى تحول موضوع لا •
تقلص الاتصال الشخصي إلى أزمة، و ذلك قبل أن نطرح علیھا مصطلح 

 .أزمة الاتصال الشخصي
تربط أغلب مفردات بحثنا مفھوم أزمة الاتصال الشخصي بالتكنولوجیا، و  •

 .انتشارھا المكثف في الآونة الأخیرة
ردات نفت وجود أزمة اتصال شخصي في المجتمع الجزائري و قلة من المف •

 .ھي ترى أن المشكلة التي نحن بصدد دراستھا، لیست عامة بل خاصة
إن وسائل الإعلام و الاتصال الحدیثة، تحتل مكانة قویة جدا في الأسرة  •

حیث . الجزائریة بصفة عامة، و التي مثلتھا أسر الإعلامیین الجزائریین
یت الصدارة في استھلاك الاھتمام و الوقت، و تلیھا كل من تحتل الانترن

 ...الھوائیات المقعرة و الجوال
و تفید النتائج المتوصل إلیھا عبر ھذه الدراسة، أن مجموع المفردات التي  •

أجمعت على أن التكنولوجیة الحدیثة سلبیة ، أكبر من مجموع المفردات التي 
معظم مفردات العینة، أن علاقتھا جد و رغم ذلك تصرح . قالت أنھا إیجابیة

 .متینة بوسائل الاتصال الحدیثة
یعاني الاتصال بین أفراد الأسرة الواحدة في المجتمع الجزائري ككل، و  •

كنموذج أسر الإعلامیین، وفقا للدراسة، من انخفاض مستوى الحوار، وذلك 
ئل حسب ما ذكرت أغلب المفردات بسبب الاھتمام الزائد عن حده بالوسا

 ..التكنولوجیة المتوفرة بالبیت، كالانترنیت، و البارابول
توضح نتائج الدراسة التي بین أیدینا، أن أكبر مجموع من مفردات بحثنا،    *   

  .تؤكد على تقصیرھا في إشعار أفراد عائلتھا بأھمیة الحوار العائلي
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ز  یصرح أغلب الإعلامیون المستجوبون أن الفترة المقضاة أمام جھا  *
التلفزیون أو الانترنیت في البیت، تقلص من الاتصال الشخصي ما بین أفراد 

  .الأسرة الواحدة
  .تعتبر التكنولوجیا عائقا من عوائق الاتصال الشخصي*    
غیرت أسالیب المشاھدة التلفزیونیة أشكال العلاقات الفردیة و الجماعیة داخل *   

حدة إلى الاختلاف حول أسالیب البیت الأسري، و دفعت أفراد الأسرة الوا
  .المشاھدة، و أنواع البرامج و القنوات المختارة

حیث تكشف نتائج الدراسة في ھذا الشأن، أن أعلى نسبة من مجموع 
المفردات، تفضل المشاھدة لوحدھا، و بذلك تقلصت فرص الاتصال وجھا 

  .لوجھ بین أفراد الأسرة
خرین، و بالتالي فإن معظم یمیل أغلب المبحوثین إلى الانعزال عن الآ •

الجزائریین یحبذون الانعزال، مما ساھم بشكل أو بآخر في التقلیص من 
  .الاتصال الشخصي

تصرح معظم مفردات البحث، أن العزلة تولد الأزمة، حیث تحول الفرد إلى  •
شخص انطوائي، و لكن ھذا لا یعني أن العزلة تؤدي دائما إلى الأزمة، بل 

 .ان ضروریةتكون في بعض الأحی
تبین نتائج الدراسة أن التوعیة و التحسیس ضروریتین للحد من أزمة  •

 .الاتصال الشخصي، أضف إلى ذلك لابد من الاستغلال العقلاني للتكنولوجیا
ما تزال الأسرة الجزائریة محافظة على صلة الأرحام، حتى و إن تنوعت  •

 .طرق الاتصال
  
نستخلص من نتائج ھذا البحث، أن أغلب الجزائریون یعانون من أزمة اتصال           

  .شخصي، و لكن في صمت، و ھناك من لم یشعر بعد بھذه الأزمة
  :و للتقلیص من أزمة الاتصال الشخصي، لابد من

  .إجراء دراسة شاملة للمجتمع، و التدقیق في مواطن الخلل فیھ* 
  .ھمیة الاتصال الشخصي ما بین الأفرادإطلاق حملات توعیة بأ* 
التي ..تحسیس أفراد المجتمع بخطورة الإدمان على الانترنیت، و الفضائیات* 

  .استطاعت استقطاب كل الفئات بدون استثناء
التفكیر في كیفیة إدراج موضوع الاتصال الشخصي، أو الحوار العائلي في * 

  .المقرر الدراسي للتلامیذ
اد بأھمیة الاتصال الشخصي داخل الأسرة و خارجھا، و ضرورة وعي الأفر* 

  .بالتالي تحسیس محیطھم بھذه الأھمیة
  .التقلیل من الإفراط في استعمال التكنولوجیا الحدیثة* 
  .على كل رب أسرة العمل على تفعیل الحوار داخل أسرتھ* 
  .نیت مثلاوضع قانون داخلي في كل بیت للاستغلال العقلاني للتكنولوجیا، كالانتر* 
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  الخاتمة  
تحتل التكنولوجیة الحدیثة في میدان الإعلام و الاتصال، مكانة ھامة في حیاة          

الفرد، و بالتحدید داخل الأسرة الجزائریة، إلى درجة احتلالھا مكانة الاتصال 
  .الشخصي عند الكثیرین ممن یجھلون أھمیتھ

حیث تعكس النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة المیدانیة، اختلالات حقیقیة في       
فھم الأسرة للاتصال، الذي لا یمكن للحیاة الاجتماعیة أن تقوم من دونھ، و الذي 

فإما أن یتحقق التواصل و التآلف و المودة، و . تبقى الحیاة الأسریة مرھونة بطبیعتھ
نف، اللذان قد یؤدیان حسب المعطیات التي بین أیدینا إلى إما أن ینشأ الصراع و الع

  .أزمة
نحن لا ننفي أھمیة التكنولوجیة الحدیثة، و دورھا في تفعیل العلاقات عن بعد       

إلى جانب تزویدنا بالكم الھائل من المعلومات و الأخبار التي لا یمكننا الحصول 
راد و توعیتھم بخطورة ھذه علیھا من جھة أخرى، و لكننا نحاول تحسیس الأف

التكنولوجیا إن ھم لم یحسنوا استعمالھا، بتھدیدھا للعلاقات الإنسانیة، خاصة و أن 
الأسرة الجزائریة لم تتمكن بعد من تحقیق خطوة مشجعة و نوعیة في الاتصال 
الفعال، الذي یمكنھا من تحقیق الاستقرار الدائم، بل راحت تنساق و تنساق وراء ھذه 

لوجیا، إلى درجة انعزال كل فرد من أفراد الأسرة في غرفتھ، و استبدالھ التكنو
الحوار العائلي بالإبحار على شبكة الانترنیت، أو مشاھدة برامج الفضائیات، أو 

ضاربا عرض الحائط واجباتھ كرب عائلة، أو كفرد من أفرادھا، و ...اللھو بجوالھ
ر و الكبیر، الذكر و الأنثى، فیما تجدر الإشارة إلى أنھ لا یوجد فرق بین الصغی

مما یدل على أن الأسرة . یتعلق بھذا الاھتمام الزائد بالتكنولوجیا، فالكل معنیون
  .الجزائریة تعاني اختلالات في فھم الأسس التي ینبغي أن یقوم علیھا الاتصال

 و نؤكد على أن للتكنولوجیة الحدیثة للإعلام و الاتصال تأثیرا سلبیا على      
العلاقات بین الأفراد، بما فیھا الاتصال وجھا لوجھ فیما بینھم، إذ تساھم تلك الوسائل 
في الحد من الاتصال الشخصي شیئا فشیئا، إلى درجة عدم تفطن العدیدین لھذا 
الأمر، و مواصلة دربھم في الانسیاق وراء كل تطور جدید، دون أدنى محاولة 

  .للبحث في سلبیاتھ
ما سبق ذكره، و رغم التأثیر السلبي للتكنولوجیا الحدیثة على و بناء على      

الاتصال الشخصي، یبقى ذلك الأخیر یشكل وسیلة أساسیة و دافعة لاستمرار الحیاة 
  .لا یمكن لأحد الاستغناء عنھا، حتى و إن كان غیر مدرك لأھمیتھا
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 :01الملحق رقم 
 

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  

  - 3-جامعة الجزائر
  كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام
  قسم علوم الإعلام و الاتصال

  
  

  استمارة بحث لانجاز رسالة ماجستیر بعنوان
  

  
  
  

  
  سیدتي، سیدي،

  
ھذه استمارة بحث علمي أكادیمي لإنجاز رسالة ماجستیر في علوم الإعلام و 
الاتصال، تتضمن عددا محددا من الأسئلة لدراسة و تحلیل موضوع ھام للغایة، 
یتعلق بطبیعة الاتصال الشخصي في الأسرة الجزائریة، و بالتحدید وسط أسر 

ى العلاقات الموجودة الإعلامیین، حیث یعالج بكل موضوعیة و دقة شكل و مستو
بین أفراد الأسرة الواحدة في ظل التكنولوجیة الحدیثة المتوفرة لدیھم، و التي تؤثر 

. بدورھا سلبا على أھمیة  الاتصال الشخصي في الحیاة الاجتماعیة بصفة خاصة
كما تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز مدى مساھمة وسائل الإعلام الحدیثة في خلق 

و من أجل المشاركة الفعالة و الإیجابیة في إنجاح . بین الأفرادأزمة اتصال شخصي 
مشروع ھذا البحث، أرجو منكم الإجابة على أسئلة ھذه الاستمارة بكل صدق و 
أمانة، حتى أتمكن من تقدیم نتائج بحث موضوعیة تمثل أحسن تمثیل لحیاة أسر 

  .الإعلامیین في الجزائر
  
  
ومالي بعدم استعمال المعلومات و الإجابات التي أتعھد أنا الطالبة أمینة ب :تعھدأ

ستدونونھا ضمن ھذه الوثیقة إلا لأغراض ھذا البحث العلمي، و أرجو من االله عز 
  . و أشكر لكم تعاونكم. وجل أن یوفقكم و یوفقني في تحقیق نتائج صادقة

  
  
  
  
  

 أزمة الاتصال الشخصي في ظل التكنولوجیة الحدیثة في الجزائر
-نموذجاالإعلامیون الجزائریون -  

 دراسة وصفیة تحلیلیة 
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  ب
 

  أسئلة المقابلة المقننة  
  
  :خصائص عینة الدراسة/ أ
  

  :....الجنس
  ..:..السن

  :....المستوى التعلیمي
  :....المھنة

  
  :مكانة الاتصال الشخصي في أسر الإعلامیین - ب
  
  كیف ھي اتصالاتك مع محیطك العائلي و الخارجي؟ -1
  
 ضعیفة  -  عادیة  -  جیدة   -
 
  وسائل خاصة في اتصالاتك مع الآخرین؟) ین( ھل تستعمل  -2

    
 أحیانا -  لا   -  نعم   -
 
  رأیك، ھل یوجد اتصال شخصي في الأسرة الجزائریة؟حسب  -3
  
 أحیانا -  لا   -  نعم   -
  
مدى أھمیة الاتصال الشخصي في المحیطین الداخلي و ) ین( ھل تدرك  -4

  الخارجي؟
  
 نوعا ما -  لا   -  نعم   -
 
  ماذا یحدث لو غاب الاتصال الشخصي أو تقلص؟ -5

............................................................................................... 
 
  أزمة الاتصال الشخصي، ماذا تعني لك ھذه العبارة؟ -6

............................................................................................... 
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  ت
 

لا شك فیھ، إن غیاب الاتصال الشخصي أو ندرتھ، مرتبط ببعض الأسباب  مما -7
  لنا أھمھا؟) ي( اذكر

................................................................................................. 
 
  التطورات الحاصلة في میدان الإعلام و الاتصال؟) ین( كیف ترى -8
  
 إیجابیة و سلبیة معا -  سلبیة   -  إیجابیة   -
 
  عادات و أنماط استخدام و سائل الاتصال و الإعلام/ ج
  
علیھا في حیاتك ) ین(لنا بعض الوسائل التكنولوجیة التي تعتمد ) ي(اذكر  -9

  الیومیة؟
  
  أخرى -       الجوال -  البارابول   -  الانترنیت   -
  

  وسائل؟كیف ھي علاقتك بھذه ال - 10
  
 إلى درجة الإدمان  -             متینة -
 
 في حدود المعقول -منتظمة                            -
 

  مدى خطورة الإدمان على الانترنیت؟)  ین( ھل تدرك  - 11
  
 لا -  نعم                                               -  
 

 الحوار العائلي بالتكنولوجیا؟) ین( ھل شعرت یوما أنك تستبدل  - 12
 
 لا -  نعم                                               -
  

كیف تكون ردة فعلك حین یجلس أحد أفراد عائلتك أمام الكمبیوتر أو شاشة  - 13
 التلفزیون لساعات طوال؟

 
 )ه(أجلس برفقتھا -    أغضب ثم أھدأ -  أغضب كثیرا -
  لا أھتم للأمر    -
  :...أخرى -
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  ث
 

  ھل وافیت حق أفراد عائلتك بإشعارھم بأھمیة الاتصال الشخصي؟ - 14
  
 لا -  نعم -
 

  من ھو خیر ونیس في نظرك؟ - 15
  
 التكنولوجیا -  عائلتك -
  
 أخرى -

   
  كیف تتم اتصالاتك مع أقربائك في المناسبات؟ - 16

  
 :...أخرى -  عبر الھاتف -  التنقل إلیھم -
  الشخصي عوائق الاتصال/  د
 

ھل الفترة التي یقضیھا أفراد العائلة أمام الانترنیت أو التلفزیون تقلص من  - 17
  مساحة الاتصال العائلي؟

  
 أخرى -    نوعا ما -  لا -  نعم -
 

  مشاھدة التلفزیون؟) ین(كیف تفضل - 18
  
  )      ج(مع الزوجة - وحدك                           -  
  
 أخرى - مع الأسرة                      -  
 

  ھل لدیك أوقاتا تفضل فیھا الانعزال عن الآخرین؟ - 19
  

 أحیانا - لا                         -نعم                              -     
 

  ھل العزلة تولد الأزمة؟ - 20
  

  أحیانا -             لا            - نعم                                -   
  
  :...أخرى -
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  ج
 

  ھل سوء الإنصات یولد الأزمة؟ - 21
 
  أحیانا - لا                                 -نعم                      -
  
 أخرى -
 

  كیف في نظركم یمكن الحد من أزمة الاتصال الشخصي؟ - 22
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