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@ T. FOUQUE, «A la recherche des produits fléxibles», in revue Francaise de gestion, MARS-AVRIL-MAI, p. 80, p. 83.
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( )R. WHITELEY et D. HESSAN, les Avantages compétitifs de I’entreprise orientée clients, MAXIMA, 1997,p. 202.
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