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  يقول رسول االله صلى االله عليه وسلم 

  =*= من لم يشكر الناس لم يشكر االله=*= 

أولا وقبل كل شيء نشكر صاحب النعم الكثيـرة علـى عبـاده ، االله       

سبحانه وتعالى الذي وفقنا وأنعم علينا بنعمة العلم في انجاز وإتمام هـذا  

  "ني علما     وقل  رب زد:" العمل في قوله تعالى 

 علـي "كما أتقدم بشكري الجزيل الى الأستاذ والدكتور المحتـرم    

الذي تفضل بالإشراف على هذا البحث وعلى مـا أبـداه مـن    "  بوطاف

ملاحظات وتوجيهات قيمة ، فضلا عن دعمه المعنوي وحرصـه علـى   

   .إنهاء هذا العمل ، كما أشكر الأستاذ الذي سيتفضل لمناقشة هذه المذكرة

 سـمير "دون أن أنسى أن أوجه شكري الخاص إلى الأستاذ المحترم     

الذي كان بمثابة الأخ الأكبر ، شكرا له مرة أخرى على إعانته " بوطمين

لي ومساعدته وتوجيهاته لي خاصة عندما وجدت بعض الصعوبات فـي  

الجانب الميداني فلم يبخل علي بنصائحه وارشادته ومعلوماته القيمة التي 

  .لي  وجهها

  " بحري" و أوجه شكري أيضا الى الأستاذ الفاضل 

" و مدير ثانويـة  " حرايق عمر" كما أتقـدم بالشكر للسيد مدير ثانوية   

  .بسطيف وكل الأساتذة "  مسكن 1014

بسيطا كان دافعا لي في إتمام هذا ئا شكرا إلى كل من قدم لي ولو شي

  حسيبة مجادي                             .العمل المتواضع 
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  : أهدي ثمرة جهدي وكل مشواري الدراسي 

إلى صاحبة الصدر الحنون ، إلى من فرحت لفرحتـي ، وحزنـت لحزنـي و      

أمـي الحبيبـة   .....سهرت لمرضي، إلــى مـــن نطقـت باسمها شفتاي ، 

  .والتي يعود لها الفضل في وجودي وسعاتي ........ 

  " ه االله رحم" إلى روح أبي الطاهرة *  

إلى الشمعة التي انطفأت دون أن ندري كيف ؟ إلى الذي غمرني بعطفه العميق  *  

والذي دعواته ترافق خطواتي وكان بمثابة الأب المثالي ، إلى أغلى وأعز شـيء  

  .في الوجود إلى روح جدي رحمه االله 

  . ال عمرهاحفظها االله وأط....جدتي....المفعم بالرقة والحنان إلى القلب الكبير *  

  .............إخوتي..................إلى عالم الحب و الإخاء*  

  .ذكرى ، جيلاي وسناء : عودة وزجها أمحمد و أبناءها 

إلى أختي وصديقتي ورفيقة عمري وسيلة وزوجها عبـد الحميـد وأبناءهـا    *  

  . مستقبلا إنشاء االله

  .سامة حفظه االله ورعاه إلى الكتكوتة الصغيرة وسام و إلى أخي وحبيبي أ*  

إلى كل خالاتي وأخوالي وأزواجهم وأبنائهم وخاصة زوجة خـالي عبـد االله    *  

  .سعاد أدام االله محبتها ووفائها لي والى ابنها العزيز أيمن أطال االله عمره 

  .إلى كل عماتي وأعمامي وأبنائهم *  

  .إلى كل عائلتي كبيرا وصغيرا *  

خيرة وزوجهـا وأبنائهـا   : وحماتي ، وإخوة زوجي حماي (إلى عائلة زوجي *  

  ).وخاصة الشطورة غزلان ، إلى مجاهد ، محمد و حليمة 

 ة ، حيزية ،زوبيدة ، عواطف إلى كل أصدقائي وصديقاتي خاصة ليلية ، صبرينة ، مليك*  

                                                                                                        . أسية إلى توأم روحيو

  حسيبة مجادي                                                                                                              
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  : أهدي ثمرة جهدي المتواضع 

إلى أجمل حدث في حياتي ومنبع فرحتي وشريك حيـاتي وملـزم        

  .حفظه االله "  سليمان" اري زوجي العزيز والحبيب أفك

والذي كان بمثابة الأخ ، الأب ،  الصديق وهو سندي الأكيد فـي هـذه   

  .المسيرة الدراسية 

فأتقدم له بشكري الجزيل على مساعدته لي وصبره علي في كثير من     

 المواقف و أتمنى له من االله عز جل أن يوفقه في مشواره المهني ومزيدا

  .من التقدم والرقي

كما أطلب من االله عز وجل أن يعينني على أن أرد له ولـو الجـزء      

  .............................البسيط من جميله وفضله علي

   قلبي ، ابني العزيـز   احياتي وروح اكبدي وأنيس تاإلى فلذ..............

        هماالله ورعـا  همـا حفظ  ،" لينـا " و الكتكوتة الصغيرة "  نبيل محمد" 

  ....................................... همو أنار درب هماو أطال عمر

  ................إلى أبنائي مستقبلا إنشاء االله........
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   .القلق: الفصل الثاني
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  :  مقدمـــة

عصر القلق والتـوتر  : بأنه  –بصفة عامة  –يوصف العصر الحديث    

عصـر العلـم    –الفردي والجماعي لما يبدو على إنسان العصر الحديث 

إنه ليس أكثر سعادة اليوم من إنسان الأمس القـديم، لمـا    –والتكنولوجيا 

نراه من شواهد كثيرة حوله تدعو إلى الاهتمام بحاله، وتشـير إلـى أن   

مستوياتها مهددة بالاضطراب والخـوف،    العلاقات الإنسانية على مختلف

  .ومتدهورة إلى مراحل الخطر 

وقد أدرك علماء النفس منذ زمن بعيد دراسة العلاقـة بـين القلـق        

والتعلم، وكشفت كثير من نتائج الدراسات النقاب على أن بعض الطلاب 

ينجزون أقل من مستوى قدراتهم العقلية في بعض المواقف التـي تتسـم   

والتقويم كمواقف الامتحانات ، وأطلقوا على القلـق فـي هـذه    بالضغط 

المواقف تسمية قلق الامتحان ، باعتباره يشير إلى نوع من القلـق العـام   

الذي يظهر في مواقف معينة مرتبطة بمواقف الامتحانات والتقويم بصفة 

عامة حيث نجد الطلاب في هذه المواقف يشعرون بالاضطراب و التوتر 

  . الخ.... والضيق

يتمثل في الخوف من ) اهتمام معرفي( فقلق الامتحان عبارة عن انزعاج 

الفشل، وتبقى الامتحانات دائما في النفوس جسرا مخيفا و نفقـا مظلمـا   

وطويلا نهايته مجهولة ومخاطره محذورة و مجاهله غير مأمونة في نظر 

الطالب الممتحن وبالخصوص الذين لايثقـون فـي أنفسـهم أي الـذين     

   ) 25ص  ،1967جمال زكي ،(      .               عرون بالنقصيش
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إذ أن الطلاب الذين يعانون من قلق الامتحان بدرجة مرتفعة يدركون     

المواقف التقويمية على أنها مهددة لذواتهم ، ولـذلك تتـأثر وظائفــهم    

تأثرا ضارا يجعلهم ينسون مؤقتـا المعلومـات    –بصفة مؤقتة  –العقلية 

ي يعرفونها ، وقد يتلعثمون عندما تواجههم امتحانات شفهية فيصبحون الت

غير قادرين على نقل أفكارهم للغير كما كانـت عقـولهم خاليـة مـن     

المعلومات وعند الانتهاء من هذه المواقف ، وعودة اتزانهم النفسي ، قـد  

يتذكرون كثيرا من تلك المعلومات بكل سهولة ، وهـذا يشـير إلـى أن    

متحانات من المواقف الضاغطة التي تجعـل الـبعض يشـعر    مواقف الا

  . إزائها بتهديد الذات 

ووفقا لنظرية حالة سمة القلق فإن الأفراد الذين يتميزون بقلق مرتفع     

تكون حالة القلق لديهم مرتفعة في المواقف التي يشعرون فيها بالتهديد ، 

لقلق عندما بصرف النظر عن موضوع الخطر ، وينخفض مستوى حالة ا

يشعرون أن المواقف غير مهددة ، ويتوقف مستوى إثارة حالة القلق عند 

الفرد على مستوى سمة القلق، فالفرد الذي لديه سمة قلق مرتفعة يكـون  

لديه مستوى قلق مرتفع، فيستجيب لموقف الخطر بحالة قلق مرتفعـة لا  

تتناسب مع ما في الموقف من خطر، والشخص الـذي لديـه منخفضـا    

  .يستجيب لموقف الخطر بحالة قلق تتناسب مع ما في الموقف من خطر 

حيث يطلق على القلق في مواقف التعلم خاصية الدافع الـذي يـدفع       

الفرد إلى العمل والتعلم والنشاط ، كما يعتبر البـاحثون الـذين تـأثروا    

أن أثر القلق كعامل دافع هو زيادة قوة العـادة   (HULL)" هل"بنظرية 

المواقف التعليمية، فالاستجابة الصحيحة التي تبدأ في الحدوث سوف في 

) كدافع( تتكرر أكثر وسوف يتحسن أداء الفرد ، وذلك أن أثر القلــق 
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سوف يزيد من قوة العادة حتى يصل إلى نقطة يصبح عندها التعلم أكثـر  

غير أن القلق في نظـرهم لا يـؤدي إلـى تحسـين الأداء     .... سهولة 

في جميع المواد التعليمية بل يخضع لسهولة وصعوبة المـادة  والتحصيل 

  .الدراسية ذاتها 

لكن حسب النظرية المعرفية يكون الجانب المعرفي هو المسـؤول       

عن نقص الأداء عند التلاميذ في وضعيات التقويم ، وبـالرغم مـن أن   

شـكل  الجانب الانفعالي يظهر عند التلاميذ القلقين وغير القلقين و لكـن ب 

مختلف ، وهذا يعني أن الانفعالات عند التلاميذ القلقين تكون أقوى وأشد 

  .ما هي عليه عند التلاميذ غير القلقين 

والصعوبات التي يواجهها التلميذ في وضعية الامتحان والتي تعيـق      

أداءه ناتجة عن عمليات معرفية مختلفة، مثل الانزعاج بسـبب الافكـار   

ي ذهن التلميذ وكذلك بسبب مشـاكل فـي الانتبـاه    السلبية التي تدور ف

   ) 79-78ص، 198فيصل محمد خير االله الزراد ، ( .       والتركيز

إذن فالحياة المدرسية من أهم الوضعيات الحياتية توليدا للضغط عند     

الفرد وبالخصوص عند التلاميذ الذين يجتازون مرحلة صعبة في حياتهم 

الثانوي ، حيث أنه في هذا الطور مـن التعلـيم   والتي تتماشى وتعليمهم 

يخضع التلميذ لامتحان مصيري، وهو امتحان شهادة البكالوريا الذي يعد 

من الامتحانات الحاسمة التي تجعل التلميذ ينتقل من مرحلة تعلميه معينة 

 تإلى ما يسمى بالتعليم العالي ، فهذا كله يولد لـدى التلميـذ اضـطرابا   

  . ها وحدتها من فرد إلى آخرمختلفة تختلف شدت

فالفرد لا يبقى دائما سلبيا تجاه ما يحدث له ، بل يلجأ إلى إمكانيـات      

متنوعة يستعملها في مواجهة الوضعيات الضاغطة، ويمكننا التمييز بـين  
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نوعين من المقاومة ، الأولى تتعلق بتعديل التوتر الوجداني والثانية تهتم 

التوتر، وقد تطرق الكثير من الباحثين فـي   بمعالجة المشكل الذي يسبب

هذا الإطار إلى تصنيف مختلف أنواع استراتيجيات المقاومـة بمنهجيـة   

احتوت على الإحصاء من خلال المقابلات ثم التعرف على مختلف أشكال 

الاستجابات التي يبديها الأفراد أمام الوضعيات الضاغطة المختلفة مثـل  

الخ ، وقد ..................... ة أو الاجتماعية المشاكل المهنية أو العائلي

بينت هذه الأبحاث أن هناك تنوع كبير في الاستعانة بهذه الإستراتيجيات 

من فرد لأخر وحتى لدى الفرد نفسه ، ولكن بعد التحــليل العاملي لعدد 

كافي من الأفراد توصل الباحثون إلى استنتاج نوعين كبيرين وثابتين من 

وهما المقاومة المركزة على الانفعال والمقاومة المركزة علـى  المقاومة 

  (folkman , lazarus,1984)نلازاروس وفو لكماهذا حسب .المشكل

ختلفة المحيث قاما بتصميم سلالم لتقييم وضبط هذه النـماذج المتعددة و 

الضغط " مقاومة " من الأساليب التي تندرج ضمن عمــــلية مواجهة 

paulhan)، lazarus, vitaliano  (.  

 (folkman  , lazarus ,1984,p52)                                       

التي تنتج  تفالمقاومة المركزة على الانفعال تعني التعامل مع الانفعالا   

عن مصادر الضغط والمحافظة على الاتزان الوجـداني وتقبـل الفـرد    

ا النمط من المواجهـة مفيـدا   به ، وكثيرا مايكون هذ سلمشاعره وما يح

للفرد خاصة في الوضعيات التي تتجاوز إمكانيات الفرد، إذ يكون الفـرد  

عاجزا على التحكم أو الضبط في هذه الحالات ومن ثم لايمكـن تبـديلها   

" )lazarus)1966 لازاروس  "عبر طرق مناسبة لحل المشكل ويـرى  

في التقليل من التـوتر  في هذا السياق أن نجاعة هذه النشاطات المعرفية 
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الانفعالي ، مرتبطة بدرجة الضغط ، حيث أنه من الصعب تبديل اتجـاه  

الجهد المبذول نحو فكرة التحدي عندما ما يتعلق الأمر بأحـداث تشـكل   

 تخطر على حياة الفرد ، حيث سرعان ما يتبين عجز هذه الاستراتيجيا

يعتبـر هـذه   " لازاروس"على الوقوف أمام تلك الأحداث ولهـذا فـإن   

ذات دور مرحلي أو انتقالي فحسب، وهذا مايجعلها قليلـة   تالاستراتيجيا

  .الفعالية أمام الوضعيات الضاغطة 

أما المقاومة المركزة على المشكل فيهدف الفرد من خلالهـا إلـى        

إدخال تغيير في معطيات الموقف مباشرة بغرض القضـاء أو اسـتبدال   

مخلفات الملموسة والمادية للمشكلة، المع  وكذلك التعامل مصدر التصور،

  : ومن بين الأساليب المتبعة في هذا النمط من المواجهة نجد مايلي 

  .البحث عن المعلومات أو طلب النصيحة 

  .اتخاذ إجراء حل المشكلة 

  .تطوير مكافآت أو إثابات بديلة 

تشمل بالإضافة إلى أن الاستراتيجيات التي تركز على حل المشكل       

عملية تحليل ذاتية تركز بشكل أولي على المحيط الخارجي ، في حـين  

تشمل المقاومة التي تركز على المشكل عمليات موجهة نحو الـداخل أي  

نحو الفرد ذاته لدراسة واختيار قدراته وإمكانياته في الوصول إلى حـل  

 ـ " KAHN"المشكل ، وقد أظهرت أبحاث كـاهن           سـنة  يوآخـرون ف

أن هناك نمطين من الاستراتيجيات المتمركزة حول المشـكل  ) 1964( 

موجه نحو الفرد نفسه ،  الثانيموجه نحو المحيط الخارجي للفرد و الأول

ويشتمل النمط الأول على الاستراتيجيات المخفضة من توتر المحيط بما 

فيه صعوبـات وضغوط العمل ، أما الثاني فيشمل على طـرق دفاعيـة  
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ير سلوكية جديـدة ، وغالبـا مـا يسـتعين الفـرد بهـذه       يستعين بمعاي

الاستراتيجيات عندما يكون واثقا من قدراته وإمكانياته الشخصية ويـرى  

  .أنه بإمكانه أن يغير في الوضع وأن يصل إلى حلول مناسبة وناجعة 

هناك تفاعل بين الاستراتيجيات المتمركزة علـى المشـكل وتلـك         

حيث أن التوتر الانفعالي العالي وعدم التحكم فيه المتمركزة على الانفعال 

له تأثير في النشاطات المعرفية اللازمـة للأسـاليب المتمركـزة حـول     

ففي حالة ما كان الانفعال كبير أو سلبي مثـل قلـق امتحـان    . المشكل

البكالوريا فإن الفرد يضاعف جهده لتعديله لكي لا يؤثر فـي الأسـاليب   

ويدفع الفرد الى الخطأ في التقدير وفي تقيـيم  المتمركزة على المشكل ، 

الإمكانيات الذاتية كما يحدث إحباط وغضب لدى الفرد فيحس أنه غيـر  

قادر على التحكم في الوضع وهذا ما يبعده عن الأساليب المتمركزة حول 

  . المشكل 

أما في حالة الانفعال الايجابي المرتفع مثل التفـاؤل حـول نتـائج         

ة البكالوريا يحصل تدعيم لميكانيزمات حول المشكل والتـي  امتحان شهاد

نعد منها تغيير معنى الواقع ، ومن ثمة يغير الأهداف الأولى ويضع بدلها 

أهداف جديدة مع تحديد معاني جديدة للأوضاع التي يمكن للفرد الـتحكم  

  . فيها 

الضغط  ويمكننا القول بصفة عامة ان كلا النمطين يتبادلان التأثير في    

الذي يواجه الطالب أثناء امتحان البكالوريـا ، فكلاهمـا بإمكانـه إمـا     

التسهيـل أو التعسير في الدور الذي يقوم به الأخر، كمـا لكـل منهمـا    

  .محاسن ومساوئ حسب طبيعة الضغوطات 
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من خلال هذا المنطلق كان موضوع بحثنا هذا دراسة علاقـة قلـق       

.                ومة وأثره على نتائج امتحان البكالوريـا الامتحان و استراتيجيات المقا

 الجانـب النظـري  لهذا فقد تضمنت الدراسة ستة فصول تندرج تحـت  

  .الجانب الميداني و

 

  : حيث يحتوي الجانب النظري على أربعة فصول 

الذي يتضمن عرض مشكلة الدراسـة وتقـديم   : الفصل الأول التمهيدي 

  . ث والدراسات السابقةفرضيات البح

  .القلق وقلق الامتحان : الفصل الثاني 

  .المقاومة  تاستراتيجيا: الثالث الفصل 

  .التعليم الثانوي و البكالوريا: أما الفصل الرابع 

  

  : فيتضمن فصلين  الجانب التطبيقيأما 

الزيـارات  :هو الجانب المنهجي للدراسة ويتضـمن  :   الفصل الخامس

حديد مكان وإجراء البحث وزمانه ، منهج الدراسة ، عينة الاستطلاعية، ت

  . البحث وطريقة اختيارها ، أدوات جمع البيانات والتقنيات الإحصائية

    يشمل عرض نتائج البحـث وتفسـيرها ، الاسـتنتاج   :  الفصل السادس

  . العام، خاتمة البحث والإقتراحيات 
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  ل الأولالفصـــ
  

  .مشكلة الدراسة. 1
  .الفرضيات. 2
  .دواعي اختيار الموضوع. 3
  .أهمية الموضوع. 4
  .هدف الدراسة. 5
  .حدود الدراسة. 6
  .تحديد المفاهيم.7
  .الدراسات السابقة. 8
  .خلاصة الدراسات السابقة. 9

  .خلاصة الفصل   
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  :الدراسة  ةمشكل 1.

الانفعالات الطبيعية التي يمكـن أن  القلق في معظم الأحوال هو أحد 

يشعر بها أي إنسان إذا تعرض لموقف ما يستدعي هذا الانفعال ، وهـو  

وتجربـة  . استجابة طبيعية فيها إعداد وتهيئة للإنسان لمواجهة الأخطـار 

القلق هنا هي شعور و انفعال طبيعي تماما إذا كانت تتناسب مع الموقف 

  .                               أو الشيء الذي تسبب في هذا القلق

  ) 15لطفي عبد العزيز الشربيني ، دون ت ، ص(      

كما يعتبر القلق حالة من الخوف الغامض الذي يتملك الإنسان، ويسبب    

له كثيرا من الكدر والضيق و الألم ، والقلق يعني الانزعاج وتوقع الشر 

اب ، ومضـطربا كمـا أن   دائما ، ويبدو الفرد متشائما ، ومتوتر الأعص

الشخص القلق يفقد الثقة بنفسه، ويبدو مترددا عاجزا عـن البـت فـي    

    .الأمور، ويفقد القدرة على التركيز

  )18، ص2001فاروق السيد عثمان ، (                                   

عـن وجـود    لكاتل وشـاير حيث كشفت الأبحاث التحليلية العاملية 

 "triat anexiety" سمة القلـق لقلق أطلق عليهما نوعين من مفاهيم ا

ويعتبر النوعان الأخيران أكثر أنـواع    "state anexiety"حالة القلقو

  .القلق شيوعا في التراث النفسي 

وتصور حالة القلق كظرف أو حالة انفعالية ذاتية موقفيـة ومؤقتـة   

فـي  إلى حالة الخوف الطبيعي ، ويشعر بها كل النـاس   نأقرب ما تكو

مواقف التهديد مما يؤدي إلى تنشيط جهازهم العصبي المستقل ، و يهيئهم 

وتختلف شدة الحالة تبعا لما يشعره كل فرد من . لمواجهة مصدر التهديد 

درجة خطورة في الموقف الذي يواجهه ، كما تـزول بـزوال مصـدر    
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 وتتغير حالة القلق في شدتها و تتذبذب عبر الزمن. الخطورة أو التهديد 

 .                          تبعا للموقف المهدد للفرد 

  )25،ص  2001فاروق السيد عثمان ، (                              

أن سمة القلق تشير إلى الفروق الثابتة نسبيا فـي   سبيلبرجرويعتقد 

  .القابلية للقلق 

وسمة القلق تشير إلى أن الاختلافات بين الناس فـي مـيلهم إلـى    

ستجابة تجاه المواقف التي يدركها كمواقف مهددة ، وذلك بارتفاع شدة الا

القلق ، وسمة القلق تتأثر بالمواقف بدرجات متفاوتة ، حيث أنها تنشـط  

  .بواسطة الضغوط الخارجية التي تكون مصحوبة بمواقف خطرة محدودة

ويتضح من العلاقة بين حالة القلق وسمة القلـق أن الاسـتعداد أو   

كحالة (ويستثار فقط بمثيرات مهددة ) كسمة القلق(لقلق يظل كامنا التهيؤ ل

 .   وتأخذ هذه العلاقة شكل المنحى ) القلق

  )26،ص2001فاروق السيد عثمان،(     

القلق حالة تصاحب الطالب عندما يواجه مهمات صـعبة ، حيـث   

تعتبر الدرجات المدرسية والضغوط نحو التنافس في التحصيل مصـادر  

          .ن جهة نظر الصحة النفسية ، ومن ثم تعد خطرا عليها للقلق م

  )114،ص1986مصطفى غالب، (                           

ومن بين أشكال القلق التي غالبا ما يتعرض لها التلاميذ في فترات 

وهذا الشكل من القلق لقـي اهتمامـا    بقلق الامتحانالامتحانات مايسمى 

، لما لهذا النوع من القلق من )تايلور ، سـبيلبرجر ( ن كبيرا من قبل الباحثي

تأثير سلبي على قدرات التلاميذ ومستوى تحصيلهم الدراسي ، ولما يولده 

هذا القلق من استجابات غير مناسبة نحو واجبات التلاميذ فـي موقـف   

09 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

الامتحان مثل تشتت الانتباه وكف القدرة على الأداء الجيد وبالتالي الفشل 

وقد أصبحت فكرة قلق الامتحان مجالا خصبا من مجالات . يلفي التحص

البحث في علم النفس التربوي وفي علم النفس الإكلينيكي وفـي مجـال   

  .التوجيه والإرشاد 

بقرب "فقلق الامتحان هو نوع من القلق يرتبط بالتحصيل الأكاديمي  

 ـ " موعد الامتحانات  ه حيث تدور في ذهن التلميذ أفكار الفشـل و يعتري

الرعب فيخاف الرسوب حتى ولو كان مستعدا لها وتكون ثقتـه بنفسـه   

 .    مضطربة ولا يقوى على العمل

  )  499،ص1976لندال دافييدوف ،(      

والرسوب في المدرسة من عوامـل الإحبـاط دائمـا كمـا يثيـر      

فالـدوافع  . الصراعات الشديدة ، ومن ثم فهو من أهم مصـادر القلـق   

ل والتقدير تدخل في صراع مع الحاجة للهـرب مـن   الاجتماعية للتحصي

وتزيد حدة القلق إذا كانت هناك ضغوط منزليـة  . الآثار المؤلمة للفشل 

    .قوية نحو التفوق

  )112،ص1986مصطفى غالب،(                                     

قلق عـال ، قلـق   : حيث يصنف قلق الامتحان إلى ثلاثة مستويات 

نخفض ، فالذين لديهم قلق عال أو منخفض إما أن يفشـلوا  معتدل وقلق م

في انجاز مهماتهم أو ينجزوها بشكل ضعيف ، هذا يعني أن الطلبة الذين 

أنها حالة طبيعية و  ايقلقون بشكل معتدل في الامتحانات عليهم أن يدركو

أنهم سيكونون أفضل في الحصول على درجات عالية من زملائهم الذين 

ق عال وكذلك الذين لا يقلقون،غير أن الكثير مـن الطلبـة   يعانون من قل

يمرون بحالات نفسية أو انفعالية منها توتر وتوجس بسبب خـوفهم مـن   
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الامتحانات وهناك أسباب كثيرة لهذه الحالة منهـا أن الطلبـة ذو القلـق    

الشديد تصبح أدمغتهم في حالة إنذار دائم في التفكير بالامتحان لا بمـادة  

الوقت الكافي لمراجعة موادهم الدراسية فيتـداخل   نفلا يجدو الامتحان،

انشغالهم بالخوف مع الاستجابة المناسبة والضرورية للأداء الجيـد فـي   

الامتحانات ويشوش عليها ويعيق مـن قـدرة الطالـب علـى اسـتعادة      

بالإضافة إلى الوضـع الأمنـي الصـعب مـن       ،المعلومات التي قرأها

ها الطالب في الشارع والتـي تـؤثر علـى    تفجيرات ومشاكسات يواجه

  .وضعه النفسي 

يحدث قلق الامتحان بدرجة واضحة عند الطلبـة وأيضـا عنـد      

الوالدين، ويحـدث أكــثر فـي الامتحــانات النهائيــة و خاصـة       

، وهذا لا يعني انتهاؤه في المرحلة الجامعية ولكـن يكـون   )البكالوريا(

فترة الامتحانات إذا كان بالقدر  بدرجة أقل، والقلق النفسي الذي يصاحب

، أما إذا زاد عن حده ، فالقلق هنا قـد يـؤدي إلـى     ةالمعقول فلا مشكل

التأخر الدراسي وليس النجاح لأن الضغط النفسي على الطالب قد يكـون  

أخطر من عدم المذاكرة فقد يفاجأ الطالب في ظل الضغط النفسي بأن كل 

  . ما ذاكره قد تبخر من ذهنه تماما

و من أسباب هذا القلق ضعف الثقة بالنفس ومن ثم إحساس الطالب 

بالمسؤولية وخوفه من الفشل وارتفاع مستوى الطموح و التركيز الزائـد  

على التحصيل والعدوى النفسية من الأصدقاء والمجتمع وإعـلان حالـة   

الطوارئ في البيت والمدرسة ، وهنا يشـترك المنـزل والنظـام العـام     

قل حالة القلق والتوتر بسبب الضغوط النفسية على الطالب للتدريس في ن

ومطالبته بتحقيق درجة عالية من النجاح والتفوق قـد لا تتناسـب مـع    
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إمكاناته فيصاب بإحساس داخلي بالفشل و الإحباط لأنه يعـرف أنـه لا   

  .يستطيع تحقيق ما هو مطالب به وبالتالي لن يسعد أسرته 

خوف بالنسـبة للطالـب الممـتحن     وتبقى الامتحانات دائما مصدر

  . خاصة الذين لا يثقون بأنفسهم

فأول خوف ينتاب الطالب يكون من ناحية نوعيـة الأسئلة وتـوقعه 

  .لها ، ويتساءل باطنيا هل هي أسئلة صعبة أو سهلة ؟ 

كما أن الخوف والقلق قد يأتي من ناحية عـدم اهتدائـه للجـواب    

ه للجـواب ، ويخـاف مـن أن    ك في توفيقيشالصحيح أو اضطرابه ، و

تخونه الذاكرة و أكثر ما يأتي الخوف والقلق للطالب الممتحن من ناحيـة  

و من الملاحظ أن  ، المصحح نفسه فهو يتخوف من سوء التقدير السلبي

الكثير من الطلبة ممن ينتقدون الامتحانات النهائية ويفضلون التقـديرات  

بر أن الامتحان لمـدة سـاعة أو   ويعت ، الدورية والمتابعة في كامل السنة

وليس من المنطق أن تختصر الحقائق  ، ساعتين لا يصور قدرات الطالب

التي أخذت في كامل السنة لمدة معدلها ساعة ، يختصر استحضارها في 

  .دقيقة 60الامتحان في وقت تقديره 

   )25،ص1967جمال زكي ،(                                          

جم القلق عن الخوف من الحـراس ومراقبـي الامتحانـات    وقد ين

متجهمين أو عبوسين أو شديدي اللهجة ، ولا يخلـو   اخصوصا إذا كانو

الموقف في الامتحان من وجود طـلاب قليلـين لا يشـعرون بـالخوف     

وبالخصوص الذين يتمتعون بالثقة بالنفس والذكاء والـذاكرة القويـة أو   

  . ومشيئتهالذين يعتمدون على قدرة االله 

  )39حامد عبد السلام زهران،دون ت،ص(    
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المشكلة التي سيظل يعاني منها التلاميـذ   تإذن تبقى غالبا الامتحانا

لما تلعبه مـن دور  ) خاصة الذين لديهم مستوى القلق مرتفع او منخفض(

كبير في العملية التربوية ، حيث تتخذ نتائجها مقياسـا للمفاضـلة بـين    

للانتقال من صف الى آخر ، كما تمنح بموجبها الشهادات  التلاميذ وأساسا

خاصة الامتحانات النهائية والرسمية التي يتوقف عليها مصـير التلميـذ   

كامتحان شهادة البكالوريا المحدد لمستقبل الممتحن والذي قد يكون مـن  

بالإضافة الى رغبة الوالدين الملحة في نجـاح  . المصادر الأكثر ضغطا 

تمارسه من ضغوط عاليه ، ومسؤولية المراجعة من اقتـراب  الإبن و ما 

  ...... .موعد الامتحان ، وتوقعاته في النجاح أو الرسوب

كل هذه وغيرها قد تكون مصادر للضغط وقد تتسبب للبعض فـي  

  .قلق حاد خاصة مع اقتراب موعد الامتحان 

في مقابل ذلك فإن الفرد يمتاز بقدرات نفسية ومعرفية تمكنـه مـن   

لطيف الأجواء النفسية ومحاولة ضبط الضغط ، وهذه القدرات عبـارة  ت

من استراتيجيات مقاومة يلجأ إليها الشخص عند الحاجة بغرض تحقيـق  

أن " لازاروس وفولكمان" التأقلم مع الوضعيات الضاغطة ويرى كل من 

  : استراتيجيات المقاومة أو التأقلم تنقسم إلى نوعين 

المشكل أي يحاول قـدر الإمكـان فهـم     فهي التمركز حول الأولى

فهي التمركـز   الثانية الأسباب المؤدية إلى الحالة التي يعاني منها ، وأما

حول الانفعال الذي يهدف الفرد من خلاله إلى التخفيـف مـن الضـغط    

  .الانفعالي وتتمثل في التجنب وإعادة التقييم الايجابي ، وتأنيب الذات 

      (LAZARUS , FOLKMAN, 1984,p22)  
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هذه الاستراتيجيات كانت مصدر اهتمام العديد من الباحثين ، نذكر مـن  

   "leavinger"و  )shipro" ) 1965"النظــرية التحليـلية كـل مــن 

  .الذين اهتموا بتصنيف دفاعات الأنا  )1977( "vinmant"و )1976( 

 وحسب النظرية المعرفية ، الإنسان يسـتعمل اسـتراتيجيات لمواجهـة   

الضغط وهي تدخل تغييرا أساسيا في الطريقة أو الكيفية التي يتعامل بها مـع  

الضغط ، وتجدر الإشارة إلى أن تجارب الضغط في الحياة تترك آثارا سلبية 

  .وعليه تهدف إستراتيجية المواجهة إلى التقليل من حدة الضغط 

إن المواجهة هي الجهـود التي يبذلها الفـرد قصـد معالجـة مصـدر    

لضغط ، بغض النظر عن النتـائج الناجمة عـن اسـتعمال أو بـذل تلـك     ا

الجهـود ، وهذا يعني انه ليس هناك إستراتيجية جيدة أو أخرى غيـر جيـدة   

وإنما تحدد جودة إستراتيجية ما بمدى قدرتها على التأثير الفعال فـي تقيـيم   

   )33،ص1983محمد بن يحي زكريا ،(. وضعية ما ، وبمدى استمرار هذه الفعالية

والملاحظ على المقبل على شهادة البكالوريا استجابات انفعالية ومتعـددة  

تتراوح مابين القلق العادي إلى القلق الشديد الذي يثبط الممتحن ويجعله غيـر  

  : " "arron beckقادر على استغلال إمكانياته المعرفية فترات كما يقول 

  يفقد وهو في هذا الموقف الضاغط قـــدرته "

  على التركيز فيجد ذاكرته بيضاء بعــد طول

  حفظ وتحضير، فالإختلاف في استراتيــجيات 

  المقاومة قد تكون واحــد مــن العــوامل 

  المساعدة على تحقيق التوازن النفسي والمعرفي

  ما يمكن من الأداء الجيد في مواجهته و حـله، 

  والعكس ان وقع هناك تجنب أو تأنيب فقد يؤثر 
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  ". لبا على نفسية الفرد وجهازه المعرفـي ذلك س

( richard, lazarus , folkman , 1984 p58 )                                 

في المرحلة الثانوية   ) طلبة وطالبات ( إذن تكمن المشكلة في أن الطلاب 

ينتابهم شعور بالقلق بدرجات متفاوتـة وذلـك نتيجـة الظـروف     ) النهائي(

ء امتحان البكالوريا ، لذلك قد يلجأ الطالب إلى توظيف نـوع أو  الضاغطة إزا

عدة أنواع من استراتيجيات المقاومة وذلك حسب طبيعة الضغط الذي يولـده  

الامتحان ، وهذا للتخفيف من حدة القلق، وبالتالي القدرة على مواجهة امتحان 

اء البكالوريا والحصول على نتائج مرضية شرط أن يكون التحضـير لإجـر  

  .الامتحان في المستوى المطلوب 

  :وبناءا على ما تقدم يمكن طرح الأسئلة التالية   

ماهي الاستراتيجيات المتبعة من طـرف التلاميـذ لمواجهـة قلـق      -1

     . الامتحان ؟ وما تأثير ذلك على نتائج امتحان شهادة البكالوريا ؟

الراسبين و الناجحين هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ  -2    

  .في مستويات قلق الامتحان ؟

     ارتباطية بين نتائج امتحان شـهادة البكالوريـا   علاقة هل هناك -3    
  .و قلق الامتحان ؟

  ارتباطيـة بـين درجـات قلـق الامتحـان      علاقـة  هل هناك -4    
  .؟ استراتيجيات المقاومةو
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  الفرضيات. 2

إحصائية بين التلاميذ الراسبين والناجحين  هناك فروق ذات دلالة *1   

  .في مستويات قلق الامتحان

هناك علاقة ارتباطية عكسية بين نتائج امتحان  شهادة البكالوريا  *2    

  .وقلق الامتحان

 تهناك علاقة ارتباطية بين درجات قلق الامتحان و اسـتراتيجيا *3    

  .المقاومة
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  :وضوعدواعي اختيار الم. 3

السبب الأساسي الكامن وراء اختيارنا لهذا الموضـوع هـو أن طلبـة    

أو لعـل حيـاتهم   ،الصفوف المنتهية هذه الأيام يعيشون نوعا خاصا من القلق 

تصبح ضروبا من القلق سواء داخل الأسرة أو أمام الكتاب أو فـي مواجهـة   

لطلبة و يجعلهم انه القلق الذي يسبق معركة الامتحان الذي يستبد با. الامتحان

  :يعيشون نوعا خاصا من الحياة ، بالاضافة إلى الأسباب التالية 

  .قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع خاصة الدراسات العربية* 

  .قلة المراجع خاصة بالعربية* 

  .كل هذه الأسباب كانت وراء اختيارنا لهذا الموضوع  

  :أهمية الموضوع. 4

  :الأتي تنبع أهمية الموضوع من 

اهتمام الأسرة و المجتمع و المدرسة و رجال التعليم بامتحان شـهادة  . 1  

  .البكالوريا

حصول بعض الطلاب على درجات عكس ماهو متوقع مـنهم لعـدم   .2  

توظيف استراتيجيات المقاومة المناسبة للتخفيف من حدة القلق الناتج عـن  

  .ضغط الامتحان

ة المناسبة للتخفيف مـن حـدة قلـق    معرفة نوع إستراتيجية المقاوم.3  

امتحان البكالوريا بهدف الحصول على اعلي نسـبة نجـاح ،و تفـادي    

رسوب الطلبة المتفوقين ، و الحفاظ علـى الصـحة النفسـية السـليمة     

  .للراسبين
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  : هدف الدراسة .5

 تتهدف الدراسة إلى تبيان علاقة قلق الامتحـان و اسـتراتيجيا    

  .ان البكالوريابنتائج امتح" المقاومة"

محاولة دفع عجلة البحث العلمي من خلال المساهمة فـي إثـراء         

  . البحوث العلمية

  

  : حدود الدراسة. 6 

علاقة قلق الامتحان و استراتيجيات (لقد تطرق البحث إلى موضوع  

، حيث أخدنا كعينة لهذه ) و أثره على نتائج امتحان البكالوريا" المقاومة"

 1014*ثانويـة   الثانيةو * عمر حرايق*ثانوية  الأولىتين الدراسة ثانوي

  .تقع كلاهما بولاية سطيف*  مسكن

الطلبـة المقبلـين علـى      (حيث قمنا بتطبيق اختبارين على العينة

قلق * حيث يقيس الاختبار الأول )لميذت 604(وعددهم )امتحان البكالوريا 

مد عبد الظـاهر  ترجمة و تقنين مح )1980(سبيلبرجرإعداد * الامتحان

  ).بولهان: (الطيب، و الثاني يقيس المقاومة ل

امتحـان البكالوريـا    في كما اعتمدت نتائج التلاميذ المحصل عليها

فيهـا الجانـب    جريأأما المدة الزمنية التي  )2005/2006(للسنة الدراسية 

  .التطبيقي فقد دامت من شهر ماي الى شهر أكتوبر
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  :تحديد المفاهيم. 7

  :فهوم القلق م. أ
مزي رأو انه حالة توتر شامل و مستمر نتيجة توقع تهديد خطر فعلي    

و جسمية، كما  و يصاحبها خوف غامض و أعراض نفسية ، قد يحدث

خطر  بوضعية صدمة حالية أو انه متعلق بانتظار انه شعور شاق متعلق

 )397ص ،1979حامد عبد السلام زهران، (         .من موضوع غير محدد
على انه حالة من التوتر الشامل  )Masserman( ماسرمان كما يعرفه

الذي ينشأ من خلال صراعات الدوافع و محاولات الفرد للتكيف ، ومعنى 

ذلك إن القلق ما هو إلا مظهر من مظاهر العمليات الانفعالية المتداخلـة  

  )199ص ،1987مصطفى فهمي،( .التي تحدث من خلال الإحباط و الصراع

  

 :لتعريف الإجرائيا*

القلق هو حالة نفسية تتصف بالخوف و التوتر و التوقع سواء كـان  

ذلك حيال أمور محددة أو غامضة ، تترتب عن هذه الحالة درجات مـن  

وقد  القلق ، قد يكون عاديا وهو بمثابة حافز للتخلص من المشكل وأثاره،

  .   ترتفع درجته عن المستوى العادي فيكون معرقلا للفرد

  :الامتحان. ب

 ،هو وسيلة لقياس مقدار فهم التلميذ أو الطالب لمادة دراسية معينة

         .  لها الدراسية المختلفة نتيجة لدراسته أي مقدار ما حصله التلميذ في المواد

  )601ص  ،جابر عبد الحميد جابر،دون(
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هو عملية عامة للوصول إلـى أحكـام و قـرارات    :  باين عند*      

  )04 -02ص ،1979راضي الوقفي، (    .م معطيات كمية أو وصفيةتستخد

  :التعريف الإجرائي* 

هو عملية يقوم بها المعلم لقياس ما حصل عليه التلميذ من معلومات 

و خــبرات خــلال فتــرة دراسيـــة معينــة و الغــرض 

منــه معرفة مدى قدرة الاستيعاب لدى التلميذ، فقد يكون فـي بدايـة   

أو نهايتــها  ) تقـويم تكـويني  (أو وسطها ) تقويم بدائي( ة الدراسيةالسن

  ).تقويم نهائي(

وهذا الأخير يعتبر بمثابة تقرير مصير الطالب ، فإمـا أن يجتـازه   

بنجــاح و يرفع من قسمه وإما أن يرسب و في هذه الحالة يخسر عاما 

الدراسـية  كاملا أو يطرد نهائيا من المدرسة و بالتالي يتحول من الحياة 

 .إلى الحياة العملية إن توفر له منصب شغل

  : مفهوم قلق الامتحان. ج

هو قلق الحالة المرتبطة بمواقف الامتحان التي تثير فـي الفـرد         

مصـيره    شعورا بالخوف  من الفشل عند مواجهتهـا و الـذي  يهـدد   

  .)35ص  ،1999ي ،محمد أیوب شحيم(                                      .  الدراسي
) بقرب موعد الامتحان(هو نوع من القلق يرتبط بالتحصيل الأكاديمي * 

حيث تدور في ذهن التلميذ أفكار الفشل و يعتريه الرعب فيخـاف مـن   

 الرسوب حتى لو كان مستعدا لها و تكون ثقته بنفسـه مضـطربة و لا  

  ).499ص  ، 1976لندال دافيدوف،(                     .يقوى على العمل
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  :التعريف الإجرائي* 

 ـ     ان ـهو قلق نوعي و محدد يعيشه التلميذ فـي فتـرات الامتح

حيث تسيطر عليه أفكار التخوف من الفشل وارتفاع في نشـاط  ، والتقويم

وقد تساهم هذه الحالة النفسية بشكل كبير في  ، يالجهاز العصبي اللاإراد

  .الدراسيرسوب التلميذ أو في تدني مستواه 

     

  :مفهوم استراتيجيات المقاومة. د

  :مفهوم الإستراتيجية -1

هي مجموعة من الأعمال المتناسقة تبتغي انجاز مشـروع محـددا   

وتعني كلمة إستراتيجية كل برنامج موضوع على نحو دقيق لبلوغ  ،جيدا

غاية أو هدف أي هي فن استخدام الإمكانيات و الوسائل المتاحة بطريقة 

  ). 82ص، 2001وجيه اسعد،  (                                            .مثلى

  

  :مفهوم المقاومة  -2

تعد المقاومة إستراتيجية تكيفية يستعملها الفرد لمواجهـة مختلـف   

 ـلتي تأتيه من العالم الخارجي أو لالتهديدات ا  ـ ـلدف الات ـاع ضـد انفع

و ميكانيزمات أ ، داخلية، كميكانيزمات التجنب المترتب عن حالة الخوف

    . المواجهة الناتج عن حالة الغضب

  ) 684ص  ،عبد الحليم محمود السيد ، دون ت( 
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  : المقاومة تمفهوم استراتيجيا -3

  :التعريف اللغوي *   

 Coing  و تعني ةكلمة انجليزي" to cope with "  ومعناها بالفرنسـية

faire avec دة تسميات خاصة ع توهي كلمة أنجلو سكسونية ، وقد اقترح

ميكانزمات دفاعية ، ميكانزمات توافق ، استراتيجيات : بالمواجهة منها  

   ) 9  0، ص 2003هدى كشرود ،  (                     .الخ ... المقاومة 

  : التعريف الاصطلاحي  *  

يعني مجموع   copingتصور) launnier) (1978و  (lazarus يرى      

بينه وبين الأحداث التي تبدو مهـددة ، مـن أجـل    السياقات التي توسط 

السيطرة ، تحمل التخفيض من تأثير تلك الأحداث على صحته الجسـدية  

  .والنفسية 

تحليل هذه السياقات فوجد أن لها )   folkmanو  (lazarusوقد واصل     

بعدا سلوكيا ومعرفيا ، وهي عبارة  عن  نشـاط يهـدف إلـى الـتحكم     

وضعية الضغط بحيث ما تقتضيه متطلبات الموقـف  والتخفيف أو تحمل 

 )                  ( Isabelle et paulhan ,1998 , p24  .وتحدده قدرات الفرد 

  :التعريف الإجرائي* 

المقاومة هي مجموع الأفعـال و النشـاطات و السـياقات     تاستراتيجيا

مسـار  النفسية التي تساعد الفرد في التأثير على الوضعيات التي تعيـق  

   .حياته الفردية والجماعية ، وهذا انطلاقا من إحساس الفرد بوجود تهديد 

  

22 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

اســتراتيجيات  :  (LAZARUS,FOLKMAN)تعريــف لازاروس* 

المقاومة هي مجموع المجهودات المعرفية و السلوكية الهادفة إلى التحكم 

 ـ وق أو التخفيف أو تحمل المتطلبات الداخلية أو الخارجية التي تهدد أو تف

  :قدرات الفرد و تأخذ المواجهة شكلين

  .المواجهة المركزة حول المشكل -أ

 .  المواجهة المركزة حول الانفعال -ب

   

  :تعریف التعليم الثانوي -هـ
يعد التعليم الثانوي الحلقة الأساسية  و المحور الذي تـدور حولـه   

جهـة     المنظومـة التربوية لأنه يقع بين التعليم الأسـاسي و العالي من

والتكوين المتوسط من جهة أخرى ، ويمكن الأخذ بالمصطلح الذي حددته 

المقصود بالتعليم الثانوي انه المرحلة الوسطى من سلم التعليم : اليونسكو

العام، بحيث يسبقه التعليم الأساسي، و ذلك في معظم بلاد العالم المتقدمة 

  .منها و النامية على حد سواء

هي آخر سنة من التعليم الثانوي، وهـي تتميـز   : ويالسنة الثالثة ثان* 

  .  بخاصيتين أساسين 

 :أولهما 

أنها مرحلة حاسمة من الناحية التعليمية ، حيث يجري امتحان البكالوريا 

  .و بذلك المرور إلى التعليم العالي ، لذلك فهو امتحان مصيري

 :  ثانيهما

دف مرحلة المراهقـة  أنها مرحلة حساسة من الناحية النفسية ، حيث تصا

  .بما تحمله من تغيرات ، تطرأ على الجسم و النفس معا
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  :  اتعریف البكالوری. و

  : التعريف اللغوي* 

 ميــا كأول درجة للتعلــحسب ما ورد في القاموس ، تعرف البكالوري

تتوج الطالب الناجح في شهادة البكالوريا، و" الجامعي التي تعطي تسمية 

ة الثانيةالدراسات من الدرج  

 (dictionaire ENCYCLOPEDIQUE DE LA LANGUE FRANCAISE , 1993 , P103)     

  

  :التعريف الاصطلاحي* 

البكالوريا تقييم لمصداقية التكوين " ": LEGRAND"تعريف لوكران  

  ".سنة ، ونقطة انطلاق للتعليم العالي) 18(المتلقى لغاية ثمانيـة عشر 

(le grand , 1995, P05)  

تعتبر امتحـان يصـادق علـى     اا التعريف يوضح أن البكالوريهذ

سنة ، وعى أساس النجاح  فيهـا  ) 18(مستوى معارف التلاميذ المكتسبة 

  .يتحدد الدخول إلى الجامعة

إنها المصادقة للدراسة الثانوية و جواز السفر  :  SOLAUXتعريف سولو 

  (SOLAUX, 1995, P04)                               .  للدخول للجامعة

  

هذا الباحث يعتبر البكالوريا كجواز سفر ، الذي من خلالـه يـتمكن       

له ذلك إلا من خلال اختبـار   ىالطالب من الالتحاق بالجامعة ، ولا يتسن

  .المعارف المكتسبة  في التعليم الثانوي بامتحان إجباري
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 : الدراسات السابقة . 8

لت الموضوع لكـن مـن زوايـا    هناك مجموعة من الدراسات تناو

  .مختلفة وهذا في ثقافات عديدة

 : وفيما يلي سنحاول تلخيص بعضها

  

  : الدراسات العربية و الوطنية / ا

حول موضوع العلاقة بين : )1983(دراسة محمد يحي زكرياء  .1

القلق و التحصيل الدراسي عند المراهق  الجزائري ، ولقد اختير لهـذه  

) سنة  18ـ   15بين ( ة من التلاميذ من حيث السن متكافئ ةالدراسة عين

  .من الجنسين ةو المتكون) السنة الرابعة و التاسعة ( و المستوى الدراسي 

في دراسته على نتائج الامتحانات التحصيلية فـي فتـرة    دلقد اعتم

اختبار القلق ، و فرز نتائج النجاح والرسوب استينادا الى مقاييس  ءإجرا

ب المعتمد في اغلـب الامتحانـات الأكاديميـة و هـي     النجاح و الرسو

  : الحصول على المعدل ، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول 

  

  التحصيل           

  مستوى القلق
 K2  مجموع  راسب  ناجح

  8.74  44  20  24  عالي

  8.74  46  15  31  متوسط

  8.74  44  28  16  منخفض

  8.74  43  63  41  مجموع

     

 25  . يبين العلاقة بين القلق و التحصيل الدراسي 01:رقم الجدول
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هذا الجدول يبين أن الأفراد الذين يكون مستوى قلقهم متوسطا، يكـون    

تحصيلهم الأكاديمي أحسن من أفراد المستويين الآخـرين، وقـد وجـد    

وهو فرق جوهري ذو دلالة إحصائية ) 8.74(هي  2الباحث أن قيمة ك 

الاختلاف بين المستويات الثلاثة للقلق في وهذا يبرز) 0.02(عند مستوى 

   .التحصيل بسبب ارتفاع درجة التحصيل لدى الفئة المتوسطة في القلق

ومن خلال هذه الدراسة نسـتنتج ان الأداء  الأكـاديمي ذو القلـق    

  . المتوسط يكون تحصيلهم أحسن مما هو عليه عند المستويين الباقيين

  )33، ص1983زكرياء محمد ،  د بنمحم(                            

حـول  : )1984(دراسة فريد كامل ابوزينة و إيمان حسـن زغـل   . 2

موضوع العلاقة بين قلق الامتحان و التحصيل في مادة الرياضيات على 

 707أنثى ،  417(تلميذا من الصف الإعدادي ) 1224(عينة تتكون من 

لق الاختبار الذي سنة ، طبق الباحث مقياس ق 15متوسط أعمارهم ) ذكر 

أربعـة أيـام الاختبـارات     STBSو المعروف بـ    Swinnأعده سوين 

اختبار تحصيلي في مادة الرياضـيات مـن إعـداد     قالنهائية ، كما طب

  .الباحث 

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ، ان أداء الذكور ذوي القلق 

الطــالبات ، فلم كان أفضل من ذوي القلق المرتفع ، أما فئة  ضالمنخف

يكن الفرق بين المرتفعات والمنخفضات في القلق ذا دلالة إحصائية، فسر 

الباحث هذه النتيجة بكون الاختبار غير مهم للطالبات لأن إدارة المدرسة 

  .رفضت ان تعتبره بديلا للامتحان الرسمي 
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  : الدراسات الأجنبية ) ب

  : بشيكاغو ) 1938(دراسة براون  .1

اون مقياسا للتعرف على الطلبة القلقين ثم استنتج في دراسة طور بر

أخرى قام بها في نفس السنة ان الطلبة المستثارين قبل الامتحان يميلـون  

إلى العمل الضعيف في الامتحان مقارنة بأولئك الطلبـة الهـادئين قبـل    

  .الامتحان

إن نتائج هذه الدراسات كانت تستدعي ضرورة تناول قلق الامتحان 

  .درجة كبيرة من الدقة والمنهجية ب

و لم يعرف هذا المتغير زيادة في دراسته إلا بعد أعمـال سراسـن   

ابرزوا فيه بعض مظاهر ) 1952(وجماعته الذين قدموا نموذجا نظريا  

وضعية الامتحان من حالات الاستثارة والاستجابات الناتجة عنهـا ، ثـم   

   :قاموا بتصنيفها إلى نوعين من الدوافع هي 

و التي تثير استجابات مرتبطـة بإنهـاء المهمـة    : دوافع المهمة) أ

وأدائها ودوافع القلق تثير استجابات غير مرتبطة بالمهمـة ، و تظهـر   

عدم التوافق، العجز، استجابة جسمية مرتفعـة، توقعـات    بشكل أحاسيس

    .العقاب أو فقد المكانة والاحترام والتفكير في ترك وضعية الامتحان

وافع القلق تؤدي الى استثارة استجابات مرتبطـة بالمهمـة أو   د) ب

استجابات غير مرتبطة بها، وفي هذه الحالة الأخيرة تكون الاسـتجابات  

مركزة حول الذات و تسمى باستجابات القلق وهذا يبرز الدور المعرقـل  

للقلق ، إذا ان نتائج الدراسات بينت أن أداء الأفراد يختلـف بـاختلاف   

  . قق عندهم و ينخفض الأداء كلما ارتفع القلدرجة القل
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ذلك بكون التخوف من الامتحانات يؤدي إلـى نتـائج   " هيل"ويفسر 

هذا الـنمط الـدوري    يرسخ ،ضعيفة وهذا الضعف في النتائج يولد القلق

فيتولد عن ذلك تقدير ذات مـنخفض و انتسـابات سـلبية     تعبر السنوا

  .لمدرســة للنجاح وهذا كله يتعارض و التحسن في ا

السالفة الذكر ترد قلق الامتحان إلى سنوات التمـدرس  جوإذا كانت النتائ

قد أرجعه إلى سنوات  قبل التمدرس ، حيث يكون الأولياء " سراسن"فإن 

توقـعات غير واقعية لأداء أبنائهم فيستعملون أسلوب السخرية عندما لا 

ول إلـى بعـض   الأمور بشكل جيد أو الوص ضيتمكن الطفل من أداء بع

    .ذات منخفض  رالأهـداف مما يؤدي إلى تقدي

تندرج ضمن التناولات النظرية التـي اهتمـت   " سراسن"ان نماذج 

لأنـه افتـرض   "   Médiators of achivement"بالعوامل الوسيطية للأداء 

تتوسـط بـين القلـق و الأداء    "  Coping tendencies"مقاومة  تاستعدادا

لمهمة أو الانجذاب إلى إتمامها و القلق المستثار فـي  ا بمتمثلة إما باجتنا

   .هذه الحالة يخفض بأحد الأسلوبين السابقين 

  

  : بجنوب إفريقيا ) 1958(دراسة جوزيف دولب . 2  

قام المحلل النفسي جوزيف دولب منذ أواخر الخمسـينات بوضـع    

   Systematic Desentization"الإزالة المنتظمة للحساسية"إستراتيجية تسمى 

وذلك بقصد تقليل حدة القلق ، وتعتمد هذه الطريقة على مبدأ الاسـتجابة  

تحل استجابة محـل  : التشريط المضاد(الشرطية في مقابل عدم التشريط 

  .)استجابة شرطية سابقة 
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ويفترض ان القلق لدى التلميذ هو استجابة شرطية ، ويمكن إحلال   

التدريب ، فيقوم المعالج  والتلميذ الارتخاء محل الخوف القديم عن طريق 

بتجميع سلسلـة من الأحــداث التـي مـن شـأنها إثـارة الضيــق                 

والمخاوف، فالتلميذ الـذي يعـاني مـن ضـيق حـاد قبـل و أثنـاء        

الامتـــحانات المدرسية يرتب الأحداث الممثلة  لإثارة الخوف ترتيبا 

  .ي الجداول هرميا من الضعيف الى الأقوى كما هو موضح  ف

  ـرالتقدي                                                     الموقف

  0.                                              بدا البرنامج الدراسي الجديد

  15.     سماع المعلم و هو يعلن عن امتحانين قصيرين بعد ذلك بأسبوعين

  35.                       دادا للامتحاناستع: محاولة تقرير كيفية المذاكرة 

  60.  سماع المعلم وهو يعلن عن امتحان أساسي بعد ثلاث أسابيع ويصف أهميته

   80.                      الوقوف في صالة الامتحان بمفردك أمام الامتحان 

    90 .سماع بعض اللقطات من طالب أخر و التي تشك انك تذكرها أثناء مذاكرتك

  90.                          راجعة منفردا بالمكتبة قبل الامتحان مباشرةالم

   100.                                المذاكرة ليلة ما قبل الامتحان الرئيسي 

  

يشـير  100بينما التقدير ) الاسترخاء الكامل ( على  0يدل التقدير 

 ـالى أقصى درجة توتر و يقوم المعالج بتدريب الت الاسـترخاء   ىلميذ عل

العضلي العميق ، و بمجرد التمكن من الاسترخاء الكامل تبدأ عملية إزالة 

الحساسية فيطلب من التلميذ ان يتخيل بوضوح اضـعف عنصـر علـى    

فإذا شعر بأي توتر أثناء هذا المشهد التخيلي فإن التلميذ  .الترتيب الهرمي

ر هذا النظام الأساسي يمحو الصورة من خياله و يسترخي ثانية ، ويستم
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الى ان يستطيع الفرد أن يتصور تصورا بصريا اضعف مثيـرا للقلـق   

أو عدم الارتياح ثم ينتقـل المعـالج الـى     الشعور بالضيق نالبسيط دو

العنصر الثاني في الترتيب الهرمي و يكرر نفس العملية ، و فـي ختـام   

الأحداث المثيرة  هذه الطريقة لابد ان يكون التلميذ قادرا على تصور أكثر

للقلق في هذا الترتيب الهرمي دون ان يشعر بعدم الارتيـاح ، وحينمـا   

يستطيع تصور الأشياء التي كانت تثير الخوف لديه سابقا دون ان يصاب 

بالقلق فإنه سيشعر بالثقة عند مواجهة المواقف الحقيقية ، وقد أثبتت هـذه  

  .الطريقة فعاليتها 

  

  :)wain )1971  واين دراسة. 3  

توصل واين من خلال دراسته ان الأفراد الذين لـديهم مسـتويات    

مرتفعة من قلق الامتحان يستجيبون لظروف التقييم الخاصة بالامتحـان  

التخوف من تقييم الذات وهذا لا يوجه الانتبـاه  )  (Ruminative باجترار

فكار بالمتغيرات المرتبطة بالمهمة بمعنى أن الأفراد يختلفون في نوع الأ

مستوى قلـق الاختبـار    فالتي يطورونها في المواقف الاختبارية باختلا

  .لديهم

و الطلبة القلقون يكونون أكثر اهتماما بتخوفهم مـع أدائهـم هـذه    

الأفكار الدخيلة تضعف تقدير الذات الخاص بالطالب و تتداخل مع القدرة 

 ـ (الانتباه أو الاهتمام بالأمور المعرفيـة   ىعل منطقيـة   داسـتعمال قواع

مختلفة، استرجاع ما تم تخزينه في الذاكرة التـي تسـهل الأداء أثنـاء    

  .الامتحان

30 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

الذي اقترحه واين فأن الطلبة "  Interence Model" وحسب نموذج التداخل

  القلقين غير قادرين على تذكر و استعمال المعلومات التي يملكونها  

الـذي   لهمة نظرا للتداخفي الم موهذا راجع إلى فشلهم في تركيز انتباهه

  . يحدث لهم سبب الأفكار الدخيلة التي تدور حول خيبة الأمل

  : سان فرانسيسكو ) Moos Biligs )1981دراسة . 4

عائلة تقطن في خليج ) 360(أجريت الدراسة على عينة تتكون من 

عرض الباحثان مجموعة من الأسئلة حول أزمة  ثحي" سان فرانسيسكو"

 19وذلك على " لا"أو " بنعم "ث طلبت منهم الإجابة شخصية عاشوها بحي

  .إستراتجية

) 200(طرف أزواج و زوجات  نتم  الجواب على لائحة الأسئلة م

  .عائلة

   :حيث كشفت النتائج على ان 

ـ الرجال و النساء يستعملون كلا النوعين من الاستراتجيات حيـث ان  

  .ا في اغلب الأحيانالاستراتجيات المركزة حول المشكل و يعتمد عليه

   .ـ الاستراتجيات المركزة حول الانفعال أكثر ظهورا عند النساء 

  " Socio Biographique"ـ بعض المتغيرات الاجتماعية البيوغرافية 

  .و بعض الجوانب للحدث المقلق تؤثر على اختيار الاستراتجيات 

ستعملون ـ الأفراد ذوي المستوى الدراسي و الوضع الاجتماعي العالي ي

بكثرة الاستراتجيات المركزة حول المشكل مقارنـة مـع الأفـراد ذوي    

  .المستوى الدراسي و الاجتماعي المخفض 
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الاستراتجيات المركزة حول المشـكل نـادرا مـا تسـتعمل فـي      

مـــوت شخص قريب في حين يتم استعمالها عند مواجهة صـعوبات  

 .اقتصادية أو مرضــية 

 (Robert dantzer, Schweitzer  Marilou , 1994 , P 21)                        

 

  : بأمريكا   Sarason and al اخروندراسة سراسن و  . 5

و جماعته من علماء  سراسنان ) 1982(ذكر كمال إبراهيم مرسي 

الأمريكية الذين عارضوا نظرية القلق كدافع "   Yale"لنفس بجامعة ييل 

ين علاقة منحية بين القلق و التحصيل و افترضت هذه الجماعة من الباحث

  .أي كلما زاد القلق انخفض التحصيل 

و جماعته عامـل معرقـل   " سراسن"هنا تبين ان القلق في نظرية 

للأداء أكثر من كونه عاملا مسهلا ، ولما كان القلق من المتغيرات العامة 

التي استحوذت على اهتمام على التربوي بحثـا و تطبيقـا فقـد سـاير     

حثون في هذا المجال الأبحاث التي كانت تتناول القلق العام في علاقته البا

بالتحصيل الدراسي و حينما أصبح من الممكن تحديد الظروف التي تزيد 

و جماعته دراسة نوع من القلق وهـو  " سراسن"من قلق الأفراد ، اختار 

  قلق الامـتحان 

  :)Lazarus , Folkman    )1988دراسة  . 6

هذه الدراسة فيما يخص مدى اختلاف استراتيجيات المقاومة  حيث أثبتت

"Coping" المستعملة من طرف كل فرد أمام الحادث الأكثر مولدا

 للقلـق وذلك خلال الشهر السابق ، تمت العملية في مدة دامت ستة 
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أشهر ، لقـد تم الشعور باستقرار في استراتيجيات المقاومة عن طريق 

) أشهر 06(الردود المستعملة خلال هذه المدة العلاقة الموجودة بين 

   بصفة عامة لم تكن هذه الأخيرة نفسية و بالتالي يمكن لنفس الفرد ان 

   ة للـــات المعرفيـالات الاستراتيجيـض الحـدم في بعـيستخ 

Coping  " تهدف الى فحص شدة التوتر.  

  .    ا حل المشكل و في حالات يلجأ الى الاستراتيجيات السلوكية التي مبتغاه

  

  :خلاصة الدراسات السابقة. 9

توصل بعض العلماء إلى إن هناك علاقة منحنية بين قلق الامتحـان  

أي كلما ) 1952(سناو سر، ) 1938"(براون"حصيل الدراسي منهم و الت

زاد قلق الامتحان انخفض الأداء؛بحيث يعتبر سراسن بان القلق معرقـل  

  .للأداء أكثر من انه مسهل

  .أن سبب القلق هو التخوف من الامتحان " هيل"فسر وي

من الامتحان بالنسبة  أن التخوف الى فقد توصل) 1971("واين "أما 

  .ين لهم مستويات مرتفعة في القلق يضعف تقدير الذات لديهم الذ فرادللأ

فقد توصل إلى أن الأفراد الدين ) 1983( " محمد يحي زكرياء " أما

 ين لديهمالذ سط يكون تحصيلهم أحسن من الأفرادمستوى قلق متو لديهـم

  .ين لديهم مستوى منخفضمستوى عالي و الذ

فقد توصل إلى ) 1984( " فريد كامل ابوزينة وإيمان حسن غزل " أما   

 المنخفض كان أفضـل مـن ذوي القلــق    قـوي القلذ الذكورأداء أن 
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لديهم قلق  اللاتيفي حين لا يوجد فرق في الأداء لدى الطالبات  ، المرتفع

  .مرتفع أو منخفض 

بوضع إستراتيجية تسمى الإزالة ) 1958( " ًً جوزيف دولب"كما قام

التي تعتمد على مبدأ الاستجابة ، المنتظمة للحساسية للتقليل من حدة القلق 

ن القلق لدى التلميذ هـو  أالشرطية في مقابل عدم التشريط حيث يفترض 

الارتخاء محل الخـوف القـديم عـن     ن يحلأاستجابة شرطية ، ويمكن 

  .طريق التدريب

وي ذ الأفـراد  أن فقـد توصـلا الـى   ) Moos Biligs)1981 " "ماأ

المستوى الدراسي و الوضـع الاجتمـاعي العـالي يسـتعملون بكثـرة      

وي المسـتوى  المشكل مقارنة مع الأفراد ذالاستراتيجيات المركزة حول 

  .الدراسي و الاجتماعي المنخفض 

فقد توصلا الى مدى ) 1988( " لازاروس و فولكمان"  في حين أن

 اختلاف استراتيجيات المقاومة من طرف كل فرد أمام الحـادث الأكبـر  

حيث يمكن لنفس الفرد ان يستخدم فـي بعـض الحـالات    مولدا للقلق ، 

الاستراتيجيات المعرفية لخفض شـدة التـوتر؛ وفـي حـالات أخـرى      

  .ها حل المشكلالاستراتيجيات السلوكية التي مبتغا
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  :الفصل ملخص

الفصل الى مشكلة الدراسة؛مع التعرض الى  تم التطرق في هذا لقد 

ت المقاومـة  قلق الامتحـان؛ اسـتراتيجيا  (  المفاهيم الأساسية في البحث

مع إثراء هذا البحث بالدراسـات السـابقة الأجنبيـة    ، ..) التعليم الثانوي

 الموالي التعرض الى القلق و قلـق  لالفصوسيتم في  .والوطنية والعربية

يات خـرين همـا اسـتراتيج   الفصل بفصلين آ كما سيتبع هذاالامتحان، 

ليتم بعد ذلك التعرض الى ما توصلنا إليه في المقاومة و التعليم الثانوي ، 

  .الجانب الميداني
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  الفصل الثاني
  القلق 

  
  .تمهيد 

.Iالقلق .  
  .القلق تعريف . 1
  . أسباب القلق.2
  . أعراض القلق.3
  .أنواع القلق .4
  .علاج القلق .5
  . بعض النظريات المفسرة للقلق.6

    .II قلق الامتحان.  
  . تعريف قلق الامتحان.1
  .   من الامتحان ذموقف التلمي.2
  .الاستعداد للامتحان .3
  . اليوم الأخير قبل الامتحان.4
  . انالمبادئ الأساسية للامتح.5
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  . أعراض قلق الامتحان.7
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  .  خلاصة الفصل  
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  : تمهيـــــد

يعتبر القلق من الموضوعات الهامة في مجال الدراسات التربويـة  

والنفسية والاجتماعية حيث عرف الإنسان القلق منـذ أقـدم العصـور،    

بسبب انتشار الاضطرابات  عصر القلقصر وكثيرا ما يطلق على هذا الع

النفسية والعقلية ، فقد يكون القلق النفسي مرضا أوليا كما أنـه عـرض   

مصاحب لمجموعة من الأمراض الذهانية والعقلية وقد يكون القلق أحـد  

بية والذي له تأثيرا سلبيا على قـدرة الشـخص   امظاهر الشخصية العص

يعوقه على أداء واجبه كاملا وكـذا  على ممارسة حياة طبيعية مفيدة ، أو 

الاستمتاع بها ، يظهر القلق عند الفرد الراشد ، كما يظهر عند الطفل في 

المرحلة المتأخرة من طفولته وفي المرحلة المبكرة منهـا أيضـا حيـث    

فيلاحظ عند الطالـب قبـل   . يلاحظ في مناسبات مختلفة في حياة الأفراد

واحد من الباحثين الـذين   }1959 نسـو سرا {الامتحان وخلاله ،حيث يعتبر 

نحن نعيش في ثقافة أين تكون :" اهتموا بالقلق أثناء الامتحان حيث يقول 

  ".حياة الأفراد محددة بنتائجهم أثناء الامتحان

ونظرا لأهمية القلق وقلق الامتحان في بحثنا خصصنا لـه فصـلا   

تعريف ..... .تعريف القلق ، أسبابه ، أعراضه : كاملا تطرقنا فيه إلى 

قلق الامتحان ، موقف التلميذ من الامتحان ، الاستعداد للامتحان اليـوم  

الأخير قبل الامتحان ، المبادئ الأساسية للامتحان ، أسبابه ،أعراضـه،  

  .نظريات قلق الامتحان 
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I–  القلق:  

القلق هو أكثر الأعراض شيوعا في أوساط الناس ، حيث يستعملونه 

حالة من الشـعور بـالتوتر الـداخلي أو الخـوف أو      ككلمة للتعبير عن

التوجس وحتما يعاني الإنسان من القلق الآنــــي أو المستمر ، فهو 

مثل مواجهة المخاطر الجسدية  ةشعور طبيعي ومقبول تحت ظروف معين

والمعنوية أو الشدائد في الحياة التي يتعرض لها كل إنسان وهـي فـي   

  :رد وصحته وضمان استمرار نوعه الواقع تهدد سلام وسلامة الف

  

  : هناك بعض التعاريف يمكن تلخيصها فيما يلي  : تعريف القلق .1

  : تعريف حسن منسي*

القلق هو خبرة انفعالية مؤلمة يعاني منها الفرد عندما يشعر بخوف 

    .                                  أو تهديد من شيء دون أن يستطيع تحديده بدقة أو بوضوح

  )16، ص  1983حسن منسي ،(                                  

 : تعريف عبد الرحمان العيسوي* 

هو ألم داخلي يسبب الشعور بالتوتر ويمثل قوة دافعة قد تكون بناءة 

أو مدمرة يتوقف ذلك على درجة تصور الفرد بوقوع الشر على مدى أو 

  ) 72، ص  1998عبد الرحمان العيسوي ،(       .             حجم التهديد 

 :تعريف سعد جلال * 

القلق هو حالة داخلية مؤلمة من العصبية والتوتر والشعور بالرهبة 

ويكون مصحوبا بإحساسات جسمانية مختلفة واستجابات مثـل السـرعة   

  ) 18،ص  1985سعد جلال ،(  .                               والارتعاش 
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  :تعريف سبرمان*   

هو حالة من التوتر الشامل، الذي ينشا خـلال مراعـاة الـدوافع           

  ) 23 ص، 1987مصطفى فهمي ،( .       و محاولات الفرد وراء التكيف 

  

  :أسباب القلق .2

اختلفت نظريات علماء النفس في تحديد الأسباب المؤدية للقلق وذلك 

ة نظر مختلفة عـن الأخـرى   لأن كل نظرية تقوم بدراسة القلق من وجه

  :ويمكن أن نحصر أهم الأسباب المؤدية للقلق فيما يلي 

  : الاستعداد النفسي* أ 

الشعور بالتهديد الداخلي أو الخارجي التي تفرضه بعض الظـروف  

البيئية بالنسبة لمكانة الفرد وأهدافه والتوتر النفسي الشديد والأزمـات أو  

مات النفسية والشعور بالعجز والـذنب  المتاعب والخسائر المفاجئة والصد

والخوف من العقبات وتوقعه ، تعود الكبت بدلا مـن التقـدير الـواعي    

لظروف الحياة ، وأحيانا قد يؤدي الكبت بدلا إلى القلق بسـبب طبيعـة   

التهديد الخارجي الذي يواجه الفرد أو لطبيعة الضغوط الداخليـة التـي   

الـدوافع والاتجاهـات والإحبـاط    تسببها الرغبات الملحة والصراع بين 

  .  الخ .... والفشل اقتصاديا أو زواجيا أو مهنيا 

    ) 20، ص 1993مصطفى غالب، (                                              

بالإضافة إلى الخوف الشديد وتوقع المصائب ، عدم القـدرة علـى   

لعجز والاكتئاب ، عدم التركيز والانتباه الإحساس الدائم بتوقع الهزيمة وا

  .       الثقة والرغبة في الهروب من مواجهة موقف من مواقف الحياة

  ) 201، ص1987مصطفى فهمي ،(   
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  :  العوامل الوراثية*  ب

إن وجود درجة من العوامل الوراثية ذات الصفات المتنوعة تـدخل  

سـتجابة  في تهيئة الفرد للقلق وهذا التهيؤ البيولوجي  يكمن في نوعية الا

للجهاز العصبي الذاتي ، وهذا النبأ البيولوجي لا يقلل من شأن العوامـل  

 . المحيطة والنفسية التي تلعب دورا في ظهور القلق

  ) 104،ص  1983الدباغ فخري ،( 

وقد أوضحت دراسة العائلات لبعض التـوائم المتشـابهة الجهـاز    

القلب قد يعانون من أبناء وإخوة مرضى  ةبالمائ 5العصبي  الإرادي أن 

أن نسبة القلق فـي التـوائم   "  ساتيز شليدر"من نفس المرض  وقد وجد 

 ـ 60وان حوالي  ةبالمائ 50المتشابهة تصل حوالي  يعـانون مـن    ةبالمائ

بعض الصفات للقلق بينما اختلفت النسبة في التـوائم غيـر المتشـابهة    

  ) 20، ص  1987مصطفى فهمي، (           .فقط  ةبالمائ 40فوصلت إلى 

  : مواقف الحياة الضاغطة*  ج 

الضغوط الحضارية والثقافية والبيئية الحديثة ومطالـب المصـالح   

المدنية المتغيرة وعدم تغير الحياة والبيئة القلقة المشبعة بعوامل الخـوف  

 توالهم ، و مواقف الضغط والوحدة والحرمان وعدم الأمن واضـطرابا 

لدان العصبيان القلقان أو المنفصـلان ،  الجو الأسري وتفكك الأسرة والوا

كل هذه العوامل بإمكانها  إثارة القلق عند الفرد ، ونجد إضافة إلى كـل  

  .هذا مشاكل الطفولة والمراهقة والشيخوخة 

والطرق الخاطئة في تنشئة الأطفال مثـل القسـوة والحرمـان أو    

                           .العلاقات الشخصية مع الآخرين  تالحماية الزائدة واضطرابا

  ) 397، ص 1977حامد عبد السلام زهران ، (                            
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  : أعراض القلق .3

تصاحب حالات القلق عدة أعراض والتـي يمكـن تقسـيمها إلـى     

  :أعراض فيزيولوجية وأعراض نفسية 

  :عراض الفيزيولوجية لأا -أ 

ة منها  ما هو شعوري ومنها مـا  الفيزيولوجية للقلق كثير ضالأعرا

  : هو لا شعوري وفيما يلي مجموعة من هذه الأعراض 

  : الأعراض الشعورية  1أ 

 :معدل ضربات القلب *   

تتغير قوة وسرعة ضربات القلب حسب درجة انفعال القلق وقد وجد 

أن قوة اندفاع الدم من القلب قبل الامتحان مباشرة يزيد بمعدل لترين في 

  .عنه بعد الامتحان  الدقيقة

يرتفع ضغط الدم في حالة القلق ويتغير توزيعـه بـين    : ضغط الدم*   

 .سطح الجسم وداخله 

إضافة إلى جفاف في الحلق وضيق في التنفس ووجع في الـرأس ،  *   

التقيؤ والإسهال والإغماء أما الشهية إلى الطعام و النـزوع إلـى النـوم     

د تضعف الشهية إلى الطعـام ضـعفا   فيظهر عادة واحد من الطرفين فق

واضحا وقد تزداد زيادة شديدة ويظهر القلق وكأنه يرغب في التعـويض  

عن قلقه بالإكثار من الأكل ومثل ذلك النزوع إلى النوم ، فقـد يصـاب   

القلق بالأرق وكثيرا ما يكون شديدا وقد يصاب بزيادة الميل للنوم ويظهر 

  . طريق الانشغال بالنوم  هنا وكأنه يميل إلى إبعاد قلقه عن 
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  : الأعراض اللاشعورية 2أ  

اللاشـعورية للقلـق والزيـادة فـي إفـراز       تمن أهم الاضطرابا

وتدفع هذه بدورها  نالادرينالين والهرمونات التي تأتي من غدة الأدرينالي

الكبد لزيادة كمية الجلوكوز المدفوعة إلى الدم لتزويد  العضلات بالطاقة 

  . ركات المفاجئة والكثيرة المرافقة للقلقللح ةاللازم

  ) 265، ص 1987مصطفى فهمي،  (  

  : وتأخذ عدة أشكال منها:  النفسية  ضالأعرا –ب 

هناك ضغط أو شدة يشعر بها القلق يرافقها الحزن مقرونا بالإحسـاس   -

  . بالعجز والوحدة والعداوة

رة إلى عواملـه  شعور بالخوف لا يستطيع الفرد القلق تسميته أو الإشا -

  .مباشرة

ضعف التركيز وشرود الذهن واضطراب قـوة الملاحظـة وضـعف     -

القدرة على العمل والإنتاج ، وسوء التوافق المهني وقد يصل الحال إلـى  

  .السلوك العشوائي غير المضبوط 

فالصـوت   توالاضـطرابا  بيميل الشخص القلق إلى توتر الأعصـا  -

يره كما يميل إلى تأويل ما يظهـر  الضعيف يزعجه والحركة البسيطة تث

  .التشاؤم وسوء الظن  وحوله تأويلا يندفع فيه نح

قد ترتبط حالة الشخص القلق بأفكار خاصة أو موضـوعات خاصـة    -

منها الموت ، مرض خطير ، وفي حالات من هذا النوع يتـأثر سـلوكه   

  . تأثرا قويا وظاهرا لموضوع قلقه
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   :أنواع القلق .4

حالة شعورية ذات صبغة انفعالية وكل فرد قد يتعرض  يعتبر القلق

له لكن بدرجات متفاوتة فكلما ارتفع الضغط والتوتر أصبح القلق حالـة  

  :مرضية ، فالقلق أنواع هي 

  : القلق الموضوعي *أ  

هو اقرب إلى الخوف لأن مصدره واضح المعالم في ذهن المصاب 

  : ويبين عبد السلام زهران في قوله 

  قصدره خارجيا موجود فعلا ويطلـيكون م"

  عليه اسم القلق الواقعـــي والقلق الصحيح

  أو القلق السوي يحدث هذا في مواقف التوقع

  أو الخوف من فقدان شيء مثل القلق المتعلق

  " . ....بالنجاح في العمـــل أو في امتحان

  )  397ص ، 1997السلام زهران،  دحامد عب(                                   

  :  القلق العصابي* ب

هو داخلي لا يمكن تجنبه أو تجنب مصدره فأسبابه لا شعورية قـد  

تكون دوافع مكبوتة غير معروفة لدى الفرد ، وهذا النوع من القلق  قـد  

يكون شديدا غير محتمل ، يظهر دون أسباب خارجية ، أو نتيجة لوجود 

    . أسباب خارجية ، وهي لا تتناسب مع شدته

   ) 84، ص 1999صالح حسن الداهري، (                                      
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 :أن القلق العصابي يتمثل في ثلاثة صور رئيسية هي  فرويدويرى 

  : في صورة قلق عام. 1ب

هو ذلك القلق غير المرتبط بأي موضوع محدد أي هو شعور الفرد 

ويتبين بوجـود هـذه     العام غير محدد المعالم ضمن الخوف الغام ةبحال

  : الأعراض 

  .الأرق واضطراب النوم *

  .العجز عن التركيز والانتباه *

  .زيادة في نشاط الجهاز العصبي المستقل كالعرق * 

  .التوتر العضلي ، الرعشة والتنميل * 

  .التفكير السيئ وتوقع الشر دائما * 

  :  في صورة مخاوف مرضية. 2ب

ك بعض الموضوعات المحددة أو وتتضمن المخاوف المرضية وإدرا

المواقف باعتبارها مثيرات للقلق كالخوف عند بعض الأفراد مثلا عنـد  

رؤية الدم أو الحشرات و نستطيع أن نؤكد هنا أن شدة خـوف هـؤلاء   

الأفراد لا يناسب إطلاقا الخطر الحقيقي المتوقع مـن الموضـوعات أو   

قلق هذا الشـخص لا  الموقف المرتبط بالقلق بل إن الموضوع المرتبط ب

  .  يمثل في نظر الكثيرين أي خطر على الإطلاق 

   )300، ص 1987مصطفى فهمي، (                                       

  :  في صورة تهديد. 3ب 

هو قلق مصاحب لأعراض المـرض النفسـي كالهسـتيريا مـثلا          

توقـع   الشخص المصاب بهذه الأعراض يشعر بالقلق أحيانا خوفا مـن 

  . يجعله في حالة تهديد عحدوثها لان التوق
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  :  القلق الخلقي أو الذاتي* ج   

ويكون نتيجة صراع داخل الشخص وليس صراعا بين الشـخص    

والعالم الخارجي أي انه ناتج من ضمير الشخص وخوفه منه عند قيامـه  

بسلوكيات تخالف عادات وتقاليد أو أعراف المجتمع الذي يعـيش فيـه ،   

قلق الخلقي كامن داخل تركيبة الشخص  وعادة مـا يظهـر أعقـاب    وال

تنسجم مـع القـيم    يالمرتبطة بالأنا الأعلى لدى الفرد الت طحالات الإحبا

إذن يمكن القول بان مصدر هذا النوع من القلق ترجع إلـى   ةالاجتماعي

للأفراد وعادة ما يصاحب هذا النوع من القلـق   ةنوع التنشئة الاجتماعي

  ) 13، ص 1983حسن منسي ، (             .             س بالذنبالإحسا

  : Exam- anxiety: قلق الامتحان * د   

ويسمى أحيانا بقلق التحصيل وهو نوع من القلق المرتبط  بموقـف  

الامتحان ، تثير هذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف عنـد مواجهـة   

ر في حسن أدائه للامتحان، الامتحانات ، وقد يوجد بدرجات مرتفعة فيؤث

ويسمى  حينئذ بالقلق المعطل ، بينما المستوى المعتدل منه أمر طبيعـي  

فلا يؤثر كثيـرا علـى أدائـه للامتحـان ، ويسـمى عندئـذ بـالقلق                

  ) 32، ص1987احمد محمد عبد الخالق، (          .                 الميسر 

صيل ، فبقروب موعد الامتحان تدور في إن هذا القلق مقترن بالتح 

ذهن التلميذ أفكار الفشل ، ويعتريه الرعب ، ويخاف الرسـوب ، حتـى   

وان حضر لذلك ، وهذا لكون ثقته بنفسه أصبحت مضطربة فيخيل إليـه  

  .انه غير مستعد 
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  :علاج القلق . 5

هناك عدة أساليب لعلاج القلق ، حيث تستعمل هذه الأساليب وفـق  

ت المعالج ومدى درايته بالتقنية العلاجية ، كذلك وفـق الوسـائل   إمكانيا

العلاجية المتاحة وشدة القلق الذي يعاني منه الفرد ، ومن أهـم الطـرق   

  :والأساليب العلاجية للقلق نجد 

  :العلاج النفسي /أ

هدا النوع  من العلاج يحاول المعالج إيجـاد علاقـة ثقـة مــع     

التعبير عن مشكلته ، ثم الكشـف عـن    المريض، ليتمكن هذا الأخير من

الصراعات من خلال سلسلة من اللقاءات تجعل الفرد فيها يتفهم حقيقـة  

القلق الذي يعاني منه ، ودفعه إلى الشفاء بالتوجيه والتشجيع ، ويتخذ هذا 

النوع من العلاج صورة أساليب مختلفة باختلاف المدارس والطريقة التي 

                                                   . يفضلها المعالج

  ) 104ص،  1983الدباغ فخري، (                                        

  : العلاج البيئي الاجتماعي /ب

في هذا النوع من العلاج كثيرا ما يلجا إلى إبعاد الفرد عـن مكـان   

وضـع  الصراع النفسي أو الصدمة الانفعالية ، بل انه ينصـح بتغيـر ال  

  . الاجتماعي سواء العائلي أو في العمل عندما تتحتم الضرورة

   ) 55، ص 1979احمد عكاشة، (                                          

  : العلاج السلوكي /ج

نظرية التعلم تعتبر القلق عادة فعل منعكس شرطي خاطئ ، ولأجل 

مفتعلـة وهـو   إزالته وإضعافه  يعرض المصاب إلى تجربة اصطناعية 

تحت تأثير عقاقير مهدئة أو في حالة استرخاء ، ويتعرض المريض إلى 
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نفس القلق لكن بدرجات حتى يتعلم تحمل القلق والخوف تدريجيا ويصبح 

  .لا يكترث له ويتجاهله 

  :العلاج الكيميائي / د

يستعمل هذا النوع من العلاج في حالة القلق الشديد وفيـه يعطـى   

ير و الأدوية التي تقلل من حدة التوتر العصبي مثل للمريض بعض العقاق

الغاليوم  والميوباميت  أما العلاج الكيميائي الحقيقي فيتلخص في إعطـاء  

المريض بعض الأدوية الخاصة بالهرمونات العصبية في مراكز الانفعال 

  . في المخ والتي أثبتت مدى فعاليتها في استئصال القلق

   ) 55،ص  1979احمد عكاشة ، (                                        

  

  : بعض النظريات المفسرة للقلق  -6 

  : المدرسة السلوكية / أ 

السلوك بصفة عامة إلى تعلـم   تترجع المدرسة السلوكية اضطرابا

سلوكيات خاطئة ، وسوء التوافق مع البيئة وخاصة في مرحلة الطفولـة  

المرضية الخاطئة يتم  طبقا  تكياالمبكرة ، ويرون أن اكتساب تلك السلو

لمبادئ التعلم في المدرسة السلوكية ، وتسهم الظروف الاجتماعية التـي  

ينشأ فيها الطفل في تدعيم تلك السـلوكيات والعمـل علـى اسـتمرارها     

  .وبقاءها

يرى أن تولد الصراعات والاحباطات التي تثير القلـق  " مورر: "ف

وع من الانسجام بين قيم مجتمعـه  تنتج من عدم قدرة الطفل على خلق ن

الأساسية  واتجاهاته التي يتعرض لها في عملية التطبيـع الاجتمـاعي ،   

أن القلق يعتبر منبها في موقف معـين قـد يسـتثير    " هارليشتون"ويرى 
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استجابة غير ملائمة ويعوق الأداء ، وأن الأفراد ذوي القلـق المرتفـع   

لة عن ذوي القلق المـنخفض ،  يتفوقون في أداء الأعمال البسيطة والسه

والقلق في حد ذاته دافع منشط للتعلم وكلما زاد القلق الـدافع زاد الـتعلم   

أن الفرد في موقف العمـل   نوارتفع مستوى الأداء ، وافترض سارا سو

   .إما أن يظهر دوافع لانجازه أو يظهر دوافع إثارة القلق 

  

  :  مدرسة التحليل النفسي/ ب  

تفسير النفسي للقلق بدلا من التفسير الطبي له فـي  بدأ البحث عن ال

مؤسس نظريـة التحليـل   " سيجموند فرويد"بداية القرن العشرين على يد 

النفسي الذي افترض أن الاضطرابات النفسية بصفة عامة يمكن ردعهـا  

إلى صراعات داخلية لاشعورية ، والتي هي عبارة عن قـوى داخليـة   

لظهـور الأعـراض    ادي تصـارعه تتصارع  مع بعضها البعض ، ويؤ

  .المرضية 

بين نوعين من القلق همـا  ، القلـق الموضـوعي     فرويدوقد ميز 

رد فعل مقبول هدفه حماية الإنسان أو الذات من  الأولوالقلق العصابي ، 

خوف غامض لاشعوري غير معروف سببه ،  الثانيموضوع حقيقي ، و

نجد أن المدرسة الفرويديـة  كما اختلفت الآراء في تعليل أسباب القلق ، ف

تربط بين القلق وخبرات الطفولة خاصة عقدة الخصاء وعقدة المـيلاد أو  

إلى فقدان مصدر الأمن والحب،  سوليفانالخوف من فقدان الأمن فيعزوه 

" سـوليفان "فشعور الطفل  بعدم الأمن والعزلة السيكولوجية هو ما يسميه 

الأطفال إلى أدائهم فـي مواقـف   فيرجع  القلق لدى  باليرموالقلق ، أما 

التعلم المتعددة ، حيث تسيطر الاسـتجابة الخاطئـة علـى الاسـتجابة     
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الصحيحة ، فالأطفال غير القلقين يرتكبون أخطاء أقل نسبيا  من الأطفال 

القلقين ، كما يظهر الأطفال القلقون أداءا سيئا في مواقف التعلم الصـعبة   

  .حيث تشيع الاستجابات الخاطئة 

  ) 95 – 93، ص 1994محمد عبد الظاهر، (      

أن التوتر والقلق حينما يوجدان لدى الأم تنعكس "  كارين هوربي"وتعتقد 

من خلال الارتباط العاطفي بين الأم  ثآثارهما في الوليد لأن القلق يستحد

إلى أن القلق ينشأ نتيجة الصـراع  " أشار اريك فروم"والجنين ، في حين 

  . فرد والاستقلال من جانب الوالدين بين الحاجة للت

أن القلق يتمثل في شعور الفرد بالدونية والـنقص واللـذان   " أدلر"ويرى 

يرجعان بدورهما إلى نوع  التربية التي يتلقاها الطفل فـي أسـرته فـي    

  .مرحلة الطفولة 

  :  النظرية الفيزيولوجية/ ج  

ف يولدان تغيرات السائد يتمثل في أن الانفعال أو الخو دكان الاعتقا

وخارجية كتجنب مصدر الخوف ، غير ) فيزيولوجية  –جسمية ( داخلية 

"  لانـج "والعالم الفيزيولوجي الدانمركي " جيمس"أن عالم النفس الأمريكي 

توصلا إلى نظرية عكس الاعتقاد السابق ، مؤداها أن الشعور بالانفعـال  

لجســمية ، لا يتعــدى ســوى الإحســاس بــالتغيرات الفيزيولوجيــة وا

  " :    جيمس"فيقول

  لا نشـعر بالانفعـال إذا لـم نحس بخفقان

                                  ). 1(فالقلب والعرق البارد وبرودة الأطـرا

  ) 53، ص  1973احمد عزت، (                                           
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  :لكن هذه النظرية واجهت عدة اعتراضات منها 

العضوية التي يعتقد أنها سـبب الشـعور    تأن جميع الاضطرابا* 

بالانفعال توجد منفردة أو مجتمعة في حالات ليست لها صبغة انفعاليـة ،  

فتعتري الفرد القشعريرة و يعمره العرق البارد في حالات الحمى دون أن 

  . يكون لذلك تأثير انفعال 

  .مختلفة  تانفعالا إن التغيرات الفيزيولوجية  تحدث هي نفسها * 

  

 . II قلق الامتحان  :  

مشكلة قلق الامتحان من أهم  وأعقد المشكلات النفسية التي تواجـه  

ليس فقط التلميذ ولكن أيضا تواجه الأسرة بأكملها ، فالضـغوط النفسـية   

التي تقع على عاتق أبناءها الطلاب سواء كانت ضغوطا أسرية متمثلـة  

ائها وحصولهم على أعلى تقدير أم ضغوط في رغبة الأسرة في تفوق أبن

مدرسية متمثلة في المناهج المدرسية ونظم الامتحانات ، والتفاعل القـائم  

بين الطلاب والمدرسين والزملاء ، والحرص على عدم الفشل وارتفـاع  

مستوى الطموح لدى الفرد ، كل هذه الضغوط تتجسد في مشـكلة قلـق   

لا يوجد بيت من البيوت يخلـو مـن    الامتحان ، و من الجدير بالذكر انه

مشكلة القلق  الناشئ عن الامتحانات وما تسببه من توتر عصبي لجميـع  

) 1952(أفراد الأسرة ، إن تسمية قلق الامتحان تعود في الواقع إلى سـنة  

  .لوصف قلق الحالة  سارسنو  ماند لراستعملها 
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  :تعريف قلق الامتحان . 1 

التي سنظل نعاني منها إلـى أن نتخـرج،   الامتحانات هي المشكلة 

ولكن أجواء الهدوء التي يجب توفيرها للتلميذ غير موجودة، فالأب يريد 

  . النجاح لإبنه ويمنعه من كل شيء إلا بعد الامتحانات

بقروب موعـد  ( هذا النوع من القلق المرتبط بالتحصيل الأكاديمي 

يعتريه الرعب فيخـاف   فتدور في ذهن التلميذ أفكار الفشل و) الامتحان 

الرسوب حتى لو كان  مستعدا لها ، وتكون ثقته بنفسه مضـطربة  ولا  

وقد ذكر عدد قليل من التلاميذ انه مذاكرتهم كانـت  ( يقوى على العمل 

جيدة ولكن ما إن يدخلوا الامتحان حتى ينسوا المعلومـات ، ويرجعـون   

عمليات العقلية العليا هذا النسيان إلى ظاهرة الخوف لأن الانفعال يعرقل ال

   ) 99، ص 1991موسى إبراهيم حريزي ،.... ( ) .........كالتذكر والتفكير 

والتلميذ أثناء إجراء الامتحانات  المصـيرية يفقـد اتزانـه نتيجـة     

الضغوطات التي حوله ، سواء من توقعه للأسئلة أو التخويف من مصيره 

وكـل هـذه   ....... <<إذا فشل فيضيع مستقبله الذي خطط له منذ زمن 

الأمور تجعل التلميذ في حالة انفعال وقلق وخوف مما يؤثر  عليه بحيث 

انه يجد صعوبة في استذكار ما حفظه أو تجعله لا يفهم عبارات الامتحان 

ومقاصدها ، لهـذا نجـد التلاميـذ يعجـزون ويفشـلون فـي اجتيـاز        

  .>> .........الامتحان

  ) 39، ص  1976محمد أيوب الشحيمي ،(       

  :موقف التلميذ من الامتحان  . 2 

ينظر أغلبية التلاميذ للامتحان على أنه جولـة رياضـية ، إمـا أن    

يخرج منها منتصرا بمعنى نجاحه في الامتحان أو فاشلا بمعنى الرسوب، 
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يجد التلميذ نفسه في دوامة بين المد والجزر مما يزيد ارتفاع نسبة القلق 

طريقة منظمة تمكنه من مواجهة الامتحـان بثقـة   لديه ، لذا يجب إيجاد 

  : عالية 

كأن يستغل الوقت في القيام بما يجب عليه قبل الامتحان كما أنـه  * 

  .على التلميذ أن يكون في مقعد الامتحان قبل وقته 

صرف الدقائق القليلة قبل الامتحان في شيء يبعد عن نفس التلميذ * 

  .هم الامتحان 

 

  : تحان الاستعداد للام . 3

ونعني به تمكن التلميذ من الموضوع لا مجرد الإلمـام  بـه  ثـم     

الاستفادة منه على أكمل وجه ، كما أن الاستعداد يـدل علـى الراحـة    

  ) 39، ص   1976لندال دافيدوف ،.        ( والهدوء العاطفي بأبعد معانيه  

يعيشها  ونجد الاستعداد الانفعالي والجسمي نتيجة للحالة النفسية التي

بعض التلاميذ أثناء أيام الامتحانات ومحاولة لتفادي النقص  في الاستعداد 

للامتحان ، فقد يحاول التلميذ جاهدا أن يصل نهاره بليله فـي اسـتذكار   

المعلومات وحشوها في ذهنه ، أما البعض الأخر قد يخطر لهم استعمال 

"...... و التـوتر  العقاقير والمنبهات والمنشطات الذهنية لتفـادي الأرق  

ومن هنا فمن الأفضل أن يستشير التلاميذ مرشدا أو طبيبـا عموميـا ،   

فمثلما يحتاج جسمنا للراحة والاسترخاء فان الذهن بحاجة إليهـا أيضـا   

            ..... " .                    حتى يستعيد التلميذ بهما نشاطه  ويقوي استعداداته 

 )  87، ص 1997عبد الرحمان عيسوي،  (                        

  

51 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

  :اليوم الأخير قبل الامتحان  . 4

عندما يضبط تاريخ الامتحان وتوزع جـداول التوقيـت الخاصـة    

بالامتحان يبدأ العد التنازلي من جهة وصولا إلى يوم الامتحان ، ومـن  

وتترك فرصة لذهنه لكـي   ذجهة أخرى يتصاعد مستوى القلق لدى التلمي

ثبت ما قدم له من معلومات وأحسن وقت لتثبيتها هي عنـدما  يستريح وي

  .ينام التلميذ 

  

  :المبادئ الأساسية للامتحان . 5

من المبادئ الأساسية التي يجدر بالمعلم تطبيقها فـي الامتحانـات   

  : المدرسية هي 

  : تحديد الهدف من الامتحان / أ

ة المناسبة ، إن تحديد الهدف من الامتحان يسهل عملية اختيار الأسئل

فالأسئلة التي يقصد منها التعرف على مواطن الضعف لدى التلميذ تختلف 

عن تلك الأسئلة التي يراد منها تقييم معلوماته السابقة ، وهذه غير تلـك  

  . الأسئلة التي ترمي إلى قياس القدرة على الفهم ، التحليل ،التركيب

  : مسايرة الامتحان للمنهج الدراسي المقرر / ب

ن مسايرة الامتحان للمنهج المقرر يعتبر عاملا أساسيا في تحقيـق  إ

الهدف الإجرائي المرغوب ، لذلك يسعى  المعلم جاهدا لجعل الامتحـان   

  . يتماشى والمنهج المقرر

  :ترتيب أسئلة الامتحان / ج

لعملية ترتيب أسئلة الامتحان عدة أشكال منها الترتيب التصـاعدي  

  . ى الأصعب أو الترتيب التسلسليأي البدء من الأسهل إل
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  :إعداد الأجوبة قبل إعطاء الأجوبة / د

إن إعداد الأجوبة التي سيعتمد عليها المعلم أثناء التصحيح تبـين إذا  

كان السؤال صالحا وملائما أولا ، وكثيرا ما يقوم المعلم بتعديل سـؤال  

العلامـة   الامتحان بعد الاطلاع على جوابه ، وان إعداد الأجوبة وتوزيع

على أجزائه من قبل المعلم ثم التزام المعلم بهما أثناء عملية التصحيح كل 

  .ذلك يحقق العدالة المنشودة والهدف  المرغوب فيه 

 

  : أسباب قلق لامتحان   . 6

أول خوف ينتاب الطالب يكون من ناحية نوعية الأسئلة وتوقعه لها 

  .و يتساءل باطنيا هل هي أسئلة صعبة أو سهلة 

كما أن الخوف والقلق قد يأتي من  ناحية عدم اهتدائه للجواب الصحيح   

أو اضطرابه ويشك في توفيقه للجواب ، ويخاف  من أن تخونه الـذاكرة  

وأكثر ما يأتي الخوف والقلق للطالب الممتحن من ناحية المصحح نفسـه  

 فهو يتخوف من سوء  التقدير السلبي ومن الملاحظ أن الكثير من الطلبة

ممن ينتقدون الامتحانات النهائية ويفضلون التقديرات الدورية والمتابعـة  

لمدة ساعة أو سـاعتين لا يصـور    نفي كامل السنة ويعتبر أن الامتحا

قدرات الطالب وليس من المنطق أن تختصر الحقائق التي أخـذت فـي   

كامل السنة لمدة  معدلها ساعة يختصر استحضارها في الامتحـان فـي   

                 .                                           دقيقة  60ره وقت تقدي

  )  25، ص 1967جمال زكي ،(                            

وقد يحصل الخوف من الحراس ومراقبي الامتحانات خصوصا إن 

متجهمين أو عبوسين أو شديدي اللهجة ويزداد خوفه أكثـر إن لـم    اكانو
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متحان أو انه سريع النسيان كما انه يخـاف أن يسـرقه   يحضر  جيدا للا

  .النوم إلى وقت متأخر في الصباح خاصة إذا سهر طويلا في المراجعة 

ولا يخلو الموقف في الامتحان منى وجود طلاب قليلـين لا يشـعرون    

بالخوف وبالخصوص الذين يتمتعون بالثقة بالنفس والذكاء والذاكرة القوية 

  . لى قدرة االله ومشيئتهأو الذين يعتدون ع

 )   39حامد عبد السلام زهران، د و ن ت، ص (                              

 

  : نميز عدة أعراض منها  : عراض قلق الامتحانأ . 7

  ونميز بين النشاط الفيزيولوجي والانزعاج :  الانفعالية/ أ

  : النشاط الفيزيولوجي 

أمام الخطر ، فتظهـر هـذه    هذا النشاط هو استجابة لإنذار الرفض

الاستجابة على شكل ارتعاش اليدين ، صوت خافت وحـائر ، إحسـاس   

بدوار، تعرق شديد ، عدم القدرة على السـكون ، اتسـاع الحـدقتين ،    

شحوب الوجه ، وقد يصرخ الشخص ، القلق ويبكي ويفتح فمـه طالبـا   

يـه  للهواء ، ويجف حلقه وتنهار قواه وقد يسقط على الأرض مغمـى عل 

  ) 192، ص 1983فخري الدباغ ، (         .      فتبدو كأنها حالة صرع 

كما نجد عند الشخص القلق اضـطرابات علـى مسـتوى المعـدة     

والأمعاء والدوار وحالات التعب الشديد و الأوجاع البدنية المختلة مثـل  

  ) 197، ص 1979حامد عبد السلام زهران ، (    .آلام الظهر والمفاصل  

  :نزعاج الا/ب

يشرع التلميذ الممتحن في التفكير في عواقب الرسوب المحتمـل أو  

في العلامة السيئة أو الأداء غير الجيد وقدراته فيصبح غير واثـق مـن   
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نفسه ، والواقع أن كثير من المشكلات مثل التأخر الدراسي إنما ترجـع  

في جذورها الى ما يسيطر على التلميـذ أو الطالـب مـن مخـاوف لا     

رية  يعبر عنها  بالقلق ، ويبدو هذا قبل الدخول فـي الامتحانـات   شعو

ويثور لأتفه الأسباب ويبدي القلق لأبسط الأشياء ، فالتلميذ الذي يـنقص  

في ثقته من نفسه ويحكم على نفسه مسبقا بالفشل ويرفع من قلقـه أثنـاء   

ابـة  الامتحان فيقل تركيزه وانتباهه وينشغل بالقلق أكثر من انشغاله بالإج

على أسئلة الامتحان وبذلك يصبح غير قادر على الإجابة وبالتالي يكـون  

                    .الفشل حليفه 

  )  106،ص  1978اسعد ،  ليوسف ميخائي(          

  

  :نظريات قلق الامتحان  . 8 

  :النظرية الانفعالية  –أ 

وبيا إلا  إن قلق الامتحان لا يختلف عن الأشكال الأخرى للقلق و الف 

بموضوع الخوف وشدة النشاط العصبي الاعاشي ، فقلق الامتحان يظهر 

بالنسبة للنظرية الانفعالية قلق الامتحان سببه . كرد فعل انفعالي اقل شدة 

نشاط كبير للجهاز العصبي الاعاشي فـرد فعـل الجسـم والأعـراض     

لوكيات المذكورة سابقا هي نتيجة نشأة الجهاز العصبي أي بمعنى آخر الس

القلقية معتبرة كنتيجة للنشاط العصبي الودي ، أما الإحساسـات الذاتيـة   

للقلق فهي نابعة من ارتفاع نشاط الجهاز العصبي الاعاشي ، فهذا الأخير 

هو المسؤول عن قلق الامتحان من جهة وعن نقص أداء التلاميذ القلقين 

الإجابة ( مطلوبة من جهة أخرى ، هذا النقص   في أداء التلاميذ للمهام ال
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هي نتيجة مباشرة للنشاط الفيزيولـوجي الـذي يصـبح    )  في الامتحان 

     .كمسبب للأخطاء المعرفية 

  )87، ص 1997عبد الرحمان عيسوي ،(                                  

    :النظرية المعرفية –ب

حسب هذه النظرية فإن طبيعة قلـق الامتحـان معرفيـة ، بحتـة      

لمعرفي  هو المسؤول عن نقص الأداء عند الطلاب القلقين في فالجانب ا

بالرغم من أن الجانب الانفعالي  يظهـر  )  1984سارسـن  ( وضعية التقويم 

عند الطلاب القلقين وغير القلقين ولكنه مفسر بطريقة مختلفة لدى الأوائل 

وهذا ما يخلق مشكل يعيق ويشوش السلوك ، فالصعوبات التي يواجههـا  

نون في الأداء الآني من العمليات المعرفية المختلفة كالانزعـاج،  الممتح

 ةالأفكار السلبية ومشاكل الانتباه ، أكيد أن تكرار الأفكار السلبية والايجابي

تتغير أثناء الامتحانات وعدد العمليات المعرفية يتزايد شيئا فشيئا وهذا ما 

فالتلاميذ . ير التلميذ قد يجعل الأفكار السلبية كتوقع الفشل تطغى على تفك

القلقون يفكرون سلبا في أثناء الامتحان عكس أولئك الذين لا يشكون من 

  . ) 1984، سارس ،1986غالسي وزملائه ( هذا المشكل 

وسنعرض فيما يلي بعض النظريات المعرفيـة التـي تناولـت قلـق     * 

  :الامتحان

  : النظرية الانتباهية  -1ب

أولئـك التلاميـذ القلقـون     )1988( "سارسن"و) 1980(" اينو"حسب 

يقضون قسطا كبيرا من وقت الامتحان على  مثيرات ليس لهـا معنـى   

بالنسبة للمهمة المطلوب انجازها ، فهؤلاء الطلبة يقضون معظـم وقـت   

الامتحان في طرح أفكار جدية ، نقد ذاتي ، الإيمـان بفـرص ضـئيلة     
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ن مقسـم بـين الأفكـار    للنجاح في الامتحان الجاري ، فانتباه الطالب إذ

الانتقادية  والمهمة الواجب تأديتها والتي في الحقيقة تتطلب كل الانتبـاه  

واليقظة لضمان نجاح أكيد ونستطيع تقـديم النظريـة المعرفيـة لقلـق     

الامتحان من خلال إبراز ثلاث محاور أساسية التـي تخـص الطالـب    

  :ونجاحه وهي 

  :الوصف الذاتي السلبي  -1

ون يقومون بوصـف أنفسـهم بإنقـاص مـن قـدراتهم      الطلبة القلق

   . ومؤهلاتهم شيئا فشيئا على عكس الطلبة غير القلقين

  :تقليص الانتباه  -2

إن الطلبة القلقين يوجهون انتباههم نحو أنفسهم عكس الطلبة غيـر  

بهـا فـالأولون    نالقلقين الذين يوجهون انتباههم  نحو المهمة المطـالبي 

وقت الامتحان في الانغماس  فـي ملاحظـة    يستغرقون وقت طويل من

  .الذات عوض توجيه الانتباه إلى متطلبات الامتحان 

  " أي الإجابة على الامتحان" :ارتباط الانزعاج بالمهمة  -3

) 1994(وريـزون  ) 1985(ستراك) 1984(إن دراسات كارفير وشييز 

ت قـد  بينت أن درجة كبيرة من التركيز حول الذا )1994(وماتيوز ووالز 

الذي يسـبب  "   dysfonctionnement cognitif"يرافق خلل وظيفي معرفي 

  . صعوبة في استعمال  الموارد المعرفية اللازمة من اجل تحقيق المهمة 

يسلم بالقول أن الأفراد حسب درجة  واينفي الختام يمكن القول أن 

 ـ   ةقلق الامتحان يختلفون  في طبيعة الأفكار المتداول ت عنـدهم فـي وق

الامتحان أي المهمة المطالب بانجازها ،  أما أولئك القلقون فهم يطورون 

عمليات معرفية مضادة لتحقيق المهمة ، لكن هذه المسلمة أعيـد النظـر   
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اللـذان يريـان أن   ) 1984( شيير،  كارفيرفيها من طرف باحثين أمثال  

 لا ينقص مـن الأداء لكـن محتـوى    نالتركيز حول الذات أثناء الامتحا

  . العمليات حول قدرات الطالب من طرف نفسه يتداخل مع الأداء

  ) 56، ص 1984فاخر عاقل، ( 

  : نظرية ميشنيوم ويولتر  -2ب

يرى أصحاب هذه النظرية أن الطلبة القلقين يختلفـون عـن غيـر    

الداخلي بسلوكهم وردود فعلهم ونتائج سلوكهم وكل الهيكل  مالقلقين بحديثه

الحديث الداخلي نـاتج  " ميشنيوم"لف ، فبالنسبة لـ المعرفي   لهؤلاء مخت

عن أفكار شعورية ممكن أن تعتبر من طرف شخص آخر هذا الحـديث  

موجه نحو الفرد  وليس نحو المهمة وهو آلي وغير مراقب ، خصائصه 

أما على المستوى السلوكي للطالب القلق يحمل . تزيد من القلق ولا توقفه 

، في تحضيره للامتحان وفي الإجابة عـن  اختلافات في طريقة دراسته 

الامتحان دراسته أكثر على عواقب الرسوب والفشل كفقدان التقدير مـن  

   ). 1997لوفيروا ،(  .طرف الآخرين 
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  :الفصل  ملخص

من خلال  تعرضنا  لمختلف جوانب هذا الفصل، يمكننا القول بـان  

نتشارا ، وهذا مـا جعـل   القلق هو من ابرز المشكلات النفسية وأكثرها ا

علماء النفس والعاملين في ميدان التحليل النفسي يركزون على دراسـته      

التغيرات التي تطرأ على الفرد  يحيث أن القلق يساهم كثيرا ف)  القلق( 

فهو يؤثر كذلك  في حياته العامة و بشكل اكبر في دراسته حيث لاحظنا 

شعر بالقلق وذلك أثناء اجتيـازه   مختلف الظروف التي يعيشها التلميذ إذا

  .للامتحانات المصيرية 

وبما أن هناك علاقة بين مستوى الأداء التربـوي والقلـق فعلـى     

الأولياء ، المعلمين و التربويين معرفة الأسباب الكامنة وراء القلـق إزاء  

الامتحان ومحاولة التخفيف من حدته بتوفير الشـروط الملائمـة حتـى    

الجيد للـدروس وبالتـالي تحقيـق الأهـداف      بستيعايضمن التلاميذ الا

  .التربوية 

ويتم هذا باستعمال آليات تستعمل للتكيف مع الوضع الجديد وتسمى  

  . استراتيجيات المقاومة 
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  الفصـل الثالث                    

  إستـراتيجيات المقــاومة
  

  .تمهيد 
  
  . المقاومةتعريف استراتيجيات   -1
  
  .تصنيف استراتيجيات المقاومة  -2
   

. حول الانفعال ةاستراتيجيات المقاومة المتمركز -1.2
  .استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل -2.2

  
  . التفاعل بين الاستراتيجيتين  -3
  
  .التناولات النظرية لمفهوم استراتيجيات المقاومة – 4
   
  .مقاومةالوظائف المتعددة لل - 5
   
  .فعالية استراتيجيات المقاومة  -6
   
  . إستراتيجية المقاومة و الصحة النفسية -7
  

    . خلاصة الفصل    
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   :دـــتمهي - 3

قد تكون بسيطة أو "يواجه الإنسان في حياته أحداث ومواقف متعددة 

ميلاد طفل، تغيير مكان العمل، حوادث خطرة، الأمـراض،  : مثل" معقدة

خطيرة، موت احـد الأصـدقاء، أو الأقـارب، الامتحانـات     الجروح ال

الخ  ، هذه التجارب يسـتطيع أن يـدركها   ..... الدراسية، حالات التقييم

الفرد كتهديدات تؤدي إلى عدم الاستقرار الانفعالي الـذي بـدوره يولـد    

  .أعراض ممرضة 

لكن من طبيعة الفرد انه لا يبقى مكتوف الأيدي عند حدوث مثل هذه     

التغيرات فهو يحاول المواجهة ،وهنا يمكننا الـتكلم عـن اسـتراتيجيات    

المواجهة  أو المقاومة لتحديـد طريقـة مواجهتـه للمواقـف الصـعبة      

"stratégies de coping   "   ويفترض هذا المصطلح تواجد  مشكل واقعـي

أو خيالي من جهة وخط استجابة لمواجهة الوضع الضاغط مـن جهـة   

  .أخرى 

لى كل هـذا مـن خـلال هـذا الفصـل المخصـص       وسنتطرق إ

  .لاستراتيجيات المقاومة 
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  تعريف استراتيجيات  المقاومة  -1

  :على أنها  " LAZARUS" يعرفها لازاروس

السلوك أو السياقات النفسية أو الجهد المبذول فـي التعامـل مـع    "      

  ).LAZARUS, 1984, P01(                  " .المتطلبات الفردية أو المحيطية

مجموع المجهودات المعرفية : " على أنها) dantchev 1989 (يعرفها 

و السلوكية لمواجهة وتحمل المتطلبات الداخلية والخارجية التي تهـدد أو  

 )  dantchev ibid ,1986 , p 24(                    ." تفوق منابع الفرد

هي الأجوبة المستعملة : كما يلي)  1991( سـنة "    steptos"ويعرفها  

من طرف الفرد لمواجهة وضعيات ضاغطة يمكن أن تكون ذات طـابع  

كما يمكن أن تكون على أشـكال    cognitive ،affectionوجداني . معرفي

سلوكية ذات طابع مباشر مثلا مواجهة المشكل مباشرة أو تبنـي سـيرة    

   . التجنب أو البحث عن الدعم الاجتماعي

  

  : اتيجيات المقاومة تصنيف استر -2

 لالمقاومة ، منها ما يعتمد على الانفعا تهناك تصنيفات لإستراتيجيا

و منها  ما يركز على المشكل وهناك من وضع استراتيجيات تتميز أكثر 

 ) p 52-531995 , paulhan , (           .بالجوانب السلوكية أو المعرفية 

بتقسـيم  ) 1984( معـا )  lazarusو    folkman(حيث قـام كـل مـن   

استراتيجيات التعامل مع الضغط إلى مجموعتين و هذا من خلال نتـائج  

هـذه   فـأولى  التحليل العاملي  التي أقيمـت علـى عينـات متماثلـة ،    

منها علـى الانفعـال    الثانيةالمجموعتين يركز مجهوداته على المشكلة و

  )  fontaine , 1996, p 39 (                              . المسبب للمشكلة
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وقد بينت البحوث أن كلا المجمـوعتين تسـتخدمان فـي مختلـف     

المواقف الضاغطة ودرجة استعمال كل شكل من هذين الشكلين يتوقـف  

  )  qrazini, 1998, p 101(                   .على نوعية تقسيم الفرد للحدث 

  :وقد تم تمييز وظيفتين لاستراتيجيات المقاومة وهما 

  .يم الشدة الانفعالية تنظ -

 .تسيير المشكل على حسب طبيعة الشدة الانفعالية  -

وانطلاقا من تحليل النتائج التي أقيمت على عينة من الأشخاص تـم  

  : التوصل إلى نوعين من الاستراتيجيات 

   .الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال  – 1

  .المشكل  لالاستراتيجيات المتمركزة حو – 2

  

  : استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول الانفعال  1.2

يضم هذا النوع من المقاومة مجموعة مـن العمليـات السـلوكية و    

المعرفية التي تهدف إلى خفض الضـغط الانفعـالي ، وتحتـوي هـذه     

  :الاستراتيجيات على أشكال عديدة منها 

  :التجنب / أ

سـتراتيجية  يعني تحويل الانتباه عن مصدر الضغط وتعد هـذه الإ 

الأكثر استعمالا ، وقد يظهر بطرق مختلفة على شكل وظائف تعويضـية  

، )كالرياضة ، اللعب الاسـترخاء والتسـلية   ( بتعبير سلوكي أو معرفي 

والتي من شأنها أن تسمح للفرد بتفريغ الشحنة العاطفية وبالتالي تسـاعده  

كانت مرفقة  على الإحساس بالراحة، وتكون هذه الاستراتيجيات فعالة إذا
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باستراتيجيات لمواجهة مؤقتة ، كما أن هذا النوع من المواجهـة يكـون   

                                .مصاحب بأعراض القلق والاكتئاب واضطرابات سيكوسوماتية 

                                     )p19 ،1986 ،dantchev(   

راتيجيات أن تؤثر على الانفعال يمكن لهذه الاست)  lazarus( وحسب

بطرق مختلفة حيث يمكننا أن نقوم بإعادة تقييم أو تقدير الوضعية وذلـك  

بتغيير الوضعية أو إعطائها تفسير أخر، وبهذه الكيفية يصل الفرد إلـى  

التقليل من قيمة الخطر المحدق به وتعمل هـذه الاسـتراتيجيات بفضـل    

تحويل تهديدها إلى تحد ومواجهة ، النشاط المعرفي الذي يكمن بدوره في 

وتعتبر هذه الإستراتيجية فعالة في التخفيف مـن حـدة الانفعـال عنـد     

التعرض للضغط قصير المدى خاصة إذا كانت المقاومة مركـزة حـول   

 ضالمشكل  مستحيلة مثل فقدان احد الأقارب أو الإصابة بأحـد الأمـرا  

ت المعرفية في التقليـل  الخطيرة ، ويرى الباحث نفسه أن فعالية النشاطا

أو درجة الضغط كما تعتبـر كـذلك    ىمن حدة التوتر تتوقف على مستو

  .ذات دور مرحلي أو انتقالي مما يجعلها قليلة الفعالية والانجاز 

ومنه فإن استراتيجيات المقاومة يمكن أن تؤثر على الانفعال بطرق 

اتيجيات إلى مختلفة فمن الممكن جدا أن يؤدي استعمال بعض هذه الاستر

إعادة تقدير هذه الوضعية مجال المقاومة، وبهذا الأسلوب يصل الفرد إلى 

  .التقليل من قيمة أو حجم الخطر الذي يهدده

  : استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل  2.2

تدعى أيضا الاستجابة المباشرة التي تؤثر على الشخص والمحـيط  

لته والتي تتمثل في المواجهة و التخطيط أي ترمي إلى تغيير المشكل وإزا
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فهذه الأخيرة تسمح للفرد بتغيير الوضعية التي يعيشها ، وهذا يؤدي إلى 

  . تغيير الحالة الانفعالية 

إن تأثير المواجهة على الانفعال الناتج عن الوضعية الضاغطة متعلق     

إعادة تقييم  بالتقييم من طرف الفرد وبفعالية الاستراتيجيات ، فالسياق هو

  : عامل محدد لفعالية المواجهة، ويمكن إيضاح ذلك من خلال الشكل التالي

  تقييم عامل محدد لفعالية المواجهة : شكل 

  
  
  

  
  

  
  
  
  

  .هة على الانفعال وعلاقته بالتقييم أثر المواج :يبين 01لشكل رقما   
  
  : تينالتفاعل بين الإستراتيجي -3

إن استعمال أساليب المقاومة المركزة حول المشكل لتغيير الوضعية 

الضاغطة يؤدي إلى تعديل الحالة الانفعالية ، كما أن الانفعـال المرتفـع    

سـاليب  وعدم القدرة على التحكم فيه يؤثر في النشاط المعرفي اللازم للأ

  .المتمركزة حول المشكل 

فإذا كان الانفعال سلبيا ومرتفع مثل القلق أو الخوف فان الفرد يبذل 

الأساليب المتمركزة حول المشـكل   يجهدا كبيرا لتعديله حتى لا يؤثر ف

وينتج التقييم الخاطئ للقدرات إحباطا وغضبا عند الفرد فيشـعر انـه لا   

  تقييم الحدث   استراتيجيات المواجهة 

  إعادة التقييم
  عناصر محيطية

خصائص وضعية 
  الدعم الاجتماعي
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بعده عن الأساليب  المتمركـزة حـول   يستطيع التحكم في الواقع، وهذا ي

  . المشكل 

أما الانفعال الايجابي المرتفع مثل التفاؤل فيدعم ميكانيزمـات حـل   

 ـ    ىالمشكل حتى يصل الفرد إلى الراحة ويقوم بتحويـل الأهـداف الأول

بوضع أهداف جديدة مع تحديد معاني أخرى للظروف التي  تمكن للفرد 

  .التحكم فيها 

ومنه نرى أن هناك تفاعل بين الاسـتراتيجيات المتمركـزة حـول         

  .المشكل والاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال 

مـثلا ليبـين كيـف    ) mackanik" )1962" ولتوضيح هذا التفاعل قدم    

تسهل كل منهما عمل الأخرى حول طالب يعاني من القلق و التوتر حين 

يف أن هذه الدرجة العالية من القلق تبدأ يكون بصدد امتحان مصيري و ك

بالتلاشي والانخفاض التدريجي بمجرد أن يتحول اهتمام الطالب وانتباهه 

إلى إجراء الامتحان وذلك باستخدام استراتيجيات المواجهـة  المتمثلـة   

حسب حالة الطالب في حل المشكل والذي يتجسد في محاولته و شروعه 

  .في الإجابة 

نوعي المقاومة يمكن أن يعرقل كل منهمـا عمـل    ولتبيان كيف أن

مثلا يتعلق بالشخص الذي يعـاني مـن    brezlz )  1971 (الآخر، وقدم  

مرض حديث العهد إذ يتجه هذا الشخص  نحو جميع المعلومات وتقييمها 

فتزداد نسبة الشك لديه بخصوص خطورة حالته و يضخمها كما يرفع من 

ا إلى ميكانيزمات معينـة كميكانيزمـات   درجة القلق لديه مما يجعله يلج

                    .التجنب الذي يستعمله في هذه الحالة بهدف تخفيض التوتر الانفعالي 

  )  99،ص 1997عيطور دليلة، (                            
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أن الأشـكال  ) 1984(سنة  ً lazarus ًand  ًً folkmanويشير كل منً 

النظرية فيما يخص المواجهة المتمركزة  تفي الكتابا ةفة والمتداولالمعرو

حول المشكل والتي يلجا إليها الأفراد لمعالجة الوضعيات الحياتيـة تعـد   

قليلة إذا ما قورنت بعدد الأشكال أو الاستراتيجيات التـي تركـز علـى    

   . لانفعال 

                        )schwertzer and Dantzer ,1994, P 23 - 107  (  

أن هناك نوعين  )1964( عاموآخرون   "kohen "وقد أوضح الباحث

من الاستراتيجيات  المركزة حول المشكل ، فهناك الموجهة نحو المحيط 

  .والموجهة نحو الفرد 

يشتمل على الاستراتيجيات التي تعمل  للتقليـل مـن    فالنوع الأول     

فيشـتمل   النوع الآخرالعمل ، أما ضغط المحيط بما فيه عراقيل وأعباء 

على أساليب  دفاعية تسمح ببناء وتطوير نماذج أو معايير سلوكية جديدة، 

وغالبا ما تستعمل هذه الاستراتيجيات عندما  يكون الفرد واثقا من نفسـه  

     .ويرى انه بإمكانه إحداث تغييرات والوصول إلى حلول  مناسبة 

                                    ) graziani et al,1998, p 132  (  

هذه الاستراتيجيات عندما يكون الفرد واثقا مـن   لوغالبا ما تستعم

نفسه ويرى أن بإمكانه إحداث تغييرات والوصول إلى حلـول مناسـبة   

  : وعليه تتجه جهود الفرد حول

  . التعرف على المشكل وتحديده -

 .البحث عن الحلول المناسبة  -

 .الحلول  تقييم هذه -

 .التنفيذ  -
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 .تقييم النتائج  -

 : الاستراتيجيات في  هوتتمثل هذ -

  . البحث عن حل المشكل -

  : وتتمثل هذه الاستراتيجيات في 

 : البحث عن حل المشكل *أ 

وفيها يضع الفرد خطة عمل ويتبعها بهدف الوصـول إلـى الحـل    

احة النفسـية و  المرغوب فيها وذلك بأن يقبل الحل الذي يوصله إلى الر

  . بالتالي يخرج من هذه المواجهة أكثر قوة

  :البحث عن الدعم الاجتماعي *ب      

وتتمثل في محاولة جمع معلومات أكثر تخص الوضعية كما يبحـث  

عن دعم معنوي أو مادي عند الأفراد المحيطين به من أجل فهم أعمـق  

  . للمشكل

  :لمقاومة التناولات النظرية لمفهوم استراتيجيات ا - 4

لقد اختلفت وجهات النظر حول مصطلح اسـتراتيجيات المواجهـة   

  :نذكر منها

  :النموذج الحيواني / أ

بالرجوع للنموذج الحيواني ، استراتيجيات المقاومة محـددة بقـوة   

السلوكية، الفطرية والمكتسـبة لمواجهـة تهديـدات الحيـاة      تالاستجابا

لها قيمـة آليـة    ته السلوكياكالهروب، التجنب أو المواجهة بالقياس،هذ

   ) Isabelle et al,1998 ,p 41(.               بالنسبة للوضعية الضاغطة 

وتعتبر معايير استراتيجيات المقاومة الناجحة متوقفة على التحكم في 

    ميلرالوضعية آو التخفيف من النشاط الفيزيولوجي، وفي هذا الصدد يرى 
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   miller)1980  (ناول ينظر إلى المقاومة على أنها عبارة عـن  أن هذا الت

سياقات تتكون من السلوكات  التعليمية ذات الفعالية في تخفيض مسـتوى  

أو التخفيض من حدته من خلال الوصول إلى إزالة أو إلغاء  بالاضطرا

  ) dantchev ibid,1986, p 23(   .               خطر أو ضرر معين 

  : واجهة على أنها ويعرف النموذج الحيواني الم

مجموعة من الأفعال التي يكمن دورها في مراقبة التقلبات التي تحدث في 

 بالمحيط ، وبفضل تلك المراقبة يتم التخفيض من حدة الاضطـــرا

السيكوفيزيولوجي الذي يمــكن أن تحـدثه التغيرات الطارئة في 

  )  datchevibid,1986, p 17(                                           .المحيط

  :  نموذج سيكولوجية الأنا/ ب   

في نموذج سيكولوجيةالأنا ، إسـتراتيجية المقاومـة متناسـبة مـع     

دفاعات الأنا و تعني مجموعة العمليات المعرفية اللاشعورية الهادفة إلى 

 . تخفيف أو حذف كل ما يمكن أن يحفز تطور القلق

                                          )dantchev ,1986, p 24  (  

وقد حددت مختلف السيرورات المعرفية التي خصصت للتخفيف من 

  : حدة القلق الناتج عن الوضعية نذكر منها

الفرد يتلقى ويدرك ولكن ينكر بعض العناصـر غيـر    :الإنكار* 1

  .أو صعبة التحمل كالإصابة بمرض خطير  ةاللائق

ر حول فكرة أو تعريف يحول دون المجال الفكري ينحص :زلعال*2

  .فهم ما يقع

الفرد يبحث عـن تفسـير منطقـي ومتناسـق لمـا       :ةـالعقلن*3

يحـــدث، والمعيار الأهم لإستراتيجيات المقاومـة الناجحـة متعلـق    
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بنوعية السياقات من حيث المرونة و درجة ملاءمتهـا لواقـع ونوعيـة    

  .مصير الجسد و نفسية الفرد 

هذا النموذج ساهم كثيرا في فهم أحسن لتفاعلات الفرد بالرغم من أن     

موقف ضاغط يبقى ناقص ولكن فـي اسـتخدام اسـتراتيجيات     ةلمواجه

الانفعـالي فـاهتم    نيهدف الحصول على التـواز  يالمقاومة كنظام دفاع

  .بتخفيف الضغط أكثر من حل المشكل

ة يتطلب وحسب عدة باحثين التعريف الشامل لاستراتيجيات المقاوم      

تدخل عوامل التنظيم الانفعالي  وحل المشـكل ويعنـي الاسـتراتيجيات    

الشعورية واللاشعورية التي يستعملها الفرد لمواجهة  أي حادثة يـدركها  

  .بأنها مهددة 

مفهوم الميكانيزمات  الدفاعية والتي تعمـل   " freud " فرويدترك      

دفاعات الغريزيـة  المؤلمـة   على حماية الفرد من الانفعال، الإنكار والان

  .وقد سلم أن هذه الدفاعات هي تحتية

   " Sous jacentes "ولكنها يمكن أن تمثل  ةلمختلف الاضطرابات النفسي

  .ببرودة علاجية محتملة

  :سمات الشخصية * 

تصور آخر لتفسير الدفاعات تعتبر استراتيجيات المقاومـة كسـمة   

بتة للشخصـية تهيـئ الفـرد    شخصية فهي ترى أن بعض المميزات الثا

لمواجهة الضغط بطريقة ما غير أن هذه الفرضية والتي علـى حسـابها   

الفرد يسلك دائما نفس الطريقة مهما كان الحادث لم يصادق عليها ولقـد  

بينت أبحاث عديدة بأن مقياس السمات هو ضعيف التنبؤ لاسـتراتيجيات  

  .المقاومة، و هناك عدة أسباب يمكن أن تفسر  ذلك 
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  : الطبيعة المتعددة الأبعاد * 

السيرورة الحالية لاستراتيجيات المقاومة مثلا فـي حالـة مـرض    

جسمي، المريض يواجه ضغوطات مختلفة،ألم، إعاقة، شروط استشـفائية  

ودواء في نفس الوقت يحتفظ بتوازنه الانفعالي و صورة ذاتيـة مقبولـة   

ظ بعلاقات جيدة مـع  والاحتفا ةلكي يسهر على عدم تضييع موارده المالي

  .عائلته 

  .سيرورات  استراتيجيات التوافق :الطبع المتغير *

فإن سمات الشخصية غيـر  ) 1984(نوحسب لازروس وفو لكما   

قادرة على جعل الفرد يواجه وضعيات الضغط وبالتالي لا يجـب فقـط   

  .كيف هو الفرد بل ما يقوم به 

  :المنظور الفونومولوجي /ج  

يجيات المقاومــة كمــا هــو محــدد مــن إن مصــطلح اســترات

استأنف من ناحية منً الأنا النفسيً كل فـي  ) 1966(سنة" لازاروس"طرف

وجهة نظر أكثر فونومولوجية فهو يتعدى الفهم البسـيط للشخصـية إذن   

  .أضاف بعد أكثر سلوكي 

سمات الشخصية لوحدها تبدي عجزا فيما يخص  "للزاروس"فبالنسبة 

" واجه بها الفـرد الضـغط وبالتـالي اسـتعمال     تقديمها للطريقة التي ي

الشخصـية  " لمفهوم المواجهة كان من أجل جعل عناصـر  "  لازاروس

  ." والأساليب السلوكية محل مواجهة الضغط 

إن مفهوم المقاومة يعرف كمجموعة الجهود المعرفيـة والسـلوكية   

خارجية الموجهة نحو السيطرة لتخفيف أو تقليل المتطلبات الداخلية  أو ال

  .التي تهدد أو تتعدى قدرات الفرد 
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وتمثل مجموع الاستراتيجيات التي يستعملها الفرد لتغيير متطلبات  

الحياة وهي تدخل ضمن مجموعة جد متنوعة من المعـارف ، هيئـات   

  .سلوكية ، مصادر سيكولوجية ودفاعات نفسية 

  : نموج التحليل النفسي / د

جموعة مـن الأفكـار الواقعيـة و    يعتبر التحليل النفسي المقاومة م

المرنة يتمثل دورها في إيجاد حل للمشاكل ومن خلالها يتم التخفيض من 

  . حدة الضغط

كما يتصور النموذج التحليلي المقاومة على أنها عبارة عـن نمـط   

من هذا المنطلق قدم محاولة لقياس مفهوم المقاومة تتمثـل فـي   . أوسمة

أو السمة التي تميز كل فرد قصد إيجاد  عملية تصنيف الأفراد طبقا للنمط

ثوابت يمكن الاعتماد عليها في التميز بين الأشخاص أو بهدف التمكن من 

وضع مؤشرات تنبئية وتوقعات حول الطريقة أو الأسلوب الذي يلجؤون 

 .إليه لمواجهة الأشكال المختلفة للضغوطات 

                               (folkman and  lazarus ,1984, p30)                
 

إذ يعتقد هذا التناول انه يمكن لإنسان ما أن يصنف علـى انـه ذو    

نمط خاضع أو امتثالي ، أو انه ذو نمط واع أو يدرج ضمن فئة أصحاب 

نمط الوسواس القهري ، أو مع الذين يتسمون بالكبت أو مع أولئك الذين 

  (hapir 1965-1976تصعيد ، ويمكننا أن نذكر أعمال كل من يتميزون بال

and vialant1977     ( التي دارت حول محاولة تصنيف دفاعات الأنا بغية

التوصل إلى نماذج معينة للشخصية مع الإشارة إلى أنهم قد ادخلوا فـي  
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أعمالهم هذه العناصر من علم النفس المعرفي الحديث عن الميكانيزمـات  

  .التي تدخل ضمن سياق مفهوم المقاومة  الدفاعية

وتتكلم نظرية التحليل النفسي على آليات دفاعية عديدة وهي الكبـت       

النكوص ، التكوين العكسي، العزل الإلغاء المرجعي ، الإسقاط الاجتياف، 

 ) freud , 1975, P 43(.     الارتداد على الذات ، والارتداد على الضد

الدفاعية تأخذ مكان المقاومة فهي تلعب نفس الـدور  وهذه الآليات       

فإذا عجز الفرد عن حل المشكل فانه يلجا إلى أساليب مختلفة من اجـل  

أو إنقاص حدة التوتر الناتج عن الإحباط و من  اجل التوضـيح    التكيف 

  .نذكر بعض الآليات 

  :الكبت * 

لمؤلمة أو هو استبعاد الأفكار والمشاعر والإحساسات أو الذكريات ا

عام  هالمخجلة أو التي تثير مشاعر الإثم من الشعور إلى اللاشعور وبوج

يحث الكبت عندما تقوم رغبة أو فكرة من شانها أن تصبح شعورية تثير 

  . صراعا مصحوبا لا تقوى النفس على مواجهته

  ) 07، ص 1976حجازي مصطفى ،(                                 

  : الإسقاط * 

معنى التحليلي البحث عن عملية تبعد الشـخص عـن مشـاعر،    بال

  رغبات وحتى أشياء يرفضها ويتذكرها في نفسه ويضعها في الأخر

  .)شخص أو شيء( 

ويتعلق الأمر هنا بدفاع في الأصل قديم جدا نجده فعلا بشكل خاص 

مثـل  ) السـوري  ( ، ولكن أيضا في بعض أساليب الفكـر   افي البرانوي

  ( caplandrjan et al , 1992, p344)                          .     التطير 
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  : الاجتياف * 

هو عملية يقوم فيها الشخص بنقل موضوعات  أو صفات خاصـة  

  بهذه الموضوعات من الخارج الى الداخل تبعا لأسلوب هو أمي 

وهذه الآليات الدفاعية المتعددة تعتبر كاستراتيجيات من استراتيجيات 

التي يلجأ لها الفرد لتكيفه مع البيئة و مقاومة مشاكله غيـر أن  المقاومة 

  لهذا التناول التحليلي حدود يقف عندها في محاولته التي قدمها لقياس 

   : المقاومة وتتمثـل هـذه الحدود كما تحــدث عنهـا كــل مـن     

folkman    و lazarus)1984 ( في بعض الصعوبات المنهجية والتي تجعل

اول تناولا ناقصا إذ أن المقاييس التي وضعها لقياس المقاومة من هذا التن

والتي ترتكز على فكرة التضييق لا تتوفر على عنصر فيـه للتنبـؤ ولا   

             .على عنصر الثبات و هما شرطان أساسيان في كل مقيـاس واختبـار  

lazarus et folkman,1984, p190)                                                    (  

 
  :النموذج المعرفي/هـ 

للعلاقة  لاستراتيجيات المقاومة بالنسبة للنظرية المعرفية تعتبر كمعد

  .حدث ضاغط أزمة انفعالية 

حيث يرى أصحاب هذه النظرية أن الضغط لا يتوقف على الحـدث  

بين الفـرد والمحـيط   ) علاقة ( أو الأفراد كل على حدى بل هو تفاعل 

ستجابة للضغط تظهر عندما تقيم الوضعية على أنها  مهـددة  حيث أن الا

وتشكل خطورة على الاتزان النفسي للفرد  فالاستجابة هذه هـي نتيجـة   

بيـن متطلبات الوضعـية و قدرات الفـرد للمقاومة  ناضطراب التواز

 )  LAZARUS,1984, P 01(                                  .و المواجهة 
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مشكلة  ةتغيير عملي( كن الإشارة إلى أن الفرد يعتبر مثلا إلا انه يم

لا يمكن حلها ، في حين يعتبرها فرد آخر فرصته للـربح الشخصـي أو   

     )SCHVEITEZ  DANLZER ,1994, P 103(          ).     كمغامرة مثيرة 

إذن مميزات العامل الضاغط لا تدل على شدة ولا على طبيعة مـا   

  .نما العوامل الضاغطة تمر حسب النموذج التوافقي يظهره الفرد وإ

للضـغط فـان     DETRANSACTIONNEL وحسب النموذج التفاعلي 

تعمل على تغييـرات    FILTREالضغوطات تمر عن مجموعة المرشحات 

الحدث الضاغط وبالتالي تضخيم أو تخفيف رد الفعل وقد قام كـل مـن   

ROHE ARTHER  أساسية ممثلـة مـن   بوضع ثلاثة مرشحات ) 1978(عام

   )FONTAINE and  AL ,1984, p39(     :          خلال المخطط التالي

........ ميكانزمــات   ....... إدراك الضــواغط ..........ضــواغط 

  .مجهودات 

شـعورية  ......... دفاعيـة .................................. استجابة 

  .الضغط .....

  : 02شكل رقم 

  ح الضواغط على الفرد مخطط آلية ترشي

أن )1984(عـام "  "FOLKMAN ET LAZARUSويعتبر علماء آخرون مثل

حدث ضاغط، ضيق انفعـالي   : هذه المرشحات هي كوسيط في العلاقة 

  : فحسبهم هناك سياقين يمثلان العلاقة بين الفرد والبيئة  وهما 

  المقاومة *  2التقييم            *  1

  

  

74 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

   :"   " L´ EVALUATION التقييم *  1

هو سياق معرفي يستعمله الفرد لتقييم مدى الخطورة التي يمكن أن 

تسببها الوضعية الضاغطة وما هي موارد المقاومة الموجودة لاستعمالها 

بتحديد نـوعين  ) FOLKMAN" et" LAZARUS""  )1984فقد قام كل من

  :  التالي الأولي و الثانوي ويمكن إيضاح ذلك من خلال الشكل: من التقييم 

 )LAZARUS , FOLKMAN ,1984, P 25  (  

  

 

  
  
  
  
  
 
 
 

  .يبين الية ترشيح الضواغط على الفرد:  02الشكل رقم
  

(FONTAINE, 1996 , p 23 )                                                    
 

   

  : التقييم الأولي 

ي الفقدان هو الذي يقيم الفرد من خلاله ما تحمله الوضعية من معان

  .التهديد وفرص  الربح ) جسمي علائقي أو مادي ( سواء 

  

  

  

 الوضعية

الثانوي مالتقيي التقييم الأولي  على المشكل   

للسياق         المتواصل               للتقدير        الانفعالات كمنتوج    
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  : التقييم الثانوي 

التهيؤ لحدث فقدان ( وفيه يتساءل الفرد كما يمكن القيــام به مثلا 

  .....) أو الحصول على الربح 

فهناك عدة اختبارات للمواجهة تهدف إلى تغييــر في المشكلة أو تقبلها 

  .أو تجنبها أو البحث عن الدعم الاجتماعي أو الهروب منها

  )39 (FONTAINE  , 1996, P  

  

 :الوظائف المتعددة للمقاومة 5

تحدث العديد من الباحثين عن الوظائف المتعددة للمواجهة كل حسب 

  .تصوره لمفهوم المواجهة في حد ذاتها

  :ثلاثة وظائف  VITI   (1974)  يرى 

  ئمة حول المحيط أو البيئة ضمان تامين معلومات كافية وملا 1

الحفاظ على الاستقلالية أو حرية التصرف في اسـتعمال رصـيد    2

  .المعلومات بطريقة مرنة 

الحفاظ على الشروط الأساسية لعمليتي الأداء وانتقاء المعلومـات   3

صاحب النظرة الاجتماعية النفسية هو الآخر ) MECHANIC, 1974( كذلك 

  .ف للمواجهة يتحدث عن وجود ثلاثة وظائ

  . و البيئية ةالتعامل مع المتطلبات الاجتماعي. 1

 . توفير الدافعية لمواجهة تلك المتطلبات . 2

المحافظة على التوازن السـيكولوجي بهـدف توجيـه الطاقـة     . 3

 . والمهارات نحو المتطلبات الخارجية
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 :أن وظائف المواجهة تتمثل في  ) PEARLIN  ET SHOOLER, 1978(يرى 

إحداث تغيير في الوضعية التي تكثر  أو تزداد فيهـا التجـارب    .1

  . الباعثة على التوتر الشديد

 . تحديد التجارب المولدة للضغط الشديد  .2

 . معالجة الضغط .3

عن نوعين مـن   ) LAZARUS ET FLKMAN 1980(ولقد تحدث كل من

حـول   المقاومـة المتمركـزة  : الوظائف المتعلقة بعملية المقاومة وهما 

المشكل و المقاومة المتمركزة حول الانفعال وذلك في دراسة أقامها على 

سنة قصد الكشـف عـن    64و  45مئة فرد تراوحت أعمارهم بين   100

الطريقة التي يواجهون بها الوقائع الحياتية المتنوعة خلال مـدة زمنيـة   

 محددة بسبعة أشهر 

ومة المعروفـة والتـي   وقد قدمت من اجل ذلك قائمة استراتيجيات المقا

وأشكال  لبندا بين أشكال المقاومة المتمركزة حول الانفعا 69تحتوي على 

المقاومة المتمركزة حول المشكل وكأمثلة على اسـتراتيجيات المقاومـة   

التي تركز على المشكل والتي تتضمنها المقاومة نجد عبارة يتعين علـى  

بـارة وضـع مخطـط    الفرد أن يكون قادرا على تغيير وجهة نظره و ع

أتباعه أما عن الأمثلة التي تتعلق بالاستراتيجيات التي تركز على الانفعال 

فنجد عبارة تقبل تعاطف وتفهم الآخرين أو عبارة السعي إلى التغاضـي  

على المسالة ككل وقد بينت  نتائج  هذه الدراسة أن أشكال المقاومة التي 

وضعيات التي تقدر على أنها تركز على المشكل يكثر اللجوء إليها عند ال

وضعيات قابلة للتغير في حين أن أشكال المقاومة التـي تركـز علـى    

الانفعال تظهر أكثر عندما يتعلق الأمر بوضعيات قدرت علـى أنهـا لا   
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ليس هناك إجراء ما من شانه أن يزيح الخطر أو  هسبيل إلى تغييرها وان

 . الأذى الناجم عنها 

  : مقاومةفعالية استراتيجيات ال 6

إن فعالية استراتيجيات المقاومة يمكن كشفها من خلال أنهـا تمـنح   

للفرد القدرة على مواجهة الضغط والتخفيض من تـأثيره علـى الحالـة    

  .النفسية والجسدية 

  :فعالية المقاومة على شدة الانفعال / أ

حاولت دراسات كثيرة إظهار فعالية استراتيجيات المقاومة فحسـب  

SHIMIDIT)    من خلال الدراسة التي أجريت على مرضـى   ) 1988عام

في المستشفى في انتظار التدخل الجراحي توصل هذا الباحث إلى وجود 

علاقة بين الاستراتيجيات المستعملة من طرف هؤلاء المرضى ودرجـة  

القلق والتعقيدات التي تظهر بعد العملية الجراحية فتبين لـه أن الأفـراد   

اتيجيات فعالة كالبحث عن المعلومات والتوضيحات الذين يستعملون استر

حول سير العملية الجراحية ونتائجها يظهرون درجة قلق طفيفـة جـدا   

كالتفكير بأنـه  ( سلبية  تبالمقارنة مع الأفراد الذين يستعملون استراتيجيا

فبالتالي حسـب هـذه الدراسـة فالاسـتراتيجيات     ) ناتج عن قوة غيبية 

أكثر فعالية من الاستراتيجيات المتمركزة حـول  المتمركزة حول المشكل 

  .الانفعال 

  :  فعالية المقاومة على الصحة الجسدية/ ب

لأسباب منهجية فان دراسة فعالية المقاومة على الصحة الجسـدية         

  ") LAZARUS   )1984 و  " FOLKMAN صــعب التحقيــق فحســب

  : اليفالمواجهة تؤثر على الصحة الجسدية على النحو الت
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إذا كان الفرد قادرا تحسين شروط الوضعية الضاغطة من خلال  -1

  .خلل أو عدم تلاؤم الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل 

  .إذا كان الفرد  ذا إستراتيجية في حد ذاتها مغامرة مثل ذلك -2

 ) .إدراك وضعيات ضاغطة كتحلي العدوانية (  

يظهر ذلـك مـن خـلال    قد تؤثر مباشرة على صحة الجسدية و  /أ

 . الاستعمال الكبير  للأدوية والكحول و المخدرات

 ىقد تؤثر أنواع من الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال عل /ب

الصحة الجسدية حيث تمنع أو تعيق استعمال سلوكات تكيفية مثل النفـي  

التجنب التي  قد تؤدي إلى عدم إدراك الأعراض بالتالي فهو يلجا إلـى  

  .ج متأخرالعلا

  : استراتيجيات المقاومة والصحة النفسية  7

إن مفهوم الصحة النفسية يرجع إلى توافق الفرد نفسـيا وشخصـيا   

وانفعاليا واجتماعيا مع نفسه ومع محيطه مع القدرة على التعامل الجيـد  

   .مع ضغوطه ثم الإحساس الايجابي بالسعادة والرضا

  )  280،ص  1995القريطي،(  

المؤكد أن مختلف الضغوطات التي يتعرض لها الفـرد فـي   ومن      

حياته تترك آثارا سلبية على حياته النفسية وبذلك تهـدف اسـتراتيجيات   

المواجهة إلى التقليل من حدة هذه الضغوط  من اجل ضمان راحة نفسية 

   . بعيدة عن القلق والتوتر

فيـرى  إما عن علاقة استراتجيات المواجهـة والصـحة النفسـية         

أن فعالية استراتيجيات المواجهة وتأثيرها علـى   لفي هذا المجا نالباحثو
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الصحة النفسية تتأثر من جهة بطبيعة الاستراتيجيات المتبناة بخصـائص  

  .الوضعية من جهة أخرى

على بعض المرضى أن الأفراد اللذين   shimiditولقد أشارت أعمال 

مثل البحث عـن المعلومـات   يستخدمون استراتيجيات المواجهة النشطة 

حول حالتهم الصحية و حول العملية الجراحية التي ستقام علـيهم وعـن   

أقل توترا و قلقا من أولئك الذين يستخدمون اسـتراتجيات   اكانو، آثارها

  .التعامل السلبية مثل الإنكار مثلا

كما أشار إلى أن استراتيجيات التجنب و التي تتمثل في النشـاطات  

النشـاطات  "ات التعبيـرات السـلوكية أو المعرفيـة مثـل     التعويضية ذ

تساهم فـي الـتخلص مـن الشـحنات     " الألعاب ؛الاسترخاء"؛"الرياضية

  .الانفعالية و تساعد الفرد على الشعور بالراحة

أن استراتيجيات المواجهة الأقل فعالية و المحاذية للتجنب أسـلوب  

خلالها التخفيف  نرد مالهروب أمام المواقف الضاغطة و التي يحاول الف

من حدة ضغط الموقف بانغماسه في اللهو أو بإسرافه في تناول العقـاقير  

و الكحول؛ و هي استراتيجيات لا تمكن صاحبها من الراحة النفسـية إلا  

لفترة زمنية قصيرة و الأفراد الذين يلجئون إلى اسـتخدام اسـتراتيجيات   

  .مواجهة المشكل هم اقل قلقا و توترا 

  ). 99ـ  97،ص 2003ى كشرود ،هد( 

كما بينت العديد من الدراسات أن الأفراد المكتئبين يلجئون أكثر من 

   . غيرهم إلى استراتيجيات المواجهة المركزية على الانفعال

  ).47،ص1994مصطفى عبد المعطي،(                    
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إلى "  هشام عبد االله"و )أحمد النيبال(نفس النتيجة توصل إليها ماسية 

أن  استخدام التوجه الانفعالي والتوجه نحو الأداء مـع إحـداث الحيـاة    

الانفعالية مثل القلـق والاكتئـاب    تالضاغطة يرتبط ببعض الاضطرابا

  .) 99، ص  2003هدى كشرود، (          .والوسواس القهري والعصابية 
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  : لـــالفص ملخص 

أن استراتيجيات المقاومة لها أهمية كبيرة  نستخلص من كل ما سبق

في التقليل من حدة الضغط من اجل ضمان راحة نفسية بعيدة المدى عن 

القلق والتوتر حيث أن استراتيجيات المقاومة المستعملة للتكيف مع وضع 

الامتحان تدفع المختص ليعيد للمفحوص ثقته فـي نفسـه وذاتـه وكـذا     

لمثلى لحل مشاكله والخروج منها بسهولة مساعدته للوصول إلى الطريقة ا

بإتباع ميكانزمات ايجابية تؤدي به إلى النجاح ، فقد حاولنا من خلال هذا 

الفصل توضيح لاستراتيجيات التي يستعملها ممتحن شهادة البكالوريا من 

  .اجل مواجهة الضغط الذي يتعرض له 
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  ـعالفصــــل الرابــــ

  التعليــم الثانـــوي و البكالوريا
  

  .تمهيــــد 
  . تعريف التعليم الثانوي -1
 . مبادئ التعليم الثانوي -2
 . وظائف التعليم الثانوي -3
 . التنظيم الحالي للتعليم الثانوي -4
 . مميزات شعب التعليم الثانوي -5
 . أهمية التعليم الثانوي -6
 . جزائرأهداف التعليم الثانوي في ال -7
 . البكالوريا فتعري -8
ــا وتطورهــا  -9 لنظــرة التاريخيــة لمفهــوم البكالوري

 . الاجتماعي
 . تنظيم البكالوريا في الجزائر -10
 .إجراءات تصحيح امتحان البكالوريا -11
 . أهمية البكالوريا -12
 . مميزات شهادة البكالوريا -13

  . خلاصة الفصل     
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  : ـدــتمهيــ

تعليم الثانوي مكانة متميزة في السلم التعليمي، ويلقى عنايـة  يحتل ال

كبيرة من المهتمين بشؤون التعليم ليس في البلدان العربية وحدها وإنمـا  

في سائر بلاد العالم  ، فهو يتناول شريحة من الأفراد  وذلـك فـي أدق   

مراحل نموهم ، ويعدهم إما لمواصلة التعليم العالي أو العمل في ميـادين  

  .الحياة المختلفة

إذن التعليم الثانوي ليس  مجرد مرحلة تعليمية عابرة وإنمـا هـو    

فترة الإعداد الجاد للمواطن وبناء الأطر التي  تحتاجها التنمية وتسـاهم  

  .بجدية في تحقيق الأهداف الرئيسية للمجتمع في الرقي والتطور 

، ةديـد حيث تعتبر هذه المرحلة مكملة للتعليم الأساسي ومرحلـة ج 

للتلميذ بحيث تعده لدخول الجامعات والمعاهد العليا والانخراط في الحياة 

العملية، ويدوم التعليم الثانوي بالجزائر ثلاث سنوات ويشمل ثلاثة أنماط 

  :هي 

التعليم الثانوي العام، التعليم الثانوي العام والتكنولوجي و التعليم الثـانوي  

  .التقني

م الثانوي العام والمتخصص بشـهادة الدراسـة   وأخيرا تختم دراسة التعلي

اثر سلسلة من " البكالوريا"وتمنح شهادة " البكالوريا " التي تسمى  الثانوية

من المرسوم  17المادة : المصدر ( .الفحوص المستمرة والمتممة  بامتحان نهائي

نوي ، والمتعلق بتنظيم وتسيير مؤسسات التعليم الثـا  16/04/1976المؤرخ في  ، 76رقم 

  . )23/04/1976المؤرخة   33الجريدة الرسمية رقم 
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  :تعريف التعليم الثانوي  1

يعد التعليم الثانوي نظام يأتي امتدادا للمدرسـة الأساسـية، وممـر    

إجباري نحو التعليم العالي من جهة و نحو الشغل مـن جهـة أخـرى،    

يهـا  وينبغي أن يكون منسجما ومتبلورا في مجموعة متناسـقة تتحـدد ف  

الشروط الاقتصادية واحتياجات المجتمع المخططـة،   ةالفروع وفقا لطبيع

  .التعليم معبرا  حقيقيا مفتوحا على  دنيا العمل  اويعتبر هذ

إلى ذلك تعتبر مرحلة التعليم الثانوي حلقة هامة في سلسلة  ةبالإضاف

ب المراحل التعليمية، كما تعتبر من ركائز النظام التعليمي والتربوي بسب

  .موقعه كهمزة وصل بين مرحلتي التعليم الأساسي والتعليم الجامعي 

  )  15، ص 1999رمضان محمد القذافي ، (                                  

 : مبادئ التعليم الثانوي 2

  :مبدأ وحدة النظام / أ

تتمثل هذه الوحدة في استمرارية بعض الأحداث والروابط المشتركة 

أي الـربط بـين   ) الأساسي، الثـانوي، العـالي   ( ليم كله أنواع التع نبي

مدخولات الطور الثانوي ومخرجاته ومبدأ الوحدة بـين فـروع التعلـيم    

الثانوي لم يكن مأخوذا بعين الاعتبار ولهذا السبب ظل التعلـيم الثـانوي   

يعيش تناقضات في مدخل الطور ومخرجه وأثنائه، ففي مـدخل الطـور   

ين ملامح الخروج من التعليم الأساسـي وبـرامج   يوجد تناقض ب: مثلا  

  .التعليم الثانوي ومنهجيته 

وقد برز نظامين للتعليم الثانوي أحدهما تعليم عام والآخر تقني مـع  

  . أن التفوق كان دائما لحساب التعليم العام

  )  21، ص  1971(نبيل احمد عامر السيد، (  
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نه وبين التعليم العالي  من أما بالنسبة للتعليم الثانوي فهناك نقص بي

حيث الانسجام والتواصل والامتداد ، وهو ما يؤكد  أن مبدأ الوحدة لـم  

يتحقق بعد كافة النظام التربوي ، سواء من حيث الطريقة التربوية أو من 

  .حيث الأساليب والتنظيم 

  : مبدأ التوافق / ب

 ةلاقتصـادي إن مبدأ التوافق بين نظام التعليم الثانوي وبين الحاجـة ا 

الناجمة عن تطور التنمية يبدو غير واضح في وثـائق وزارة التربيـة،   

حيث لا يعثر الباحث على أي مكتب بـين وزارة التربيـة والمؤسسـة    

المرحلـة الثانويـة إلـى     االاقتصادية يوجه عن طريقه الطلبة الذين انهو

 ـ التعليم ميدان العمل والإنتاج في المؤسسات، بالإضافة إلى  عدم العناية ب

التقني الذي يحضر لعالم الشغل نظرا للتكاليف الباهظة مما تسـبب فـي   

 ةعدم التوافق بين ميول التلاميذ ورغباتهم وحاجات التنميـة الاقتصـادي  

  . والاجتماعية 

  :مبدأ التناسق/ ج

والتنظيم التربوي كله والتعليم  ديتمثل هذا المبدأ في التكامل والاقتصا

توي  عليه من أنظمة فرعية ويتجلى ذلك مـن  الثانوي خصوصا وما يح

خلال التنسيق في تحديد الأهداف و المحتويات مع المناهج المتبقية لكـل  

نظام فرعي على حدى ، كما يتجلى إتباع خطة للتقويم والتوجيه حسـب  

مراحل التعليم وكيفية التدرج بينهما و التي تبدوا في الأساليب المعتمـدة  

  . والتي تضمن كل بنية 
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  :وظائف التعليم الثانوي . 3

  :وظائف عامة / أ 

إن مرحلة التعليم الثانوي في النظام التربوي الجزائري تمثل النقطة 

المركزية للمراحل التعليمية، بحيث أن جذورها مغروسـة فـي التعلـيم    

الأساسي وفروعها ممتدة إلى التعليم العالي، وتعمل المدرسة الثانوية على 

و تطوير قدراته واستعداداته وكيفية توظيـف إمكانياتـه   مساعدة الطالب 

وهذا عن طريق ما تقدمه من مواد تدريبية ونشاطات علمية متنوعة تربط 

  : الطالب بالحياة وتصله بعالم الشغل وتتمثل هذه الوظائف في 

  )  66 -65، ص 1990رابح تركي ،( 

  : معرفة البيئة الطبيعية* 

عة بالتعمق في دراسة علومها و تذليلها أي أنه لا بد من إدراك الطبي

لحاجته، وان يتدرب على التفكير العلمي في استقصاء الحقائق و القيـام  

  .بالتجارب العلمية في المخابر المدرسية

  : الاطلاع على تراث الآباء والأجداد * 

وذلك إما بالاطلاع على الثروة العلميـة والدينيـة والفنيـة للآبـاء     

لب المرحلة الثانوية يعتبر اقدر عليه من تلميذ المدرسة والأجداد ، فإن طا

الأساسية لأنه قد تمكن من اللغة وتعود على المطالعة واقتبـاس الأفكـار   

الاتصال بمصادر المعرفة  فـي الكتـب والمجـلات     ىوأصبح قادرا عل

  . والجرائد و غيرها من مصادر المعرفة

  : وظائف حددها علماء النفس التربويين/ ب

نمية روح المسؤولية لدى الطالب والعمل على أن يدرك حقوقـه  ت* 

  .وواجباته 
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) امـرأة  / رجـل  ( فهمهم لدورهم في المجتمع من حيث الجنس * 

  .لمعرفة حقوقهم وواجباتهم 

العمل على غرس حب الاطلاع والبحث والميل إلـى المعرفـة    * 

 .وإجادة اللغة القومية 

تبار أن مرحلة التعلـيم الثـانوي   إعداد الطالب للحياة العامة باع* 

 .مرحلة هامة لفهم الدور

تساعد المدرسة الثانوية التلاميذ على اجتياز مرحلـة المراهقـة   * 

بأمن وسلام عن طريق تبصيرهم بالتطورات النفسية والجسمية التي يمر 

  .بها الشباب، حتى تساعدهم على تكييف أنفسهم لها 

 ) 70 -69، ص 1990رابح تركي، ( 

  

 : التنظيم الحالي للتعليم الثانوي   . 4

يتخذ تنظيم  التعليم الثانوي شكل شعب متخصصـة متميـزة فـي    

 :  صنفين من التعليم هما 

التعليم الثانوي العام والتكنولوجي والتعليم الثانوي التقني ، وفيما يلي 

  .توضيح موجز لهذين الصنفين من التعليم

  

  : وجي التعليم الثانوي العام والتكنول /أ

ينقسم التعليم الثانوي العام و التكنولوجي الى ثلاثة مستويات متتالية 

من السنة الأولى ثانوي إلى السنة الثالثة ثانوي ، يكـون تنظـيم السـنة    

جذع مشترك علـوم وتكنولوجيـا،   : الأولى على شكل جذعين مشتركين 

مشترك  تتفرع في السنة الثانية والثالثة على شكل شعب مختلفة لكل جذع
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يتم فيه تحضير التلميذ إلى مختلف الشعب العلمية والأدبية والتكنولوجيـة  

وتختم الدراسة في نهاية السنة الثالثة بامتحان شهادة البكالوريا التي تسمح 

للمترشحين  بالالتحاق بالجامعة وذلك بعد اجتيـاز امتحـان البكالوريـا    

  )  250ي ، د و ن ت ،  ص مرس(             .                      بنجاح

 : التعليم الثانوي التقني  /ب 

قد تزايد الاهتمام بهذا النوع من التعليم مع الزيـادة فـي التطـور     

الاجتماعي ،الاقتصادي والثقافي للبلاد وزيادة طمـوح أفـراد المجتمـع    

للانضمام إلى عالم التكنولوجيا المعاصرة ونتيجة إلى كـل هـذا جـاء    

التعليم التقني والمهني في بلادنا و ذلك حسب ما تقتضيه الاهتمام بتطوير 

الحياة العصرية و التعليم التقني في الجزائر يضم عدة شعب تقنية و فنية 

و مهنية تربط بينها أهداف مشتركة و تصلها بحيـاة الشـغل و بفـروع    

  )65- 64، ص 1991علي براجل، (.          التعليم العالي و تخصصاته 
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  :مميزات شعب التعليم الثانوي . 5

  
  مميزاتها الشعب

1  
الطبيعة  شعبة علوم

  والحياة

العلـوم الطبيعيـة ،   : ترتكز على أربع مـواد أساسـية    -
  .الفيزياء،  الكيمياء ،  الرياضيات 

الفلاحة  البيولوجية ،: فروعها أو تخصصاتها الجامعية  - 
  .، العلوم الطبية ، علوم الأرض وغيرها 

  شعبة العلوم الدقيقة  2

الرياضيات ، الفيزياء : ترتكز أكثر على ثلاثة مواد هي  -
  .، الكيمياء

الإعـلام الألـي ،   : فروعها أو تخصصاتها الجامعيـة   -
  .الرياضيات ، الكيمياء ، الهندسة المعمارية

3  
شعبة الآداب والعلوم 

  يةالإنسان

ترتكز على مادة الأدب العربي ، التاريخ ، الجغرافيـا ،   -
  .الفلسفة 

ليسانس اللغـة والأدب  : فروعها أو تخصصاتها الجامعية  -
العربي ، ترجمة ، اقتصاد ، المكتبـات ، ليسـانس اللغـة    
الأجنبية العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، علـم الـنفس   

  .ة و الإدارية وعلم الاجتماع وعلوم التربية ، العلوم القانوني

4  
شعبة الآداب والعلوم 

  الشرعية

الأدب العربـي ، الفلسـفة ،   : ترتكز على المواد التالية  -
  .التاريخ ، الجغرافيا ، العلوم الإسلامية 

ليسانس اللغة و الأدب العربـي ،  : فروعها وتخصصاتها  -
لـوم  العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، علم الـنفس ، وع 

التربية ، العلوم القانونية والإدارية وعلم الاجتماع والعلـوم  
الإسلامية ، الترجمة ، اقتصاد المكتبات ، ليسانس اللغـات  

  .الأجنبية  

5  
شعبة الآداب واللغات 

  الأجنبية

الأدب العربـي ، الفلسـفة ،   : ترتكز على المواد التالية  -
  .ية التاريخ ، الجغرافيا ، الفرنسية ، الإنجليز

نفسها التخصصات التي يسجل فيهـا  : فروعها الجامعية  -
حامل شهادة البكالوريا شعبة آداب وعلوم إنسانية ، خاصـة  

  .في اللغات حيث تتجه الأغلبية للتسجيل في هذا التخصص 

6  
 رشعبة التسيي
  والاقتصاد

التسيير المحاسـبي المـالي ،   : ترتكز على المواد التالية  -
  .وق ، التاريخ ، الجغرافيا الاقتصاد ، الحق

ليسانس في التجارة ، ليسانس في : تخصصاتها الجامعية  -
  .و غيرها   ……… الاقتصاد،  

  شعب التعليم الثانوي و مميزاتها: يبين  3الجدول رقم 
.حول شعب التعليم الثانوي بالجزائر  06-05-04- 03، ص  1986وثيقة من وزارة التربية الوطنية جوان   
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 : أهمية التعليم الثانوي  . 6

يعتبر التعليم الثانوي أهم مرحلة تعليمية بالنسبة لتحقيـق الأهـداف   

العامة للتربية في أي مجتمع بشري  وخاصة إذا اعتبرنا المرحلة الأولى 

تهـتم بإمـداد الـنشء    ) المرحلـة الابتدائيـة والأساسـية    ( من التعليم 

ابة وعمليات حسـابية وأصـول   للتعليم من قراءة وكت ىبالأساسيات الأول

المرحلـة  ( الانتماء  والمواطنة ، وان المرحلة الأخيـرة مـن التعلـيم    

تقتصر على قلة مختارة لأسباب علمية واقتصادية ، اجتماعية ) الجامعية 

 .و وظيفية 

وانطلاقا من هذه المعطيات يمكن تحديد أهمية التعليم الثانوي فـي  

  : النقاط العامة التالية

لتعليم الثانوي يغطي فترة حرجة في حياة الشباب هي  فتـرة  إن ا* 

المراهقة وما يصاحبها من تغيرات أساسية في البناء والإدراك والسـلوك  

وما يتبعها من متطلبات أساسية لكل ناحية من نواحي النمو التي تكـون  

شخصية الفرد وتحدد سلوكه وعلاقاته تحتم على المدرسـة الثانويـة أن   

  .ل المختلفة التي تساعد على تحقيق تلك المتطلبات توفر العوام

كما أنها مرحلة عبورية يتصل فيها التعليم الثانوي اتصالا وثيقـا  * 

بما سبقه وما يلحقه من مراحل التعليم تلك الصلة التي تتطلب الدقة فـي  

التخطيط والنشاط بحيث تلائم مختلف أهداف ومنـاهج تلـك المراحـل    

وتناسب ظروف المتعلمين ورغباتهم من ناحية ثانية،  التعليمية من ناحية، 

وتشبع احتياجات المجتمع وتحقق  الأهداف العامة المنشودة مـن ناحيـة   

 .ثالثة 
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له أهمية في التنمية الاجتماعية  والتطور الحضاري ، فـالتعليم  * 

الثانوي ليس نوع من الترف أو الرفاهية التعليمية ، وإنمـا يمثـل فتـرة    

اد للمواطن وبناء الأطر الفنية المتوسطة التي تحتاجها التنمية الإعداد الج

وتساهم بجدية في تحقيق  الأهداف الرئيسية للمجتمع في  الرقي والتطور 

  ) 123،  122، ص  1997محمد الفالوقي و رمضان القذافي ، ( .الحضاري

إن التعليم الثانوي يأتي لاستكمال التكوين الممنوح في المدرسـة  * 

اسية ويمنح التلاميذ بمختلف شعبهم تكوينا يسمح لهم بتوسيع ثقـافتهم  الأس

العامة واكتساب منهجية عمل تعدهم لمختلف المجالات التي تلي الثانوية 

 .وذلك بتنمية قدراتهم المعرفية ومساعدتهم على اختيار ما يناسبهم

  

  :أهداف التعليم الثانوي بالجزائر.  7

ئر التلاميذ باختلاف شعبهم تكوينا ثقافيـا  يمنح التعليم الثانوي بالجزا

أساسيا ، قصد تحقيق أهداف معرفية ومنهجية و سـلوكية تسـمح لهـم    

                                                                 .باكتساب مهارات تقنية 

  :الأهداف المعرفية/ أ

 ـ    يم الثـانوي  ترمي المعارف التي تدخل ضمن ثقافـة تلميـذ التعل

  :    القاعدية إلى

التحكم في اللغة العربية باعتبارها أداة اتصال وتعلم و إيقـاظ و  * 

  . ةإبداع  وتطور مختلف  المجالات العلمية و التكنولوجي

.          التعرف على التراث الثقافي الوطني بأبعاده العربية الإسـلامية * 

ئمة على الإيمان و العلم والعمل تحقيق أسس التربية الإسلامية القا*      

  .و الأخلاق
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معرفة القوانين الكبرى التي تتحكم في عـالم الأحيـاء ومعرفـة    * 

  .الظواهر الفيزيائية أي مفاهيم المحيط و البيئة و التفاعل مع المحيط 

تربية المواطن وتوعيتـه بمبـادئ حقـوق الإنسـان و العدالـة      * 

  .الاجتماعية

أداة للتحليل و الاسـتدلال لفهـم بعـض    التحكم في الرياضيات ك* 

  .الظواهر

  .العمل على تحفيز استعدادات الطلاب وتنمية قدراتهم * 

                 

  :الأهداف السلوكية/ب 

الثانوي في دعم واكتساب الطالب جملة من السلوكيات  ميساهم التعلي

تخاذ إجراءات عقلانية وفعالة التي من شأنها تساعده على إتباع مناهج و ا

  .بالنسبة للنشاطات التعليمية ولعملية التعلم 

  ) 13، ص1992وزارة التربية الوطنية، إعادة هيكلة التعليم الثانوي، (

ومن هنا تتضح مهمة التعليم الثانوي فـي التـأثير المـنظم علـى           

تلاميـذ  سلـوك التلاميذ حتى تكسبهم العادات الاجتماعية ، كمـا يعـد ال  

الفعالة  في تقدمـه ، ولكـي تحقـق     ةاجتماعيا ونفسيا للمشاركة الإيجابي

المرحلة الثانوية أهدافها يجب أن تترجم هذه الأهداف إلـى السـلوكيات   

المنشود تحقيقها حتى تستطيع إدراك ما نريد ، وللوصول إلى تحقيق هذه 

الأقسام النهائية  الأهداف لابد من إعداد طلبة التعليم الثانوي عامة وتلاميذ

بصفة خاصة ، بما أنهــم مقبلون على اختبار شهادة مصيرية تتحـدد  

  .من خلالها حياتهم المستقبلية 
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  :  اتعريف البكالوري . 8

حدث اجتماعي ، يمـس شـريحة الطلبـة     ايعتبر امتحان البكالوري

المسجلين في أقسام السنة الثالثة ثانوي ، وهو امتحان مصيري لأنه على 

  .ساس النجاح فيه يتم الالتحاق بالتكوين العالي أ

  

من التعاريف سابقة الذكر يتوضح الاتفاق في المعنى على اعتبـار  

البكالوريا بأنها شهادة المصادقة الاجتماعيــة للنجـاح فـي الامتحـان     

الوطني و الرسمي الذي يقيم إمكانيـات الطلبة المكتسـبة فـي التعلـيم    

  .قطة انطلاق للتعليم الجامعيالثانوي ، و التي تعتبر ن

 

  :النظرة التاريخية لمفهوم البكالوريا وتطورها الاجتماعي . 9

وليدة العصر ولكنها ليست جديدة العهد ، بل عرفت منـذ   االبكالوري

قدم العصور، بحيث حسب ما ذكر في الثقافة الفرنسـية ، أنهـا كانـت    

السنوات الأولى مـن  المصادقة الاجتماعية ليس للتعليم الثانوي فقط، بل 

 نـابليون م و ) 1808(التعليم العالي أيضا، ويذكر أنها كانت معروفة منذ 

  ). 1892(لم يصرح بها إلا ابتداءا من سنة  ابكالوريمر بها، ولكن عبارة 

مستمدة من الفعل فـي اللغـة   "  BACCALAUREAT" بكالوريا  ةوعبار

لى الامتحانـــات الذي يطبق معناه حاليا ع"  BACHOTER " الفرنسية

        (LEGRAND, 1995, P11).                                  و المسابقات

الناجـح في البكالوريا  حللمتر ش" بكالــــوريا"و العبارة المشتقة من 

 " BACHELIER" .وهـذه   كانت  تشير إلى فارس شاب غير مسلح بعد

  " .لى جامعة مترشح أو" مماثلة للمعنى الحالي    التسمية
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البطولة و الانتقال إلى مهام : فالبكالوريا آنذاك كانت أخذت معنيين 

  (SOLAUX, 1995, P08) .                                     أخرى  

يتضح إذن أن البكالوريا كانت موجودة منذ القدم ، ونظرا للأوضاع 

روب أعطتهـا  الاجتماعية التي كانت سائدة في تلك الفترة من ثورات وح

صيغة أخرى بالفرسان وما يظهرون من تقدم ونجاح في ميدان الحروب 

، وظاهرة البكالوريا بدأت تعمم وتتوسع بحيث عرفت ذروتها في سنوات 

الستينات مثل اليابان ، حيث بلغت نسبة التلاميـذ المتمدرسـين الـذين    

ة من نسـب يتابعون دراستهم إلى ما بعد التعليم الإجباري خلال هذا القرن 

  (LEGRAND, 1995, P12) .                       % 94إلى  % 03

هذا الذي يترجم التطورات التي عرفتها ظاهرة البكالوريا باعتبارها 

حدث اجتماعي ، مساير لتطورات العصر و الثورات الصناعية و التقدم 

  .الذي يتطلب ضرورة توسيع ميادين العلم  وجعله إجباري  يالتكنولوج

أن البكالوريا تسـجل كقـدر مدرسـي    "  DUBET دوبي" ىما يرك

  (DUBET, 1991, P107).                       وإجبارية عائلية للنجاح 

الذي يترجم أن البكالوريا بعد اجتماعي كون الأولياء يحرصون على 

في العصـر   انجاح أبنائهم لتحقيق مكانتهم الاجتماعية ، وحدث البكالوري

صيغة حدث اجتماعي ، بحيث تعتبر موضوعا متناولا فـي   الحديث أخذ

وساءل الإعلام الآلي  بتخصيص له الوقت في التلفزة ، بتنظيم حصـص  

كما تنشر له مواضيع في الجرائد ، حتى  المكتبـات  تعـرض   ‘ تثقيفية 

عدة وسائل في خدمة المترشحين لاجتياز امتحان البكالوريا وكـاميرات  

اهد قلق الطلبة المقبليــن على قاعات الامتحان، التلفزة أيضا تلتقط مش

و تستعمل تعاليقهم على درجة الصعوبة في الامتحان ، وبعض الجرائـد   
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ــة   ــة و العقلي ــوة البدني ــى الق ــاظ عل ــذائي للحف ــام غ ــر نظ .        تنش

(SOLAUX, 1995, P95)                                                                          

فيتضح الاهتمام بالبكالوريا من طرف المنظمات الاجتماعية ، الأمر 

الذي يترجم أهميتها الاجتماعية ، علاوة علـى المصـادقة الاجتماعيـة    

لمكتسبات التلاميذ خلال التعليم الثانوي ومفتاح الدخول للجامعة، تعتبـر  

البكالوريا حدث اجتماعي وتعبر عن الواقع الاجتماعي وهـي سـيرورة   

  .الحياة الاجتماعية من خلالها يبدأ الفرد يمهد لاستقلاليته 

  

  :تنظيم البكالوريا في الجزائر .10

  08هـ الموافق لــ   1414صفر عام  29حسب القرار المؤرخ في 

يتضمن إعادة تنظيم امتحان البكالوريـا للتعلـيم    )1993 ( أغسطس سنة

  .الثانوي 

انوي دورة سنوية واحدة يحـدد  التعليم الث ايكون لبكالوري :03المادة 

  .تاريخها وزير التربية الوطنية 

 ـ :02المادة  التعلـيم الثـانوي علـى     ايشمل امتحان شهادة بكالوري

اختبارات كتابية تطابق البرنامج الرسمي للمواد التي تدرس في الأقسـام  

السنة الثالثة من التعليم الثانوي العام وعلى اختبار في التربية البدنيـة ،  

كون علامــة التربية البدنية بالنسبة للمترشحين المتمدرسين معـدل  وت

العلامات  الفصلية المحصل عليها طول السنة الثالثـة من التعليم الثانوي 

 .و يختبر المترشحين الأحرار في مادة التربية البدنية
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  :شعب بكالوريا التعليم الثانوي العام هي  : 06المادة 

  .التسيير و الاقتصاد  -.                 ةآداب وعلوم إنساني -

  .علوم الطبيعة و الحياة  -.                آداب وعلوم إسلامية -

  .العلوم الدقيقة  -.                  آداب ولغات أجنبية -

  :فيتكون من الفروع التالية  يأما في التعليم التكنولوج

  .هندسة ميكانيكية -

  . هندسة كهربائية -

  .ندسة مدنيةه -

و بالرجوع إلى المنشور الوزاري المشترك المؤرخ فـي أكتـوبر   

  . الخاص بإعادة تنظيم امتحان البكالوريا التقني)1994(

  :إن شعب بكالوريا التقني هي كالتالي  : 05المادة 

  .بناء وأشغال عمومية  -.              صناعات ميكانيكية   -

  .تقنيات المحاسبة  -     .                الكتروتقني   -

  .كيمياء -.                        إلكترونيك  -

صـفر عـام    29ودائما وحسب ما صدر في القرار المـؤرخ فـي   

  : هـ المنظم للبكالوريا كما يلي 1414

يحدد وزير التربية الوطنية كل سـنة تـواريخ إجـراء     :07المادة 

  .ئها امتحان البكالوريا وبداية التسجيلات و إنها

  

  

  

  

96 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

  :إجراءات تصحيح امتحان البكالوريا.11

للمداولات التي تكتسي صيغة  ةيعد الإقفال إجباريا بالنسب :17المادة 

  .طعن فيما يخص مراجعة أي تصحيح لالسرية المطلقة، ولا يقب

يطبق التصحيح المزدوج الكامـل والسـري وبصـورة     :15المادة 

 20إلـى  0اختبار علامة من مطردة على جميع الاختبارات ، ويمنح كل

نقطة، وإذا تجاوز الفارق بين العلامتين اللتين منحهما المصححان الحـد  

  .الذي يقرره منشور وزير التربية، يقوم بالتصحيح الثالث مصحح آخر

في إحـدى  ) 0(يقصى كل مترشح  حصل على علامة  :16المادة 

ترشح حصـل  المواد الأساسية كما  هو محدد لكل شعبة ، ويقصى كل م

  .في تلك المواد الأساسية ) 5/20( 20 على 05على معدل متوازن يقل عن 

أو ) 20 / 10(كل مترشح تحصل على معدل عام يساوي  :18المادة 

  .يفوقه يعد ناجحا

يمكن للجنة المداولات أن تقرر قبول المترشحين الـذين  :  19المادة 

بطاقتهم التركيبية  بعد دراسة) 20 / 10(تحصلوا على معدل عام يقل عن 

  .ونتائجهم في الامتحان

يسلم شهادة البكالوريا المدير المكلـف بـالتعليم العـالي          :23المادة 

و بالاشتراك مع مدير الديوان الوطني للامتحانات و المسـابقات باسـم   

  .الوزير الذي يتبعه كل منهما

سـمية،  فبعد تصفح نظام البكالوريا بالجزائر ، من خلال الجريدة الر

  .يتضح أن التعليم الثانوي ببلادنا أخذ نمطين

  .الثانوي العام و التكنولوجي مالتعلي* 

  .التعليم التقني* 
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ولكل نمط شعب خاصة ، ولكل شعبة موادها الأساسية ، وعلى العمـوم  

البكالوريا سواء التعليم العام أو التقني ،يجتاز فيها الطالب كل المواد التي 

  .السنوي  يدرسها من المقرر

  

  : أهمية البكالوريا.  12

بما أن التعليم يبقى دائما وأبدا هو الوسيلة الوحيـدة التـي تمكـن    

التلاميذ من بلوغ التعليم العالي ولكن من أجل ذلك لابد من اجتياز عقبـة  

امتحان شهادة البكالوريا التي تؤهل التلميذ إلى الدخول وتضمن له مقعدا 

جامعة ، فهي أولا درجة يحصل عليها فـي  بيداغوجيا داخل مدرجات ال

نهاية الطور الثانوي وهي شهادة إجبارية حتى يلتحق التلميذ بالمـدارس  

  .العليا و الجامعات و المعاهد وغيرها

ولشهادة البكالوريا أهمية كبيرة جدا فهي المفتاح السري لكل طالـب  

لاجتياز هـذه  يحلم بمستقبل زاهر في حياته العلمية  بالاجتهاد و المذاكرة 

 ةالعقبة التي تعتبر بوابة الدخول إلى التعليم العالي ، إن الشهادة لها أهمي

  .كبيرة  سواء عند التلميذ أو عند الأسرة أو عند الأستاذ 

  : عند الأسرة *

تتجسد أهمية البكالوريا في نظر أفراد الأسرة من خـلال الاهتمـام   

قدرون هذه الشهادة ويعطونهـا  الكبير الذي يولونه لامتحان البكالوريا وي

مكانة عالية ، فهي الهدف الأول الذي يحاولون أن يصلوا إليـه أبنـاءهم   

بنتائج مدرسية جيدة لأن جميع الأولياء نجدهم يتباهون بشهادات أبنـائهم  

أمام الأصدقاء ، فكلما كانت الشهادة عاليـة كلمـا زاد  اهتمـام الغيـر     

  .وتقديرهم 
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  : عند الأستاذ*

همية البكالوريا في نظر الأستاذ من خلال أداء واجبه على تنعكس أ

أتم وجه وتبليغ رسالته التعليمية على أكمل وجه ويزيد النجاح في هـذه  

الشهادة من عزيمة الأستاذ وإرادته في تكوين النشء الصالح فـي حـين   

يكون العكس في حالة الرسوب  في هذه الشهادة التي تنعكس سلبا علـى  

لمهنية و الشخصية فيتلقى اللـوم والتأنيـب مـن طـرف     سمعة المعلم ا

  .المدرسة و الإدارة وكذا المجتمع  وهذا ما يؤثر  سلبا عليه

  :عند التلميذ *

يعتبر امتحان شهادة البكالوريا بالنسبة للتلميذ امتحان مصيري فهـو  

الذي يحدد مصيره و مستقبله العلمي ، فهو ينهي بـه مرحلـة التعلـيم    

ة ويسمح له في حالة النجاح الالتحاق بالجامعة ومواصلة الثانوي من جه

دراسته العليا ليضمن مستقبله وينال احترام المحيطين به من أفراد الأسرة 

و الأصدقاء و الأقارب من جهة أخرى ، بذلك يصبح أكثر استقلالية من 

خلال المستوى الجامعي العالي وكل ما يتعلق بالمكانة الاجتماعية التـي  

يها بفضل تفوقه ونجاحه و مثابرته، فمستقبل أي شاب متوقـف  وصل إل

على نجاحه أو فشله في هذا الامتحان، فيعبر عن مدى أهمية البكالوريـا  

بالنسبة له من خلال عمله المستمر و الجهد المبذول وإسراره على التفوق 

، لكن غالبا ما يصطدم هذا العمل بالرسوب في نو النجاح في هذا الامتحا

الشهادة  فيندرج ضمن قائمة المعيدين أو المطرودين ، حيث تشـهد  هذه 

الجزائر في مجالها التربوي نسبة عالية من الرسوب في شهادة البكالوريا 

وهذا ما يلخص انخفاض نسبة النجاح و قلة عدد الطلبة المـوجهين إلـى   

  .التعليم العالي
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  :مميزات شهادة البكالوريا .13

بكونها امتحان وطني خاص بأقسام المرحلة تتميز شهادة البكالوريا 

الثانوية ويكون لهذه الشهادة دورة سنوية واحدة يحـدد تاريخهـا وزيـر    

التربية ، وهي شهادة تؤهل شهادة الطالب للامتحان بالدراسات الجامعية،  

وتعتبر البكالوريا كرتبة جامعية تمنح بعد الامتحانات الإجبارية التي تنهي 

أي هي شهادة نهاية الدراسة الثانوية وبدايـة الدراسـة    الدراسة الثانوية

الجامعية ، وهي امتحان رسمي إثباتي يعتبر امتحان شـهادة البكالوريـا   

امتحـانا خارجيا و وطنيا يخضع لبرنامج محدد لسلسلة من الاختبـارات  

و المعاملات الوطنية، كما تخضع أسئلة مواضـيع الامتحانـات لرقابـة    

ا فإن امتحان شهادة البكالوريا له صيغة رسمية  وقيمة وزارة التربية لهذ

وطنية، لذلك فإن إجراءات تصحيح هذا الامتحان تكتسي صيغة السـرية  

   .أي طعن فيها فيما يخص مراجعة أي تصحيح لالمطلقة  ولا يقب

المواد التي يدرسها من المقرر  البكالوريا في كل ذ شهادةيمتحن تلمي

ــا مــا تتميــز  ــاالســنوي، غالب ــات شــهادة البكالوري ــرة امتحان                 فت

بالاهتمام من الطلبة وأوليائهم وكذا المؤسسات التعليمية بالإضـافة الـى   

وسائل الإعلام والإتصال ، كل هذا لكون هذه الشهادة حـدث اجتمـاعي   

مهم يعيشه التلاميذ بالدرجة الأولى في جـو مـن الخـوف والقلـق و     

خـر لأهميـة هـذا    الإضطراب عند البعض والحماس عند الـبعض الأ 

الإمتحان الذي يحدد مصير الطالب ، ويواجهه سواء بإكمال دراسته العليا 

  .أو الى عالم الشغل ومؤسسات التكوين المهني 
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  :لــالفص ملخص

ذكره فإن التعليم الثانوي يعد الحلقـة الأساسـية       قخلاصة مما  سب

ل أطوارها، لأنه و المحور الذي تدور حوله منظومة  التربية و التعليم بك

يقع بين التعليم الأساسي من جهة  والتعليم العالي من جهة أخرى، إضافة 

إلى التكوين المهني و الشغل وفقا للحاجيات المخططة في نطاق التنميـة  

  .الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية

حيث تتوج مرحلة التعليم الثانوي بشهادة نهاية الدراسـة الثانويـة         

، وبإجازات مختلفة حسب معدل النجاح الذي يحرز "  دة البكالورياشها" 

عليه التلميذ ، والذي يتوقف على اعتبارات عديدة بعضها يعود إلى الفرد 

واستعداداته و الـبعض الآخـر يتوقـف علـى العوامـل الاجتماعيـة                  

جاح  و الاقتصادية  و التربوية وكل هذه العوامل متداخلة ومؤثرة على الن

  .أو الرسوب في شهادة البكالوريا
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  الفصــــل الخامـــــــس

  
  

  .تمهيـــــد
  
  .الزيارات الاستطلاعية  -1
  .تحديد مكان إجراء البحث وزمانه -2
  .المجال المكاني/  أ

  .المجال الزمني/ ب
  .ج الدراسةمنه -3
  .عينة البحث  -4
  . طريقة اختيارها* 
  .أدوات جمع البيانات  -5
  ).1912(مقياس قلق لامتحان  لسبيلبرجر / أ

  .مقياس استراتيجيات المقاومة / ب
  .التقنيات الإحصائية -6
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  :تمهــيد 

من أهم الوسائل الناجعة التـي يتخـذها الباحـث    : الدراسة الميدانية

المقترحة ، والتي تحتاج إلى طريقة إحصائية  ثهفرضيات بح للتحقق من

  .تضبط بدقة نتائج هذه الدراسة

ومن أهم الخطوات و الوسائل المعتمدة في إجراء هذا البحـث مـا    

  :يلي

  : الزيارات الاستطلاعية.  1

تمثلت أول خطوة عملية في هذا البحث الاسـتطلاعي الـذي كـان    

  :التالية القصد من ورائه تحقيق الأهداف 

تحديد مكان اختيار عينة البحث، حيث كان مـن المفـروض أن    -

نحدد المكان الذي ييسر عملية اختيار العينة التي تتكون أصلا من تلاميذ 

المرحلة النهائية من الطور الثانوي، وتكون ممثلة إلى أقصى حد للمجتمع 

ن الثانوية وكان من الطبيعي أن تكو. الأصلي المتكون من تلاميذ الثانوية

  .هي المكان المثالي لإختيار عينة  هذا البحث

ولم يتم الاختيار الفعلي لمكان البحث إلا بناءا على التسهيلات التـي      

  . حصلنا عليها من قبل الإدارة و التلاميذ

  .جمع المعلومات  و البيانات الضرورية عن موضوع البحث  -

  . كالوريا بعد إجرائهالتأكد من الحصول على نتائج امتحان الب -

قلـق  (التأكد من موافقة الإدارة و التلاميذ على تطبيق المقـاييس  -

  ).الامتحان ، استراتيجيات المقاومة
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  :  تحديد مكان إجراء البحث وزمانه.  2

  : المجال المكاني / أ

تمت الدراسة الميدانية في ثانويتين مختلفتين و المتواجدتين بولايـة  

  . سطيف

  

   :ية عمر حرايق ثانو *1

صـادق  "تقع بالشمال الشرقي لمدينة سطيف ، تقع بغربها إكماليـة  

لذا نستطيع تسـمية هـذا   " الشهيد مهاد العيد "وشرقها ابتدائية " طرابلسي

، حيث تستقبل هذه الثانوية تلاميذها من إكماليات  بالمجمع التربويالحي 

  . طرابلسي و أبو بكر الرازي

تربوي ، تتوزع على السنوات كمـا   فوج) 24(تحتوي الثانوية على 

  :يلي

  :أفواج ) 08(خصص لها : السنة الأولى

.  أفواج جذع مشترك آداب) 03(أفواج جذع مشترك علوم و) 05* (

  : أفواج ) 05(خصص لها:  السنة الثانية

  .علوم دقيقة ) 01(فوج* 

  فوجين علوم طبيعة والحياة * 

  .لغات أجنبية ) 01(فوج* 

  . علوم  إنسانية  )01(فوج* 

  .فوجا تربويا ) 11(خصص لها :  السنة الثالثة

  .فوج واحد علوم دقيقة * 

  .أفواج علوم طبيعة والحياة  )06(*
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  .أفواج تربوية للآداب والعلوم الإنسانية  )03( *

  .وفوجا تربويا واحدا للغات الأجنبية 

أسـتاذا فـي مختلـف     51ويشرف علي التعليم في هذه المؤسسـة  

  .ختصاصاتالا

  :يتمثل في :  التأطير الإداري* 

المدير، نائب المدير للدراسات، مستشار التربية، المقتصد، مستشار      

  أعوان إدارة و المخبري )06(مساعدين تربويين،) 06(التوجيه المدرسي، 

عامل آخرين بما )13(أعوان الأمن بالإضافة إلى) 03(بالإضافة إلى

  .نةفيهم الحاجب وعمال الصيا

  : حيث تحتوي الثانوية على المرافق التعليمية التالية  

 ـ )51( مخابر ـ قاعـة   ) 06(مكتب إداري ـ  ) 14(قاعة دراسية 

قاعة للأسـاتذة ـ مكتبـة  و مرفـق      اقاعة للتكنولوجي ـللإعلام الآلي 

  .صحي

 

  :  )سطيف(مسكن  1014ثانوية  *2

  ل الشرقي تقع بالشم 01/09/2001في  مسكن 1014أنشئت ثانوية 

  . مسكن 300لمدينة سطيف ، بشرقها إكمالية 

  :فوجا تربويا ، تتوزع السنوات كالتالي ) 22(تحتوي الثانويةعلى

  . فوجا تربويا ) 11(خصص لها:  السنة الأولى 

  .أفواج جذع مشترك علوم و فوج واحد جذع مشترك آداب)7(

واج آداب وعلـوم  أف)3(أفواج علوم طبيعة والحياة ،) 5:( السنة الثانية 

  .إنسانية  وفوج واحد تسيير واقتصاد
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أفـواج آداب وعلـوم   ) 3(أفواج علوم طبيعة والحياة) 6:( السنة الثالثة 

و فوج واحد آداب وعلوم ) خاص( أفواج علوم طبيعة والحياة ) 2(إنسانية

  ) .خاص( إنسانية 

  أستاذا في مختلف الاختصاصات)38(ويشرف على التعليم بالمؤسسة    

  : حيث تحتوي الثانوية على المرافق التعلمية التالية   

) 2(قاعة دراسة، قاعة أساتذة، قاعة إعلام آلي، مدرج، مكتبة، ورشة،   

  .حجرة التربية الفنية ) 2(مخابر،) 6(قاعات اجتماعات،

.. بالاضافة الى وجود عيادة، حجابة ، بهو انتظار، ورشة ومخـزن     

  . الخ

  .حجرة متعددة الاستعمال )2(،)22(يةعدد الحجرات العاد

  : التأطير الإداري *

المدير، نائب المدير للدراسات، مستشار التوجيه، المقتصد، مستشار 

  .الخ  .... التربية، المساعدين التربويين المخبريون، أعوان الإدارة

     

  :المجال الزمني/ ب

بدأت في  ، والتي أشهر 05استغرقت الدراسة الميدانية لهذا البحث 

، أين تم الالتقـاء  )الثلاثي الثالث من السنة الدراسية (  2006 ومايشهر 

الذي أرشدني إلى المسـاعدين التربـويين   "  عمار حرايق"بمدير ثانوية 

الذين ساعدوني على الإطلاع على سجلات التلاميذ وآخذ منها ما يخـدم  

مـل نفسـه   وقمت بالع"  مسكن 1014"البحث ، ثم انتقلت إلى الثانوية 

  .وذلك بمساعدة نائب المدير 
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وتزامنا مع جمع المعلومات الهامة قمت بتطبيـق اختبـارين علـى    

التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا  لكلتا الثانويتين، أحـدهما يقـيس   

  " المقاومة"و الثاني يقيس"الامتحان قلق"

نظرا أما فيما يخص جمع نتائج البكالوريا فتركت إلى شهر  أكتوبر 

لانشغال أعضاء الإدارة بالإجراءات و المهام  التي تلـي فتـرة إعـلان    

  .النتائج وبعدها العطلة السنوية

رغم أن العملية  في ظاهرها سهلة المنال إلى أن الواقع كان عكس  

ة دراسة علمية  يتلقى فيها الباحث صعوبات، وأن أيذلك، فما من شك أن 

 يؤدي إلى شيء فقيمة العمل تكمـن  الطريق الذي لا توجد فيه عقبات لا

في مدى قدرة صاحبه على تجاوز الصعوبات التي تعترضـه ، و التـي   

  .تتذلل أمام الرغبة في تحقيق الهدف و التفاني في إنجازه 

  

  : منهج الدراسة  3

يتوقف اختيار الباحث لمنهج معين دون أخر أثناء دراسـة ظـاهرة   

المنهج هو الطريقة التي يتبعهـا  معينة على نوع البحث و الهدف منه ، و

الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة ، أي أنها مجموعـة مـن   

  .القواعد التي يتم وصفها قصد الوصول إلى النتيجة

: رابح تركـي الذي يعرفه   المنهج الوصفي المقارناعتمد في البحث     

 ـ   << ة أو بأنه كل استقصاء ينصب على ظاهرة مـن الظـواهر التعليمي

النفسية كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها، وكشف جوانبهـا و  

تحديد العلاقات بين عناصرها، أو بينها وبين ظواهر تعليمية أو نفسية أو 

  )129، ص1984رابح تركي،( ".                           اجتماعية أخرى
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ما توجد بأنه دراسة الواقع أو الظاهرة ك:" فيعرفه  عمار بوحوشأما   

في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا، أو تعبيرا 

  كميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير 

حجمها   الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو

 .ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

   )139ص،19، عمار بوحوش(

وتتجلى أهمية المنهج الوصفي المقارن في جمعه للحقائق و البيانات 

  .الظاهرة موضوع الدراسة

كما يعتمد هذا المنهج على الموازنة و المقارنـة بـين حـالات أو     

مجموعات أو خصائص ، و من خلاله يعكس ملاحظة و استنتاج أوجـه  

الحدوث ، وطالمـا كـان   و كذلك التغاير المتلازم في  فالشبه والاختلا

هناك أسس منطقية للمقارنة تسفر عن محددات دقيقة تمكـن مـن فهـم    

  )88، ص2000الرشيدي بشير صالح ، (      .  الظاهرة على النحو الأفضل

  

 :عينة البحث 4

تمثل فئة من مجتمع محدد،  <<: بأنها" JAVEAV"تعرف العينة حسب 

ها، فهي المجتمع وتوجد بحيث تحتوي على مميزات مختلفة نعرف تكرار

   (C.JAVEAV, 1985, P43)                 . >>فيها العينة بنفس التكرار

اعتمدنا في بحثنا على عينة من التلاميـذ ينتمـون إلـى ثـانويتين     

مختلفتين ، إلا أنهما متجاورتين قصد التحكم في العوامل الدخيلـة التـي   

، وكذلك الحصـول علـى    يمكن أن تؤثر بطريقة أو بأخرى على النتائج
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أكبر عدد من الأفراد حتى تكون العينة ممثلة للمجتمـع ، حيـث كـان    

  : النصف الأول من العينة ينتمي إلى 

   .) 302(، حيث بلغ عدد التلاميذ " عمر حرايق"ثانوية 

  : أما النصف الثاني فكان من

لحجم ا يحيث أخذنا نفس العدد من التلاميذ و بالتال" مسكن 1014"ثانوية  

  . )تلميذا 604(الإجمالي للعينة كان 

  :طريقة اختيارها* 

تم اختيار عينة البحث بأسلوب غيـر عشـوائي وبطريقـة العينـة     

النمـوذج لاختيـار    <<:بأنها الحسن محمد احسانالمقصودة ، ويعرفها 

، أي بطريقة لا تعطي جميع وحدات >> السكان بطريقة مقصودة ومتعمدة

فرص متساوية للاختيار ، فهي الطريقة التي لا  السكان أو مجتمع البحث

  )52، ص1986الحسن محمد ، (      .يختارها الباحث بصدفة أو عشوائيا 

تلميذا من كل فوج تربوي كل أقسـام السـنة   ) 28(حيث قمنا بأخذ 

) 01(الثالثة ثانوي بالنسبة للثانويين ، وذلك حسب ترتيـب القـوائم مـن   

تلميذ لكـل فـوج مـن    ) 24(نا منهما فقط ذإلا فوجين اثنين أخ) 35(إلى

  .الثانوية 

وبعد الحصول على نتائج البكالوريا قمنا بتصنيف العينة الكلية إلـى      

على معـدل   اأي الذين تحصلو الراسبينتمثل فئة التلاميذ  الأولىعينتين 

فتمثـل   الثانية، أما الفئة )03ملحق (تلميذ ) 306(وعددهم) 10( أقل من

فمـا فـوق    )10(أي الذين تحصلوا على معـدل   الناجحينذ فئة التلامي

  ) . 604(وبالتالي أصبحت العينة .)04ملحق (تلميذ ) 289(وعددهم
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ودراسة العلاقـة   قلق الامتحانكما قمنا بمقارنة بين العينتين فيما يخص 

قلـق  ، وبـين  ونتـائج البكالوريـا   قلق الامتحانكل من بين الارتباطية 

، هذا بعد تطبيق مقياسي قلق الامتحان  يات المقاومةاستراتيجو  الامتحان

  ." لبلوهان" ومقياس استراتيجيات المقاومة   " لبرجريلسب"

  :أدوا ت جمع البيانات .  5 

                ورياـــالبكال شهادة امتحان معدلاتاعتمدنا في هذه الدراسة على 

بالإضافة إلى تقنية أساسية للحصول على البيانات الكافيـة التـي تخـدم    

  :موضوع بحثنا، وتتمثل هذه التقنية في مقياسين هما

  

  )01ملحق ( ) :1912" (لسبيلبرجر"مقياس قلق الامتحان / أ

  : وصف المقياس  1

اختبار قلق الامتحان قياس تقديري سيكومتري تم إعـداده لقيـاس   

ي قلق الامتحان كسمة لشخصية فـي موقـف محـدد،    الفروق الفردية ف

  ).1912(سنة  " لبجريسب "وضعه العالم 

عبارة وتوجد مساحة لتسجيل الإجابـات،  ) 20(يتكون المقياس من  

يطلب من المفحوصين أن يعبروا عن مدى تكرار معانـاتهم لأعـراض   

ر ذات القلق قبل وأثناء الامتحانات ، إضافة إلى المقاييس الفرعية للاختبا

الكفاءة في تحديد درجة الانزعاج و الانفعالية كمكونات لقلق الامتحـان،  

  : حيث عرفنا بأنهما أبرز عناصر القلق أثناء الامتحان على أن 

   .الانزعاج اهتمام معرفي للخوف من الفشل 

  .ردود أفعال للجهاز العصبي الأتونومي)  MOTIONALITY( و الانفعالية  
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  : التطبيق .  2

تم تصميمة للتطبيق الفردي ، ويمكن تطبيقه بطريقة جماعية أيضا ، 

كما يقدم على أنه مقياس للاتجاه نحو الاختبار وعلى الرغم مـن عـدم   

وجود وقت الانتهاء من الاختبار، فإن المفحوصين يؤدونـه فـي مـدة    

  . دقائق 10الى  8تتراوح من 

ار وهي تتمثـل  ويجب إعطاء التلاميذ تعليمات موحدة لتطبيق الاختب

في وضع دائرة على البند الذي يمثل ما يشعرون بـه وإذا واجهـوا أي   

صعوبة في أحد البنود أو عجزوا عن الإجابة عنه فيجب أن نحثهم علـى  

  .الإجابة على جميع البنود 

وينبغي أن نقول لهم أعط أفضل إجابة تصف شعورك بصفة عامة       

  . عة دون إعطاء أي معنىوتكون استجابات القائم بالتطبيق مشج

  : التصحيح  3

اختيارات توافقها  4في الخانة المخصصة لتسجيل الاستجابات هناك 

ويكون معيار . دائما  -3أحيانا  -2أبدا  -1: وهي  4الى  1درجاتها من 

على يسار كل بند في استمارة الاختبار  1الى  4التصحيح للبند الأول من 

 4ا تدل على قلق امتحـان شـديد و تأخـذ    فإنه) دائما( وتأخذ استجابة 

لتحديد الدرجة الكلية للاختبـار ،   20درجات،  وتستخدم كل البنود الـ 

درجات فـإن الحـد    4الى  1ونظرا لأن كل استجابة يمكن أن تقاس من 

  .درجة  80درجة والحد الأعلى  20الأدنى للدرجة الكلية للمقياس 

جات التي تقاس تتراوح بنود والدر 8ويتكون كل مقياس فرعي من 

  .درجة لكل مقياس فرعي  32الى  8بين 

   20-17-14-7-6-5-4-3: البنود التي تقيس الانزعاج هي 
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   18-16-15-11-10-9-8-2: البنود التي تقيس الانفعالية هي 

  :لحساب الدرجة الإجمالية ، توزع درجات الاختبار كما يلي 

  .المفحوص  تحديد المتوسط للبنود التي استجاب لها* 

  .تقريب الدرجة الى أكبر عدد كامل يليه * 

  .و تتبع نفس الخطوات لحساب مقاييس الانزعاج والانفعالية 

  : الثبات . 4

تم حساب معامل ثبات المقياس الكلي بطريقة اعادة الاختبار خـلال  

أشهر ، وكـان معامـل الثبـات     6فترة زمنية امتدت من أسبوعين الى 

 6للذين طبق علـيهم بعـد    0.63وانخفضت الى  0.70للفترات القصيرة 

  . أشهر

  :  الصدق . 5

 ليبرتالنتائج الخاصة بمقياس قلق الامتحان مشتقة من نتائج مقياس 

  .للانزعاج والانفعالية  موريسو

وأثبتت النتائج التي استخلصت في البحث الذي أجري أن مقياس قلق 

زعاج ، قد تقودنـا المقـاييس   الامتحان ومقاييسه الفرعية الانفعالية والان

صادقة و ثابتة لقلق الامتحان كسمة في الشخصية في موقـف محـدد ،   

وبعض أنماط معاملات الارتباط مـن مقيـاس قلـق الإمتحـان وبـين      

للانزعاج والانفعاليـة وبـين    موريسو ليبرتلسبارسون وبين مقياس  

نبـؤي  مقياس القلق كسمة وكحالة،  دليلا للصدق النبـائي والصـدق الت  

  .لمقياس قلق الامتحان 
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  )02ملحق (: مقياس استراتيجيات المقاومة / ب

اهتمت البحوث والدراسات العديدة بإحصاء الطرق المختلة التـي         

على حسابها يتصرف الفرد أمام الوضعيات الضاغطة و من خلال نتائج 

زاروسً لا" راشد ، ميز  468التحليل العاملي على عينة كبيرة مكونة من 

  : بين نمطين أساسيين للمقاومة " فولكمان " و 

  .استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل * 

  .استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول الانفعال * 

      لازاروس ولكن هناك بعض الباحثيـن الذين لـم يؤيـدوا تصـنيف       

مجمل التحاليل ل  وانطلاقا من) F.LETCHER,SULS,1985( مثل  فولكمان و

الخاصة بالمقاومة تحصلا على الفئات )  1985 -1960( بحث سابق  43

  : التالية 

  : المقاومة المتجنبة * 

العدوانية ، تسمح مثل اسـتراتيجيات   –الإنكار  –الهروب  -التجنب

بالتحقيق "  فولكمان" و "  للازاروس" المقاومة المتمركزة حول الانفعال 

  .وهي استراتيجيات غير نشيطة من مدة الانفعال 

  : المقاومة اليقظة * 

البحث عن المعلومات ، الدعم الاجتماعي ، مخطط التسوية ، البحث 

عن الوسيلة ، والتي تسمح باستراتيجيات المقاومـة المتمركـزة حـول    

المشكل لمواجهة البحث عن الوسـيلة ، والتـي تسـمح لإسـتراتيجيات     

ل لمواجهة الوضعية بواسطة مجهـودات  المقاومة المتمركزة حول المشك

  .نشيطة  معرفية وسلوكية وهي استراتيجيات
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إن اختلاف تصنيف استراتيجيات المقاومة ليس مهما وإنما الشـيء  

المهم هو معرفة إذا كانت لهذه الإستراتيجيات وظيفة فعالـة ويعنـي إذا   

طرف كانت حقيقية تسمح بتخفيف الضغط الانفعالي أو القلق المستثار من 

الوضعية ، ولهذ تم اقتراح سلالم مختلفة بهدف تقييم المقاومـة حسـب   

 :بعديها الأساسيين ونجد 

  " : folkman"  AND lazarus: سلم المقاومة ل .  1

بند ، وقد  67متكون من   the woiys of copinq chech-listویعرف بѧـ  

صنفت إجـراءات العمـل حـول صـدق السـلم استجــواب كــل   

تتراوح أعمارهم ) رجل  48امرأة و  52( شخص  100لمدة سنة ، شهر و

، طلب منهم وصف وضعية ضاغطة والإشارة الى ) سنة 65 – 40(بين 

من بين هـذه الاسـتراتيجيات لمواجهـة    . الإستراتيجية الأكثر استعمالا 

سـلالم فرعيـة   ) 08(الوضعية ، ومن خلال نتائج التحليل العاملي وجد 

ة بنود وتتوزع هذه السـلالم الفرعيـة علـى نمـط     تتضمن كل منها عد

  : المقاومة كما يلي 

  : الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكل وتضم  *أ

  .حل المشكل  *

  .روح المقاومة أو تقبل المواجهة  *

  :الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال تضم  *ب

  .أخذ احتياط أو تصغير التهديد  *

  .بي اعادة التقييم الايجا *

  . التأنيب الذاتي *

  .البحث عن الدعم الاجتماعي  *
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  .التحكم في الذات  *

  : vitaliano et al 1985 ""ًسلم المقاومة.  2

وتتكون مـن  " فولكمان " و " لازاروس " هي نسخة مختصرة لسلم 

) (vitalianoوضعت من طرف   "the copinq check- list"بند تسمى ) 42(

والتحليـــل  ) 1985(في سنة )  carr, russo, becher et maniro(وأعوانه 

سلالم ، وهـي  ) 5(يبين وجود   "la rotation varimax" العاملــي بعد 

  : التالية

  . حل المشكل. أ

  .التأنيب الذاتي . ب

  .اعادة التقييم الايجابي . ج

  .البحث عن الدعم الاجتماعي . د

  .التجنب . هـ

  )02ملحق (":  paulhan et all 1994"سلم .  3

 paulhanوهي صورة مكيفة حسب البيئة الفرنسـية حيـث قامـت    

وأتباعها ، وكان هـدفهم  vitaliano :لـ وأتباعها بتكيف النسخ المختصرة

معرفة  فعالية المقاومة في دورها معدل العلاقة بين : من هذا البحث هو

  : ضغط التوتر وقد تضمنت خطوات التكيف 

تـم    bordeauxخبر اللغات الجامعـة  ترجمة السلم من طرف م *

راشد بين طلاب وعاملين من خـلال  ) 501(تطبيقه على عينة مكونة من 

 35و  20تتراوح أعمـارهم مـابين   ) امرأة  329رجل و  172(الجنسين 
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سمح  rotation varimax""سنة باتباع  نفس التعليمة والتحليل العاملي مع 

  : قة بالعوامل بالحصول على الأبعاد التالية والمتعل

  . ) % VT  9.4( حل المشكل  -

  ) . % VT  7.5( التجنب مع التفكير الايجابي  -

  . ) % VT  6.5( البحث عن الدعم الاجتماعي  -

  .)  % VT  5.9( اعادة التقييم الايجابي  -

  . ) %  VT  5.7( التأنيب الذاتي  -

  . ة للمواجهة بصفة فردية أو جماعي paulhanيتم تطبيق سلم 

موقف قد مسك ( صف موقفا موترا عشته خلال الأشهر الأخيرة . 1

  .)بالأخص أو أزعجك 

مـنخفض ،  ( حدد شدة الانزعاج والتوتر الذي سببه هذا الوقف . 2

على الاستراتيجيات الملائمة )×(، وذلك بوضع علامة ) متوسط ، مرتفع 

  .إن كنت قد استعملتها لمواجهة هذا الموقف

بند ويجيب الفرد وحسب سلم مندرج مؤلف ) 29(ول على يحتوي الجد   

  .) لا  –على الأرجح لا –على الأرجح نعم  -نعم : (احتمالات 04من 

ويضم هذا المقياس مستويات يحتوي كل مستوى على عدد معين مـن     

  : البنود وهي 

  .1-5-12-15-17-23-26: بنود 7وتضم  حل المشكلاستراتيجيات  -

  . 6-7-10-16-18-21-24:  بنود وهي 7 وتضم تجنبال استراتيجيات -

-20-22: بنود 5وتضم  البحث عن الدعم الاجتماعياستراتيجيات  -

14-9-3 .  

  .2-4-8-11-28: بنود 5 وتضم يإعادة التقييم الايجاب استراتيجيات -
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  .13-19-25-29: بنود  4وتضم  التأنيب الذاتياستراتيجيات  -

اسـتراتيجيات   الثالـث و الأولمسـتوى  ال)  Paulhan et al(يعتبر 

  . متمركزة حول الانفعال الخامسو الثاني، أما  حول المشكلمتمركزة 

  

  :التقنيات الإحصائية .6 

  " )  SPSS" لقد استخدمنا في بحثنا نظام (  

لا يمكن للباحث الاستغناء عن التقنيات الإحصائية لإثبات مـدى صـحة   

قياس ومـن بـين الأسـاليب التـي     ال النتائج المتوصل إليها عن طريق

  : استخدمت في هذه الدراسة ما يلي

  : معامل ارتباط بيرسون . 1

  : كان هدفه إيجاد العلاقة الارتباطية بين كل من 

  .نتائج البكالوريا وقلق الامتحان 

  .و بين قلق الامتحان واستراتيجيات المقاومة

  :لدلالة الفروق " ت" اختبار. 2

العلوم السلوكية أو التربوية الـى معرفـة دلالـة     يحتاج الباحث في    

الفروق التي يحصل عليها في أبحاثه ، أو التي يلاحظها بـين جماعـات   

  .مختلفة 

وللتأكد من دلالة الفروق الإحصائية، يطبق الباحث بعض الاختبارات     

  ).اختبار الدلالة الإحصائية ( التي تعرف باسم 
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تبارات الدلالة الإحصائية شـيوعا فـي   من أكثر اخ –ت  –فاختبار     

، " سـتودنت  " الأبحاث النفسية والتربوية ، وترجع نشأته الأولى الـى  

  .ولهذا يسمى بأكثر الحروف تكرارا في اسمه وهو حرف التاء 

واعتمدناه نحن في بحثنا لمعرفة هل توجـد فـروق بـين التلاميـذ         

  .الراسبين والناجحين فيما يخص قلق الامتحان 
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  الســادسالفصــل 

  عرض وتفــسير النــتائج وتحليلها
  
  

  تمهيــد
  
  .عرض و تحليل النتائج و تفسيرها.  1
  ".ت"عرض وتحليل وتفسير نتائج اختبار  1.1 
عرض وتحليل وتفسير نتائج معامل ارتباط  2.1 

  .ًبيرسونً
  .العام الاستنتاج. 2
  .الاقتراحات  .3
  .خاتمة البحث  .4

  .المراجع*  
  .الملاحق*  
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  : عرض وتحليل النتائج وتفسيرها .1

  " ت " عرض وتحليل وتفسير نتائج الاختبار  .1.1

  العينة
  ن

  المتوسط
حسابي 

–  
X  

  الانحراف
  المعياري ع

  الخطأ
  2المعياري ع

  ت
  المحسوبة

  ت
  المجدولة

  درجات
  الحرية

  مستوى
  الدلالة

التلاميذ 
  الراسبين

  306=1ن
48.72  12.69  0.72  

8.54-  2.57  602  0.01  
التلاميذ 
  الناجحين

  304=2ن
8.14  1.33  0.76  

) الراسبة(الفرق بين العينتين يعرض نتائج :  )4(الجدول رقم  1أ

  ) 5الملحق : ( في درجة قلق الإمتحان )  الناجحة(و

  df  :df = (n1+n2) - 2درجة الحرية 

df ) =306+304 (– 2  =604 – 2  =602  

 α   =0.01مستوى الدلالة    

  : تحليل النتائج . 1ب

المحسـوبة المقـدرة ب   ) ت( إن قيمـة  ) 2(يتضح من الجدول رقم    

، وهذا يدل على ) 2.57(المجدولة المقدرة ب ) ت(أقل من قيمة ) -8.54(

الامتحـان للتلاميـذ    وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات قلـق 

عند درجـة  ) 2ن(ودرجات نفس المتغير للتلاميذ الناجحين ) 1ن(الراسبين 

  ) .α  =0.01( ومستوى الدلالة ) df )  =602الحرية    

  والفرق لصالح العينة التي لها أكبر متوسط حسابي وهي العينة 

 ).التلاميذ الراسبين (  1ن
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  :Tبار اخت): 4( تفسير نتائج الجدول رقم. 1ج

من خلال تحليل نتائج المقارنة المتوصل اليها و المعروضـة فـي   

، اتضح أن هناك فرو ق جوهرية في قلق الإمتحان بين )4(الجدول رقم 

،   )الراسـبين ) (1ن(الراسبين و الناجحين و كانت النتائج لصالح  العينة 

التي تنص على أن هناك فرو ق بين قلـق  )1ف(وبالتالي نقبل الفرضية 

لامتحان عند الراسبين و نفس المتغير عند الناجحين، و نرفق الفرضـية  ا

  .الصفرية

ومنه كالما زاد قلق الامتحان قلت النتائج و العكس صحيح، أي كالما 

  .انخفض قلق الامتحان زادت النتائج

فنتائج الراسبين تعود الى تأثير قلق الامتحان الذي يعتبر عامل سلبي 

  .لهذه العينة

نا تتوافق مع الدراسات السابقة التي قـام بهـا كـل مـن     إذا دراست

"         سراسـن "، فبالنسـبة لأعمـال   "وايـن "و أعمال " سراسن و جماعته "

أنهم مـن العلمـاء   " كمال إبراهيم مرسي "ذكر ) 1912(و جماعته عام 

  .الذين عارضوا نظرية القلق و التحصيل الدراسي

دراسته توصـل إلـى أن   من خلال ) 1971(عام " واين"أما أعمال 

الأفراد المرتفعين في درجة قلق الامتحان سيستجيبون لظـروف التقيـيم   

الخاصة بالامتحان بتخوف من تقييم الذات و هـذا لا يوجـه الانتبـاه،    

بالمتغيرات المرتبطة بالمهمة و منه فارتفاع درجة القلق تـؤثر بصـفة   

  .  سلبية على الأداء

  

119 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

  : معامل ارتباط بيرسون  عرض وتحليل وتفسير نتائج.2.1

  

  بيانات إحصائية        

  المتغيرات

  معامل الارتباط

  ر

  درجات

 dfالحرية 
  مستوى الدلالة

نتائج امتحان البكالوريا 

)1(  
0.365-  603  0.01  

درجات قلق الامتحان 

)2(  

  

يعرض نتائج العلاقة الارتباطية بـين نتـائج   :  )5(الجدول رقم .  2أ  

  )06الملحق ( .وريا ودرجات قلق الامتحان امتحان البكال

  604= ن: العينة 

  603= 1-604= 1 -ن=  df:درجة الحرية 

   0.01: مستوى الدلالة 

  : تحليل النتائج: 2ب

أن هناك علاقة ارتباطيه جد قوية بـين  ) 5(يتبين من الجدول رقم 

، حيث بلـغ معامـل ارتبـاط     0.01عند مستوى ) 2(و) 1(المتغيرين 

، وهذا يوضح العلاقة العكسية بين نتائج امتحـان  )  -0.365(بيرسون 

  .البكالوريا و درجات قلق الامتحان 

  :معامل الارتباط : ) 5(تفسير نتائج الجدول رقم -2ج

         من خلال تحليل النتائج المتوصل إليهـا الخاصـة بمعامـل الارتبـاط     

تباطية عكسية تبين أن هناك علاقة ار) 5(و المعروضة في الجدول رقم 

120 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

بين نتائج البكالوريا و درجات قلق الامتحان، أي كلما ارتفعت درجـات   

خفضت نتائج البكالوريا و العكس صحيح أي كلما قلـت   قلق الامتحانان

درجات الامتحان زادت نتائج البكالوريا ، و ذلك لأن قلق الامتحان يعود 

  .عليه بالسلب أكثر مما هو ايجابي

التي تنص على أنه توجـد عالقـة   )2ف(فرضية البديلة و بالتالي نقبل ال

عكسية بين نتائج امتحان البكالوريا و قلق الإمتحان و نرفض الفرضـية  

  .الصفرية
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    الامتحان قلق عرض و تحليل و تفسير نتائج العلاقة  الإرتباطية بين * 

  .واستراتجيات المقاومة

  

  إحصائية بيانات                       

  المتغيرات

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

درجات 

  الحرية

قلـــق 

الامتحان 

)02(  

  /  -0.037  )03(حل المشكل

603  
  /  -0.062  )04(الدعم الاجتماعي

استراتيجيات المقاومة 

  )05(المتمركزة حول المشكل
0.014-  /  

  

       الامتحـان   يعرض نتائج العلاقة الإرتباطيـة بـين قلـق   : )6(رقم  الجدول.3.أ

  .)06الملحق: (واستراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل

  . df =603: درجة الحرية                       . 604= العينة ن

  

  :تحليل النتائج: 3ب

الذي يعرض العلاقـة الإرتباطيـة بـين    ) 6(يتبين من الجدول رقم

  .مركزة حول المشكلدرجات قلق الإمتحان و استراتيجيات المقاومة المت

 :حل المشكل .1

،حيث بلـغ معامـل   )3(و )2(وجد علاقة ارتباطية بين المتغيرينلات

وهو ارتباط جد ضعيف ، أي لا يوجد علاقة  )-0.037(ارتباط بيرسون

  .ارتباطية بين قلق الإمتحان وحل المشكل
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،حيث )4(و )2(لا توجد علاقة ارتباطية بين  :الدعم الاجتماعي .2

و هو ارتباط جد ضعيف،أي توجـد   )0.062(باط بيرسونبلغ معامل ارت

  .علاقة ارتباطية بين قلق الإمتحان و الدعم الإجتماعي

  :استراتجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل .3

،حيث بلغ معامـل  )5(و )2(لا توجد علاقة ارتباطية بين المتغيرين 

، وهو ارتباط ضـعيف أي لا توجـد علاقـة    )0.014(ارتباط بيرسون 

رتباطية بين قلق الإمتحان و استراتيجيات المقاومة المتمركـزة حـول   ا

  .المشكل

بينــــات                    

  احصائية المتغيرات

  معامل الإرتباط

  ر 

مستوى 

  الدلالة

  درجات الحرية

df  

قلق 

  الإمتحان

)2( 

  0.01  0.170  )6(التجنب 

603  

اعادة التقييم 

  )7(الإيجابي
0.091  0.05  

  /  0.029  )8(الذاتيالتأنيب 

استراتيجيات 

المقاومة المتمركزة حول 

  )9(الإنفعال

0.155  0.01  

يعرض نتائج العلاقة الإرتباطيـة بـين قلـق    :)7(الجدول رقم . 4أ

  .)07الملحق(الإمتحان و استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول الانفعال

   =العينة ن  

  df =603:درجة الحرية       
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  :لنتائجتحليل ا:4ب

اتلذي يعرض نتائج العلاقة الإرتباطية بـين  ) 7(يتبين من الجدول 

  :درجات قلق الإمتحان و استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل

،عنـد  )6(و)2(توجد علاقة ارتباطية بين المتغيرين   :التجنـب .1  

، ورغم )0.170(،حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون )0.01(مستوى الدلالة

ضعيف إلا أنه دال دلالة واضحة على وجود علاقة بين المتغيرين ،  أنه

  .حيث كلما زاد التجنب زاد قلق الإمتحان 

والعكس صحيح أي كلما قل التجنب اتنخفضـت درجـات تجنـب    

  .الإمتحان

 )2(توجد علاقة ارتباطية بين المتغيـرين :اعادة التقييم الإيجابي. 5

لـغ معامـل ارتبـاط بيرسـون     ،حيث ب)0.05(،عند مستوى الدلالة)7(و

، و رغم أنه ضعيف ألا أنه دال دلالة واضـحة علـى وجـود    )0.091(

علاقة ارتباطية عكسية بين المتغيرين،حيث كلما زادت استراتيجية اعادة 

  .التقييم الإيجابي ارتفعت درجات قلق الإمتحان

 )2(لا توجد علاقة ارتباطيـة بـين المتغيـرين    :التأنيب الذاتي. 6

، وهو ارتبـاط ضـعيف   )0.029(ث بلغ معمل ارتباط بيرسون ،حي)8(و

  .،أي لا توجد علاقة ارتباطية بين قلق الإمتحان والتأنيب الذاتي

توجـد علاقـة   :استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول الإنفعال. 7

،حيث بلـغ معامـل ارتبـاط بيرسـون     )9(و)2(ارتباطية بين المتغيرين

ه دال دلالة واضـحة علـى علاقـة    ،و رغم أنه ضعيف إلا أن)0.155(

  .ارتباطية بين الإمتحان و استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل
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العلاقة الإرتباطية بين قلق الإمتحان  :)7(تفسير نتائج الجدول رقم 4.ج

  .و استراتيجيات المقاومة

   من خلال تحليل النتائج المتوصل اليها الخاصة بمعامـل الإرتبـاط   

  : فقد تبين أنه) 6(وضة في الجدول رقمروالمع

لا توجد علاقة ارتباطيه بين قلق الامتحان و كل من اسـتراتيجيات  

حل المشكل و استراتيجيات الدعم الـدعم الاجتمـاعي و اسـتراتيجيات    

) 1ف(المقاومة المتمركزة حول المشكل ،و منه ترفض الفرضية الجزئية 

    عكسية بين قلـق الإمتحـان    التي تنصب على أنه توجد علاقة ارتباطية

  .واستراتيجيات المقاومة المتركزة حول المشكل

  :فقد اتضح أنه)7(أما من خلال تحليل نتائج الجدول رقم

توجد علاقة ارتباطية سـلبية بـين قلـق الإمتحـان و كـل مـن       

ــابي   ــيم الإيج ــادة التقي ــتراتيجيات اع ــب و اس ــتراتيجيات التجن               اس

المقاومة المتمركزة حول الإنفعال ،في حين أنه لا توجـد  واستراتيجيات 

علاقة ارتباطية بين قلق الإمتحان و استراتيجيات المقاومـة المتمركـزة   

تحقق الجزء الأكبر )2ف(حول التأنيب الذاتي و منه فإن الفرضية الجزئية

  .منها

 ـ  ) 7 -6(أما من خلال تحليل الجدولين  ية فقد توصـلنا إلـى أن الفرض

    قة ارتباطية بـين قلـق الإمتحـان    التي تنص على أن هناك علاو) 3ف(

ــط  ــا فقـ ــزء منهـ ــق جـ ــة تحقـ ــتراتيجيات المقاومـ .   و اسـ
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  :استنتــاج عام. 2  

استنادا إلى ما توصلنا إليه في عرض وتحليل النتائج و اعتمادا على 

الدراسة الميدانية التي قمنا بها في إطار منهج علمي ، وطرح موضوعي 

  .يتطلبه البحث من أساليب وتقنيات بكل ما 

و من خلال المشكلة التي تتمثل في دراسة علاقة قلـق الامتحـان   

وأثره على نتائج امتحان البكالوريـا ، وبعـد   " المقاومة " باستراتيجيات  

    المقاومـة " واستراتيجيات "  لسبيليرجر "تطبيقنا لمقياسي قلق الامتحان  

  :  النتائج توصلنا الى ما يلي من خلال مقارنة و" لبولهان" 

  قلق الامتحـان هناك فرق بين العينة الراسبة والناجحة في درجات 

بحث انه كلمـا زاد قلـق الامتحـان    .وكان الفرق لصالح العينة الراسبة 

زادت نتائج امتحان البكالوريا والعكس صحيح أي كلما انخفضت درجات 

  . ياقلق الامتحان انخفضت نتائج امتحان البكالور

كما لاحظنا من خلال معامل الارتباط لبيرسون انه توجد علاقة بين  

  .نتائج امتحان  البكالوريا وقلق الامتحان وهي علاقة ارتباطية عكسية

              بالنسـبة  للعلاقـة الارتباطيـة بـين نتـائج قلـق الامتحـان       أما 

قلق الامتحـان  فانه لا توجد علاقة ارتباطية بين  استراتيجيات المقاومة و

كما انه لا توجد علاقة ارتباطية بين قلق الامتحان وكـل  . وحل المشكل

واستراتيجيات المقاومة المتمركزة حول ، استراتيجيات الدعم الاجتماعي 

في حين انه توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين قلـق الامتحـان                  ، المشكل

قلق الامتحان الـذي   أي انه كلما زاد التجنب زاد.واستراتيجيات التجنب

إذن فنتـائج امتحـان   .يؤدي بدوره الى انخفاض نتائج امتحان البكالوريا

البكالوريا المنخفضة التي حصل عليها الراسبون تعـود الـى اسـتخدام    
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) الامتحـان  (إستراتيجية التجنب أي تحويل الانتباه عن مصدر الضـغط  

ير لإعراض والهروب وتحاشي موقف الامتحان وهذا يؤدي الى ظهور كب

الاكتئاب واضطرابات سيكوسوماتية وبالتالي الزيادة في قلـق الامتحـان   

والذي بدوره يكون عامل سلبي يؤثر على نتائج الامتحان  التـي تزيـد   

  .انخفاضا وسوءا

كما انه توجد علاقة ارتباطية بين قلق الامتحان و استراتيجيات إعادة    

راتيجيات إعادة التقيـيم الايجـابي   التقييم الايجابي أي أنه كلما زادت است

  .زادت درجات قلق الامتحان 

بحيث يمكن لهذه الإستراتيجية أن تكون عاملا ايجابيا يؤدي الى زيادة    

كما أن إستراتيجية إعادة التقييم الايجـابي هـي   .نتائج امتحان البكالوريا 

نفعال حيث أن تأثير المواجهة على الا، إستراتيجية مركزة على الانفعال 

الناتج عن الوضعية الضاغطة متعلق بالتقييم من طرق الفـرد وبفعاليـة   

  .الاستراتيجيات ،  فالسياق هو إعادة تقييم عامل محدد لفعالية المقاومة 

ومنه فان توظيف الطلبة الناجحين لاستراتيجيات المقاومـة المتمركـزة   

ى الخفض من استراتيجيات إعادة التقييم الايجابي يؤدي ال حول المشكل و

وبالتالي ) قلق الامتحان (حدة التوتر الذي تسببه أجواء الامتحان الضاغطة

  .يؤدي هذا الى الزيادة  الايجابية في نتائج امتحان البكالوريا

كما لاحظنا أيضا أن هنـاك علاقة ارتباطية بين قلــق الامتحـان       

نه كلما كـان  واستراتيجيات المقاومة المتمركزة حول الانفعال ، بحيث أ

ميل الطلبة أكثر الى توظيف استراتيجيات المقاومـة المتمركـزة حـول    

الانفعال كلما زادت درجات قلق الامتحان وبالتالي انخفـاض درجـات   

وهذا يدل دلالة واضحة على ميل الطلبة الراسـبين  ، امتحان البكالوريا 
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الـذي   الى توظيف هذه الإستراتيجية التي أدت الى زيادة قلق الامتحـان 

أدى بدوره الى خفض النتائج أكثر فأكثر في حين انه  لا توجـد علاقـة   

و الـذين لـم   ) ناجحين وراسبين(ارتباطية بين درجات قلق الطلبة ككل 

  .يلجؤوا الى توظيف هذه الإستراتيجية  

  . ارتباطية بين قلـق الامتحان و التأنيب الذاتي علاقة في حين انه لاتوجد

ن هؤلاء الطلبة المجتازون لامتحان شهادة البكالوريا ومنه نستنتج أ     

كانوا أكثر ميلا لتوظيف استراتيجيات المقاومة المتمركزة حول الانفعال 

  .مقارنة باستراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشكل 
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  :  الاقتراحات. 3

نتـائج  في إطار الدراسة التي قمنا بها حيث توصلنا من خلالها الى 

ذي طالما شـغل كـل مهـتم    علمية محددة ، ونظرا لأهمية الموضوع ال

بالتربية والتعليم و المنظومة التربوية ككل و لاسـيما العـائلات ، فقـد    

خرجنا ببعض الاقتراحات التي تفيد أو تكون في صالح التلميذ ، الأسـرة  

  . و كذ المدرسة 

  :بالنسبة للتلميذ  .1

ذهنه أن الامتحان مسألة حياة أو موت ،  على التلميذ أن يبعد عن* 

فالامتحانات ما هي إلا اختبار قدرة الطالب على التحصـيل الدراسـي ،   

لذلك فكل طالب لديه قدرات كافية لاكتساب المعرفة ، وعليـه أن ينمـي   

  .القدرات بالاستعداد الجيد والمذاكرة ، الناجحة لمواجهة أي اختبار كان 

وفق مهارات دراسية منذ بدايـة العـام    مذاكرة الدروس بانتظام* 

  .الدراسي 

الاعتماد على االله سبحانه وتعالى ، وذلك لأن االله قد أمرنـا بـأن   * 

  .نعمل ما في وسعنا ثم نتوكل على االله بعد القيام بواجبنا حق قيام 

الثقة بالنفس ، من يستعد للامتحان مـن أول العـام الدراسـي و    * 

  .لى لابد أن تتولد لديه الثقة بالنفس يتوكل على االله سبحانه وتعا

في حالة القلق الشديد لدى الطالب من الامتحانات ، فمن الأفضل * 

استشارة المرشد النفسي أو الاجتماعي أو التربوي في المدرسة لإعطـاء  

  .النصح و الإرشاد لتخطي حالة القلق الشديد 
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  :بالنسبة للأسرة  .2

التلميذ المقبل على امتحـان شـهادة   اهتمام الأسرة خاصة الوالدين ب

  : البكالوريا وذلك 

  .توفير جو عائلي يتسم بالاستقرار والهدوء و الشعور بالطمأنينة * 

عدم ابداء مظاهر الخوف و القلق أمام الأنبـاء المقلـين علـى    * 

  .الامتحان

الحرص على تدعيم ثقتهم بنفسهم وحثهم على المثابرة دون توبيخ * 

قتهم بأنفسهم مما يؤدي الى المزيد من القلق و الخوف أو ضغط يضعفان ث

  و الإحباط 

عدم المبالغة في قدراتهم و إمكانياتهم و طموحاتهم ، خاصة أمام * 

  .الآخرين و يفضل التعامل مع قدرتهم بموضوعية 

الامتناع عن مقارنتهم بزميل أو قريب متفوق بشـكل يحـبطهم   * 

  .ويعيق انجازهم 

لعدم فرض طموحاتهم على الابن المقبـل علـى   محاولة الأولياء * 

بل مراعاة كل .... الامتحان دون النظر الى ميوله ورغباته وإمكانياته ،

  .هذا 

تشجيعهم و مساعدتهم على دراسة المواد التي يعانون صـعوبات  * 

  .منها 

الحرص على عدم إرهـاقهم وتكلـيفهم بأعبـاء منزليـة غيـر      * 

  . ضرورية

كالشـاي و القهـوة        ( كثار من تناول المنبهات إقناعهم بتجنب الإ* 

  ) .والشيكولا 
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  :  بالنسبة للمدرسة. 3

كل طالب مقبل على اجتياز امتحان مصيري قد يواجـه مشـكلات   

نفسية وانفعالية ناتجة عن الظروف المحيطة بالامتحان ، لذا يفضل لـو  

لطلبة علـى  تكفل الإداريون بتوفير الشروط الكفيلة بمساعدة التلاميذ و ا

".  الخ ...خوف ، قلق ،" ... التكيف مع الأجواء الضاغطة قبل الامتحان 

وحتى يتمكن الممتحن من ضبط انفعالاته و استغلال قدراتـه المعرفيـة   

  .أحسن استغلال خلال الامتحان 

من الأفضل بل مـن الواجـب إعطـاء الفرصـة للمختصـين      * 

) في علم النفس المدرس  مستشارين ، مختصين( المتواجدين في الميدان 

لتأدية واجباتهم المهنية المناسبة لتكوينهم عوض تـوظيفهم فـي المهـام    

  . الإدارية الروتينية التي لا تعنيهم في الأساس 

على المختص النفساني أن يرشد التلاميذ ويساعدهم و يوجههم الى *     

الطرق الصحيحة للمراجعة وكذا عدم تـأثير مشـاكله الخاصـة علـى     

  .لدراسةا

يجب على كل مستشار التوجيه المدرسي في المؤسسات التربوية * 

مساعدة التلاميذ بتعليمهم التقنيات المناسبة في مواجهة قلق الامتحـان و  

العمل بجعل القلق قلق ايجابي وليس قلق سلبي للحصول على أكبر نسبة 

  .من النجاح 

ستراتيجيات الملائمة توسيع مجالات دراسة حالة قلق الامتحان، والا*    

لها ، لإعطاء صورة واضحة للتلاميذ عن هذه الحالة التي تنتـابهم فـي   

فترة الامتحانات بأنها حالة طبيعية ، و كيفية استغلال هذه الاستراتيجيات 

  .  للتخفيض من حدة القلق للحصول على أحسن نتائج دراسية
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  :خاتمــة البحــث . 4

حول دراسة استراتيجيات مقاومـة   لقد دار الاهتمام في هذا البحث

قلق الامتحان لدى تلاميذ القسم النهائي من التعليم الثانوي وتأثيره علـى  

  . نتائج امتحان شهادة البكالوريا

بدراسة تشـمل العديـد مـن جوانـب      الجانب النظريأين قمنا في 

ظاهرتي القلق وقلق الامتحان اللتين تعتبران مهمتين وواسعتين ، كما قمنا 

راسة استراتيجيات المقاومة التي ترتبط ارتباطا وثيقا مع قلق الامتحان،            بد

حيث أن وجود هذا الأخير يؤدي حتما الى وجود استراتيجيات من أجـل  

  .مقاومته ونوعيتها تختلف حسب حدة أو مستوى قلق الامتحان 

ريا،  كما قمنا بدراسة مرحلة التعليم الثانوي ، وظاهرة امتحان البكالو

الامتحـان  " وهذا لمعرفة مدى تعرض الطلبة المقبلين على اجتياز هـذا  

لظاهرة قلق الامتحان الناجمة عـن الظـروف الضـاغطة    " المصيري 

  .للإمتحان ، وما هي الاستراتيجيات التي يستخدمونها لمواجهته 

من هؤلاء  )604(فقد أجريت الدراسة على  الجانب الميدانيأما في 

قبلين على هذا الامتحان ، حيث طبق علـيهم اختبـار قلـق    التلاميذ الم

 نتائجكما جمعت )  لبولهان( ، واختبار المقاومة ) لسبيلبرجر( الامتحان 

 وتلميذا راسبين ) 306(امتحان البكالوريا بعد اجتيازهم لها ، حيث وجدنا 

تلميذ ناجحين ، بعدها قمنا بالمقارنة بينهما في مسـتويات قلـق    )298(

  : كما قمنا بدراسة العلاقة الارتباطية بين كل من . حانالامت

  .نتائج البكالوريا و قلق الامتحان  

  . وبين نتائج البكالوريا واستراتيجيات المقاومة

  .وبين قلق الامتحان واستراتيجيات المقاومة 
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  : حيث خلصت الدراسة إلى أن 

 ـ * ) 1ن(بين هناك فرق في مستويات قلق الامتحان بين التلاميـذ الراس

  ). 1ف( و بالتالي تحققت الفرضية ) 2ن( والناجحين 

  : أما بالنسبة للعلاقة الارتباطية فقد وجد أن هناك *

علاقة ارتباطيـة عكسـية بـين نتـائج امتحـان البكالوريـا وقلـق        *

  ).2 ف( ومنه فقد تحققت الفرضية ( الامتحـــان 

كـل مـن   عدم وجود علاقة ارتباطية بـين قلـق الامتحـان و بـين     *

، واســتراتيجيات الــدعم الاجتمــاعي، اســتراتيجيات حــل المشــكل 

ومنـه فالفرضـية   .( واستراتيجيات المقاومة المتمركزة حول المشـكل 

  :.والتي تنص على) لم تحقق) أ ف(الجزئية

وجود علاقة ارتباطية بين قلق الامتحان و بين كل من اسـتراتيجيات  * 

واسـتراتيجيات المقاومـة    ،يجابي استراتيجيات اعادة التقييم الا، التجنب

في حين لاتوجد علاقة بـين قلـق الامتحـان           ، المتمركزة حول الانفعال

قـد  ) ب ف(ومنه فان الفرضية الجزئيـة  .و استراتيجيات التأنيب الذاتي

  .تحقق الجزء الأكبر

والتي تنص على وجود علاقة ارتباطية بين قلق ) 3ف(اذن فالفرضية   

  .راتيجيات المقاومة قد تحققت جزئيا واست الامتحان

 فإن استراتيجيات المقاومـة تكـون  " فولكمان و لازاروس"وحسب 

فعالة إذا سمحت للفرد بالتحكم أو التخفيف من الضغط الانفعالي وبالتالي 

  .تحقق له توافقه النفسي 
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وفي الأخير نتمنى أن يكون هذا البحث بداية لبحوث أخرى تكون    

أن تلقى هذه الاختبارات تطبيقات أكثـر علـى مختلـف    أشمل وأوسع و

.    الوضعيات الضاغطة التي يتعرض إليها الفرد في حياتـه اليوميـــة  

  .و خاصة في المجال الدراسي 
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  :المراجع باللغة العربية
لمنـاهج البحـث   العلميـة   الأسـس : ")1986(إحسان محمد الحسـن * 1

  .الطليعة للنشر، بيروت، دون طبعة ، دار"الاجتماعي

النهضة  ، دار"الأسس التقنية للتعليم الثانوي):"1972(أحمد زكي صالح * 2

  . المصرية، القاهرة

، المكتب المصري "أصول علم النفس:")1973(أحمد عزت راجح * 3

 ).09(الحديث، الإسكندرية، الطبعة 

، دار الفكر اللبناني، "الطب النفسي المعاصر"):1979(اشة أحمد عك* 4

 ) 01(الطبعة 

، دار الآفاق الجديدة، "قلق الموت:")1987(أحمد محمد عبد الخالق * 5

 .بيروت، دون طبعة

، دار الكتاب، "مناهج البحث التربوي:")2000(الراشدي بشير صالح * 6

 .الكويت، دون طبعة

دار الطباعة للنشر " الطب النفسي أصول:")1983(الدباغ فخري * 7

 ).03(والتوزيع، بيروت، الطبعة 

علوم التربية وعلم  مناهج البحث العلمي في:")1984(تركي رابح * 8

 .، ديوان المطبوعات الجامعية"النفس

، المؤسسة الوطنية للفنون "أصول التربية والتعليم:")1999(تركي رابح * 9

 المطبعية، الجزائر

، دار النهضة "علم النفس التربوي:")دون تاريخ(الحميد جابرجابر عبد * 10

 .العربية، دون طبعة 
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 .، دار الفكر، الجزائر "القلق:")1967(جمال زكي * 11

، مكتبة "الصحة النفسية والعلاج:")1977(حامد عبد السلام زهران * 12 

 ).01(القاهرة، الطبعة 

، دار "الاجتماعي علم النفس: ")1997(حامد عبد السلام زهران * 13

 .الشمس، القاهرة، دون طبعة

الطفولة (علم النفس والنمو :")دون تاريخ(حامد عبد السلام زهران * 14

 ).05(، عالم الكتب للنشر والتوزيع، مصر الطبعة )"والمراهقة

ضغوط أحداث وأساليب :")1994(حسن مصطفى عبد المعطي * 15

، المجلة "صري والاندونيسي، دراسة مقاربة بين المجتمع الم"مواجهتها

 . المصرية للدراسات النفسية

، دار الكندي للنشر "مناهج البحث التربوي:")1983(حسن منسي * 16

 .والتوزيع، الأردن

، دوره ووسائله، معهد "التقويم التربوي:")1979(راضي الوقفي * 17

 ) .02(التأهيل التربوي،الطبعة 

، "ليم الثانوي في البلاد العربيةالتع:")1982(رمضان محمد القذافي * 18

 .المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، إدارة البحوث العربية، تونس

الانحرافات  الأمراض النفسية والعقلية و" :)1985(سعد جلال * 19

 ) .02(، في الصحة النفسية، دار الفكر العربي، الطبعة "السلوكية

، دار "صية والصحة النفسيةالشخ:")1999(صالح حسن الداهري * 20

 ).01(الكندي للنشر والتوزيع، بيروت، الطبعة 
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، مكتبة "علم النفس العام:")دون تاريخ(عبد الحليم محمود السيد * 21

 ) . 02(غريب، القاهرة، الطبعة 

دار " سيكولوجية الطفولة والمراهقة:" )1997(عبد الرحمن العسيوي*  22

  .النشر ، بيروت ، دون طبعة 

، الاسـكندرية ،  " أمراض العصـر :" )1998(عبد الرحمن العسيوي*  23

  .دون طبعة 

، دار " في الصـحة النفسـية  : " )1995(عبد المطلب أمين القريطي * 24

  .الفكر العربي 

إصلاح التعليم الثانوي ودوره فـي  : " )1991-1990(علي براجل *  25

  . ، جامعة الجزائر" التنمية الإجتماعية و الإقتصادية 

، "مناهج البحث العلمـي  : " )1999(عمار بوحوش ، محمد ذنيبات *  26

  ).2(ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون ، الجزائر ، الطبعة 

، دار المعارف للملايين " علم النفس التربوي : " )1984(فاخر عاقل *  27

  ).09(، بيروت ، الطبعة 

دار الفكـر   ،" الضغوط النفسيةالقلق وإدارة : "  فاروق السيد عثمان*  28

  ) .01(العربي ، الطبعة 

 ـ : " )1984(فيصل محمد خير االله الزراد *  29  ــالام   ابية ـراض العص

  ) .02(، دار القلم الطبعة "و الذهانية 

، دار ماكجـار  "مدخل الى علم الـنفس   : " )1976(لندال دانيدوف *  30

  ).2(الطبعة  هيل للنشر،و

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 

 
 

 –المشكلة والحـل   –" القلق: " )دون ت(زيز الشربيني لطفي عبد الع*  31

  .دار النهضة العربية، دون طبعة

التعليم الثانوي : ")1997ـ  1996(محمد الفالوقي ورمضان القدافي *  32

  ).2(، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية، الطبعة"في البلاد العربية

، دار الفكـر  "ربويالإرشاد النفسي الت: ")1999(محمد أيوب شحيمي*  33

  ).1(الطبعة  اللبناني،

مشكلة الأبناء من الجنـين إلـى   : ")1994(اهر الطيب ظمحمد عبد ال*  34

  .، دار رالمعرفة الجامعية،الإسكندرية، دون طبعة"المراهقة

  ".الدليل في التشريع المدرسي: ")دون ت(مرسي .د*  35

ي سبيل الموسوعة ف " - "التغلب على القلق: ")1993(مصطفى غالب *  36

  ).الطبعة الخامسة(، مكتبة الهلال، " النفسية

، الدراسات في سيكولوجية "الصحة النفسية: ")1987(مصطفى فهمي *  37

  .التكيف، القاهرة، دون طبعة

مشكلات النسيان والخوف مـن  ): "1991(مصطفى إبراهيم حريزي *  38

  ).1(الطبعة " الإمتحان

، مكتب العـرب  "رعاية المراهقين: ")ن تدو(يوسف ميخائيل أسعد *  39

  .الجامعي، القاهرة
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  :جلات و الجرائدالم
    1976افريـل   16؛ في 76:من المرسوم رقم 17المادة :المصدر -

الرسمية   مؤسسات التعليم الثانوي؛ الجريد المتعلق بتنظيم و تسيرو

  .1976افريل 23؛المؤرخة في 33:رقم

 .1986جوان 6وطنية وثثيقة من وزارة التربية ال -

  .1992وزارة التربية الوطنية اعادة هيكلة التعليم الثانوي  -
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