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  الإهـداء
  

  .إلى والدتي الكريمة       

  .إلى روح والدي العزيز       

  .إلى زوجتي التي شجعتني رغم كل الصعوبات و كانت نعم العون و السند       

  .إلى أبنائي مروة، يونس، و صفا       

  .إلى هؤلاء جميعا أهدي هذه الأطروحة        

  

  عثمان مداحي                                                            
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 شكر و تقدير
 

فهو أهل الشكر و الثناء على ما وفقنا إليه لإتمام هذا  الشكر الله أولا و أخيرا    
  .العمل
ستاذي الفاضل، الأستاذ الدكتور كما أتقدم بالشكر الجزيل و التقدير العظيم لأ    

على ما بذله من مجهودات، و ما قدمه لنا من توجيهات و  عرباجي إسماعيل
  .جنةلإرشادات ليرى هذا العمل النور بالشكل المقدم بين يدي ال

بقبولهم مناقشة  تكما أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة الذين تشرف    
أكثر من خلال الملاحظات التي سيتقدمون بها  يوننهذا العمل، و الذين سيسعد

  .لتصويب الأخطاء التي لا يخلو منها أي عمل مهما كان صاحبه
كما لا أنسى أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل من قدم لنا يد المساعدة مهما كان     

نوعها، و أخص بالذكر زوجتي التي ساعدتني في كتابة الكثير من المباحث و 
بذلك الكثير من الوقت و الجهد  يّعلى جهاز الكمبيوتر، فوفرت عل رسم الأشكال

  .و العناء
 قرقبكما أتقدم بالشكر الجزيل لجامعة أدرار و لمديرها الأستاذ الدكتور     

الحصول على  ثمّ ، و منفرصة إجراء تربصات بالخارج يالتي منحت ل عيسى
  .لإثراء هذا العمل المتواضع العديد من المراجع العلمية التي تم الاعتماد عليها
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 محتويات البحث

  
  الموضوع

  العامةمقدمة ال
  طبيعة المشكلة

  هداف الأ
  فرضياتال

  حدود البحث
  منهجالسلوب و الأ

   الدراسات السابقة
  خطة ال
  

  نظام المعلومات المحاسبية: الفصل الأول
  تمهيد

  نظام المعلومات: المبحث الأول
  مفهوم النظام 1-1   

  تصنيفات النظم 1-1-1              
  مقومات النظام الجيد 2-1-1              

  مفهوم نظام المعلومات 2-1      
  الخصائص الأساسية لنظام المعلومات 3-1      
  أهمية دراسة نظم المعلومات و الحاجة إلى وجودها 4-1      

  وات الاتصال فيهاالنمو في حجم المؤسسة و ازدیاد قن 1-4-1              
  تعدد أهداف المؤسسة 2-4-1              
  الاتجاه نحو عولمة الاقتصاد 3-4-1              

  نظم المعلومات و مراحل صنع القرار 5-1      
                                             مرحلة الاستخبار 1-5-1              

  ميممرحلة التص               2-5-1
  مرحلة البحث و الاختبار 3-5-1              
  مرحلة التنفيذ 4-5-1              

  
  البيانات و المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني

 البيانات و المعلومات1-2      
 تحویل البيانات إلى معلومات 2-2      

 التسجيل 1-2-2              
 المراجعة 2-2-2              

 التصنيف 3-2-2              
   الفرز 4-2-2             

الصفحة
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23 
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 التلخيص 5-2-2              
 العمليات الحسابية و المنطقية               6-2-2
 التخزین               7-2-2
 الاسترجاع               8-2-2
 إعادة الإنتاج               9-2-2

  لالتوزیع و الاتصا               10-2-2
  دور المعلومات في اتخاذ القرارات 3-2      

 المعلومات و أنواع القرارات 1-3-2              
 تدفق المعلومات               2-3-2

  استخدامات المعلومات المحاسبية  4-2      
 جودة المعلومات       5-2

 الملاءمة            1-5-2
 أمانة المعلومات            2-5-2
 القابلية للمقارنة            3-5-2

 قابلية المعلومات للفهم    4-5-2        
  محددات الخصائص النوعية       6-2

 اختبار مستوى الأهمية           1-6-2
  العائد / اختبار التكلفة           2-6-2

  
 نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثالث

  سبيةمفهوم نظام المعلومات المحا 1-3     
  عمليات نظام المعلومات المحاسبية      2-3

  التسجيل    1-2-3        
  التبویب        2-2-3       
         ةإنتاج التقاریر و القوائم المالي   3-2-3      
 قياس النتائج          4-2-3      
 تحليل النتائج          5-2-3      

 عرض النتائج         6-2-3
 مكوّنات نظام المعلومات المحاسبية     3-3

 المدخلات          1-3-3
 المعالجة و عمليات التشغيل          2-3-3
 المخرجات          3-3-3
 أدوات الرقابة          4-3-3
 التغذیة العكسية          5-3-3

 نطاق نظام المعلومات المحاسبية     4-3
 سبيةمتطلبات نظام المعلومات المحا     5-3

 تحدید احتياجات المؤسسة من المعلومات المحاسبية         1-5-3
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 تحدید احتياجات مستخدمي المعلومات المحاسبية         2-5-3
 استنتاج الاحتياجات من النظام الموجود و النظم الأخرى         3-5-3
 تحدید الاحتياجات بالتجربة         4-5-3

 الية و آفاءة نظام المعلومات المحاسبيةالخصائص الرئيسية لفع     6-3
  المرونة          1-6-3
 البساطة         2-6-3
 درجة الاعتماد على النظام         3-6-3
  آسب رضاء المستخدمين         4-6-3
  دعم الإدارة         5-6-3
  التكلفة         6-6-3

 أساسيات في تصميم نظام المعلومات المحاسبية    7-3
 أهداف نظام المعلومات المحاسبية         1-7-3

  الفصل خاتمة
  

  عملية اتخاذ القرارات: الفصل الثاني
  تمهيد

  اتخاذ القرارات: المبحث الأول
 مفهوم اتخاذ القرارات 1-1  

 أهمية اتخاذ القرارات   2-1
 عناصر اتخاذ القرارات   3-1

 المشكلة        1-3-1
 متخذ القرار        2-3-1
 بدائل القرار        3-3-1
 الهدف        4-3-1
 النتائج الشرطية         5-3-1

 بيئة القرار   4-1
 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات   5-1

 )البيئية(العوامل الخارجية         1-5-1
 العوامل الداخلية       2-5-1

 المشارآة في اتخاذ القرارات   6-1
 المشارآة في اتخاذ القرارات متطلبات       1-6-1
 مزایا المشارآة في اتخاذ القرارات       2-6-1

 دور المعلومات في اتخاذ القرارات   7-1
  تحدید الاحتياجات من المعلومات      1-7-1
  تحدید مصادر المعلومات      2-7-1

  المقومات الأساسية لإنتاج المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  8-1
  آفاءة و حسن اختيار المعلومات      1-8-1
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  دعم أساليب الرقابة على عمليات معالجة البيانات      2-8-1
  دعم أساليب الرقابة على المخرجات      3-8-1

  المعلومات و مستویات اتخاذ القرارات  9-1
  الإطارات المسيرة      1-9-1
  الإطارات الوسيطة      2-9-1
  الإطارات العملية      3-9-1
  العمال      4-9-1

  
  أساليب اتخاذ القرارات: المبحث الثاني

  أساليب اتخاذ القرارات  1-2
  الخبرة      1-1-2
  المشاهدة      2-1-2
  التجربة      3-1-2
 الأسلوب العلمي      4-1-2

 خطوات اتخاذ القرارات بناء على الأسلوب العلمي  2-2
 تشخيص المشكلة و تحدید الهدف      1-2-2
 تحليل المشكلة      2-2-2
 تحليل البدائل الممكنة      3-2-2
 تقييم البدائل و اختيار أحسنها      4-2-2
 اختبار البدیل المختار      5-2-2
 الإعداد و المتابعة      6-2-2

  عوامل تحد من اتخاذ قرارات رشيدة  3-2
 نظریات اتخاذ القرارات  4-2

  تخاذ القراراتالنظریة التقليدیة لا     1-4-2
 النظریة السلوآية     2-4-2

 أنواع القرارات  5-2
 تبعا لموضوع اتخاذها     1-5-2
 تبعا لأبعاد المشكلة التي یعالجها القرار     2-5-2
 تبعا لنوع الوظائف الإداریة     3-5-2
 حسب طبيعتها     4-5-2

 نماذج القرارات   6-2
 لتامالقرارات في ظروف التأآد ا     1-6-2
 القرارات في ظروف المخاطرة     2-6-2
 القرارات في ظروف عدم التأآد التام     3-6-2

 اختيار نموذج القرار   7-2
 جودة المعلومات   8-2
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 الأساليب الكمية لتحسين عملية اتخاذ القرارات : لثالمبحث الثا
 مفهوم الأساليب الكمية   1-3
 عملية اتخاذ القرار العلاقة بين التحليل الكمي و   2-3
 مراحل التحليل الكمي   3-3

 تعریف المشكلة     1-3-3
 بناء النموذج الكمي     2-3-3
 جمع البيانات     3-3-3
  حل النموذج     4-3-3
  التنفيذ     5-3-3

 تصنيف النماذج   4-3
 النماذج وفق معيار النوع     1-4-3
 النماذج وفق معيار الزمن     2-4-3
  النماذج وفق معيار مدى توافر المعلومات     3-4-3

 دور الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات  5-3
 دور الحاسوب في اتخاذ القرارات     1-5-3
 بعض الأساليب الكمية     2-5-3

 مزایا و سلبيات استخدام الأساليب الكمية   6-3
  الفصل خاتمة

 
 القوائم المالية: الفصل الثالث

 تمهيد
 أهداف القوائم المالية: لأولالمبحث ا

 مستخدمو القوائم المالية   1-1
 المستثمرون     1-1-1
 المقرضون     2-1-1
 الإدارة      3-1-1
 الجهات الحكومية     4-1-1
  مدققو الحسابات     5-1-1
  العاملون     6-1-1
 الموردون     7-1-1
 العملاء     8-1-1

 ى الإطار المفاهيمي للمحاسبة القوائم المالية و الحاجة إل  2-1
 المفاهيم الخاصة بالأهداف  3-1

 )1900-1933(مراعاة أهداف الإدارة      1-3-1
-1973(مراعاة وجهة نظر الاتحادات المهنية المحاسبية    2-3-1
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1933.(  
 مراعاة وجهة نظر مستخدمي القوائم المالية     3-3-1

 فالاعتبارات المؤثرة في تحدید الأهدا  4-1
 أهداف التقاریر المالية  5-1

 تقریر الأهداف وفق لجنة تروبلود     1-5-1
 تقریر الأهداف وفق مجمع المحاسبين القانونيين بانجلترا و ویلز   2-5-1

 تقریر الأهداف وفق مجلس معایير المحاسبة المالية     3-5-1
 تقریر الأهداف وفق لجنة معایير المحاسبة الدولية     4-5-1
 أهداف معلومات التقاریر المالية      5-5-1

 
 مفاهيم القوائم المالية: المبحث الثاني

 القوائم و التقاریر المالية   1-2
 )الميزانية(قائمة المرآز المالي      1-1-2
 )الأرباح و الخسائر(قائمة الدخل      2-1-2
 قائمة التغير في حقوق الملكية     3-1-2
  ات النقدیةقائمة التدفق     4-1-2

   الإیضاحات    5-1-2 
 ترابط و تكامل القوائم المالية   2-2

 ترابط القوائم المالية     1-2-2
 تكامل القوائم المالية    2-2-2

 محددات القوائم المالية   3-2
 المنفعة أآبر من التكلفة    1-3-2
 النسبية ةالأهمي    2-3-2
 )التحفظ(سياسة الحيطة و الحذر     3-3-2
 تغليب الجوهر الاقتصادي على الشكل القانوني    4-3-2
  ممارسات الصناعة    5-3-2

 
 مفاهيم عناصر القوائم المالية: المبحث الثالث

 المفاهيم الخاصة بالأرصدة   1-3
 مفهوم الأصول   1-1-3
 )الدیون(مفهوم الالتزامات    2-1-3
 مفهوم حقوق الملكية أو صافي الأصول   3-1-3

 لمفاهيم الخاصة بالتدفقاتا  2-3
 مفهوم الإیرادات و المصروفات   1-2-3
 مفهوم المكاسب و الخسائر   2-2-3
 مفهوم الدخل الشامل   3-2-3

 التغيرات في حقوق الملكية  3-3
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 الاعتراف بعناصر القوائم المالية  4-3
 احتمال تحقيق منافع اقتصادیة مستقبلية    1-4-3
 موثوقية القياس   2-4-3
 الاعتراف بالأصول   3-4-3
 الاعتراف بالالتزامات   4-4-3
 الاعتراف بالإیرادات    5-4-3
 الاعتراف بالمصروفات   6-4-3

 قياس عناصر القوائم المالية  5-3
 أساس الاستحقاق و الأساس النقدي  6-3

 تقييم القوائم المالية المعدة وفقا لأساس الاستحقاق   1-6-3
 ئم المالية المعدة وفقا للأساس النقديتقييم القوا   2-6-3

 أساس المحافظة على رأس المال  7-3
 )المالي(مفهوم رأس المال النقدي    1-7-3
 )المادي(مفهوم رأس المال العيني    2-7-3
 مفهوم الحفاظ على رأس المال و تحدید الربح   3-7-3
 الفصل خاتمة
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  اختبار فروض البحث: أولا
  النتائج العامة: ثانيا
  التوصيات: ثالثا
  آفاق البحث: رابعا
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  فهرس الجداول
  

رقم 
 الجدول

 الصفحة  عنوان الجدول

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7  
  
8 
 
9 
 
10 
 

 منافع المعلومات و ما ینبذه متخذو القرارات و الإجراءات
  التصحيحية للتطویر

  
أهم الخصائص النوعية الواجب توفرها في المعلومات المحاسبية 
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AAA: American Accounting Association. .                 جمعية المحاسبة الأمریكية
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.            يةدولال   
 
ICAEW: Institute of Chartered Accountants in England & Wales     . معهد

                            .                                           المحاسبين القانونيين بانجلترا و ویلز
               

ONCC: Office des Normes Comptables Canadien.         الدیوان الكندي للمعایير
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  طبيعة المشكلة
و انحسار الحدود مع اتساع نطاق العولمة و تعقد المحيط الاقتصادي،     

الجمركية، و زوال احتكار الدولة للتجارة الخارجية، و فتح مجال الاستثمار أمام 
، أصبحت تواجه المؤسسات الجزائرية عدة تحديات، و التي ةالمؤسسات الأجنبي

من بينها منافسة المؤسسات الأجنبية من أجل البقاء و الاستمرار، و أمام الحالة 
و المالية التي تعيشها معظم المؤسسات أصبح أمر إعادة  التنظيمية و التسييرية

تأهيلها من الأولويات التي يجب أن يوليها المسيرون أهمية كبرى، و لا يتأتى 
ذلك إلا بإعطاء اهتمام أكبر لعملية التسيير من خلال اعتماد تقنيات التسيير 

عتها و المعمول بها من طرف المؤسسات الأجنبية المنافسة التي أثبتت نجا
  .افعاليتها في تحسين كفاءتها و مرد وديته

يوجد العديد من تقنيات التسيير التي يمكن للمؤسسة اعتمادها، و تعتبر     
المحاسبة من بين أهم تلك التقنيات نظرا لكون هذه الأخيرة أقدمها ظهورا، و 

ر كونها نظام معلومات يوفر كمية هائلة من البيانات و المعلومات التي تعتب
  .كقاعدة لاتخاذ القرارات

مواكبة مختلف التطورات لو قد عرفت المحاسبة عدة تطورات منذ ظهورها     
التي كانت تحدث في محيط المؤسسة، و خلال هذا التطور التاريخي استطاعت 
المحاسبة أن تتحول و ذلك بفضل إسهامات المنظرين للفكر المحاسبي و المطبقين 

بتقييد مختلف العمليات لحساب النتيجة إلى نظام  لها، من مجرد تقنية تسمح
  .للمعلومات

يتمثل الدور الرئيسي لنظام المعلومات المحاسبية في توفير المعلومات اللازمة     
و العمل كأداة مدعمة للقرارات المتخذة على المستويات الإدارية المختلفة داخل 

و المتوقعين، و  المؤسسة، و من طرف المستثمرين و المقرضين الحاليين
  .الأطراف الأخرى المستعملة له

و في ظل المتغيرات السريعة في البيئة المحيطة بالمؤسسة، و تزايد المنافسة     
في بيئة الأعمال و ما تبعها من تعقيدات  في الاحتياجات من المعلومات، أصبحت 

استخدام هناك حاجة ملحة إلى بذل الجهد لتطوير نظام المعلومات المحاسبية و 
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الأساليب و النماذج المساعدة للمساهمة الفعالة في اتخاذ القرارات في ظل بيئة 
  .  تتسم بالثورية في التقنية و سرعة حركتها و أهمية المعلومات فيها

إن التطورات السريعة و المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات لها الأثر     
ذا يجب على المحاسبين و الهيآت الواضح في تصميم و إدارة نظم المعلومات، ل

المهنية و العلمية المحلية و الدولية إدراك أهمية هذه التطورات و الاستفادة منها 
في تطوير نظام المعلومات المحاسبية لزيادة فعالية دور نظام المعلومات 

  .المحاسبية في اتخاذ القرارات
د القرن العشرين عدة إضافة إلى التطورات في تكنولوجيا المعلومات فقد شه    

تطورات مست كلا من الجوانب الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و القانونية 
و التقنية و الهيكلية، هذه التطورات زادت من دور المحاسبة و أهميتها، و كان 
لها آثار عميقة على المؤسسة، و على طرق تسييرها و بالتالي على عملية اتخاذ 

ن تسيير المؤسسة عملية معقدة و متشابكة و تحتاج إلى القرارات، و جعلت م
  .توفر بيانات دقيقة و مفصلة و متنوعة تسمح باتخاذ القرارات الرشيدة

إن اتخاذ القرارات داخل المؤسسة عملية يكتنفها الكثير من المخاطر نظرا لما     
سيترتب عن تلك القرارات من آثار على المؤسسة على المدى القصير أو 

طويل، و تختلف درجة المخطر باختلاف المواقف التي يتم فيها اتخاذ القرارات ال
إن كانت مواقف تنافسية أو غير تنافسية، كما تختلف درجة المخطر باختلاف 
طبيعة القرارات سواء كانت قرارات إستراتيجية تخص المدى الطويل مثل 

نكماش، أو قرارات القرارات التي تخص عمليات التوسع، أو الاستبدال، أو الا
تخص المدى القصير مثل القرارات التي تخص عمليات الشراء و الإنتاج و 

  .التوزيع
المستثمرون، ( أمرها ب تهتمأخرى خارج المؤسسة  اكما أن هناك أطراف    

  .تخص المؤسسة ت، و تكون في موقف لاتخاذ قرارا)إلخ...الدائنون، الموردون،
ات جوهر العملية الإدارية، لذلك فإن ترشيدها يمثل تعتبر عملية اتخاذ القرار    

الخطوة الرئيسية و الضرورية نحو الاستخدام الأمثل للموارد، و تتوقف فعالية 
القرارات المتخذة إلى حد كبير على ملاءمة المعلومات المستمدة من النظم 
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م اتخاذ المختلفة ، و من أهمها نظام المعلومات المحاسبية، و التي على أساسها يت
  .القرارات

و يستمدون هذا  يؤدي المحاسبون دورا كبيرا في عملية اتخاذ القرارات،    
الدور من وظيفتهم الأساسية و المتمثلة في توفير المعلومات التي تساعد في هذه 

ة الكثير من المديرين التنفيذيين بالمحاسبين من خلال نالعملية، إضافة إلى استعا
  .لاقتراحات بخصوص القرارات التي ينبغي اتخاذهاتقديم التوصيات أو ا

إن الاعتبارات اللازمة لاتخاذ قرارات نادرا ما يمكن توافرها مما يجعل     
الإدارة تهتم باتخاذ قرارات رشيدة و ذلك لتعظيم الفائدة المتوقعة من اتخاذ 

  .القرار
ما يتميز به العقل إن اتخاذ القرارات عملية إنسانية و عقلية قابلة للترشيد، ل    

البشري من مقدرة على التعلم و التذكر و ربط الكثير من العوامل المعقدة مما 
يجعل عملية الترشيد ممكنة، إلا أنه ليس من الممكن الوصول إلى ترشيد كامل 
لعملية اتخاذ القرارات ذلك لأن المعلومات الدقيقة و الملائمة و التنبؤ الدقيق تماما 

  .مكن عمليامر بالأحداث أمر غي
إن عدم اللجوء إلى الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات ليس قدرا محتوما، و     

لكنه حصيلة تراكمية لتتابع الأحداث التي لم يتم التعامل معها على أسس علمية، و 
عليه يجب العمل على تنمية قدرة متخذي القرارات إلى التطلع للمستقبل من خلال 

  .ة اليوماتخاذ قرارات رشيد
إن الوصول للقرارات الأكثر رشدا و توفير الظروف الملائمة لوضعها     

موضع التنفيذ يتطلب أولا فهم استكشاف المنهج العلمي الذي يجب على متخذ 
  .القرار إتباعه لمحاولة فهم الكيفية التي يتم بها صنع القرار

م المالية على التحليل و تعتمد زيادة قدرة و كفاءة مستخدمي التقارير و القوائ    
  )1:(اتخاذ القرارات على

______________  
نموذج مقترح لترشيد قرار الاختيار بين بدائل القياس و التقييم المحاسبي في طارق عبد العال حماد، 1-

جامعة عين كلية التجارة، ، رسالة دكتوراه غير منشورة، ضوء خصائص و أهداف الوحدات الاقتصادية
  .3ص، 1997شمس، 
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التعرف على أبعاد و انعكاسات اختلاف الطرق و السياسات المحاسبية على  1-
نتيجة النشاط و المركز المالي، و ما تحدثه التغيرات المحاسبية على القوائم 

 .المالية

التعرف على الدوافع الاقتصادية و السلوكية لتفسير سلوك الوحدات  2-
  .س و التقييم المحاسبيالاقتصادية في الاختيار بين بدائل القيا

تحليل علاقات الوكالة بين الأطراف المرتبطة بالوحدة الاقتصادية و  3-
  .انعكاساتها على الاختيار بين الطرق و السياسات المحاسبية

توافر درجة معينة من الإلزام القانوني بالإفصاح الكافي و العادل عن  4-
لسياسات المحاسبية التي أدت المعلومات الهامة و الضرورية و خاصة الطرق و ا

  .إلى النتائج الظاهرة بالقوائم
  

و على الرغم من تأكيد العديد من المنظمات العلمية و المهنية و كذلك     
المهتمين من الأكاديميين و المهنيين بأن التقارير المالية تعتبر من أهم مصادر 

تتعرض لانتقادات  المعلومات التي يحتاجها المستخدمون، إلا أن هذه التقارير
  .كثيرة من أهمها غياب إطار متكامل تعد على أساسه تلك التقارير و القوائم

  
 ) 2:(و من نقاط الضعف الموجهة إلى التقارير و القوائم المالية ما يلي    

يؤدي الاهتمام ببيان صافي نتيجة نشاط الوحدة الاقتصادية عن الفترة من ناحية 1-
ي تاريخ معين من ناحية أخرى إلى إغفال إعداد قائمة و بيان مركزها المالي ف

  .التدفقات النقدية، رغم أهميتها للمستثمرين الحاليين و المرتقبين
تفقد القوائم المالية أهميتها عند التأخر في نشرها في وقتها المناسب و قد يتم 2-

  .ذلك بعد فترة طويلة من بداية الفترة المالية الحالية
______________  

نموذج محاسبي مقترح لقياس درجة المخاطرة في قرار الاستثمار في الأوراق صلاح حسن على سلامة، 2-
  :، نقلا عن6-7، ص ص 1996جامعة عين شمس، كلية التجارة، ، رسالة دكتوراه غير منشورة، المالية

  .102ص  ،1996، مكتبة عين شمس، القاهرة، دراسات في النظرية المحاسبيةفريد عبد الفتاح، . د
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اختلاف السياسات و المعالجات المحاسبية من وحدة اقتصادية لأخرى يؤدي 3-
 إلى عدم صلاحية البيانات لإجراء المقارنات بين الوحدات الاقتصادية المتشابهة،

  .كما يعطي مؤشرات خاطئة عن المركز المالي للوحدة الاقتصادية
ز الأداء الفعلي دون الأداء اقتصار القوائم المالية على المعلومات التي تبر4-

المتوقع رغم أهميته في اتخاذ القرارات الاستثمارية بصفة عامة و في مجال 
  .الاستثمار في الأوراق المالية بصفة خاصة

تختلف درجات الاهتمام بالبيانات الواردة في قائمة المركز المالي باختلاف 5-
لمحاسبة في الوحدات النظرية المحاسبية المتبعة لتفسير الأساس العلمي ل

  .الاقتصادية
صعوبة الربط بين الأصول الإنتاجية الظاهرة بقائمة المركز المالي و التدفقات 6-

النقدية المتوقع الحصول عليها من تلك الأصول، و الذي ينعكس بدوره على 
  .ها الكسبيةتحقيقة كل من المركز المالي للوحدة الاقتصادية و قدر

يد من المعلومات الهامة عن عناصر المخاطرة المرتبطة عدم الإفصاح عن العد7-
بنشاط الوحدة رغم أهميتها للمستثمرين الحاليين و المرتقبين من ناحية، و تأكيد 
العديد من المنظمات العلمية و المهنية على ضرورة القياس و الإفصاح المحاسبي 

  .للمخاطر المرتبطة بنشاط الوحدة الاقتصادية من ناحية أخرى
  
إن الانتقادات الكثيرة التي وجهت للتقارير و القوائم المالية، جعلت العديد من     

المنظمات و الهيآت العلمية تهتم بالقوائم المالية، و ذلك من خلال وضع إطار 
فكري محاسبي يهدف إلى تحديد واضح لأهداف التقارير و القوائم المالية و ماهية 

ة، و طبيعة المعلومات اللازمة لكل فئة من المستفيدين من المعلومات المحاسبي
فئات مستخدمي هذه المعلومات، و كذلك تحديد المفاهيم المختلفة لعناصر التقارير 
المالية، و خصائص جودة المعلومات المحاسبية، و التي تمثل معايير الاختيار بين 

  .الممارسات المحاسبية البديلة
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ستورا و نظاما متكاملا و شاملا لبناء و د"و يعد الإطار الفكري المحاسبي     
إصدار المعايير المحاسبية، و تقييم الممارسات المحاسبية الحالية، و تقديم أسس 
لحل التضارب بين المصالح المتعارضة للفئات المستخدمة للمعلومات 

 )3".(المحاسبية

و معاييرها أن أهداف المحاسبة  و التفسير العام لهذه الاختلافات المحاسبية هو    
و سياساتها تتأثر بمجموعة العوامل البيئية السائدة في كل دولة، فإذا ما كان هناك 
اختلاف في العوامل البيئية فمن المتوقع أن تكون هناك اختلافات في المعايير و 

 )4.(الممارسات المحاسبية

بة يعتبر الاعتماد على معايير المحاسبة الدولية كمصدر تستقي منه المحاس    
المحلية من الأمور محل الجدل، فعلى الرغم من أهمية إصدار المعايير المحاسبية 
كأداة لتنظيم السياسة المحاسبية إلا أنها يجب أن تكون انعكاسا للمتغيرات البيئية 
السائدة في المجتمع، باعتبار أن المعايير المحاسبية تعتبر أفضل مرشد يسهم في 

المحاسبة في بلد معين و التي تكون نابعة من بيئة حل المشاكل التي تواجه مهنة 
  .و ظروف هذا البلد

و بالرغم من المجهودات المبذولة من طرف كل من مجلس معايير المحاسبة     
المالية الأمريكي و لجنة معايير المحاسبة الدولية، إلا أن هناك العديد من العقبات 

حقيق أغراضه، و تتمثل أهم التي تعترض سبيل نجاح هذا الإطار الفكري في ت
 ) 5: (تلك العقبات في

تتأثر عملية تحديد المبادئ المحاسبية بالعديد من القوى المتعارضة، و صعوبة  1-
 .الحصول على موافقة جماعية على أي مجموعة من المبادئ

______________  
ة دكتوراه غير منشوراه، ، رسالإطار فكري مقترح للمحاسبة المالية في مصرأشرف عبد العزيز يوسف، 3-

  .1، ص2005 كلية التجارة و إدارة الأعمال، جامعة حلوان،
، إيتراك للنشر و التوزيع، المحاسبة الدولية و انعكاساتها على الدول العربيةمحمد المبروك أبو زيد،  4-

  . 151،  ص 2005
، أدوار المحاسبين )المستقبل –الحصاد  –الجذور (المعايير المحاسبية الدولية حسين مصطفى هلالي،  5-

، ص  2006، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، و مراقبي الحسابات في قرارات الإدارة و تنمية الموارد
25.  
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تعدد مستخدمي البيانات المحاسبية و عدم وجود تطابق بين احتياجاتهم  2-
  .للمعلومات

استنتاج مجموعة من صعوبة استخدام الإطار الفكري للمحاسبة المالية في  3-
  .المبادئ المتسقة

الحاجة إلى إعادة النظر في هذا  الإطار لإدخال أثر أية تغيرات بيئية  4-
      .مستجدة

  
و بناء عليه يجب التأكد أولا من اتفاق معايير المحاسبة الدولية مع الظروف     

تتناسب  حيث أنه ليس من الضروري أن. و المتغيرات البيئية السائدة في البلد
المعايير و المحاسبة السائدة في إحدى الدول مع ظروف التطبيق في دولة أخرى 

  )6.(لاختلاف تلك الظروف
  

حث الإجابة عنها او بناء على ما سبق فإن طبيعة المشكلة التي يحاول الب        
على القوائم و التقارير المالية التي  دإلى أي مدى يمكن الاعتما: تكمن في الآتي

وم نظام المعلومات المحاسبية بإنتاجها لتلبية الاحتياجات المختلفة إلى المعلومات يق
للفئات المتنوعة المستخدمة لها بهدف استعمالها في عملية اتخاذ القرارات 
الاقتصادية المختلفة، و ما مدى الحاجة إلى ضرورة وجود إطار فكري محاسبي 

لية، و يحدد الأهداف، و المفاهيم يضبط عملية إعداد التقارير و القوائم الما
  .الأساسية المرتبطة بها

  
  
  
  

______________  
    فعالية تطبيق معايير المحاسبة الدولية في ضوء المتغيرات البيئية المحليةهشام حسن عواد المليجي، 6-
ارة الأعمال، كلية التجارة و إد، رسالة دكتوراه غير منشوراه، " إطار مقترح للإفصاح المحاسبي في مصر" 

  .ص ج،1998جامعة حلون، 
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  هداف الأ
  :يهدف البحث إلى تبيان النقاط التالية    
إبراز أهمية و دور نظام المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات، و أن 1-

هذا الدور كان نتيجة تطور عرفته المحاسبة خلال الحقب التاريخية المختلفة التي 
ة المجهودات المبذولة من طرف كل من المنظرين للفكر مرت بها، كما كان نتيج
  .المحاسبي و المطبقين لها

تناول عملية اتخاذ القرارات بالتحليل، و تبيان أهميتها في عملية تسيير 2-
المؤسسة، و العناصر المكونة لها و مختلف العوامل المؤثرة فيه الداخلية منها و 

 اتخاذ القرارات و أنظمة المعلومات بما الخارجية، و العلاقة الوطيدة بين عملية
يجعل هذه الأخيرة تمثل الركيزة الأساسية في عملية اتخاذ القرارات، بالإضافة 

  إلى تبيان الأساليب المختلفة لاتخاذ القرارات، مع التركيز على الأسلوب العلمي

ت بالشرح و التحليل، و تناول النظريات التي تطرقت إلى عملية اتخاذ القرارا
سواء منها النظرية التقليدية أو النظرية السلوكية، و ذكر أنواع القرارات و 
نماذجها، و نظرا لكون عملية اتخاذ القرارات عملية معقدة فإنها تحتاج إلى 
الاستعانة بالأساليب الكمية نظرا لما توفره هذه الأساليب من فرصة لتحسين 

  .عملية اتخاذ القرارات
سبي الذي تطرق إلى القوائم المالية من حيث مفاهيمها و تناول الفكر المحا 3-

أهدافها و مفاهيم عناصر القوائم المالية، مع التركيز على الإطار الذي جاء به 
مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي، و لجنة معايير المحاسبة الدولية، و 

ن أن تكون هناك الهدف من تناول الإطار الفكري المحاسبي هو تبيان أنه لا يمك
ممارسة محاسبية تعمل على دعم قطاع الأعمال و تنشيط سوق الأوراق المالية 
دون وجود هذا الإطار المفاهيمي الذي يساعد في تحديد شكل و محتوى التقارير 

  .المالية
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  فرضيات ال
  :للإجابة عن الإشكالية المطروحة فإن البحث انطلق من الفرضيات التالية    
نظام المعلومات المحاسبية من خلال القيام بعملية التحليل الجيد لمنتجاته يساعد 1-

  .المتمثلة في التقارير و القوائم المالية في عملية اتخاذ القرارات
أن تطوير قدرات المحاسبة كنظام للمعلومات مرتبط بمدى استعانته بالتطورات 2-

  .بحوث العملياتالتكنولوجية في المعلوماتية و في الأساليب الكمية و 
  .أن الممارسة المحاسبية لا تستند إلى إطار فكري متكامل3-
  

  حدود البحث
اقتصار البحث على الجانب النظري دون الجانب التطبيقي، و ذلك محاولة من 1-

الباحث إعطاء أهمية و أولوية للجانب النظري لأهميته من جانب، ذلك أن فهم و 
ل إلى وضع إطار فكري محاسبي يتلاءم مع التعمق في الجانب النظري هو السبي

  .المتغيرات البيئية التي يتميز بها كل بلد
تناول البحث بالدراسة و التحليل القوائم المالية ذات الغرض العام دون سواها، 2-

كون هذه الأخيرة تتجه نحو شريحة عريضة تتمثل أساسا في المستثمرين و 
نهم المتعاملين في سوق الأوراق المقرضين الحاليين و المرتقبين خصوصا م

  .المالية
  
  منهج السلوب و الأ

تم إتباع أسلوب الدراسة النظرية كونها الأكثر ملاءمة لموضوع البحث، كما     
تم استخدام المنهج الاستنباطي، و ذلك من خلال الاطلاع على الكتب و الدراسات 

بموضوع البحث، بغرض و الدوريات و الرسائل العلمية و المراجع ذات الاهتمام 
استخراج المفاهيم المتعلقة بعناصر موضوع البحث، كما تم استخدام المنهج 
التحليلي و ذلك عند دراسة عملية اتخاذ القرارات و ذلك بغية تفكيك و تحليل هذه 
العملية إلى عناصرها الأساسية المكوّنة لها لفهم كل مرحلة على حدة، و من ثم 

 .التي يمكن الاستعانة بها استنباط نظم المعلومات
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  الدراسات السابقة
على مجموعة من الدراسات السابقة تمثلت في أطروحات  تم الاعتماد    

الدكتوراه، و بعض الدراسات المنشورة على شكل كتب، مثل دراسة هيربرت 
سيمون المتعلقة بدراسة باتخاذ القرارات، و دراسة موسكوف المتعلقة بنظم 

سة كل من الشيرازي و هندريكسن المتعلقتين بالنظرية المعلومات، و درا
  .المحاسبية

و انطلاقا من النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسات تم التأكيد على بعضها،     
   .و التوسع في تحليل بعضها الآخر، و التوصل إلى نتائج تختص بالبحث

  
  خطة ال

سيم البحث إلى ثلاثة فصول لتناول موضوع البحث بالدراسة و التحليل تم تق    
نظرية، و خصص الفصل الأول لنظام المعلومات المحاسبية الذي يقوم بتوليد 
البيانات و المعلومات عن النشاط الاقتصادي، و توفيرها للأطراف المختلفة 
بغرض اتخاذ القرارات، و قد تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول 

ناته، صفة عامة من خلال التطرق إلى مفهوم النظام، مكوّيتعلق بنظام المعلومات ب
مات النظام الجيد و أهميته، أما المبحث الثاني فخصص لدراسة تصنيفاته، و مقوّ

و المعلومات المحاسبية، حيث تم التطرق إلى مفهوم البيانات و  تالبيانا
علومات المعلومات، و مختلف عمليات التحويل التي تخضع لها البيانات لتصبح م

ذات فائدة، مع ذكر القرارات الإدارية المختلفة بحسب مستويات الإدارة، و مدى 
مساهمة تدفق المعلومات في اتخاذ القرارات، و الخصائص النوعية للمعلومات 
المحاسبية التي تجعل منها ذات جودة، و في المبحث الثالث تم دراسة نظام 

العمليات الأساسية التي تتم فيه،  المعلومات المحاسبية بالتطرق إلى مفهومه،
مكوناته، نطاقه و ما يجب أن يوفره من معلومات لتلبية الاحتياجات المتنوعة 

  .للأطراف المستعملة له
أما الفصل الثاني فخصص لتناول عملية اتخاذ القرارات التي تعتبر جوهر     

بعملية اتخاذ العملية الإدارية حيث أنه لا يمكن تصور وجود إدارة دون القيام 
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القرارات، و قد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول  يتعلق 
بعملية اتخاذ القرارات، و ذلك بالتطرق إلى مفهومها و الآراء و التعريفات 
المتعددة المعطاة لها، و مدى أهميتها و ارتباطها بمنظومة متكاملة من المجالات، 

البيئة التي يتم فيها اتخاذ القرارات، و مختلف العوامل و العناصر المكوّنة لها، و 
و الداخلية ) الاقتصادية، السياسية، التكنولوجية، الاجتماعية، الواقعية(الخارجية 

الذي تؤديه المعلومات في  رو الدو) أهداف المنظمة، الضغوط، العوامل السلوكية(
المعلومات و دقتها و اتخاذ القرارات ، حيث يتوقف نجاح القرار على مدى صحة 

قات الأساسية لإنتاج المعلومات اللازمة لاتخاذ طريقة تنظيم تأمينها، و المعوّ
تم تناول أساليب اتخاذ القرارات و أنواعها، و  انيالقرارات، و في المبحث الث

 بذلك بتناول الأساليب العملية المتمثلة في الخبرة و المشاهدة و التجربة و الأسلو
مع ذكر العوامل التي تحد  القيام بعملية تحليل للخطوات المكوّنة له،العلمي، مع 

من اتخاذ قرارات رشيدة، و النظريات التي ظهرت في الفكر الإداري و تناولت 
بالدراسة عملية اتخاذ القرارات و المتمثلة في النظرية التقليدية، و النظرية 

ختلفة، و نماذج القرارات السلوكية، و ما هي أنواع القرارات و تقسيماتها الم
المتنوعة و أسس اختيار نموذج القرار، و في المبحث الثالث تم التطرق إلى 
الأساليب الكمية لتحسين عملية اتخاذ القرارات، ذلك أن عملية اتخاذ القرارات 
عملية معقدة و شائكة و تحتاج إلى أدوات مساعدة تسمح باستخدام الأساليب 

ضية لتكون أكثر دقة و موضوعية، و ذلك من خلال الكمية خاصة منها الريا
شرح مفهوم الأساليب الكمية، و العلاقة القائمة بين التحليل الكمي و عملية اتخاذ 
القرارات، بعدها تم تناول بالتحليل مراحل التحليل الكمي من تعريف للمشكلة، و 

ع تصنيف نماذج بناء النموذج الكمي، و جمع البيانات، و حل النموذج و التنفيذ، م
  .اتخاذ القرارات و ذكر بعض الأساليب الكمية الأكثر شيوعا و استعمالا

أما الفصل الثالث فخصص لدراسة القوائم المالية بوصفها المنتج النهائي     
لنظام المعلومات المحاسبية، و ما لقيت هذه القوائم من عناية و اهتمام من قبل 

نها المحلية أو الدولية، و قد تم تقسيم الفصل إلى الهيآت المهنية و العلمية سواء م
ثلاثة مباحث، حيث خصص المبحث الأول لدراسة أهداف القوائم المالية و ذلك 
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المستثمرون، المقرضون، (من خلال التطرق لمستخدمي القوائم المالية المتعددين 
و ) ء، العمال، الموردون، العملاالإدارة، الجهات الحكومية، مدققو الحسابات

احتياجات كل طرف منهم، و ضرورة وجود إطار مفاهيمي للمحاسبة يضبط 
عملية إعداد القوائم المالية، و يضع الحلول التي قد تعترض عملية إعدادها في 
المستقبل، مع ذكر المفاهيم الخاصة بأهداف القوائم المالية و الاعتبارات المؤثرة 

مفاهيم القوائم المالية، و ذلك من خلال  في تحديدها، و في المبحث الثاني تم تناول
التطرق للقوائم المالية الأساسية المتمثلة في قائمة المركز المالي، و قائمة الأرباح 
و الخسائر، و قائمة التغير في حقوق الملكية، و قائمة التدفقات النقدية، و ذكر 

بط و تكامل، و مكوّنات كل قائمة و تحليلها، مع ما تتميز به هذه القوائم من ترا
المحددات التي تحكمها و المتمثلة في قيد المنفعة أكبر من التكلفة، و قيد الأهمية 
النسبية، و سياسة الحيطة و الحذر، و ضرورة تغليب الجوهر الاقتصادي على 
الشكل القانوني، و مراعاة الاعتبارات العملية و الطبيعة الخاصة لبعض 

ي المبحث الثالث تم دراسة مفاهيم عناصر الصناعات و مؤسسات الأعمال، و ف
القوائم المالية، و ذلك من خلال تقسيم هذه العناصر ضمن ثلاثة مجموعات من 
المفاهيم، تخص المجموعة الأولى المفاهيم الخاصة بالأرصدة و المتمثلة في 
الأصول و الالتزامات، و حقوق الملكية أو صافي المركز المالي، أما المجموعة 

فتشمل المفاهيم الخاصة بالتدفقات و المتمثلة في الإيرادات و المصروفات،  الثانية
و المكاسب و الخسائر و مفهوم الدخل الشامل، و المجموعة الثالثة تخص المفاهيم 
المرتبطة بالتغيرات في حقوق الملكية، و الشروط الواجب توفرها في كل عنصر 

اجه ضمن قائمة من القوائم المالية من عناصر القوائم المالية للاعتراف به و إدر
السابقة الذكر، و الأسس التي يتم الاعتماد عليها لإعداد القوائم المالية و إيجابيات 

، مع )أساس الاستحقاق، و الأساس النقدي(و سلبيات كل أساس من الأسس 
التطرق في الأخير إلى أساس المحافظة على رأس المال من خلال تناول مفهوم 

النقدي، و مفهوم رأس المال العيني، و مفهوم الحفاظ على رأس المال  رأس المال
  .        و تحديد الربح
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 تمهيد

تعتبر المحاسبة أحد فروع المعرفة التي تختص بتوليد البيانات و المعلومات     
و . عن النشاط الاقتصادي، و توفيرها لأطراف متعددة و متنوعة لاتخاذ القرارات

يتم ذلك عبر سلسلة من العمليات يتميز بها النظام المحاسبي، تتمثل في تسجيل 
مختلف الأحداث الاقتصادية ذات الصلة بالمؤسسة و التي يمكن التعبير عنها 
نقديا، و تبويبها و تصنيفها و تجميعها و تلخيصها،  و التي تكون متبوعة بعملية 

نتائج، و من ثم إنتاج التقارير و تحليل النتائج و عرضها، كما تقوم بقياس ال
الأطراف الداخلية و الخارجية  كل القوائم المالية التي يتم استخدامها من جانب

  .    لاتخاذ القرارات الرشيدة
لا يتسنى تحقيق ذلك كله إلا في إطار وجود نظام معلومات محاسبية  و    

الوقت المناسب و  متكامل يسمح بإنتاج المعلومات و التقارير بشكل دقيق و في
  .بتكلفة مقبولة

و يعتبر نظام المعلومات المحاسبية من أكثر مصادر المعلومات قدرة على     
إنتاج تقارير مالية تحظى بثقة المجتمع المالي، و قد توصلت المحاسبة إلى ذلك 
عبر تطور بطيء و متأن لها تميز بخاصيتين أساسيتين متلازمتين هما 

  .رالاستمرارية و التغي
و تتمثل الاستمرارية في المحاسبة في وجود الكثير من العناصر المرتبطة     

بالفكر و التطبيق و التي أثبتت عبر الزمن فائدتها، و أصبحت مع مرور الوقت 
  .تشكل تقاليد علمية و تطبيقية يصعب الخروج عن إطارها المتعارف عليه

ها المحاسبة، بحركية التي تتميز أما خاصية التغير فتعبر عن الديناميكية و ال    
و مدى قدرتها على مواكبة مختلف التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة 

  .بالمؤسسة، اقتصادية كانت أو اجتماعية أو سياسية
و إن تميز التغير الذي كان يحدث في الماضي في المحاسبة بالبطء، فإن وقع     

ضي كان أسرع من المعدل المعتاد، و التغير خلال العقود الأخيرة من القرن الما
يعود ذلك إلى التطورات الجذرية التي حدثت في المناخ الاقتصادي و الاجتماعي 
و السياسي الذي تعمل فيه المحاسبة، مما دفع المفكرين إلى ضرورة إعادة تقييم 
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الموقف الأكاديمي و المهني بما يجعل النموذج المحاسبي يواكب هذه التطورات، 
فظ المحاسبة بذلك على مكانتها باعتبارها نظام معلومات متميز يسمح و لتحا

بتوليد معلومات تستجيب لاحتياجات أطراف متعددة بغرض اتخاذ القرارات 
  .الرشيدة

و نظرا للمكانة التي تتبوأها المعلومات داخل المؤسسة، و اعتماد الكثير من     
في نظام المعلومات قد يسبب القرارات على المعلومات المالية ، فإن أي خلل 

و أي فشل في نظام المعلومات في تزويد الإدارة . الكثير من المشاكل التشغيلية
بالمعلومات اللازمة و في الوقت الملائم، قد يؤدي إلى عدم كفاءة أعمال 

  .المؤسسة
يمكن اعتبار المعلومات كأحد عوامل الإنتاج داخل المؤسسة،  بناء عليهو     

كبيانات في شكلها الخام، و تخضع لمجموعة من عمليات المعالجة بحيث تدخل 
  .لتخرج كمنتج نهائي في شكل معلومات صالحة للاستعمال

ناته، و من هنا تتجلى أهمية دراسة نظام المعلومات المحاسبية، و مكوّ    
خصائصه، و أهدافه، و أهميته في عملية اتخاذ القرارات من جانب الأطراف 

  .ستخدمة لهالمتعددة الم
في هذا الفصل سوف يتم تناول هذه العناصر من خلال ثلاث مباحث ، حيث     

يتناول المبحث الأول نظام المعلومات و ذلك بالتطرق إلى مفهوم النظام و 
 امات النظام الجيد، و أهميته و مدى الحاجة إليه، أمناته، و تصنيفاته، و مقوّمكوّ

التطرق إلى  يتم لمعلومات المحاسبية و فيهالمبحث الثاني فيخص البيانات و ا
مفهوم البيانات و المعلومات، و مختلف عمليات التحويل التي تخضع لها البيانات 

ل إلى معلومات، و دور المعلومات في اتخاذ القرارات، مع ذكر أنواع للتحوّ
القرارات الإدارية المختلفة بحسب مستويات الإدارة، و مدى مساهمة تدفق 

و الخصائص  مات في اتخاذ القرارات، و استخدامات المعلومات المحاسبية،المعلو
النوعية للمعلومات المحاسبية، وفق ما نصت عليه أهم الهيآت المعنية بالتوحيد 
المحاسبي، أما المبحث الثالث فقد خصص للتحدث عن نظام المعلومات 

لأساسية التي تتم المحاسبية، و ذلك من خلال التطرق إلى مفهومه، و العمليات ا
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ناته، و نطاقه، و ما هي المعلومات التي يجب أن يوفرها للاستجابة فيه، و مكوّ
للمعلومات المحاسبية، و  المستخدمة لمختلف احتياجات المؤسسة و بقية الأطراف

  .الخصائص الرئيسية لفعاليته وكفاءته، و ما يجب مراعاته عند تصميمه
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  الأولالمبحث 
  نظام المعلومات 

  
تتكون المؤسسة باعتبارها وحدة اقتصادية من مجموعة من الأنظمة الفرعية   

التي يختص كل واحد منها بأداء وظيفة محددة ، و تكامل هذه الأنظمة فيما بينها 
يشكل النظام الكلي الذي يمثل المؤسسة، و تعتبر المحاسبة من أهم الأنظمة 

المؤسسة نظرا للوظائف التي تؤديها من تجميع للبيانات  الفرعية الموجودة داخل
و المعلومات المحاسبية التي تعبر بصدق عن الأحداث الاقتصادية ذات الصلة 
بالمؤسسة، و من قياس لمختلف نتائج العمليات و للمركز المالي لها، و من إنتاج 

لاتخاذ  مجموعة من المعلومات على شكل تقارير و قوائم مالية تعتبر الأساس
القرارات المتعلقة بعملية التخطيط و الرقابة و تقييم الأداء، لذلك يمكن اعتبار 

  .المحاسبة كنظام معلومات مفضل داخل المؤسسة
  

  مفهوم النظام 1-1
يقصد بالنظام مجموعة الأشياء المتناسقة فيما بينها وفق مجموعة من العلاقات     

ء مجموعة من الوظائف، و هذا ما لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف لأدا
يجعل من مفهوم النظام صالحا للتطبيق على الظواهر المختلفة في مجالات 

 .متعددة

و يسمح مفهوم النظم دراسة الظواهر انطلاقا من منهج شمولي أخذا بعين     
نة للنظام، بدلا الاعتبار العلاقات التي تربط بين الأجزاء و النظم الفرعية المكوّ

  .نة للنظام على حدة و هو ما يعرف بالمدخل التحليلياسة الأجزاء المكوّمن در
و قد ظهرت النظرية العامة للنظم على يد العالم البيولوجي فون بيرتلانفي     

Von bertalanffy  أمام تطور ميادين البحث العلمي المختلفة و تشعبها  –الذي حاول
مكن من خلاله معرفة تلك العلاقات حد يوضع إطار موّ -و تشابك العلاقات بينها

المتشابكة و المتفاعلة لمختلف الظواهر العلمية بهدف التوصل إلى إرساء قواعد 
مشتركة تفسر سلوك الظواهر العلمية المتباينة، و كان من نتيجة أبحاثه ضرورة 
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الوصول إلى نظرية عامة للنظم تتضمن على مجموعة من المبادئ و المفاهيم 
ن نتيجة و حدوده و أبعاده و مبادئه، و قد ضمّ هذا الإطار المطلوب،تسمح بتحديد 

ثم تتالت من  م،1968صدر عام ) النظرية العامة للنظم(نه اأبحاثه في كتاب عنو
بعده الأبحاث و الدراسات حتى أصبحت نظرية النظم أحد المداخل الأساسية 

  .   لدراسة الكثير من الظواهر العلمية
بأنه إطار متكامل له هدف أو أكثر، ينسق المواد " ن النظامو قد عرف ويلكنسو 

و قد تتراوح هذه المدخلات من مواد خام إلى . لتحويل المدخلات إلى مخرجات
    )1(."وع النظامنآلات إلى طاقة شمسية بحسب 

كيان كامل له غرض أو هدف محدد و يحتوي " عرفه البعض الآخر بأنه كما  
لوظيفية و التي تتضافر فيما بينها لتحقيق هذا على مجموعة من الأجزاء ا

و الأجزاء التي لا تدخل مباشرة في تكوين النظام نفسه هي جزء من . الغرض
بيئة النظام أما العناصر الخاصة بالنظام فيمكن النظر إليها على أن لها هدف أو 

ير غرض بينما تؤثر بيئة النظام على النظام نفسه و أحيانا يمكن للنظام أن يغ
البيئة من خلال التبادلات عبر حدود النظام و هذا هو النظام المفتوح أما إذا لم 
يكن هناك تبادلات عبر حدود النظام فنكون بصدد نظام مغلق و هو فرض نظري 

  )2".(لا يوجد في الواقع العملي
  ______________ 
تعثر المالي بالتطبيق على دور المعلومات المحاسبية في التنبؤ بالخالد فتحي جابر مصطفى،  1-

المعهد القومي ، رسالة ماجستير غير منشورة، الاستثمار مشروعات الغزل و النسج الخاضعة لأحكام قانون
  :نقلا عن 2، ص 1999 ،أكاديمية السادات للعلوم الإداريةللإدارة العليا، 

Wilkinson, Joseph w, Accounting and Information System, 3rd-edition, 1996, 
college publishing, pp.3-4. 

استخدام معلومات المحاسبة لترشيد اتخاذ القرارات الإدارية في ، الغزالي محمد محمود طلعت أحمد 2-
أكاديمية السادات للعلوم المعهد القومي للإدارة العليا، ، غير منشورة ه، رسالة دكتوراالمؤسسات الصحفية

 :نقلا عن 4، ص 2001 ،الإدارية
Stan G.Blethyn & Garysy Parker, Designing Information Systems, Butterworth-
Heinemann Ltd, 1990, pp. 3-7. 
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النظام بصفة عامة هو مجموعة من الأشياء و )" 3(و عرفه البعض الآخر  
العلاقات القائمة بينها تهدف إلى تحقيق أهداف معينة بأداء وظائف معينة، تنطوي 

و هذه المجموعة من الأشياء قد  .من الأنشطة، في ظروف معينة على العديد
تكون مادية أو غير مادية، حقيقية أو اعتبارية، تمثل أهدافا أو غايات، أو أساليب 
أو طرق أو وسائل أو إمكانيات، و العلاقات القائمة بين كل الأشياء التي ينطوي 

  .اشرة أو غير مباشرةعليها النظام سواء كانت علاقات صريحة أو ضمنية، مب
 

 تصنيفات النظم 1-1-1

يتم تصنيف النظم وفق عدة أسس، فعلى أساس نشأتها يتم التمييز بين النظم     
م التمييز بين النظم تالطبيعية و النظم الصناعية، و على أساس علاقتها بالبيئة ي

ن النظم المفتوحة و النظم المغلقة، و على أساس هيكلها الأساسي يمكن التمييز بي
البسيطة و النظم المعقدة، و على أساس درجة التأكد و مدى الدقة في المخرجات 

  .يمكن التمييز بين النظم المحددة و النظم الاحتمالية
  

  النظم الطبيعية و النظم الصناعية 1-1-1-1
النظام الطبيعي هو ذلك النظام الذي لا دخل للإنسان في وجوده، و الذي هو     

مثل الإنسان نفسه، و الكون و الشمس و القمر و الحيوانات، و هذه  من صنع االله
النظم يمكن رؤيتها و إدراكها بمختلف الحواس، أما النظام الصناعي فهو ذلك 
النظام الذي يضعه الإنسان و يبتكره لنفسه، و يتم تشغيله بواسطة مجموعة من 

ل المؤسسات و الهيآت الأفراد مستعينين في ذلك بمدخلات من النظم الطبيعية، مث
  .إلخ... و المصانع 

      
  
 

______________  
 ،، مؤسسة شباب الجامعةالمعلومات المحاسبية و بحوث العمليات في اتخاذ القراراتعبد الحي مرعي،  3-

  .34، ص 1993الإسكندرية، 
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و تكمن أهمية التفرقة هذه في مدى قدرة الإنسان على التحكم في خصائص     
فمن الصعب التحكم في . ناتهالعلاقات القائمة بين أجزائه و مكوّالنظام و 

خصائص الأنظمة الطبيعية و العلاقات القائمة بين أركانها، بينما يمكن التحكم في 
الأنظمة الصناعية و العلاقات القائمة بين أركانها و تغييرها بما يتفق و خصائص 

  .الهدف المرجو منها
  

  النظم المغلقةالنظم المفتوحة و  2-1-1-1
و يتبادل  النظام المفتوح هو ذلك النظام الذي يؤثر و يتأثر بالبيئة المحيطة به    

العلاقات معها، أي أن التغيرات التي تحدث في ظروف البيئة المحيطة بالنظام 
  .تؤثر على مدخلات و عمليات التشغيل و مخرجات النظام

لينمو و يتطور يجب أن يتصف  و ليحافظ النظام على استمراره و وجوده و    
  .نه من التأقلم مع التغيرات البيئية المحيطة بهالنظام بالمرونة الكافية التي تمكّ

و مما يميز النظام المفتوح عدم التحكم المطلق في كل المتغيرات التي تؤثر     
 في أدائه أو نتائجه، و تعتبر المعطيات التي لا يمكن للنظام المفتوح التحكم فيها

بمثابة القيود المفروضة من البيئة المحيطة به، و هذا ما يحد من نوعية أدائها 
و لابد من أخذ بعين الاعتبار هذه الخاصية عند . الفعلي عكس ما قد يكون متوقعا

تصميم النظام المفتوح ليتوافر فيه القدر الكافي من المرونة التي تسمح بملائمة 
  .في ظروف البيئةالنظام إلى ما قد يطرأ من تغيرات 

   
أما النظام المغلق فهو ذلك النظام الذي لا توجد أي علاقات تبادل أو تفاعل و     

لذلك لا يتأثر بما يحدث . بأي صورة من الصور بينه و بين البيئة المحيطة به
  .خارج حدود النظام

  
  ةالنظم البسيطة و النظم المعقد 3-1-1-1

لى عديد من الأنظمة الفرعية و على تنوع في يكون النظام معقدا إذا احتوى ع    
  .العلاقات و المعاملات بين تلك الأنظمة الفرعية
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نة للنظام الأساسي و تكثر العلاقات و بقدر ما تكثر النظم الفرعية المكوّ    
ن لها على درجة كثيرة الموجودة فيما بينها بقدر ما يكون النظام الأساسي المكوّ

يستوجب فهما كاملا للعلاقات المتشابكة داخل النظم المعقدة من التعقيد، و هذا ما 
  .بما يمكن من إدارتها و تشغيلها

  
  النظم الاحتمالية و النظم المحددة 4-1-1-1

النظام الاحتمالي هو ذلك النظام الذي لا يمكن أن يتوقع على وجه التحديد و     
و  .دوث ظروف معينةالدقة ما سيكون عليه رد فعل النظام أو مخرجاته نتيجة ح

يكون النظام محددا إذا أمكن التنبؤ و التوقع على وجه الدقة بما سيكون عليه من 
  .مخرجات النظام في حالة تلقيه لمجموعة من المدخلات

  
و يمكن القول عموما أنه بقدر ما يكون للأنظمة القدرة على توليد رد فعل     

لظروف المحيطة بها و تكون لها يتناسب مع أهدافها لما يحدث من تغيرات في ا
الحساسية للتأقلم لما يحدث من تغيرات بما يمكنها من تحقيق أهدافها بقدر ما 
تكون تلك الأنظمة متلائمة، و بالعكس فإن الأنظمة غير المتلائمة هي تلك التي لا 
تملك القدرة على التأقلم مع ما يطرأ من تغيرات في البيئة المحيطة بها و بالتالي 

  .ون مثل هذه النظم عرضة للفشل في تحقيق أهدافهاتك
  

كما قد يكون النظام مستقرا أو غير مستقر، و النظام المستقر هو الذي يتمكن     
من الاحتفاظ بقيم متغيراته ما لم يتعرض لتأثيرات تؤدي إلى اختلال توازنه ناتجة 

يكون قادرا وإذا حدثت مثل هذه التأثيرات فإنه . من أحداث أو ظروف خارجية
أما النظام . على العودة إلى حالة توازن جديدة يعيد التناسق التام لقيم متغيراته

غير المستقر فهو الذي يكون في حالة عدم توازن مستمرة بسبب عدم تناسق 
  .العلاقات القائمة بين متغيراته
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دى و بالإضافة إلى التقسيمات السابقة يمكن النظر إلى الأنظمة من زاوية م    
استفادة النظام من التطور التكنولوجي لمعالجة و تشغيل مدخلاته، حيث يتم 
التمييز بين نظم التشغيل اليدوية و نظم التشغيل الآلية، كما يمكن النظر إلى 
الأنظمة من زاوية تكاملها مع نظم فرعية أخرى فيتم التمييز بين النظم المتكاملة 

لالتزام القانوني في وضعها فيتم التمييز و أخرى غير متكاملة، إضافة إلى مدى ا
  .بين النظم الرسمية و النظم غير الرسمية

  :و يوضح الشكل التالي تقسيمات النظم    
  

 )1(الشكل رقم        

  تقسيمات النظم        
 

 
، مطبعة السلام، الإدارية دراسات في نظم المعلومات المحاسبية وإبراهيم أحمد الصعيدي،  :المصدر
  .52، ص 2005

  

 مــسـتــویــــات النــــظــــــــم

 نــــظــــــــم وضـعـيـة نــــظــــــــم طـــبـيـعــيــة

 نــــظــــــــم عــمــلــية نــــظــــــــم نــظــریــــة

من حيث 
 علاقتها بالبيئة

من حيث درجة 
 التنبؤ

من حيث 
 أسلوب التشغيل

من حيث 
 التكامل

 من حيث الالتزام القانوني

  
نظم 
 مغلقة

  
نظم 
 مفتوحة

  
نظم 
 محددة

نظم 
غير 
 محددة

  
نظم 
 متكاملة

  
نظم 
 فرعية

  
نظم 
 رسمية

نظم 
غير 
 رسمية

نظم 
 یدویة

نظم 
نصف 
 آلية

 نظم
  آلية

نظم 
 إلكترونية

نظم 
 خبيرة
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  مات النظام الجيدمقوّ 2-1-1
هناك مجموعة من الخصائص يجب أن تتوافر في النظام الجيد بما يجعله     

يملك القدرة على تحقيق الأهداف التي صمم من أجلها، و من ثم فإن أهم 
  .خصائص النظام الجيد هو قدرته على تحقيق الأهداف المنتظرة منه

و بما أن الأنشطة التي يتم تشغيلها في ظل ظروف تتسم بالحركة و     
الديناميكية، فإن ما ينجم من تلك الحركية من تغيرات يختلف تأثيرها على النظام 
المفتوح و النظام المغلق من حيث مقدرة كل منهما في تحقيق أهدافه، حيث أن 

ه من خلال تأقلم مهامه مع ما النظام المغلق يمتلك علاقات داخلية تضمن استقرار
أما النظام المفتوح فإنه يتأثر بالتغيرات التي تقع في . يطرأ من تغيرات في أهدافه

  . قيم النظم المحيطة به و التي تعتبر كمدخلات له
  

و بما أن معظم الأنظمة الصناعية هي أنظمة مفتوحة، فإن مقدرتها على     
للتأقلم مع ما يقع من تغيرات في الظروف تحقيق أهدافها مرتبط بمدى قابليتها 

  .المحيطة، بمعنى أن النظام الجيد هو ذلك الذي يتصف بالتلاؤم
ن من خصائص النظام الجيد أن يكون إإضافة إلى أن يكون النظام متلائما ف    

  .مستقرا، و بغض النظر عن التغيرات التي تقع في الظروف المحيطة
ى التلاؤم و الاستقرار على وجود جهاز رصد و كما تتوقف مقدرة النظام عل    

حساسية يترصد ما يحدث من تغيرات في الظروف، و يتم ذلك بوجود علاقات 
خلفية بين أركان النظام و الظروف المحيطة به، و ضرورة دراسة هذه العلاقات 

  .و متابعتها باستمرار
  

  )4:(الآتية مات النظام الجيد في العناصرمما سبق يمكن اختصار مقوّ     
  .تحديد أهداف النظام بدقة ليسهل تصميمه بما يحقق تلك الأهداف-أ

  ن من التأقلم مع التغيرات التي اتصاف النظام بالتلاؤم و المرونة حتى يتمكّ-ب
______________  

  .بتصرف 47، ص المرجع السابق 4-
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  .تحدث في الظروف المحيطة
الحفاظ على تناغم علاقة قيم نه من اتصاف النظام بالاستقرار بما يمكّ-ج

  .متغيراته
نه من الحفاظ ناته بالبيئة المحيطة به بما يمكّوجود علاقات خلفية تربط مكوّ-د

  .على حالة الاستقرار و من ثم تحقيق أهدافه
  

  مفهوم نظام المعلومات 2-1
  :من ثلاثة أنظمة هي تتكون أي منظمة مهما كان شكلها    

ه في ضمان تحقيق الغاية من هذه الأنظمة، و لذلك نظام إمداد تتمثل وظيفت -أ
تجهيزات، (و المادية ) العمال(لابد من توفره على مجموعة من الوسائل البشرية 

و المالية، و لهذا النظام خاصية أساسية في أن ) إلخ...مواد أولية، مواد تامة،
  .يكون عمليا مباشرة

مداد وفق الأهداف المرتجى نظام قيادة يوجه، و يتحكم، و يراقب نظام الإ -ب
  .تحقيقها

  ) 5.(نظام معلومات يضمن الالتحام بين النظامين السابقين -ج
و المؤسسة باعتبارها منظمة يتم فيها اتخاذ جملة من القرارات ضمن ثلاثة     

، و لاتخاذ )6) (روتينية(إستراتيجية، و تكتيكية، و لوجيستية :مستويات إدارية
ة على مستوى كل نوع من الأنواع الثلاث لابد من وجود قرارات سليمة و رشيد

نظام معلومات يعمل على توفير المعلومات التي تتلاءم مع نوع القرارات الواجب 
  .اتخاذها

 و تعددت المفاهيم و التعريفات التي قدمت لنظم المعلومـات بحسب الخلفيـة    

 المتعددة يمكن استخلاص العلمية و العملية لأصحابها، و من خلال هذه التعريفات

______________ 
 
كلية العلوم الاقتصادية  ، رسالة ماجستير غير منشورة،إعداد الميزانية داخل المؤسسـةمداحي عثمان،  5-

  .16، ص  2001جامعة الجزائر،  و علوم التسيير،
6- Abtey B.H_Vinay A, Contrôle de la Gestion Stratégique de l’Entreprise, 
Approche par les Systèmes d’Information. CLET Paris, 1984, p 10. 
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  .السمات و الخصائص الأساسية التي تميز نظم المعلومات
" نظـام المعلومـات بأنـه) Laudon et Laudon(لاودن و فقد عـرف لاودن    

مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها استرجاع، و معالجة، و تخزين، و 
  )7".(لمعلومات بغرض دعم صنع القرار و تحقيق الرقابة في المنظمةنشر ا
البشرية (م من خلاله تنسيق المواردـبأنه إطار يت" كما عرفه الدهراوي    

أهداف  لتحقيق)المعلومات(مخرجات إلى)البيانات(لتحويل المدخلات) والآلية 
  )8".(المشروع

" بأنـه Sdery، و سديـريKriebel، و كريبلChurchillو عرفه كل من شرشل    
التركيبة ما بين الموارد البشرية و المعلومات الناتجة عن الجمع، و التسجيل، و 
من البحث عن الاتصال، و من استعمال المعطيات و ذلك بغرض تحقيق إدارة 

  ) 9".(ذات كفاءة و فعالية للعمليات داخل المنظمة
نظام المعلومات هو مجموعة أن " O’brienو جاء تعريفه من طرف أوبريان    

من الأفراد و الإجراءات و المصادر التي تعمل على جمع البيانات و تحويلها و 
  )10".(توزيعها داخل المنظمة

عبارة عن مجموعة من الإجراءات المنظمة و التي عندما يتم تنفيذها "وعرفه البعض بأنه    
ة و غير الملموسة والتي تستخدم لخفض يمكنها إمداد المؤسسة بالمعلومات أو الأدلة الملموس

 )11".(درجة عدم التأكد عن حالة أو حدث معين 
______________  

7- Laudon K. Laudon J, Management des Systèmes d’Information, Version 
française Eric Fimbel, Pearson  Education Paris, 9e  Edition 2006, p 13. 

الإسكندرية،  ،، الدار الجامعيةمدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبيةوي، كمال الدين الدهرا 8-
 .15، ص  2003-2002

9- Saci D, Comptabilité de l’Entreprise et Système Economique, l’Expérience 
Algérienne, O.P.U Alger, 1991, p 48, texte tiré de :                                                       
Le Moigne J.L, les Systèmes d’Information dans les Organisations, P.U.F Paris, 
1973, p 245.                                                                                                                     
10- O’Brien J.A. Les Systèmes d’Information de Gestion la Perspective du 
Gestionnaire, Version française Guy Marion, Gilles Saint-Amant, Edition du 
Renouveau Pédagogique Québec 1995, p 6.                                                                    

 :نقلا عن  5، ص ، مرجع سبق ذكرهمحمود طلعت أحمد محمد الغزالي 11-
Henry C .Lucas Jr. Information Systems Concepts for Management, Fifth Edition, 
McGraw-Hill Inc, 1994, p 17.  
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و يرى الباحث أن نظام المعلومات هو التوليفة بين مجموعة من العناصر     
اصر المعنوية بما فيها من نموارد البشرية و الآلية، و العالمادية بما فيها ال

إجراءات و قواعد و مبادئ ضمن مجموعة من العلاقات المتشابكة، تسمح هذه 
العلاقات بجمع البيانات و تسجيلها و تلخيصها، بغرض توليد معلومات بالشكل 

عددة المناسب و في الوقت المناسب لتلبية الحاجة إلى المعلومات لأطراف مت
لمساعدتهم في اتخاذ القرارات المختلفة، و القيام بالتخطيط و الرقابة و تقييم الأداء 

 .من أجل تحقيق أهداف المنظمة

  
  الخصائص الأساسية لنظام المعلومات 3-1
رغم التعريفات المتعددة و المختلفة لنظام المعلومات، إلا أنها تشترك في     

  :ليةوصف نظام المعلومات بالسمات التا
ن أي نظام من مجموعة من العناصر أيتكون نظام المعلومات شأنه في ذلك ش-أ

المادية، و التي تتمثل في الموارد البشرية، و الوسائل المستعملة للقيام بالعمليات 
التي يقتضيها النظام، من جمع و تسجيل و تبويب و تلخيص و تخزين و عرض 

غير الملموسة و التي تتمثل في  للبيانات، و مجموعة من العناصر المعنوية
مجموعة من الإجراءات و القواعد و المبادئ التي يجب احترامها و تطبيقها أثناء 

  .القيام بمختلف عمليات التشغيل التي يتطلبها نظام المعلومات
تمثل عملية الاتصال داخل نظام المعلومات ركنا أساسيا، إذ تسمح بانسياب -ب

مختلف أقسام المنظمة إلى مركز تجميع البيانات مما يسمح البيانات و انتقالها بين 
بخضوع جميع البيانات إلى عملية التشغيل و المعالجة و توليد معلومات غير 

  .ناقصة و ذات فائدة لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار
تتنوع الأهداف التي يسعى نظام المعلومات لتحقيقها، فهو إلى جانب كونه من _ح

دعم عملية صنع القرارات، بحيث تمثل المعلومات التي يوفرها قاعدة أهم أدوات 
أساسية يتم الاعتماد عليها لاتخاذ مختلف القرارات، إلى جانب ذلك تستعمل تلك 
المعلومات للقيام بالتخطيط لبرامج الاستثمار و الإنتاج و التسويق، و الرقابة على 

  . لمسطرةمدى تنفيذ مختلف الإجراءات و تحقيق الأهداف ا
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يعتبر نظام المعلومات نظاما فعالا إذا أدى إلى تحقيق أهداف المؤسسة، من -د
خلال تلبيته لحاجة المعلومات التي تبديها الأطراف المتعددة ذات العلاقة 
بالمؤسسة، و التي قد تكون أطرافا داخلية تتمثل في مختلف مسؤولي المنظمة، أو 

ين أو المتوقعين، و البنوك و يثمرين الحالأطرافا خارجية تتمثل أساسا في المست
إلخ، و بقدر ما يكون نظام المعلومات ...الموردين و الزبائن و مصلحة الضرائب

مصمما تصميما جيدا و متكاملا، و يسمح بتحويل البيانات إلى معلومات و 
توفيرها بالشكل و في الوقت المناسبين بقدر ما تكون درجة كفاءته و فعاليته 

أما  معلومات،و تتمثل كفاءة النظام في قدرته على تحويل البيانات إلى . عالية
فعاليته فتتمثل في مدى تحقيقه للأهداف، فكل نظام فعال فهو كفء، و العكس 
غير صحيح، و لكي يكون النظام ناجحا لابد من تحقيق التوازن بين الكفاءة و 

  .الفعالية
تنظيمي خاص تتبناه المؤسسة ليتم  يعتبر نظام المعلومات بمثابة نمط أو نسق-هـ

بواسطته تحويل البيانات الناتجة إلى معلومات مفيدة و ملائمة لرفع كفاءة عملية 
  .اتخاذ القرارات

  
  أهمية دراسة نظم المعلومات و الحاجة إلى وجودها 4-1
نات الأساسية لأي مؤسسة أو منظمة، و تشكل نظم المعلومات إحدى المكوّ    

قل دراسة لا غنى عنه في مجال إدارة الأعمال و التسيير، و من ثم أصبحت ح
التساؤل عن جدوى دراسة نظم المعلومات بالنسبة للمسيرين كالتساؤل عن جدوى 
دراسة المحاسبة أو المالية أو تسيير الاستغلال أو التسويق أو الموارد البشرية أو 

  . أي وظيفة أخرى من وظائف المؤسسة
ومات دورا أساسيا في نجاح أي مؤسسة، و ذلك عن طريق و تؤدي نظم المعل    

تزويدها بالمعلومات اللازمة للوصول إلى كفاءة الاستغلال و فعالية التسيير، و 
  .للحصول أو الإبقاء على أسبقية و امتياز المؤسسة على منافسيها

   
 
 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 42 

 كما أنه بإمكان نظم المعلومات أن تفشل في مهامها إذا لم تؤدي إلى دعم  
الأهداف الإستراتيجية، و العمليات التجارية، أو لا تؤدي إلى تلبية حاجات 

  .المسيرين، كما أنها قد تؤدي إلى فشل المؤسسة و أحيانا إلى زوالها
  

مما سبق تتجلى أهمية دراسة نظم المعلومات بالنسبة للمسيرين، و ضرورة     
د للمؤسسة، لأنه يير الجيّرفع التحدي الذي يواجههم و المتمثل في التحكم و التس

  .دون ذلك سيكون الفشل حليفهم
  

و تأتي أهمية الحاجة إلى وجود نظام للمعلومات في أي مؤسسة بناء على     
  :مجموعة من الأسباب و الاعتبارات أهمها

  النمو في حجم المؤسسة و ازدياد قنوات الاتصال فيها 1-4-1
ات من حيث الحجم، و الناتج عن ن النمو الذي عرفته الكثير من المؤسسإ    

زيادة حجم النشاط الاقتصادي أدى إلى حدوث نمو واضح في كل من عدد 
العاملين، و عدد الزبائن، و تعدد الجهات ذات المصلحة المشتركة فيها، مما أدى 
إلى ضرورة إنتاج معلومات مستمرة و دائمة و هذا ما يؤدي إلى ضرورة وجود 

  .المعلومات نظام للمعلومات يوفر تلك
كما أن تعدد و تعقد العمليات التي تحدث داخل المؤسسة اقتضت ضرورة     

تقسيم العمل ضمن اختصاصات معينة، مما أدى إلى زيادة قنوات الاتصال بين 
بعضها البعض لأغراض التنسيق و توفير مختلف المعلومات و توفير تدفقها 

لأداة المناسبة لتسهيل عملية بصفة أفقية و رأسية، و يمثل نظام المعلومات ا
الاتصال بين مختلف أقسام و إدارات المؤسسة بما يوفر من إمكانية تدفق و سير 
المعلومات عبر مختلف تلك الأقسام و الإدارات أفقيا و رأسيا بما يساعد في 

ره ترشيد العملية الإدارية لمواجهة التحديات في عالم يتسم بالتغيير المستمر، تسيّ
، و تحكمه الإدارة بالنظم التي تركز على ييه المعلومة كمورد أساسو تؤثر ف

النظرة الشمولية للنظام كأساس لتحقيق الأهداف، من هنا أصبح لمفهوم نظام 
 .المعلومات دورا أساسيا و حيويا في الفكر الإداري المعاصر
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    تعدد أهداف المؤسسة 2-4-1
ضر على تحقيق أكبر قدر من لم يبق هدف المؤسسة مقتصرا في الوقت الحا    

خفض : الربح، بل أصبحت المؤسسة تسعى لتحقيق جملة من الأهداف تتضمن
التكاليف و الاستغلال الأمثل للموارد، و تحسين الإنتاجية، و كسب رضاء 
العملاء، و النمو و التطور مع التنويع في المنتجات، و تحسين الجودة، و 

تمع، كل هذه الأهداف تحتاج إلى معلومات المساهمة في الرخاء الاقتصادي للمج
لوضع الخطط الكفيلة بتحقيقها، و لا يتم ذلك إلا من خلال وجود نظام معلومات 

  .يتميز بالكفاءة و الفعالية
  

  الاتجاه نحو عولمة الاقتصاد        3-4-1
يشهد العالم في الوقت الحاضر توجها نحو عولمة الاقتصاد بحيث أصبح     

ات اليوم و في المستقبل مرهونا بمدى قدرتها على العمل في نطاق نجاح المؤسس
  .عالمي

و قد أدى هذا التوجه إلى إعطاء أهمية أكبر لتكنولوجيا المعلومات، بحيث     
أصبحت نظم المعلومات هي التي توفر للمؤسسات إمكانيات الاتصالات و أدوات 

  .تحليل المعلومات و اتخاذ القرارات
العولمة و تكنولوجيا المعلومات من الضغوطات المؤثرة على و قد زادت     

المؤسسات ذات التوجه المحلي، لاسيما بعدما أصبح بإمكان المستهلكين و العملاء 
ق مباشرة عبر الانترنت و الحصول على المعلومات و أفضل الأسعار و التسوّ

المنافسة العروض، و قد أدت هذه الظاهرة بتلك المؤسسات إلى ضرورة مواجهة 
لذلك تحتاج المؤسسات الحديثة إلى نظام معلومات . الشرسة في ظل سوق مفتوحة

يوفر معلومات و تمكن من ربط اتصالات فعالة لتعمل بكفاءة و فعالية في السوق 
  .العالمية
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 )12(القرار نظم المعلومات و مراحل صنع  5-1

الاعتماد عليها في عمليات  تهدف نظم المعلومات إلى إنتاج معلومات يمكن    
اتخاذ القرار، و من ثم فلابد من التعرف على مراحل صنع القرار و الدور الذي 
تؤديه نظم المعلومات في كل مرحلة منها، و لمعرفة الخصائص التي يجب 
توافرها في نظام المعلومات ليتوافق مع متطلبات صنع القرار في مختلف 

 .المراحل

الأكثر توضيحا و شيوعا في  Simonالذي قدمه سيمون  و يعتبر النموذج     
: عملية تحديد مراحل صنع القرار، فقد ميز سيمون بين أربعة مراجل أساسية هي

ار، و أخيرا مرحلة يمرحلة الاستخبار، مرحلة التصميم، مرحلة البحث و الاخت
ات و فيما يلي عرض لهذه المراحل مع الإشارة إلى دور نظم المعلوم. التطبيق

  .في كل منها
  

  مرحلة الاستخبار 1-5-1
تتضمن هذه المرحلة القيام بعملية مسح للبيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة     

و تتمحور . ر و النموبهدف التعرف على المشاكل و استكشاف فرص التطوّ
الأنشطة التي تتم  في هذه المرحلة في البحث عن المشكلات و تصنيفها و تحليلها 

  .يد المسؤول عنهاو تحد
الخطوة الأولى في البحث عن المشكلات و يتم ذلك بالتعرف على  وتتمثل    

ن من الكشف عن مجالات أهداف المؤسسة و مدى الفعالية في تحقيقها مما يمكّ
  .القصور و المشكلات التي تقف عائقا أمام تحقيق الأهداف

______________  
 :ى لمعلومات أكثر تفصيلا الرجوع إل 12-

  .2005عمان،  ،، دار وائل للنشرالمحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطيةخليل عواد أبو حشيش،  -
  . 2006عمان،  ،، كنوز المعرفةإدارة اتخاذ القرار الإداريخليل محمد العزاوي،  -
  .2007الإسكندرية،  ،، دار الفكر الجامعينظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر،  -
  . 2006 دون دار نشر، ،في بيئة العولمة و الانترنت نظم دعم القرارطارق طه،  -
، رسالة دكتوراه غير دراسة عملية اتخاذ القرار الإداري كنظام متكاملعبد الرحمن،  الهادي منى محمد -

  . 1998 ،أكاديمية السادات للعلوم الإداريةالمعهد القومي للإدارة العليا، منشورة، 
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ز و قد ميّ(الخطوة الثانية فتتمثل في تصنيف المشكلة بناء على خصائصها  أما 
سيمون بين مجموعتين من المشكلات هما المشكلات المبرمجة و المشكلات غير 

  ).المبرمجة
 
ناتها الأساسية، فعادة ما يتم أما الخطوة الثالثة فتكمن في تحليل المشكلة إلى مكوّ 

  .هل فهمها و التعامل معهاساكل فرعية لتتجزئة المشكلة المعقدة إلى مش
أما الخطوة الرابعة فتكمن في تحديد من المسؤول عن المشكلة، فقد تكون     

المؤسسة هي المسؤولة إذا كانت تملك إمكانية حلها، أما إذا كانت المشكلة تعود 
لعوامل من البيئة المحيطة و التي لا تملك المؤسسة قدرة التحكم فيها، فتصبح 

  .كلة المؤسسة حينئذ هي كيفية تجنبها أو التأقلم معهامش
  

و يتمثل دور نظم المعلومات في مرحلة الاستخبار في كون قاعدة البيانات     
التي يقدمها توفر أساسا من المعلومات يساعد في التعرف على المشكلات من 

و التقارير خلال المخزون الهائل من المعلومات حول البيئة الداخلية و الخارجية، 
  .التي تهتم بتقييم الأداء

     
تساعد النظم الخبيرة في عملية تصنيف المشكلة من خلال تحديد طبيعة  و    

يمكن لنظم دعم القرار بما تتميز  و. المشكلة و تصنيفها و إظهار مدى خطورتها
به من قدرات على بناء النماذج و تحليلها، في تحليل المشكلات المعقدة و 

  .بما يسهل فهمها تبسيطها
  

  مرحلة التصميم 2-5-1
تتمثل هذه المرحلة في تقديم نموذج للمشكلة يحتوي المتغيرات المختلفة لها و     

رات عن بدائل الحلول كما تنطوي على تقديم تصوّ. يظهر العلاقات المختلفة بينها
ة ار مدى جدوى تطبيقها لحل المشكلة، من خلال عمليات مفاضلبالممكنة، و اخت

  .بين أبسط النماذج و أكثرها توصيفا للواقع
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دور نظم المعلومات في هذه المرحلة فيما يمكن أن توفره من النماذج  و يتمثل 
الرياضية و الكمية التي تساعد في التعرف على بدائل الحلول المختلفة و تقييمها، 

  .و ذلك من خلال نظم دعم القرار و النظم الخبيرة
  
  اريلبحث و الاختمرحلة ا 3-5-1 

تتضمن هذه المرحلة البحث عن البدائل المناسبة لحل المشكلة و تقييمها، و     
ل النموذج المتوصل إليه لا يعني بالضرورة حل المشكلة، حالجدير بالملاحظة أن 

حيث أن حل النموذج ينتج عنه فقط مقترح لحل المشكلة، و حل المشكلة يكمن في 
جه و تتم عملية البحث إما عن طريق البحث الموّ. حفعالية تطبيق هذا المقتر

جه بالهدف و بالبيانات و هو ذلك الأسلوب الذي يبدأ بالمعلومات، أو البحث الموّ
هو الذي يبدأ بالتعرف على مدى تحقيق الهدف، ثم وضع تصورات لأسباب عدم 

  .تحققه
  

مل وضع معايير تعتبر عملية البحث وثيقة الصلة بعملية التقييم و التي تش     
و ترتبط عملية التقييم بما يسمى بتحليل الحساسية، و ذلك أن الحل . لتقييم الحلول

دا في ظروف معينة، و لكن حدوث أي تغيير في تلك المقترح قد يكون جيّ
الظروف قد يؤدي إلى نتائج عكسية، و يساعد تحليل الحساسية على التعرف على 

  .حلا جيدا المدى الذي يظل فيه الحل المطروح
     

دور نظم المعلومات في هذه المرحلة فيما يمكن أن تسهم به نظم دعم  و يتمثل    
القرار في إجراء التقييم الكمي للبدائل و تقديم السيناريوهات البديلة لحل المشكلة، 

  .كما تسهم النظم الخبيرة في عملية تقييم البدائل و اقتراح أفضل الحلول الممكنة
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  مرحلة التنفيذ 4-5-1
و قد تتطلب . ل المتوصل إليه موضع التنفيذحتتمثل هذه المرحلة في وضع ال    

هذه المرحلة إجراء تغييرات معينة يقتضيها الحل، كما قد يترتب عن تنفيذ الحل 
  .مقاومة التغيير أو عدم الحصول على تأييد الإدارة العليا

حلة في تسهيل عمليات إقناع و يتمثل دور نظم المعلومات في هذه المر    
ذلك أن عمليات الإقناع . الأطراف المشاركة، و الأطراف التي ستقوم بالتنفيذ

و تسهم نظم دعم . تحتاج إلى عمليات اتصال بين الأطراف العديدة المعنية بالقرار
كما يمكن استخدام . القرار في إجراء هذه الاتصالات من خلال شبكات الكمبيوتر

  .ة في عمليات التفسير و التبرير المرافقة للحل المقترح ليسهل تنفيذهالنظم الخبير
  

 )2(الشكل رقم

 مراحل صنع القرار و دور نظم المعلومات 

  
 إعداد الباحث   :المصدر

 

 
  بــارالاسـتـخ

 
  التـصـمــيــم

 
البحث و 
  الاختيار

 
  الـتـنـفـيـذ

نظم دعم القرار             -
 نظم دعم الإدارة العليا -

 
  نظم دعم القرار

 نظم دعم القرار -
  نظم دعم الإدارة العليا -

 نظام معالجة البيانات  -
نظام المعلومات الإداریة     -
  نظم دعم الإدارة العليا-

 
  ماتنظم المعلو

 
مراحل صنع 

  القرار
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  المبحث الثاني
 البيانات و المعلومات المحاسبية 

 
استقبال مجموعة من المدخلات من يعمل أي نظام للمعلومات على تلقي و     

البيئة التي يشتغل فيها و ذات الصلة بطبيعة عمل النظام ليقوم بمعالجتها و 
يعة و خصائص تلك بتشغيلها و إخضاعها لمجموعة من العمليات تتناسب و ط

المدخلات لتحويلها إلى مخرجات ليتم استخدامها من مختلف الأطراف التي 
 .يمكنها الاستفادة منها

 
ن من مدخلات و نظام المعلومات المحاسبية شأنه في ذلك شأن أي نظام يتكوّ    

و عمليات تشغيل و مخرجات، و تتمثل مدخلاته في مختلف البيانات المتعلقة 
بالأحداث الاقتصادية التي تقع سواء داخل المؤسسة أو خارجها في البيئة المحيطة 

و إخضاعها للمعالجة عبر مجموعة من بها، هذه البيانات يقوم النظام باستقبالها 
العمليات للحصول على معلومات محاسبية مفيدة يتم استعمالها لإعداد مختلف 

  .التقارير و القوائم المالية ذات الاستعمال الداخلي أو الخارجي
  

   البيانات و المعلومات 1-2
ص التمييز بين البيانات و المعلومات بحيث تمثل الأولى حقائق تخ يجب    

أحداثا معينة وقعت، و تكون هذه الحقائق مستقلة و غير مرتبطة بعضها البعض 
أما لفظ المعلومات فيستخدم للتعبير عن بيانات خضعت . و غير محدودة العدد

لعملية التشغيل و المعالجة لكي تأخذ شكلها النهائي و تصبح ذات فائدة للطرف 
لمنتج النهائي، و البيانات بمثابة المواد الذي يحتاج إليها، فالمعلومات تعتبر بمثابة ا

الخام التي تحتاج إلى عملية تحويل لتصبح منتجا نهائيا لإشباع حاجة مستهلك 
  .قائمة
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يجب . ما يتولد عن نظام المعلومات كناتج له" فحسب ولكنسون فالمعلومات  
هي  تمييزها عن البيانات، فالبيانات حقائق مجردة و أشكال أو حتى رموز، و

و في المقابل فإن المعلومات . تشكل في مجموعها مدخلات نظام المعلومات
تحتوي على البيانات التي تم تحويلها بصورة أكثر فائدة من خلال التشغيل و 

المعرفة ذات المعنى المفهوم و التي تكون مفيدة في  هي فالمعلومات. المعالجة
  ) 13(."الوصول إلى الأهداف

  
البيانات التي يمكن أن تغير في " المعلومات على أنها و يعرف ديمسكي    

المعرفة المفيدة المكتسبة من "، و يعرفها فلثام بأنها)14"(تقديرات متخذ القرار
البيانات المستلمة و بناء عليه فهي تعتمد على الشخص الذي يستلم البيانات و 

  ) 15(."على القرارات التي سوف يتخذها
  

فات السابقة فان البيانات لا تعتبر معلومات إلا إذا غيرت على التعري و بناء    
  .من معرفة متخذ قرار معين

ر في رصيد المعرفة لدى متخذ القرار إما بالاعتماد و يمكن قياس مدى التغيّ    
فة لمتخذ قرار اعلى مفهوم كمية المعلومات، و الذي يقيس كمية المعلومات المض

، أو بالاعتماد على المفهوم الثاني و المعروف معين من رسالة معينة مرسلة إليه
  رار على ـبمفهوم منفعة المعلومات، بحيث ينظر إلى الرسالة المرسلة لمتخـذ الق

 منفعـة هأنها تحتوي معلومـات إذا استخدمت في اتخـاذ قرار أفضل ترتب علي

______________  
  :نقلا عن 3، ص ، مرجع سبق ذكرهخالد فتحي جابر مصطفى 13-

Wilkinson Joseph W, Accounting and Information System, 3rd_ed 1996, College 
Publishing, pp, 3-4.                                                                                                           

، دار الجامعة ات المحاسبية و الإداريةاقتصاديات نظم المعلومصلاح الدين عبد المنعم مبارك،  14-
 :عننقلا  23، ص  2001الإسكندرية،  ،الجديدة

Joel S. Demski, Information Analysis, London: Addison-Wesley Pub Co.Inc (1972) 
p 4.  

 :عننقلا  24، ص المرجع السابق 15-
Gerald A. Feltham, Information Evaluation: Studies in Accounting Research, N°5 
(N.Y: American Accounting Association, 1972), p8.                                                       
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مضافة يتم التعبير عنها بالتغير في العائد و ذلك باستعمال نماذج اقتصاديات 
 .المعلومات و غيرها من النماذج الملائمة لهذا الغرض

تمييز بين البيانات و المعلومات، حيث أن البيانات تعبر عن المن و لا بد     
أحداث ووقائع تم تسجيلها كما وقعت في بيئتها، و قد لا يكون لها أي استخدام أو 
منفعة أو فائدة في شكلها الخام، و لا يؤثر في سلوك من يستقبلها، أما المعلومات 

ل إلى يعمليات التحو ل تلك البيانات بعد خضوعها لمجموعة منفهو تحوّ
معلومات يمكن استخدامها و الاستفادة منها و ذات منفعة في دعم عملية صنع 
القرار، و بالتالي فلها معنى و تؤثر في ردود أفعال و سلوك من يستقبلها، 

و تراكم المعلومات يؤدي إلى  ،فالبيانات تؤدي إلى الحصول على معلومات
  .ات و الخبرة تسهل عملية اتخاذ القرارات اكتساب الخبرة، ومن محصلة المعلوم

   .و يوضح الشكل التالي العلاقة بين البيانات و المعلومات    
  

 )3(الشكل رقم 

  نـظــام معالجة البيـانات 
  

     
  

  تغذيـة عـــكــســية
  

و يبين الشكل السابق نظام معالجة البيانات حيث تمثل البيانات حقائق تتعلق     
لأحداث التي تقع داخل المؤسسة أو خارجها، و تمثل معالجة البيانات مجموعة با

من العمليات و الإجراءات و التي تسمح بتحويل البيانات إلى معلومات ذات 
  .مغزى و فائدة

و تتطلب عملية تشغيل البيانات ضرورة توافر عناصر كالمعدات و الآلات     
تشغيل و المعالجة للطرق الومون بالمستخدمة، و معرفة الأفراد الذين يق

 مـــعــــلـــومـــــات مــعـــالـجــــة الـبــيانـــات بــــيـــانــــــات
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والإجراءات المتبعة لتشغيل تلك البيانات، و التي ينتج عنها معلومات ذات منفعة 
   .و فائدة يمكن استخدامها و الاستفادة منها في عملية اتخاذ القرارات

القول أن معيار الاستفادة من قبل المتلقي هو الأساس في التمييز بين  و يمكن    
و المعلومات، و لإمكانية الاستفادة من البيانات يجب أن تتصف بخاصتين  البيانات

  :أساسيتين هما
  
  الإضافة المعرفية -أ 

من البيانات المرسلة إلية، يجب أن تمثل إضافة معرفية  يالمتلق ليستفيد    
و قد يكون للمتلقي  .بالنسبة إليه، فإذا كان له سابق معرفة فلا يمكنه الاستفادة منها

ابق معرفة بتلك البيانات و لكن ورودها إليه ثانية من مصدر ثان أو بشكل آخر س
و يدعى . فإنها تساعد في التقليل من حالة عدم التأكد فتتحول عندئذ إلى معلومات

معيار التمييز هذا بين البيانات و المعلومات بمعيار الشخص المتلقي ذلك لأن ما 
  .معلومات بالنسبة لشخص آخريعد بيانات بالنسبة لشخص ما قد يعد 

  
  الارتباط -ب

يجب أن تكون مرتبطة بمشكلة معينة أو حدث  معلومات ل البيانات إلىلتتحوّ    
ل إلى معلومات إذا معين يتم اتخاذ قرار بشأنه من قبل المتلقي، فالبيانات تتحوّ

لمتخذ كانت تؤثر في القرار المتخذ، بأن تؤدي إلى قرار سليم أو تؤكد أن القرار ا
  .سليم، أو تؤدي إلى تغيير القرار المتخذ أو تعديله

  
   تحويل البيانات إلى معلومات 2-2
تتم عملية تحويل البيانات إلى معلومات عن طريق عمليات التشغيل و     

 :المعالجة، و التي تتضمن مجموعة من العمليات و تتمثل أهمها فيما يلي
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  التسجيل 1-2-2
البيانات إما من مصادر داخلية أو خارجية، من الفواتير و يتم الحصول على     

الخ ...الشيكات الصادرة، سندات الإدخال و الإخراج، كشوف الرواتب و الأجور
أو من مصادر خارجية مثل الشيكات الواردة و كشف الحساب البنكي، أسعار 

عملية لحصول على تلك البيانات تأتي االخ و بعد ...الفائدة، أسعار المنافسين
  .التسجيل و التي قد تكون يدوية أو آلية

  
  المراجعة      2-2-2

الغرض من هذه العملية هو التأكد من مطابقة البيانات التي تم تسجيلها     
  .للمستندات الأصلية، و تزداد أهمية هذه العملية إذا كان التشغيل يتم آليا

  
  التصنيف 3-2-2

ر معين حيث يتم وضع البيانات على شكل تتم عملية التصنيف بناء على معيا    
مجموعات متجانسة، كأن يتم تصنيف المستهلكين حسب المناطق الجغرافية، أو 
تصنيف الزبائن حسب درجة الوفاء و التسديد، أو تصنيف المنتجات حسب درجة 
التقدم في عملية الصنع إلى منتجات نصف مصنعة و منتجات تامة الصنع، و 

  .هكذا
  

  الفرز 4-2-2
يقصد به ترتيب البيانات بطريقة معينة تتفق و الكيفية التي تستخدم بها تلك     

البيانات، فقد تم ترتيب البيانات الخاصة لحسابات الزبائن وفقا لرقم حساب 
 .الزبون، و قد يتم ترتيب فواتير الشراء وفقا لرقم الفاتورة و هكذا

 
 التلخيص  5-2-2

ة من عناصر البيانات لتتلاءم و احتياجات الهدف منها جمع و دمج مجموع    
 مستخدميها، و عادة ما يتم طلب مثل هذه البيانات من طرف المستويات العليا في 
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الإدارة، مثل الميزانية العمومية التي تعد تلخيصا لكافة العمليات التي تمت خلال 
انات فترة معينة، و الغرض من التلخيص هو إعطاء فكرة إجمالية لمستخدمي البي

  .عن أنشطة معينة
  
  العمليات الحسابية و المنطقية 6-2-2 

قد تكون العمليات الحسابية بسيطة أو معقدة تتراوح بين عمليات الجمع و     
دلات االطرح و الضرب و القسمة و بين أساليب بحوث العمليات أو المع

بيانات جديدة و الهدف من العمليات الحسابية و المنطقية تقديم  .الرياضية المعقدة
  .تكون مفيدة للمستخدم

  
  التخزين   7-2-2

الهدف من عملية التخزين هو الاحتفاظ بالبيانات لحين الحاجة إليها، و تختلف     
الوسائل المستخدمة لتخزين البيانات، حيث يمكن حفظها على شكل مستندات 

لة ورقية أو بطاقات مثقبة أو شرائح أو اسطوانات ممغنطة، و تؤثر الوسي
  .المستخدمة في عملية التخزين في سرعة و كفاءة عملية الاسترجاع

  
  الاسترجاع 8-2-2

ها عند الحاجة ئبالاسترجاع البحث عن عناصر بيانات معينة و استدعا يقصد    
إليها، و ترتبط هذه العملية بعملية التخزين، إذ بعد تخزين البيانات لفترة معينة يتم 

  .خدامها أو إجراء عمليات أخرى عليهااسترجاعها و إحضارها لاست
  

  إعادة الإنتاج 9-2-2
تتمثل عملية إعادة الإنتاج في تقديم البيانات في شكل يسهل عملية فهمها و     

استخدامها من طرف من يطلبها، و يكون ذلك في شكل تقرير مكتوب، أو في 
 .شكل رسومات بيانية، أو تقديمها من خلال الشاشة مباشرة
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  التوزيع و الاتصال 10-2-2
ل البيانات لمستخدميها في الوقت توصي إن الهدف من التوزيع والاتصال هو    

  .و الشكل و المكان المناسب
  

  دور المعلومات في اتخاذ القرارات 3-2
ير، حيث أن يتعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لاتخاذ مختلف قرارات التس       

مفاضلة بين بدائل مختلفة، و لا يتسنى  عملية اتخاذ القرارات هي في الأصل
القيام بعملية المفاضلة إلا بالاعتماد على معلومات صحيحة و ملائمة ناتجة عن 

 .نظام معلومات يتميز بالكفاءة و الفعالية و بأنه نظام متكامل

  
ها لا يمكن نو تعتبر المعلومات أحد العناصر الأساسية في المؤسسة إذ بدو    

المعلومات تعتبر عنصرا رئيسيا " لمختلفة، و منه يمكن القول بأنأداء الوظائف ا
و ضروريا في الوظائف الإدارية المختلفة في المنظمة أو بعبارة أخرى فإن 
المعلـومات تشكل بشكل عام ركنا أساسيا في العمل الإداري الفعال في أي 

  ) 16(."منظمة
   

و الوسطى و الدنيا تحتاج في فالمؤسسة بمختلف مستوياتها الإدارية العليا     
 ،بالمستويات العليا اف و رسم الخطط و هي الوظائف المتعلقةعملية وضع الأهد

تنفيذ تلك الخطط إلى وضع الإجراءات الواجب  و وفي عملية تجسيد تلك الأهداف
  إتباعها و إلى تجزئتها إلى أهداف فرعية تتعـلق بكل قسـم من الأقسـام و هي

بالمستويات الوسطى، و في عملية تنفيذ الإجراءات و تحقيق  الوظائف المتعلقة
الأهداف و تطبيق الخطط و هي الوظائف المتعلقة بالمستويات الدنيا، تحتاج 

  المؤسسة في مختلف المستويات الإدارية إلى معلومات تسمح لكل واحد منها من
______________  

  .34ص ، مرجع سبق ذكرهمنى محمد الهادي عبد الرحمن،  16-
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أداء مهامه، كما أن عملية تقييم الأداء سواء للمستويات الدنيا أو الوسطى يحتاج 
إلى توافر معلومات دقيقة و صحيحة عما تم انجازه من أعمال و تحقيقه من 
أهداف و مقارنة ذلك بما تم تخطيطه لمعرفة مدى تحقيق الأهداف و مدى فعالية 

  .ائفه و كفاءة كل قسم أو مستوى في أداء وظ
و تختلف طبيعة القرارات المتخذة حسب كل مستوى إداري و بناء عليه     

تختلف طبيعة و نوع المعلومات الواجب توافرها لكل مستوى بحسب تلك 
  .القرارات

  
  المعلومات و أنواع القرارات 1-3-2

داخل المؤسسة  ن نظام المعلومات بتزويد المراكز الإدارية المختلفةيمكّ    
ومات الضرورية لمساعدة كافة المستويات الإدارية على اتخاذ القرارات بالمعل

  .الخاصة بهم
وتختلف القرارات الإدارية في طبيعتها و درجة تعقيدها بحسب المستوى     

 الإداري، و يمكن تصنيف القرارات بحسب المستوى الإداري الذي ترتبط به كما
  : يلي
  

  القرارات الإستراتيجية 1-1-3-2
تتمثل في القرارات التي تساعد على تحديد الأهداف و الإستراتيجيات و     

ن من الرقابة على الأداء العام لها، و تشمل السياسات الرئيسية للمؤسسة و تمكّ
التخطيط الطويل المدى، و المستوى التنظيمي الذي يقوم باتخاذ مثل هذه القرارات 

ت المتخذة على هذا المستوى باحتوائها و تتميز القرارا. هو الإدارة العليا للمؤسسة
على قدر كبير من عدم التأكد، ذلك لأنها توضع للمستقبل البعيد، مثل الخطط 
الطويلة المدى و المتعلقة بتحديد أهداف المؤسسة و وضع السياسات الكفيلة 
بتحقيق تلك الأهداف، و تحتاج مثل هذه القرارات إلى معلومات تخص الظروف 

محيطة بالمؤسسة و التي غالبا ما يتم الحصول عليها من مصادر المستقبلية ال
 كما تحتاج القرارات الإستراتيجية إلى معلومات . خارجية التي تغطي مجالا واسعا
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و يتم التركيز على عنصر الملائمة  .وصفية و مركزة و ملخصة إلى حد كبير
علومات من مصادر للمعلومات أكثر من عنصر الدقة أو الثقة، ذلك أن استخدام الم

خارجية ترتبط في غالب الأحيان بالظروف الاقتصادية المحلية أو العالمية السائدة 
  .و التي قد تنقصها الدقة و لكنها تعتبر ملائمة للتخطيط الإستراتيجي

و تشمل القرارات الإستراتيجية مجال التخطيط طويل المدى، أو التخطيط     
  )17: (أبعاد خطيرة هي الإستراتيجي، و الذي يشمل أربعة

  .تحديد العوامل الرئيسية المتعلقة بالتطور المستقبلي للشركة 1-
وضع الأساليب الفنية للتنبؤ بالتطورات المستقبلية و تقدير إمكانيات الشركة  2-

  .على التكيف أو إنجاز هذه التطورات
  .تطوير مصادر المعلومات لدعم الاختيارات الإستراتيجية 3-
  .اختيارات معينة إلى مسارات عمل محددةترجمة  4-
  

  القرارات التكتيكية 2-1-3-2
تتمثل في القرارات التي يتم اتخاذها من طرف المستويات الإدارية الوسطى،     

يم يو يختص هذا النوع من القرارات بدرجة كفاءة و فعالية استخدام الموارد و تق
القرارات المتعلقة بتحديد  ا تلكتهفعالية أداء مختلف أقسام المؤسسة، و من أمثل

المتعلقة بإلغاء قسم معين، أو قرار تحديد حجم الإنتاج، أو  تلك المزيج السلعي، أو
  .قرارات توزيع العاملين على أقسام المؤسسة

و يعمل هذا المستوى الإداري على تحويل الخطط و الإستراتيجيات المتخذة     
   .ؤوليات يتم تنفيذها في المستوى التشغيليمن طرف الإدارة العليا إلى مهام و مس

حتاج مثل هذه القرارات إلى معلومات ذات مصادر داخلية و خارجية ت و    
طي مجالا أضيق من المجال الذي تغطيه المعلومات الخاصة بالقرارات غت

 ةـات المتعلقـالإستراتيجية، و تكون هذه المعلومات أكثر دقة و ثقة من المعلوم

______________ 
، المحاسبة الدوليةفردريك تشوى، كارول آنّ فروست، جاري مييك، تعريب محمد عصام الدين زايد،  17

  .462، ص 2004دار المريخ، الرياض، 
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  .بالتخطيط الإستراتيجي، و يتم التعبير عنها في صورة كمية
  

  القرارات التشغيلية  3-1-3-2
رف المستويات الإدارية الدنيا، و تتمثل في القرارات التي يتم اتخاذها من ط    

  ة ـات اليومية في المؤسسـة بتسيير العمليـرارات المرتبطـتتضمن مختلف الق
  ).   عمليات البيع و الشراء و الإنتاج(

و تتميز هذه القرارات بأن المعلومات اللازمة لاتخاذها متاحة على مستوى     
من التأكد، و تكون المعلومات المؤسسة، وتحتوي هذه القرارات على درجة عالية 

المتعلقة بها ذات طبيعة تفصيلية و دقيقة، كما تتصف المعلومات المتعلقة بهذا 
النوع من القرارات بالتكرار حيث يجب توافر نفس المعلومات لاتخاذ نفس 

  .القرارات
  

و يجب على نظام المعلومات أن يعمل على تزويد كل مستوى من المستويات     
بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وفي الوقت المناسب و بالشكل الإدارية 

الملائم، و هذا ما يتطلب ضرورة توفير معلومات تفصيلية و دورية للمستويات 
الدنيا، و معلومات عامة و شاملة و حديثة من مصادر داخلية و خارجية 

سة و طبيعة للمستويات العليا، و عليه يجب أن يتوافق الهيكل التنظيمي للمؤس
  .المعلومات اللازمة لكل مستوى من مستويات صنع القرار

  
مما سبق يتضح أن مواصفات المعلومات تختلف باختلاف المستوى الإداري     

الذي تقدم إليه، فكلما كان الاتجاه إلى المستويات الإدارية العليا نجد أن تلك 
طي فترة طويلة نسبيا و المعلومات تتصف بكونها أقل تفصيلا و أوسع مجالا و تغ

تكون ملائمة و ترتبط بالأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، بينما تتصف المعلومات 
الموجهة للمستويات الدنيا بدرجة أكبر من التفصيل و يتم تقديمها على فترات 

الدقة و الثقة و يتم التعبير عنها في صورة كمية و تغطي بقصيرة نسبيا و تمتاز 
 .ملياتمجالا أضيق من الع
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  تدفق المعلومات 2-3-2
إن اتخاذ القرارات في المستويات الإدارية الثلاثة يقتضي تدفق المعلومات     

أفقيا و رأسيا داخل المؤسسة، و يمكن التمييز بين نوعين أساسيين من التدفق 
  :هما

  التدفق الأفقي 1-2-3-2
ام بتنفيذ العمليات مثل يتم التدفق الأفقي بين الأقسام و الوظائف المختلفة للقي    

المعلومات التي يتم تداولها بين وظائف الإنتاج و الشحن و التي يتم على أساسها 
  .القيام بعملية صنع و شحن البضاعة إلى المستهلك

و هناك التدفق الأفقي الذي يتم من خلاله تداول المعلومات بين مراكز تشغيل     
مات تقوم بتشغيل البيانات و استخراج المعلومات و هي مراكز داخل نظام المعلو

و الهدف من هذا التدفق الرقابة على العمليات و التنسيق بينها و يتم . المعلومات
هذا التدفق من خلال الوظيفة المحاسبية حيث يسمح قسم محاسبة التكاليف بالرقابة 

  .على التكاليف، و قسم حسابات العملاء بتحديد المبالغ المستحقة على العملاء
و هناك نوع ثالث من التدفق الأفقي يحدث بين مختلف مراكز اتخاذ القرار     

ا في توفير المعلومات و يعتبر هذا النوع من التدفق مهمّ. داخل المؤسسة
  .لأغراض التخطيط الإستراتيجي

  التدفق الرأسي 2-2-3-2
 هذا التدفق الذي يحدث من أعلى إلى أسفل أو من أسفل إلى أعلى داخل    

المؤسسة، و تسمح مثل هذه التدفقات بربط مراكز الأعمال في المستويات التنفيذية 
و يقدم التدفق الذي يتم من أسفل إلى . مراكز القرارات ضمن الهيكل التنظيميب

أعلى الأساس لاتخاذ قرارات التخطيط و الرقابة، بينما التدفق الذي يتم من أعلى 
  .أعمال تنفيذيةإلى أسفل يتم لترجمة القرارات إلى 

  ) 18(:و يمكن تصنيف التدفق الرأسي إلى ثلاثة مجموعات رئيسية هي    
  .تدفق إلى أعلى لاتخاذ قرارات التخطيط   - أ     
    ______________ 
 .91، ص مرجع سبق ذكرهكمال الدين الدهراوي،  18-
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  .تدفق إلى أسفل لاتخاذ قرارات بدء الأعمال التنفيذية   -ب
  .فق إلى أعلى لاتخاذ قرارات الرقابة تد  -ج 
 

  )19(استخدامات المعلومات المحاسبية  4-2
المحاسبة كوسيلة تذكير بالأحداث و المعاملات الماضية لتذكير التجار  تنشأ    

و قد بقيت المحاسبة  .رضين بما لهم من حقوق و ما عليهم من التزاماتقو الم
إلى غاية القرن السادس عشر، و كانت لفترة طويلة  ألتذكيريتؤدي هذا الدور 

  :أهداف و خصائص المحاسبة تتلخص في هذه الفترة في الآتي
تجميع البيانات عن حقوق المالك و التزاماته لتذكيره بها، و ليتمكن من  -أ

و كانت المعلومات المحاسبية تستعمل لاتخاذ . التعرف على أصوله و التزاماته
  .حقوق الشركاءقرارات منح الائتمان و تحديد 

لم يتم الفصل نهائيا بين أموال المالك الشخصية و أموال الشركة، إذ لم  -ب
  .يستقر بعد فرض الوحدة المحاسبية

لم تكن تحسب النتائج لفترات دورية محددة لغياب فرض الفترة المحاسبية،  -ج
  .لم يكن معروفا آنذاك سيتتبعهكما أن فرض استمرار الوحدة المحاسبية وما 

  .كانت القيود تتميز بالوصفية، و توضح أدق تفاصيل العمليات -د
  

و عرفت المحاسبة خلال الفترة الممتدة من النصف الثاني من القرن السادس     
الشخصية  كإضفاء عشر حتى نهاية القرن التاسع عشر جملة من التطورات

الحسابي، المعنوية على كل حساب، و ظهور فكرة حقوق الملكية لتحقيق التوازن 
و قيام رجال الأعمال بإعداد ميزانية عمومية عند انتهاء كل سنتين على الأكثر، 

هذه التطورات وسعت من . و ظهور الموازنة السنوية لحساب الأرباح و الخسائر
نطاق المحاسبة من مجرد أداة تذكرية لتصبح ذات أهداف تقريرية، فأصبحت 

مات تقريرية عن النشاط موضوع البيانات المحاسبية تستخدم لإعداد معلو
  ةـالمحاسبة و الأصول و الالتزامات، و اتسع نطاق الوظيفـة التقريرية للمحاسب

______________ 
 .بتصرف 10-22، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد الحي مرعي،  19-
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، كانت وراء ظهور محاسبة تختص بالتكاليف ليشمل على بيانات و معلومات
 .التكاليف

  
بيانات و المعلومات المحاسبية إلى غاية النصف الأول من القرن و بقيت ال    

مكن المحاسبة من أداء وظائفها التذكيرية و التقريرية سواء في مجال تالعشرين 
 .المحاسبة المالية أو محاسبة التكاليف

  :و يمكن تلخيص أهم أهداف و خصائص المحاسبة إلى ذلك الوقت فيما يلي    
  .لنشاط الكلي للوحدة المحاسبية التقرير عن ا -أ    
  التقرير عن أصول الوحدة المحاسبية و خصومها في لحظة معينة هي               -ب    

  .نهاية الفترة المحاسبية        
  .التقرير عن تكاليف الأنشطة و المنتجات -ج    
  ك   التركيز على التسجيل التاريخي للمبادلات و العمليات و معالجة تل - د    

  .البيانات لإنتاج التقارير       
  الاقتصار على البعد الزمني الماضي دون الاهتمام بالبعد الزمني   - هـ     

  .المستقبلي       
  

و بعد النصف الثاني من القرن العشرين ظهر في الفكر المحاسبي تيار يركز     
و . ات الاقتصاديةعلى مدى نفعية المعلومات المحاسبية في مجالات اتخاذ القرار

كان ذلك بسبب التطورات التي حدثت في البيئة المحيطة بالمؤسسة و تأثيرها 
على أنظمة المعلومات بصفة عامة، و على أنظمة المعلومات الإدارية بصفة 
خاصة و التي يعتبر نظام المعلومات المحاسبية قوامها وعمودها الفقري، تمثلت 

ية و اجتماعية و سياسية و تقنية و هيكلية، و رات اقتصادرات في تطوّتلك التطوّ
رات إلى مزيد من التركيز على نفعية البيانات و المعلومات قد أدت كل تلك التطوّ

لأغراض التخطيط و التوجيه و متابعة السياسات على مستوى المؤسسة و على 
رات الاقتصادية، كما أدت إلى مزيد من مستوى المجتمع و ذلك في مجال التطوّ

لمعلومات التي تتصف بأنها غير خاضعة للترجمة النقدية و تنطوي على كثير ا
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 ة، كماـرات الاجتماعية و السياسيمن التفاصيل الوصفية و ذلك في مجال التطوّ
أدى ذلك إلى زيادة أهمية البيانات و المعلومات المستقبلية غير المؤكدة و 

لومات المحاسبية على إنتاج الاحتمالية في اتخاذ القرارات، و قدرة نظام المع
رات رات التقنية، و أدت التطوّمعلومات تنبؤية مستقبلية و ذلك فيما يتعلق بالتطوّ

رة و الهيكلية إلى حاجات متجددة من معلومات و بيانات غير تقليدية و متطوّ
بكميات هائلة، و ضرورة توافر نظام المعلومات المحاسبية على القدرة على إنتاج 

  .الهائل من البيانات و المعلوماتذلك الكم 
    

و لقد أصبحت البيئة التي تعمل فيها المؤسسة الاقتصادية تتميز بالتعقيد و     
تشابك علاقاتها، مما يتطلب اتخاذ القرارات الاقتصادية التي تسمح بمواجهة تلك 

ق التعقيدات و الإبقاء على القدرة التنافسية لها و المحافظة على نصيبها من السو
  .و مكانتها ضمن مؤسسات القطاع الذي تنتمي إليه

  
و يمكن تقسيم تلك القرارات الاقتصادية وفق مجموعة من الأسس، فهناك     

القرارات الاقتصادية التي تصنف على أساس موضوع اتخاذها أو على أساس 
البعد الزمني لإنتاج آثارها، أو على أساس الظروف التي يتم فيها اتخاذها، أو 

  .ى أساس مدى مركزية سلطة اتخاذها، أو على أساس مزيج من هذه الأسسعل
  

و تختلف البيانات و المعلومات المحاسبية التي يجب على نظام المعلومات     
المحاسبية إنتاجها باختلاف نوع القرارات المراد اتخاذها، كما تختلف خصائص و 

  .اتمواصفات تلك البيانات و المعلومات بحسب تلك القرار
رات و يمكن القول أن البيانات و المعلومات المحاسبية أصبحت في ظل التطوّ    

التي عرفتها المؤسسة و البيئة المحيطة بها تعد من الركائز الأساسية في اتخاذ 
القرارات الاقتصادية، بالإضافة إلى احتفاظها بدورها في مجال التذكير و 

لى أهميتها في مجالات التحليل و التنبؤ و بوظيفتها في مجالات التقرير بالإضافة إ
  التفسير، و لا يتأتى للبيانات و المعلومات المحاسبية أداء هذا الدور إلا إذا
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توافرت فيها جملة من المواصفات و الخصائص تجعل منها ذات جودة عالية 
ـكون ذات منفعة كبيرة مما يجعلها أساسا في عملية اتخاذ تنها من أن تمكّ

  .القرارات
  )20(و الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  جودة المعلومات 5-2

يحدد مفهوم جودة المعلومات تلك الخصائص النوعية الرئيسية التي يجب أن     
تتصف بها المعــلومات المحاسـبـية المفـيـدة و القــواعـد الواجب 

ذه الخصائص و تكتسي ه. استـخدامها للحكـم على نوعية المعلومات المحاسبية
أهـمية بالغة و فائـدة كـبيرة لـكـل من المعنيين بوضع المعايـيـر و 
كـذلك المسـؤولـين عـلى إعــداد القـوائم المـالـيـة في تـقـييم 

  .المعلومات التي تنتج من إتباع الطرق و الأساليب المحاسبية البديلة
هم من مصادر إن التركـيـز عـلى أهـمية القـوائم المالية كمصدر م    

ن من تقييم الطرق المعلومات المفيدة المساعدة لاتخاذ القرارات يقتضي التمكّ
المحاسبية البديلة و الاخـتيار من بين أساليب الإفصاح المتاحة، و ذلك بغـية 
اخـتـيار طـريـقـة المحاسـبة أو أسـلوب الإفصاح الذي يمكن من 

ساعـدة مستخـدمـي الحـصول عـلى أكـثر المعـلومات فـائدة لـم
ذلك أن المعـلومات . الـقـوائــم المالية على اتخـاذ القـرارات الرشـيـدة

  .المعلومات الأكثر فائدة في مجال ترشيد القرارات الجـيـدة هي تلك
كما تـتحـدد جودة المعلومات بمدى قدرتها على تحفيز متخذي القرارات     

م أكـثر كـفاءة للوصول إلى لاتخاذ قرار معـيـن و بقدرتها على جعـله
عـملية تسـيـيـر المـؤسـسـة بشكـل  فيقرارات تتمـيز بفعـالية أكثـر 

______________  
  :لمعلومات أكثر تفصيلا الرجوع إلى 20-

  .1990الكويت،  ،، دار السلاسلنظرية المحاسبةعباس مهدي الشيرازي،  -
، ر المحاسبي المعاصر كإطار للتنظير المحاسبياستخدام المدخل التطبيقي في الفكعلى محمد يوسف،  -

  .2005جامعة قناة السويس، التجارة،  ة، كليرسالة دكتوراه غير منشورة
نموذج محاسبي مقترح لقياس و تقييم العوامل المؤثرة في الوحدة عبد المنعم محمد محمد الزعم،  -

جامعة كلية التجارة، دكتوراه غير منشورة، ، رسالة الاقتصادية و دورها في تقييم الاختيارات الإستراتيجية
  .2005عين شمس، 
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من وضع الخطط اللازمة لأداء  منهيـؤدي إلى تحـقيق أهدافها ككل، كما تمكّ
الأنشطة المختلفة، و الرقـابـة على مسـتـويـات الأداء و للتأكد من تنفيذ ما 

ت و معرفة تم تخطيطه، و اتخاذ الإجراءات التصحيحية بعد اكتشاف الانحرافا
  .لذلك يجب أن تتميز المعلومات المحاسبية بخصائص للحكم على جودتها أسبابها،

و تعـتـبـر الدراسة التي قـام بـها مجلس معـايير المحاسبة المالية     
(21)FASB من أهم الدراسات التي تمت لتحديد الخصائص التي يلزم  1980عام

تطورات التي طرأت على الأسواق توفرها في المعلومات المحاسبية و نظرا لل
 المالية، و الفضائح المالية التي ميزت بعض الشركات الكبرى و التي سبـبـها

دقـة المعـلومـات المـحـاسـبـية التي كانت توفرها تلك الشركات فقد  عدم
و  FASBتم طرح من طرف كل من مجلس معايير المحـاسـبـة المـالية 

لـمـشـروع إطـار فكري  IASB ةلـدوليمجلـس مـعـايير المحـاسـبـة ا
، و من بين ما 2006يخص المعلومات الـمـحـاسبية خـلال شهر جويلية 

يتـضمنه الخصـائص النوعية للمعلومات المحاسبية الموجهة لاتخاذ 
   )22.(القرارات

و الجدير بالذكر أن مستوى جودة المعلومات لا يتوقف على الخـصائـص     
ات فقط و إنما على خصائص تتعلق بمستخدمي المعلومات النـوعـيـة للمعلوم

  ). متخذي القرارات(
ترتـبـط فـائـدة المعـلومـات لـمتخذ القـرارات بعـدة عـوامـل و     

منها ما يتعلق بمجال الاستخدام مثل طبيعة القرارات التي يوجهها، مقدار ونوعية 
ـقـدرتـه على المعلومات التي تتوفر له مـن الأحـداث السـابقة، م

  .تحـلـيـل المعلومات، إضـافـة إلى مستـوى الفـهم و الإدراك المتوفر لديه
______________  

  :في مجلة 1980تم نشر هذه الدراسة في العدد الثاني عام  21-
FASB, Statement of Financial Accounting Concepts N°2(SFAC) Quantitative 
Characteristics of Accounting Information » 1980.                                                          
22- Document de discussion, Prise de position préliminaire sur un cadre 
d’information financière améliorée - IASB juillet 2006. 
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 ما إذا كانت المعلومات على أساسها حددو تـتمثل الخصائص النوعية التي تت   

الناتجة عن تطـبـيـق بـديـل مـحـاسـبي مـعـين أكـثـر أو أقـل 
 : فـائـدة فـي عـمـلـيـة اتخاذ القرارات في الأمور التالية

 
 
   الملاءمة 1-5-2 

مـة وجــود ارتباط منطقي بين ءيـقـصـد بمـصـطـلـح الـمـلا    
المعلومات الملائمة هي تلك التي  المعلومات و بين القرار موضوع الدراسة، و

فقد تعمل المعلومات المحاسبية على . تؤدي إلى حدوث تغيير في اتجاه القرار
تعزيز التوقعات المالية لمتخذي القرارات، مما يعني أن تكون النتائج المتوقعة كما 

 لاكما قد تحدث المعلومات المحاسبية تغييرا في التوقعات، وفي ك. سبق التنبؤ بها
الأمرين تعتبر المعلومات المحاسبية معلومات ملائمة لأنها أدت إلى تغيير درجة 

  .التأكد للقرار مجال الدراسة
  

ن أي معلومة يمكن تقييمها من زاوية المنفعة المستمدة أ) 23(و يرى أندروز     
صحة المعلومات و سهولة استخدامها و قد : منها و التي تتمثل في عنصرين هما 

  : وز أربعة منافع للمعلومات هيحدد أندر
  منفعة شكلية -أ

بقدر ما يكون هناك تطابق بين شكل المعلومات و بين متطلبات متخذ القرار     
  .بقدر ما تكون قيمة هذه المعلومات كبيرة

  منفعة زمنية -ب
ذا توافرت لدى متخذ القرار في وقت إتكون المعلومات ذات قيمة كبيرة     

  .حاجته إليها
  مكانية نفعةم -ج

  .كلما أمكن الوصول إلى المعلومات بسهولة كلما كان للمعلومات قيمة كبيرة    
______________  

 .46-47، ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد العليم صابر 23-
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 منفعة تملك -د

تتأثر قيمة المعلومات بالرقابة التي يمارسها معد المعلومات على عملية توزيع     
  .علوماتو نشر هذه الم

     
و قد تعترض تحقق المنفعة من المعلومات مجموعة من الممارسات ينبذها     

متخذو القرارات، و لتصحيح تلك الممارسات يجب القيام بالإجراءات التصحيحية 
  :و الجدول التالي يوضح ذلك . لزيادة قيمة المعلومات

 (1) جدول رقم

  منافع المعلومات و ما ينبذه متخذو القرارات 
  .و الإجراءات التصحيحية للتطوير 

 الإجراءات التصحيحية للتطوير ما ينبذه متخذو القرارات المنفعة

  
 منفعة شكلية 

  
  
  
  
  
  

  منفعة زمنية
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   .استخدام مصطلحات فنية معقدة -
تقديم معلومات تزيد عن الحاجة  -

  .لاتخاذ القرار
  
  
  
  
ر وصول المعلومات اللازمة تأخي -

لاتخاذ القرار و ما ينتج عنه من 
انحرافات و أضرار سواء نفسية أو 

  .مادية
  
  
  
  
  
  
  

تجنب استخدام المصطلحات الفنية  - 
  .المعقدة

عرض المعلومات بشكل واضح يمكن  -
   .للمستخدم إدراكه و تفهمه بسهولة

مراعاة تطابق شكل المعلومات مع  -
  . متطلبات متخذ القرار

  
توفير المعلومات لدى متخذي القرار  -

عن طريق ) الملائم(في الوقت المناسب 
  .يار فورية المعلوماتتطبيق مع

استخدام تكنولوجيا المعلومات و  -
تخزينها في قاعدة بيانات سليمة تسهل 
توفيرها في الوقت المناسب و 

  .المستقبلاسترجاعها في 
 مستمر،تحديث البيانات بشكل دائم و  -

من خلال توافر هذه البيانات في ملفات 
يحتفظ بها في قاعدة بيانات مركزية لدى 

  .المنظمة
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  منفعة مكانية

  
  
  
  
  

  منفعة تملك
  
  
 

  
  .صعوبة الحصول على المعلومات  -
  .زيادة تكلفة توصيل المعلومات  -
  
  
  
صعوبة الاتصال بسبب تعارض  -

أهداف النظم الفرعية و علاقات 
   .السلطة

دام وجود قيود على حق استخ -
   .المعلومات

  
توفير أجهزة ذات كفاءة عالية لتجميع  -

  .البيانات من مصادرها المختلفة
استخدام طرق الاتصال المباشر  -

  .بالمحاسب
  
إزالة كافة عوائق الاتصال بين  -

أو  المنظمة،كز داخل االإدارات و المر
  .البيئةبين المنظمة و 

تعديل خطوط السلطة و المسؤولية بما  -
فق المعلومات يكفل سهولة انسياب و تد

و يقضي على العوائق التنظيمية التي 
تحول دون حصول متخذ القرارات على 
ما يحتاجه من معلومات في الوقت 

  . المناسب
   

 
إطار مقترح لتطوير معلومات المحاسبة الإدارية و زيادة فاعلية  ،هاشم أحمد عطية: رالمصد

كلية التجارة، غير منشورة،  هورا، رسالة دكتدور المحاسب الإداري في اتخاذ القرارات
  .68، ص 1997جامعة عين شمس، 

   
  : و لكي تكون المعلومات ملائمة يجب أن تتوفر فيها الخصائص الفرعية التالية 

  التنبؤ ىالقدرة عل 1-1-5-2
حتى يكون للمعلومات تأثير على عملية اتخاذ القرار يجب أن تؤدي إلى     

تنبؤ بنتائج الأحداث المتوقعة في المستقبل أو تحسين قدرة متخذ القرار على ال
  .تقرير و تعديل توقعاته الحالية

  على التقييم الارتدادي أو التغذية العكسية القدرة 2-1-5-2
يقصد بها مساعدة مستخدم المعلومات في تقييم مدى صحة توقعاته السابقة و     

  .على هذه المعلومات منه إمكانية تقييم نتائج القرارات التي تم اتخاذها بناء
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  التوقيت الملائم 3-1-5-2
يقصد  به  تقديم المعلومات المحاسبية في حينها بحيث تكون المعلومات      

و ذلك أن المعلومات التي لا . المحاسبية متاحة لمن يستخدمها عند حاجتهم إليها
اذ قرارات تكون متاحة عند وقت الحاجة إليها تفقد منفعتها، و تفقد فعاليتها في اتخ

  .على أساسها
 

و قد يقتضي الأمر أحيانا التضحية بشيء من الدقة الحسابية و درجة عدم     
ذلك أن عملية اتخاذ القرار تكون دائما مرتبطة  التأكد لفائدة التوقيت المناسب،

بمدة زمنية معينة، و عليه فإن المعلومات الملائمة هي تلك التي يتم الحصول 
 دىمناسب و لو كانت على حساب الدقة في عملية القياس أو معليها في الوقت ال

  .التأكد من صحة المعلومات الناتجة
  

  : و يمكن النظر إلى التوقيت الملائم من زاويتين هما    
  دورية القوائم المالية التي تعد فيها-أ

فقد تكون المدة طويلة نسبيا أو قصيرة نسبيا، فإذا كانت المدة طويلة نسبيا     
نها تتيح المعلومات في مواعيد دورية متباعدة، و في حالة إذا كانت هذه المدة إف

طويلة بشكل ملحوظ فان هذا يؤثر على مستخدم المعلومات في تقييم محصلة 
ن عليه أن ينتظر طويلا قبل أن يحصل عليها، أما إذا لأالبدائل التي تواجهه، ذلك 

ول على معلومات في مواعيد دورية مكانية الحصإنها تتيح إكانت قصيرة نسبيا ف
ن المعلومات إالمدة الزمنية قصيرة بشكل ملحوظ ف كانت متقاربة، و في حالة إذا

قد تتأثر بالتغيرات الموسمية أو العشوائية التي تتأثر بها المؤسسة مما يجعل من 
  .علومات مضللةمتلك المعلومات 

           ية إلى غاية إتاحتها للتداولالمدة التي تستغرق من وقت إعداد القوائم المال -ب
كلما كانت المدة طويلة كلما قلت المنفعة من المعلومات المحاسبية التي     

  .تتضمنها تلك القوائم المالية
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مما سبق يتبين أن تحديد المدة الزمنية الدورية التي يتم إعداد عنها القوائم     
ا و بين إتاحتها للتداول لمختلف المالية، و المدة الفاصلة بين عملية إعداده

  .المستخدمين من المعايير الهامة المحددة لمنفعة المعلومات المحاسبية
 
   أمانة المعلومات 2-5-2 

لـتـكن المعـلومات المحـاسـبية ذات منـفـعة فـي عـمـليـة     
عطي صورة صادقة و أمينة عن الظواهر تاتخـاذ القـرارات، يجـب أن 

  .ي هي بصـدد التعـبـير عـنهاالاقتصادية الت
إن خاصية الأمانـة هي التي تبرر ثـقـة مستخـدمي القوائـم المـالـية     

و الصدق في . في المعـلومات التي تحتويها و إمكان الاعـتـماد عـليها
التعبير عن الظواهر الاقتصادية يعني وجود درجة عالية من التطابق بين 

  .ياسها و التعبير عنهاالمعلومات و الظواهر المراد ق
و ليس من . و يكون ذلك بتمثيل المضمون و ليس مجرد الشكل فقط    

الضروري لكي تكون المعلومات تتميز بالصدق أن تكون مؤكدة أو دقيقة بصورة 
فيكفي الإشارة إلى معامل الخطأ الذي يصاحب الأرقام القياسية و بيان . مطلقة

ردة في التقارير المالية للقول بأن المعلومات تتميز م الواالتوزيعات الاحتمالية للقيّ
  .             بالصدق في التعبير

تكون المعلومات تتميز بخاصية الصدق في التعبير إذا تم تجنب نوعين من و     
  :التحيز هما

  تحيز في عملية القياس -أ  
ية أو و الذي يحدث باستخدام أسلوب من أساليب القياس كالتكلفة التاريخ    

الإتباع المفرط لسياسة الحيطة و الحذر و ما ينجم عنه من تحيز، فعلى الرغم من 
لا أنها إتمتع أرقام التكلفة التاريخية بدرجة عالية من الثقة لخلوها من التحيز، 
  .    تكون أقل ارتباطا بطبيعة المعلومات التي يحتاجها مستخدمو القوائم المالية
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قد ينتج عنه تشويه للأرقام فلسياسة الحيطة و الحذر  المفرطأما التطبيق     
المحاسبية و بالتالي فإن المعلومات الناتجة عن هذا التطبيق تتعارض مع خاصية 

كما يعتبر إتباع سياسة الحيطة و الحذر نوعا من التحيز في القياس . الملائمة
ع خاصية المحاسبي و بذلك فهي تتعارض مع خاصية حيدة المعلومات و تتنافى م

و قد تتعارض سياسة الحيطة و الحذر مع الثبات مما يجعل . الصدق في التعبير
  .من المعلومات المحاسبية معلومات غير ملائمة لإجراء المقارنات المختلفة

  
كما يمكن ملاحظة ما قد ينتج عن هذه السياسة من قياس غير متحفظ للدخل     

قيم الأصول مما يجعل من هذا الدخل الدوري للمؤسسة نتيجة للتخفيض المتعمد ل
كل هذه السلبيات قد تؤثر سلبا . في الفترات اللاحقة متضخما أكثر من الحقيقة

على جودة المعلومات المحاسبية و قد تؤدي إلى فقدان سياسة الحيطة و الحذر 
  .لأهميتها التقليدية في النموذج المحاسبي

  
  تحيز من قبل القائم بعملية القياس -ب

ما مقصودا نظرا لنقص درجة الأمانة، أو غير مقصود إقد يكون هذا التحيز     
  .     سببه نقص المعرفة و الخبرة

و لتكون المعلومات تتميز بالأمانة و الصدق في التعبير و يمكن الاعتماد     
  :عليها و الوثوق بها يجب أن تتوافر فيها الخصائص الفرعية التالية

  ات للتثبت و التحقققابلية المعلوم 1-2-5-2
و المقصود بها أن النتائج المتوصل إليها من قبل شخص باستعماله لأساليب     

قياس و إفصاح محددة هي نفس النتائج التي يتم التوصل إليها من قبل شخص 
آخر لو قام باستخدام نفس أساليب القياس و الإفصاح، و تضمن عملية التحقق و 

ز الشخص القائم بعملية القياس لكنها لا تضمن بأن التثبت من المعلومات عدم تحي
أساليب القياس المستعملة هي الأساليب الصحيحة للتعبير عن الظواهر تعبيرا 

  .صادقا
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 المعلومات،إن إمكانية التثبت من المعلومات لا يكفي لتحقيق خاصية الثقة في     
بية المتعارف ذلك أن المعلومات قد تكون نتيجة تطبيق صحيح للقواعد المحاس

لا أنها قد لا تكون هذه الأخيرة صادقة في التعبير عن مضمون الظواهر إعليها، 
  .المراد قياسها و الإفصاح عنها

  
  حيدة المعلومات 2-2-5-2

تستلزم حيدة المعلومات عدم تحيزها لأي طرف من الأطراف المستخدمة     
حتياجات المشتركة للقوائم المالية، كما تقتضي أن تفي هذه الأخيرة بالا

لمستخدميها دون أية افتراضات مسبقة عن احتياجات أية مجموعة معينة بالذات 
  .   إلى تلك المعلومات

  )24(:يلي و تتطلب خاصية حيدة المعلومات ما    
أن يتم التركيز في الاختيار بين بدائل القياس و الإفصاح على تلك التي تكون  -أ

  .مات الملائمة ذات العلاقة الوثيقة و تحقيق أمانتهاأكثر فاعلية في إنتاج المعلو
يجب تجنب المغالاة في عملية التقدير فيما يخص طرق الإفصاح، أو أساليب  -ب

القياس التي تتطلب اللجوء إلى التقدير بغرض تحقيق نتائج معينة ترغب المؤسسة 
  .مقدما التوصل إليها

بية على أكبر قدر من الشمول و تكون المعلومات المحاس): الاكتمال( الشمول -ج
الاكتمال إن لم يتم إغفال أو إسقاط أو نسيان جزء من الظواهر الهامة عند إعداد 
القوائم المالية، علما بأن الاكتمال المطلق غير ممكن نظرا لأن التقارير المالية 
ماهي إلا نموذج لتمثيل واقع المؤسسة، و هي بذلك تنطوي على قدر من التبسيط 

تجريد، إضافة إلى اعتبارات الأهمية النسبية و ما تفرضه من إلزامية دراسة و ال
  (25).جدوى المعلومات قبل القيام بعملية القياس و الإفصاح عنها

     
______________ 

الإطار الفكري للمحاسبة المالية هيئة المحاسبة و المراجعة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية،  24-
  .بتصرف 56، ص 2003، )و المفاهيم الأهداف(

  .بتصرف 202-208 ، ص ص ، مرجع سبق ذكرهعباس مهدي الشيرازي 25-
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  القابلية للمقارنة  3-5-2
تسمح هذه الخاصية بإجراء المقارنة و معرفة أوجه التشابه و الاختلاف بين     

و هذا ما يعرف (رى خلال نفس الفترة خالمؤسسات الأ أداء أداء المؤسسة و
، كما تسمح بإجراء المقارنة بين أداء نفس المؤسسة )بالمقارنة في حالة السكون

وذلك ) و هو ما يعرف بالمقارنة في حالة الحركة(خلال حقب زمنية مختلفة 
و قد تنشأ أوجه التشابه و الاختلاف  .لمعرفة مدى تطور المؤسسة أو تراجعها

بها المؤسسات المختلفة، أو  نتيجة تشابه اختلاف الظروف و الأحداث التي تتأثر
تتأثر بها نفس المؤسسة خلال فترات زمنية متتابعة، و ليس بالضرورة أن تنبع 
أوجه التشابه و الاختلاف من تشابه و اختلاف أساليب القياس و طرق الإفصاح 

  .المستعملة
ولإمكان إجراء عملية المقارنة بين فترات مختلفة لنفس المؤسسة أو بين     

مختلفة تتشابه من حيث النشاط و لفترة معينة لابد من توفر شروط مؤسسات 
  )26(:وهي

لإمكان إجراء المقارنة بين حقب مختلفة لنفس : لنفس المؤسسة 1-3-5-2
 .أن يتم تجميع البيانات في بنود مماثلة -: المؤسسة يجب توفر الشروط التالية

ا ما أن تتم المقارنة على أساس وحدات نقدية متجانسة، و هذ -
يتطلب الأخذ بعين الاعتبار القوة الشرائية للنقود و ما يعبر بها 
من ارتفاع و هبوط و بالتالي إعادة تطوير القوائم المالية 

  .بوحدات نقدية متجانسة تعبر عن نفس القدرة الشرائية
  .استخدام نفس النماذج لعرض المعلومات -
ية أو نصف أن تتم المقارنة بين فترات زمنية متماثلة إما ثلاث -

 .سنوية أو سنوية

ثبات طرق القياس و أساليب الإفصاح، و في حالة تغييرها يتم  -
 .إظهار تأثير هذه التغيرات

______________ 
-58، ص ص ، مرجع سبق ذكرههيئة المحاسبة و المراجعة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 26-

  .بتصرف 59
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روف المؤثرة على يجب ذكر التغيرات التي تحدث في الظ -
المؤسسة أو في طبيعة الأحداث التي قد تؤثر على المركز 

 .  المالي لها
 

يمكن إجراء المقارنة إذا توفر : لمؤسسات مختلفة ذات النشاط المماثل 2-3-5-2
  :ما يلي

  .الشروط السابقة للمقارنة لنفس المؤسسة  -                
  داثـاس أو الإفصاح عن الأحـة لقيـديلاد الطرق البـاستبع -                

   . المتشابهة                  
  الإفصاح عن مختلف السياسات المحاسبية المنتهجة من طرف   -                

  .المؤسسات المختلفة                    
  

  قابلية المعلومات للفهم  4-5-2
ف الموقف، و يمكن الوثوق بها قد تتميز المعلومات المحاسبية بالملائمة لظرو    

و الاعتماد عليها، لكن تبقى دون فائدة إذا لم تكن قابلة للفهم من طرف 
و تتوقف عملية فهم المعلومات على طبيعة البيانات التي تحتويها . مستخدميها

القوائم المالية و كيفية عرضها من جهة، و على القدرات التي يمتلكها من 
  .جهة أخرىيستخدمها و ثقافتهم من 

و عليه يتوجب على واضعي معايير المحاسبة و معدي القوائم المالية الأخذ     
قدرات الاستيعاب و  –عند وضع المعايير و إعداد القوائم المالية  –بعين الاعتبار 

الفهم و المستوى الثقافي المتباين للأطراف المختلفة المستخدمة للقوائم المالية، و 
ط إلى المحاسبين الذين يملكون أدوات قراءة و فهم تلك أنها ليست موجهة فق

القوائم ذلك أن القوائم المالية معدة أساسا للمستعملين الخارجيين لاتخاذ القرارات 
  .السليمة في عملية الاستثمار أو البقاء أو الخروج من المؤسسة 
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مما سبق توضيحه يتبين احتمال حدوث تعارض بين الخصائص السابقة     
و قد يكون هذا التعارض بين الخصائص الفرعية كالتعارض . ضها ببعضبع

الذي ينشأ بين التوقيت الملائم و بين القدرة التنبؤية لأن السرعة في إعداد 
أو قد ينشأ هذا . المعلومات قد يكون على حساب الدقة و الاكتمال و عدم التأكد

  .و التثبت من المعلوماتالتعارض بين الصدق في التعبير و بين إمكانية التحقق 
كما قد يكون هذا التعارض بين الخاصيتين الأساسيتين، بين ملائمة المعلومات     

و يشكل أساس التكلفة التاريخية المثال . و بين الثقة بها و إمكانية الاعتماد عليها
  .التقليدي لذلك

ل المزيد و قد نجد أحيانا أنه من الضروري التضحية بقدر من الملائمة مقاب    
من الثقة أو العكس، دون أن يؤدي ذلك إلى التضحية بإحدى الخاصيتين لصالح 

و القاعدة العامة التي يجب التقيد بها هي أن تتضمن المعلومات المحاسبية . الثانية
نة لجودة المعلومات، وفي حالة وجود على حد أدنى من الخصائص المكوّ

 .لإحلال الجزئي أو المبادلة الجزئيةتعارض بين البعض منها يتم اللجوء إلى ا
 

  محددات الخصائص النوعية 6-2
و قد تتصف المعلومات بالملائمة و الثقة لكنها لا تعتبر ذات فائدة لأنها قد لا      

تكلفة الحصول عليها أكبر من العائد  نتكون ذات أهمية نسبية تذكر أو قد تكو
لنوعية في التطبيق العملي لقيدين لذلك لابد من إخضاع الخصائص ا. المتوقع منها

  )27:(و اختبارين هما
  اختبار مستوى الأهمية 1-6-2

و  النوعية،يعتبر هذا النوع من الاختبار خاصية حاكمة لكافة الخصائص     
و عموما فإن  منهما،يرتبط تطبيقها على اعتبارات كمية أو نوعية أو خليط 

______________ 
  :الرجوع إلى لمعلومات أكثر تفصيلا  27-

  .206-209 : ص ،ص، مرجع سبق ذكرهعباس مهدي الشيرازي،  -
  .63-68 :ص ،ص، مرجع سبق ذكرههيئة المحاسبة و المراجعة لدول التعاون لدول الخليج العربية،  -
نظرية المحاسبة و المعايير المحاسبية المصرية و الدولية في ضوء التطور يحيى محمد أبو طالب،  -

  .148-153، ص ص 2003، دون دار نشر، فكر المحاسبيالتاريخي لل
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المعلومات تعتبر ذات أهمية إذا أدى حذفها أو عدم الإفصاح عنها أو عرضها 
ير صحيحة إلى تحريف القوائم المالية بشكل يؤثر على مستخدمي تلك غبصورة 

  .القوائم عند اتخاذ القرارات
  

عتبر البند كبيرا إلى يهل : التالي و تتمثل الاعتبارات الكمية في طرح التساؤل    
درجة الحد الذي يؤثر فيه على اتجاه القرار الذي يتوصل إليه مستخدم القوائم 

ن الملاءمة و بين الأهمية النسبية، ذلك لأنه بيالمالية؟ و جلي أن هناك ارتباط 
ليس هناك ما يدعو إلى الإفصاح عن معلومات لا ترتبط ارتباطا وثيقا بأهداف 

كما أن هناك ارتباط بين خاصية الثقة . ئم المالية، و لا تعتبر معلومات مهمةالقوا
في المعلومات و بين اختبار الأهمية ذلك بأن أخطاء القياس غير المهمة لا تؤثر 

  .على أمانة المعلومات و الثقة بها
  

ة أما ما يتعلق بالجوانب النوعية لاختبار الأهمية فيمكن اعتبار البند ذو أهمي    
نسبية إذا أدى حذفه أو الإفصاح عنه بطريقة غير صحيحة إلى التأثير على متخذ 
القرار، و التطبيق العملي لاختبار الأهمية يستوجب تحديد المستوى الفاصل بين 

و تجدر الإشارة إلى أن تحديد هذا المستوى  .ما هو مهم وبين ما هو غير مهم
همية النسبية تركيز الاهتمام يتوقف على ظروف الحال و تستوجب خاصية الأ

على مستخدمي القوائم المالية و التعرف على حاجياتهم من المعلومات و على 
أساس الاحتياجات المشتركة من المعلومات لمختلف مستخدمي القوائم المالية 
يتحدد البند ذو الأهمية النسبية الذي يؤدي حذفه أو عدم الإفصاح عنه بصورة 

علومات المحتواة في القوائم المالية مما يؤثر على تقييم صحيحة إلى تحريف الم
هؤلاء المستخدمين للنتائج التي على أساسها تتحدد علاقاتهم بالمؤسسة إما 

  .بالمحافظة على تلك العلاقة أو تكوين علاقات جديدة معها
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  العائد/ اختبار التكلفة 2-6-2
تاج و توزيع المعلومات يعتبر هذا الاختبار بمثابة دراسة جدوى على إن    

المحاسبية حيث أنه لا يجب إنتاج و توزيع المعلومات المحاسبية إلا إذا زادت 
منفعتها على تكاليفها، مثلها مثل أي خدمة اقتصادية أخرى، مع وجود فوارق بين 
المعلومات المحاسبية باعتبارها خدمة و بين بقية الخدمات الاقتصادية العادية، 

مل تكاليف إنتاجها، و الوضع حيرة لا يستفيد منها إلا من يتذلك أن هذه الأخ
يختلف بالنسبة للمعلومات المحاسبية حيث أن إنتاجها لا يخضع لعوامل العرض و 

ذلك أن المؤسسات تتحمل لحالها و بصورة . الطلب السائدة في الأسواق العادية
منافع من استخدامها مباشرة تكاليف إنتاج و توزيع القوائم المالية، في حين أن ال

  .تعود في معظمها على المستعملين الخارجيين
  

و تتضمن تكاليف المعلومات المحاسبية عدة عناصر مثل تكاليف تجميع و     
تشغيل و تخزين و استرجاع المعلومات، تكاليف المراجعة و التدقيق الداخلية منها 

وائم المالية فإن تلك أما بالنسبة لمستخدمي الق. و الخارجية، تكاليف الإفصاح
التكاليف تشمل تكاليف الحصول على القوائم المالية، تكاليف الاستشارات المتعلقة 
بخبراء التحليل المالي، إضافة إلى الآثار الضارة الناتجة عن اعتمادهم على 

  .معلومات غير ملائمة أو غير أمينة
  

لنسبة للمؤسسات العائد ذات أثر خاص با/ و قد تكون اعتبارات التكلفة     
الصغيرة الحجم، و يعود ذلك إلى التعقيدات التي تشوب التوصيات الصادرة في 
شأن معايير المحاسبة بحيث أصبحت تكاليف تطبيقها تفوق كثيرا العائد المتوقع 

  .منها، و هو ما يعرف بمشكلة تزايد أعباء تطبيق المعايير المحاسبية
  

ئص النوعية للمعلومات المحاسبية وفق ما و يبين الجدول التالي أهم الخصا    
تم طرحه من طرف العديد من الهيئات المهنية، و بعض الدراسات التي اهتمت 

  :بهذا الأمر

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 76 

 )2(جدول رقم 

أهم الخصائص النوعية الواجب توافرها في المعلومات المحاسبية وفقا لبعض الدراسات و  
  نيةهالهيآت الم

  ـصـــائــص الــنــوعــــيــةأهــــم الـخـ  الهيئة و الدراسة
جمعية ال - 1

للمحاسبة الأمريكية 
)1966(  

   .الملائمة، إمكانية التحقق، البعد عن التحيز، التكميم، التماثل، الثبات

2 - Stabus et 
Kenly (1972) 

الملائمة، إمكانية الاعتماد، إمكانية المقارنة الحيادية، الوقتية، القابلية 
  .ثلللفهم، الإفصاح الأم

3 - Trueblood 
(1973) 

الملائمة، إمكانية الاعتماد، الأهمية النسبية، القابلية للفهم، البعد عن 
 .الشكل /الجوهرالتحيز، الاتساق، إمكانية المقارنة، 

تقارير الشركات - 4
 )1975(البريطانية 

الملائمة، الموضوعية، إمكانية الاعتماد، الوقتية، إمكانية المقارنة، 
  .القابلية للفهم الاكتمال،

المعيار بمفهوم  - 5
الصادر عن  2رقم 

FASB (1980) 

الملائمة، إمكانية الاعتماد، الأهمية النسبية، أمانة العرض، القابلية 
للفهم، الحيادية، الثبات، القابلية للمقارنة، إمكانية التحقق، التكلفة 

  .المنفعة، الوقتية، القيمة التنبؤية، التغذية العلمية/
6 -         Stamp 

(1980)     
الملائمة، الموضوعية، القابلية للمقارنة، الوقتية، الوضوح، الإفصاح 
التام، إمكانية التحقق، الدقة، التماثل، البعد عن التحيز، التوحيد، الجوهر 
على حساب الشكل، الأهمية النسبية، التكلفة و المنفعة، المرونة، 

  .الاتساق، التحفظ، المعقولية
جنة معايير ل - 7

  المحاسبة الدولية
الملائمة، إمكانية الاعتماد، إمكانية المقارنة، القابلية للفهم، الوقتية، 

  .التكلفة و المنفعة
  

أثر تطبيق معايير المحاسبة المصرية على منفعة المعلومات المحاسبية ، محمد عبد الحميد طاحون :المصدر
المجلد الثامن و جامعة الإسكندرية، كلية التجارة، ،  ميةمجلة كلية التجارة للبحوث العل للمستثمرين،

 .10 ص ،2001 ،العدد الثانيالثلاثون، 
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  :و يوضح الشكل التالي الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية
 (4)  مرق الشكل

  خصائص الجودة في المعلومات المحاسبية 
  ) FASBالأمريكيالمالية كما وصفها مجلس معايير المحاسبة ( 

  
  

، دراسة تحليلية لاستخدام المعلومات المحاسبية في تطوير توفيق محمد الشحات عبد العزيز طمان :المصدر
ص  ،2003 جامعة عين شمس،كلية التجارة، غير منشورة،  هرسالة دكتوراكفاءة سوق الأوراق المالية، 

   :نقلا عن 68
FASB, Statement of Financial Accounting Concept N°02 (SFAC, N°02) 
“Qualitative characteristics of Accounting Information “May &1980, 4048                 

  

راراتــقــذ الــخـــمت  

 التكلفة أقل من العائد الأهــمـيـة الـنـســبــية

المعلومات المحاسبية مفهومة لمتخذ 
 القرار

المعلومات المحاسبية مفيدة للقرار 
 المتخذ

 حداثة لمعلومات

 لها قيمة رقابية 

 الثبات

 لها قيمة تنبؤیة

إمكانية الاعتماد على 
بهاالمعلومات و الثقة   

 صدق التعبير

 إمكانية التحقق

 الحياد و عدم التحيز

 إمكانية المقارنة

المعلومات المحاسبية ملائمة 
 للقرار المطلوب اتخاذه
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  المبحث الثالث
  نظام المعلومات المحاسبية

  
  مفهوم نظام المعلومات المحاسبية 1-3
ته المحاسبة عبر القرون إن نظام المعلومات المحاسبية هو نتيجة تطور عرف    

الطويلة من ظهورها، و هو وليد القرن العشرين و يشكل حلقة في سلسلة 
التطورات التي عرفتها المحاسبة و التي يمكن إجمالها في أربعة مراحل 

  ) 28(:رئيسية
  .و التي تتمثل في تكوين و تطوير الجانب الفني للمحاسبة: المرحلة الأولى
  .ي تتمثل في الاهتمام بالمحاسبة مهنيا و أكاديمياو الت: المرحلة الثانية
  .و فيها أصبح ينظر إلى المحاسبة كنظام للمعلومات: المرحلة الثالثة

  .و فيها ظهرت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: المرحلة الرابعة
و قد كان هذا التطور استجابة من المحاسب لانتشار الفكر الخاص بمدرسة     

  ."ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته " لمية التي تنادي بشعار هام هو الإدارة الع
و لقد ساعد التطور التكنولوجي في إيجاد أدوات أكثر تطورا مثل الكمبيوتر،     

هذه الأدوات أتاحت للمحاسب متسعا من الوقت ليوجه و يركز اهتمامه بمرحلة 
ا إلى عملية تجميع و تسجيل تحليل البيانات بعدما كان في السابق جل وقته موجه

البيانات، فأصبح من جراء ذلك مسؤولا عن نظام المعلومات الرسمي في 
المؤسسة، و ذلك بهدف ترشيد الإدارة في مجالات التخطيط و الرقابة و بصفة 

  .عامة في مجال ترشيد القرارات
ميع لها من مجرد أداة تسمح بتجإن هذا التطور الذي عرفته المحاسبة و تحوّ    

البيانات و تبويبها و تسجيلها و عرض النتائج إلى نظام للمعلومات يستعمل إضافة 
إلى ذلك في عملية التخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات الرشيدة ناتج عن 

  .مجموعة من العلاقات التي تربط المحاسبة بالمجتمع
______________ 

  :لمعلومات أكثر تفصيلا الرجوع إلى 28-
 . مرجع سبق ذكرهالشيرازي،  عباس مهدي
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ذلك أن المبادئ و الإجراءات المحاسبية تتأثر بالنظام الاقتصادي و الاجتماعي    
السائد في الدولة، فالمفاهيم المحاسبية تعتبر انعكاسا واضحا للنظام الاقتصادي و 

كما أن تحديد الأهداف المحاسبية و الوظيفة المحاسبية . الاجتماعي داخل المجتمع
صورة ثابتة أمر صعب التحقيق في ظل تشابك العلاقات الاقتصادية و ترابطها، ب

و في ظل تلك العلاقات الوثيقة التي تربط المحاسبة بالعلوم الأخرى، ذلك لما 
  .  تتميز به أفكار المحاسبة من تجريد و فروضات ذات طبيعة سلوكية

      
سلوك الاجتماعي و الاقتصادي كما تتميز النظرية المحاسبية بالتأثير على ال    

بهدف اتخاذ القرارات التنظيمية و التخطيطية سواء أكان ذلك على مستوى 
المؤسسة أو المستوى الوطني، و من هنا ضرورة تحول المحاسبة إلى نظام 

  .للمعلومات، و القيام بالوظيفة الاجتماعية و ذلك بما يخدم المؤسسة و المجتمع
معلومات محاسبية يصلح لكل الأغراض و لكل زمن  و مع ذلك فلا يوجد نظام  

و مكان، حيث أن نظم المعلومات المحاسبية تختلف باختلاف النشاط و الأغراض 
و الأهداف التي يرجى تحقيقها و الإمكانات المتاحة و ما يحيط بكل ذلك من 

  .علاقات اقتصادية و اجتماعية
    

مؤسسة إلى مقابلة الاحتياجات و و يهدف نظام المعلومات المحاسبية في أي     
توصيل المعلومات المحاسبية لمختلف المستخدمين الداخليين و الخارجيين لهذه 
المعلومات و ذلك بغرض مد هذه الأطراف بأساس ملائم لاتخاذ القرارات 

  .   السليمة
و يعتبر نظام المعلومات المحاسبية أحد الأنظمة الفرعية و الأساسية إلى     

  عبارة عن " ام المعلومات الإدارية، و يمكن تعريف هذا الأخير على أنه جانب نظ
نظام متكامل يشكل بيئة ملائمة لإدارة الأعمال يمكنه خدمة مجموعة من 
المستخدمين و يعتمد على الحاسب الالكتروني من خلال عدد من التطبيقات 

ه الحصول على قاعدة بيانات و تفاعل مستخدم النظام و الذي يمكن ىالمخزنة عل
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إجابات فورية منه و كذلك يمد المستخدمين من جميع المستويات الإدارية 
  ) 29(."بالمعلومات اللازمة لدعم عمليات التشغيل و اتخاذ القرار

و يعد نظام المعلومات المحاسبية من أهم روافد نظام المعلومات الإدارية     
حدة من خلال بناء قاعدة موّ لخدمة عملية اتخاذ القرارات بأبعادها المختلفة

  .للبيانات لتوفير المعلومات الخاصة باستغلال الموارد المتاحة، و ترشيد القرارات
  

و هناك العديد من التعريفات التي قدمت لنظام المعلومات المحاسبية و هذه     
  .بعضها

ذلك النظام الذي يقوم " يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبية على أنه     
بحصر و تجميع البيانات التي تعبر عن الأحداث الاقتصادية المتعلقة بالوحدة 
الاقتصادية و إتاحة إمكانية تشغيلها و تحويلها إلى معلومات مفيدة للمهتمين 

  )30".(بالوحدة الاقتصادية
إطار عام يحتوى على مجموعة من " أنه ) 31(و يرى البعض الآخر    

ة و التي تعمل في ضوء مجموعة من الأهداف العناصر أو الأدوات المترابط
المالية و المحاسبية و الاقتصادية و الاجتماعية على مستوى الوحدة و على 

  ".المستوى القومي
 المحاسبة هي أحد و أهم فروع المعرفة التي تختص" و جاء تعريفه أيضا     

حتياجات بتوليد البيانات و المعلومات و توفيرها في صورة ملائمة للوفاء با
و تقع البيانات و المعلومات المحاسبية في إطار مميز يتحدد بخصائص . معينة

محددة، فلا تقوم المحاسبة بإعداد البيانات و المعلومات عن كل شيء و لكل 
  في مجال اتخاذ قرارات متستخدتهتم أساسا بتوليد بيانات اقتصادية  ا،ولكنهغرض

______________  
  :، تقلا عن6، ص ق ذكرهبمرجع سحمد الغزالي، محمود طلعت أحمد م -29

Elias M. Awad, Management Information System-Concept, Structure and 
Application, The Benjamin Cumming Publishing Company.1989 p.5.                          

  .8 ص، 2007الأردن،  ،، دار الثقافةنظرية المحاسبةحسين القاضي، مأمون حمدان،  30-
  .8، ص مرجع سبق ذكرهأحمد الصعيدي،  إبراهيم 31-
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اقتصادية تتعلق بموضوع أو عملية أو مشكلة اقتصادية معينة، كما تقوم المحاسبة 
أيضا بتوفير البيانات و المعلومات التي تعكس نتائج قرارات اقتصادية سبق 

 )32".(اتخاذها

ر المحاسبة تقنية كمية لجمع و معالجة و تعتب" كما يلي Lassegueو عرفها     
تفسير المعلومات، مطبقة على الحوادث المادية و القانونية و الاقتصادية، و التي 

أو عائلة، أو مؤسسة أو  فردا،لها أثر مالي على موضوع اقتصادي سواء كان 
 ) 33".(دولة 

حاسبة هي الم" و جاء تعريفها من طرف المخطط الوطني للمحاسبة كما يلي     
التحكم و تقدير نمو  وأساسا تقنية كمية للتسيير، موجهة قبل كل شيء للتنظيم 

  )34".(المؤسسة و كذلك للتنمية الاقتصادية للوطن 
المحاسبة قبل كل شيء "و جاء تعريفها من طرف اللجنة الأمريكية للمحاسبين     

لومات على نظام للمعلومات، و هي بأكثر تدقيق تطبيق لنظرية عامة للمع
  )35".(العمليات الاقتصادية

نات تنظيم إداري أحد مكوّ"بأنه  Moscoveو جاء تعريفه من طرف موسكوف     
يختص بجمع و تبويب و معالجة و توصيل المعلومات المالية الملائمة ) مؤسسة(

كالجهات الحكومية و الدائنين و (لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجية 
  )36".(إدارة المؤسسة  و) المستثمرين

  التعـريفات و يـتفق البـاحث مع التعريف التالي و الذي يعتبر حوصـلة لتلك 
______________  

  .04بيروت، دون سنة نشر، ص  ،، دار النهضةفي المحاسبة الماليةعبد الحي مرعي، أحمد نور،  32-
33- Saci D, op. cit. , p 46 texte tiré de « l’Encyclopedia Universalis » Paris 6eme 
édition 1973.                                                                            
34- Saci D, ibidem, p47, texte tiré de « Rapport de présentation du PCN. Ministère 
des Finances » p.8. 
35- Temmar H, Doctrine et Méthodologie de la Comptabilité de l’Entreprise. 
Etude Critique. O.P.U Alger 1983, p 12, texte tiré de « Statement of Basic 
Accounting », A Foundation for Accounting Principles. The journal of Accounting. 
October 1941, p 64. 

، نظم المعلومات الإدارية لاتخاذ القرارات مفاهيم و تطبيقاتسيمكن، . موسكوف، مارك ج. ستيفن أ36- 
  .25ص ،  2002الرياض،  ،دار المريخ
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أن نظام المعلومات المحاسبية هو كيان رسمي متكامل يتضمن تضافر جهود " 
كذلك  الموارد البشرية و الآلية يختص بقياس الدخل و الثروة و التنبؤ بهما و

توصيل نتائج هذه التقارير للمستخدمين المختلفين الداخليين أو الخارجيين من 
خلال تحليل و تسجيل و تصنيف و تلخيص البيانات المالية أو الاقتصادية وذلك 

  )37(".بهدف مساعدة الإدارة على التخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات
  

للمحاسبة كنظام للمعلومات يعود إلى و يمكننا القول أن تعدد هذه التعريفات     
  :ما يلي

را ملحوظا من حقبة إلى أخرى، فمن مجرد وسيلة أن المحاسبة عرفت تطوّ -
لتقييد العمليات إلى تقنية لجمع و تبويب و معالجة المعلومات إلى نظام للمعلومات 

  .متميز، و هذا ما انعكس على التعريفات التي أعطيت لها
لمتوخاة منها، هل وظيفة المحاسبة تسجيل العمليات التي على حسب الوظيفة ا -

أم أن ) إلخ..الأرباح، الضرائب، (تقع وفق نظام محدد للحصول على نتائج معينة 
وظيفتها إضافة إلى ما سبق كونها قاعدة معلومات يمكن الاعتماد عليها في عملية 

  .يط لمستقبلهااتخاذ القرارات لحسن فعالية تسيير المؤسسة و التنبؤ و التخط
إن الرأي السائد و الغالب في الفكر المحاسبي بعد كل التطورات التي عرفتها     

رات مماثلة في فروع المعرفة المختلفة و ما يربطها المحاسبة مواكبة منها لتطوّ
الإحصاء، بحوث العمليات، الدراسات السلوكية، الإعلام (من علاقة بتلك الفروع 

هو اعتبار المحاسبة كنظام للمعلومات ) ل لاسيما الانترنتالآلي، تقنيات الاتصا
يمكن الاعتماد عليه كقاعدة و أداة من أدوات التسيير للمؤسسة، و كأساس 

  .للتخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات
  

و يمكن القول دون أي مواربة أن المحاسبة نظام معلومات مفضل، و هذا     
  :التأكيد يمكن تبريره من جانبين

______________  
  .09، ص مرجع سبق ذكرهمحمود طلعت أحمد محمد الغزالي،  37-
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من التعريفات المتنوعة المعطاة للمحاسبة، و بالأخص التي تعتبر المحاسبة  -
كطريقة لجمع و تسجيل و تبويب و تحليل المعلومات، و هي بذلك تستجيب تماما 

  .للدور الذي يقوم به أي نظام للمعلومات
ا، فإن النموذج المحاسبي لا يزال يعتبر عنصرا أساسيا لأنظمة المعلومات عملي -

  .الموجودة داخل المؤسسة
و حسب درجة التطور الاقتصادي المميز للمناخ الذي تنمو فيه المؤسسة من     

جهة، و لطبيعة النظام السياسي و الاجتماعي من جهة أخرى، فإن المؤسسة 
أو مفصلة، معلومات مستمرة أو  ةلأنماط شاملبحاجة إلى معلومات من مختلف ا

  .دورية، و معلومات صاعدة أو نازلة
و يوفر نظام المعلومات المحاسبية إجابات متنوعة من المعلومات و هذا     

نة له، فالمحاسبة العامة توفر معلومات بفضل فروع المحاسبة المختلفة المكوّ
نتائج عملياتها المالية، و  شاملة عن نشاط المؤسسة و عن مركزها المالي و

محاسبة التكاليف توفر معلومات تحليلية و تفصيلية عن عناصر التكاليف التي 
تتحملها المؤسسة بغرض إنتاج مختلف السلع سواء كانت سلعا مادية أو خدمات، 

توفر  –نات نظام المعلومات المحاسبية و المحاسبة الإدارية بوصفها أحد مكوّ
بما يسمح من  -ت الدورية عن طريق الموازنات التخطيطيةمجموعة من المعلوما

  .القيام بعملية تقييم أداء المؤسسة و تحديد مدى كفاءتها
  

ق الذي يقوم به نظام المعلومات المحاسبية يمكن وّإن هذا الدور المميز و المتف    
شرحه لأسباب تاريخية، و لمنطق داخلي، فمن الناحية التاريخية فإن المحاسبة 

نظام للمعلومات داخل المؤسسة يعتبر هو السابق لكل أنظمة المعلومات التي ك
ظهرت من بعد ذلك، أما من ناحية المنطق الداخلي فهي مرتبطة بالخصائص 
الذاتية و الداخلية للمحاسبة، فمن خلال شمولها لكل القطاعات فإن لها الفضل في 

  .رياضية و علميةإنتاج معلومات كمية متجانسة يجعل منها تأخذ صبغة 
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و تجدر الإشارة إلى أن المحاسبة كنظام للمعلومات ليس النظام الوحيد داخل     
المؤسسة، بل يوجد إلى جانبه أنظمة أخرى مثل الإحصاء، و بحوث العمليات، إلا 
أن المحاسبة كنظام للمعلومات هي الأكثر استعمالا و إنتاجا للمعلومات من أي 

  .   نظام آخر
اعتبار نظام المعلومات المحاسبية أقدم نظام معلومات عرفته  كنو يم    

المؤسسات، و يمثل الركيزة الأساسية و المهمة بالنسبة لنظم المعلومات الأخرى 
 )38: (و ذلك للأسباب التالية -و نظام المعلومات الإدارية بصورة خاصة-داخلها

دارة و الجهات الأخرى ن الإأن نظام المعلومات المحاسبية هو وحده الذي يمكّ-أ
  .و صحيحة عن المؤسسة) متكاملة( المعنية من الحصول على صورة وصفية

يتصل نظام المعلومات المحاسبية بغيره من نظم المعلومات عن طريق -ب
مجموعة من القنوات تعتبر حلقات وصل بين مصادر الحصول على المعلومات و 

  .سارات النظام الشاملم هامستخدمي هذه المعلومات، و تشكل في مجمع
ن نظام المعلومات المحاسبية من التعرف على أحداث المستقبل بدرجة يمكّ_ج

 من الصحة، و توجيه الموارد النادرة نحو الاستخدام الأمثل، –إلى حد ما– تقرب
  .الرقابة بأنه يوفر المقاييس التي تساعد على تطوير أسالي آما 

نظم الفرعية الأخرى توضح في صورتها التي تنتج بواسطة ال تأن المعلوما-د
مالية في التخطيط الاستراتيجي للوصول إلى هدف ) مصطلحات(النهائية بدلالات 

 .المؤسسة

  
  عمليات نظام المعلومات المحاسبية   2-3

و على الرغم من تعدد التعريفات المقدمة للمحاسبة كنظام للمعلومات فإنها     
اسية تهتم بها المحاسبة و تسعى إلى تنفيذها تتفق جميعها في إبراز عمليات أس

 :بالصورة الملائمة، و تتمثل هذه العمليات في الخطوات الأساسية التالية
 

______________ 
                  www.minshawi  / 09/06/2007 -38بتصرف 
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  التسجيل 1-2-3
اسبية يحقق تعتبر عملية التسجيل نقطة البداية نحو إيجاد نظام معلومات مح   

للمؤسسة إنتاجا ملائما من البيانات و المعلومات الضرورية لتسيير نشاط 
كما تعتبر هذه العملية الأداة الأولى لتحقيق وظيفة . المؤسسة على الوجه الأكمل

المحاسبة الأساسية و هي قياس و متابعة نتيجة أعمال المؤسسة و مركزها 
  .المالي
فر مجموعة من السجلات و المستندات مصممة و تتطلب عملية التسجيل توا    

  .بصورة تحقق لعملية التسجيل المناخ الملائم لتتم في صورة دقيقة و ملائمة
و يهتم نظام المعلومات المحاسبية بتسجيل الأحداث الاقتصادية أو الظواهر     

ة الاقتصادية التي تحدث داخل المؤسسة أو في البيئة المحيطة بها و التي لها علاق
  .بنشاط المؤسسة و التي يمكن التعبير عنها بوحدات نقدية

 
  

  التبويب  2-2-3
عد تسجيلها بإيجاد إنتاج مقبول من البيانات و بتسمح عملية تبويب العمليات     

في الوقت المناسب و بجهد و تكلفة مقبولين، إن التقسيم الجيد للدفاتر و السجلات 
أمرا مهما في عملية التبويب،  -ية التسجيلإضافة إلى كونه مهما في عمل -يعتبر

بالإضافة إلى وجوب توافر الوضوح في المفهوم المحاسبي بالنسبة للقائمين بعملية 
  .التبويب بهدف الوصول إلى أسس ثابتة و موحدة لتبويب العمليات

  
  إنتاج التقارير و القوائم المالية 3-2-3

ة المنتج النهائي لنظام المعلومات تعتبر التقارير و القوائم المالية بمثاب    
المحاسبية، و تحتاج الإدارة إلى هذه التقارير بصفة دورية متكررة و بنمط متفق 
عليه مسبقا، أو تحتاج إلى تقارير في فترات غير متكررة بحسب سير العمل في 
المؤسسة لتلبية مختلف احتياجات مستويات الإدارة المختلفة للمعلومات من أجل 

  .شاطاتها و الوصول إلى تحقيق أهدافهاتسيير ن
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كما تكون هذه التقارير و القوائم المالية موجهة إلى المستخدمين الخارجيين     
ص المؤسسة كقرار منح القروض من خبغرض اتخاذ مجموعة من القرارات ت

طرف البنوك، أو قرار منح تسهيلات من طرف الموردين، أو قرار الاستثمار أو 
روج من المؤسسة بالنسبة للمستثمرين الحاليين أو المتوقعين، أو قرار البقاء أو الخ

قبول الضرائب المختلفة المصرح بها من طرف مصلحة الضرائب، أو قرار 
الحكم على مدى كفاءة أعمال التسيير داخل المؤسسة و ترتيبها ضمن مجموعة 

  .من المؤسسات المماثلة من طرف هيآت خاصة
اد التقارير و القوائم المالية الدقة في التسجيل و التبويب، و تتطلب عملية إعد    

  .و السهولة في توفير المعلومات المطلوبة لمختلف أنواع التقارير و القوائم المالية
  

  قياس النتائج 4-2-3
تعتبر عملية قياس نتائج أعمال المؤسسة و مركزها المالي من أهم العمليات     

ات المحاسبية، ذلك للآثار التي يمكن أن تترتب عنها التي يقوم بها نظام المعلوم
سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي، فبناء على تلك النتائج يتبين مدى 
تحقيق أهداف المؤسسة و عليه تتحدد كفاءة الإدارة و يتحدد أيضا موقف ملاك 

تلك  المؤسسة من تلك الإدارة إما بالإبقاء عليها أو عزلها، كما أنه بناء على
البنك، (النتائج تتحدد طبيعة العلاقات للأطراف الأخرى المتعاملة مع المؤسسة 

  ).إلخ...الموردين، الزبائن،
لذلك فإن المحاسب يحتاج إلى تقارير من نوعية خاصة تسهل له القيام بعملية     

قياس نتائج أعمال المؤسسة و مركزها المالي، كما تتطلب عملية القياس وجود 
قواعد متفق عليها، مما يسمح من توفير لعملية القياس الدقة الملائمة أساس و 

  .على مدى الفترة الواحدة، و سهولة المقارنة على الفترات المتتالية
  

  تحليل النتائج 5-2-3
بعد قياس نتائج أعمال المؤسسة و مركزها المالي يعمد المحاسب إلى تحليل     

اتمة الأعمال المحاسبية في نهاية الدورة المالية تلك النتائج، و تعتبر هذه العملية خ
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نتاج التقارير و عرضها، إذ أن النتائج التي إإضافة إلى كونها جزءا هاما نحو 
سيتوصل إليها المحاسب تكون إجمالية و تحتاج تلك النتائج الإجمالية إلى تحليل و 

ختلف تفصيل و عرض في أشكال و جداول خاصة لتتيح معلومات ذات فائدة لم
مستخدمي تلك النتائج، إذ لا يكفي مثلا في اتخاذ قرار بالبقاء على منتج ما 
رصيده في نهاية السنة بل لابد من معرفة حركة مخزونه و سرعة دورانه، كما 
أن اتخاذ قرار بمنح تسهيلات لأحد الزبائن لا يبنى فقط على الرصيد النهائي له 

تزام الزبون بالتسديد في الآجال بل على حركة حسابه خلال السنة و مدى ال
  .المحددة و هكذا

كما أن عملية تحليل النتائج تسمح للأطراف الخارجية و منها المحللين     
الماليين القيام بدراسات مالية و التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية و التي تعتبر 

  .كأساس لتحديد قيمة السهم مستقبلا و منه تحديد موقف المستثمرين
إن عملية تحليل النتائج و عرضها ترتبط بمجموعة من القواعد المحاسبية     

التي يجب على المحاسبين الالتزام بها لتفي تلك التقارير و القوائم المالية بالغرض 
المرجو منها و هو اعتمادها كأساس للتخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات 

  .السليمة
  

  عرض النتائج 6-2-3
لة لعملية تحليلها، ذلك أنه لا يكفي القيام عرض النتائج عملية مكمّتعتبر     

بعملية تحليل النتائج إلى نتائج تفصيلية لتكون تلك التقارير مفيدة بل لابد من 
ل عملية فهمها و استغلالها و بالتالي تكون عرض تلك النتائج بالطريقة التي تسهّ

لمحاسبية على مستوى المؤسسة في أكثر فائدة، و إذا لم يوفق نظام المعلومات ا
اختيار أشكال عرض التقارير و القوائم المالية و التي تجعل من هذه الأخيرة 
تؤدي الهدف المرجو منها و هو إمداد الإدارة بالمعلومات التي تسمح لها 
بالتخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات، و تقييم كفاءة الأداء على مستوى 

الأطراف الخارجية بأساس لاتخاذ قرارات رشيدة كل  المؤسسة، و كذا إمداد
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حسب مجاله، فإن نظام المعلومات المحاسبية يعتبر فاشلا و ناقصا و لو كان 
  .يؤدي العمليات السابقة بكفاءة و امتياز

  
  مكونات نظام المعلومات المحاسبية 3-3
  :يتكون نظام المعلومات المحاسبية من الأجزاء الأساسية الآتية    
 .لمدخلاتا  - أ

  ).عمليات التشغيل أو التحويل(المعالجة  -ب   
  .المخرجات - ج  
  .الرقابة -د  
  .التغذية العكسية - هـ  
  

  المدخلات 1-3-3
تتمثل المدخلات في البيانات الأولية التي يحصل عليها المحاسب عن الأحداث     

وثائق، و تعتبر المالية ذات الصلة بالمؤسسة، و التي تكون مثبتة على مستندات أو 
المستندات و الوثائق الأساس في عملية الإثبات المحاسبي و المرجع و الدليل على 
حدوث العملية، و تمثل المستندات و الوثائق المادة الخام التي تزود نظام 
المعلومات المحاسبية بالبيانات، حيث تعمل هذه المستندات على التقاط الحركة 

ف إدارات المؤسسة و أقسامها و نقلها إلى دائرة اليومية التي تحدث في مختل
و يشترط لقبول المستند كدليل موضوعي توفر جملة من الشروط، منها . المحاسبة

لة لها إصدار المستند الشروط القانونية و التي تتمثل أساسا في تحديد الجهة المخوّ
لأختام سواء كانت داخلية أو خارجية، و احتواء المستند على التوقيعات و ا

اللازمة، و شروط فنية تتعلق أساسا بالشكل الذي يجب أن يأخذه المستند و مختلف 
البيانات الواجب توفرها، و شروط اقتصادية و التي تتمثل في عنصر التكلفة 

  .بحيث تكون تكلفة إعداد المستندات و الوثائق في حدود التكلفة المقبولة و المعقولة
الذي تقوم عليه عمليات النظام و الذي  يالرئيس و تعتبر المدخلات الغذاء    
ن من استمرارها، و بذلك فإن خصائص المدخلات و نوعيتها و مقدارها، يمكّ
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تعتمد على كل من خصائص المخرجات المرغوبة و نوعيتها و مقدارها، و على 
مدى كفاءة النظام في استنفاد و مزج و استخدام المدخلات بغرض التوصل إلى 

و بالنسبة لنظام المعلومات المحاسبية فإن مدخلات النظام . لمخرجاتمجموعة ا
من البيانات و مقدارها و نوعيتها تحدد نوعية مخرجاته من معلومات و مدى 

و كما تعتمد نوعية المدخلات و خصائصها على . فائدتها و وقتيتها و من ثم قيمتها
العكس يكون نوعية المخرجات المراد الحصول عليها و خصائصها، فإن 

ذلك أن مدى الجودة التي تتوفر . صحيحا، و في أغلب الأوقات يكون أكثر أهمية
في إنتاج منتج معين، لا تتوقف فقط على مدى كفاءة النظام في أداء عملياته، و 
إنما أيضا على مدى جودة المدخلات، و قد نجد في كثير من الأحيان أن درجة 

مدخلات النظام تتأثر بعوامل لا يمكن التحكم الجودة و الملاءمة التي تتوفر في 
. فيها، و من ثم تؤثر في جودة النتائج الحاصلة عن النظام و التي تمثل مخرجاته

لذلك لابد من تحديد المدخلات التي يمكن التحكم فيها و التي لا يمكن التحكم فيها، 
  )   39.(و تحديد مدى آثارها على عمليات النظام و أهدافه

  
  لمعالجة و عمليات التشغيلا 2-3-3

تتمثل المعالجة في عمليات التحويل التي تخضع لها المدخلات لتتحول إلى     
  .مخرجات قابلة للاستفادة منها على شكل معلومات محاسبية

و تتضمن عملية المعالجة في نظام المعلومات المحاسبية استخدام مجموعة من     
  .دخلات وفقا لتسلسلها التاريخيالدفاتر و السجلات من أجل تسجيل الم

و تشمل عملية تشغيل البيانات قيام نظام المعلومات المحاسبية لمجموعة من     
  :العمليات تسمح بتحويل تلك البيانات إلى معلومات و تتمثل هذه العمليات فيما يلي

التخزين  -المقارنة  -الحساب  - التلخيص  -الترتيب  –التصنيف  -التجميع  -
  .        ترجاعالاس -
 

______________ 
  .بتصرف 38-39ص  ،، ص، مرجع سبق ذكرهعبد الحي مرعي  39-
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و يمكن أن نميز بين نوعين من التشغيل يقدمهما نظام المعلومات المحاسبية،     
تشغيل العمليات و تشغيل المعلومات، و تختص تشغيل العمليات بتقديم معلومات 

ت رقابية، و تتمثل تلك العمليات في الأحداث عن نتائج العمليات و معلوما
الاقتصادية التي يمكن قياسها و التعبير عنها بوحدات نقدية، و التي تؤثر على 

ن هذه وو قد تك. الأصول و الخصوم و تنعكس في شكل حسابات و قوائم مالية
العمليات إما خارجية تتمثل في عمليات التبادل بين المؤسسة و الأطراف 

و تتم عملية تشغيل . ، أو عمليات داخلية تنشأ من داخل المؤسسةالخارجية
العمليات بإتباع مجموعة من الإجراءات المحددة مسبقا و التي تنتج عنها في 

  .النهاية القوائم و التقارير المالية
أما تشغيل المعلومات فهو يركز على المعلومات لاتخاذ القرارات، و يتم ذلك     

نموذج اتخاذ القرارات، و تتمثل مصادر تشغيل المعلومات في باستخدام و تطبيق 
معلومات مستخلصة من تشغيل العمليات أو مصادر أخرى سواء داخلية أو 

  .خارجية
و يمثل مدير المؤسسة و المسؤولون الذين يقومون بتنفيذ التخطيط التكتيكي و     

إضافة إلى  الاستراتيجي المستخدمين الأساسيين لمخرجات تشغيل العمليات
  .مستخدمين آخرين مثل المحاسبين

  
و تتم عمليات التشغيل و المعالجة من خلال مجموعة من المراحل تتم في     

  :الخطوات التالية
  التسجيل في دفتر اليومية 1-2-3-3

يعتبر دفتر اليومية من أهم الدفاتر المحاسبية، و تكمن أهميته للاعتبارات     
  :التالية

نونية التي يكتسبها، حيث يعتبر بمثابة دليل إثبات لحدوث العمليات، و القوة القا 1-
يمكن الاستشهاد به وقت المنازعات شريطة أن يتم مسكه وفق ما نص عليه 

  .القانون التجاري
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يساعد على الحفاظ على التسلسل الزمني للعمليات، حيث يتم فيه تسجيل  2-
  .العمليات حسب تاريخ وقوعها

  .ل عمليةوجود شرح لك 3-
  .إمكانية الرجوع إليه مستقبلا عند حدوث مشاكل 4-
  

  الترحيل إلى دفتر الأستاذ  2-2-3-3
في اليومية العامة يتم تسجيل العمليات حسب تسلسلها الزمني دون مراعاة     

لتشابه الحسابات و انتمائها إلى نفس المجموعة، و في دفتر الأستاذ يتم تجميع 
حساب واحد يحمل اسما محددا و تسجل كل الحركات  البيانات المتشابهة في

  .المتعلقة بهذا الحساب، مثل حساب الأراضي و الزبائن و النقدية و هكذا
  

  ميزان المراجعة 3-2-3-3
هو بمثابة قائمة بحسابات دفتر الأستاذ العام في نهاية فترة معينة إما شهر أو     

  .لأستاذ العامستة أشهر أو سنة، ويضم مجموع و أرصدة دفتر ا
و يسمح ميزان المراجعة بالتأكد من صحة الترحيل و المجاميع، و اكتشاف     

  .الأخطاء و تصحيحها
و يتم التمييز بين ميزان المراجعة قبل الجرد و ميزان المراجعة بعد الجرد     
أن هذا الأخير يضم إضافة إلى الحركات التي حدثت خلال السنة العمليات  ثحي

عد القيام بق بالتسويات الجردية و بأعمال نهاية الدورة، و حسابات النتائج التي تتعل
  .بإقفال حسابات التسيير

و انطلاقا من ميزان المراجعة بعد الجرد يتم إعداد التقارير الداخلية و القوائم     
  .المالية الخارجية
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  المخطط المحاسبي 4-2-3-3
بط كل الحسابات في النظام المحاسبي، و هو بمثابة قائمة أو جدول يظهر ترا    

يظهر الهيكل الذي يتم وفقه تلخيص الحسابات التفصيلية في دفتر الأستاذ أو ميزان 
المراجعة، و يساعد المخطط المحاسبي على تحديد طبيعة كل عنصر و التعرف 

  .على المجموعة التي ينتمي إليها
ناء على أنواع الأحداث و يتم تصنيف البيانات في المخطط المحاسبي ب    

الاقتصادية في المؤسسة و عملياتها، و تتم عملية التصنيف بإتباع نظام ترميز 
  .محدد

  
  الشروط الواجب توفرها في المخطط المحاسبي 1-4-2-3-3

  :عند القيام بإعداد المخطط المحاسبي يجب مراعاة توفر الشروط التالية فيه    
سابات التي تعكس بطريقة دقيقة كل العمليات أن يشتمل على سائر الح: الشمول-أ

  .التي يمكن أن تحدث داخل المؤسسة
بحيث تتيح إمكانية النمو و الزيادة المتوقعة في عدد الحسابات في : المرونة-ب

ل إلى نظام المستقبل دون إحداث تغيير في الرموز، و كذلك يتيح إمكانية التحوّ
  .نظام اليدويالحاسوب مستقبلا إن تم إعداده في ظل ال

أن لا يتم تغيير رموز الحسابات و أسماءها و أن تبقى ثابتة لتؤدي : الثبات-ج
  .فعاليتها في إجراء المقارنات بين الفترات المختلفة

  
  مزايا استخدام المخطط المحاسبي 2-4-2-3-3

يؤدي استخدام المخطط المحاسبي إلى تحقق مجموعة من المزايا أهمها ما     
  )40:(يلي

  السرعة في إعداد و تجهيز البيانات التي تحتاجها الإدارة، و كذا الحصول على-أ
  .النتائج في أسرع وقت

  
______________ 

  .بتصرف 22-23ص  ،، صمرجع سبق ذكرهإبراهيم أحمد الصعيدي،  40-
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الدقة في إجراء المقارنات بين القوائم المالية للدورات المتعددة و للمؤسسات -ب
  .لمماثلذات النشاط ا

معرفة أنواع الحسابات الإجمالية و الفرعية بمجرد الاطلاع على المخطط -ج
  .المحاسبي لتمييزه بين الحسابات الإجمالية و الفرعية

  .اكتشاف الأخطاء و تصحيحها و إمكانية تحديد المسؤولية عنها-د
إمكانية استخدام النظم الآلية و الالكترونية في تشغيل و معالجة بيانات -ه

  .المخطط
  

  )41(وظائف المخطط المحاسبي  3-4-2-3-3
  :يؤدي المخطط المحاسبي عدة وظائف على أساس أنه     

ن تصنيف الحسابات في المخطط إ :أداة للرقابة على أنشطة المؤسسة-أ
المحاسبي ضمن مجموعات متجانسة تسمح بجمع المعلومات التي تتعلق بمركز 

لى ممارسة الرقابة و تطبيق مبدأ المسؤولية واحد و تقديم تقارير عنها يساعد ع
  .لمحاسبة الأشخاص العاملين في المؤسسة

يسمح المخطط المحاسبي بنقل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة أو  :أداة للتوصيل-ب
العاملين إلى الإدارة، و بنقل المعلومات التي ترغب فيها عن الإدارة إلى الوظائف 

ك أن المخطط المحاسبي يعد أداة أساسية في عملية المختصة بالإدارة المالية، ذل
  .الاتصال بين مختلف مستويات الإدارة و بين الإدارة المالية

ن المخطط المحاسبي قارئه التعرف و بسهولة يمكّ :أداة للمعرفة و التفسير_ج
على البيانات التي يبحث عنها، كما يساعد ترتيب الحسابات بشكل منطقي على 

ن من إجراء المقارنات بين عدة سنوات نظرا لاتصافه ت، كما يمكّتفسير المعلوما
  .بالثبات

  حيث يراعى في تقسيم حسابات المخطط المحاسبي  :أداة لإعداد القوائم المالية-د
  وائم المالية بما يساعد و يسهل عملية إعدادها ـأن تكون منسجمة مع تقسيمات الق

______________  
  .بتصرف 140-141ص  ،، صمرجع سبق ذكرهمدان، حسين القاضي، مأمون ح 41-
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  .في أسرع وقت و بأقل جهد
     

  المخرجات 3-3-3
تتمثل المخرجات في التقارير و القوائم المالية التي يقوم نظام المعلومات     

و تكون هذه القوائم . المحاسبية بإنتاجها و التي تمثل المنتج النهائي لهذا النظام
لمساعدتهم في اتخاذ قرارات سليمة تخص علاقتهم  موجهة لأطراف خارجية

بالمؤسسة، سواء كانوا مستثمرين أو موردين، أو أطراف داخلية لمساعدتهم في 
  .اتخاذ القرارات الإدارية، و القيام بالتخطيط و الرقابة و تقييم كفاءة الأداء

نها في و تختلف المعلومات التي تحتويها تلك المخرجات من حيث الاستفادة م    
  .مجال التخطيط و التنفيذ و التشغيل و الرقابة و تقييم الأداء من مستخدم إلى آخر

و يوفر نظام المعلومات المحاسبية عبر مخرجاته الأساس الذي يسمح     
للأطراف المختلفة ذات الاهتمام بالمؤسسة الحصول على المعلومات التي تعتبرها 

  .السليمة كل في مجاله مفيدة و تساعدها على اتخاذ القرارات
و قد كانت القوائم المالية محل اهتمام العديد من هيآت التوحيد على المستوى     

، و الديوان الكندي  FASB  الأمريكي الدولي مثل مجلس معايير المحاسبة المالية
 ، و قد قامIASC، و لجنة معايير المحاسبة الدولية ONCCللمعايير المحاسبية 

 لجنة به تبناء على التقرير الذي تقدم FASB لمحاسبة الماليةمجلس معايير ا
Trueblood  مجموعة من التوجيهات تضمنت  1984و  1978بإصدار ما بين

  : أهداف نشر القوائم المالية و هي
يجب أن توفر القوائم المالية معلومات مفيدة للمستثمرين الحاليين و المتوقعين،  1-

  اذ قرارات عقلانية؛و الدائنين للسماح لهم باتخ
على القوائم المالية توفير المعلومات المالية الكافية للمستثمرين من أجل التقييم 2-

  الجيد للتدفقات المالية المستقبلية؛
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على القوائم المالية توفير المعلومات المفيدة التي تسمح بتقدير تحصيل الديون  3-
  و كذلك إيرادات المبيعات؛

  مالية توفير معلومات حول تسيير الإدارة؛على القوائم ال 4-
د الاقتصادية، و كذلك رعلى القوائم المالية توفير المعلومات المتعلقة بالموا 5-

 .معلومات عن العوامل التي تؤثر في سيره المالي

  
  أدوات الرقابة 4-3-3

تتم عملية الرقابة من خلال مجموعة من الأدوات، و التي تسمح التأكد من     
ر جميع الشروط اللازمة في مدخلات النظام حتى لا تتسرب أية بيانات تواف

مضللة تؤثر على مدى مصداقية و فائدة المعلومات المحتواة في التقارير و القوائم 
المالية بحيث تفقد ثقة مستخدميها، كما تشمل عملية الرقابة التأكد من إجراء جميع 

القواعد المحددة مسبقا حتى يتم  عمليات التشغيل و التحويل وفق الإجراءات و
تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة لتتحول إلى تقارير و قوائم مالية، كما تسمح 
أدوات الرقابة التأكد عند إعداد التقارير و القوائم المالية من احترام أسس و قواعد 

د و إجراءات إعدادها و كذا قواعد عرض تلك التقارير و القوائم المالية، فوجو
- نات نظام المعلومات المحاسبية يضيف درجة من الثقةأدوات الرقابة ضمن مكوّ

إن تم احترام جميع الخصائص و الشروط الواجب توفرها في المدخلات و 
لدى الأطراف المستخدمة للتقارير و القوائم  - عمليات التشغيل و المخرجات

  .المالية
  

  التغذية العكسية 3-3- 5
ت المحاسبية بوصفه نظاما مفتوحا فإنه يقوم بإيصال إن نظام المعلوما    

المعلومات التي يقوم بتوليدها إلى الأطراف الخارجية المستخدمة لتلك المعلومات، 
و من ثم فإنه ينتظر ردود أفعال تلك الأطراف و مختلف القرارات التي يتخذونها 

ات من طرف دهم بها، ثم تتم دراسة تلك القراربناء على المعلومات التي زوّ
ن كانت تلك القرارات إالجهات الداخلية التي كانت مصدر تلك المعلومات للتحقق 
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وفق التوقعات التي وضعوها مسبقا أم لا، و بناء على ذلك يتم اتخاذ مجموعة من 
القرارات، فإن كانت القرارات تتماشى و التوقعات الموضوعة فهذا دليل على  

ة، أما إذا كانت القرارات غير ذلك و لا تتماشى فعالية نظام المعلومات المحاسبي
مع التوقعات فيتم البحث عن الأسباب إن كانت تعود إلى وجود خلل في نظام 
المعلومات المحاسبية فيتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية، أم أن الأسباب تعود إلى 

  .ة المحيطةسوء التسيير فيتم اتخاذ الإجراءات المناسبة، أم إلى أسباب تتعلق بالبيئ
إن وجود التغذية العكسية هو الذي يحقق الفعالية لنظام المعلومات المحاسبية     

بما توفره له من فرص للقيام بالتعديلات و التصحيحات اللازمة بما يحقق أهداف 
  .المؤسسة، و يضمن رضاء جميع الأطراف المستخدمة لمنتجاته

  .حاسبيةو يوضح الشكل التالي نظام المعلومات الم    
 )5(الشكل رقم 

  نظام المعلومات المحاسبية 

  
 إعداد الباحث: المصدر

  
نه أذلك  مفتوح،و يوضح هذا الشكل أن نظام المعلومات المحاسبية نظام     

و تتميز البيئة المحاسبية بأنها بيئة بالغة . يتعامل عند حدوده بالبيئة المحيطة
نجد أن نظام المعلومات المحاسبية يتعامل عند طرف المدخلات مع  التعقيد، حيث

مجموعة متشابكة من الظواهر الاقتصادية و الاجتماعية المتنوعة مما يفرض 
له بتعيين الظواهر التي يمكن  حعلى المحاسب استعمال الأدوات التي تسم

 أدوات الرقــــابـــة

  
 المعالجة

  المدخلات
  )بيانات(

  المخرجات
  )معلومات(

 )حدود النظام( )حدود النظام(

البيئة 
  المحيطة

  
الأحداث (
 )تصادیة الاق

البيئة 
  المحيطة

  
التقاریر و (

القوائم 
  )المالية

 المستخدمون
 التغذیة العكسية    
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معلومات اعتبارها أحداثا محاسبية، و يعود ذلك إلى تعدد و تنوع مستخدمي ال
المحاسبية، و ما يترتب عن ذلك التعدد من اختلاف و تنوع في الأهداف التي 

أما فيما يتعلق بعمليات تشغيل البيانات بهدف . يجب أن تخدمها القوائم المالية
تحويلها إلى معلومات فإننا نجد تنوعا و تعددا في مناهج و نظريات التسجيل و 

إلى الأركان الرئيسية الثلاث هذه فإن نظام  إضافة. القياس و التقويم و التوصيل
المعلومات المحاسبية يحتوي على أدوات الرقابة، التي تضمن حصول النظام على 
بيانات تعبر عن جميع الأحداث الاقتصادية ذات الصلة بالمؤسسة و أن تلك 
البيانات خضعت لعمليات التشغيل وفق أساليب و إجراءات تتفق و القواعد 

المتعارف عليها، كما أن هناك عنصرا ذاتيا يمكن استعماله لقياس مدى المحاسبية 
كفاءة النظام و المتمثل في التغذية العكسية، و تشكل التغذية العكسية تحد آخر 
لنظام المعلومات المحاسبية إذ لابد أن يكون نظام المعلومات المحاسبية أولا 

خارجية و دراستها و تبيين مصمما بشكل يسمح باستقبال ردود أفعال الأطراف ال
ما مدى موافقة القرارات المتخذة من طرفهم للتوقعات الموضوعة من طرف 
المؤسسة، و هناك تحد آخر يواجه نظام المعلومات المحاسبية في التغذية العكسية 
بعد استقبال ردود أفعال مختلف الأطراف و هو هل يملك القدرة على التجاوب 

  .لتعديلات و التصحيحات التي يقتضيها الموقفمع تلك الردود و إجراء ا
مما سبق تتبين المجالات الثلاث التي يتعين على نظرية المحاسبة أن توليها     

  )42:(اهتماما بالغا و تأصيلا علميا و هي
، حيث يتطلب )المخرجات(المجال الأول و المتعلق بمستخدمي القوائم المالية  1-

قة من أجل تكوين تصور فكري و تحديد هذا المجال دراسات سلوكية معم
  .للأهداف التي يجب أن يخدمها نظام المعلومات المحاسبية

 لب هذاـحيث يتط) المدخلات(المجال الثاني و المتعلق بالأحداث المحاسبية  2-
 المجال تحديد المبادئ العلمية التي تحكم عملية اختيار الأحداث و العمليات التي

 .تستلزم معالجة محاسبية
______________ 

 .26، ص مرجع سبق ذكرهعباس مهدي الشيرازي،  42-
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المجال الثالث و المتعلق بعمليات تشغيل البيانات، فهو يتطلب تحديد  اأم 3-
  .المناهج و المبادئ العلمية اللازمة لتحويل البيانات إلى معلومات محاسبية

  
  نطاق نظام المعلومات المحاسبية 4-3
معلومات المحاسبية بتسجيل و تشغيل و التقرير عن العمليات يختص نظام ال    

المحاسبية التي تحققت من الزاوية التاريخية وفقا للمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا 
عاما، و هو ما يمثل المحاسبة المالية، و قد يتجاوز نطاق نظام تشغيل و معالجة 

ولة قبولا عاما، مثل إعداد البيانات المحاسبية حدود المبادئ المحاسبية المقب
الموازنات التخطيطية على أسس تقديرية للتعرف على الأحداث المالية المتوقعة 

و يهدف نظام الموازنات التخطيطية . مستقبلا و تقدير الآثار النقدية الناتجة عنها
و ما يماثله من نظم أخرى توفير المعلومات للاستخدام الداخلي، و تمثل تلك 

  .موعها ما يعرف بنظام معلومات المحاسبة الإداريةالنظم في مج
و يعمل نظام المحاسبة المالية على إنتاج التقارير و القوائم المالية التي تهم     

الأطراف الخارجية ذات الاهتمام بالمؤسسة، بينما يعمل نظام معلومات المحاسبة 
رة المؤسسة لتسييرها و الإدارية على إنتاج تقارير المعلومات الداخلية التي تهم إدا

وضع خططها و متابعة تنفيذ هذه الخطط و الرقابة عليها و معرفة مدى كفاءة 
  .الأداء

 .نيهو يوضح الشكل التالي نطاق نظام المعلومات المحاسبية بمكوّ   
 )6(الشكل رقم 

  نطاق نظام المعلومات المحاسبية 
  المحاسبة المالية      المحاسبة الإدارية                                

  
  
  
  

  اعتبارات إدارية              المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما          

  الهدف
  إنتاج التقاریر الداخلية
 بغرض التسيير

  الهدف 
  إنتاج التقاریر الخارجية
 بغرض اتخاذ القرارات 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 99 

و يوضح هذا الشكل هدف كل من نظام معلومات المحاسبة المالية و نظام     
 معلومات المحاسبة الإدارية، فإذا كان الأول يتجه إلى إنتاج تقارير و قوائم مالية

للأطراف الخارجية و ذلك بالاعتماد على المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما 
بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات التي تحدد علاقتهم بالمؤسسة سواء 
بالاستثمار فيها أو البقاء أو الخروج منها أو القرارات الأخرى لبقية الأطراف، 

الدرجة الأولى إلى إدارة المؤسسة و ه بجن نظام معلومات المحاسبة الإدارية يتإف
ذلك بإنتاج تقارير تساعد في تسيير مختلف نشاطات المؤسسة و بناء الخطط و 
متابعة تنفيذها و تحديد مدى كفاءة الأداء، و تشير المساحة المشتركة بين كلا 

نات الرئيسية، و مثال ذلك نجد أن النظامين إلى اشتراكهما في بعض المكوّ
اسبية المقبولة قبولا عاما تقتضي وجود بيانات تفصيلية عن حسابات المبادئ المح

الزبائن، و تستخدم إدارة المؤسسة هذه البيانات بهدف تحديد أي الزبائن يمكن 
منحه تسهيلات، و أيهم يعتبر منحه تسهيلات الدفع أمرا مشوبا بالمخاطرة، كما 

لزبائن عند إعداد قائمة تستخدم هذه البيانات عند تقييم حجم مديونيات هؤلاء ا
الدخل أو قائمة الميزانية، و منه يتم الاستفادة من هذه البيانات في إعداد التقارير 

  .الداخلية و الخارجية
  

كما أن المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما تقتضي توفير نظام المعلومات     
مة مخزون آخر المحاسبية لبيانات تفصيلية حول مفردات المخزون و تحديد قي

المدة، و يتم استخدام هذه البيانات من طرف إدارة المؤسسة لتحديد أسلوب حجم 
الشراء الاقتصادي الأمثل لتلك المفردات، و منه نرى بأن هذه البيانات تظهر في 

  .كل من التقارير الداخلية و الخارجية معا
ات المحاسبة و قد تختلف طريقة معالجة البيانات بين كل من نظام معلوم    

المالية و نظام معلومات المحاسبة الإدارية، و ذلك لاختلاف هدف كل منهما، و 
نتيجة لعدم ملاءمة الضوابط التي تفرضها المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما 
للوفاء باحتياجات إدارة المؤسسة و تفصيلاتها عند اتخاذ القرارات فإنه يتم 
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ابقة بناء على معايير تفرضها الإدارة عند تحديد الديون الاعتماد على البيانات الس
 . المشكوك فيها أو حجم الشراء الاقتصادي

و يمكن تحديد ثمان فروق بين المحاسبة المالية و المحاسبة الإدارية،     
  )43:(فالمحاسبة الإدارية تحرص على

      .التركيز على تقديم المعلومات للاستخدام الداخلي للمديرين 1-
  .التركيز أكثر على المستقبل 2-
 .التأكيد على ملاءمة و مرونة المعلومات 3-

 .عدم التركيز كثيرا على دقة البيانات بقدر التركيز على البيانات المالية 4-

 . التركيز على قطاعات التنظيم أكثر من النظر إلى المنظمة ككل 5-

 .استخدام أفرع العلوم الأخرى بشدة 6-

 .المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عامالا تحكمها  7-

  .ليست مطلوبة قانونا 8-
  

و على الرغم من الاختلاف بين المحاسبة المالية و المحاسبة الإدارية إلا أن     
  )44:(هناك على الأقل أوجه تشابه ثلاثة

أن كلاهما يعتمد على نظام المعلومات المحاسبية، فإنه يعتبر ضياعا كاملا  :الأول
وال أن يكون هناك نطاقين لتجميع المعلومات معا، لذلك تعتمد المحاسبة للأم

  .الإدارية بكثافة على البيانات الروتينية التي تنتجها المحاسبة المالية
تعتمد كلا من المحاسبة المالية و المحاسبة الإدارية بشدة على مفهوم  :ثانيا

شركة ككل، و المحاسبة الإدارية المسؤولية أو الوكالة، فالمحاسبة المالية مهتمة بال
مهتمة بأجزائها لأخر شخص لديه أي مسؤولية عن التكاليف، و من وجهة نظر 
محاسبة المسؤولية فإن المحاسبة المالية يمكن النظر إليها على أنها قمة الهرم في 

  .حين المحاسبة الإدارية تملأ الهرم نفسه
______________  

محمد عصام الدين، مراجعة أحمد حامد : ، تعريبالمحاسبة الإداريةين، ري إتش جاريسون، إريك نور 43-
 . 22، ص 2006حجاج، دار المريخ، الرياض، 

  .25، ص المرجع السابقري إتش جاريسون، إريك نورين،  44-
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تركز كلا من المحاسبة المالية و المحاسبة الإدارية بشدة على تقديم  :ثالثا
ارات و ذلك على اختلاف متخذي هذه القرارات المعلومات اللازمة لاتخاذ القر

من داخل أو خارج المنشأة، و لكن الحاجة للمعلومات لاتخاذ القرارات الرشيدة 
  .واحدة في الحالتين

ناته و يوضح الشكل التالي التعبير عن نظام المعلومات المحاسبية و مكوّ    
  .بشكل آخر

 )7(الشكل رقم 

  اسبيةنات نظام المعلومات المحمكوّ 

  
 
    
و يمكن اعتبار نظام المعلومات المحاسبية كمرحلة متطورة لمختلف المراحل   

رات التقنية التي عرفها النصف الأول من التي عرفتها المحاسبة، فبفضل التطوّ
القرن العشرين و التي أدت إلى ظهور الوسائل الآلية و بعد استعمال تلك الوسائل 
في المحاسبة و خاصة الكمبيوتر و ما يوفره من وقت و جهد كبيرين للمحاسب، 
سمح ذلك بإتاحة متسعا من الوقت للمحاسب للاهتمام بمرحلة تحليل البيانات 
فأصبح المحاسب مسؤولا عن نظام المعلومات الرسمي في المؤسسة، و ذلك 

عامة في مجال بهدف ترشيد الإدارة في مجالات التخطيط و الرقابة و بصفة 
  .ترشيد القرارات

 اسبيةــات المحــلومـام المعــظـن

 الإداریةة ـبـاسـالمح يةــالــة المـبـاسـالمح

 الموازنات القوائم المالية تقاریر مالية
التقدیریة

محاسبة 
التكاليف

 دراسة النظم

 الأطراف
الخارجية

 الأطراف الداخلية

 اتخـاذ القـرارات الإداریــة

 الأطراف الداخلية

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 102 

رها فكان نتيجة ذلك ظهور المحاسبة الإدارية و التي استمرت في تطوّ    
مستعينة بأساليب التحليل الكمي مثل الإحصاء و بحوث العمليات و ذلك بغية 
تطوير البيانات المحاسبية نفسها مثل إعداد الموازنات التخطيطية و قياس 

لتعرف على احتياجات نماذج اتخاذ القرارات من معلومات التكاليف التفاضلية، و ل
  .مثل التكاليف و الإيرادات الحدية و تكلفة الفرصة البديلة

و لقد نتج عن مسيرة تطوير دور المحاسب في اتجاه الاهتمامات الإدارية     
مستعينة في ذلك بفروع المعرفة الأخرى، نتج عن هذا أن تم تقسيم الدراسة 

  :لى قسمين رئيسينالمحاسبية إ
و هو ذلك القسم الذي يهتم بمشاكل القياس و العرض بهدف : المحاسبة المالية

  .تلبية احتياجات الأطراف الخارجية
و هو ذلك القسم الذي يهتم بمشاكل القياس و العرض بهدف : المحاسبة الإدارية

  .تلبية الاحتياجات الداخلية
  

يسهم " حساب نتائج الأعمال بل أصبححيث لم تعد تقتصر مهمة المحاسب في     
المحاسب المعاصر في اتخاذ القرارات عن طريق تزويد الإدارة بالمعلومات 
اللازمة لاتخاذ القرارات صغيرة أو طويلة الأجل، و حتى يستطيع تزويد الإدارة 
بتلك المعلومات يجب على المحاسب أن يكون على علم بالهيكل التنظيمي للمنشأة، 

على وعي تام بما تحتاجه الإدارات و الأقسام المختلفة من معلومات مما يجعله 
  )45".(محددة تساعد في اتخاذ قرارات فعالة

  
  متطلبات نظام المعلومات المحاسبية 5-3
إن أي نظام يهدف إلى إعداد مخرجات تتوافق مع متطلبات معينة من     

الخطوة الأولى  المعلومات، لذلك فإن معرفة و تحديد هذه المتطلبات تمثل
 خطوات لتحديد أربعو هناك . الضرورية لتطوير أي نظام للمعلومات المحاسبية

 
______________  

  .26، صق ذكرهبمرجع سسيمكن، . موسكوف، مارك ج.ستيفن أ 45-
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  )46:(متطلبات نظام المعلومات المحاسبية وهى
  

  تحديد احتياجات المؤسسة من المعلومات المحاسبية 1-5-3
ن تحديد احتياجات المؤسسة من المعلومات المحاسبية يتطلب معرفة أهداف إ    

حيطها، و البيئة الجغرافية و حجم مالمؤسسة و خصائص الصناعة التي تعمل في 
و كذا أسلوب الإدارة المتبع من إدارة . المؤسسة و معدل النمو المتوقع لها

طموحة أو ذات طابع مركزية أو لامركزية، و طبيعة الإدارة إن كانت حديثة 
  .تقليدي، كل هذه العوامل تحدد طبيعة احتياجات المؤسسة للمعلومات المحاسبية

  
و تعتبر طريقة عوامل النجاح الحرجة من أوسع الطرق استعمالا لتحديد     

احتياجات المؤسسة من المعلومات المحاسبية، و تركز هذه الطريقة على تحديد 
مثل ولاء الموظفين، و روح الابتكار في الإنتاج و (نماذج لعوامل النجاح الحرجة 

نوعية الإنتاج و درجة رضاء العملاء و استقرار المركز المالي و الوعي 
، و هذه العوامل بدورها يمكن تقسيمها إلى عوامل نجاح )بالمسؤولية تجاه المجتمع

فرعية، حيث يمكن تقسيم ولاء الموظفين إلى ثلاثة عوامل نجاح فرعية هي 
و منه . لإدارة الناجحة و مجالات الترقي و التقدم و التعويض المالي، و هكذاا

يمكن تحديد المجال أو البيئة التي من المنتظر أن يشتغل فيها نظام المعلومات 
المحاسبية، و بالتالي يتم تحديد الإطار الذي على أساسه سيتم تصميم نظام 

 .المعلومات المحاسبية
 
  

______________  
  :لمعلومات أكثر تفصيلا الرجوع إلى  46-

  .مرجع سبق ذكرهمحمود طلعت أحمد محمد الغزالي،  -
  .مرجع سبق ذكرهلدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية،  راجعةماسبة و الحهيئة الم -
 الأردن، ،، المجمع العربي للمحاسبين القانونيينالمعايير المحاسبية الدوليةلجنة معايير المحاسبة الدولية،  -

1999 . 
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  تحديد احتياجات مستخدمي المعلومات المحاسبية 2-5-3
إن معرفة احتياجات مستخدمي المعلومات المحاسبية من المخرجات يساعد     

  :على التصميم الجيد لنظام المعلومات المحاسبية و ذلك لأسباب متنوعة هي
دراية التي هي إن مستخدمي المعلومات المحاسبية قد لا يكون لهم نفس ال-أ

موجودة لدى معدي القوائم المالية فيما يخص الأساليب الحديثة للتعامل مع 
البيانات و بالتالي يراعى في تصميم نظام المعلومات المحاسبية أن تكون 

  .مخرجاته تتلاءم و تستجيب لمستوى احتياجات مستخدمي هذه المعلومات
يتم بصورة مركزية، ذلك  إن ترتيب أولويات و أهمية المعلومات يجب أن-ب

لاختلاف وجهات النظر بين ما يعتبر مهما و ما لا يعتبر كذلك بين مستخدمي 
المعلومات و المؤسسة، لذلك يلجأ محللو النظم إلى تقسيم المخرجات المطلوبة إلى 

  :ثلاث مجموعات هي
و تتمثل في المعلومات التي يجب الحصول عليها من أجل : مجموعة ضرورية -

  .ار حياة المؤسسةاستمر
و تتمثل في المعلومات التي تسهم في تحسين كفاءة : مجموعة عالية الأهمية -

  .الإدارة
و تتمثل في المعلومات التي تسهم بشكل محدود في كفاءة : مجموعة عادية-

  .الإدارة
قد لا يكون في مقدور مستخدمي المعلومات معرفة احتياجاتهم من المعلومات _ج

  .المحاسبية
يكون هناك تعارض بين احتياجات مستخدمي المعلومات و بين احتياجات  قد-د

  .المؤسسة لذلك لابد من التنسيق في هذه العملية للتقريب بين وجهات النظر
  

  استنتاج الاحتياجات من النظام الموجود و النظم الأخرى 3-5-3
فسة قد ن وجد و دراسة النظم في المؤسسات المناإإن دراسة النظام الحالي     

  .يساعد محللي النظم على تصميم نظام المعلومات المحاسبية و تحديد احتياجاته
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  تحديد الاحتياجات بالتجربة 4-5-3
قد تتميز المؤسسة بالتغير و عدم الاستقرار مما لا يمكن محللي النظم من     

دراسة النظام إلا لمدة عدة أشهر للتأكد من فعاليته، في مثل هذه الحالات من 
الأحسن استخدام طريقة التجربة و الخطأ في تطوير نظام المعلومات المحاسبية، 
و بأن يتم ذلك في ضوء عملية التشغيل الفعلي، إلا أن تكاليف هذه العملية عادة ما 

  .تكون مرتفعة و غير عملية
  

  الخصائص الرئيسية لفعالية و كفاءة نظام المعلومات المحاسبية 3- 6
ن القرارات التي يتم اتخاذها سواء من داخل المؤسسة من ترتبط الكثير م    

طرف المديرين في المستويات الإدارية المختلفة، أو من خارجها من طرف 
المستثمرين و البنوك و الموردين و العملاء و إدارة الضرائب، على المعلومات 

المعلومات  التي يقوم بإنتاجها نظام المعلومات المحاسبية، لذلك لابد أن تتميز تلك
بالملاءمة و الثقة، و ليستطيع نظام المعلومات المحاسبية تحقيق هذا الهدف يجب 

  .أن تتميز بالفعالية و الكفاءة
و ترتبط فعالية و كفاءة نظام المعلومات المحاسبية بالدرجة الأولى بمدى     

ة و تقييم تأثيره على أداء الإدارة العليا لوظائفها  المركزية في التخطيط و الرقاب
الأداء، و يتمثل هذا التأثير فيما يقدمه هذا النظام من بيانات و معلومات ملائمة 

حل المشاكل القائمة و المستقبلية لمتخذي القرارات  معن البدائل المتاحة أما
  .لتحقيق الأهداف المطلوبة

إن أساس تحقيق الرشد في القرارات الإدارية مرتبط بنوعية المعلومات     
دمة لبناء قواعد التخطيط السليم، و وضع الأسس المناسبة لتنفيذ الأهداف و المق

متابعتها بما يضمن استمرار السير الحسن للأداء على وجه يؤدي إلى تقديم أفضل 
الانجازات، و الذي يتولى تقديم هذه البيانات و المعلومات هو نظام المعلومات 

ية بدرجة مقبولة من الثقة و الموضوعية المحاسبية، من خلال إعداد التقارير النهائ
و الملائمة لمستخدميها من داخل و خارج المؤسسة بهدف ترشيد القرارات 

  .للحصول على أكبر عائد و بأقل تكلفة ممكنة
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و هناك مجموعة من العوامل تتحدد على أساسها مدى فعالية و كفاءة نظام     
  :المعلومات المحاسبية، و تتمثل فيما يلي

  المرونة 1-6-3
ف يقصد بها مقابلة احتمالات النمو و التطور في المستقبل و القدرة على التكيّ    

ذلك أنه لا  .مع المتغيرات المختلفة و إمكانية احتواء البرامج و الأجهزة الجديدة
توجد مؤسسة في حالة ثبات، و على نظام المعلومات المحاسبية أن يملك القدرة 

  .رة من المعلوماتاجات المتطوّف مع الاحتيعلى التكيّ
  

  البساطة 2-6-3
إن خاصية البساطة و عدم التعقد من أهم الخصائص التي يجب أن يتميز بها     

نظام المعلومات المحاسبية، ذلك أنه قد يكون مصمما بطريقة جيدة و لكن إذا لم 
يكن يمتاز بالبساطة فإنه يصعب تطبيقه و يصبح غير عملي، إذ أن كفاءة و 

عالية نظام ما لا تكمن في مدى تعقيده بقدر ما تكمن في بساطته مع استجابته ف
  .لمختلف الاحتياجات من المعلومات

  
  درجة الاعتماد على النظام 3-6-3

يجب أن يكون نظام المعلومات المحاسبية مصمما بشكل يسمح باستعماله في     
اته الكثير ل في طيّكل الأوقات، بحيث لا يتعرض لفترات توقف كثيرة، أو يحم

من الأخطاء أو المعلومات غير الكاملة، و أن يسمح النظام بتناول المواقف 
  .الاستثنائية دون أن يتم اللجوء إلى تناولها يدويا

  
  كسب رضاء المستعملين 4-6-3

و ذلك بأن ينال نظام المعلومات المحاسبية القبول من المستعملين المتوقعين     
خلال مشاركتهم في إعداده، و أن يكون سعره في حدود  له، و يكون ذلك من

  .استطاعتهم
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  دعم الإدارة 5-6-3
ن نظام المعلومات المحاسبية الذي لا يلقى دعم و تأييد إدارة المؤسسة الذي إ    

صمم لها لا يمكن أن يكتب له النجاح، ذلك أن الإدارة هي الجهة المنوط بها تنفيذ 
ى معلومات تساعدها على القيام بعملية التخطيط و هذا النظام بغية الحصول عل

الرقابة و اتخاذ القرارات، و كذا توفير معلومات للأطراف الخارجية لاتخاذ 
  .القرارات الرشيدة

  
  التكلفة 6-6-3

يجب أن يكون لكل تكلفة في إطار تصميم نظام المعلومات المحاسبية ما     
الأولية لتصميم النظام و التكاليف يبررها، و أن تتم المواءمة بين التكاليف 

الجارية، بمعنى أنه قد تكون التكاليف الأولية عالية إذا كانت التكاليف الجارية 
  .   منخفضة

إن فعالية وكفاءة نظام المعلومات المحاسبية من فعالية و كفاءة تصميم ذلك     
لوب المحاسبي النظام، ذلك أن تصميم نظام المعلومات المحاسبية لا يعني أنه الأس

 والذي تتبعه المحاسبة التقليدية في تسجيل العمليات المالية بل يعني تغييرا 
تطويرا في أهداف الوظيفة الرئيسية للمحاسبة ذاتها، و تعني عملية تطوير 

  :الأهداف بالدرجة الأولى أنها
تحديد كمية و نوعية البيانات المطلوبة من قبل الإدارة العليا لترشيد أداء -أ

  .الوظيفة الإدارية و التي هي عملية اتخاذ قرارات في حد ذاتها
تحديد أفضل قنوات الاتصال الرسمية بين مستويات التنظيم النوعي الواحد -ب

  .تتدفق من خلالها مخرجات النظام بقواعد و أساليب تشغيل محددة
 اعتبار مخرجات نظام المعلومات المحاسبية مدخلات لمراكز اتخاذ القرارات-ج

في المؤسسة للقيام بمسؤوليتها في المحافظة على الأصول و ترشيد استغلال 
  .الموارد
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و ترتبط كفاءة نظام المعلومات المحاسبية في مدى قدرته على تحويل البيانات     
إلى معلومات مفيدة تصلح لتكون أساسا لاتخاذ القرارات، أما فعاليته فتكمن في 

  .له تتي وضعمدى قدرته على تحقيق الأهداف ال
  

  أساسيات في تصميم نظام المعلومات المحاسبية  7-3
يخضع تصميم نظام المعلومات المحاسبية لتلبيته لمجموعة من المستلزمات     

التي تجعل منه أكثر فعالية و كفاءة، بما يمكنه من تلبية الاحتياجات المختلفة 
لية أو الخارجية و بما للأطراف المتعددة المستخدمة لمعلوماته سواء منها الداخ

نها من اتخاذ القرارات الرشيدة، و إغفال هذه المستلزمات و الأساسيات عند يمكّ
تصميم نظام المعلومات المحاسبية قد تفقده الكثير من فعاليته و كفاءته و من ثم 

  :تنتفي الفائدة منه، و تتمثل هذه الأساسيات فيما يلي
  

  بيةأهداف نظام المعلومات المحاس 1-7-3
من المهام الرئيسية لنظام المعلومات المحاسبية إنتاج المعلومات و تقديمها إلى     

و عليه . المسؤولين في المؤسسة لمساعدتهم في أداء مهامهم الأساسية و الفرعية
ن من إنتاج المعلومات التي يجب تصميم نظام المعلومات المحاسبية بصورة تمكّ

  :تساعد على
اسية و الفرعية في المؤسسة بوسائل و أدوات تحقيقها، و ربط الأهداف الأس-أ

التي تتمثل في التقارير المالية و الموازنات التخطيطية و المعايير و التقارير 
  .المرتبطة بالتقارير الخاصة

ن القائمين على إدارتها من عرض و تحليل نتائج أعمال المؤسسة بما يمكّ-ب
  .تقييم أداء الأنشطة المختلفة
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و ليحقق نظام المعلومات المحاسبية فعاليته في إنتاج مختلف التقارير و     
  )47: (القوائم المالية فإنه يجب أن ترتبط بالأهداف التالية

 
  إنتاج التقارير التي تتوافق مع أهداف المؤسسة 1-1-7-3

و . يةتعتبر التقارير بأنواعها المختلفة المنتج النهائي لنظام المعلومات المحاسب    
عند الشروع في تصميم نظام المعلومات المحاسبية يجب التعرف أولا على 
التقارير المطلوبة من النظام و نوعياتها و تفاصيل البيانات التي يجب أن ترد 

  .فيها، ومدى كفايتها للوفاء باحتياجات الإدارة لتحقيق أهداف المؤسسة
قارير لتلبية حاجيات مختلف و يقوم نظام المعلومات بإنتاج مجموعة من الت    

المستخدمين و تتنوع هذه التقارير بين تقارير مالية، و تقارير بيانية و إحصائية، 
و تقارير التشغيل اليومية و الأسبوعية، و تتمثل التقارير المالية في قائمة 
الميزانية و قائمة الدخل، و التي تعتبر تقارير عن الأداء الماضي، إضافة إلى 

ت التخطيطية بمختلف أنواعها و التي تهتم بالأداء المخطط للمستقبل، و الموازنا
يجب تحديد درجة كفاية التفاصيل الواردة في هذه التقارير للوفاء باحتياجات 
الإدارة من المعلومات، أما التقارير البيانية و الإحصائية فتتمثل في مختلف 

و تعمل هذه التقارير على الكشوف الدورية التي تتعلق بمختلف نواحي النشاط، 
توضيح خطوات سير العمل داخل المؤسسة و مدى كفاءة أداء كل قسم، و تتميز 
هذه التقارير بدقة المعلومات الواردة فيها و ضرورة تحديد التوقيت الملائم 
 لإنتاجها و وصولها للجهة التي تحتاجها، أما تقارير التشغيل اليومية و الأسبوعية

  ا مقارنتها بالأداء المعياري المحدد، و تحـديد الانحرافات وفالغرض من إنتاجه
  

______________  
  :لمعلومات أكثر تفصيلا الرجوع إلى 47-

  1996. الإسكندرية، ،، الدار الجامعيةالنظام المحاسبي للمنشآت الماليةالسيد عبد المقصود دبيان،  -

  .مرجع سبق ذكرهسيمكن، . موسكوف، مارك ج. ستيفن أ -
  .2004الأردن،  ،، دار الثقافةتحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  -
 ،، الدار الجامعيةنظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري و النظم التطبيقيةأحمد حسين علي حسين،  -

  .2002-2003الإسكندرية، 
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جتها، و يجب أن تكون تحليلها و معرفة أسبابها، و من ثم وضع الحلول لمعال
المعلومات الواردة في هذه التقارير تتميز بالدقة و الملاءمة و التوقيت المناسب و 

  .إعدادها وفق أسس ثابتة
  

  الدقة في إعداد التقارير  2-1-7-3
ترتبط كفاءة نظام المعلومات المحاسبية بجودة التقارير التي يقوم بإعدادها، و     

عيار الجودة، و يتحقق هدف الدقة في إعداد التقارير تعتبر الدقة أبرز صفات م
من خلال توافر عدة عناصر من أهمها التوازن المحاسبي، و وجود نظام محدد 

ن من التحقق من صحة للتوجيه المحاسبي، و خطوات للمراجعة الداخلية تمكّ
ممثلا القيود و الترحيل و تلخيص العمليات المختلفة مما يجعل من التقارير المالية 

  .صادقا لحقيقة المركز المالي للمؤسسة و نتيجة أعمالها
و يعتبر هدف الدقة من أهم الأهداف التي يسعى نظام المعلومات المحاسبية     

لتحقيقها، ذلك أن عدم توافر هذا الهدف يؤدي بالمؤسسة إلى اتخاذ قرارات خاطئة 
ند تصميم نظام لذلك يجب ع. مما يؤدي في النهاية إلى عدم تحقق الأهداف

المعلومات المحاسبية أن يحتوي هذا النظام على الوسائل و الأدوات التي تضمن 
  .اكتشاف الأخطاء بمجرد وقوعها و تحديد أسس معالجتها

  
  التوقيت الملائم 3-1-7-3

يعتبر توقيت صدور التقارير و وصولها إلى مستخدميها في الوقت الملائم     
ذا كانت الدقة في إعداد التقارير تحول دون وقوع فإ. أمرا هاما بالنسبة لهم

الأخطاء و من ثم تفادي اتخاذ قرارات خاطئة فإن صدور تلك التقارير في الوقت 
الملائم يجعل من القرار المتخذ ذي فائدة، لأنه لا فائدة من قرار رشيد يتم اتخاذه 

الدقة، و  في غير وقته الملائم، و هناك من يعطي الأولوية للسرعة على حساب
ذلك أن حصول إدارة المؤسسة على الهيكل المالي . يجعل منها هدفا يسبق الدقة

في حينه يحمي من اتخاذ قرارات تمويلية غير سليمة، و كذلك وصول بيانات عن 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 111 

التكلفة في الوقت الملائم يضمن اتخاذ قرارات تسعير و عقد صفقات دون الخوف 
  .من الوقوع في مخاطر غير محسوبة

  
  وجود نظام رقابة داخلية فعال 4-1-7-3

يهدف نظام المعلومات المحاسبية بصفة عامة إلى إنتاج معلومات دقيقة و     
لذلك فإن توافر نظام . واضحة و كذلك حماية أموال المؤسسة و الرقابة عليها

رقابة داخلية يعتبر هدفا مهما من أهداف نظام المعلومات المحاسبية، ذلك أن نظام 
ة الداخلية يسعى ضمن ما يسعى إليه إلى ضمان الحماية لممتلكات المؤسسة الرقاب

  .و دقة البيانات المحاسبية و كفاءة التشغيل داخل المؤسسة
و يتميز نظام الرقابة الداخلية الدقيق و الفعال بجملة من الخصائص تتمثل في     

  )48:(النقاط التالية
لفصل بين الوظائف و المسؤوليات طة تنظيمية سليمة تحقق اخضرورة وجود  -أ

  .المختلفة داخل المشروع
ضرورة توافر نظام ثابت لتحديد السلطات و المسؤوليات و كيفية تسجيل  -ب

العمليات، و ذلك لتحقيق الرقابة المحاسبية على أصول و التزامات المشروع و 
  .إيراداته و مصروفاته

  .اخل وحدات المشروع التنظيميةتوافر قواعد ثابتة لأداء المهام المختلفة د -ج
نهم من أداء وجود هيئة من العمال و الموظفين على درجة من الكفاية تمكّ -د

  .المهام و المسؤوليات الملقاة على عاتقهم
  

إن نظام المعلومات المحاسبية الجيد هو الذي يتم إنجاز أعماله من طرف     
الأداء، متبعين الدقة في  مجموعة من العمال ذات الكفاءة، و باحترام معايير

  .تسجيل البيانات المحاسبية
   
 

______________ 
  .39، ص مرجع سبق ذكرهبد المقصود دبيان، عالسيد  48-
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و وجود نظام رقابة داخلية هو الذي يسمح بالتحقق من إنجاز الأعمال وفق     
مؤسسة، هذه المواصفات، إضافة إلى شمول نظام الرقابة الداخلية جميع نواحي ال

و التحقق من كفاءة الأداء على مستوى الأقسام و إنجاز الأعمال وفق المعايير، و 
هذا ما يعطي مصداقية للمعلومات التي ترد من تلك الأقسام إلى نظام المعلومات 

  .المحاسبية و التي تعتبر كمدخلات له
ابة لذلك فإن التصميم الجيد لنظام المعلومات المحاسبية يقتضي وجود رق    

داخلية سليم و دقيق، و لابد من معالجة أي قصور أو ضعف فيه، لأن توفر مثل 
هذا النظام هو الذي يوفر المناخ الملائم لتشغيله، و لا معنى أو فائدة من وجود 
نظام معلومات محاسبية دقيق و سليم في ظل غياب نظام رقابة داخلية دقيق و 

  .سليم
  
  ام و أهدافهالتوازن بين تكلفة النظ 5-1-7-3 

ن تحقيق التوازن المترتبة على تنفيذ نظام المعلومات المحاسبية و الأهداف إ    
المنتظرة منه من أهم الأمور التي يجب أن توليها إدارة المؤسسة عناية بالغة عند 

ذلك أن إدارة المؤسسة بناء على دراسة و قياس التكاليف المترتبة . تصميم النظام
الجديد و بالمقارنة بالأهداف المتوقعة منه و ما يمكن أن يوفره على العمل بالنظام 

من حيث الحصول على بيانات و تقارير دقيقة و سريعة، و مدى فعالية هذه 
التقارير في رفع عائد المؤسسة من استغلال أموالها، بناء على هذا كله يتم اتخاذ 

  .القرار في إدخال النظام الجيد
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  الفصل خاتمة
في هذا الفصل تم تناول نظام المعلومات المحاسبية بوصفه أحد المصادر     

الأساسية لتوليد المعلومات داخل المؤسسة، و التي يتم الاعتماد عليها من قبل 
مختلف الأطراف المستخدمة لها سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها لاتخاذ 

  .القرارات الاقتصادية الرشيدة
لمبحث الأول لنظام المعلومات بصفة عامة، بحيث تم و قد تم تخصيص ا    

التطرق إلى مفهوم النظام باعتباره مجموعة من الأشياء المتناسقة فيما بينها وفق 
جملة من العلاقات بغرض تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف لأداء مجموعة 

و زه عن بقية الأنظمة، من الوظائف، حيث يختص كل نظام بأدائه لوظيفة تميّ
  .تجعله مقصدا و مطلبا لمن يريد تحقيق تلك الوظيفة

في وضع  Von Bertalanffyو يعود الفضل إلى العالم البيولوجي فون بيرتلانفي     
النظرية العامة للنظم التي حاولت إيجاد إطار موحد يمكّن من معرفة العلاقات 

ى وضع قواعد المتشابكة و المتفاعلة لمختلف الظواهر العلمية بغية التوصل إل
مشتركة تفسر سلوك مختلف الظواهر المتباينة، و تتالت من بعد ذلك الدراسات و 
الأبحاث حتى أصبحت نظرية النظم أحد المداخل الأساسية لدراسة العديد من 

  .الظواهر العلمية
و ما دام النظم تعبر عن مجموعة من العلاقات المتشابكة لمختلف الظواهر     

لوجود علاقات متعددة و متنوعة تربط بين تلك الظواهر، فإنه العلمية، و نظرا 
يمكن وضع عدة تصنيفات للنظم، بحيث يمكن أن نفرق بين النظم الطبيعية و 

على التحكم في  الإنسانالنظم الصناعية، حيث تتميز النظم الطبيعية بعدم قدرة 
خصائصها خصائصها، أما النظم الصناعية التي هي من وضعه فيمكن التحكم في 

و العلاقات القائمة بين أركانها، كما يمكن التمييز بين النظم المفتوحة و النظم 
من العلاقات بينه و بين البيئة  مجموعةالمغلقة، حيث يتميز النظام المفتوح بوجود 

المحيطة، أما النظام المغلق فلا وجود لمثل تلك العلاقات، كما يتم التمييز بين 
نة للنظام م المعقدة، بحيث كلما كثرت الأنظمة الفرعية المكوّالنظم البسيطة و النظ

كلما ازداد تعقيدا، إضافة إلى النظم الاحتمالية و النظم المحددة، حيث يكون النظام 
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ما ستكون عليه مخرجاته، أما  على وجه الدقة محددا إذا أمكن التنبؤ و توقع
وجه الدقة ما ستكون  بؤ علىذلك النظام الذي لا يمكن التن والنظام الاحتمالي فه

عليه مخرجاته، بالإضافة إلى النظم المتكاملة و غير المتكاملة، و النظم الرسمية 
  .و النظم غير الرسمية

و مع تعدد هذه التصنيفات فإنه لابد من توفر في أي نوع من الأنواع المختلفة     
الأهداف التي  تحقيقجملة من الخصائص تجعل منه نظاما جيدا يملك القدرة على 

صمم من أجلها، و من أهم هذه الصفات الواجب توفرها بالإضافة إلى صفة 
تحقيق الهدف، هي مدى قدرة النظام على التأقلم مع المتغيرات المستجدة في البيئة 
المحيطة، و هو ما يمثل صفة التلاؤم، ذلك أن معظم الأنظمة هي أنظمة مفتوحة 

كما أنه من أهم صفات النظام الجيد اتصافه تؤثر و تتأثر بالبيئة المحيطة، 
إلى صفة التلاؤم التي تجعل من النظام يتأقلم مع  فبالإضافةبالاستقرار، 

المتغيرات المختلفة لابد أن يتصف النظام الجيد بالاستقرار في العلاقات القائمة 
 طناته، و لتحقيق التلاؤم و الاستقرار لابد من وجود علاقات خلفية ترببين مكوّ

  .نات النظام بالبيئة المحيطة بهمكوّ
إلى مفهوم نظام المعلومات و التعريفات المتعددة المعطاة  التطرقبعد ذلك تم     

له، حيث يمكن اعتبار نظام المعلومات بأنه التوليفة بين مجموعة من العناصر 
ات المادية و المعنوية في إطار مجموعة من العلاقات المتشابكة، تسمح هذه العلاق

بتوليد معلومات بالشكل المناسب و في الوقت المناسب للاستجابة إلى حاجة 
  .للمعلومات من مستخدمي النظام لمساعدتهم في اتخاذ القرارات

و هناك مجموعة من الخصائص الأساسية يتميز بها كل نظام معلومات، حيث     
وية، كما تمثل ن كل نظام معلومات من مجموعة من العناصر المادية و المعنيتكوّ

داخل نظام المعلومات ركنا أساسيا بحيث تسمح بانسياب  الاتصالعملية 
ع الأهداف التي يسعى نظام المعلومات إلى تنوّ بالإضافةالمعلومات و انتقالها، 

تنسيق تنظيمي  أوعتبار نظام المعلومات بمثابة نمط اإلى تحقيقها، كما يمكن 
قيام بتحويل البيانات من مواد خام إلى خاص يتم انتهاجه من قبل المؤسسة لل

  .رفع كفاءة عملية اتخاذ القراراتلمعلومات مفيدة و ملائمة 
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و بما أن الهدف الأساسي لنظام المعلومات هو إمداد الأطراف المتعددة     
بالمعلومات التي تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة، فقد تم تناول دور نظام 

مختلفة لصنع القرار، حيث يمكن تقسيم عملية صنع المعلومات في المراحل ال
مرحلة : أساسية هي لالقرار حسب النموذج الذي وضعه سيمون إلى أربعة مراح

ار، مرحلة التنفيذ، و يلاحظ يالاستخبار، مرحلة التصميم، مرحلة البحث و الاخت
 من المراحل السابقة تؤدي نظم المعلومات دورا أساسيا فيها مرحلةانه في كل 

يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية منهجية و منظمة بما يؤدي إلى التوصل في 
  .النهاية إلى اتخاذ القرارات الملائمة و في الوقت المناسب و بأقل تكلفة ممكنة

، حيث تم بدءا المحاسبيةو في المبحث الثاني تم تناول البيانات و المعلومات     
بحيث تمثل الأولى المواد الخام التي تخضع  التمييز بين البيانات و المعلومات،

ج النهائي المتمثل في تلمجموعة من عمليات التشغيل للحصول على المن
و . المعلومات، و تمثل البيانات مدخلات النظام، أما المعلومات فتمثل مخرجاته

لاعتبار بيانات معلومات لابد أن تسهم في تغيير رصيد المعرفة لدى متخذ 
ذي يمكن قياسه إما بالاعتماد على مفهوم كمية المعلومات، أو مفهوم القرار، و ال

  .منفعة المعلومات
فإنها تخضع لجملة من العمليات تتمثل أهمها في التسجيل، و لتحويل البيانات     

المراجعة، التصنيف، الفرز، التلخيص، العمليات الحسابية، التخزين، الاسترجاع، 
  .تصال، التوزيع و الاالإنتاجإعادة 
و يتم إنتاج المعلومات بالدرجة الأولى لاتخاذ مختلف قرارات التسيير داخل     

المعلومات أحد العناصر الأساسية داخل المؤسسة، إذ  تعتبرالمؤسسة، حيث 
بدونها لا يمكن أداء الوظائف المختلفة للمستويات الإدارية سواء منها المستويات 

الإدارة (أو الدنيا ) الإدارة التكتيكية(الوسطى  أو) الإدارة الإستراتيجية(العليا 
  ).التشغيلية

بحسب اختلاف المستويات و تختلف المعلومات التي يجب تزويد المؤسسة بها     
          الإستراتيجيةالإدارية، و نوع القرارات المتخذة، حيث يمكن التمييز بين القرارات 
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ا تخص المستقبل البعيد، و و التي تتصف بقدر كبير من عدم التأكد، لأنه
القرارات الإستراتيجية إلى مهام يتم  تحويلالقرارات التكتيكية، التي تعمل على 

تنفيذها من طرف المستويات التشغيلية، أما القرارات التشغيلية فيتم اتخاذها في 
  .المستويات الدنيا، و تخص العمليات اليومية للمؤسسة

مستويات الإدارة داخل المؤسسة، فإن  و على الرغم من وجود فصل بين    
صعودا و ) الدنيا -الوسطى -العليا(المعلومات تتدفق بين المستويات المختلفة 

نزولا، و هو ما يمثل التدفق الرأسي، كما تتدفق بين المصالح و الأقسام المختلفة 
  .للمستوى الواحد، و هو ما يمثل التدفق الأفقي

لومات المحاسبية بحسب مراحل تطور المحاسبة المعو قد تعددت استخدامات     
تها الأولى، االتي عرفتها، فبعد أن كانت المحاسبة مجرد أداة تذكير في بداي

لت ابتداء من النصف الثاني من القرن السادس عشر إلى غاية النصف الأول تحوّ
من القرن العشرين إلى أداة ذات أهداف تقريرية، فأصبحت المعلومات المحاسبية 

و بعد النصف الثاني من . ستعمل لإعداد معلومات تقريرية عن نشاط المؤسسةت
القرن العشرين ظهر تيار يركز على مدى نفعية المعلومات المحاسبية في عملية 

  .الاقتصاديةاتخاذ القرارات 
و لتكون المعلومات ذات منفعة في عملية اتخاذ القرارات لابد أن تتوفر فيها     

تجعل منها ذات جودة عالية، و يحدد مفهوم جودة  الخصائصجملة من 
المعلومات تلك الخصائص النوعية التي يجب أن تتصف بها المعلومات 

، الخصائصالمحاسبية، و قد ظهرت العديد من الدراسات التي اهتمت بتحديد هذه 
 1980الأمريكي عام  و تعتبر الدراسة التي قام بها مجلس معايير المحاسبة المالية

في هذا المجال، و تتمثل هذه الخصائص النوعية في كل من  الدراسات الرائدةمن 
الملاءمة و يقصد بها وجود ارتباط منطقي بين المعلومات و بين القرار موضوع 
الدراسة، و لتكون المعلومات ملائمة لابد أن تتصف بالقدرة على التنبؤ، و القدرة 

، و من الخصائص النوعية كذلك أمانة على التقييم الارتدادي، و التوقيت الملائم
المعلومات، حيث يجب أن تعطي صورة صادقة و أمينة عن الظواهر التي هي 
بصدد التعبير عنها، لذلك يجب تجنب التحيز في عملية القياس، و التحيز من قبل 
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بالأمانة و الصدق لابد من توفر القائم بتلك العملية، و لتتميز المعلومات 
فيها، تتمثل في قابلية المعلومات للتثبت و التحقق، و حيدة مواصفات فرعية 

المعلومات، و من الخصائص النوعية كذلك القابلية للمقارنة و التي تسمح بإجراء 
المؤسسة و أداء المؤسسات  أداءالمقارنة و معرفة أوجه التشابه و الاختلاف بين 

 فائدة من إنتاج الأخرى، إضافة إلى خاصية قابلية المعلومات للفهم، إذ لا
  .معلومات محاسبية يمكن الوثوق بها و لكنها غير مفهومة من طرف مستخدميها

اختبار : و تخضع المعلومات المحاسبية للحكم على فائدتها إلى اختبارين هما    
مستوى الأهمية، حيث تعتبر المعلومات ذات أهمية إذا أدى حذفها أو عدم 

ائم المالية، و اختبار التكلفة، حيث لا يجب الإفصاح عنها إلى تحريف في القو
  .إنتاج و توزيع المعلومات المحاسبية إلا إذا زادت منفعتها على تكاليفها

ي يعتبر نتيجة ذالمعلومات المحاسبية و ال نظام و في المبحث الثالث تم تناول    
تطور عرفته المحاسبة خلال عدة قرون منذ ظهورها، و الذي يشكل حلقة في 

رات التي عرفتها المحاسبة، و التي يمكن تقسيمها إلى ثلاثة مراحل لة التطوّسلس
أساسية، و تتمثل المرحلة الأولى في تكوين و تطوير الجانب الفني للمحاسبة، 
وأما المرحلة الثانية فتتمثل في الاهتمام بالمحاسبة مهنيا و أكاديميا، و المرحلة 

  .محاسبة كنظام معلوماتالثالثة و التي فيها أصبح ينظر إلى ال
و كان هذا التطور الذي عرفته المحاسبة خلال المراحل الثلاث السابقة نتيجة     

وجود مجموعة من العلاقات تربط المحاسبة بالمجتمع، حيث لا تعمل المحاسبة 
، إذ و الاجتماعي و السياسي السائد في المجتمع الاقتصاديبمعزل عن النظام 
  .اهسبية انعكاسا لتعتبر المفاهيم المحا

و يعتبر نظام المعلومات المحاسبية أحد الأنظمة الفرعية و الأساسية إلى     
جانب نظام المعلومات الإدارية، كما يعتبر نظام المعلومات المحاسبية من أهم 

  .روافده لخدمة عملية اتخاذ القرارات
ة من عو يعمل نظام المعلومات المحاسبية على توفير إجابات متنوّ    

نة له، مما يسمح له بتوفير المعلومات، و ذلك بفضل فروعها المختلفة المكوّ
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معلومات شاملة بواسطة المحاسبة العامة، و معلومات تفصيلية تحليلية بواسطة 
  .محاسبة التكاليف، و معلومات دورية بواسطة المحاسبة الإدارية

ة من العمليات تتمثل و يعمل نظام المعلومات المحاسبية على إنجاز مجموع    
في عملية التسجيل، و التبويب، و إنتاج التقارير و القوائم المالية، و قياس النتائج، 

 أداءو تحليلها، و عرضها، و ليكون نظام المعلومات المحاسبية ناجحا لابد له من 
  .العمليات السابقة بكفاءة و امتياز

ة من الأجزاء الأساسية تعمل ن نظام المعلومات المحاسبية من مجموعو يتكوّ    
مجتمعة على أن تجعل منه نظاما فعالا يساعد في عملية اتخاذ قرارات اقتصادية 
رشيدة، و تتمثل هذه الأجزاء في كل من المدخلات، و التي تتمثل في البيانات 

عليها النظام، و المعالجة أو عمليات التشغيل و التي تتمثل في  يحصلولية التي الأ
 –التخزين  –المقارنة  –الحساب  –التلخيص  –الترتيب  –التصنيف  –التجميع 

الاسترجاع، و المخرجات و التي تتمثل في التقارير و القوائم المالية، و أدوات 
الرقابة و التي تتم من خلال مجموعة من الأدوات تسمح بالتأكد من توافر جميع 

بيانات مضللة، و إجراء الشروط اللازمة في مدخلات النظام لكي لا تتسرب أية 
عمليات التشغيل ، و احترام أسس و قواعد إعداد القوائم المالية، بالإضافة إلى 
الجزء الأخير و المتمثل في التغذية العكسية و التي تسمح بتحقيق الفعالية لنظام 

  .المعلومات المحاسبية
التي  و يقوم تصميم نظام المعلومات المحاسبية على جملة من المتطلبات    

تتمثل في تحديد احتياجات المؤسسة من المعلومات المحاسبية، و كذا تحديد 
احتياجات مستخدمي هذه المعلومات، و قد يتم تحديد هذه الاحتياجات إما من 

  .النظام الموجود أو النظم الأخرى، أو يتم تحديدها بالتجربة
بد من توفر مجموعة و ليكون نظام المعلومات المحاسبية فعالا و ذا كفاءة فلا    

من الخصائص الرئيسية فيه تتحدد على أساسها مدى فعاليته و كفاءته، و تتمثل 
في كل من المرونة، و البساطة، و درجة الاعتماد على النظام، و مدى كسبه 

المستعملين، و مدى دعم الإدارة له، و تكلفته بحيث تكون هذه التكلفة  اءلرض
  .ام لاحقامبررة من خلال ما يقدمه النظ
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و تم ختم هذا الفصل بذكر أساسيات في تصميم نظام المعلومات المحاسبية، و     
التي تتمثل في تحقيق أهداف نظام المعلومات المحاسبية، إنتاج التقارير التي 

، التوقيت الملائم لهذه تتوافق مع أهداف المؤسسة، الدقة في إعداد التقارير
  .ية فعال، و التوازن بين تكلفة النظام و أهدافهالتقارير، وجود نظام رقابة داخل

بعد عرض كل هذه العناصر المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبية بوصفه     
مصدرا أساسيا للمعلومات داخل المؤسسة، و التي يتم استخدامها من قبل 
الأطراف المتعددة سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها بهدف استعمالها في 

الرشيدة، لذلك سوف يتم تخصيص الفصل  الاقتصاديةخاذ القرارات عملية ات
الثاني لعملية اتخاذ القرارات كونها تمثل جوهر عملية التسيير الإداري، إذ لا 

       .يمكن تصور وجود تسيير إداري دون اتخاذ قرارات إدارية
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  تمهيد
ن عملية اتخاذ القرارات هي جوهر العملية الإدارية، بل هي كما قال سيمون إ    

الإدارة ذاتها، ذلك أن وظائف الإدارة من تخطيط و تنسيق و تنظيم و رقابة لا تتم 
إلا عن طريق اتخاذ القرارات الملائمة في ظل الظروف المحيطة و القيود و 

رد أو بالبيئة التي تعمل في إطارها المحددات القائمة، سواء ما يتعلق منها بالموا
  .المنظمة

إن سلامة القرارات المتخذة مرهون بمدى توافر المعلومات الكافية و الملائمة     
و بدرجة من الثقة لمتخذها، و هذا ما يجعل من أنظمة المعلومات الركيزة 

ساعد الأساسية في عملية اتخاذ القرارات بما توفره من معلومات وقتية و ملائمة ت
  .الإدارة في القيام بمهامها و استراتيجياتها و خططها

و يطلق على أنظمة المعلومات التي تساعد الإدارة في القيام بمهامها بأنظمة     
المعلومات الإدارية و يعتبر نظام المعلومات المحاسبية من أهم مصادر 

  .ةغراض اتخاذ القرارات التخطيطية و الرقابيلأالمعلومات الإدارية 
بط بالكشف عن الجوانب التي تإن عملية اتخاذ القرار عملية ديناميكية تر    

تتطلب الاهتمام و التركيز عليها في التنفيذ، و اختيار البديل المناسب و الأفضل 
  .من بين البدائل المتاحة، و منه اتخاذ القرار بتنفيذ هذا البديل

ها و سهولة اتخاذها بحسب إن القرارات تختلف من حيث تعقيدها و بساطت    
كانت المشكلة تتصف بالتكرار و الانتظام  االمشكلة موضوع اتخاذ القرار، فكلم

كانت القرارات بسيطة و قابلة للبرمجة و الهيكلة، أما إذا كانت المشكلة معقدة أو 
مهمة أو جديدة فإن القرارات المتعلقة بها تكون معقدة و غير قابلة للبرمجة و 

تحتاج إلى إتباع منهج علمي دقيق للوصول إلى الحل المناسب و  الهيكلة، و
  .الملائم لها

إن نجاح المنظمة أو فشلها مرتبط بجودة القرارات التي يتم اتخاذها على     
مما يجعل من عملية اتخاذ القرارات عملية . مختلف المستويات التنظيمية للمنظمة

هنا ظهرت الحاجة إلى الاستعانة معقدة و شائكة و تحتاج إلى وسائل دعم، من 
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في عملية صنع القرارات بالأساليب الكمية الرياضية لمحاولة نمذجة القرارات و 
     .ل المشكلاتحجعلها أقل تعقيدا و أكثر فعالية في 

الفصل سيتم تناول عملية اتخاذ القرارات بالتطرق إلى مفهومها و  هذا في    
مختلف العوامل التي تؤثر عليها سواء منها  أهميتها، و البيئة المحيطة بها، و

العوامل الخارجية أو الداخلية، و دور المعلومات و أهميتها في اتخاذ القرارات، 
طبيعتها و نوعيتها بحسب المستويات التنظيمية المختلفة و نوعية القرارات 

لمي المتخذة  و الأساليب المتنوعة لاتخاذ القرارات مع التركيز على الأسلوب الع
بالشرح و التحليل لمختلف خطواته و مراحله، و ذكر الأنواع المتعددة للقرارات 
و نظريات اتخاذ القرارات و نماذج القرارات، مع التطرق للأساليب الكمية 
لتحسين عملية اتخاذ القرارات و التي تعتمد على التحليل الكمي مع شرح المراحل 

النموذج كونها قلب عملية التحليل الكمي،  المختلفة له، و التركيز على مرحلة بناء
  .مع ذكر و تعريف لبعض الأساليب الكمية دون الدخول في تفاصيل كل أسلوب

  : يم الفصل إلى ثلاثة مباحث هيسلذلك سيتم تق    
  .اتخاذ القرارات: المبحث الأول
  .أساليب اتخاذ القرارات و أنواعها: المبحث الثاني
   .الكمية لتحسين عملية اتخاذ القراراتالأساليب : المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  اتخاذ القرارات

  
لا تخلو حياة الإنسان مهما اختلف مركزه الثقافي و الاجتماعي، و وضعه     

الاقتصادي و التعليمي من مجموعة من القرارات، ذلك أن عملية اتخاذ القرارات 
نحو إشباع حاجاته الأساسية وتسيير  هي صفة ملازمة له و وظيفة طبيعية لسعيه

  .أموره اليومية مستعينا بذلك بتجاربه و المعلومات المتجمعة لديه
و المنظمة بوصفها هيكل منظم يتكون من مجموعة من الأقسام و الأفراد     

الذين يؤدون وظائف مختلفة لتحقيق أهدافها، و هي تحتاج لتحقيق تلك الأهداف 
و تختلف طبيعة  ،رارات على مختلف المستويات الإداريةإلى اتخاذ جملة من الق

و نوع القرارات و المعلومات اللازمة لاتخاذها باختلاف المستوى الإداري و 
  .المشكلة التي يتم اتخاذ القرار بشأنها

     )1( مفهوم اتخاذ القرارات1-1  
ذ لا يمكن تتبوأ عملية اتخاذ القرارات دورا جوهريا في العملية الإدارية، إ    

تصور عملية إدارية دون عملية اتخاذ القرارات الرشيدة، و يقصد بالرشد هنا 
الرشد المقيد و المرضي، إذ لا يوجد رشد مطلق و صالح دائما، فالقرار الذي 

  .يكون رشيدا في ظروف قد لا يكون كذلك في ظروف مغايرة
  ــــــــــــــ

  :لمعلومات أكثر تفصيلا الرجوع إلى  1-
، مركز وايد سيرفيس الفكر المعاصر في التنظيم و الإدارةعلى محمد عبد الوهاب،  عيد يس عامر،س -

  .1998،  2القاهرة، ط  ،للاستشارات و التطوير الإداري
، دار المعرفة إدارة المؤسسات الاجتماعية، مدخل سوسيولوجيعبد الهادي الجوهري، إبراهيم أبو الغار،  -

  .1988الجديدة، الإسكندرية، 
دور البيانات المحاسبية في اتخاذ القرارات طويلة الأجل، دراسة ميدانية، دراسة حالة وليد زكريا صيام،  -

جامعة الجزائر، السنة معهد العلوم الاقتصادية، ، رسالة دكتوراه غير منشورة، المملكة الأردنية الهاشمية
  .1996-1997الجامعية 

  .مرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية،  -
  .ق ذكرهبمرجع سمنى محمد الهادي عبد الرحمن،  -
  .مرجع سبق ذكرهمحمود طلعت أحمد محمد الغزالي،  -
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 و إلى جانب كون عملية اتخاذ القرارات عملية إدارية هامة، فإنه ترتبط بها    
مدى نجاح أو فشل العمل الإداري، إذ تعتبر عملية اتخاذ القرارات أهم وسيلة 

للاضطلاع بمهام وظيفتهم المتمثلة في إنجاز الأعمال من المسؤولين الإداريين 
  .خلال الآخرين

ن في الفكر الإداري لتعريف مفهوم عملية اتخاذ ان أساسياوهناك اتجاه    
الذين اعتمدت أفكارهم على  نالاتجاه الأول يتعلق بالباحثين الأكاديميي، القرارات

ختيار نماذج كمية لترشيد عملية المنطق النظري، و حاول فيها الباحثون بناء أو ا
اتخاذ القرارات، و ذلك من خلال التركيز على التسلسل المنطقي لمراحل عملية 

أما  .اتخاذ القرارات و الأساليب التي يمكن استعمالها خاصة منها بحوث العمليات
من خلال  االاتجاه الثاني و المتمثل في الممارسين من المديرين و الذين حاولو

م تقديم خلاصة خبرتهم و تجاربهم في عملية اتخاذ القرارات، و ذلك من كتاباته
خلال التركيز على نوعية القرارات و المشاكل العملية من واقع الممارسة الفعلية 

  .و الجانب الإنساني في عملية اتخاذ القرارات
و مع وجود اختلاف في مقاربة كل فريق فإن هناك شبه اتفاق في الفكر     

ي على أن اتخاذ القرارات عبارة عن عملية اختيار لأحد بدائل التصرف الإدار
  .الممكنة في موقف معين لتحقيق أهداف محددة

إن أساس عملية اتخاذ القرارات هو وجود بدائل، ذلك أن المشكلة التي     
رض متخذ القرار هي وجود عدة بدائل و يجب اختيار أفضلها و أنسبها، فإذا تتع

بدائل لما كانت هناك مشكلة، ذلك لعدم وجود مجال للاختيار و لم تكن هناك 
  .بالتالي فليس هناك حاجة لاتخاذ القرار

عبارة عن اختيار لسلوك معين من " و يمكن تعريف عملية اتخاذ القرار بأنها     
بين أكثر من بديل للسلوكيات أو التعريفات المنتظرة، ومن ثم فإن اتخاذ القرار 

  لة و فهم و تحديدـلوكيات البديـو الإدراك الكافي بالس  المعرفة،ر ـيتطلب تواف
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  )2(."السلوكيات على وجه الدقة و تقييم تلك البدائل كأساس لعملية الاختيار
بأنها عملية واعية إنسانية تشمل على " عملية صنع القرار  Shellو عرف شل    

التحرك في اتجاه قضية  نشاط سلوكي لاختيار واحد من بين بديل أو أكثر بقصد
  )    3(."مرغوب فيها 

إن كلمة قرار تعني البث النهائي و الإرادة المحددة لمتخذ القرار بشأن ما     
  .له للوصول إلى وضع معين و إلى نتيجة محددة و نهائيةعيجب و ما لا يجب ف

سب مسار فعل يختاره متخذ القرار باعتباره أن" و يمكن تعريف القرار بأنه     
وسيلة متاحة أمامه لانجاز الهدف أو الأهداف التي يتوخاها بغية حل المشكلة التي 

 )      4(."تشغله 

و يمكن القول أن صنع القرار هو سلسلة الاستجابات الفردية أو الجماعية التي     
  .تنتهي باختيار البديل الأنسب في مواجهة موقف معين

الاختيار بين بدائل عدة و ذلك لتحقيق هدف في  - أي قرار –القرار " و يتمثل    
معين، و القرار ما هو إلا عملية تنبؤ، فهو محاولة للربط بين الماضي و المستقبل 
و يقود القرار إلى تصرف أو رد فعل معين و الذي يؤدي بدوره إلى تحقيق ناتج 

  . ضل، يتم اختيار البديل الأفابعضهمحدد، و بناء على هذه النتائج و مقارنتها 
و اتخاذ قرارات ناجحة يتطلب الأخذ في الاعتبار كل الوسائل اللازمة لتنفيذ     

القرار الجيد يحتاج إلى  "و .هذه القرارات، و كذلك الأهداف المرغوب لتحقيقها
فحص أكبر قدر من المعلومات التي يجب أن تكون في متناول متخذي القرار في 

  )5(."ل الملائمكبالشالوقت المناسب و بالدقة المطلوبة و 
  

  ــــــــــــــ
  .394، ص مرجع سبق ذكرهسعيد  يس عامر، علي محمد عبد الوهاب،  2-
  .2، ص ، مرجع سبق ذكرهمنى محمد الهادي عبد الرحمن 3-
  . 11، ص مرجع سبق ذكرهعبد الهادي الجوهري، إبراهيم أبو الغار،  4-
  : ، نقلا عنمرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية،  5-
اتخاذ (الاستخدامات و التطبيقات :نظم المحاسبة عن التكاليفأحمد الخطيب، .عبد الرحمن عليان، د.د

  .180الجزء الثاني، مكتبة قصر الزعفران، بدون تاريخ، ص  )القرارات و الرقابة
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و تجدر الإشارة إلى ضرورة التفرقة بين اتخاذ القرار في حد ذاته و عملية     
القرار أو دورة اتخاذه، حيث أن اتخاذ القرار يعكس  اتخاذ القرار أو صنع

المفاضلة بين مجموعة من البدائل المتاحة و اختيار أفضل بديل من هذه 
المجموعة بناء مجموعة من الأسس الموضوعية التي تتلاءم مع طبيعة المنظمة و 

يها مجموعة فالهدف المراد تحقيقه و مجموعة من الأسس الشخصية التي تتحكم 
  .تجاهات السلوكية لمتخذ القرارالا

أما عملية اتخاذ القرار أو صنع القرار أو دورة اتخاذ القرار فهي ذات معنى     
أوسع و أشمل تتضمن مهاما رئيسية و ضرورية مكملة و هي تنفيذ القرار و تقييم 
نتائجه ثم التوصية بالتغيير عند اتخاذ قرار جديد، و هي عملية معقدة للغاية 

الاجتماعية و السياسية كما  فيها عدة عوامل منها النفسية و الاقتصادية، تتداخل
  .تتضمن عناصر مختلفة

  
    أهمية اتخاذ القرار 2-1
يتوقف مقدار النجاح الذي تحققه أية منظمة على قدرة وكفاءة المسؤولين     

بما الإداريين على اتخاذ القرارات الإدارية و فهمهم لها و لأساليب اتخاذها، و 
لديهم من مفاهيم تضمن رشد القرارات و فعاليتها، و إدراك أهمية وضوحها 

  .و متابعة تنفيذها و تقويمها ووقتها،
و تعتبر اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية، ذلك أنها عملية متداخلة في     

جميع وظائف الإدارة و نشاطاتها، حيث يتم اتخاذ قرارات عند ممارسة كل 
الإدارية، فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ قرارات عند  الوظائف

كل مرحلة من مراحل وضع الخطة، كما أن الإدارة لما تقوم بوضع التنظيم 
ن الهيكل التنظيمي و أالملائم لنشاطها و مهامها المختلفة فإنها تتخذ قرارات بش

ولية و الاتصال، و نوعه و حجمه، و ما يتصل به و خطوط السلطة و المسؤ
عندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فهي أيضا تتخذ قرارات تخص تحديد المعايير 
المناسبة التي تسمح بقياس نماذج الأعمال، و التعديلات التي سيتم إجراؤها على 
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الخطة، و تصحيح الأخطاء إن وجدت، و هكذا تجري عملية اتخاذ القرارات في 
  .العملية الإدارية نفسهادورة مستمرة مع استمرار 

أن عملية اتخاذ القرار لا تقف عند النقطة التي يتم فيها " و يرى سيمون     
ذلك أن مهمة اتخاذ القرار تعم جميع نواحي المنظمة . تحديد الهدف العام للمنظمة

و في الواقع  –لحال تماما و بنفس القدر بالنسبة للفعل أو التنفيذ االإدارية كما هو 
  6) (."همة اتخاذ القرار مرتبطة بشكل تام مع المهمة الأخيرة فان م
إن اتخاذ القرارات على مستوى المنظمة لا يتعلق بفرد واحد و بجانب واحد     

بل يشمل على عدة نواحي منها ما يتعلق بالجوانب الفنية أو التنظيمية أو المالية 
ن الموظفين، و البعض إلخ، فبعض القرارات تتعلق بمجموعة م...أو القانونية 

يؤثر على جميع الموظفين، و بعضها يؤثر في الوضع الاقتصادي و الاجتماعي 
  .ككل
من النظم المتداخلة، بحيث  او قد أصبحت عملية اتخاذ القرار تمثل إطار    

يتطلب وضع إطار متكامل لاتخاذ القرارات الاستعانة بالعديد من النظم و العلوم 
  .   اعتبارات عدم التأكد و المتغيرات المتشابكة و الديناميكيةالأخرى و ذلك في ظل 

و يوضح الشكل التالي تأثر عملية اتخاذ القرارات بمنظومة كبيرة من النظم و    
العلوم المختلفة التي يختلف حجم تأثير كل واحد منها في عملية اتخاذ القرار، و 

ن قياس ومعرفة الجوانب كّيجعل هذا التأثير من عملية اتخاذ القرار مؤشرا يم
  .الغالبة و المؤثرة على متخذي القرارات

  
  
 
 
  

  ــــــــــــــ
السلوك الإداري، دراسة لعمليات هيربرت سيمون، ترجمة عبد الرحمن بن هيجان، عبد االله بن أهنية،  6-

 .21ص   2003، 4 ، معهد الإدارة العامة، الرياض، طاتخاذ القرارات في المنظمات الإدارية
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 )8(الشكل رقم 

  الاتجاه الحديث في عملية اتخاذ القرار 

  
 .37 ، صسبق ذكره جعمرهاشم أحمد عطية، : المصدر

 
قد تكون دليلا يسترشد به الشخص عندما يواجه عملية  مأن القيّ" Harrisonو يرى 

يها كمفهوم صريح أو ضمني م يمكن أيضا أن ينظر إلالاختيار بين البدائل، و القيّ
  )7". (لما يختاره الشخص أو المجموعة، من بين مجموعة البدائل المتاحة

______________  
  :، نقلا عن226، ص مرجع سبق ذكرهمحمد المبروك أبو زيد،  7-

Harrison, E.F. “The Managerial Decision-Making Process”, Houghton Miffin 
Company, Boston (1975, p.41). 

 
 اتخاذ القرار

الاقتصاد و 
حصاءلإا  

 الفلسفة و الدین

 القيم و المبادئ

السلوك 
خصيالش  

المنفعة و 
الاحتمالات

 البيئة نماذج المحاآاة

السلوك 
 الجماعي

الاجتماع و 
 علم النفس

القانون و 
 علم السياسة

الریاضة و 
التحليل 
 الكمي

علم 
النفس
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  عناصر اتخاذ القرار 3-1
  :إن عملية اتخاذ القرار تتم في إطار معين يشمل العناصر التالية     

  
  المشكلة    1-3-1 

تعرف المشكلة بأنها اختلاف بين الأوضاع الفعلية و الأوضاع المرغوبة، أو     
  .هو الموقف الذي يشير بأن هناك عجزا عن تحقيق الهدف

ز بين المشكلة المهيكلة و المشكلة غير المهيكلة، أما الأولى فهي و يمكن التميي    
التي يتوافر عنها معلومات واضحة عن أسبابها، أما الثانية فهي المشكلة غير 

  .المعتادة و التي لا يتوافر عنها معلومات كافية وواضحة عن أسبابها
معرفة و يمكن التعرف على مدى قابلية المشاكل للهيكلة على ضوء ال    

  )8( :المتوفرة عن العناصر التالية
  
  :الأهداف -أ

تصبح المشاكل أقل قابلية للهيكلة عندما تتعدد الأهداف ذات العلاقات التبادلية،     
  .أو عند عدم معرفة كل الأهداف أو أهميتها النسبية

   :المتغيرات -ب
علقة بها بأنها تصبح المشاكل أقل قابلية للهيكلة عندما تتصف المتغيرات المت    

  .غير معلومة مقدما، بحيث يصعب تصميم نموذج واضح للتعامل معها
   :المعلومات -ج

تكون المشاكل أقل قابلية للهيكلة عندما لا يتوافر عنها معلومات كافية تحدد و     
  .تبين أسباب حدوثها

و قد تكمن مشكلة القرار في وجود هدف أو قائمة من الأهداف البديلة و     
كون متخذ القرار غير متأكد بخصوص أي من الأهداف أو الوسائل يجب ي

  .اختيارها
  ــــــــــــــ

 .63، صمرجع سبق ذكرهطارق طه، 8- 
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قد تتمثل مشكلة القرار في وجود نوع من عدم التأكد فيما يخص الوسيلة  و   
 الأنسب لتنفيذ الهدف، حيث يكون متخذ القرار أمام حالة من عدم التأكد أي

  .الطرق أو البدائل يختار لتحقيق الهدف
و للتعرف على مشكلة القرار لابد من تبيان الأوضاع الثنائية المتماثلة في     

ذلك أنه قد توجد عدة خيارات . وجود حالة عدم التأكد ووجود البدائل و الخيارات
  .لكنها تؤدي جميعها إلى نفس النتائج و بنفس درجة التأكد

لنتيجة و بنفس الة لا توجد مشكلة مادام كل بديل يؤدي إلى نفس ففي هذه الحا    
 و قد توجد عدة بدائل واحد لا ينطوي على شك في نتائجه و البقية. درجة التأكد

يوجد شك في نتائجها المتوقعة، ففي هذه الحالة لا توجد مشكلة لأن الاختيار 
بدائل و كان  ةعد سوف يقع على البديل الذي لا يحتوي على شك، أما إذا وجدت

منها يترتب عنه نتائج تخدم الهدف ففي هذه الحالة  هناك حالة عدم التأكد أيّ
تكون هناك مشكلة ينبغي حلها، تتمثل هذه المشكلة التي تواجه  متخذ القرار في 
اختيار و انتقاء الحل من بين العديد من البدائل الممكنة و لابد أن يكون الاختيار 

  .ية و كفاءة لتحقيق الهدف و حل المشكلة للحل الأكثر فاعل
  

    متخذ القرار 2-3-1
قد يكون متخذ القرار فردا واحدا أو مجموعة، و عليه قد يكون القرار فرديا     

أو جماعيا، و يعمل متخذ القرار على التحكم في البدائل المعروضة و المعلومات 
ل و على هذا فان متخذ التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار و كيفية تقييم كل بدي
قدر ما تتوافر لدى متخذ بالقرار يعتبر أهم عنصر من عناصر اتخاذ القرار و 

القرار الكفاءة و القدرة على تفهم المشكلة فهما جيدا و تحديدها تحديدا دقيقا، و 
تحديد  وعلى جمع البيانات و المعلومات المتعلقة بالمشكلة و من مصادرها، 

قييمها و اختيار البديل الأنسب بناء على معايير محددة تحديدا البدائل الممكنة و ت
وضع التنفيذ و متابعة التنفيذ، بقدر ما مموضوعيا و على وضع البديل المختار 

  .تكون القرارات المتخذة قرارات رشيدة 
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  بدائل القرار 3-3-1
كثر من تعتبر بدائل القرار جوهر عملية القرار، ذلك لأنه إذا لم يكن هناك أ    

طريق لحل المشكلة فليس هناك عملية اختيار في الأصل أي ليس هناك قرار 
  .يتخذ

و قد تكون بدائل القرار خليطا من كمية متصلة من البدائل، و قد تكون هذه 
  :البدائل

  .نة بالكامل عند بداية عملية اتخاذ القرارمبيّ: معطاة -
  .لقرارموجودة و حاضرة و اكتشفت أثناء عملية اتخاذ ا -
  .مفصلة على هذا القرار فقط -
بدائل جاهزة و موجودة و لكن حدث عليها بعض التغيير اللازم و : رةمطوّ -

  .المناسب
و يتطلب اتخاذ القرار اختيار أكبر عدد من البدائل الممكنة و عدم إهمال أي     

وقعة بديل يمكن أن يسهم في حل المشكلة، و دراسة كل بديل و تحديد النتائج المت
من كل بديل، و ترتيبها حسب تلك النتائج و اختيار البديل المناسب لحل تلك 
المشكلة و هو ذلك البديل الذي يحقق أحسن النتائج في ظل الموارد المتاحة، مع 
الأخذ بعين الاعتبار أن تنفيذ البديل المختار قد يتطلب إجراء تعديل أو تغييره 

  .الأنسب و الأمثلهر عملية التنفيذ أنه ظببديل آخر ت
  

  الهدف 4-3-1
يتمثل الهدف في الغاية التي يسعى متخذ القرار إلى تحقيقها و الوصول إليها     

و قد تتعدد الأهداف التي يسعى متخذ القرار للوصول إليها، و قد تتناقض أحيانا 
أو أن اتخاذ قرار لتحقيق هدف معين قد يجعل تحقيق هدف آخر صعبا أو 

  .مستحيلا
تحقيق أقصى ربح (ن اتخاذ القرارات الرشيدة يتطلب معرفة الأهداف العامة إ    

و ) إلخ...زة، توفير فرص عمل لأكبر عدد من الأفرادممكن، تقديم خدمة متميّ
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و الاسترشاد بها في عملية ) أهداف متخذ القرار الشخصية(الأهداف الخاصة 
  .المفاضلة بين الحلول البديلة لمشكلة قرارية محددة

و بناء على الهدف المرجو تحقيقه تتحدد الوسائل الواجب توفيرها، و طبيعة    
القرارات الواجب اتخاذها، فإذا كانت الأهداف ذات بعد استراتيجي فإن ذلك 

تيجية، أما إذا كانت الأهداف تكتيكية تعمل على ايتطلب اتخاذ قرارات إستر
فيذ فإنها تتطلب قرارات تحويل الأهداف الإستراتيجية إلى برامج و خطط للتن

تكتيكية، أما إذا كانت الأهداف تشغيلية تتعلق بالتنفيذ فإن القرارات المتخذة في 
  .هذه الحالة هي قرارات تشغيلية روتينية

و يمكن اعتبار الهدف حجر الزاوية في عملية اتخاذ القرارات، ذلك أن     
البحث عن البدائل  التحديد الخاطئ للهدف يؤدي إلى إهدار الوقت في عملية

جمع البيانات و المعلومات و تبديد الطاقات، فقد تكون المشكلة ذات  والممكنة 
طبيعة فنية، و يكون الهدف المحدد لحل المشكلة ذات طبيعة تنظيمية، و بالتالي 

  .     يكون القرار المتخذ غير رشيد و لا يؤدي إلى حل المشكلة
  

  النتائج الشرطية 5-3-1 
حديد الأهداف التي يسعى متخذ القرار إلى تحقيقها و الاستراتيجيات بعد ت    

البديلة الممكن انتهاجها تصبح المشكلة هو تحديد العائد المتوقع من كل حل بديل 
  .أو تحديد النتائج الممكن الحصول عليها حين تطبيق كل من الخيارات و البدائل

   .و يوضح الشكل التالي هذه العناصر  
 )9(الشكل رقم

 عناصر اتخاذ القرار
 
  

             
   

         إعداد الباحث :المصدر       
 

 النتائج الهدف

 متخذ القرار البدائل

 
المشكلة
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 بيئة القرار4-1 

إن البيئة التي يواجهها صانع القرار في أي مؤسسة لها أهمية حاسمة في     
صنع القرار، فبدون وجود المنظمة لا توجد حاجة أصلا لاتخاذ القرار، و لكن في 

لد فيه المنظمة الحاجة إلى القرار فإنها تنتج مناخا يجب أن ذي توّنفس الوقت ال
و . يعمل المسؤولون داخله، هذا المناخ إما أن يسهل أو يعوق فعالية اتخاذ القرار

ن يكون معضدا و دافعا أو يكون مانعا و محبطا أالمناخ داخل المنظمة إما 
  .مللأفراد الذين يعملون في المنظمة و للأعمال التي تت

إن المناخ المحيط بالمنظمة هو متغير متداخل بين أهداف المنظمة من ناحية     
و بين أنشطة صانعي القرار من ناحية أخرى، و إذا لم يكن المناخ يعضد و 
يشجع فقد لا تحدث عمليات صنع القرار التي هي جوهرية بالنسبة لصالح 

  .المنظمة أو جوهرية لبقائها
غيرا و متداخلا في صنع القرار يساعد على التفكير فيه و اعتبار المناخ مت    

على أنه من احتياجات المنظمة أو أصولها الثابتة التي يمكن بناؤها أو هدمها، و 
  .الذي قد يسمح أو يمنع المنظمة من تحقيق أهدافها

و كما يؤثر المناخ الداخلي في سلوك القرار و سلوك العاملين، فإن المناخ     
بشكل عام بالعوامل التنظيمية أو الهيكلية مثل السياسات و القواعد و  أيضا يتأثر

النظم و الإجراءات، كذلك يتأثر بعواقب القرار و سلوك الأفراد في كل من 
  .أنشطتهم الرسمية و غير الرسمية

فمن غير المنطقي أن يعتقد المسؤول الإداري أن أي عمل قد يكتب له البقاء     
لما يحدث في بيئته أو أن يكون غير متجاوب معها و مع  و النجاح مع تجاهله

  .ذلك يأمل أن يظل ناجحا لفترة طويلة
    

التي ) مهما كان نوعها(الظروف الكلية " البيئة على أنها Petitو قد عرف     
تعمل فيها المنظمة، و كل شيء خارج حدود المنظمة هو جزء من بيئتها و لكنها 

بيئة المحيطة بها في نفس الوقت أو بنفس الطريقة ، فقد لا تتفاعل مع كل أجزاء ال
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تكون لبعض العوامل البيئية دورا رئيسيا تلعبه في خلق و تشكيل أي قرار، و 
  ) 9".(أدوارا ثانوية غير فعالة ىلكن قد يكون لبعض العوامل البيئية الأخر

البيئة الخاصة و يمكن التمييز بين البيئة الخاصة و البيئة العامة، حيث تتمثل     
في عناصر البيئة التي ترتبط بها المنظمة ارتباطا مباشرا على أسس منتظمة، و 
التي تكون مصدرا لكثير من التأثيرات في القرارات اليومية التي يواجهها 

  .المسؤول الإداري
المسؤولين الإداريين أن التغيرات في البيئة العامة أقل  من و يعتقد الكثير    

القصير الناتجة من البيئة الخاصة و  المدى أقل أهمية من المشاكل علىارتباطا و 
  )10: (ذلك للأسباب التالية

تعامل المدير بشكل دوري مع المشاكل قصيرة المدى تمتص كل طاقته و لا  –أ 
  .يبقى منها إلا القليل لتوجيهها للمشاكل طويلة المدى

نها أقل صلابة و غير يصعب التعرف على اتجاهات البيئة العامة لكو –ب 
  .ملموسة بالقدر الموجود بالبيئة الخاصة

قد لا تتوفر الكثير من المؤسسات و خاصة الصغيرة منها على الموارد التي  –ج 
  .تتيح لها مراقبة البيئة العامة مع تمام إدراكها لأهمية إدراك ذلك

مفتوح يعمل و بالتالي يمكن النظر إلى بيئة اتخاذ القرارات و كأنها نظام     
متخذ القرار من خلاله في منظمة رسمية كأحد العناصر، يستقبل المعلومات من 
البيئة بشكل مستمر كي توفر له الطاقة التي تهيئ له القدرة على تعديل أهدافه في 

  . ضوء بيئته المتغيرة لتصبح قراراته أكثر واقعية
البيئة الخارجية هي تلك و تتفرع البيئة إلى بيئة داخلية و أخرى خارجية، و     
  ئة السياسية و الاقتصادية و ـمة مثل البيـرات التي تأتي من خارج المنظـالمؤث

 
  ــــــــــــــ

  :، نقلا عن 15، صمرجع سبق ذكرهمنى محمد الهادي عبد الرحمن،  -9
Petit Thomas A.A Behavioral Theory of Management. « Journal of Academy of 
Management » December 1967. P.341. 

   .بتصرف 15، ص المرجع السابق -10
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أما البيئة الداخلية فيقتصر تأثيرها على  .جتماعية و التكنولوجيا و غيرهاالا
طرق : المنظمة من الداخل، و تشمل الناحية الفنية و الإجرائية لأداء الأعمال مثل

مة، كما يدخل فيها النظم و أداء العمل و الآلات و المعدات و الأدوات المستخد
القوانين و اللوائح و التعليمات الخاصة، بما فيها الهيكل التنظيمي و التنظيم 

  .الرسمي و غير الرسمي
و تتأثر عملية اتخاذ القرارات بالأوضاع و العوامل و المتغيرات الخاصة     

هذا التفاعل  بالبيئة الداخلية و الخارجية منها، و تتفاعل معها باستمرار، و فهم 
لمتخذي القرارات، ذلك لما تمثله البيئة الخارجية من فرص و قيود  أمر ضروري

لهم، و فهم تلك الفرص يعطي الإمكانية للاستفادة منها و توسيعها، و معرفة 
  .قات التي تواجههمالقيود يساعد على حصر تأثيراتها و المعوّ

  
  العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات 5-1 
تعمل المنظمة في بيئة تتميز بالحركة و الديناميكية و التغير، و تتأثر عملية     

اتخاذ القرارات بالتغيرات التي تحدث سواء للبيئة الداخلية للمنظمة أو البيئة 
  :و تتمثل هذه العوامل فيما يلي. الخارجية المحيطة بها

  
  )لبيئيةا(العوامل الخارجية 1-5-1 

ذ القرارات داخل المنظمة في ضوء عوامل بيئية محيطة و تتم عملية اتخا    
  :ؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر، و يمكن تقسيمها إلى تالتي 

  العوامل الاقتصادية  1-1-5-1
تتمثل في المستوى العام للنشاط الاقتصادي العالمي من حيث موقف الدورات     

ت التبادل، و حالات التضخم الاقتصادية و الاتفاقات و التكتلات العالمية و معدلا
و الانكماش و مستويات القدرة الشرائية للنقود و السياسات المالية و النقدية 

  .للدولة
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  العوامل السياسية 2-1-5-1
المتمثلة في درجة الاستقرار السياسي الذي يساعد على التنبؤ بالنتائج المتوقعة     

لحكومة، و مدى تدخل الدولة في ل ديولوجيةيالإلمختلف البدائل، و الاتجاهات 
  .النشاط السياسي و في نشاط المنظمات

  العوامل التكنولوجية 3-1-5-1
وجود نظام فعال للاتصالات و شبكة معلومات على المستوى الوطني تساعد     

  .على تدفق المعلومات بين المنظمات
  العوامل الاجتماعية 4-1-5-1

السلوك السائدة في المجتمع و التي تؤثر في  م و أنماطتشمل الاتجاهات و القيّ    
  .مستوى الأفراد

  العوامل الواقعية5-1-5-1 
تتمثل في الحقيقة و الواقع المحيط بعملية اتخاذ القرار و ما ترجحه تلك     

  .الحقيقة من وسيلة أو بديل على بديل
أن القرارات شيء أكبر من مجرد افتراضات تصف الواقع " و يرى سيمون     

لأنها بكل تأكيد تصف حالة مستقبلية هناك تفضيل لها على حالة أخرى و توجه 
السلوك نحو البديل المختار، و معنى هذا باختصار أن لها محتوى أخلاقيا 

  )11".(بالإضافة إلى محتواها الواقعي
  العوامل الداخلية 2-5-1

امل ولة من العتتأثر عملية اتخاذ القرارات إضافة إلى العوامل الخارجية بجم    
الداخلية النابعة من داخل المنظمة، و المرتبطة بالمنظمة كوحدة تنظيمية أو 

  :بالعاملين بها، و يمكن تقسيمها إلى العوامل التالية
  أهداف المنظمة 1-2-5-1

تمثل أهداف المنظمة محور التوجيه الأساسي لكل العمليات، لذلك لابد أن     
 ة إلى تحقيق هذه الأهداف، لذلك فإن بؤرة الاهتماميؤدي أي قرار يتخذ في النهاي

  ــــــــــــــ
  .63، ص مرجع سبق ذكرهالجوهري، إبراهيم أبو الغار، عبد الهادي  -11
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في اتخاذ القرار هي اختيار أنسب الوسائل التي يمكن أن تحقق أهداف المنظمة  
 .التكتيكية و الإستراتيجية

  
  الضغوط 2-2-5-1

واهر السلوكية، و التفاعلات الإنسانية ما يؤثر على القرارات هناك من الظ    
الإدارية بطريقة غير مباشرة و من هذه الظواهر ما يعرف بالضغوط أو استخدام 

  .النفوذ
حيث يتأثر المسؤولون الإداريون في تصرفاتهم الإدارية بطريقة غير مباشرة     

قدمونها و التي من شأنها لنفوذ أفراد أو جماعات من خلال المعلومات التي ي
التأثير في سلوكياتهم أثناء ممارساهم لعملية اتخاذ القرارات، و قد يمتد هذا التأثير 

  .إلى سلوكيات و تصرفات التابعين و المرؤوسين
و قد تأخذ الضغوط أحد شكلين أحدهما يأتي من خلال قنوات التنظيم الرسمي     

القرار، أو من أفراد مرؤوسين، و  سواء من أفراد من أعلى السلطة من متخذ
ثانيهما يأتي من مصادر لا علاقة لها بالتنظيم الرسمي للمنظمة، حيث يحاول 
أفراد أو جماعات أو جهات من خارج المنظمة التأثير على قرارات المسؤولين 

  .الإداريين بما يتفق و مصالحهم و أهدافهم
  

  العوامل السلوكية 3-2-5-1
ذ القرار بمجموعة من العوامل السلوكية تحكم طبيعته، و قد تتأثر كفاءة متخ    

ذكرت جمعية المحاسبين الأمريكيين جملة من العوامل السلوكية التي تؤثر في 
  )12:(اختيار متخذي القرارات لقراراتهم كما يلي

  الدوافع –أ
 تمثل الدوافع حالة نفسية توجه السلوك إلى هدف معين، حيث أنها قوة داخلية     

  ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :نقلا عن  60، ص، مرجع سبق ذكرهمحمود طلعت أحمد محمد الغزالي -12

AAA. Report of Committee on Behavioral Science Content of the Accounting 
Curriculum, the Accounting Review, Committee.  
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و يمكن اعتبار الدوافع من . إشباعها تنبع من داخل الفرد أو رغبة يريد الإنسان
أهم المتغيرات الرئيسية المؤثرة على رفع درجة استغلال الطاقة البشرية لمتخذ 

  .القرار، كون الدوافع القوة المحركة لسلوك الإنسان
و يجب التفرقة بين السلوك الاختياري و هو النوع الغالب من السلوك، و     

و التصرفات التلقائية، و هي تلك التصرفات  الذي يسعى إلى تحقيق هدف معين،
التي يقوم بها الفرد دون التحكم فيها، و هذه التصرفات تحركها تفاعلات 
المتغيرات الداخلية و الخارجية، و التي يتم التحكم فيها و السيطرة عليها من 
خلال إتباع قواعد و أساليب تتلاءم مع الطبيعة البشرية بما يضمن الاستجابة 

  .   لوبةالمط
  ) 13:(و قد يكون متخذ القرار مدفوعا بجملة من الدوافع المهمة و هي    

  .الرغبة في السلطة و القوة -         
  .الرغبة في تحقيق مركز أدبي و اجتماعي -         
  .حب المغامرة و تحمل المخاطرة -         
  .الشعور بالأهمية و الامتياز في العمل -         

  )14:(نها من تحقيق ما يليمعرفة الإدارة لدوافع الأفراد يمكّ إن    
  .تقديم الحوافز الملائمة التي تشبع حاجات الموظفين و العمال - 1
 .توفير درجة مناسبة من الرضا عند هؤلاء الأفراد -2

 .توجيه دوافع الأفراد في المسار السليم و تعديلها و تنوعها -3

لبذل الجهد اللازم للوصول إلى  الحصول على تعاون الأفراد و استعدادهم -4
 .الإنتاجية المطلوبة

تقريب أهداف الأفراد و أهداف العمل و نشر جو من التعاون و التفاهم  - 5
 .بين الإدارة و الأفراد

 
  

  ــــــــــــــ
  .61، ص المرجع السابق -13
 .341، ص مرجع سبق ذكرهسعيد يس عامر، علي محمد عبد الوهاب،  -14
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  عالقلق و الصرا -ب
القلق هو ذلك الشعور بعدم التأكد يستشعره متخذ القرار في مواجهة أحد     

الأخطار المتوقعة، و يرتبط تأثير القلق على سلوك متخذ القرار بمستوى توقعه 
عما إذا كان يميل إلى تحقيق الانجازات أو تفادي الفشل، ذلك أن متخذ القرار 

مستويات عالية للتوقع بينما متخذ  الذي يسعى إلى تحقيق انجازات يميل إلى خلق
  .القرار الذي يسعى إلى تفادي الفشل يميل إلى خلق مستويات منخفضة للتوقع

  
  الاتجاهات -ج

  )15:(يقصد بالاتجاهات ما يلي    
 .ميل أو استعداد ذهني و عصبي نحو الأشياء من حوله -         

  .ضدهميل ذهني للتصرف بطريقة معينة مع شيء معين أو  -   
  .تمهيد ذهني للفرد يسبق تصرف الفرد نحو شيء معين إيجابا و سلبا -   
  ميول مسبقة تشكل رد الفعل الذي يتخذه الفرد نحو موقف أو فرد أو -   

  .حدث معين     
  .تهيؤ فكري و شعور سبق سلوك الفرد نحو شيء معين -   
  .قوى غير منظورة تكمن وراء سلوك الشخص في موقف معين -   

فالاتجاهات تمثل تلك المجموعة من المعتقدات و المشاعر و الميول السلوكية     
و يمكن النظر إلى الاتجاهات على  .التي يحملها الفرد بخصوص موضوع معين

أنها الطريقة التي يشعر بها الفرد تجاه شخص أو شيء أو فكرة أو موقف، و يمثل 
الفرد يميل إلى موضوعات معينة و الاتجاه ذلك الاستعداد المكتسب الذي يجعل 

  .يفضلها على غيرها أو لا يميل إلى موضوعات معينة و لا يرحب بها
ن لدى الفرد على مراحل مختلفة من حياته و و الاتجاهات مكتسبة، و تتكوّ    

بتأثير جملة من العوامل منها التربوية و التعليمية و الاجتماعية و الموقفية و تأثير 
 .جماعات العمل

  ــــــــــــــ
 .324، صالمرجع السابق -15
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  :هي ن الاتجاهات من ثلاثة عناصرو تتكوّ    
يمثل المعلومات و المعتقدات الذهنية التي توجد  :العنصر الفكري أو العقدي - 1

ن من القراءة و الاستماع و الدراسة و لدى شخص نحو الأشياء من حوله، و تتكوّ
ا و غزارتها و ترابطها و ثقة الفرد فيها تكوين تهالمشاهدة، و تتوقف على قوّ

  .اتجاهاته
يعبر عن المشاعر و الأحاسيس التي توجد لدى الفرد نحو  :العنصر العاطفي - 2

ن لدى الفرد من تجاربه السابقة و مما يقدمه العرف و التقاليد من شيء ما، و تتكوّ
  .معان معينة للأشياء

كيف يتصرف الشخص تجاه شيء أو  يعبر هذا العنصر :العنصر السلوكي - 3
  .ن من تشكيلة من الاستجابات المتوقعةأحداث أو موقف معين و يتكوّ

و تتميز الاتجاهات بالثبات و الاستقرار إلا أنها ليست جامدة، ذلك أن البيئة     
ف ر باستمرار مما يدفع بمتخذ القرار إلى التكيّالمحيطة لمتخذ القرار تتغير و تتطوّ

  .مع تلك المتغيرات و بدرجات متفاوتة و التأقلم
  

  المشاركة في اتخاذ القرارات6-1 
مع توسع المنظمات و تعدد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات، و تعقد     

العملية الإدارية و تشابكها، لم يعد بمقدور شخص لوحده اتخاذ القرارات الرشيدة 
القرارات تتم في إطار و في الوقت المناسب، لذلك أصبحت عملية اتخاذ 

  .مجموعات عمل
  )16: (و قد ظهر هذا الاتجاه و تأكدت نتائجه لعدة عوامل من أهمها    

  .نمو المنظمات و تضخم حجمها -
الحقيقة المنطقية التي تؤكد أن الفرد مهما توافرت له من قدرات ذاتية فإنه  -

  .يعجز عن الإحاطة بكل الظروف في كل الأوقات
 

 ــــــــــــــ

 .بتصرف 69-70، ص، ص مرجع سبق ذكرهإبراهيم أبو الغار،  عبد الهادي الجوهري، -16
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في القيادة ) الأسلوب الديمقراطي(ما لمسه الخبراء و وضح من أهمية الشورى  -
الإدارية الذي يتجسد أساسا في توسيع قاعدة المشاركة في صنع القرار خاصة فيما 

في المشاركين أو في أعمالهم و ما يحققه ذلك من يتعلق بتلك القرارات التي تؤثر 
  .مزايا عديدة مثل ضمان تعاونهم و التزامهم

أن توسيع نطاق المشاركة قد يؤدي إلى إثراء القرارات لأنها تصبح متأثرة  -
بمعلومات و خبرات متنوعة، كما أن الإجراءات المتخذة تكون أكثر ملاءمة 

لمشاركون فضلا عن أن كل مشارك يصبح لمتطلبات الموقف الذي يتفاعل معه ا
أكثر اهتماما بالموقف طالما أن القرارات و الإجراءات المتخذة تتأثر به، و هذا 

 .يكسبه خبرات أكثر تزيد من كفاءته و نضجه
 

  متطلبات المشاركة في اتخاذ القرارات 1-6-1
الإدارة و لكي تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات ثمارها المرجوة يجب على     

  :الأخذ بالاعتبار ما يلي
  الوقت المتاح1-1-6-1 

يجب أن يكون الوقت المتاح لاتخاذ قرارات معينة محددا و مضبوطا و لا     
يكون مفتوحا، فيترتب على المشاركة في اتخاذ القرارات تعطيل بعض الأهداف 

  .الأخرى التي تكون أكثر أهمية
  العامل الاقتصادي2-1-6-1 

تكون عملية المشاركة في اتخاذ القرارات غير مكلفة بالنسبة للمنظمة يجب أن     
  .حتى لا تغطي على قيمة المزايا التي تترتب على المشاركة في اتخاذ القرارات

  
  المسافة بين الرؤساء و المرؤوسين3-1-6-1 

إن عملية المشاركة في اتخاذ القرارات لا تعني تنازل الرؤساء عن سلطتهم و     
هم داخل المنظمة، كما أنها لا يجب أن تكون مطية أو مصيدة لإيقاع مكانت

  .المرؤوسين في أخطاء قد تؤثر عليهم أو على مستقبلهم الوظيفي
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  سرية القرارات 4-1-6-1 
لا يجب أن تكون عملية المشاركة في اتخاذ القرارات سبيلا لإفشاء أسرار     

د يعطي فرصة للمنافسين لمعرفة خارجها مما ق ىالمنظمة و تسرب المعلومات إل
خطط المنظمة و قراراتها، و بالتالي اتخاذ القرارات التي تسمح بإعطاء ميزة 

  .تنافسية لها
  

  مزايا المشاركة في اتخاذ القرارات 2-6-1 
  :مزايا عدة منها  تللمشاركة في اتخاذ القرارا    

قبولا، مما يدفع إلى تساعد على تحسين نوعية القرارات و جعلها أكثر ثباتا و  -
  .تنفيذها بحماس و رغبة صادقة

  .تحقيق الثقة المتبادلة بين الرؤساء و المرؤوسين و تقوية الاتصالات بينهم -
تساعد في تنمية القيادات الإدارية في المستويات الدنيا من التنظيم، و تزيد من  -

استعدادا لتقبل إحساسهم بالمسؤولية و تفهمهم لأهداف التنظيم، و تجعلهم أكثر 
  .التي اشتركوا في صنعها تعلاج المشكلات و تنفيذ القرارا

تساعد المشاركة في اتخاذ القرارات على رفع الروح المعنوية لأفراد التنظيم و  -
  .إشباع حاجة الاحترام و تأكيد الذات

  .تساعد على تنمية روح الفريق و الشعور بالعضوية و الانتماء -
التي توفرها المشاركة في اتخاذ القرارات، إلا أنه ينبغي على و رغم هذه المزايا 

  :الإدارة تتبع بعض الاحتياطات منها
  .طاق عملهمنإشراك العاملين في الموضوعات التي تدخل ضمن  -
تهيئة المناخ الصالح و الملائم من الصراحة و التفاهم، و توفير البيانات و  -

ن دراستها و تحليلها و تحديد البدائل على ن الأفراد مالمعلومات اللازمة ليتمكّ
  .أساسها

ي لإعطاء الفرصة المناسبة لعملية المشاركة عن طريق الأخذ بالآراء التي يد -
  .بها الأفراد إذا كانت ملائمة و يترتب على تنفيذها نتائج إيجابية
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   دور المعلومات في اتخاذ القرارات 7-1 
داري و يتوقف نجاح القرار على مدى صحة تعتبر المعلومات مادة القرار الإ    

المعلومات و دقتها و طريقة تنظيم تأمينها، و التي قد تعترضها عدة صعوبات و 
مشاكل يتعلق بعضها بتضارب البيانات أو نقصها أو عدم صحتها أو عدم القدرة 

  .على الحصول عليها من مصادرها الأصلية
المناسبين و في الوقت الملائم يعتبر  وفر المعلومات بالكمية و النوعيةتإن     

يمها و يالعمود الفقري لاتخاذ القرار، حيث يعتبر القاعدة في تحديد البدائل و تق
  .اختيار البديل الأفضل

المتاحة و زادت كفايتها و مقدار الدقة في  )*(المعلومات و كلما زادت جودة    
اسة كلما زادت القدرة على عرضها و شرحها للحقائق المتعلقة بالظاهرة محل الدر

  .اتخاذ القرارات الرشيدة و الملائمة
و مع انتشار مدخل اتخاذ القرارات زاد الاهتمام بالمعلومات و نظمها     

و قد ساعد تطور . باعتبارها العصب الأساس في كافة مراحل اتخاذ القرارات
مات، مما أدى إلى أساليب معالجة البيانات بالكمبيوتر في تقدم عملية إنتاج المعلو

وق حاجتهم فزيادة كبيرة في حجم المعلومات المتوفرة لدى متخذي القرارات بما ي
  . لها

إن سلامة القرارات مرهون بمدى توافر المعلومات الكافية و الملائمة و     
بدرجة من الثقة لمتخذها، و هذا ما يجعل من أنظمة المعلومات الركيزة الأساسية 

لقرارات ذلك بما توفره من معلومات وقتية و ملائمة تساعد في عملية اتخاذ ا
  .     الإدارة في القيام بمهامها و استراتيجياتها و خططها

و تعتبر المعلومات ذات أهمية كبيرة في عملية اتخاذ القرارات، حيث تمثل     
 خلات الأساسية لها، و تعتبر عاملا أساسيا في تقليل عدد البدائل الممكنة ودالم

  .توقعا للنجاح يم البدائل الأفضليلمتخذ القرار و تق المتاحة
  ــــــــــــــ 

  .نة لها في المبحث الثاني من الفصل الأولتم تناول جودة المعلومات و العناصر المكوّ  -*
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دارة لإن المعلومات المحاسبية تعتبر ضرورية حيث أنها تساعد اأو بشكل عام     
  )17: (في الأغراض التالية

  .تحديد الأهداف الرئيسية للمنشأة 1-
  .تخطيط أنشطة المنشأة المختلفة 2-

 .تحديد التنظيم البشري لتنفيذ البرامج المرسومة 3-

 .تحقيق الرقابة على أوجه المنشأة 4-

 .تحديد كلفة الأنشطة المنتجة 5-

 .تحديد أسعار بيع السلع 6-

 .تقويم الأداء بالنسبة للعمليات 7-

 .القرارات الإداريةترشيد  8-

   .و يبين الشكل التالي العلاقة بين نظم المعلومات و عملية اتخاذ القرارات 
 )10(الشكل رقم 

  العلاقة بين نظم المعلومات و عملية اتخاذ القرارات

  
  .36، ص مرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية، : رالمصد

  
  المعلومات تحديد الاحتياجات من1-7-1 

لم تعد المشكلة في كيفية الحصول على المعلومات و لكن في كيفية تحديد     
و تعتمد عملية تحديد الاحتياجات من . المطلوب منها لاحتياجات متخذي القرارات

   )18:(المعلومات على عاملين هما
  ــــــــــــــ

  .308، ص 2004وائل، عمان،  ، دارمقدمة في نظرية المحاسبةكمال عبد العزيز النقيب،  17-
  . بتصرف 56-59 ص ، ص،مرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية،  -18
  

 
 البيانات
 

 
عمليات 
 التشغيل

 
 المعلومات
 

معلومات 
مرتبطة 

تخاذ با
 القرار

 
نماذج 
 القرار

 
متخذ 
 القرار

 
القرار 
 الأمثل
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  :و تشمل ما يليالصفات الشخصية لمتخذ القرار،  1-1-7-1
إدراك متخذ القرار لما يقدمه نظام المعلومات، و معرفته بإمكانيات النظام و  -

  .تكاليف تجهيز و إعداد المعلومات
  .لمتخذ القرار، و أسلوب قيادته و مقدرته على اتخاذ القرارالخلفية الفنية  -
  

  :ما يلي لو تشمالظروف البيئية و التنظيمية،  2-1-7-1
  .طبيعة و حجم المنظمة -
حيث تختلف الاحتياجات من المعلومات بالنسبة للمستويات (المستوى الإداري  -

  ).الإدارية المختلفة
  .المسؤوليات الهيكل التنظيمي و وضوح السلطات و -

  :و يتم تحديد الاحتياجات الحقيقية للإدارة بأحد الأساليب التالية     
  .إجراء المقابلات مع مسؤولي الإدارات -
  .طلب من المسؤولين تقديم قائمة مكتوبة تضم المسؤوليات التي هم مكلفون بها -
  .ؤولياتطلب من المسؤولين تحديد نوعية المعلومات المطلوبة لأداء تلك المس -
استخدام الأسلوب الاستدلالي في القياس، عن طريق دراسة منهج اتخاذ  -

القرارات، و معرفة أنواع النماذج القرارية و تحديد طبيعة المعلومات المطلوبة 
  .لاتخاذ قراراتهم

  
 تحديد مصادر المعلومات2-7-1 

تها اللازمة إن تحديد مصادر المعلومات يرتبط بتحديد طبيعة البيانات و نوعي    
   : و يمكن تقسيم هذه البيانات إلى. لتوفير هذه المعلومات

البيانات الأولية هي تلك البيانات التي تجمع : البيانات الأولية و الثانوية -أ
خصيصا لغرض اتخاذ القرار، و غالبا ما تستهلك وقتا طويلا و جهودا بشرية 

بأنها  وم قابليتها للتعميم و تتميز بعد. كبيرة و تكاليف باهظة للحصول عليها
 تتصل مباشرة بالمشكلة، مما يوفر على متخذ القرار الوقت و الجهد، كما تتميز

أما البيانات  .خضع لرقابة متخذ القرار و تكون درجة الثقة فيها كبيرةتبأنها 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 146 

التي تصلح لعدة أغراض مثل التخطيط و الرقابة و  تالثانوية فهي تلك البيانا
  .التقييم

 نهي بيانات رياضية و إحصائية تبرز علاقات محددة بي: لبيانات الكميةا -ب
  .عدد العوامل و المتغيرات، و تتميز بالدقة و الثقة

تتضمن أحكاما أو تقييما أو تقديرات غير محددة بأرقام، و  :نوعيةالبيانات ال -ج
  .هي أقل دقة

ات و تتضمن الاقتراحات و التوصي :آراء الخبراء و المستشارين -د
الاستشارات، و تسهم إلى حد بعيد في إلقاء المزيد من الضوء على المشكلة من 

  .خلال تحديد الحقائق المتعلقة بها
بعد تحديد طبيعة و نوعية البيانات من الضروري تحديد مصادر الحصول     

  :عليها، و التي يمكن حصرها فيما يلي
داخلية و الدفاتر و المستندات تتمثل في السجلات ال :المصادر الداخلية 1-2-7-1

و التقارير و محاضر الجلسات، و المذكرات و الخطابات المتبادلة بين الإدارات، 
ا يمكن جمع البيانات عن طريق مقابلة المسؤولين بمختلف الإدارات، و دراسة مك

  .لاستطلاع رأي العاملين ءو القيام باستقصا ،نظم الرقابة الداخلية
  

البيانات من العملاء و الموردين و  تتمثل في جمع: لخارجيةالمصادر ا 2-2-7-1
جال الأعمال و البنوك و الهيئات و الأجهزة الحكومية و المطبوعات و النشرات ر

   .الاقتصادية و المجلات و القوانين و اللوائح الصادرة
  

  المقومات الأساسية لإنتاج المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات8-1 
ن من اتخاذ القرارات تحكمه جملة المعلومات الضرورية التي تمكّ إن إنتاج    

 فيما من القواعد و الضوابط الأساسية و مقدمات أساسية و ضرورية يمكن تبيانها
  :يلي
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  كفاءة وحسن اختيار المدخلات 1-8-1
تمثل البيانات المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات، و من ناحية أخرى تعتمد     
لومات في جودتها و فاعليتها و موضوعيتها و دقتها على جودة و فاعلية و المع

موضوعية و دقة البيانات المستخدمة في إنتاجها، و منه فان البيانات الجيدة تنتج 
  .معلومات جيدة و البيانات الرديئة تنتج معلومات رديئة و ضارة و غير صالحة

ا اتصفت هذه البيانات بالدقة و و تتحقق الكفاءة و الفاعلية للبيانات إذ    
الموضوعية و الملاءمة الكمية و الزمنية، و أن تكون غير مكلفة، خالية من 

  :يلي التناقض و التعارض، و يتحقق ذلك بمراعاة ما
   .دقة اختيار البيانات  - أ

 . رقابة المدخلات من البيانات -ب

  
  دعم أساليب الرقابة على عمليات معالجة البيانات 2-8-1 

لأهمية عملية معالجة البيانات يجب وضع مراحلها تحت المراقبة الدقيقة و     
المتابعة المستمرة لضمان صيانة المعلومات و حمايتها من التحريف أو التلاعب 

  . بها بتوظيفها لتحقيق أهداف في غير صالح المنظمة
يات معالجة و تسمح الرقابة على عمليات معالجة البيانات بالتأكد من تنفيذ عمل    

البيانات طبقا للإجراءات المحددة، و التأكد من معالجة كافة البيانات المصرح بها، 
  .و عدم إهمال البعض منها

  :و تشمل أساليب الرقابة كلا من
  .أساليب رقابة عمليات المعالجة عند الحصول على البيانات بهدف معالجتها -
 .داول و معالجة البياناتأساليب رقابة عمليات المعالجة خلال مراحل ت -

  دعم أساليب الرقابة على المخرجات 3-8-1
ذ االغرض منها التأكد من دقة المخرجات و صلاحيتها لتكون أساسا لاتخ    

و تهتم هذه الأساليب أيضا بنقل البيانات المعالجة إلى إحدى وسائل ، القرارات
  .التخزين
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  :اترجو من أهم أساليب الرقابة على المخ 
اليب الرقابة على أشرطة و أسطوانات المخرجات، بهدف التأكد من عدم أس -

  .حدوث أخطاء في نقل البيانات و طبع المخرجات
أساليب الرقابة على المخرجات المطبوعة باعتبارها الوسيلة الوحيدة لتوصيل  -

  .المعلومات إلى المستخدم
ثر منها رقابة بالتغذية و تمثل أساليب الرقابة على العمليات رقابة وقائية أك    

العكسية، و الهدف من تصميمها هو اكتشاف الأخطاء التي يصعب اكتشافها في 
  .غياب مثل هذه الأساليب

  المعلومات و مستويات اتخاذ القرارات 9-1 
توجد عدة مستويات لاتخاذ القرارات داخل المنظمة، و كل مستوى من هذه     

ة في عملية اتخاذ القرارات، و يجب أن المستويات يحتاج إلى معلومات مختلف
تعمل نظم المعلومات داخل المنظمة على توفير مختلف تلك المعلومات، و التي 
تختلف من حيث طبيعتها و مصادرها و درجة الدقة المطلوبة فيها و مدى السرعة 
للحصول عليها، و ملاءمتها لطبيعة القرار المتخذ باختلاف مستوى اتخاذ 

  )19:(مكن التمييز بين أربعة مستويات أساسية لاتخاذ القراراتو ي. القرارات
  

  الإطارات المسيرة   1-9-1 
تهتم هذه الإطارات بالظروف الاقتصادية المحيطة بالمنظمة و بالتغيرات التي     

يمكن أن تحدث و التي قد تؤثر على مستقبل المنظمة على المدى القصير و 
بمخاطر الانسداد أو التذبذب التي يمكن أن الطويل، كما تهتم هذه الإطارات 

و تتميز  .تصيب الوظائف العملية للمنظمة، و بقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها
المعلومات المطلوبة على هذا المستوى بخصائص منها أنها شاملة تشمل مجالات 

 .خارجية ذات مصادر وواسعة و متداخلة 
 

______________ 
 
19- Laudon K.Laudon J, op. Cit. , p. 464. 
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  الإطارات الوسيطة2-9-1 
تهتم هذه الإطارات بالمعلومات الدقيقة و المتعلقة بمدى كفاءة المنظمة، بما فيه     

الأهداف الآنية المرتبطة برقم الأعمال و تخفيض التكاليف، و إعداد الخطط و 
 .ارات المسيرةالموازنات للاستجابة للأهداف الإستراتيجية المحددة من طرف الإط

مهمة على هذا المستوى تتعلق بتوزيع الموارد، و إعداد  قرارات و يتم اتخاذ
 ةـابة على كفاءة المصالح و القوى التشغيليـالخطط على المدى القصير، و الرق

و تتميز المعلومات المطلوبة على هذا المستوى بكونها حصرية تخص . الأفواجو 
  .، مخططة و ذات مصادر داخليةمجالات محددة ، دقيقة، متداخلة

  
  الإطارات العملية 3-9-1 

تراقب هذه الإطارات كفاءة كل وحدة فرعية للمنظمة و تقوم بتسيير     
و هم مسؤولون عن وظائف معينة و يقومون بتوزيع الموارد بدلالة  .المتعاونين

مستوى و تتميز المعلومات المطلوبة على هذا ال. قيود الموازنة و ضرورات العمل
بأنها دقيقة و ضيقة تخص مجالات جد محددة، و متداخلة و ذات مصادر داخلية، 

  .و بأنها مفصلة
  

   العمال   4-9-1 
يعملون على تحقيق أهداف المسؤولين المباشرين بإتباع القواعد و الإجراءات     

المحددة مسبقا، و يمكن أن يتم اتخاذ بعض القرارات من طرفهم و المتعلقة 
  .ردين أو الزبائن، أو موظفين آخرينبالمو
و بحسب مستوى الإدارة فإن طبيعة المعلومات التي يحتاجها متخذ القرار     

تختلف، حيث تحتاج الإدارة العليا إلى معلومات تسمح لها بتقييم البيئة و التنبؤ 
بأحداث و ظروف المستقبل، و يكون مصدر المعلومات من خارج المنظمة، أما 

فتحتاج إلى معلومات ذات صلة بالوحدات التشغيلية و ) الوسطى(لتكتيكية الإدارة ا
بينما . تتميز بأنها أكثر تفصيلا و دقة من المعلومات التي تحتاجها الإدارة العليا
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إلى معلومات محددة و أكثر تفصيلا و أكثر دقة و ) الدنيا(تحتاج الإدارة التشغيلية 
  .    مصدرها من داخل المنظمة

المستوى الإداري لاتخاذ القرار و نوع القرار المتخذ يحددان خصائص  إن    
المعلومات المطلوبة، حيث تتميز المعلومات التي تحتاجها الإدارة الإستراتيجية 
بأنها ذات قيمة تنبؤية عالية تستخدم في التخطيط الاستراتيجي و المساعدة على 

  .الدقةاستشراف المستقبل، و لا تكون معنية بالتوقيت و 
و يعتبر التخطيط الاستراتيجي من أهم النشاطات التي تقوم بها الإدارة العليا،     

نها عند استخدامها و للقيام بهذا الأمر فإن الإدارة العليا تحتاج إلى معلومات تمكّ
و تمثل مصادر المعلومات . من وضع خطط إستراتيجية ذات أسس سليمة

رات التكنولوجية و لاقتصادية و التطوّالخارجية التي تدور حول الحالات ا
كما تحتاج الإدارة . القوانين الحكومية و المؤثرات الاجتماعية ذات أهمية قصوى

العليا إلى معلومات عن البيئة الداخلية لمعرفة نقاط القوة و الضعف في المنظمة، 
و تساعد هذه . و معرفة الأهداف الوظيفية و المشاكل التي تمر بها المنظمة

لمعلومات الإدارة العليا على اتخاذ القرارات التي تتميز بدرجة كبيرة من عدم ا
  ).لأنها موجهة نحو المستقبل(التأكد 

و يتم الاستعانة بعوامل النجاح الحرجة للتعرف على الاحتياجات الهامة     
للإدارة العليا من المعلومات للتخطيط الاستراتيجي، و تمثل هذه العوامل في أية 

مة عددا من المجالات التي تؤثر نتائجها تأثيرا مباشرا على مستوى الأداء منظ
و يكون نجاح أداء المنظمة مرتبطا بمدى نجاح تلك المجالات . العام في المنظمة

  .المحددة
أما الإدارة التشغيلية فتحتاج إلى معلومات دقيقة و في توقيت مناسب، و لا     
ومات حتى تكون قادرة على التفاعل في التوقيت كثيرا القيمة التنبؤية للمعل يهم

  .المناسب مع التغيرات التي تطرأ على الأحداث 
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  :أن ستخلصنو بناء على ما سبق يمكن أن  
المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات تختلف كميتها و تفاصيلها و مصدرها و  -

  .خصائصها الأساسية طبقا لنوع القرارات و مستوى الإدارة
يتزايد كل من دور متخذ القرارات، و نوعية المعلومات التي يحتاجها لاتخاذ  -

قراراته بتزايد تعقيد مشكلة القرار، و احتواء دالة القرار على اختيارات عديدة 
رات البيئية الاحتمالية التي يصعب معها التنبؤ تتضمن عددا كبيرا من المتغيّ

  .بالقرارات الرشيدة
تالي الحاجة إلى المعلومات و المستويات الإدارية المختلفة و يوضح الشكل ال    

  .داخل المنظمة
 )11(الشكل رقم 

 الحاجة إلى المعلومات و المستويات الإدارية
  

  
  .إعداد الباحث :المصدر   
 

المستویات 
داریة لإا

 العليا

حصریة -  
دقيقة -  
متداخلة -  
داخلية -  
مخططة-  

 
داریة الوسطىلإالمستویات ا  

دقيقة -  
مخططة-  
ضيقة -  
متداخلة-  
اسبالتوقيت المن-  
داخلية-  
مفصلة  -  

 
لدنياداریة الإالمستویات ا  
 

 

شاملة -  
مجالات واسعة-  
متداخلة -  
خارجية -  
قيمة تنبؤیة -  

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 152 

  المبحث الثاني
  أساليب اتخاذ القرارات و أنواعها

  
  اتأساليب اتخاذ القرار 1-2
توجد العديد من أساليب و طرق اتخاذ القرارات إلا أن هناك أربعة أساليب     

هي الأكثر استخداما من الناحية العملية و هي الخبرة و المشاهدة و التجربة، و 
و تتباين هذه الأساليب الثلاث الأولى فيما بينها من حيث سهولة . الأسلوب العلمي

ا و قربها من التفكير العلمي، أما الأسلوب و صعوبة استخدامها و من حيث دقته
الرابع فيتم فيه إتباع الخطوات المنطقية التي تتماشى مع المتطلبات العلمية من 

  .تحليل و مقارنة و استنتاج
  
  الخبرة   1-1-2 

قد يلجأ متخذ القرار لاستخدام خبرته السابقة عندما تواجهه مشكلة للوصول     
قا من أن المشكلة الحالية تتشابه مع المشكلات السابقة، إلى القرار المطلوب، انطلا

و قد يصلح هذا الأسلوب . و أن الحلول المتبعة بالماضي يمكن إتباعها اليوم أيضا
في القرارات المتكررة أو التي لا تتطلب مقارنة بين البدائل الممكنة من حيث 

  .نتيجة كل بديل و اختيار واحد منها
وب على الإحساس، بحيث يجب أن يكون لدى متخذ القرار و يستند هذا الأسل    

إحساس قوي بمماثلة الأحداث الحالية لما حدث في الماضي، و يجب أن يستند 
  .هذا الإحساس على الخبرة و الممارسة لا مجرد الصدفة و التخمين

و يعتبر هذا الأسلوب كثير الاستعمال لأنه يحقق الكثير من المزايا و التي من     
  :مهاأه
  .قلة التكلفة لأنه لا يتطلب جمع بيانات أو إجراء اختبارات -
  .ساليبالأيتطلب وقتا قليلا مقارنة بغيره من  -

  :إلا أن الأسلوب لا يخلو من عيوب، منها    
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احتمال أن تكون المشكلات القديمة مختلفة عن الحديثة، ذلك أن المشكلات قد  -
  .الدقيق لها قد يظهر عكس ذلك تبدو لأول وهلة متشابهة لكن التحليل

أن القرار الذي يصلح في ظروف معينة قد لا يكون كذلك في ظروف جديدة،  -
  .و قد لا يصلح البتة إذا اختلفت و تغيرت الظروف

هناك مخاطرة في اعتماد متخذ القرار على خبرته السابقة لما قد يشوبها من  -
  .أخطاء و ثغرات

بتكار و التجديد، حيث لا يكلف متخذ القرار لا يشجع هذا الأسلوب على الا -
نفسه عناء البحث عن حلول جديدة قد تكون النتائج المترتبة عنها أفضل و تكلفتها 

  .أقل
تأثر القرار المتخذ على أساس هذا الأسلوب بالعادة، علما أن الظروف تتغير  -

  .ليمع الوقت مما يجعل العادات القديمة غير مرغوب فيها في الوقت الحا
  

  المشاهدة    2-1-2
يعتمد هذا الأسلوب على نظر متخذ القرار إلى ما يفعله المسؤولون الآخرون     

سواء كانوا في المنظمة داخل أقسام أخرى أو في منظمات أخرى، و القرارات 
  .اع الحلول التي سلكها هؤلاءبالتي يتخذونها للمشكلات المشابهة لمشكلاته و إت

إتباع هذا الأسلوب من طرف المنظمات الصغيرة أو الفروع  و غالبا ما يتم    
التابعة لمنظمة كبيرة و ذلك لتفادي القيام بالأبحاث و الدراسات التي تكلف أموالا 
كبيرة، فتنتظر مثل هذه المنظمات قيام المنظمات القائدة بالبحوث و الدراسات و 

تكون هناك  لاأو عندما  قوم بعد ذلك بتقليدها،تالوصول إلى النتائج و نجاحها ل
  .رغبة في تحمل المخاطر الناتجة عن المبادأة

و يحيط هذا الأسلوب بعض القيود، حيث لا يتم اتخاذ القرار من طرف     
المنظمات التابعة إلا بعد فوات الأوان خاصة إذا كان القرار يخص منتجا يتميز 

رة من مخاطر ناجمة إضافة إلى ما قد تتحمله المنظمات الصغي. بالعمر القصير
إضافة إلى أن هذا الأسلوب قد تشوبه  .عن تحمل خسائر ناتجة عن فشل القرار
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عيوب الأسلوب السابق، حيث أن ما يناسب منظمة قد لا يناسب منظمة أخرى 
  .لاختلاف الظروف البيئية المحيطة بكل منها

  
  التجربة 3-1-2

له أو تغييره بناء على يعتمد هذا الأسلوب على تجربة حل معين تم تعدي    
الأخطاء التي ظهرت من خلال التطبيق، و يتم اللجوء إلى هذا الأسلوب عندما لا 
تتوافر معلومات عن المستقبل أو عندما يكون من الصعب التنبؤ بنتائج حل معين 
فلا يبقى سوى تطبيق هذا الأسلوب و فحص النتائج المترتبة عن تطبيق الحل 

  .المقترح
هذا الأسلوب الجرأة و المواجهة لدى متخذ القرار، و يتم استخدامه و يتطلب     

من طرف المسؤولين الذين يميلون إلى التجديد و استخدام الأفكار الجديدة عوضا 
عن الأفكار القديمة بغية مسايرة التطور و تطبيق ما هو مستحدث مستهدف أن 

  .يكون رائدا و مجددا
بيق أحدث ما توصل إليه العلم للوصول إلى و يتطلب الأسلوب استخدام و تط    

اتخاذ قرارات مستحدثة مع ما قد يترتب على ذلك من نتائج خطيرة لأنه يطبق 
  .لأول مرة

و لا يخلو هذا الأسلوب من عيوب تتمثل في استنفاذ الوقت و الموارد و     
استغراق جهد المسؤولين و طاقتهم في محاولات و تجارب قد تكون فاشلة أو 

  .جذريا أو تكون سببا في تفاقمها لات نتائج سلبية أو لا تحل المشكلة حذا
  

  الأسلوب العلمي 4-1-2
 غيريتمثل هذا الأسلوب في إتباع منهج موضوعي، عماده التفكير المنطقي     

المتحيز، و الذي يتضمن خطوات علمية تبدأ بتعريف المشكلة و تحديد الهدف، و 
  .عالج المشكلة و يحقق الهدفتنتهي بالحل المناسب الذي ي

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 155 

و يساعد إتباع هذا الأسلوب على تحقيق الأهداف بالفعالية المطلوبة، و     
الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، و هناك اختلاف بين الباحثين في تصنيف هذه 

  .الخطوات إلا أنه هناك اتفاقا على أهميتها و ضرورة إتباعها
  

  ناء على الأسلوب العلميخطوات اتخاذ القرارات ب  2-2
يواجه متخذ القرارات حالات أين يكون القرار المطلوب على درجة عالية من     

التعقيد، مما يستلزم وضع الكثير من المفردات محل الاعتبار مثل عدم التأكد من 
المجال المحيط، و الاتجاهات المختلفة في العمل، و التأثيرات الاقتصادية 

متخذ القرار مهتما بالعمل في أهداف متشابكة متعددة، و قد  الخارجية، كما يكون
  .يكون التقدم في اتجاه تحقيق أحد الأهداف عائقا بالنسبة لهدف آخر

لذلك يلجأ متخذ القرار إلى تحليل القرار مما يعطيه إطارا عاما للعمل و     
 أدوات محددة في التعامل مع الأهداف المتعددة، و يساعد على تحديد بعض
المصادر المهمة لإيجاد بيانات عن عدم التأكد و وضع حالة عدم التأكد في شكل 

  .كمي
و تعتبر عملية تحليل اتخاذ القرار مصدرا للمعلومات المنظمة و تعطي     

كما تسمح عملية . صورة دقيقة للوضع الراهن مع احتمال اقتراح مناهج عمل
جاد بدائل منهج العمل و تحديد تحليل اتخاذ القرار من فهم طبيعة المشكلة لإي

  .الأهداف المهمة و النتائج المتوقعة
و هناك العديد من النماذج التحليلية المقترحة لعملية اتخاذ القرار و صنعه، و     

رغم الاختلافات بين الباحثين إلا أن هناك اتفاقا في أن القرار و صنعه يمر 
  .بمجموعة مراحل مع اختلاف عددها و ترتيبها

 )   20:(هذه الخطوات كما يلي  Gelnasو جيلناس     Ulricو يحدد الريك    
 

  ــــــــــــــ
 :نقلا عن 37، صمرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية،  -20

Ulric, J. Gelinas, Jr, Accounting Information Systems, Third Edition, Pws-Kent 
Publishing Company, Boston, 1996, pp, 37-39. 
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تجميع معلومات من المنظمة و البيئة المحيطة بها حتى يمكن  :الاستطلاع 1-
  .تحديد المواقف التي تتطلب اتخاذ القرارات

  .ابتكار و تحليل مسارات العمل الممكنة :التصميم 2-
  .ار مسارات العملياخت :اريالاخت 3-
  

  ر الشكل التالي تلك الخطواتو يصوّ    
 )12(الشكل رقم 

  سلوب العلمي لاتخاذ القراراتخطوات الأ

  
  

  .38ص  ،مرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية،  :المصدر
    

 الاستطلاع

 مواقف القرار

يمصمالت  

مسارات العمل 
البدیلة

 الاختيار

المسارات 
 المنتقاة للعمل

 معلومات بيئية
 معلومات تنظيمية

تتصلمعلومات   
بالمسارات 
الممكنة للعمل

معلومات حول 
نتائج المسارات 

 الممكنة
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يبين الشكل السابق المعلومات المطلوبة في كل خطوة، حيث يتطلب الأمر     
جمع معلومات عن البيئة و من المنظمة للتعرف على المواقف أو المشاكل التي 

القرارات، و معلومات عن العمليات غير ذات كفاءة و التي تلفت تتطلب اتخاذ 
  .نظر الإدارة إلى المشكلات التي تعاني منها المنظمة

و يتم استخدام تلك المعلومات الواردة من داخل و خارج المنظمة في تصميم     
و بالتالي يمكن تحديد مسارات العمل و . مسارات العمل أو البدائل الممكنة

رات البديلة، و التي يحتاج متخذو القرارات إلى معلومات حول نتائجها الاختيا
المحتملة ليتم اختيار البديل الأفضل بناء على تكلفة و عوائد كل بديل و احتمال 

   .نجاحه
  :فقدم نموذجا يتكون من المراحل التالية Grifithأما جريفث     
  .تحديد و حصر المشكلة 1-

 .تحليل و تقييم المشكلة2- 

وضع المعايير أو المقاييس التي يتم بها تقويم الحل أو وزنه كحل مقبول و  3-
  .كاف للحاجة

  .جمع المعلومات 4-
  .المفضل و اختباره مقدما) أو الحلول(صياغة و اختيار الحل  5-
  .وضع الحل المفضل موضع التنفيذ 6-

  :وعة خطوات هين من مجمالنموذج التالي المكوّ Lichhfieldكما قدم لتشفيلد     
  .تعريف القضية 1-
  .تحليل الموقف القائم 2-
  .حساب و تحديد البدائل 3-
  .المداولة 4-
  .الاختيار 5-

  :حل اتخاذ القرارات هياأن مر Joshiو يرى جوشي     
  .التعرف على المشكلة 1-
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تجميع المعلومات المناسبة عن  3- تحديد البدائل المطروحة لحل المشكلة 2-
تحويل  6- إجراء تحليل الحساسية 5- الاختيار و المفاضلة بين البدائل 4- البدائل

 .ضمان استمرارية القرار 7- .القرار إلى تنفيذ

  
  :نموذجا يتكون من الخطوات التالية Simonو قد قدم سيمون     

  .التنفيذ -4. الاختيار -3.التصميم -2.التفكير -1
  :ل التاليو يمكن التعبير عن هذا النموذج بالشك    

  (13)الشكل رقم
  خطوات اتخاذ القرارات وفق نموذج سيمون

  
  . إعداد الباحث :المصدر

  التفكير

 التصميم

 الاختيار

 التطبيق

  البحث عن المشكلة
 ماهي المشكلة؟

  البحث عن الحل 
ماهي الحلول 
 الممكنة؟

  اختيار البدیل الملائم
ما هو البدیل الواجب 

 اختياره؟

وضع البدیل موضع 
  التنفيذ

هل البدیل یمكن 
 تطبيقه؟
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  )21(.و هذا شرح لأحد النماذج المقترحة لعملية اتخاذ القرارات  
 

  تشخيص المشكلة و تحديد الهدف 1-2-2
د طبيعة الموقف الذي خلق إن التعرف على المشكلة و أبعادها يتطلب تحدي    

المشكلة، و درجة أهمية المشكلة و عدم الخلط بين أعراضها و أسبابها، و الوقت 
  .الملائم للتصدي لحلها، و اتخاذ القرار الفعال و المناسب بشأنها

و الهدف . و يعتبر تحديد الهدف الخطوة الأولى التي يخطوها متخذ القرار    
فقد . ودة توضع في صورة كمية و رمزية و نوعيةعبارة عن نتيجة أو غاية محد

يكون الهدف المراد الوصول إليه زيادة الإنتاجية أو تخفيض التكاليف أو رفع 
أو التقليل من شكاواهم، فيتم تحديد كل ذلك بنسبة أو معدل في  معنويات العاملين

  .فترة زمنية واضحة
طريقة أو الطرق إن تحديد الهدف بدقة و وضوح يساعد على تحديد ال    

  .المناسبة لتحقيقه و على تحديد المعايير الملائمة لقياس مدى النجاح في تحقيقه
إن تعريف المشكلة و تحديدها مهم جدا، ذلك أن سلامة القرار و علاج     

كون عبارة عن تفالمشكلة قد . المشكلة يتوقف على مدى الدقة في تحديدها
هي الفرق بين ما حدث فعلا و ما كان انحراف عن الهدف المحدد مسبقا، أو 

و قد يسبب . متوقعا، أو هي جملة من الصعوبات تمنع الوصول إلى الهدف
التحديد الخاطئ للمشكلة في ضياع الجهود و فشل حل المشكلة و قد يؤدي إلى 

ة و تحديدها ف على العلّو تتضمن عملية التشخيص التعرّ .تفاقمها و تعقيدها
  .لعلاجها تحديدا دقيقا تمهيدا

و هناك عدة طرق لاكتشاف المشكلات، منها حدوث المشكلة بحيث تواجه     
تحسس متخذ القرار مباشرة دون أن تدع مجالا للشك و الانتظار، و منها إمكانية 

  افـرات، و منها أن يتم اكتشـق و دراسة المؤشـالمشكلة من واقع رؤية الحقائ
  ــــــــــــــ

  .بتصرف 421-436، ص، ص مرجع سبق ذكرهد علي عبد الوهاب، سعيد يس عامر، محم -21
  .بتصرف 53-61، ص، ص مرجع سبق ذكرهمنى محمد الهادي عبد الرحمن،  -     
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المشكلة من طرف شخص أو جهة خارجية، و منها سعي متخذ القرار و لجوؤه  
  .إلى البحث عن المشكلة

ء أو كما يقول دركر و تتطلب عملية تشخيص المشكلة معرفة موطن الدا    
Drucker  العنصر الحرج أو الحيوي، و هو ذلك العنصر الذي لا بد من تغييره أو

تعديله قبل أي شيء آخر أو تلك الصعوبة التي إذا أزيلت حلت المشكلة، أو تلك 
  .الفرصة التي ينتج عن حسن استغلالها تحسين أو تطوير

تفرقة بين الأعراض و الأسباب، و من الأهمية بمكان عند تحديد المشكلة ال    
فغالبا ما يتم الخلط بين الأسباب و المظاهر، و قد يعود السبب في ذلك إلى إهمال 
عملية تعريف المشكلة أو التعجل فيها و عدم إعطائها ما تستحق من وقت و 
اهتمام، بسبب صعوبة هذه الخطوة أو ما تتطلبه من وقت طويل و مجهود كبير 

  .د لمواجهتهاأو لعدم الاستعدا
معدل  وع أسبابها و ظروف حدوثها بإن التشخيص الدقيق للمشكلة يتطلب تت    

تكرارها للتوصل إلى الأسباب الحقيقية التي أدت إلى ظهور الأعراض المرضية، 
  .و من هنا يمكن تحديد المشكلة تحديدا دقيقا

تعريف ف المراد الوصول إليه و دمما سبق يتضح مدى أهمية تحديد اله    
المشكلة المراد حلها، و أن للوقت و المجهودات المبذولة في هذه الخطوة ما 

  .ليملسذلك أن التشخيص الصحيح يؤدي في النهاية إلى العلاج أو الحل ا. يبررها
  

   تحليل المشكلة 2-2-2
تتطلب عملية تحليل المشكلة القيام بتصنيفها، و تحديد البيانات المطلوبة و     

  .رها، ثم تحليل البيانات و التعرف على أسباب المشكلةتعيين مصاد
و تصنيف المشكلة يكون بتحديد حجمها و درجة تعقيدها و طبيعة الحل     

المطلوب لها، و من خلال القيام بعملية التصنيف يتم وضع المشكلة في شكلها 
م مشكلة ن كانت مشكلة مالية أم مشكلة تنظيمية أم فنية أإالنهائي، و تحديد نوعها 

كما يتم تعيين طبيعة المشكلة من حيث كونها طارئة . متداخلة تضم أكثر من نوع
عيين الوقت اللازم لحلها، كما يتم تحديد هل هي تأم مزمنة لها جذور، و من ثم 
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كما يتم تحديد نوع . مشكلة مستعجلة تحتاج إلى حل سريع أم يمكن الانتظار لحلها
قت أم مرحلي و مدى تأثير ؤار نهائي أم مالقرار المطلوب لحلها هل هو قر

القرار الذي يتخذ لحل المشكلة على أهداف المنظمة و أقسامها و إداراتها و 
  .سياساتها و وظائفها و نتائجها

بعد ذلك يتم تحديد البيانات المطلوبة و التي يوضح تحليلها أسباب المشكلة و     
نات بعدة عوامل منها السرعة المطلوبة و تتحدد نوعية البيا. بالتالي البدائل لحلها

يانات اللازمة و ترك البيانات غير المفيدة و التي بو يجب التركيز على ال. لحلها
كما يجب التركيز على البيانات التي تسهم في . يعطي وجودها مؤشرات مضللة

  :تفهم المشكلة و أبعادها و حلها و يكون ذلك من خلال طرح الأسئلة التالية
  ن منها المشكلة؟ي العناصر الأساسية التي تتكوّما ه -
  أين تحدث المشكلة؟ -
  كيف تحدث المشكلة؟ -
  ه الكيفية و هذا التوقيت؟ذلماذا تحدث المشكلة به -
  لماذا تحدث المشكلة؟ -
  لماذا تحدث المشكلة لهذا الشخص بالذات ؟ -

نات المطلوبة و بعدها يتم تعيين المصادر التي يمكن الحصول منها على البيا    
  .تحديد أحسن الطرق و أفضل الوسائل و الأدوات للحصول عليها

و يمكن التمييز بين عدة أنواع من البيانات، فهناك البيانات الأولية و البيانات     
الثانوية، و هناك البيانات التاريخية مثل البيانات المحاسبية و المالية، و التي 

  .ك البيانات الكمية و النوعيةتستخدم لأغراض التخطيط، و هنا
إلى جانب البيانات لابد من الاسترشاد بالآراء لأهميتها، و لما يمكن أن تلقيه     

المشكلة من خلال مساعدتها في تحديد البيانات و الحقائق  ىمن ضوء عل
  .المطلوبة

ون و لابد خلال القيام بعملية جمع المعلومات من تحديد المقدار الكافي منها، د    
أن يكون هناك إسراف في جمع المزيد من البيانات تحت تأثير إغراء المعدات و 
الوسائل الحديثة لتحليل البيانات و التي تشجع على تحليل بيانات كثيرة غير لازمة 
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و قد لا يتم الحصول على جميع . أو غير ذات علاقة بالمشكلة محل البحث
لذلك فليس من . لفة بعضها الآخرالبيانات المطلوبة لصعوبة إيجاد بعضها و ك

كفي معرفة البيانات يالضروري توفر كافة البيانات لاتخاذ القرار الصحيح، بل 
الناتجة لتحديد درجة المخاطرة التي يتضمنها القرار و درجة دقته و التزامه 

  .بالهدف المطلوب
سباب التي بعد جمع البيانات و الآراء، تبدأ عملية تحليلها من خلال دراسة الأ    

  لماذا: ة عن السؤال بأدت إلى المشكلة و فحص العلاقة بين هذه الأسباب و الإجا
لم يتم الحصول على النتائج المطلوبة؟ من خلال المقارنة بين الحالات التي 
تحققت فيها الأهداف و النتائج و الحالات التي أخفقت في الوصول إلى النتائج 

  .المحددة
  :يتطلب الإجابة على الأسئلة التالية إن تحليل المشكلة    

  ما هي العناصر التي يمكن التحكم فيها و العناصر التي لا يمكن التحكم فيها؟ -
  من يمكنه المساعدة في حل المشكلة؟  -
  ما هي آراء و اقتراحات الزملاء و المرؤوسين لحل المشكلة؟ -
  ما مدى تأثير و تداعيات تلك المشكلة؟ -

تعرف على أسباب المشكلة بسهولة و قد يحتاج الأمر إلى مجهود و قد يتم ال    
كبير خاصة إذا كانت هناك أسباب خفية أو غير ظاهرة، كما يجب تحليل العلاقة 
المتداخلة بين الأسباب من حيث تفاعلها و تأثيرها على بعضها البعض، ذلك أنه 

ب آخر يصبح أكثر قد يكون للمشكلة في بدايتها سبب بسيط، لكنه باختلاطه مع سب
  .تعقيدا
لنوع  عابو نظرا لأهمية عملية التحليل فقد تتطلب هذه الخطوة وقتا طويلا ت    

المشكلة و درجة خطورتها لتكون عملية تحليل المشكلة موضوعيا و فحص 
الموقف دقيقا، و لا يجب الانزعاج من ذلك ما دام الأمر يتم في حدود الوقت 

و طالما كان التمهل يؤدي في النهاية للوصول إلى المتاح و المخصص للمشكلة، 
  .القرار السليم
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  تحليل البدائل الممكنة 3-2-2
يتوقف نجاح هذه الخطوة على نجاح الخطوتين السابقتين، ذلك أن التشخيص     

السليم يسمح بتحديد المشكلة و حصرها في نطاق واضح، و تحليل المعلومات 
  .و التعرف على الأسباب يرشد إلى بدائل الحل. يبين الأسباب التي أدت إليها

و البديل هو حل أو قرار مقترح من بين حلول و قرارات أخرى مقترحة     
و . قصد المقارنة و التحليل، ليتم اختيار واحد منها ليصبح الحل أو القرار الأخير

 اتخاذ القرار يعني الاختيار من بين عدة حلول تصلح جميعها للوصول إلى الهدف
و بدرجات متفاوتة و شروط مختلفة، و تتوقف عدد الحلول و أنواعها على طبيعة 
المشكلة و يتأثر بعوامل عدة منها مدى توافر قرارات جاهزة أو مبرمجة، و 
مركز متخذ القرار في الهيكل التنظيمي، و تقاليد المنظمة و سياساتها و أهدافها و 

سفة التي تلتزم بها، و إمكانياتها طابعها  التنظيمي، و وضع المنظمة، و الفل
متخذ القرار، و اتجاهاته، و قدرته على التفكير  مالمادية، و الوقت المتاح أما

المنطقي و المبدع، مما يساعد على تصنيف البدائل المتوافرة و ترتيبها و التوصل 
  .إلى عدد محدود منها

عدد  كانية حصرها فيمإإن عملية تحليل البدائل هي التي تتيح لمتخذ القرار    
محدود ليتمكن من التركيز عليها تمهيدا لعملية التقييم و الاختيار، و كما يقول 

من الناحية (في أي لحظة هناك عدد من بدائل التصرفات الممكنة " سيمون 
، حيث بمقدور أي شخص أن يباشر أيا من هذه البدائل، و يمكن من )المادية

هذه البدائل الكبيرة للوصول إلى البديل الذي خلال بعض العمليات تضييق نطاق 
  ) 22".(يمكن تطبيقه

كما أن لعنصر الوقت و التكاليف تأثيره في البحث عن المزيد من الحلول أو     
  .الاكتفاء بعدد محدود منها

بعد تحديد البدائل التي يمكن أن تحل المشكلة لابد من تحديد النتائج المتوقعة     
 داف فقد يحقق مزايا و يتضمن ـقق عدة أهـأن القرار قد يحل، ذلك ـمن كل بدي

 
  ــــــــــــــ

 .24، ص مرجع سبق ذكرههيربرت سيمون،  -22
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و لتسهيل عملية المقارنة يجب تحديد ما يتضمنه كل . عيوبا و يتطلب تكاليف
بديل من نتائج ايجابية و سلبية، ظاهرة و خفية، قريبة و بعيدة المدى، مؤكدة و 

و قد تعترض عملية تحديد النتائج المتوقعة عن كل بديل بعض . لةمحتم
  .ائج بالمستقبلمنها نقص المعلومات، و طول الوقت، و تعلق النت ،قاتالمعوّ
و يمكن اعتبار هذه الخطوة و المرحلة بمثابة المخزون ألابتكاري لعملية حل     

إلى تعظيم احتمالات المشكلات، و تختص بإفراز أكبر عدد من الأفكار مما يؤدي 
  :لذلك فهي تتطلب القيام بالخطوات التالية. الوصول إلى الحل الأفضل

  .حصر جميع البدائل التي يمكن أن تحقق الهدف -
  .الابتكار و الإبداع في طرح البدائل -
  .تحليل مبدئي لإمكانية التنفيذ -
  ذ؟استبعاد البدائل فقط التي يتم التأكد من عدم قابليتها للتنفي -
  .التوصل إلى البدائل القابلة للتنفيذ -
  

   تقييم البدائل و اختيار أحسنها 4-2-2
يقصد به تحديد ايجابيات و سلبيات كل بديل على حدة بغية الوصول إلى     

و الطريق إلى ذلك هو المقارنة بين . قرار يبلغ الهدف و يحل المشكلة القائمة
لومات الخطوة السابقة، من حيث مزايا كل البدائل المتاحة للحل بالاعتماد على مع

  :هدف هذه المرحلة إلىتبديل و عيوبه و تكاليفه، و نتائجه و مضاعفاته، و 
  .اختيار البديل الأفضل -    
  .مراجعة الهدف من حل المشكلة -    
  .وضع معايير تقييم -    
  .وضع أولويات و أوزان نسبية للمعايير -    
  .فقا للمعايير الموضوعةدراسة كل بديل و -    
  .التوصل إلى البديل الذي يحقق أفضل النتائج -    
و توجد مجموعة من المعايير يتم الاعتماد عليها و توفر درجة كبيرة من     

  :الدقة و الموضوعية في عملية الاختيار، و تتلخص فيما يلي
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ي درجة الأهداف التي يحققها كل بديل، مع العلم أن الأهداف تتفاوت ف -1
الأهمية، و يتم تفضيل البديل الذي يحقق أهم الأهداف و أكثر مساهمة في تحقيق 
الأهداف الشكلية و الشاملة، و بناء على ذلك يتم إعطاء أوزان و درجات 

  .للأهداف المختلفة و تقسيمها إلى أهداف مهمة و أخرى أقل أهمية
ياستها و خططها و ع سممدى اتفاق البديل مع أهداف المنظمة و اتساقه  -2

نظمها و فلسفتها، و توافقه مع مجموعة من الاعتبارات الحاكمة التي تحددها مثل 
الاقتصاد في النفقات أو المحافظة على العلاقات الإنسانية الناجحة أو الالتزام 

  .بمستوى معين للجودة أو الكفاءة
قيمة أو الفائدة المنفعة أو المكاسب التي يمكن تحقيقها، و التي تتمثل في ال -3

  .المحصلة من الموارد المتاحة بإتباع بديل معين
درجة المخاطرة المتوقعة من إتباع البديل، و المقصود بالمخاطرة احتمال  -4

  .عدم تحقيق المنفعة أو المكاسب المذكورة
مقدار المجهود اللازم بذله في تنفيذ البديل، من خلال معرفة أي البدائل يعطي  -5

  .بمجهود أقل نتائج أحسن
كفاءة البديل، أي مدى استغلاله للموارد المتاحة، حيث يفضل البديل الذي  -6

  .يحقق التشغيل الاقتصادي الأمثل للموارد المتاحة
المعلومات المتاحة عن الظروف البيئية المحيطة، و مدى مساعدتها لتنفيذ  -7

  .البديل و نجاحه، أو تعطيلها له و تعويق نتائجه
نقص في المعلومات التي بني عليها الحل و مقدار الخطأ الذي يمكن مدى ال -8

  .أن يترتب على هذا النقص، و مدى احتمال عدم تحقيق النتائج المحددة
التوقيت و درجة السرعة المطلوبة في الحل، و الموعد المراد الحصول فيه  -9

  .على النتائج المطلوبة
  . أعرافه و نظمه و تقاليدهاعتبارات أخرى مثل قوانين المجتمع و  - 10
و للقيام بعملية اختيار البديل المناسب يتم استخدام بعض الأدوات الرياضية     

، و PERTالحديثة، مثل بحوث العمليات، و شجرة القرارات، و طريقة بيرت 
، و البرمجة الخطية، و تكاليف الفرص البديلة، و ذلك من دتحليل التكلفة و العائ
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لة في صورة رموز أو أرقام و إنشاء نماذج للحلول و المقارنة خلال وضع المشك
 .ية للنتائج المتوقعة من الحلمبينها على أساس مقاييس ك

  
  اختبار البديل المختار 5-2-2

بعد أن يقع الاختيار على بديل ما، يتم وضعه تحت الاختبار للتأكد من صحته     
لخص كل من نيومان و سمر  و اكتشاف ما قد يشوبه من عيوب أو أخطاء، و قد

  :و وان هذه الطرق في سبعة هي
  .فحص الجوانب السلبية للبديل -1
وضع البديل في خطوات تفصيلية، مما يكشف عن عيوبه أو يساعد على  -2

  .تعديله
و تقرير ما إذا . إعادة النظر في الافتراضات و الأسس التي يقوم عليها الحل -3

حتاج إلى تعديل، و ما نسبة الخطأ في هذه كانت تسهم في إنجاح الحل أم ت
  .الافتراضات

إعادة تقييم للبدائل التي أقصيت أول الأمر بسبب عيوب فيها و النظر في  -4
  .إمكانية علاج هذه العيوب و أخذ هذه البدائل في الاعتبار مرة أخرى

  .مناقشة البديل مع الآخرين للتعرف على نواحي اتفاقهم و اعتراضهم عليه -5
تجربة البديل أو وضعه موضع التنفيذ في ظروف فعلية أو وهمية للتعرف  -6

  .على آثاره و التحقق من نتائجه إن أمكن ذلك
تنفيذ البديل مرحليا أو جزئيا بحيث تساعد النتيجة المحصلة من كل جزء  -7

و بذلك . هكذا حتى آخر حلقة في البديل وعلى تقدير أو بلورة الجزء الذي يليه، 
  .   سلسلة من القرارات لحل مشكلة واحدةتكون 
و يبقى . فإذا ما اجتاز البديل الاختبار الذي عقد له أصبح هو القرار النهائي    

بعد ذلك الإعداد لتنفيذه، حتى يتم تنفيذه بصورة تسمح بتحقيق الغرض الذي اتخذ 
 .من أجله
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 الإعداد و المتابعة 6-2-2

عالية البديل و المحك الوحيد له هو وضعه الطريق الوحيد لمعرفة درجة ف    
ال يتطلب وضع خطة لتنفيذ القرار الذي وقع موضع التنفيذ الفعلي، و التطبيق الفعّ

عليه الاختيار، و يتم فيها تحديد الوقت الذي يستغرقه تنفيذ البديل، و مراحل 
بيق التنفيذ، و الأشخاص الذين سيقومون بتنفيذه، و الطريقة التي سيتم بها تط

كما يتم تحديد الوسائل التي يمكن استعمالها لمراقبة التنفيذ، و المعايير التي . الحل
تقيس درجة نجاحه و تسمح بالتأكد أنه يحل فعلا المشكلة التي يستخدم من أجلها، 
إضافة إلى تحسس المشكلات التي تعترض تنفيذه و وضع الحلول المناسبة 

  .لمواجهتها و علاجها
عملية تقييم النتائج و ذلك بمتابعة تنفيذ البديل المختار القيام  كما يتطلب    

  :بالاعتماد على المعلومات المرتدة عن التنفيذ في الجوانب التالية
هل أنتج البديل المخرجات المطلوبة في الأوقات المتوقعة و بالكيفية  -    

  المطلوبة؟
  :و تمتد عملية التقييم لتشمل الجوانب التالية -     

  .درجة تحقيق الأهداف -         
  .ءالتقييم الذاتي للأدا -         
  .التداعيات الغير متوقعة لتنفيذ الحل -         

و تساعد عملية متابعة تنفيذ البديل المختار على تنمية القدرة لدى متخذ القرار     
لتنفيذ مما و مساعدته على التحري و الدقة و الواقعية في التحليل أثناء عملية ا

  .يؤدي إلى اكتشاف مواطن القصور و معرفة أسبابها و اقتراح سبل معالجتها
إن القرارات الناجحة ليست فقط اختيارات جيدة، و إنما تعني أيضا التنفيذ     

ال، و تجنب صراع المصالح، و تجنب عوامل المخاطرة و عدم الكفء و الفعّ
درجة عدم الفهم من جانب ) ليل منأو على الأقل التق(التأكد و القضاء على 

  .هؤلاء الذين ينفذون القرار
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  :و يلخص الشكل التالي الخطوات السابقة لاتخاذ القرارات 
  )14(الشكل رقم

  خطوات الأسلوب العلمي لاتخاذ القرارات

  .422، ص رهمرجع سبق ذكعلي محمد عبد الوهاب،  سعيد يس عامر، :المصدر     
  

تمثل الخطوات السابقة التفكير المنطقي و العلمي لعملية اتخاذ القرارات، و     
يمكن إجمال و تلخيص العمليات التي تتم في تلك الخطوات في النقاط العشر 

  :التالية
  .تحديد القرار المستهدف -1
  .جمع المعلومات حول مشكلة القرار -2
  .تحديد المعايير لتقييم القرار -3
  .إعطاء أوزان للمعايير -4
  .إنشاء بدائل القرار -5
  .جمع المعلومات حول البدائل -6
  .تقييم البدائل باستعمال المعايير الموضوعة -7
  .اختيار البديل الأفضل و ترتيب بقية البدائل -8
  .تحديد الآثار الجانبية مع وضع الحلول لها -9

  . تقييم نتيجة القرار و خطوات تنفيذه - 10
  
  

تشخيص 
المشكلة

تحليل 
المشكلة

تحدید 
البدائل

اختيار 
الحل

تقييم 
شامل

الإعداد و 
المتابعة

1)(  
  تعریف المشكلة-
  تحدید الهدف-
دراسة -

 الأغراض

2)(  
  تصنيف المشكلة-
  تحدید البيانات-
  جمع الحقائق-
  تحليل البيانات-
فحص الأسباب-

3)( 
  وضع الحلول-
تصور نتائج -

  الحلول

4)( 
  مقارنة  الحلول-
استخدام معایير -

  محددة

5)( 
  لحلتقييم شامل ل-

6)( 
  وضع خطة التنفيذ -
  التنبؤ بالمشكلات-
  تحدید الحل البدیل-
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  عوامل تحد من اتخاذ قرارات رشيدة 3-2
الغرض من إتباع الأسلوب العلمي في عملية اتخاذ القرارات الوصول إلى     

اختيار البديل الذي يمثل القرار الرشيد الذي يحل المشكلة و يحقق الهدف و يسمح 
بالحصول على النتائج المتوقعة منها، إلا أنه هناك مجموعة من العوامل قد تحد 

  ) 23:(اتخاذ قرارات رشيدة و هي من
العجز عن تحديد المشكلة تحديدا واضحا أو عدم القدرة على التمييز بين  - 1

  .المشكلة السطحية و المشكلة الحقيقية
العجز عن الإحاطة بمجمل الحلول الممكنة للمشكلة مما يؤدي إلى اختيار  - 2

غير رشيد حل أقل قيمة من الحل الذي لم يختار، و بالتالي يكون القرار 
 .لوجود حل أمثل لم يدرس

العجز عن القيام بعملية تقييم مثالي للبدائل المتاحة بسبب التزامه  - 3
، فاستثمار مئات )التكاليف الغارقة(بارتباطات سابقة و هو ما يطلق عليه 

الملايين من الدنانير في آلات ثقيلة لصنع السيارات يقلل من فرص 
الة ما إذا أراد تغيير نوع السلعة وإنتاج الاختيار أمام مدير المشروع في ح

 .سلعة أخرى

عاته و عاداته، مما يجعل تصرفاته اتأثر متخذ القرار بمهاراته و انطب - 4
 .تكون محدودة و متأثرة بقدرته الفكرية أو اليدوية أو قوته العضلية

تأثر متخذ القرار بقيمه الفلسفية و الاجتماعية و الأخلاقية مما يجعل متخذ   - 5
 .ار يركز اهتمامه على الاعتبار الغالب منهاالقر

 .دا بمعلوماته و خبرته عن الأشياء يكون متخذ القرار مقيّ - 6

ون هناك كل الوقت عنصر ضغط على متخذ القرار، فغالبا ما لا ييشكّ - 7
  .وقت كاف لدراسة المشكلة

  اذ القرارات الرشيدة، فقد تعتري ـل التي تحد من اتخـإضافة إلى هذه العوام    
  ــــــــــــــ

23- www.kenanaonline.com               بتصرف  31/12/2007 بتاريخ  
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عملية اتخاذ القرارات بعض الأخطاء الشائعة لدى بعض متخذي القرارات، هذه 
لى حل الأخطاء قد لا تؤدي إلى الحصول على النتائج المتوقعة و الوصول إ

للمشكلة، لذلك يتوجب على متخذي القرارات معرفتها و تجنبها للحصول على 
  :قرارات ناجحة و رشيدة، و تتمثل هذه الأخطاء فيما يلي

  .عدم إدراك المشكلة لعدم وجود إطار عام عن الأوضاع المثلى -
  .التشخيص السيئ للمشكلة لعدم معرفة الوضع الأمثل -
  .ديدة و الاكتفاء بقبول الحلول التقليدية المعروفةالفشل في توليد بدائل ج -
الفشل في تقييم البدائل تقييما دقيقا و الفشل في تحديد معايير لاختيار البديل  -

  .الأفضل
تأثر صانع القرار بتركيبته السيكولوجية في صناعة القرار دون دراسة  -

  .موضوعية لنتائج القرار
ف بالضغوط الاجتماعية و الأعراف و   ضعف قدرة صانع القرار في الاعترا -

التقاليد و سوء التصرف في عمل أوضاع متوازنة بين ما يتطلبه القرار و ما 
  .يفرضه المجتمع من ضغوط و أعراف و تقاليد

عدم إشراك صانعي القرار المسؤولين المرتبطين بالمشكلة بأولئك الذين  -
  .سيتأثرون بالحلول المتوقعة للمشكلات

  .طة عمل لتنفيذ القرار أو في متابعة تنفيذ القرارخي وضع الفشل ف -
  

 نظريات اتخاذ القرارات 4-2 

توجد نظريتان أساسيتان في الفكر الإداري تخصان عملية اتخاذ القرارات،     
ل الأولى في النظرية التقليدية التي تفترض الرشد المطلق أو الكامل في ثتتم

في النظرية السلوكية و التي تفترض عكس  صانع القرار، أما الثانية فتتمثل
  .الأولى الرشد المقيد
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 النظرية التقليدية لاتخاذ القرارات  1-4-2

قامت هذه النظرية على افتراض أن التصرفات التي يقوم بها متخذ القرار في     
أي منظمة هي تصرفات رشيدة يسعى من خلالها لتحقيق أهداف المنظمة بأقل 

ة، و يسعى متخذ القرار بصورة جدية لتطبيق مبدأ الكفاية على النفقات الممكن
جميع النشاطات في المنظمة من أجل الحصول على أكبر قدر من الغايات و 

و يتم ذلك من خلال القرارات الرشيدة التي يتخذها بعد دراسة جميع . المنافع
  .البدائل المتاحة و اختيار البديل الأمثل الذي يحقق أقصى المنافع

ن الحد الأقصى في تحقيق أهداف و القرار الرشيد هو ذلك القرار الذي يؤمّ    
المنظمة ضمن معطيات البيئة التي يعمل بها، لذلك فإن الأهداف و وسائل تحقيقها 

تكون معروفة، أما متخذ القرار الرشيد فهو ذلك الشخص الذي يستطيع  نيجب أ
وجود، و ترتيب تلك النتائج تبعا صرف متتحديد النتائج المحتملة لكل بديل أو 

لأهمية كل منها بالنسبة له و لأهداف المنظمة ثم اختيار البديل الأمثل تبعا 
  .لتقديراته و معرفته

  )24:(و تفترض نظرية القرار الرشيد تحقق في متخذ القرار الشروط التالية    
رغب في أن يعرف كل الأهداف التي يرغب في تحقيقها أو المشاكل التي ي – 1

  .حلها، ثم يرتب هذه الأهداف بالتسلسل وفق معايير معينة
  .أن يعرف الحلول الممكنة لكل بديل – 2
  .أن يعرف مزايا و عيوب كل بديل -3
  .أن يختار دائما البديل الأفضل الذي يؤدي إلى إيجاد الحل الأمثل -4

قصور مفهوم  ن سيمون أول رواد النظرية السلوكية لاتخاذ القراراتو قد بيّ    
ن أن متخذ القرار لا الرشد و المعيار الاقتصادي في اتخاذ القرارات، و بيّ

يستطيع الوصول إلى الحلول المثلى للمشاكل موضوع الدراسة، ذلك لأن الحل 
الأمثل في فترة زمنية معينة قد لا يبقى كذلك في فترة زمنية أخرى، كما أن بدائل 

  و أن اختيار أحدها يتوقف على ون كثيرة ـقد تك العمل المتاحة أمام متخذ القرار
  ــــــــــــــ

  .58، ص 2006، مرجع سبق ذكرهخليل محمد العزاوي،  -24

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 172 

سيمون إضافة معيار نوعي لمفهوم  قترحاإمكاناته و قدراته في دراستها، و قد  
  .الرشد للتخفيف من تعقيد هذا المفهوم و جعله أكثر بساطة و واقعية

  
  م السلوكمفهوم تعظي

حسب النظرية الاقتصادية التقليدية فإن الشخص الاقتصادي لديه المعلومات     
قاتها، و إن كانت تلك المعلومات غير كاملة إلا الكافية و المناسبة للبيئة و معوّ

  .أنها واضحة و وفيرة
  :و قد افترضت هذه النظرية ما يلي    

  .منافعاتخاذ القرار يتم ببساطة عملية لتعظيم ال -1
  .هناك مجموعة واضحة من البدائل و يتم اختيار واحد منها -2
متخذ القرار قادر على معرفة تقدير النتيجة و حساب القيمة المتوقعة لكل  -3

  .بديل
و تنظر النظرية التقليدية إلى المنظمة على أنها نموذج قرار مغلق، و الذي     

  )25:(يحتوي على الأجزاء التالية
  .أو غير متغير هدف ثابت -1
  .مجموعة معروفة من البدائل تتعلق بنتائج معينة -2
  .إنشاء قانون أو مجموعة من العلاقة ذات العلاقة بالبدائل -3
  .تعظيم الأرباح، الدخل، البضائع الفيزيائية و أشكال المنفعة ككل -4
  .  إهمال القيود البيئية -5

  :و يفترض النموذج المغلق لاتخاذ القرار    
القدرة على ضبط معظم المعلومات الملائمة للهدف و التي تكون تحت متناول  -1

  .اليد
  .القدرة على قياس المعلومات التي تم جمعها -2
  .عدم الرغبة في تجاهل المعلومات و التي تكون غير قابلة للقياس بسرعة -3

  ــــــــــــــ
  .61، ص المرجع السابق  -25
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 النظرية السلوكية 2-4-2

تفترض هذه النظرية أن متخذ القرار ليس لديه المعرفة التامة حول المشكلة أو     
بدائلها، و أنه غير قادر و غير مؤهل لتقييم عقلاني أو اتخاذ أفضل القرارات 

  .الممكنة
المديرين يكتفون لإحراز الحل الذي يلبي أقل درجات  نو يرى سيمون أ    

الحلول الممكنة، كما استخدم عبارة العقلانية  الكفاية بدلا من التفاؤل بإيجاد أفضل
المحددة لتدل على تصرف متخذي القرار الذي يعملون ضمن حدود معرفتهم 

لتدل على ) الرضا(اتخاذ القرارات، و ابتكر عبارة للمشكلة و حدود قدرتهم على 
  .عملية تعيين حل مقبول

على الحل الأمثل، و يرى سيمون بأن الهدف من اتخاذ القرار ليس الحصول     
ذلك أنه في ظل تغير الظروف و المعلومات فإن الحل يصبح غير ملائم، و إنما 

و الوصول إلى الحل الأفضل في ظل هالهدف من عملية اتخاذ القرارات 
من حيث الأهمية فإن كل القرارات تمثل حلا "  :الظروف السائدة، حيث يقول

نهاية المطاف لا يتيح إطلاقا انجاز  وسطا، ذلك أن البديل الذي يتم اختياره في
الأهداف بصورة تامة أو كاملة، لكنه يمثل مجرد الحل الأفضل المتاح  في ظل 

فالموقف البيئي يعمل بالضرورة على الحد من البدائل . الظروف الموجودة آنذاك
  )   26".(المتاحة، و من ثم يضع حدا لمستوى تحقيق الهدف الممكن

أحد رواد النظرية السلوكية بتوسيع هذه المفاهيم عند  Marchكما قام مارش     
م بأن الأفراد يتخذون قرارات ، حيث يسلّ)العقلانية القرينية(تعريفه لمصطلح 

تحت ضغط و في بيئة معقدة تحوي العديد من القرارات و مقاييس متباينة لكل 
  .منها و أن هذه القرارات تؤخذ بمعرفة محدودة و وقت محدود

م هذا النمط أيضا بأن معظم القرارات تحدث في بيئة غامضة فالمسائل يسلّو     
المحددة الموجودة ربما تكون غير واضحة، و العلاقة التي تؤدي إلى الحلول 

 .البديلة قد تكون غير مباشرة
  ــــــــــــــ

 .64ص، مرجع سبق ذكرههيربرت سيمون،  -26
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تكون بشكل معاكس لما هو أو يجب أن و يرى أوريلي إن عملية اتخاذ القرار     
تكون، فبدلا من تحديد البدائل دون قيود و بحرية مطلقة ثم اختيارهم بعقلانية، 
فإن متخذي القرارات يبدؤون بتحديد نتيجة أو عدة نتائج يعتبرونها مقبولة، و من 

ط ى بنمـذا ما يدعـثم اشتقاق عملية اتخاذ القرار لكي تنتج أحد هذه النتائج، و ه
  ).قةتالنتائج المش(

و تفترض النظرية السلوكية الرشد المحدود أو المقيد و ليس الرشد الكامل في     
عملية اتخاذ القرار، كما تفترض بأن الهدف الخاص بالمنظمة لا يكون ثابتا و 

  .  محددا بل يتغير مع إحساس و إدراك متخذ القرار للنجاح أو الفشل ذاته
رار في ظل النظرية السلوكية بأنه نموذج قرار مفتوح، و يتميز نموذج الق    

  :يعمل في ظل الفروض التالية
  .أن متخذ القرار لا يعرف البدائل المتاحة و لا كل النتائج الخاصة بكل بديل -1
  .أن متخذ القرار يعمل لتحديد عدد محدود من البدائل -2
عا لمستوى الطموح أن متخذ القرار يقوم باختيار البديل الذي يحقق إشبا -3

  .الخاص له
  

  مفهوم الرشد المحدود
يتصف متخذ القرار بعدم قدرته على الحصول على بديل مثالي بسبب عدم     

توفر المعلومات الكافية لديه، لذلك فهو يبحث عن بديل مقبول ضمن ما يتوافر 
على  ولديه من معلومات، أي يتخذ قراره بالاعتماد على الرشد المحدود، 

ن أقل من الحد الأقصى كانات المتاحة في اختيار البديل المرضي الذي يؤمّالإم
  .للمنفعة المطلوبة بدلا من البديل الذي يحقق الحد الأقصى من المنفعة

  
  مفهوم السلوك المرضي

الرضا يعني إيجاد القبول و ليس الحد الأقصى من الرضا، و يختلف متخذ     
مثل من حيث التركيز الداخلي، المحدودية و تخذ القرار الأمالقرار المرضي عن 

العالمية، و من حيث عملية الاختيار، و طبيعة القرار المرضي يعتمد على 
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المساهمات الحقيقية لمتخذ القرار في تحقيق الأهداف و هو ما يسمى بمستوى 
الطموح، و تكمن الوضعية المركزية لمفهوم القرار المرضي في اختيار بديل من 

  .، و يكون تركيز أصحاب القرارات المرضية على النتائجعدة بدائل
 أفرادا و قد أشار سيمون و مارش إلى أن معظم متخذي القرارات سواء كانوا    

أو منظمات يهتمون بمعرفة و اكتشاف البديل المرضي، و  في بعض الحالات 
حل الاستثنائية يهتمون باكتشاف أو اختيار البديل الأفضل الذي يؤدي إلى ال

  .الأمثل
و تفترض النظرية السلوكية حين اتخاذ القرار المرضي من طرف متخذ     

  )   27:(القرار تحقق ما يلي
أن الرجل الإداري يملك فكرة عامة عن الأهداف و المشاكل التي يريد حلها و  -

لكنه لا يقوم بترتيب هذه المشاكل حسب أهميتها لأنها متعددة و لأن معيار 
  .ض للتغيرالترتيب يتعر

  .أن الرجل الإداري يقوم بدراسة البدائل و تحليلها عندما يجد حلا مرضيا -
بمعرفة بعض مزايا البدائل المختلفة و عيوبها و لكن  عأن الرجل الإداري يتمت -

  .لا يملك المعلومات بشكل كامل
  .أن الرجل الإداري يقوم باختيار بديل يحقق مجموعة الأهداف -
رجل الإداري الحل المرضي الذي يحقق الأهداف بمستوى أقل من إذا لم يجد ال -

  .الحد الأقصى قد يلجأ إلى تخفيض مستوى تحقيق الهدف
  :ح في الأمور التاليةوو تكمن الاختلافات بين نموذج القرار المغلق و المفت    

تتصف الأهداف في النموذج المغلق بكونها محددة، بينما في النموذج المفتوح  -1
  .أهداف ديناميكية ذات مستوى طموح معين فهي

  .تكون البدائل في النموذج المغلق معروفة، و العلاقة بينهما محددة -2
في النموذج المفتوح يتم ترتيب جميع البدائل ثم البحث عن البديل الأفضل  -3

  .بشكل تدريجي و ذلك لعدم توافر المعلومات و الوقت
  ــــــــــــــ

  .64، صنفس المرجع -27
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يتميز النموذج المغلق بتعظيم السلوك، أما النموذج المفتوح فيتميز بالبحث  -4
  .عن البديل المرضي

النموذج المفتوح منفتح على البيئة الخارجية، بينما النموذج المغلق يهمل  -5
  .المؤثرات الخارجية

  
  أنواع القرارات 5-2
فمنها تقسيمات  معايير،دة ع ىيمكن تقسيم القرارات التي يتم اتخاذها بناء عل    

حسب موضوع اتخاذها، و حسب أبعاد المشكلة التي يعالجها، و حسب نوع 
  .و حسب طبيعتها الإدارية،الوظائف 

  
  تبعا لموضوع اتخاذها 1-5-2

يعتبر هذا التقسيم من أكثر التقسيمات أهمية، من حيث أنه يساعد في تحديد     
تحديد نماذج للقرار، و يمكن التمييز بين  فئات شاملة و واضحة للقرارات تفيد في

  :نوعين من القرارات هما
  قرارات التخصيص 1-1-5-2

تختص هذه القرارات بكيفية تخصيص و إعادة تخصيص الموارد المتاحة     
و تنطوي قرارات التخصيص على جملة من . على فرص الاستخدام البديلة

  :الخصائص يمكن إجمالها فيما يلي
تتميز قرارات التخصيص بكونها طويلة المدى، تمتد : عد الزمنيمن حيث الب -

آثارها لفترات زمنية لتحقيق الأهداف النهائية للمنظمة، و تتسم بالمخاطرة و عدم 
  .التأكد

تعتبر قرارات التخصيص قرارات استثمارية، ترتبط  :من حيث وظيفتها -
تظهر فرص استثمارية لإنتاج إلى أنشطة مختلفة، و تحدث عندما ابتوجيه عوامل 

  .أو بحدوث تغييرات غير متوقعة
  .ترتبط قرارات التخصيص بشخصية متخذ القرار :من حيث الارتباط -
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تعتبر قرارات التخصيص قرارات غير روتينية و غير  :من حيث طبيعتها -
  .قابلة للهيكلة و البرمجة

ة تعمل قرارات التخصيص على تحقيق الأهداف العام :من حيث الهدف -
  .للمنظمة

  
 قرارات الاستغلال 2-1-5-2

و تنطوي . ترتبط هذه القرارات بكيفية استخدام الموارد التي تم تخصيصها    
  :هذه القرارات على مجموعة من الخصائص يمكن إجمالها كما يلي

تكون قرارات الاستغلال في معظمها قرارات قصيرة : من حيث البعد الزمني
و تعكس هذه القرارات . ها على فترات زمنية قصيرةالمدى، و التي تتحقق نتائج

  .تفاصيل عمليات استغلال الموارد على مستوى الأقسام الفرعية
تعتبر قرارات الاستغلال قرارات تشغيلية ترتبط بدرجة من  :من حيث وظيفتها -

  .المعرفة بالمتغيرات البيئية و مدى التأكد من صحة المعلومات
  .قرارات الاستغلال بطبيعة القرار ذاته ترتبط :من حيث الارتباط -
تعتبر قرارات الاستغلال قرارات روتينية و قابلة للهيكلة و  :من حيث طبيعتها -

  .البرمجة
تهدف قرارات الاستغلال إلى متابعة الإجراءات التنفيذية  :من حيث الهدف -

  .للقرارات، الرقابة على تنفيذ المهام و الواجبات بكفاءة و فعالية
  

     تبعا لأبعاد المشكلة التي يعالجها القرار 2-5-2
  :حسب هذا المعيار يمكن أن نميز بين عدة أنواع من القرارات هي    

  القرارات الإستراتيجية 1-2-5-2
هي قرارات تتعلق بالمنظمة ككل و بمكانها في البيئة المحيطة بها و ترتبط     

يجية و ذات أبعاد متعددة و بالأهداف طويلة المدى، و تتصل بمشكلات إسترات
التعقيد، و تتطلب البحث المتعمق و الدراسة  نعلى جانب كبير من العمق م
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المتأنية و المستفيضة و المتخصصة، و تكون معظم معلوماتها من مصادر 
  .خارجية لأنها تدور حول علاقة المنظمة بالأحداث الخارجية

ع مواقف جديدة و حديثة و بالتعقيد و تتميز القرارات الإستراتيجية بالتعامل م    
الشديد، كما تتضمن حشدا من المتغيرات الديناميكية و تعتبر خاصيتها الكبرى هي 

  .أهميتها
إن القرارات الإستراتيجية يتم اتخاذها من طرف الإدارة العليا، و تكون ذات     

ضميناتها أهمية إستراتيجية بالنسبة للمنظمة إما من خلال تأثيرها أو من خلال ت
  .المستقبلية

هي تحديد الأغراض الأساسية و الأهداف الإدارية مع تبني " و الإستراتيجية     
الموارد لتحقيق الأغراض و الوصول إلى  تخصيصمناهج للعمل و اختيار 

و الاختيار الاستراتيجي هو الوسيلة للإلزام الفعال لتخصيص الموارد . الأهداف
  )28".(وقعات الإدارة للنجاحالدائمة النادرة للوفاء بت

  )  29:(و تتميز القرارات الإستراتيجية بالخصائص التالية  
القرارات الإستراتيجية عبارة عن أوجه اختيار رئيسية للعمل و التي تختلف  -

فيما بينها من حيث التوقيت، النطاق، درجة التأكد و التغير في توزيع الموارد 
  .قيق النتائج النهائيةالرئيسية و كذلك مساحتها في تح

ة إلى إعداد برامج تتضمن درجة عالية من يتؤدي القرارات الإستراتيج -
  .المخاطر

تشتمل القرارات الإستراتيجية في أغلب الأحوال على عدد كبير من البدائل من  -
  .أجل مواجهة المشكلة التنافسية الرئيسية

 
 ــــــــــــــ

  .5، صمرجع سبق ذكرهمنى الهادي محمد عبد الرحمن،  -28
  :نقلا عن  63، صمرجع سبق ذكرهمحمود طلعت أحمد محمد الغزالي،  -29

، دار مكتبة التجارة و ، المحاسبة الإدارية مقدمة في المعلومات و التخطيط، اتخاذ القراراتعباس حجازي.د
 .336ص 1999 التعاون، القاهرة،  
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ة لاختيار التوقيت المناسب تحتوي القرارات الإستراتيجية على أوجه كثير -
  .اللازم لتطوير الأعمال

  :و هذه بعض المعايير المحددة للقرارات الإستراتيجية    
  .أن يكون القرار موجها ناحية علاقة المنظمة مع بيئتها -
  .أن تأخذ القرارات المنظمة ككل كوحدة للتحليل -
ن تعتمد على أن تكون القرارات لها خاصية تعدد المهام أي أنه يجب أ -

  .المدخلات من مجالات وظيفية متنوعة
  .أن تكون القرارات ذات أهمية حرجة بالنسبة لنجاح المنظمة -
  

    القرارات التكتيكية 2-2-5-2

المنظمة، و هي ذات صفة تنظيمية  تختص القرارات التكتيكية بتصريف أمور    
الأهداف التي يتم تحديدها و تتعلق بتحديد كيفية استعمال الموارد المتاحة لتحقيق 

و تتعلق بتنظيم عملية جمع و توزيع . بناء على القرارات الإستراتيجية المتخذة
  .الموارد المادية و البشرية، و المالية و التكنولوجية داخل المنظمة

نسبيا، و الهدف منها التنفيذ و تنحصر في إدارة  الأجلدة و تتميز بأنها مقيّ    
د، نتائجها معلومة، تتميز بسهولة اتخاذها و توقع ضمان واحدة أو نشاط واح

  .نتائجها
  

  القرارات التشغيلية 3-2-5-2
تتعلق بالقرارات الخاصة بالاستخدام الأمثل للموارد المخصصة في إطار     

و ترجمة الأهداف العامة إلى  )تسيير المخزون، تسيير الإنتاج(عملية الإنتاج 
  .الأجل و متكررة وفقا لإجراءات نمطية محددة دةتصرفات، و هي قرارات مقيّ

          ، و تو لكل نوع من الأنواع السابقة خصائص تميزه عن غيره من القرارا    
ن الجدول التالي الخصائص المختلفة للقرارات الإستراتيجية و التكتيكية و يبيّ

  .التشغيلية
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  )03(جدول رقم 
  )التشغيلية -التكتيكية  -جية الإستراتي(الخصائص المختلفة للقرارات 

 
      نوع               

القرارات                   
  الخصائص

 الإستراتيجية
  علاقة مع البيئة

  التكتيكية
  تسيير الموارد

  تشغيلية
  استعمال الموارد

  الوقت
  أثر القرارات

  العودة عن القرار
  أعمال معدلة للقرار
  تكرار الخيارات

  إجراءات القرارات
  ستوى اتخاذ القراراتم

  طبيعة المعلومات

  متوسط و طويل المدى
  دائمة

  غير ممكنة
  مستحيلة
  منعدم

  غير مبرمجة
  الإدارة العليا
  غير مؤكدة 

  قصير المدى
  ظرفي
  ضعيفة
  صعبة
  ضعيف

  شبه مبرمجة
  الإدارة الوسطى

  شبه كاملة

  عمليات جارية
  ظرفي
  قوية
  سهلة
  قوى

  مبرمجة
  الإدارة الدنيا
 كاملة  

  
  إعداد الباحث :مصدرال
  

  تبعا لنوع الوظائف الإدارية 3-5-2
يمكن تقسيم القرارات بناء على نوع الوظائف التي يمارسها متخذ القرارات     
  :إلى

  قرارات تخطيطية 1-3-5-2
هداف و السياسات و البرامج المستقبلية، و الأتتمثل في القرارات التي تحدد     

  :من المواقف التخطيطية همايمكن أن تواجه الإدارة نوعين 
مواقف جديدة مستحدثة تواجه الإدارة لأول مرة، بحيث يكون لكل موقف  -

  .طبيعته و ملابساته، و يطلق على هذا النوع من القرارات بالقرارات الخاصة
مواقف متكررة لها صفة الدورية، و في هذه الحالة يتم إتباع نظام ثابت لجمع  -

  .أجل توفير معلومات مناسبة لهاالبيانات و تحليلها من 
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  قرارات رقابية 2-3-5-2
تتمثل في القرارات التي من شأنها تحسين الأداء، و تهتم بالانحرافات السالبة     

و الموجبة، و تعمل هذه القرارات على تحسين أداء الانحرافات السالبة و تدعيم 
  .الانحرافات الموجبة، و الاحتفاظ بها لأطول مدة ممكنة

  
  حسب طبيعتها 4-5-2

يمكن التمييز حسب طبيعة القرارات و مدى إمكانية تحديد مقدما الإجراءات     
  :اللازمة للوصول إلى القرار قبل البدء في الخطوات التنفيذية لاتخاذه بين

   )مهيكلة(قرارات مبرمجة  1-4-5-2
رمجة حسب سيمون توجد القرارات في سلسلة متصلة مع وجود القرارات المب    

و تكون . في أحد أطراف السلسلة، و القرارات غير المبرمجة في الطرف الآخر
روتينية و متكررة إلى المدى التي يمكن إعداد إجراء محدد " القرارات المبرمجة 

  ) 30". (لتناولها بحيث لا تعامل على أنها جديدة كلما حدثت
و منتظمة تحكمها و تتصف القرارات المبرمجة بأنها روتينية و متكررة     

سياسات و فروض مسبقة تعتبر أساسا و معيارا للتصرف، و لها إجراءات محددة 
 لمواجهتها كلما حدثت، لذلك يمكن برمجتها و جدولتها على فترات محددة، كما

تضمين نظام المعلومات القاعدة التي يتم على أساسها اتخاذ القرار، و هذا  يمكن
في اتخاذ مثل هذا النوع من القرارات، و نسبة الشك  ما يوفر لمتخذ القرار الخبرة

  .فيها ضعيف و كذا نسبة تدخل الحكم و التقدير الشخصي
  .رالقرارات التي تتعلق بصيانة أجهزة الكمبيوت - : و من أمثلتها    

  .قرارات مجازاة العاملين المتغيبين -                     
  .علقة بالإشراف على تدفق مسارات العملالقرارات المت -                     
  ــــــــــــــ

، دار المريخ، نظم المعلومات الإداريةسرور علي إبراهيم سرور، . م: مكليود، ترجمة ديمونار -30
  :نقلا عن 66،ص  2000الرياض، 

- Herbert A. Simon, « The New Science of Management Decision », rev, Ed            
(Englewood Cliffs, NJ. Prentice Hall, 1977) p, 46. 
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  :  و تتميز القرارات المبرمجة بالخصائص التالية    
  .البساطة -          
  .بيانات مؤكدة نسبيا -          
  .متكررة -         
  .ظروف ثابتة -         
  .وجود إجراءات و معايير جاهزة -         
  .فكير و جهد ذهنيلا تحتاج إلى ت -         
  .تتخذ عادة من قبل الإدارة الدنيا -         
  .تستخدم فيها الأساليب التقليدية -         

  
  )شبه مهيكلة(قرارات شبه مبرمجة  2-4-5-2

تتمثل في القرارات التي تحتوي على عناصر مبرمجة و عناصر غير     
مسبقا تعتمد على مبرمجة، حيث يحتوي جزء من المشكلة على إجابات محددة 

و يتم اتخاذ مثل هذه القرارات من طرف المستويات الوسطى . إجراءات محددة
أين يفترض أن تواجه إطارات هذا المستوى مشاكل تحتوي على جوانب مبرمجة 

  .و جوانب غير مبرمجة
  .تحديد ما هي الأساليب الترويجية التي سيتم إتباعها -: و من أمثلتها     

  .تحديد المكافآت التي سيتم تقديمها للعامل في الأجل القصير -                    
  

    )غير مهيكلة(قرارات غير مبرمجة  3-4-5-2
جديدة و غير مهيكلة، " حسب سيمون تكون القرارات غير مبرمجة إذا كانت     

و لا توجد طريقة قاطعة للتعامل مع المشكلة بسبب عدم . و غير تتابعية في العادة
ا قبل، أو بسبب تعقيد طبيعتها الدقيقة، و هيكلها الدقيق، أو بسبب أنها ظهوره

  ) 31".(مهمة لدرجة أنها تحتاج إلى معالجة يتم تفصيلها خصيصا لها 
  ــــــــــــــ 

   .46ص ،نفس المرجعنقلا عن   566، صالمرجع السابق -31
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ر منتظمة تتصف و تتميز القرارات غير المبرمجة بأنها غير روتينية و غي    
بانخفاض تكرارها بصورة نسبية، ترتبط بحدوث متغيرات بيئية غير متوقعة أو 
ظهور فرص جديدة، و بالتالي فليس للإدارة أسلوب جاهز للتعامل مع المتغيرات 
المؤثرة فيها، و هي غير قابلة للبرمجة و لا تضمينها في إطار نظام معلومات، 

ة و التقدير الشخصي لدى متخذها، و هي تحتاج إلى توفر الخبرة و البصير
تستلزم وقتا طويلا و جهدا كبيرا لجمع المعلومات المرتبطة بالمشكلة، و استشارة 
ذوي الخبرة و القيام بالدراسات و البحوث لتعيين الفروض و الاحتمالات و 
مناقشتها، لا يتم اتخاذها من مسؤول واحد بل تحتاج إلى مشاركة أكبر عدد من 

ين و المعنيين، و يشترك فيها مجموعة من المسؤولين، تتخذ في ظروف المختص
عتمد على التوقع و التخمين و التنبؤ، و ت غامضة لعدم توفر المعلومات الكافية،
  .فيها مخاطرة و نتائجها غير مضمونة

  .القرارات المتعلقة ببناء وحدة جديدة - : و من أمثلتها    
  .لمتخذة بناء على تحليل المخاطرةالقرارات ا -                  

  : و تتميز القرارات غير المبرمجة بالخصائص التالية    
  .التعقيد و الغموض -         
  .غير متكررة و لا توجد لها سوابق تقاس عليها -         
  .ظروف متغيرة أو ديناميكية -         
  .لا توجد إجراءات و معايير جاهزة -         
  .تحتاج إلى مجهود ذهني كبير و تفكير و إبداع و تهيؤ -         
  .تتخذ عادة من قبل الإدارة العليا -         
  البرمجة الخطية، بحوث العمليات، : تستخدم فيها الأساليب الحديثة مثل -         

  .نظرية المباريات، نظرية الاحتمالات           
القرارات في تحديد هيكل المشكلة،  و يتم استخدام مراحل سيمون لاتخاذ    

 - فتكون المشكلة المهيكلة تماما تلك التي تكون أول ثلاث مراحل سيمون
أي أنه يمكن تحديد . مهيكلة -اري، و التصميم، و الاخت)الذكاء(التفكير

و من ناحية . خوارزميات، أو قواعد قرارات تسمح بتعريف المشكلة و فهمها
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كلة تلك التي لا تكون أي مرحلة من مراحل سيمون أخرى تكون المشكلة غير مهي
أما المشكلة شبه المهيكلة فهي تلك التي يكون لها مرحلة . الثلاث الأولى مهيكلة

  .واحدة أو مرحلتين من هذه المراحل مهيكلة
  
  .الثلاث السابقة تو يبين الجدول التالي المقارنة بين أنواع القرارا 

  )04(جدول رقم 
  ع القرارات بحسب طبيعتهامقارنة بين أنوا

  خصائص القرار  المستوى الإداري المتخذ لها نوع القرار
  مبرمجة

  )مهيكلة( 
  الإدارة الدنيا

  )الإدارة التشغيلية(
يتعلق  -متكرر- روتيني-

غالبا بالعمليات الجارية 
 - بيانات مؤكدة -اليومية

  ظروف ثابتة
  شبه مبرمجة

  )شبه مهيكلة(
  الإدارة الوسطى

  )الميدانيةالإدارة (
تتعلق بالأهداف الميدانية 

  قصيرة الأجل
  غير مبرمجة

  )غير مهيكلة( 
  الإدارة العليا

  )الإدارة الإستراتيجية(
غير  -غير روتيني-

يحتاج لخبرات و  -متكرر
يمتد تأثيره  -تقدير شخصي

 تبيانا -لفترات طويلة نسبيا
ظروف -التعقيد-غير مؤكدة

  متغيرة
  إعداد الباحث :المصدر

 
  نماذج القرارات 6-2
تعتبر درجة التأكد من نتائج القرارات التي يتم اتخاذه من الأبعاد الرئيسية    

و يعتمد ذلك في الدرجة الأولى على طبيعة المشكلة و . لعملية اتخاذ القرارات
  .المعلومات المتاحة التي تؤثر على النتائج المتوقعة لاتخاذ القرارات

لظروف المختلفة لصنع القرار و حالات الطبيعة الممكنة و يبين الشكل التالي ا    
  .و احتمال حدوث كل حالة
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  )15(الشكل رقم
  أنواع نماذج القرار

 
 .1=احتمال حدوث حالة واحدة. 1: مجموع الاحتمالات  .تدهور -ستقرارا -نمو :حالات الطبيعة -

  عدد حالات الطبيعة        1/4= ي ظل وجود أربع حالاتف . 1/3 =في ظل وجود ثلاث حالات  -
  

 2004 ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،التحليل الكمي في مجال الأعمالنبيل محمد مرسي،  :المصدر
  .31ص
  

و تختلف النماذج المستعملة في اتخاذ القرارات باختلاف الظروف التي يمكن     
  :ميز بين الحالات التاليةصنع القرار من خلالها و يمكن أن ن

  
  القرارات في ظروف التأكد التام 1-6-2

تتميز هذه الحالة بتوفر معرفة تامة و دقيقة لنتائج كل بديل، و أن لكل قرار     
نتيجة واحدة أو مجموعة من الأحداث المرتبطة به و المصاحبة له و المعلومة 

قيقة للظروف المحيطة مسبقا، كما يكون متخذ القرار في حالة علم و بصفة د
بالمشكلة التي يتطلب اتخاذ القرار بشأنها، و يعتبر هذا النموذج من القرارات 

  .السهلة
و يتم استخدام في هذه الحالة النماذج المحددة و التي تعتمد على مجموعة من     

هذه النوعية من  تخص المعادلات الرياضية، و يوجد العديد من النماذج التي
البرمجة الخطية، البرمجة الديناميكية، عائد الاستثمار، نماذج : ر منهااتخاذ القرا

 .التخزين

 ظروف التأآد

 نمو استقرار تدهور استقرار نمو تدهور

0.1 

0.2 

0.7 

  المخاطرةظروف 

 نمو استقرار

1 /3 

الاحتمالات

  ظروف عدم التأآد التام

 تدهور
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   القرارات في ظل ظروف المخاطرة 2-6-2
تتميز هذه الحالة بوجود العديد من الظروف و المتغيرات المحتمل حدوثها و     

النتائج المترتبة عن كل بديل، و تكون النتائج الممكنة و احتمالات حدوثها 
دة التي يفترض عروفة، و يسعى متخذ القرار إلى تعظيم الاحتمالات الجيّم

حدوثها، لذلك تستخدم في هذه الحالة النماذج التي تملك القدرة على تمثيل جميع 
الاحتمالات الممكنة لكل نتيجة، و تعتبر النماذج الاحتمالية التي تستخدم أساليب 

في مثل هذه الحالة ، و من أبرزها ما  عديدة مبنية على الاحتمالات أكثر استخداما
 :يلي

  
  طريقة القيمة أو العائد المتوقع 1-2-6-2

يتم حساب القيمة المتوقعة لقرار ما من خلال مجموع حاصل ضرب العائد     
  .المتوقع من كل حالة أو موقف في احتمال حدوث تلك الحالة أو الموقف

  التاليةو يكون الحل في هذه الطريقة وفق الخطوات     
  .ضرب كل عائد في احتمال حدوثه -أ

  .جمع نتائج عمليات الضرب في كل قرار -ب
 .اختيار القرار الذي يحقق أكبر قيمة متوقعة -ج

  
  طريقة خسارة الفرصة البديلة أو المتوقعة 2-2-6-2

  :تتلخص إجراءات الحل في ضوء هذه الطريقة على الشكل التالي    
ة البديلة عن طريق أخذ أكبر رقم في كل حالة من إعداد جدول خسارة الفرص -أ

  .حالات الطبيعة و طرح كل أرقام هذا العمود من هذا الرقم
بالنسبة لكل قرار، يتم ضرب كل احتمال في رقم الخسارة المناظر ثم تجميع  -ب

  .النواتج لكل قرار
 .يتم اختيار القرار الذي يحقق أقل خسارة متوقعة -ج
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  لات الطبيعة الأكثر احتمالاطريقة حا 3-2-6-2
يقوم متخذ القرار في ضوء هذه الطريقة بتحويل الموقف من ظروف     

و للقيام بالاختبار في . المخاطرة إلى ظروف يطلق عليها ظروف التأكد المفترض
  :ظل ظروف التأكد المفترض يقوم متخذ القرار بما يلي

  .و هي حالة النمواختيار حالة الطبيعة ذات أكبر احتمال للحدوث  -أ
 .اختيار القرار الذي يحقق أكبر عائد في نفس عمود الاحتمال الأكبر -ب

  
  طريقة المحاكاة 4-2-6-2

و تعتمد هذه الطريقة على . و يطلق أيضا على هذه الطريقة تحليل المخاطرة    
تكوين نموذج رياضي للموقف باستخدام الحاسوب، ثم تدوير هذا النموذج العديد 

رات باستخدام ما يسمى محاكاة مونت كارلو لمعرفة ما سوف يطرأ على من الم
النتائج في ظل ظروف مختلفة و اعتمادا على الاحتمالات الخاصة بحدوث حالات 

و من أجل تحليل أشكال المخاطرة المختلفة في ظل هذه الطريقة، يتم . الطبيعة
الحدوث، ثم المقارنة بين إعداد رسم بياني يقارن بين العائد لكل بديل و احتمالات 

و إذا وجد أن عائد قرار ما أفضل باستمرار عند . أشكال الخطر النهائية للبدائل
كل احتمال بالمقارنة على بقية العوائد، فيمكن اعتبار عائد هذا البديل يسيطر على 

و في ضوء ذلك يتم إعداد نموذج احتمالي للعوائد للمساعدة في . بقية البدائل
  .ديل الذي يحقق أكبر عائد، و كذلك البديل الذي يحقق أقل مخاطرةاختيار الب

و يتم استخدام أسلوب شجرة القرار في تحليل المخاطرة، و هي عبارة عن     
نقاط : هذه الشجرة من العناصر التاليةن تمثيل بياني لعملية اتخاذ القرار، و تتكوّ

  .بيعة و العوائدالقرار، البدائل، نقاط الفرصة أو الحدث، حالات الط
 و يبين الشكل التالي الهيكل العام لشجرة القرار     
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  )16(الشكل الرقم 
  الهيكل العام لشجرة القرار

  
  .90، صمرجع سبق ذكرهنبيل محمد مرسي،  :المصدر

  
  القرارات في ظروف عدم التأكد التام 3-6-2

روف لا تتوافر فيها أي معلومات مؤكدة أو احتمالية يكون متخذ القرار أمام ظ    
و تعتمد هذه النوعية . عن إمكانية تحقق أي من النتائج المتوقع حدوثها لكل بديل

من القرارات على الحدس التجريبي الذي يركز على المحاولة و الخطأ، حيث 

نقطة 
 قرار

1

  )1ع(عائد 

  )2ع(عائد 

  )3ع(عائد 

  )ث(احتمال حدوث 
 1ح            

  2ح        2ط
1ط

 3ط
  3  ح

 1ع  x 1ح

  القيمة المتوقعة  

 2ع  x 2ح

 3ع  x 3ح

2

  )4ع(عائد 

  )5ع(عائد 

  )6ع(عائد 

 4ع  x 1ح

 5ع  x 2ح

 6ع  x 3ح

 فرع

  1  ح

  2  ح

  3  ح

نقطة 
  حدوث

حالات 
 الطبيعة

 فرع

 بدیل أ

 بدیل ب

  اتجاه رسم الشجرة
  

  اتجاه حساب قيم الشجرة
 

تمثل القرار و هي النقطة التي یتم عندها اختيار الواحد من 
 البدائل المتعددة و المتاحة

الأحداث المتوقعة، و تعبر عن أحد  نقطة المواقف أو
 المواقف المحتمل مواجهتها بعد اختيار البدیل
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لب عليه يلجأ فيها متخذ القرار إلى استخدام خبرته و احتمالاته الشخصية بما يغ
  كما يمـكن استخـدام النماذج من درجات التفاؤل و التشاؤم في البديل ألقراري، 

حتمالية مع وجوب مراعاة جانب الحيطة و الحذر في تحليل النتائج لاحتمال لاا
  . وجود أخطاء في نسب الاحتمالات التي تم تخصيصها لكل نتيجة

د، على متخذ القرار أن و على ضوء الظروف المحيطة في حالة عدم التأك    
يختار البديل من بين العديد من البدائل المتاحة مع ما قد يؤدي إليه من ربح أو 
خسارة، و هناك خمسة معايير يمكن استخدامها في ظل ظروف عدم التأكد التام و 

  :هي 
  معيار الاحتمالات المتساوية 1-3-6-2

لكل حالة من حالات  يتم في ظل هذه الطريقة إعطاء احتمالات متساوية    
الطبيعة ثم تحليل القيم المتوقعة للبدائل و اختيار البديل الذي يحقق أكبر عائد 

  متوقع أو قيمة متوقعة، و ذلك وفق المعادلة
  الاحتمال Xالعائد ) = E(القيمة المتوقعة                

  
الحد الأدنى الأقصى للحدود الدنيا في حالة الربح،  الحد( معيار التشاؤم 2-3-6-2

  .)للحدود القصوى في حالة الخسارة
  

الأقصى للحدود القصوى في حالة الربح، الحد  الحد(معيار التفاؤل  3-3-6-2
  ).الخسارةالأدنى للحدود الدنيا في حالة 

  
  معيار معامل التفاؤل 4-3-6-2

هذه الطريقة يكون متخذ القرار في منتصف القرار، لا تفاؤل و لا في ظل     
م، و يتم اختيار البديل الأفضل الذي يحقق أكبر قيمة و ذلك حسب المعادلة تشاؤ
  :التالية

  )أسوأ عائد ) ( ألفا – 1) + ( أفضل عائد( ألفا= القيمة المرجحة 
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  معيار الأسف  5-3-6-2
، و يعتمد على إعداد جدول أو )Savage(يطلق عليه أيضا معيار سافاج     

  :ليمصفوفة الأسف على النحو التا
  .أخذ أكبر رقم في عمود كل حالة من حالات الطبيعة -أ

  .طرح كل عائد من أكبر عائد في العمود -ب
  .اختيار الحد الأقصى للحدود الدنيا لكل صف -ج
  .اختيار أقل أسف في هذا العمود -د

  :و يمكن ملاحظة أن    
د العائ –أكبر رقم في عمود كل حالة من حالات الطبيعة = مقدار الأسف  

  .الفعلي
.  و يبين الشكل التالي معايير الاختيار و المفاضلة في ظل ظروف عدم التأكد التام

  )17(الشكل رقم 
                صنع القرار في ظل ظروف عدم التأكد التام

  
  .إعداد الباحث :المصدر

 الاختيار إدراك المشكلة

 معيار الاحتمالات المتساویة

 معيار التشاؤم

 معيار التفاؤل

 معيار معامل التفاؤل

 معيار تدنية الأسف
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لتام و المخاطرة في كون و تكمن المشكلة القرارية في حالتي عدم التأكد ا    
استخدام النماذج الاحتمالية ليس كافيا للارتفاع بمستوى جودة المعلومات لتصبح 

لذلك يجب أن يقوم . معلومات كاملة أو موثوق فيها أو مقبولة لاتخاذ القرارات
متخذ القرار بإجراء تحليلات و استنتاجات كمية إضافية للارتفاع بجودة 

تخذ القرار من اتخاذ القرار المناسب و دون تردد و المعلومات، و ليتمكن م
  .بدرجة عالية من الثقة

كما تتميز حالات المخاطرة و عدم التأكد بالرشد المحدود الذي يصاحب متخذ     
القرار، حيث تؤثر العوامل و المفاهيم السلوكية و درجات التفاؤل و التشاؤم لدى 

  .اللازم لاتخاذ القرار المناسب متخذ القرار على درجة الاستجابة السلوكي
  

  اختيار نموذج القرار 7-2

نموذج القرار هو تمثيل مبسط و ملخص للواقع العملي يربط المعلومات و     
القرارات، و يساعد على معرفة الأهداف المتاحة بما يضمن الحصول على أفضل 

  .النتائج في الظروف و الإمكانات المتاحة
ار نموذج القرار المستخدم للوصول إلى اتخاذ القرارات و تعتبر عملية اختي    

متخذ القرار، و ذلك لوجود العديد من نماذج القرار  همن أهم المشاكل التي تواج
  )32:(الممكن استخدامها، ذلك أن مشكلة الاختيار لها شقين في غاية الاهتمام هما

ن البدائل له تأثير أن الهدف الذي يحدده متخذ القرار أو معيار المفاضلة بي" 1-
  .على اختيار نموذج القرار، كما أنه يؤثر على نوعية البيانات المطلوبة

الظروف الواقعية التي يمثلها،  -قدر الإمكان –يجب أن يعكس النموذج  2-
بمعنى أن يتضمن البدائل المختلفة و احتمالات عدم التأكد و التداخل و كل 

تمد درجة التعقيد على إمكانية استخدامه من المشاكل و التعقيدات الواقعية، و تع
 ."الناحية الاقتصادية، فالنموذج ينبغي أن يكون قابلا للاستخدام في الحياة العملية

  ــــــــــــــ
  :نقلا عن  48، صمرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية،  -32

، ص، ص  1993كندرية،الإس ،الدار الجامعيةالمحاسبة الإدارية، أحمد نور، فتحي رزق السوافيري، . د
31-30 .  
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  :و تستخدم النماذج في المساعدة في اتخاذ القرارات بعدة طرق كما تساعد في    
  .زيادة فهم متخذ القرار للقرار ذاته -
  .التحفيز على الإبداع و البحث عن الحلول الممكنة للمشكلة -
  .البديلة للعمل تالمساعدة في تقييم المسارا -

النماذج طبقا للكيفية التي يتم إتباعها للتعبير عن النظام الذي  و تتعدد أنواع    
يمثله النموذج، و الخصائص و العلاقات التي يشتمل عليها كل منهما من ناحية، 
و على طبيعة النظام الذي يعبر عنه النموذج من ناحية أخرى، و مع تعدد النماذج 

البدائل، :صر ثلاثة هيفإنها تشترك جميعها في أنها تتطلب معلومات حول عنا
  .النتائج، أسلوب التفضيل

إن وجود خصائص محددة يتسم بها كل نموذج قرار، يساعد في التمييز بين     
عناصر المعلومات الملائمة لقرار معين و العناصر غير الملائمة لذات القرار، 

ا، كما أن التحديد المسبق لنماذج متعددة لكل قرار هو أمر مستحيل تطبيقه عملي
نظرا للتغيرات السريعة في الظروف البيئية المحيطة من ناحية، و حدود مقدرة 
الإدارة كمستخدم للمعلومات على تفهم و استيعاب المعلومات البديلة و تمييز ما 

  .يناسب منها للموقف محل القرار من ناحية أخرى
  

 جودة القرارات 8-2

في ظل مدى صحته أو ملاءمته تتطلب عملية الحكم على جودة القرار تقييمه     
للمشكلة التي اتخذ من أجلها القرار، و يمكن استخدام أساسين لعملية التقييم، فقد 
يتم تقييم القرار على ضوء النتائج المترتبة عنه، كما يمكن أن تتم عملية التقييم 

  .بناء على الظروف التي كانت متوافرة عند اتخاذ القرار
عيوبه، و يعتبر تقييم القرارات على ضوء النتائج و لكل مدخل مزاياه و     

المترتبة عنه أكثر المداخل وضوحا و قبولا من الناحية العملية، ذلك أنه إذا كانت 
  .النتائج المترتبة على القرار مقبولة تم اعتبار القرار جيدا

ها و عند استخدام هذا المدخل يجب الأخذ بالاعتبار الفترة الزمنية التي يتم في    
تقييم القرار، ذلك أن بعض القرارات قد تؤدي إلى نتائج مقبولة في المدى القصير 
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و لا توجد فترة زمنية . نما قد تؤدي إلى نتائج غير مقبولة على المدى الطويليب
مثلى يتم من خلالها تقييم القرار، حيث تختلف هذه الفترة باختلاف المشكلة 

  .موضوع القرار
ن القرار الجيد و الناتج الجيد، فقد يحدث أحدهما دون و يجب التمييز بي    

الآخر، فاتخاذ القرار في ظروف عدم التأكد يعني عدم ضمان الحصول على 
نتائج أفضل، و منه فقد تترتب نتائج في غير صالح المنظمة حتى لو كان القرار 

  .جيدا، و تم اتخاذه على أساس المعلومات المتاحة في تاريخ اتخاذه
هناك العديد من القيود تعترض الإدارة في عملية اتخاذ القرارات الجيدة و     

  .منها قيود داخلية و أخرى خارجية تحد من قدرتها على إيجاد حل للمشكلة
و تتعلق القيود الداخلية بالأساس بمتخذ القرار ذاته، و خلفيته العلمية و إدراكه     

مه، بالإضافة إلى القيود التي ه و قيّه واستعدادتبرخالحسي و قدراته الادراكية و 
  .تفرضها عليه منصبه، و مدى تأثر وجهة نظره بوجوده في هذا المنصب

أما القيود الخارجة عن نطاق متخذ القرار فتكمن في أن يكون القرار مقبولا     
من المرؤوسين و الرؤساء، بما يفرض على متخذ القرار تحديد  لمن طرف ك

ذلك القبول، إضافة إلى خضوع تلك الاختيارات إلى قوى اختياراته ضمن نطاق 
من خارج التنظيم نفسه مثل عامل الوقت، و المنافسة، و درجة عدم التأكد و نوع 

م الاجتماعية، و الجهات الحكومية، و التنظيمات الاجتماعية الصناعة، و القيّ
  .المختلفة
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  المبحث الثالث
  اتخاذ القراراتالأساليب الكمية لتحسين عملية 

  
إن ترشيد الإدارة عند قيامها بوظائفها المتعددة من تخطيط و رسم السياسات     

و الرقابة و تقييم الأداء يتطلب استخدام الأساليب الكمية، و هذا ما يستلزم إلمام 
المعنيين بالعمل الإداري و الصناعي من إداريين و محاسبين و مهندسين 

لهم الاستفادة منها في حل المشاكل التي تواجههم من  بالأساليب الكمية ليتسنى
  .خلال منهج علمي منظم و متكامل

و تعتمد الأساليب الكمية استخدام التحليل الكمي في عملية اتخاذ القرارات     
الإدارية، و ذلك لمساعدة متخذ القرار في إيجاد أحسن حل ممكن للمشكلة موضع 

  .لمنظم للبدائل المتاحة و بيان الآثار المحتملة لهاالقرار من خلال التحليل العلمي ا
و لقد أدى إلى تطور علم المداخل الكمية لحل المشكلات و اتخاذ القرارات     

لطريقة   1947في عام  Dantzingتطوران هامان، يتمثل الأول في وضع دانتزج 
هو في حل مشكلات البرمجة الخطية، و الثاني ) الطريقة المبسطة(السمبلكس 

و الذي ألفه كل من تشرشمان   1957نشر أول كتاب في بحوث العمليات عام
Churchman   و أكوفAckoff  و أرنوفArnoff . و بظهور الكمبيوتر أو الحاسوب

فإن الصورة الخاصة باستخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات تكون قد 
لتي يمكن استخدامها للتعبير اكتملت، حيث يوجد الآن العديد من برامج الكمبيوتر ا

عن المشكلات الإدارية في صورة نماذج كمية و القيام بحلها حلا أمثل، مما أدى 
  .اتساع استخدامه في إدارة الأعمال وإلى تنامي استخدام المنهج الكمي 

  
   مفهوم الأساليب الكمية 1-3
لية صنع إن الأساليب الكمية حقل واسع يتضمن كافة المداخل الرشيدة لعم    

القرارات الإدارية، معتمدا استخدام الطريقة العلمية كأساس و منهج في البحث و 
  .الدراسة
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و العامل المشترك لكافة الأساليب الكمية المستخدمة في عملية اتخاذ القرارات     
و قد تكون هذه المشكلة محدودة . هو وجود مشكلة يمكن التعبير عنها بشكل كمي

فاءة خط الإنتاج، أو قد تكون واسعة للغاية مثل إعداد مثل مشكلة زيادة ك
إستراتيجية طويلة المدى و التي تتضمن كلا من العمليات المالية و التسويقية و 

  .الإنتاجية
  ) 33:(كز الأساليب الكمية على مجموعة من الأسس تتمثل فيما يليتو تر    
  .لدراسةتستخدم الطريقة العلمية كأساس و منهج في البحث و ا 1-
  .جوهر الأساليب الكمية هو بناء النماذج و الاعتماد عليها 2-
أن الهدف من الأساليب الكمية هو مساعدة إدارة المنظمات في اتخاذ القرارات  3-

  .التي تخص المشكلات الإدارية الصعبة و المعقدة
و تعتمد الأساليب الكمية على بناء و استخدام النماذج الرياضية لوصف     

  .مشاكل و استنباط العلاقات بين المتغيرات الخاصة بموقف أو مشكلة معينةال
و هناك مجموعة من الأسباب تدعو متخذي القرارات إلى استخدام المدخل     

  )34:(الكمي في حل المشكلات و التي تتمثل فيما يلي
قد تكون المشكلة معقدة بمعنى وجود عدد كبير من المتغيرات المتشابكة و  -1
  .تي تؤثر فيها و من ثم لا يستطيع أن يجد المدير حلا بسيطا أو سهلا لهاال
قد تكون المشكلة هامة للغاية بمعنى أنها قد تتطلب أموالا كبيرة أو قد تؤثر  -2

في حياة الشركة و لذا فإن المدير يرغب في القيام بتحليل شامل و دقيق لها قبل 
  .أن يتخذ أي قرار بشأنها

كلة جديدة على المدير و من ثم لا يتوافر لديه الخبرة اللازمة قد تكون المش -3
 .للتعامل معها

  ــــــــــــــ
 1996، ، مؤسسة زهران للنشر و التوزيع، عمان،الأساليب الكمية في الإدارةمنعم زمزير الموسوي،  -33
  .7ص
، 2002-2003، الإسكندرية،يةالدار الجامعالأساليب الكمية في الإدارة، إسماعيل السيد، جلال العبد،  -34
 .  12ص
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قد تكون المشكلة متكررة و يحاول المدير أن يوفر جهده و وقته من خلال  -4
  .بناء حل روتيني كمي لهذه المشكلة

  
و يمكن للمنظمات أن تستخدم العديد من الأساليب الكمية في الكثير من     

  :قراراتها، و تتمثل أهم هذه المجالات فيما يلي
التخطيط و الرقابة على العمليات  -جدولة الإنتاج -نبؤ بحجم الطلب المتوقعالت -

 - التحليل و الرقابة على المخزونات -تخطيط و رقابة المشروعات -الإنتاجية
الاختيار الأمثل لموقع  -تخطيط و جدولة أنشطة النقل -تقدير الميزانية الرأسمالية

 - بحوث الإعلان و المبيعات - الرقابة على جودة المنتج -المصنع أو الفرع
- الإجراءات المحاسبية -عمليات الصيانة و الإصلاح -إحلال الآلات و المعدات

و غيرها من المجالات الكثيرة التي يمكن للمنظمة أن تستخدم . تغليف المنتجات
  .فيها الأساليب الكمية لاتخاذ القرارات

 )35( :يهو يحقق استخدام النماذج الكمية مزايا أساسية     

أنها تساعد على تناول مشاكل معقدة بالتحليل و الحل و التي يصعب تناولها  1-
  .في صورتها العادية

أنها تساعد على توفير تكلفة حل المشاكل المختلفة و ذلك بتخفيض الوقت  2-
  .اللازم للحل

أنها تساعد على تركيز الاهتمام على الخصائص الهامة للمشكلة دون الخوض  3-
اصيل لا تؤثر على القرار، و يساعد هذا في تحديد العناصر الملائمة للقرار في تف

  . و استخدامها للوصول إلى القرار الأفضل
و قد تمت العديد من الدراسات و البحوث حول استخدام الأساليب الكمية و     

ن الجدول التالي بعض هذه الدراسات و الرياضية في حل المشاكل الإدارية، و يبيّ
  .بحوثال

______________  
، المكتب دراسات في استخدام بحوث العمليات في المحاسبةكمال خليفة أبو زيد، زينات محمد مكرم،  35-

 .3، ص 2006الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
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  )5(جدول رقم 

  أهم الدراسات و البحوث المتعلقة باستخدام الأساليب الكمية
  أهم البحوث الاستخدام

ف أقسام الخدمات على أقسام الإنتاجتوزيع تكالي
  .باستخدام المصفوفات الرياضية

Minch & Petri (1972)

تقدير و تحديد سلوك التكاليف باستخدام الانحدار
  .المتعدد

Knapp (1963) Benston (1964) 
Longbrake(1973) 

 Jaedicke & Robichek (1964) .تحليل التعادل و تخطيط الأرباح في ظل عدم التأكد
استخدام البرمجة الخطية في إعداد الموازنات و

  .التخطيط المالي
Ijiri et. al (1963) 

تطبيق فكرة منحنى التعلم على التكاليف المعيارية و
   .تقدير التكاليف

Gillespie (1981) Bump (1974) 

تطبيق المصفوفات الرياضية على التكاليف
  .المعيارية

Frank & Manes (1967) 

خدام نموذج المدخلات و المخرجات في محاسبةاست
  .التكاليف و التخطيط و الرقابة

Livingston (1969) 

 Bierman et. Al. (1961) .استخدام الاحتمالات الإحصائية في تقييم الأداء
استخدام الأساليب الإحصائية و نظرية بيز في

  .فحص انحرافات التكاليف
Kaplan (1975) 

ة و تطبيق التوزيع الاحتماليأثر عامل المخاطر
  .على القرارات الاستثمارية

Hertz (1954), Blocher&Stickeney 
(1979), Ferrara (1970)  

 Jaedicke ( 1961) .استخدام البرمجة الخطية في تحليل التعادل
ي الحديث، المكتب الجامعمنهجية البحث العلمي في الإدارة و المحاسبة، كمال الدين الداهراوي،  :المصدر

  .137، ص  2006الإسكندرية، 
  

 اتخاذ القرارالعلاقة بين التحليل الكمي و عملية  2-3-

ما، و  ةالإدارة مشكل مللتحليل الكمي يبدأ عندما تظهر أما استخدام أي إن    
يكون متخذ القرار مسؤولا عن تحديد التصرف الأمثل من خلال ما يتخذه من 

تحليل لهذه المشكلة و ذلك بتحديده للهدف، و القيود قرار، لذلك فهو يقوم بإجراء 
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التي تعوق تحقيقه، و تقييمه لبعض الحلول البديلة الممكنة، و اختيار الأفضل من 
  .هذه البدائل

  .و يوضح الشكل التالي العلاقة بين التحليل الكمي و عملية اتخاذ القرار    
  )18(الشكل رقم

  القرار العلاقة بين التحليل الكمي و اتخاذ

  
  
  

  .إعداد الباحث :المصدر
  

: و قد يأخذ التحليل الذي يقوم به المسؤول عن حل المشكلة أحد شكلين    
 دو يتمثل التحليل النوعي في اعتماد المسؤول عن. أو الكمي) الوصفي(النوعي 

قد يتم اللجوء إلى و . حل المشكلة على حكمه و تقديره الشخصي و خبرته السابقة
هذا الأسلوب إذا كان المعني بحل المشكلة ذا خبرة واسعة بمثل هذه المشكلات، 

و لكن إذا كانت خبرة المعني بحل . أو كانت المشكلة في حد ذاتها بسيطة و سهلة
المشكلة محدودة، أو كانت المشكلة معقدة و مهمة فإن استخدام التحليل الكمي يعد 

و باستخدام التحليل الكمي فإنه يتم . ار الذي يتوصل إليهعنصرا هاما في القر
التركيز على تلك الحقائق الكمية، و البيانات ذات العلاقة بالمشكلة، و القيام 
بالتعبير الرياضي لهذه المشكلة، ثم اختيار الحل الأمثل باستخدام أحد الطرق أو 

ليل النوعي و التحليل و يعتبر كلا النوعين من التحليل، التح. الأساليب الكمية
الكمي ذا فائدة كبيرة لمتخذ القرار، فبناء على المعلومات التي يقدمها التحليل 

تحدید مجموعة 
 القيود

 تحليل المشكلة

 تحدید الهدف

تنمية بعض 
 القيود

اختيار أفضل 
 بدیل
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النوعي و الكمي، و وفقا لنتيجة تقييم متخذ القرار و دراسته لهذه المعلومات فإنه 
  .يقوم بعملية اتخاذ القرار بصدد المشكلة التي تواجهه

من فعالية ما يتخذه من قرارات عن طريق  و بإمكان متخذ القرار أن يزيد    
تعلمه بشكل أكثر للمنهجية الكمية في اتخاذ القرارات، و بالفهم الأعمق لمدى 

و متخذ القرار الذي يكون . إسهام هذه المنهجية في تحسين عملية اتخاذ القرار
يكون في وضع ) التحليل النوعي والتحليل الكمي(ملما بالنوعين من التحليل 

في عملية اتخاذ القرار من الذي لا يلم إلا بالتحليل النوعي وحده أو التحليل أفضل 
فالجمع بين التحليلين يزيد من فهم و معرفة متخذ القرار بطبيعة و . الكمي وحده

أبعاد المشكلة التي تواجهه و من ثم تزيد من قدرته و كفاءته في عملية اتخاذ 
  .القرار

  
   مراحل التحليل الكمي 3-3
  :خمسة مراحل أساسية و هيبتمر عملية التحليل الكمي     

  تعريف المشكلة 1-3-3
تعد هذه العملية أحرج و أهم مراحل التحليل الكمي، و تتطلب الكثير من     
ل، و الجهد و عمل فريق متكامل حتى يمكن تحويل المشكلة من مشكلة عامة التخيّ

ما يمكن من التعامل معها الوصف إلى مشكلة معبر عنها بشكل محدد و قاطع ب
  .رياضيا

و يجب على المحلل الكمي الاستعانة بالمستخدمين الفعليين للموقف في الحياة     
العملية لأنهم أكثر الناس إلماما بها، و من هنا يجب على المحلل الكمي أن يعمل 

  .عن قرب مع متخذ القرار أو مع من يستخدم نتائج التحليل الكمي
مر توخي الدقة عند بحث الموقف أو المشكلة بشكل كامل و و يتطلب الأ    

. متكامل، لأن ما قد يظهر بأنه مشكلة قد لا يمثل المشكلة الحقيقية على الإطلاق
كما يتطلب الأمر ضرورة التفرقة بين أعراض المشكلة و المشكلة في حد ذاتها، 

كيز على ر و تغير المشاكل على مدار الوقت، و من ثم الترو مراعاة تطوّ
  .المشكلة الصحيحة
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   بناء النموذج الكمي 2-3-3
مع تزايد عدد المشاكل و تعقدها، أصبح من الضروري بناء نموذج لكل     

مشكلة من المشاكل التي تواجه متخذ القرار بحيث يقترب هذا النموذج من الواقع 
بض و محور و تعد عملية إعداد و بناء النماذج بمثابة القلب النا. و حقيقة الأمور

  .عملية اتخاذ القرارات
عملية تفكير إستراتيجي "و يمكن تعريف عملية إعداد و بناء النماذج على أنها     

  )36(."مقننة و ذات خطوات منطقية متسلسلة بغرض فهم الحقيقة
إن بناء النموذج هو أحد مراحل اتخاذ القرار أو حل المشكلة، كما أن تنمية     

ه المفاضلة بين البدائل المتاحة لحل مشكلة ما هو قلب عملية معيار يتم بناء علي
  .بناء و تصميم النموذج

  )37:(إن بناء النموذج يتطلب عملية تجريد تتكون من    
  .تشخيص العناصر الأساسية التي يتم تجريدها و التعبير عنها في النموذج -1
  .تحديد و تعريف العناصر الغير أساسية التي سيتم تجاهلها -2
  .يستلزم تحديد الفروض التي سيبنى على أساسها النموذج -3

إن النموذج هو تمثيل لأشياء أو مواقف توجد في الواقع، و قد يكون النموذج     
و في مجال دراستنا فإن النموذج المستخدم هو النموذج . ماديا أو مثاليا أو رياضيا

في الواقع في صورة رموز الرياضي، و فيه يتم التعبير عن الأشياء أو المواقف 
و علاقات رياضية، و تعد النماذج الرياضية قلب الأساليب الكمية المستخدمة في 

 .عملية اتخاذ القرارات الإدارية
 
 
 

  ــــــــــــــ
  .27ص ،مرجع سبق ذكرهنبيل محمد مرسي،  -36
  :نقلا عن 8، صمرجع سبق ذكرهمنعم زمزير الموسوي،  -37

Arnold, J. Pricing and Out put Decision (London: Haymarket Publishing LTD) 
1973, P. 9. 
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و يجب أن يستحوذ النموذج على العوامل الرئيسية و العلاقات التي تعد     
و لكي يكون النموذج فعالا لابد من توافر . أساسية لاتخاذ القرار محل الدراسة

  )   38:(ثلاث خصائص أساسية هي
و يعني ذلك مدى تمثيله للجوانب الهامة للموقف محل  مدى صدق النموذج -1

  .الاعتبار
إمكانية استخدام النموذج بمعنى مدى إمكانية استخدامه بشكل فوري  -2

  .للأغراض المقصودة منه
قيمة النموذج و تكلفته، درجة تقدمه، و الوقت المستغرق في صياغة  -3

  .النموذج
خصائص هامة تمس عملية تكوين نماذج  و قد حدد خبراء إعداد النماذج ثلاثة    

  )39:(فعالة و هي
  .اكتشاف الفرصة أو المشكلة الحقيقية -1
  .التحقق من صدق و ثبات النموذج -2
  .تحديد المتغيرات الرئيسية في النموذج -3

ن من التوصل و القيمة الأساسية التي يقدمها لنا مفهوم النموذج هو أنه يمكّ    
كما أن التعامل و . اقع العملي من خلال دراسته و تحليلهإلى نتيجة تتعلق بالو

التجارب مع النماذج يكون أقل تكلفة و يتطلب وقتا أقل من التعامل أو التجارب 
كما تتمتع النماذج بميزة أساسية و هي . مع المواقف و الأشياء في الواقع العملي

و الأشياء  تخفيض حجم المخاطر المصاحبة للتعامل و التجربة مع المواقف
الفعلية، و كلما كان النموذج مشابها و مقاربا للواقع كلما كانت النتائج التي 

 .يتوصل إليها أكثر واقعية و صحة مع المواقف و الأشياء الفعلية التي تمثلها
 
 
 
 

 ــــــــــــــ

  .29، صمرجع سبق ذكره، نبيل محمد مرسي -38
 .29، صالمرجع السابق -39
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ذج الرياضية و التوصل إليها في الحياة العملية لمواجهة إن وضع النما    
تعترض المنظمة تحتاج إلى تعريف المشكلة و أبعادها و إلى تحديد  التي المشاكل

كما أن تعريف المشكلة يؤدي إلى تحديد لمجموعة . هدف معين للسعي لتحقيقه
  .القيود التي قد تعوق و تحد من الوصول إلى الهدف

ح النموذج الرياضي على كيفية التعبير عن الأهداف و القيود و و يتوقف نجا    
  .العلاقة بينهما بشكل رياضي صغير، و يكون معبرا عن الواقع بدرجة كبيرة

و يدعى التعبير الرياضي الذي يصف أهداف المشكلة الإدارية بدالة الهدف و     
  .بالمثل لابد من التعبير عن القيود بشكل رياضي

ق الجمع بين دالة الهدف و القيود المعبر عنها يمكن القول أن و عن طري    
  .النموذج الرياضي يحاول الإجابة عن المشكلة

و إضافة إلى دالتي الهدف و القيود فإن النموذج الرياضي يحتوي على عدد     
من المتغيرات البيئية التي توجد تحت سيطرة متخذ القرار و يطلق عليها اسم 

أما تلك المتغيرات التي لا يمكن أن تخضع . مكن السيطرة عليهاالمدخلات التي ي
يتم و . لسيطرة متخذ القرار فيطلق عليها اسم المدخلات غير المسيطر عليها

إلى المتغيرات التي يمكن السيطرة عليها باسم متغيرات القرار، أما  الإشارة
  .المتغيرات غير المسيطر عليها فتعرف بالمتغيرات البيئية

و تلي عملية تحديد المدخلات المسيطر عليها و المتغيرات البيئية غير     
المسيطر عليها تقييم دالة الهدف، و مجموعة القيود التي توجد عليها بحيث يمكن 

و من هنا فإن مخرجات النموذج ما هي إلا . تحديد المخرجات الخاصة بالنموذج
تلك المتغيرات في الواقع عملية تقدير أو توقع لما يمكن حدوثه إذا ما حدثت 

  .العملي كما أدخلت إلى النموذج
ل المدخلات المسيطر و يعبر الشكل التالي عن التدفق الذي يعكس كيفية تحوّ    

    .عليها ، و غير المسيطر عليها إلى مخرجات من خلال النموذج الرياضي
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  )19(الشكل رقم 
  ياضيتحول المدخلات إلى مخرجات من خلال النموذج الر

  

  
  
 

 .من إعداد الباحث :المصدر

  
و قد تكون متغيرات في ظل ظروف معينة متغيرات بيئية غير مسيطر عليها     

  .في مواقف أخرى) متغيرات القرار(ل إلى متغيرات مسيطر عليها لكنها قد تتحوّ
ذج معروفة بشكل مؤكد، و يمكن أن تكون المتغيرات البيئية التي تدخل النمو    

و . كما يمكن أن تكون معروفة بشكل غير مؤكد نتيجة لوجود احتمالات لتغييرها
في حالة كون المدخلات غير المسيطر عليها معروفة بشكل مؤكد و لا يمكن أن 
تتغير فإن النموذج يعرف بأنه نموذج مؤكد، مثل معدل الضريبة الذي يتم دفعه 

المتغيرات البيئية غير الخاضعة لسيطرة و تحكم من طرف الشركات فإنه أحد 
على الأقل في (متخذ القرار، و لكنها معروفة و محددة بالقانون، و لا تتغير 

و منه فإن أي نموذج رياضي يتعامل مع معدلات الضريبة يعد ) المدى القصير
  .نموذجا مؤكدا

عروفة بشكل مؤكد، أما إذا كانت قيم أحد المتغيرات البيئية في النموذج غير م    
و تحتمل أن تكون محل تغيير في المدى القصير فإنه يطلق على هذا النموذج اسم 
النموذج الاحتمالي، و يكون التعامل معه، و مع حل النماذج الاحتمالية أصعب 

  .من التعامل مع، و حل النماذج المؤكدة

 المدخلات المسيطر عليها
)متغيرات القرار(    

المسيطر  غير المدخلات
 عليها

)متغيرات القرار(    

 
 النموذج

 
يالریاض  

 المخرجات
)النتائج المتوقعة(   
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  جمع البيانات 3-3-3
عن المشكلة أو الموقف، و لابد عند يحتاج بناء النموذج إلى بيانات دقيقة     

جمع البيانات الابتعاد عن البيانات غير المؤهلة، و غير الكاملة، و الزائدة عن 
اللازم، و الغامضة و صعبة المنال، و المتقادمة، و المشتتة و غير المعنونة، و 

  .المتناقضة مع مصادر معلومات أخرى
بالمدخلات البيئية غير المسيطر عليها  م الخاصةو تشير البيانات إلى تلك القيّ    

في النموذج، و يجب القيام بتحديد كافة القيم الخاصة بكل المتغيرات الموجودة في 
النموذج قبل القيام بتحليله و حله رياضيا للوصول إلى الحل الأفضل للمشكلة التي 

  .يعبر عنها النموذج
ادها إذ تعتبر هذه المرحلة و لا يجب الاستهانة بمرحلة جمع البيانات و إعد    

و تبرز هذه الأهمية . هامة في مراحل حل المشكلات باستخدام النماذج الرياضية
من زاوية الوقت لإعداد الحجم المطلوب من البيانات، كما تبرز هذه الأهمية من 
خلال أهمية منع حدوث أية أخطاء في هذه البيانات، و الأثر الذي قد يحدث على 

  .إذا أدخلت له بيانات غير صحيحة، أو غير دقيقة نتائج النموذج
و بشكل عام فإن النماذج الكمية و استخدامها في حل المشكلات الإدارية     

تحتاج إلى كم كبير من البيانات أو المعلومات، من هنا تظهر أهمية و دور نظم 
  . المعلومات و بصفة خاصة في مرحلة جمع البيانات و إعدادها

  
  نموذجحل ال 4-3-3

و يتطلب . ار مدى تمثيل النموذج للحقيقة و الواقعبيتمثل حل النموذج في اخت    
واسطة بالتحقق من صدق النموذج معرفة هل التنبؤات التي تم التوصل إليها 

النموذج صحيحة تجريبيا؟ و هل يمثل النموذج سلوك النظام الذي يعمل في ظل 
  ظروف العالم الحقيقي؟

 ) 40:(دق النموذج يكون من خلال الخطوتين التاليتينو التحقق من ص    
 ــــــــــــــ

  .33، صنفس المرجع -40
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تحديد ما إذا كان النموذج صحيحا داخليا بالمعنى المنطقي و من منظور  -أ
م بسيطة للمتغيرات، ثم العمل على حل النموذج و يتم ذلك بإدخال قيّ. البرامج

عليها يدويا مع تلك المحسوبة باستخدام الحاسب  يدويا، و مقارنة النتائج المتحصل
  .الآلي

تحديد ما إذا كان النموذج يعبر عن النظام أو الظاهرة التي يفترض أنه يقوم  -ب
و يكون ذلك بمحاولة تجريب مجموعات محتملة من البيانات و معرفة . بتمثيلها

لنموذج لا يمكنه و إذا كان ا. ما إذا كانت الحلول تماثل السلوك التاريخي للنظام
. أن يصف بنجاح البيانات التاريخية، فإنه لا يعتبر صادقا لصنع تنبؤات مستقبلية

و بعد التحقق من النموذج يتم البدء في تحليل النموذج بهدف إيجاد مجموعات 
  .م المتغيرات المستقلة للقرار و التي تعطي نتائج مرضيةمحددة من قيّ

ي بناء النموذج و حله لا تعدان خطوتان و تجدر الإشارة إلى أن خطوت    
ذلك أن بناء نموذج صحيح يعبر عن الواقع تعبيرا جيدا يجب أن يكون . مستقلتان

ملازما أن يكون النموذج ذاته قابلا للحل، إذ لا معنى أن يتم وضع نموذج معقد، 
  .قريب جدا من الواقع و لكنه في نفس الوقت يكون غير قابل للحل

الأمثل للنموذج يجب معرفة إلى أي حد يعتبر الحل  الحل صل إلىو بعد التو    
ذلك أن صحة النموذج و درجة صدقه لا يمكن . الذي تم التوصل إليه حلا جيدا

و عادة ما . التوصل إليه من خلال النموذج تم اختبارها إلا من خلال الحل الذي
الحل من قبل أو يتم اختبار النموذج عن طريق تجربته مع مشكلة خطيرة معروفة 

فإذا أنتج النموذج نفس الحل المعروف فإن ذلك . على الأقل يكون حلها متوقعا
لا حأما إذا لم يعط النموذج . يعني استخدام النموذج على نطاق المشكلة الكبيرة

  .مماثلا فهذا يعني وجود أخطاء في النموذج تحتاج إلى تعديل
  

   التنفيذ 5-3-3
  :طوات رئيسية هييتضمن التنفيذ ثلاث خ    

توصيل نتائج الدراسة و توصيات المحلل الكمي إلى المعني لاتخاذ القرار، و  -أ
يتم ذلك عن طريق عرض نتائج التحليل الكمي على متخذ القرار في صورة 
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و يجب أن يحتوي . بلغة بسيطة و سهلة يمكن قراءتها و فهمها بتقرير مكتو
المحلل الكمي و جميع المعلومات التي التقرير على أفضل الحلول من وجهة نظر 

  .ستفيد منها متخذ القراريترتبط بالنموذج الكمي المستخدم و التي يمكن أن 
  .التطبيق الفعلي للتصرفات الإدارية -ب
  .تقييم النتائج -ج
  .و يلخص الشكل التالي مراحل التحليل الكمي 

  )20(الشكل رقم 
  مراحل التحليل الكمي

  
 

  
  
  
 

  :نقلا عن 31، صمرجع سبق ذكرهنبيل محمد مرسي،  :المصدر
Meredith, J, R, et al, Quantitative Business Modeling, South Western, a division of 
Thomson learning, 2002, p. 16. 

  
  

الفرصة أو 
المشكلة 
في الحياة 
 العملية

التعرف على  ) 1(خطوة
  الفرصة -
المشكلة -

  )2(خطوة 
 صياغة النموذج

  )3( خطوة 
 جمع البيانات

  )4( خطوة 
  )5( خطوة  تحليل النموذج

تنفيذ و إدارة 
 المشروع

التحقق من 
 الصدق

اختبار الحل و 
 ثباتلإا
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  :كما يمكن التعبير عن بناء و استخدام النموذج بالشكل التالي 
  )21(الشكل رقم 

  مراحل بناء النموذج
  

  
  
 
  

  :نقلا عن 8، ص مرجع سبق ذكرهمنعم زمزير الموسوي،  :المصدر
Macmillan C. and Gonzalez, R. System Analysis, a Computer Approach to 
Decision Models, (Illinois: Richard D.Union) 1968, p. 20. 

  
حل التحليل الكمي السابقة لبناء النموذج في الخطوات و يمكن تلخيص مرا 

  )41: (التالية
  .تحديد الأهداف المطلوب إنجازها -1
  .صياغة المشكلة المطلوب حلها -2
  .تحديد العلاقات و المتغيرات الرئيسية في موقف القرار و متضمنة القيود -3
  عن مدى فعالية  بناء نموذج لتمثيل النظام محل البحث و بحيث يعبر النظام -4

  .النظام باعتباره دالة للمتغيرات المذكورة في الخطوة الثالثة    
  
 

  ــــــــــــــ
 .92، صنفس المرجع -41

 عــالواق

 التنفيذ التجریبي

 المرتقب الواقع

 التـجــریــد النموذج

 معادلات ریاضية

 التفسير الاستنتاج
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  .استخلاص الحل من النموذج -5
و النموذج للتحقق من مدى تأثير التغيرات في النظام في  اختبار كل من الحل -6

  .التنبؤ بالفعالية الكلية للنظام
ير إمكانية التحكم في الحل بما يسمح بالاستجابة للتفاوت في العلاقات بين توف -7

  .المتغيرات، و إلا أصبح النموذج غير صحيح
تنفيذ الحل المختبر من خلال ترجمته إلى مجموعة من الإجراءات التشغيلية  -8

  .الواضحة و القابلة للتطبيق
 .تقييم النتائج -9
 

  تصنيف النماذج 4-3
معيار النوع، معيار الزمن، : نيف النماذج وفقا لخصائص ثلاث هييمكن تص    

  .و معيار مدى توافر المعلومات
   النماذج وفق معيار النوع 1-4-3

  :يمكن أن نميز وفق معيار النوع النماذج التالية    
النماذج المشابهة للواقع و هي تلك التي تشبه الشيء الحقيقي أو الواقع، و من  -1

  .جسماتأمثلتها الم
و تتكون من أشياء مادية لا توجد في الواقع، مثل ) المناظرة(النماذج المماثلة  -2

  .مقياس درجة الحرارة
  .النماذج التصويرية، و من أمثلتها الخرائط التنظيمية -3
النماذج الرمزية، و هي المعروفة بالنماذج الرياضية و يؤدي حلها إلى تفسير  -4

  .قع بالتطورات الخاصة بهاسلوك ظاهرة معينة أو التو
  

  النماذج وفق معيار الزمن 2-4-3
  :تنقسم النماذج وفق معيار الزمن إلى    

  .نماذج ساكنة أو ثابتة و هي التي لا تتغير عبر الزمن -1
  . نماذج ديناميكية أو حركية، و هي التي تتغير مع تغير عامل الزمن -2
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 اتدى توافر المعلوممالنماذج وفق معيار  3-4-3

  :يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع هي    
حيث يوجد لكل متغير من متغيرات القرار قيمة واحدة و ناتج  :نماذج محددة - 1

و تسمح . محدد في ضوء توافر معلومات كاملة عن كل حالة من حالات الطبيعة
النماذج المحددة من صياغة العديد من العمليات المعقدة و حلها، كما تسمح بتحليل 

لحساسية، و ذلك للاقتراب أكثر من حالات عدم التأكد التي يمكن أن تصيب ا
  .جزءا أو كل الحالات و المواقف في الواقع العملي

و تصاغ معظم النماذج المحددة في صورة دوال لتعظيم المنفعة، سواء تمثلت     
  .هذه المنفعة في تعظيم الأرباح أو العوائد، أو تدنية التكاليف و الأعباء

و تعتمد على استخدام الاحتمالات في تحديد القيمة المتوقعة  :نماذج احتمالية - 2
مكن تقدير فرصة يو في ظلها . عن حالات الطبيعة المختلفة عن صنع القرار

  .حدوث كل حالة من حالات الطبيعة
و هي النماذج التي يمكن معالجتها في بعض الحالات على : نماذج مختلطة - 3

 .ة، و في حالات أخرى على أساس أنها نماذج احتماليةأنها نماذج محدد

  :و يمكن التعبير عن تصنيف النماذج بالشكل التالي 
  )22(شكل رقم 

  تصنيف النماذج
  

  
  

  .إعداد الباحث :المصدر

 النــمــاذج

  معيار النوع
  
  مشابهة -
  مناظرة -
  مصورة -
 رمزیة -

  معيار الزمن
  
  ساآنة -
  
 دیناميكية -

معيار توافر 
  المعلومات

  
  محددة -
  احتمالية -
 مختلطة -
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و يوضح الشكل التالي أهم أنواع النماذج الرياضية و الأكثر شيوعا في حل     
  .ت الإداريةالمشكلا

  )23(شكل رقم
   أنواع النماذج الرياضية

  

  
  
  
 

، دار الجامعة الجديدة، استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةجلال إبراهيم العبد،  :المصدر
  .16، ص 2004الإسكندرية، 

  

 ع النماذج الریاضيةأنوا

 النماذج الاحتمالية

 البرمجة الاحتمالية

 صفوف الانتظار

 العمليات الاحتمالية

المباریات و نظریة 
 القرار

 النماذج المختلطة

 نماذج المخزون

 الـمــحــاآـــاة

بيرت و المسار 
 الحرج

النماذج 
الاستدلالية

 البرمجة الدیناميكية

  النماذج المحددة
)مؤآدةال(

 نماذج غير خطية نماذج خطية

البرمجة غير  البرمجة الخطية
خطية

نماذج النقل و 
التخصيص

 برمجة الأعداد

  نماذج الشبكات -
  أسلوب بيرت -
 المسار الحرج -

 برمجة الأهداف

 البرمجة التربيعية

 البرمجة الهندسية

أسلوب التدنية 
للمتابعة غير 

 المقيدة
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  دور الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات 5-3
استخدام الأساليب الكمية يساعد متخذ القرار على الاختيار من بين بدائل ن إ    

) الأرباح التي تفوق تكلفة رأس المال المستثمر(التصرف المختلفة لتعظيم القيمة 
و تستخدم هذه الأساليب و النماذج لتمثيل متغيرات . أو لتدنية التكاليف أو الخسائر

  .ذ القرارمعينة محل دراسة و اهتمام من طرف متخ
و يعتمد الأسلوب الكمي في اتخاذ القرارات على استخدام الطرق الرياضية و     

الإحصائية و بحوث العمليات و تقنيات الحاسوب في تحليل البيانات و المعلومات 
للوصول إلى القرار المناسب بعيدا عن الحدس و التخمين الشخصي، بغية إحلال 

وائية و أساليب التجربة و الخطأ وصولا إلى المنطق العلمي محل القواعد العش
  .قرارات أكثر دقة و موضوعية

ر الكبير الذي حدث في الأساليب الكمية أدى إلى توسيع استخدامها إن التطوّ    
بحيث أصبحت تقدم قاعدة منطقية لاتخاذ القرار الإداري، و لا يعني هذا أن إتباع 

  .نها تقلل من احتمالات وقوع الخطأهذه الأساليب يجنب الوقوع في الخطأ، و لك
  

   دور الحاسوب في اتخاذ القرارات 1-5-3
لاستخدام الحاسوب في الصناعة و التجارة و الأعمال الإدارية أثر واضح في     

تحسين نوعية الإنتاج و تنظيمه، و تنظيم الأعمال الإدارية، و في اتخاذ القرارات 
  .يةالإدارية بالاعتماد على الأساليب الكم

إن اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة يعتمد على قاعدة من البيانات التي يمكن     
أن يكون حجمها كبيرا إلى حد ما بهدف إجراء التحليل الرياضي المتكامل، و 
التوصل إلى النتائج المستهدفة التي يمكن الاعتماد عليها عند اتخاذ القرارات، و 

تلزم إجراء عمليات حسابية يصعب إجراؤها و لما كان هذا التحليل الرياضي يس
في وقت قصير و دون بذل جهد أو تحمل مشقة، فإن استخدام تقنيات الحاسوب و 
الاستعانة بالبرامج الخاصة بالعمليات الرياضية المعقدة يساعد الإدارة على 

ن من الحصول على نتائج دقيقة و في وقت قصير و دون بذل جهد أو مشقة لتتمكّ
  .القرار الإداري الرشيداتخاذ 
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و من بين الجوانب الإيجابية لاستخدام الحاسوب يمكن ذكر المميزات     
  )  42:(التالية

  .السرعة الكبيرة في إجراء العمليات الحسابية المعقدة -1
  .القدرة على حل بعض المسائل التي كانت مستعصية -2
  .الوقت المناسب القدرة الكبيرة على خزن المعلومات و استرجاعها في -3
  .الدقة الكبيرة لنتائج العمليات الحسابية أو الفنية أو غيرها -4
إمكانية استخدام الحاسوب في بعض المجالات التي لا يستطيع الإنسان سبر  -5

  .غورها
  .إمكانية تحسين النوعية و الكفاءة في الأعمال التنظيمية و الإدارية -6
  

 بعض الأساليب الكمية 2-5-3

عد تقدم البحث الإداري و أساليب تحليل المشكلات التي تواجه الإدارة و سا    
ر الهائل في تخزين المعلومات و معالجتها باستخدام الحاسوب في تطوير التطوّ

  .الأساليب الكمية المستخدمة في اتخاذ القرارات
و سيتم الاقتصار على تناول بعض الأساليب الكمية المستخدمة لتوضيح     

المشكلات الإدارية و الاقتصادية و الوصول إلى قرارات موضوعية طبيعة 
  )43.(مناسبة

 ــــــــــــــ

، دار وائل للنشر، نظرية القرارات، نماذج و أساليب كمية محوسبةإبراهيم نائب، إنعام باقية،  -42
  . 22ص ،2001عمان،

  :الرجوع إلىلمعلومات أكثر تفصيلا حول الأنواع المختلفة للأساليب الكمية  -43
  .المرجع السابقإبراهيم نائب، إنعام باقية،  -1
  .مرجع سبق ذكرهإسماعيل السيد، جلال العبد،  -2
  .مرجع سبق ذكرهنبيل محمد مرسي،  -3
  .مرجع سبق ذكرهجلال إبراهيم العبد،  -4
  .مرجع سبق ذكرهمنعم زمزير الموسوي،  -5

، دار مجدلاوي خطية و تطبيقاتها في الإنتاجالنماذج لاالأساليب الكمية، مؤيد عبد الحسين الفضل،  6-
  .2004للنشر و التوزيع، عمان،

  .مرجع سبق ذكرهعبد الحي مرعي،  -7
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  البرمجة الخطية 1-2-5-3
يعتبر أسلوب البرمجة الخطية أحد الأساليب الرياضية للتوصل إلى الاستخدام     

ي إلى أقصى قدر من الأرباح الأمثل للموارد الإنتاجية الخاضعة للندرة بحيث يؤد
 .أو إلى أدنى حد ممكن من التكاليف

  
على يد العالم  1947بدأ استخدام البرمجة الخطية بصورة فعلية في سنة    

الات العسكرية، جلحل بعض مشاكل التخطيط في الم Dantzingالرياضي دانتزج 
الات البحث و لقد أصبحت البرمجة الخطية من الأساليب الكثيرة التطبيق في مج

العلمي النظري و لحل المشاكل العلمية في مجالات الصناعة و الزراعة و النقل 
و يتم تطبيق . و المواصلات، و في حل المشاكل الاقتصادية و الهندسية و غيرها

البرمجة الخطية بنجاح في مجالات عدة منها تخطيط و جدولة الإنتاج الصناعي 
في تخطيط و جدولة الإنتاج الزراعي، و في و اختيار نسبة مزيج المدخلات، و 

تخطيط و جدولة النقل بشتى الطرق، بالإضافة إلى التخطيط الاقتصادي على 
  .المستوى الوطني

و تبحث البرمجة الخطية في توزيع الموارد المحددة بين الاستخدامات البديلة     
ة و ذلك في ضمن إطار للمحددات أو القيود المفروضة على تحقيق أهداف المنظم

تقليل (أو في حالة تدنية قيمة الهدف ) تعظيم العائد(حالة تعظيم قيمة الهدف 
  ).التكاليف

بأنها الطريقة "م تعريفها من طرف المنظمة العربية للعلوم الإدارية تو قد     
الرياضية التي بموجبها يتم تخصيص الموارد النادرة أو المحدودة من أجل تحقيق 

ون من المستطاع التعبير عن الهدف و القيود في صيغة هدف معين حيث يك
 ) 44".(معادلات أو متباينات خطية 

 
 
 

 ــــــــــــــ

 .19ص، ، مرجع سبق ذكرهمؤيد عبد الحسين الفضل -44
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و من مستلزمات استخدام البرمجة الخطية في حل المشاكل التي تواجه     
اسية، ذلك أن أسلوب البرمجة ملة من الشروط الأسجالمنظمات المختلفة توافر 

الخطية لا يصلح استخدامه لكل المشكلات و إنما تطبيقه مرهون بتوافر شروط 
  )45:(يلو تتمثل تلك الشروط الواجب توافرها في المشكلة فيما ي. تطبيقه

أن يكون الهدف المرغوب التوصل إليه من حل المشكلة واضحا و محددا  -1
  .ياضياتحديدا دقيقا و يمكن صياغته ر

أن تعكس الصيغة الرياضية للهدف المرجو تحقيقه علاقة خطية متجانسة من  -2
  .الدرجة الأولى

أن تكون الموارد موضوع الاستغلال في المشكلة محدودة المقدار المتاح منها  -3
و تمثل هذه الموارد القيود أو الحدود التي في ظل . و محددة في صورة كمية

  .يتم الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة المتوافر أو القائم منها
يجب أن يتوافر للمشكلة عددا من بدائل الحل تكون من الكثرة بحيث لا يمكن  -4

  .اختيار أفضلها بالطرق التقليدية
يجب أن تكون العلاقات بين الموارد المحدودة و متغيرات الهدف المراد  -5

قابلة للصياغة في صورة تحقيقه علاقات خطية متجانسة من الدرجة الأولى، و 
أي أن تكون متغيرات المشكلة في علاقات خطية متجانسة مع . رياضية صريحة

  .بعضها البعض
يجب أن تتوافر البيانات الكمية الدقيقة و المؤكدة عن نسق سلوك كل من  -6

و من حيث علاقة كل . متغيرات الهدف بالنسبة للحجم، و بالنسبة لبعضها البعض
موارد النادرة محدودة المقدار أو القدرة، و عن الكميات المتاحة منها بكل من ال

من كل من الموارد النادرة، و عن البيئة المحيطة بحل المشكلة و متغيراتها 
 .المؤثرة في إمكانيات الحل أو في كفاءته

 
 

  ــــــــــــــ
 .بتصرف 324-326، ص، ص مرجع سبق ذكرهعبد الحي مرعي،  -45
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واعية تسعى  ةنموذج البرمجة الخطية يقتضي توافر إدارة جيدإن استخدام     
حيث أن تطبيق نموذج البرمجة . لتحقيق أهدافها على أسس علمية موضوعية

الخطية يتطلب توافر بيانات دقيقة عن التكاليف، و لا يمكن توفيرها دون وجود 
اللازمة لا  ريةيسعتنظام جيد لمحاسبة التكاليف، كما أن البيانات التسويقية و ال

يمكن توفيرها دون وجود إدارة جيدة و واعية للمبيعات تهتم بأبحاث السوق، كما 
أن كفاءة الإدارة العليا تعد المحدد الأساس عندما يتعلق الأمر بهدف ذات أهمية 

إن توافر هذه العوامل و الشروط في الإدارة يجعل من البرمجة الخطية من . بالغة
ثر فعالية في توجيه الإدارة و مساعدتها لانجاز أهدافها و الأساليب الهامة و الأك
  .أداء وظائفها الأساسية

  
  طرق حل نماذج البرمجة الخطية 1-1-2-5-3

يتفق معظم الكتاب المهتمين بأسلوب البرمجة الخطية بأن هناك ثلاثة طرق     
  :أساسية لحل نموذج البرمجة الخطية و هي

تعتبر من الطرق الأساسية في حل النموذج  ):انيالرسم البي(الطريقة البيانية -أ
الرياضي للبرمجة الخطية، و تستخدم عندما تكون عدد المتغيرات للمشكلة اثنين 

  .فقط
من الطرق البدائية و التي انحسرت، و لم تعد ملائمة : الطريقة الجبرية-ب

ل للتطورات الحاصلة في تقنيات و أدوات المنهج الكمي و هي تعتمد فكرة الح
  .الجبري و الرياضي البحت

تعتبر طريقة السمبلكس التي قدمها دانتزج  ):السمبلكس(الطريقة المبسطة  -ج
لحل مجموعة البرمجة الخطية أحد الاكتشافات الرياضية الهامة للقرن  1947سنة 

و هي كطريقة عامة تعتبر أهم الطرق في هذا المجال و أكثرها كفاءة . العشرين
همت الأبحاث اللاحقة لدانتزج و عدد كبير من الرواد الآخرين و قد أس. و فعالية

و كارنس  L.S.Shapleyو شابلي  A.W.Tuckerو تكر  H.W.Kuhnمثل كهن 
A.Charnes  و غيرهم في تطوير الطريقة نفسها و تحسينها و رفع مستوى ،

  .كفاءتها و التغلب على بعض المشاكل التي كانت تحد من سلاسة تطبيقها
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هما كانت الطريقة المستخدمة في عملية حل النموذج الرياضي لمشكلة و م    
  )46:(البرمجة الخطية فإن الجهود منصبة على إيجاد ثلاثة أنواع من الحلول هي

و هو الحل الابتدائي الذي يتم التوصل إليه في بداية عملية  :الحل الممكن - 1
  .الحل

ث يقع عادة في الزوايا أو و هو أحد نقاط الحل الممكن حي: الحل الأفضل - 2
  .الأطراف الركنية لمنطقة الحلول الممكنة

و هو عبارة عن النقطة المتطرفة في منطقة الحلول الممكنة، و : الحل الأمثل - 3
  .الحل الأفضل ةيتم اختيار هذا الحل من منطق

  
  تحليل الحساسية 2-1-2-5-3

ية، تطرح العديد بعد صياغة و حل المشاكل الموضوعة في شكل نماذج خط    
لذا يتم التركيز على . من التساؤلات حول الحل المثالي لنموذج البرمجة الخطية

مدى حساسية الحل المثالي للتغيرات في مختلف المعاملات العددية التي يحتويها 
و يرجع سبب تلك التغيرات إلى ظروف عدم التأكد التي . نموذج البرمجة الخطية

هذا  المجال تقدم تحليل الحساسية المساعدة اللازمة  و في. تواجه متخذ القرار
  .لمعرفة مدى التغير في الحل إذا تغيرت عوامل أخرى في النموذج موضع الحل

و أحد الأغراض الرئيسية لتحليل الحساسية هي تزويد متخذ القرار بمعلومات     
ساسية كما يسمح تحليل الح. ف في حالة تغير الظروفإضافية لكي يمكنه التكيّ

  . دراسة تأثير التغيرات في الموارد المتاحة على حل المشكلة و بدون إعادة حلهاب
  :و يوجد مدخلان لإجراء تحليل الحساسية هما    

بناء على هذا المدخل يتم تغيير بيانات الإدخال و  :مدخل المحاولة و الخطأ -أ
ائج مع نتائج من ثم تكوين نموذج جديد، و إعادة حل المشكلة و مقارنة النت

  :و لهذا المدخل بعض العيوب أهمها. النموذج الأصلي
  
 

  ــــــــــــــ
 .34، صمرجع سبق ذكرهمؤيد عبد الحسين الفضل،  -46
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يستغرق وقتا طويلا خاصة إذا كانت عدد المتغيرات المحتملة في البيانات  -
  .كبيرا

  .أنه مكلف في حالة المشاكل ذات الحجم الكبير -
في ضوء هذا المدخل ليس هناك حاجة إلى إعادة حل  :التحليليالمدخل  -ب

و يحاول هذا المدخل . نموذج البرمجة الخطية كليا في كل مرة يحدث فيها تغيير
إيجاد تأثير التغيرات التالية على الحل الأمثل، بافتراض حدوث تغير واحد في 

  :بيانات المدخلات الخاصة بالتغيرات التالية
  .عاملات دالة الهدفالتغيرات في م -
  .التغيرات في قيم الجانب الأيمن للقيود -
  .التغيرات في معاملات القيود -
  .إضافة أو حذف قيد معين -
  

   نظرية الاحتمالات 2-2-5-3
تعتبر نظرية الاحتمالات من الأساليب الكمية التي تساعد في بناء النماذج     

التقليل من درجة عدم التأكد أو الرياضية و تجريبها، و تسهم هذه النظرية في 
المخاطرة حين يتوافر عدد كاف من المعلومات التي تظهر السلوك المتوقع 

و يتوقف نجاح القرار المتخذ باستخدام نظرية الاحتمالات على مدى . للنموذج
  .قدرة الإدارة في التنبؤ بالحوادث المستقبلية

  
  نماذج صفوف الانتظار 3-2-5-3

فوف الانتظار متخذي القرارات على محاولة فهم و اتخاذ تساعد نماذج ص    
و قد توجد خطوط الانتظار . قرارات أفضل فيما يتعلق بتشغيل خطوط الانتظار

. بشكل عام حيث يصل عميل ما بشكل عشوائي من أجل الحصول على خدمة ما
احات آلات الدفع النقدي للمشتريات في حالة المس: و من أمثلتها في الحياة العملية

الكبيرة، مطاعم الوجبات السريعة، بيع تذاكر السفر بالطيران، تذاكر السينما و 
المسرح، مكاتب البريد، الطائرات المنتظرة لعمليات الهبوط، أماكن انتظار 
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المرضى لحين الحصول على الخدمة الطبية المطلوبة، الطلبيات المنتظرة لحين 
صيانة و الإصلاح، انتظار السيارات في الوفاء بها، الآلات المنتظرة لعمليات ال

  .إشارات المرور، و هكذا
معادلات و علاقات رياضية يمكن  من ن نماذج صفوف الانتظارو تتكوّ    

  .لخط الانتظار) أو مقاييس الأداء(توظيفها من أجل تحديد خصائص تشغيل 
نتظار و و هناك العديد من الأسباب التي تدفع بالإدارة للاهتمام بخطوط الا    
  ) 47:(هي

  .تكلفة تهيئة مكان الانتظار -1
احتمال فقدان مجال النشاط نظرا لمغادرة العملاء لخط الخدمة قبل حصولهم  -2

  .على الخدمة أو رفض الانتظار من أساسه
  .احتمال فقدان السمعة -3
  .احتمال انخفاض رضا العميل -4
  .      لعملاءاحتمال حدوث ارتباك في بقية أعمال المنظمة أو ا -5

و يكمن الهدف الأساس من تطبيق نماذج صفوف الانتظار في تدنية التكاليف     
: الكلية، حيث يوجد نوعان رئيسيان من التكاليف في صفوف الانتظار و هما

و تكاليف ) تكلفة الانتظار(تكاليف مرتبطة بانتظار العملاء للحصول على الخدمة 
  ).تكلفة الخدمة(مرتبطة بالطاقة 

  
  النماذج الشبكية 4-2-5-3

تطبق النماذج الشبكية على العديد من المشاكل التي تتطلب اتخاذ قرار بشأنها،     
كما أنه يمكن صياغتها في شكل نماذج لمشاكل شبكية تحتاج إلى المثالية عند 

  ر عنها فيـل هذه المشاكل من الضروري التعبيـحلها بكفاءة و فعالية، و ليتم ح

  
  

  ــــــــــــــ
 .269، صمرجع سبق ذكرهنبيل محمد مرسي،  -47
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  .و نقاط التقاطع) محددة الاتجاه أو غير محددة الاتجاه(شكل شبكة من الأسهم  
  :و من أمثلة النماذج الشبكية المستخدمة تلك المتعلقة بالمشاكل التالية    

ة تكلفة نقل علوممالهدف تدنية تكاليف النقل المحتملة في ظل : مشكلة النقل -1
  .الوحدة

  .      الهدف هو حل مشكلة التخصيص أو التوزيع: مشكلة التخصيص -2
  .تحديد أفضل طريقة للمرور عبر شبكة مسار: مشكلة أقصر مسار -3
و ) البداية(تحديد أقصى تدفق محتمل من نقطة الأصل : مشكلة أقصى تدفق -4

  .حتى الوصول إلى نقطة النهاية
  .تحديد الفترة الزمنية اللازمة لانجاز مشروع ما: حرجمشكلة المسار ال -5
  .تهدف إلى تدنية التكلفة الكلية: مشكلة الحد الأدنى لتدفق التكلفة -6
  

  نظرية المباراة 5-2-5-3
إلى إيجاد الإستراتيجيات المثالية في ظل مواقف النزاع ظرية المباراة ن تهدف    

و بالتالي  تلبدائل أو الإستراتيجياو يكون لدى كل لاعب عدد من ا. أو الصراع
: و يمكن تقسيم نماذج المباراة وفقا لكل من. يوجد عائد لكل موقف من المواقف

  .عدد اللاعبين، مجموع جميع العوائد، و عدد الإستراتيجيات المستخدمة
و يمكن التمييز ضمن أشكال المباراة، مباراة ذات الطرفين و مباراة المجموع     

في ظل مواقف ) س، ص(في ظل مباراة الشخصين يوجد لاعبان الصفري، و 
و يقصد بمباراة المجموع الصفري أن مجموع الخسائر . التفاوض و الصراع

المتحققة في حالة لاعب ما، ينبغي أن تكون متساوية مع مجموع العوائد المتحققة 
  .في حالة اللاعب الثاني

  
   أسلوب المحاكاة 6-2-5-3

لمحاكاة في محاولة إيجاد صور طبق الأصل مصغرة لنظام ما يتمثل أسلوب ا    
دون محاولة الحصول على النظام الحقيقي نفسه و ذلك من خلال تطوير نموذج 
يمثل النظام موضع الدراسة، و يظهر جميع التغيرات في الحالات الممكنة للنظام، 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 220 

رب على عينات ثم تحديد المقاييس التي تستخدم في تقدير أداء النظام بإجراء تجا
و لتتم هذه العملية بنجاح لابد من توافر المعلومات الكافية عن أجزاء . النظام

  .النظام المدروس و خصائصه لفهم النظام و إمكانية التنبؤ بسلوكه
و قد أظهر أسلوب المحاكاة كفاءة عالية في حل عدد كبير من المسائل المعقدة     

إضافة إلى المسائل المرتبطة بمسائل  و التي يصعب وضع نموذج تحليلي لها،
التخزين، و رد فعل المستهلك تجاه تغيير بعض العوامل الخاصة بالسلعة، و 

  .مسائل الجدولة الزمنية
  

   برمجة الأعداد الصحيحة 7-2-5-3
إن العديد من المشاكل التي تواجه متخذ القرار في مجال الأعمال لا يمكن     

فقط و هي حالة وجود قيم أو أرقام صحيحة حلها إلا في ظل حالة واحدة 
و من أمثلة ذلك طلبيات شراء أو تصنيع الطائرات، أو السفن، . لمتغيرات الحل

، إذ من غير المعقول التحدث ةأو السيارات، أو الأجهزة الكهربائية و الالكتروني
  .سيارة 30,6طائرة أو 2,3 عن شراء

رمجة بالأعداد الصحيحة و التي تعتبر و في مثل هذه الحالات يتم استخدام الب    
ن دالة هدف و دالة قيود مثله مثل نموذج من أحد نماذج البرمجة الخطية و تتكوّ
بالأعداد الصحيحة عن نموذج  البرمجة البرمجة الخطية، و يختلف نموذج

البرمجة الخطية العادية حيث ينبغي أن يكون واحد أو أكثر من قيم متغيرات الحل 
أو جدول (ام صحيحة و على وجه التحديد في جدول الحل النهائي في شكل أرق
  ).الحل الأمثل

  
  البرمجة غير الخطية 8-2-5-3

إلا أن . في البرمجة الخطية تكون القيود و دوال الهدف الخاصة بها خطية    
هناك من المشاكل أو المواقف حيث تكون إحدى المتغيرات مثل أسعار المنتجات 

و بمعنى آخر كلما زادت عدد . ف على عدد الوحدات المنتجةغير ثابتة و تتوق
و يتم التعامل مع مثل هذا النوع من . عر الوحدة الواحدةسالوحدات كلما انخفض 
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المشاكل باستخدام أسلوب البرمجة غير الخطية، و الذي هو عبارة عن نوع من 
  .ةالأساليب الرياضية يسمح لدالة الهدف أو القيود بأن تكون غير خطي

  
   برمجة الأهداف 9-2-5-3

قد تواجه متخذ القرار مشكلة تحتوي على عدة أهداف، و ربما تكون هذه     
فقد ترغب الإدارة في . الأهداف متعارضة أو تكون من الصعب تحديدها كميا

تعظيم الأرباح، و تخفيض التكاليف، و تعظيم حصة المنظمة من السوق، و زيادة 
الاستغلال الأمثل للعمالة، و تخفيض معدل دوران معدلات الأداء، و تحقيق 

و يتم استخدام . رىخالعمالة، و تقليص أعطال الآلات، و العديد من الأهداف الأ
  .للبرمجة الخطية ابرمجة الأهداف باعتباره امتداد

و برمجة الأهداف هو أسلوب رياضي للبرمجة الخطية يسمح لمتخذ القرار     
  .ال هدف متعددةبوضع و تحديد أولويات دو

و يكمن الفرق بين برمجة الأهداف و البرمجة الخطية و برمجة الأعداد     
الصحيحة في كون برمجة الأهداف تحاول الوصول إلى مستوى مرضي من 

في حين يحاول كل من أسلوب البرمجة الخطية و برمجة . الأهداف المتعددة
حقيق هدف وحيد، و هكذا الأعداد الصحيحة التوصل إلى أفضل عائد محتمل من ت

و الجوهري بين كل  ييمكن القول بأن دالة الهدف هي مصدر الاختلاف الرئيس
  .من البرمجة الخطية و برمجة الأعداد الصحيحة و بين برمجة الأهداف

و من جانب آخر يحاول أسلوب برمجة الأهداف تدنية الاختلافات أو    
تحقيقه أو إنجازه فعلا في حدود  الانحرافات بين أهداف محددة و بين ما يمكن

  .قيود معينة
  

 نماذج جداول الأعمال 10-2-5-3

وعية نشاطها، فعلى نتحدث الجدولة في كل منظمة بغض النظر عن طبيعة و     
سبيل المثال ينبغي جدولة الإنتاج في الشركات الصناعية و بمعنى إعداد جداول 

و نفس الشيء . لصيانة و غيرهزمنية للعمال، الآلات، المشتريات، و أعمال ا
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بالنسبة للمستشفيات يجب جدولة دخول المرضى، أعمال الجراحة، و توزيعات 
المهام على هيئة التمريض و الأنشطة المساندة مثل أعمال إعداد الوجبات، و 

و يمكن القول بشكل عام بأن الهدف من . توفير الأمان، الصيانة و النظافة
التوافق بين غايات متعارضة تشمل الاستخدام الكفء قرارات الجدولة هو تحقيق 

للعمالة، المعدات، و التسهيلات، و تخفيض زمن انتظار العميل و تخفيض 
  .المخزون و تخفيض أزمنة التشغيل

  
  أساليب التنبؤ 11-2-5-3

يحتاج مديرو العمليات إلى تنبؤات طويلة الأجل لصنع القرارات الإستراتيجية     
العمليات و التسهيلات الإنتاجية، كما يحتاجون إلى تنبؤات  بشأن المنتجات،

قصيرة الأجل تساعدهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بأمور الإنتاج خلال أسابيع 
  .قليلة قادمة

ال جلإستراتيجي في ماخلال علاقته بالتخطيط  منو تتجلى أهمية التنبؤ     
  :ين ما يليالأعمال، إذ من بين أسباب و مبررات حاجة المدير

إذ يحتاج مثل هذا القرار الإستراتيجي إلى تنبؤات : التخطيط لبناء مصنع جديد -أ
  .طويلة المدى بشأن الطلب على المنتجات الحالية و الجديدة

يحتاج مسؤولو العمليات إلى تنبؤات متوسطة المدى  :التخطيط للإنتاج -ب
للوفاء بالطلب على المنتجات بالطلب حتى يمكنهم تقديم الطاقة الإنتاجية اللازمة 

  .و الخدمات في حالة تغيرها من شهر إلى آخر
يحتاج مسؤولو العمليات إلى تنبؤات قصيرة المدى  :جدولة القوة العاملة -ج

ة اللازمة للوفاء بالطلبات المتغيرة من أسبوع إلى لحتى يمكنهم تقديم القوة العام
  .آخر
تحليل السلاسل  -:لقيام بعملية التنبؤ منهاو هناك عدة أساليب يتم استخدامها ل    

المؤشرات الاقتصادية  –نماذج الاقتصاد الرياضي  –نماذج الانحدار  –الزمنية 
 –نماذج التخزين  –البرمجة الديناميكية  –نظرية الألعاب  –سلاسل ماركوف  –

  .تحليل المنافع و التكاليف –تحليل المدخلات و المخرجات  –التحليل الشبكي 
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  : و تتم عملية التنبؤ من خلال مجموعة من الخطوات الأساسية هي    
  .تحديد الغرض من التنبؤ -1
  .تحديد المدى الزمني للتنبؤ -2
  .اختيار أسلوب التنبؤ -3
  .جمع و تحليل البيانات المناسبة -4
  .إعداد التنبؤ -5
   . متابعة التنبؤ -6

ة المستخدمة في عملية اتخاذ الأساليب الكمي و يمكن القول أنه مع تعدد    
وعها، فإن نسبة استخدام هذه الأساليب من طرف الممارسين و نالقرارات و ت

المديرين في الحياة العملية يختلف من أسلوب لآخر، و يعود ذلك إلى مدى 
  .إلمامهم و معرفتهم بها

أن نسبة كبيرة من المديرين ) 48(فقد أظهرت بعض الدراسات و الأبحاث    
ن إلماما واسعا و كبيرا بأسلوب البرمجة الخطية و نماذج المحاكاة، حيث يلمو

بينما تحتل كل من أساليب البرمجة غير الخطية و  80 %تتجاوز نسبة الاستخدام 
و تحليل الإحلال، و نظريات المباريات و برمجة الأهداف  تحليل ماركوف،

  . 10 %إلى   30 %المراتب الأخيرة بنسب تتفاوت من 
يشير الجدول التالي إلى مدى إلمام المديرين و معرفتهم بمختلف الأساليب و و  

  .الطرق الكمية و التي يمكن استخدامها في عملية اتخاذ القرارات
  
 
 
 
  
 

  ــــــــــــــ
 . 16، صنفس المرجع -48
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  (06)جدول رقم
  درجة معرفة الممارسين و المديرين بمختلف الأساليب و الطرق الكمية

 نسبة الاستخدام قة أو الأسلوبالطري
% 

الترتيب وفقا لنسبة المعرفة 
  بالأسلوب

  1 83.8 البرمجة الخطية
  2 80.3 نماذج المحاكاة
  3 58.1 تحليل الشبكات

  4 54.7 نظرية صفوف الانتظار
  5 54.7 شجرة القرارات
  6 38.5 البرمجة العددية

  7 32.5 البرمجة الديناميكية
  8 31.6 البرمجة غير الخطية

  9 30.7 تحليل ماركوف
  10 30.6 تحليل الإحلال

  11 20.5 نظرية المباريات
  12 13.7 برمجة الهدف

     
  .17، ص مرجع سبق ذكرهإسماعيل السيد، جلال العبد، :المصدر

               
  مزايا و سلبيات استخدام الأساليب الكمية 6-3
القرارات تتمتع ببعض المزايا، كما أنه إن استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ     
عض السلبيات، و تتمثل المزايا التي يوفرها استخدام هذه الأساليب بلو من خلا ت

  :الكمية فيما يلي
تسهم الأساليب الكمية في تبسيط الكثير من المشكلات المعقدة و تنظيمها  -1

  .بشكل علمي مدروس، و تقلل من احتمالات الوقوع في الخطأ
هم الأساليب الكمية في تطوير نماذج و أساليب رياضية تصلح لمعالجة تس -2

  .المشكلات الإدارية التي يمكن التعبير عنها بصورة كمية
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إن النماذج و المعادلات التي يتم وضعها بناء على استعمال الأساليب الكمية  -3
سب الأكثر ن متخذ القرارات من رؤية الحقائق و الأسباب و اتخاذ القرار المناتمكّ

  .موضوعية
و مع وجود هذه المزايا فإن استخدام الأساليب الكمية لا يخلو من بعض     

  :السلبيات منها
لا يمكن تعميم استخدام الأساليب الكمية على جميع المشكلات الإدارية، لأنه  -1

لا يمكن دائما التعبير عن تلك المشكلات بصورة كمية نظرا لخصائصها 
  .اسة معنويات العاملين و مدى رضاهمالأساسية، مثل در

إن استخدام الأساليب الكمية عملية مكلفة لأنها تحتاج في أغلب الأوقات إلى  -2
استعانة الإدارة بباحثين من خارج المنظمة أو شراء نماذج جاهزة و تعديلها 

  .حسب الطلب
 إن استخدام الأساليب الكمية لاتخاذ القرارات يتطلب بذل جهد و مستوى -3

معين لفهم تلك الأساليب و كيفية استخدامها، و يقف هذا الأمر عائقا أما الكثير من 
دت اتخاذ القرارات بناء على الرأي الشخصي و التقديرات الإدارات التي تعوّ

الشخصية التي تتلاءم مع مصلحتها الشخصية، و هذا ما يتعارض مع الأساليب 
  . لمصالحهاالكمية التي قد ينجم عنها قرارات مخالفة 

و بالإضافة إلى هذه السلبيات التي تحيط باستخدام الأساليب الكمية، فإن هناك     
مجموعة من العوامل تحد من الكفاءة المثلى لتطبيق الأساليب الكمية لاتخاذ 

  ) 49:(القرارات، و من هذه العوامل ما يلي
لمتعددة تتطلب إن الكثرة الهائلة من المتغيرات في القرارات و علاقاتها ا -أ

 استخدام أساليب و مناهج رياضية أكثر تقدما، في حين أن الإدارة لا زالت بعيدة
عن الاستيعاب الكامل لكل ما هو متاح لديها حاليا من أساليب التطبيق الرياضي 

  .في اتخاذ القرارات
 
 

  ــــــــــــــ
 .بتصرف 52-53، ص ، ص، مرجع سبق ذكرههاشم أحمد عطية -49
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 - و لكن جوهريا - الكثير من مجالات اتخاذ القرارات يتأثر جزئياأن  -ب
بمتغيرات سلوكية و غير قابلة للقياس الكمي، كما تتأثر بعلاقات إنسانية متشابكة 
و احتمالات ردود فعل متفاوتة داخل المنظمة و خارجها، مما قد يعوق تطبيق 

  .القرار الناتج عن الأسلوب الكمي
ات بالنوعية و الحجم المطلوب يحد من الاستفادة الكاملة عدم توافر المعلوم -ج

  .من إمكانيات الأساليب الكمية في تحقيق كفاءة اتخاذ القرارات
مستخدمي (و متخذي القرارات ) المحاسبين(وجود فجوة بين معدي المعلومات  -د

  ).المعلومات
الإدارية لا زال تطبيق الأساليب الكمية المتقدمة في معالجة المشكلات  -هـ 

الات اتخاذ القرارات الرئيسية و الإستراتيجية جقاصرا بالدرجة الأولى على م
  . بالمنظمات الكبرى
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  الفصل خاتمة
إن عملية اتخاذ القرارات تعتبر عملية مفصلية في العمل الإداري، إذ لا يمكن     
لقرارات، و بما أن ر قيام منظمة و وجود عملية إدارية دون عملية اتخاذ اتصوّ

نجاح أو فشل أي منظمة مرتبط بمدى نجاح أو فشل العمل الإداري في أداء 
وظائفه المختلفة من تخطيط و تنسيق و رقابة و تقييم، فإن نجاح العمل الإداري 

  .مرهون بنجاح عملية اتخاذ القرارات
تمام العديد إن هذه الأهمية التي تحتلها عملية اتخاذ القرارات جعلتها محل اه    

من الباحثين و الممارسين الذين أثروا الفكر الإداري المعاصر بأبحاثهم و 
تجاربهم و اقتراحاتهم لتعريف مفهوم عملية اتخاذ القرارات، فبينما اعتمدت أفكار 
الباحثين على المنطق النظري، و التركيز على التسلسل العلمي المنطقي لمراحل 

لكمية التي يمكن استخدامها، و بناء و اختيار نماذج اتخاذ القرارات و الأساليب ا
كمية لترشيد عملية اتخاذ القرارات، فقد اعتمدت مقترحات الممارسين لعملية 
اتخاذ القرارات على التركيز على نوعية القرارات و المشاكل العملية من واقع 

رات تكمن في الممارسة العملية، و قد اتفق كلا الفريقين على أن عملية اتخاذ القرا
  .اختيار أحد بدائل التصرف الممكنة إزاء مشكلة معينة لتحقيق أهداف المنظمة

و ما دام عملية اتخاذ القرارات تتمثل في المفاضلة بين البدائل المختلفة، فإن     
عملية المفاضلة و الاختيار يجب أن تتم بناء على معلومات دقيقة و موثوق فيها، 

ور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات، و منه تظهر من هنا تظهر أهمية و د
اهتماما كبيرا لنظم المعلومات و تصميمها بشكل  تضرورة أن تولي المنظما

يسمح بتدفق المعلومات بين المستويات التنظيمية المختلفة سواء التدفق الأفقي أو 
  .الرأسي بما يسمح من اتخاذ مختلف القرارات التي تتناسب مع كل مستوى

الإدارة العليا، الإدارة (حيث أنه يمكن أن نميز بين ثلاثة مستويات تنظيمية     
فإنه بالمثل يمكن أن نخصص لكل مستوى نوعا من ) الوسطى، الإدارة الدنيا

أنواع القرارات، حيث تختص الإدارة العليا بالقرارات الغير مبرمجة، و هي تلك 
مها و تعقدها و أهميتها و حدوثها في القرارات التي تتصف بعدم تكرارها و انتظا

ظروف مختلفة، مما يصعب عملية برمجتها، و تختص الإدارة الوسطى 
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بالقرارات الشبه المبرمجة، و هي تلك القرارات التي يمكن برمجة بعضها و لا 
يمكن برمجة البعض الآخر، أما الإدارة الدنيا فإنها تختص بالقرارات القابلة 

شكلات التي تتعلق بها تتصف بالتكرار و الانتظام، مما يتيح للبرمجة، ذلك أن الم
السهولة و السرعة في اتخاذها و إدخال بياناتها  وإمكانية برمجة تلك القرارات، 

  .في الحاسوب ليقوم باتخاذ القرارات بدلا عن الإنسان
 نة للقرار، حيث أن عملية اتخاذإن متخذ القرار يعتبر من أهم العناصر المكوّ    

البيانات المختلفة التي يعتمد عليها متخذ القرار و التي  إلى ن إضافةالقرارات تتكوّ
تعتبر مدخلات القرار، إضافة إلى نموذج اتخاذ القرار إضافة إلى متخذ القرار 
ليتم إنتاج المخرجات التي تتمثل في القرار المتخذ، و حسب النظرية التقليدية فإن 

كامل لأنه بإمكانه تحديد الأهداف المتعلقة بالمشكلة متخذ القرار يتصف بالرشد ال
و جمع البيانات لمختلف البدائل الممكنة و التي هي معروفة النتائج بالنسبة لمتخذ 
القرار ليقوم باختيار البديل الأمثل، ذلك أن النظرية التقليدية تنطلق من مفهوم 

المعلومات المتعلقة تعظيم السلوك الذي يفترض أن الشخص الاقتصادي لديه كافة 
قاتها، و أن اتخاذ القرار يتم ببساطة عملية لتعظيم المنافع، و أن بالبيئة و معوّ

تخذ القرار قادر على تخمين النتيجة من بين البدائل الممكنة، و حساب القيمة م
المتوقعة لكل بديل، أما النظرية السلوكية فإنها ترى أن متخذ القرار يتصف 

لأن الرشد الكامل و المطلق غير ممكن، لأن متخذ القرار لا  بالرشد النسبي ذلك
يمكن أن يكون لديه المعرفة التامة حول المشكلة و بدائلها، و أنه غير مؤهل 
لتقييم عقلاني و اتخاذ أفضل القرارات لما تتميز به عملية اتخاذ القرارات من 

ذ القرارات من تعقيد و صعوبة، و لما تتميز به الظروف المحيطة بعملية اتخا
تغير دائم في ظل جو من المؤثرات الداخلية و الخارجية التي هي في حالة تطور 

  .دائم و مستمر
ن درجة تعقيد عملية اتخاذ القرارات و صعوبتها في ظل ظروف عدم التأكد إ    

التام و ظروف المخاطرة دفع بالكثير من الباحثين إلى محاولة نمذجة القرارات و 
يرات لها في صور رموز كمية و صيغ رياضية لتسهيل عملية التعامل تمثيل المتغ

معها، فظهر المدخل الكمي للتعامل مع المشكلة و كانت البرمجة الخطية و 
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من أكثر الأساليب استعمالا و ) الطريقة المبسطة(بالأخص طريقة السمبلكس 
لة الإنتاج، شيوعا في مجال اتخاذ القرارات لاسيما ما تعلق منها بتخطيط و جدو

إضافة إلى أساليب كمية أخرى عديدة تعتمد على نظرية الاحتمالات و تطبيقات 
الإحصاء و بحوث العمليات تتيح مزايا متعددة لحل المشكلات، و يتطلب تطبيق 
هذه الأساليب أن يكون  متخذي القرارات على مستوى من المعرفة بمنهجية 

تي تتلاءم مع طبيعة المشكلة موضوع التحليل الكمي و بناء النماذج الكمية ال
الدراسة، و قد أظهرت بعض الدراسات أن نسبة استخدام هذه الأساليب يختلف 
من أسلوب لآخر حيث تحتل البرمجة الخطية المكانة الأولى، بينما تحتل برمجة 
الأهداف المكانة الأخيرة و هذا ما يطرح تحد أما المديرين لاستيعاب هذه 

القرارات التي يتخذونها أكثر كفاءة و فعالية في  نحتى تكو الأساليب و الطرق
حل المشكلات و الابتعاد عن الآراء و التقدير الشخصي في اتخاذ القرارات 

ثر جودة، و بالتالي إلى نتائج تسمح بتحقيق أهداف كللوصول إلى قرارات أ
  .المنظمة

خاذ القرارات داخل تناول فيه عملية ات تم بعد الانتهاء من هذا الفصل الذي    
تناول في الفصل الأول نظام  تم المنظمات و ما يتعلق بها من مسائل، و بعد أن

المعلومات المحاسبية بالتعريف و ما يتعلق به من مسائل، سوف يتم تخصيص 
المالية كونها تمثل المنتج النهائي لنظام المعلومات المحاسبية لقوائم الفصل الثالث ل

لمؤسسة و مختلف الأطراف الأخرى التي لها علاقة و اهتمام و أداة اتصال بين ا
بالمؤسسة ، والأداة التي يتم استعمالها من قبل الأطراف المتعددة بغية اتخاذ 

      .  القرارات المتعلقة بالمؤسسة و المتمثلة أساسا في قرارات الاستثمار و الإقراض
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  تمهيد
لمالية من طرف العديد من الشركات لتقدم للمستخدمين الخارجيين تعد القوائم ا    

سواء كانوا مستثمرين من داخل أو خارج الوطن، و رغم أن القوائم المالية قد 
تعود أساسا إلى اختلاف  فروقتبدو متشابهة من بلد لآخر، إلا أنها تحتوي على 

ره لبلدان، و ما يتصوّالظروف الاجتماعية و الاقتصادية و القانونية بين مختلف ا
  .كل بلد من حاجات للمستخدمين المختلفين للقوائم المالية

و يتجلى هذا الاختلاف في استخدام تعريفات مختلفة لعناصر القوائم المالية، و     
استخدام معايير مختلفة في الاعتراف بعناصر القوائم المالية، و في تفضيل أسس 

  .مختلفة للقياس
ة الاقتصاد و ثورة المعلوماتية و الاتصالات التي سهلت من و في ظل عولم    

عملية انتقال رؤوس الأموال و فرص الاستثمار في البورصات العالمية المختلفة، 
حدة للقوائم المالية، و لعناصرها، و تحديد أصبح من الضروري إيجاد مفاهيم موّ

الية، و المعايير الأهداف المرجوة منها، و أسس الاعتراف بعناصر القوائم الم
  .المتبعة و الأسس المعتمدة لإعداد القوائم المالية، و أسس عرضها

من بين الهيآت التي اهتمت  IASCو تعتبر لجنة معايير المحاسبة الدولية     
بوضع المعايير المحاسبية و الإجراءات المتعلقة بإعداد و عرض القوائم المالية، 

ائم المالية التي تعد لأغراض توفير المعلومات و تم التركيز في مسعاها على القو
  :المفيدة لاتخاذ مختلف القرارات الاقتصادية و التي من بينها

  .تحديد قرار الشراء، أو الاحتفاظ بالاستثمار في حقوق الملكية أو بيعها -أ    
  .تقييم مدى قيام الإدارة بمسؤولياتها -ب    
  .يونهاتقييم قدرة المؤسسة على سداد د -ج    
  .تقييم الأمان المتوفر للأموال المقترضة - د    
  .تحديد السياسات الضريبية -ه    
  .تحديد الأرباح القابلة للتوزيع و توزيعات الأرباح -و    
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ن تعدد و تنوع احتياجات مستخدمي القوائم المالية، يتطلب التعرف على أ    
ن ثم تحديد المفاهيم الخاصة مختلف المستخدمين و احتياجات كل فريق منهم، و م

  .بأهداف القوائم المالية و الاعتبارات المؤثرة في تحديدها
و نظرا لتنوع القوائم و التقارير المالية فلابد من التعرف على مختلف أنواع     

القوائم و التقارير المالية، بحيث يمكن التمييز بين القوائم المالية الأساسية و 
ا يجب التعرف على نوع العلاقة التي تربط بينها، هل هي القوائم الإضافية، كم

علاقة ترابط و تكامل أم علاقة تنافر و تباعد، و ماهي طبيعة المحددات الواجب 
  .د بها في عملية إعداد القوائم و التقارير الماليةالتقيّ
و لعل اختلاف المعطيات المستعملة من بلد لآخر يطرح مشكلة تحديد مفاهيم     

ر القوائم المالية من أصول و التزامات، و حقوق الملكية و الإيرادات و عناص
كما أن اختلاف . المصروفات و الدخل، و ضرورة إعطاء تعريف دقيق لكل منها

الأسس التي يمكن الاعتمـاد عليها لإعداد القـوائم المالية بين أساس 
المحاسبة ( س النقديو الأسا) المحاسبة على أساس التكلفة التاريخية( الاستحقـاق

يتطلب التعرف على مزايا كل نوع و أوجه القصور ) على أساس التدفقات النقدية
  .فيها
في هذا الفصل سوف يتم التطرق لهذه المواضيع و ذلك من خلال ثلاثة     

  :مباحث هي
  . أهداف القوائم المالية: المبحث الأول -    
  .ليةمفاهيم القوائم الما: المبحث الثاني -    
 .  مفاهيم عناصر القوائم المالية: المبحث الثالث -    
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  المبحث الأول
   القوائم الماليةأهداف 

  
تمثل المعلومات المالية الوسيلة التي تقدم بها المؤسسات  الوضع المالي و     

، و الوسيلة الفنية المستخدمة لتوصيل ذات الاهتمام بها تدفقاتها المالية للأطراف
ذه المعلومات هي القوائم و التقارير المالية و التي يجب أن تكون ملائمة و ه

من حتى يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات الاقتصادية المناسبة،  فيها موثوق
ي، ع المعايير المحاسبية إن على المستوى الدولهنا جاء اهتمام الجهات التي تض

ستوى المحلي و المتمثلة في الهيآت و أو الم IASCلجنة معايير المحاسبة الدولية 
الاتحادات المهنية و العلمية المنتشرة في بلدان العالم المختلفة، و من أهمها مجلس 

بوضع الأسس الموحدة اللازمة لإعداد  FASBمعايير المحاسبية المالية الأمريكي 
  .و عرض التقارير المالية و تطويرها باستمرار

ومات المالية المتعلقة بنتائج العمليات و الأحداث و يتم الإفصاح عن المعل    
 الاقتصادية و التي تنعكس على الوضع المالي للمؤسسة، و الأرباح المحققة، و

التغيرات التي تحدث لحقوق الملكية، و التدفقات النقدية المختلفة ضمن القوائم 
دارة للمزيد المالية الأساسية، أما المعلومات التي يتم الإفصاح عنها من طرف الإ

من الإيضاحات و لتفسير بعض البنود التي تأتي مجملة في القوائم المالية 
الأساسية، فيتم تقديمها من خلال التقارير المالية الإضافية، و قد تأخذ هذه التقارير 
عدة أشكال مثل خطاب رئيس مجلس الإدارة الموجه للمساهمين و المستثمرين 

و تنبؤات الإدارة بخصوص نشاط الشركة الحالي و الحاليين و غيرهم، و توقعات 
  .المستقبلي

  
  مستخدمو القوائم المالية  1-1
يمكن التمييز بين صنفين رئيسيين من مستخدمي القوائم المالية، الصنف الأول    

يشمل المستخدمين ذوي المصلحة المباشرة مثل الملاك الحاليين و المرتقبين، و 
و الموردين و مصلحة الضرائب و العاملين و إدارة المؤسسة و المقرضين 
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المستهلكين، أما الصنف الثاني من المستخدمين فيشمل المستخدمين ذوي المصلحة 
غير المباشرة، مثل المحللين الماليين، بورصة الأوراق المالية، الهيآت المعنية 

ات بإصدار المعايير، المؤسسات المتخصصة في نشر المعلومات المالية، و النقاب
  .العمالية و غيرهم

و تتنوع احتياجات الأطراف المختلفة من المعلومات و تختلف، و ذلك تبعا     
لتنوع و اختلاف نماذج اتخاذ القرار لديهم، و هو ما يؤثر على طريقة إعداد 

  .القوائم المالية و الاختيار من بين الطرق و السياسات المحاسبية
قوائم المالية على أساس أنها قوائم ذات لذلك تقوم المؤسسات بإعداد ال    

أغراض عامة تسمح بتلبية احتياجات العديد من المستخدمين مع إعطاء أهمية 
التركيز على احتياجات المستخدمين المباشرين من المستثمرين و المقرضين الذين 

  .ليس لهم سلطة الحصول على المعلومات المحاسبية
ساسا يمكن الاعتماد عليه من قبل مختلف و تشكل المعلومات المحاسبية أ    

الأطراف المستخدمة لاتخاذ قرارات رشيدة، بما يتلاءم و تعدد احتياجاتهم 
  .ع الأهداف التي يسعى كل طرف إلى تحقيقهاالمختلفة، و تنوّ

  :و تتمثل أهم الأطراف المستخدمة للقوائم المالية في الفئات التالية    
  المستثمرون 1-1-1

المستثمرون الحاليون و المتوقعون إلى توفر معلومات بشكل مستمر  يحتاج    
لإمكان تقييم فرص الاستثمار المتاحة، و المفاضلة بين البدائل الاستثمارية و 
اتخاذ القرارات المرتبطة بتوظيف مواردهم بشكل رشيد، سواء بالحفاظ على 

  .الاستثمار في المؤسسة أو تخفيضه أو تحويله إلى مؤسسة أخرى
و يعطي المستثمرون أهمية كبيرة لتحليل العائد و المخاطرة في عملية اتخاذ     

  .قرارات الاستثمار
  :نهم منو يحتاج المستثمرون عموما إلى المعلومات المحاسبية التي تمكّ    
تقدير التدفقات النقدية المستقبلية و المتمثلة في التوزيعات التي يستلمها  1-

  رباح الرأسمـالية الناتـجة من الارتـفاع في استثماراتـهمالمستثمر و كذلك الأ
  ).الأسهم ( 
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تقدير درجة المخاطرة الخاصة باستثماراتهم و تتمثل في درجة التباين لعائد  2-
السوق للاستثمار التي قد تنتج من متغيرات تتعلق بالسوق، و هي ما يسمى 

ناتجة من متغيرات راجعة بدرجة المخاطرة المنتظمة، و كذلك درجة المخاطرة ال
  .للمؤسسة نفسها و التي تسمى بدرجة المخاطرة غير المنتظمة

  
  المقرضون 2-1-1

عة، حيث يقدم المقرضون الأموال بأشكال و صور مختلفة و لأغراض متنوّ    
نجد أن الموردين يقدمون الائتمان قصير الأجل، على أمل استرجاع أموالهم 

وح عادة ما بين ثلاثين و تسعين يوما، كما تتلقى خلال فترة زمنية قصيرة تترا
من مصادر مختلفة من  -قصيرة أو طويلة الأجل - المؤسسة قروضا أخرى 

  .أهمها البنوك، أو القيام بإصدار سندات
و تمثل المعاملة غير المتساوية لنسبة المخاطرة التي يتحملها المقرض في     

ة التي تعود عليه في حالة الازدهار، مقارنة بثبات المنفع لسيئةحالة الظروف ا
التأثير الرئيسي على وجهة نظره و على طريقة تحليله لاحتمالات و إمكانات 

  )1.(تقديم الائتمان
و يهتم المقرضون في طريقة تحليل الإمكانات المستقبلية للمؤسسة أساسا     

لسوقية بحصولهم على ما يضمن تسديد قروضهم مع الفوائد، مثل معرفة القيمة ا
للأصول المرهونة، كما يهتمون بتحليل التدفقات النقدية المستقبلية و مدى 
استقرارها و الاعتماد عليها، و يكونون أكثر تحفظا من غيرهم في درجة 

 لأنها توفر لهم المعلومات التي تعمـل على. اعتمادهم على تحليل القوائم المالية
ضة على التحكم في التدفقات النقدية و طمأنتهم فيما يتعلق بقدرة المؤسسة المفتر

  .الحفاظ على مركز مالي سليم في ظل الظروف المحيطة
   

______________  
   2000، الدار الجامعية، الإسكندرية،دليل المستثمر إلى بورصة الأوراق الماليةطارق عبد العال حماد،  1-
  .51ص ،
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ة متفاوتة و معايير تقييم و يستخدم المقرضون أساليب تحليل للقوائم المالي    
مختلفة باختلاف مدة و ضمانات القرض و الغرض منه، فقد يهتم المقرضون 
أساسا عند تقديم الائتمان قصير الأجل بالوضع المالي و سيولة الأصول المتداولة 

  .و معدل دورانها
و عند تقديم القروض طويلة الأجل فإن ذلك يتطلب بحثا و تحليلا مفصلا     

وقعات التدفقات النقدية و الأموال و تقييم القدرة الإيرادية على المدى يشمل ت
الطويل، للاطمئنان على قدرة المؤسسة على سداد الديون، و الفوائد المترتبة 

  .عنها
كما يعمد المقرضون إلى تحليل الربحية كونها تشكل عنصرا أساسيا في     

معيارا هاما بنظر المقرضين،  ضمان و أمان قروضهم، لذلك تعتبر تحليل الربحية
  .بما يمثله من مصدر رئيسي لمدفوعات الفائدة، و لسداد أصل الديون

و تعطى أهمية خاصة عند تحليل الائتمان لهيكل رأس المال لما له من علاقة     
بالمخاطرة و بهامش الأمان المتوافر للمقرضين، حيث تعتبر علاقة الديون بحقوق 

  .كفاية رأس المال في توفير الحماية ضد الخسائر المحتملةالملكية مؤشرا مهما ل
  

  الإدارة 3-1-1
تحتاج إدارة المؤسسة إلى معلومات لتقييم الوضع المالي لها، و ربحيتها و     

رها، و تستعمل الإدارة في سبيل تحقيق ذلك مجموعة من مدى تقدمها و تطوّ
المؤسسة، و من بينها تحليل الطرق و الأدوات و الوسائل لمتابعة و مراقبة وضع 

القوائم المالية باستخدام التحليل المالي بأساليبه المختلفة، بهدف ممارسة الرقابة 
على أعمال المؤسسة و النظر إليها من الزاوية التي يراها بها الأطراف 

  .الخارجية
ينها و توفر المراقبة المستمرة للبيانات المالية و العلاقات الأساسية القائمة ب    

  ) 2:(مزايا هامة لإدارة المؤسسة، و من أهم هذه المزايا
______________  

  .54، صالمرجع السابق 2-
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الاعتراف بأنه لا يوجد حدث في بيئة الأعمال يمكن اعتباره منعزلا أو مستقلا  1-
  .بل إنه يمثل سببا أو تأثيرا لسلسلة يكون هو أحد حلقاتها

دم التصرف على ضوء حدث معزول، و إنما الاعتراف بأنه يجدر بالمرء ع 2-
على ضوء بحث التغيرات ذات الصلة، و يجب على المرء أن يحدد الأسباب 
الرئيسية للحدث، و بذلك لا يمكن الحكم على حدث ما بأنه إيجابي أو سلبي حتى 

  .المتصلة به ىالربط بينه و بين العوامل الأخر
دخولها في متاهات من الحقائق و  تحول هذه الرقابة دون انشغال الإدارة و 3-

الوقائع و الأرقام المرتبطة بمجموعة كبيرة من العوامل المتفاوتة في الحجم و 
التأثير، و بدلا من ذلك يتم تنظيم البيانات و ربطها بنمط الخبرة السابقة و 

  .المقاييس الخارجية
عاد الموقف تقتضي هذه المراقبة اتخاذ إجراءات سريعة و فعالة مع اتضاح أب 4-

  .و ليس إجراء تحليلات لاحقة للأسباب و التغيرات
  

  الجهات الحكومية 4-1-1
يتم استعمال المعلومات الواردة في القوائم المالية من طرف الجهات الحكومية     

لرسم السياسات على المستوى الوطني، كما تحتاج إدارة الضرائب إلى المعلومات 
  .   ت لاحتساب الضرائب المستحقة عليهاالمالية عن الشركات و المؤسسا

      
  مدققو الحسابات 5-1-1-

يحتاج مدققو الحسابات إلى كافة المعلومات و الإيضاحات لإبداء آرائهم بشكل     
محايد عن مدى مصداقية المعلومات الواردة في القوائم المالية و مدى 

  لمحاسبيـة المتعـارفموضوعيتها و أنها تم إعدادها باحترام و تطبيق المبادئ ا
و يعتبر تقرير مدقق الحسابات مصدر ثقة تعتمد عليه مختلف الأطراف . عليها 

الخارجية المستعملة للقوائم المالية خاصة تلك التي ليس لها سلطة أو قدرة 
 .الحصول مباشرة على المعلومات من المؤسسة
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  العاملون 6-1-1
تتعلق بمدى الأمان الوظيفي، و  يحتاج العاملون في الشركة إلى معلومات    

بالإضافة إلى معلومات تساعد في مدى التحسن الوظيفي المتوقع في المستقبل، 
  ،تعزيز مطالب العمال لتحسين أوضاعهم المهنية

  
  الموردون 7-1-1

يحتاج الموردون إلى معلومات تساعد في تقدير ما إذا كانت الشركة ستكون     
  .ديونهعميلا جيدا قادرا على سداد 

  
  العملاء 8-1-1

يحتاج العملاء إلى معلومات تساعد في التنبؤ بوضع الشركة المستقبلي و     
  .قدرتها على الاستمرار في عملية إنتاج و بيع السلع

  
  . التالي مستخدمي القوائم المالية و احتياجاتهم من المعلوماتو يبين الجدول     
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  )07(الجدول رقم
  ون للقوائم المالية و احتياجاتهمالمستخدم

  احتياجات المستخدمين المستخدمون
 المستخدمون ذوي المصلحة المباشرة  

  ).الحاليون المتوقعون(المساهمون  1-
  ).قصيرة و طويلة الأجل(الدائنون   2-
  .المديرون 3-
  .العاملون  4-
 .المستهلكون  5-

  .الموردون  6-
  .المنافسون 7-
  

ن ذوي المصلحة غير المستخدمون م   
  المباشرة

محللو القوائم المالية و سماسرة  1- 
  .البورصة

  .اتحادات العمال2-
  .الوكالات و الهيآت الحكومية3-
الجهات المعنية و مصدري المعايير 4-

 .المحاسبية

  القياس الشامل للأداء1- 
 .مقاييس مطلقة -أ

  .بالمقارنة مع الأهداف و المعايير -ب
  .شركات أخرى بالمقارنة مع -ج

  دارةلإتقييم أداء ا2- 
  .الأرباح و الكفاءة في استخدام الموارد -أ

  .المسؤولية القانونية -ب
  التوقعات المستقبلية 3-

  .الأرباح -أ
  .التوزيعات و الفوائد -ب
  .الاستثمارات -ج
  التوظيف -د

  الحكم على المركز المالي4- 
  .تقييم اليسر المالي -أ

  .ةتقييم درجة السيول -ب
  .تحديد درجة الخطورة و عدم التأكد -ج

  تخصيص الموارد5- 
  تقييم الديون و حقوق الملكية 6-
  الالتزام باللوائح و القوانين7-
و  تقييم مساهمة المشروع الاجتماعية8-

  .خدمة البيئة و الاقتصاد القومي
 المكتب الجامعي الحديث،، تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثماركمال الدين الداهراوي، : المصدر

  .16، ص 2006الإسكندرية، 
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  القوائم المالية و الحاجة إلى الإطار المفاهيمي للمحاسبة 2-1
يحاول نظام المعلومات المحاسبية تحقيق احتياجات قطاع الأعمال في قياس و     

و تزداد الحاجة إلى نظام المعلومات المحاسبية . توصيل نتائج عمليات المؤسسة
الشكل الأكثر  ةو تعتبر شركات المساهم. ياد حجم المؤسسة و تعقد عملياتهابازد

ر في شكل الشركات المساهمة إلى شيوعا للمشروعات الحديثة، و قد أدى التطوّ
الحاجة إلى القوائم و التقارير المالية الخارجية لأن ملاك الشركة نادرا ما يتولون 

هم في حاجة إلى تقارير دورية لتقييم إدارة الشركة التي يساهمون فيها، لذلك ف
  .المركز المالي للشركة و تحديد نتائج العمليات و الحكم على أداء الإدارة

و يواجه المحاسبين عند إعداد التقارير و القوائم المالية تحد يتمثل في اختيار     
ذلك أن هناك عدة بدائل لإعداد . أنسب طريقة لتقديم التقارير عن نشاط الشركة

مما يدفع المحاسبين إلى استخدام حكمهم و تقديرهم . التقارير للشركة الواحدة
الشخصي للاختيار من بين البدائل المتعددة لطرق إعداد التقارير الخارجية و التي 
تعكس الوضع المالي و نتائج العمليات للشركة بشكل أفضل في ظل الظروف 

  .السائدة
نفس القطاع فإنه لا يمكن إيجاد بديل  و نظرا لاختلاف ظروف كل شركة في    

للنظم المحاسبية بغرض إعداد التقارير المالية، و هذا يستوجب على المحاسبين 
استخدام حكمهم الشخصي و المهني لتلبية احتياجات المستعملين من المعلومات 

  .لاتخاذ القرارات
ية للمساعدة في و هذا ما يبرر الحاجة إلى وجود إطار مفاهيمي للمحاسبة المال    

حيث يجب أن يكون هذا الإطار المفاهيمي . تحديد شكل و محتوى التقارير المالية
كما يجب أن . مرشدا في تحديد التقارير المالية المناسبة في ظل ظروف معينة

يساعد هذا الإطار المفاهيمي المحاسبين في الاختيار من بين البدائل و الطرق 
وضع الاقتصادي الحقيقي، و منه تقديم المعلومات المحاسبية تلك التي تعكس ال

  .المفيدة لاتخاذ القرارات
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نظام متناسق من الأهداف المترابطة و " يعتبر الإطار المفاهيمي للمحاسبة     
الأساسية و التي تؤدي إلى معايير متوافقة و تحدد طبيعة و وظيفة و حدود 

  ) 3".(المحاسبة المالية و القوائم المالية
ب أن يساعد الإطار المفاهيمي في تطوير و إصدار مجموعة متناسقة جو ي    

كما يجب أن يزيد من فهم . من المعايير و الممارسات التي تستند إلى أساس واحد
المستخدمين للقوائم المالية و من ثم الثقة فيها و إلى زيادة إمكانية المقارنة بين 

ب أن يقدم الإطار المفاهيمي حلولا عملية القوائم المالية للشركات المماثلة، كما يج
  .للمشاكل الجديدة التي قد تظهر نتيجة التطورات الاقتصادية المستمرة

و لا شك أن وجود الإطار الفكري المحاسبي يعتبر أمرا ضروريا للعوامل     
 )4: (التالية

يق يجب أن تقوم المعايير المحاسبية المتسقة و المقيدة على هيكل ثابت و دق 1-
من المفاهيم و الأهداف، فلا شك أن وضع و بناء المعايير على أساس واحد 

  .سيؤدي إلى جعلها متسقة و متوافقة مع بعضها البعض
أن وجود إطار فكري نظري دقيق للمناهج و الأهداف يساعد على تعزيز فهم  2-

ر المستخدمين و القراء للمعلومات المحاسبية و زيادة ثقتهم في عملية التقري
  .المالي، كما سيؤدي إلى تعظيم قابلية المقارنة للقوائم المالية لمنشآت الأعمال

قابلية و سرعة حل و مواجهة أي مشاكل مستجدة نتيجة وجود إطار فكري  3-
  .نظري ثابت للمحاسبة

و قد اهتمت الكثير من الهيآت المهنية بوضع مثل هذا الإطار المفاهيمي، و     
عبر  FASBمجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي على رأس هذه الهيآت 

 IASCالبيانات و المعايير المختلفة التي أصدرها، و لجنة معايير المحاسبة الدولية 
التي اهتمت بوضع المعايير المحاسبية، حيث تم تخصيص المعيار الدولي رقم 

  .الذي يمثل إطارا لإعداد و عرض القوائم المالية) 1(
______________  

  .28، ص نفس المرجع 3-
نظرية المحاسبة القياس و الإفصاح و التقرير المالي عن الالتزامات و حقوق أمين السيد أحمد لطفي،  4-

 .8، ص2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، الملكية
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و يبين الجدول التالي قائمة المعايير المحاسبية و الإفصاح الدولية الصادرة     
  .2008المحاسبة الدولية و السارية المفعول حتى نهاية ديسمبر عن لجنة معايير 

  
  )8(جدول رقم 

  قائمة معايير المحاسبة و الإبلاغ المالي الدولية
  
  

  عنوان المعيار  رقم المعيار
IAS 1  عرض القوائم المالية. 
IAS 2  المخزون. 
IAS 7  قائمة التدفقات النقدية. 
IAS 8  ات في التقديرات المحاسبية و السياسات المحاسبية و التغير

  .الأخطاء
IAS 10  الأحداث اللاحقة لتاريخ الميزانية. 
IAS 11  عقود الإنشاء. 
IAS 12  ضرائب الدخل. 
IAS 14  التقارير حول القطاعات. 
IAS 16  الممتلكات و المصانع و المعدات. 
IAS 17  عقود الإيجار. 
IAS 18  الإيراد. 
IAS 19  منافع الموظفين. 
IAS 20  محاسبة المنح الحكومية و الإفصاح عن المساعدات الحكومية.  
IAS 21  آثار التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية.  
IAS 23  تكاليف الاقتراض. 
IAS 24  الإفصاحات عن الأطراف ذات العلاقة.  
IAS 26  المحاسبة و التقرير عن برامج منافع التقاعد.  
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IAS 27  الموحدة و المنفصلةالقوائم المالية.  
IAS 28  الاستثمارات في الشركات الزميلة.  
IAS 29  التقرير المالي في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع.  
IAS 31  الحصص في المشاريع المشتركة. 
IAS 32  العرض:الأدوات المالية. 
IAS 33  ربحية السهم. 
IAS 34  التقارير المالية المرحلية. 
IAS 36  فاض في قيمة الصولالانخ. 
IAS 37  المخصصات، الأصول و الالتزامات المحتملة. 
IAS 38  الأصول غير الملموسة. 
IAS 39  الاعتراف و القياس:الأدوات المالية.  
IAS 40  الممتلكات الاستثمارية. 
IAS 41  الزراعة. 
IFRS 1  تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية لأول مرة. 
IFRS 2  عات على أساس السهمالمدفو. 
IFRS 3  اندماج الأعمال. 
IFRS 4  عقود التأمين. 
IFRS 5  الأصول غير المتداولة المحتفظ بها للبيع و العمليات المتوقفة.  
IFRS 6  و تقييمها) الطبيعية(الكشف عن المصادر المعدنية .  
IFRS 7  الإفصاحات:الأدوات المالية. 

معايير المحاسبة و الإبلاغ المالي الدولية الجوانب النظرية و حميدات، محمد أبو نصار، جمعة  :المصدر
  .5، ص 2008، دار وائل، عمان، العملية

  
معايير المحاسبة الدولية السارية المفعول حتى نهاية ديسمبر  تمثل هذه القائمة    

و  و البالغ عددها ثلاثون معيارا، إضافة إلى معايير الإبلاغ المالي الدولية 2008
 .البالغ عددها سبعة معايير
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إن وجود المعايير المحاسبية يعزز موضوعية المخرجات المحاسبية، حيث إن  
موضوعية القياس التي تتطلبها المحاسبة لا يمكن تحقيقها إلا بوجود إطار نظري 

و من هنا جاء ما يعرف بالتنظيم المحاسبي، و هو . متكامل يحكم عملية التطبيق
ار عام للممارسات المحاسبية و ذلك بتنظيم هذه الممارسات و محاولة لوضع إط

 )5. (وضع ضوابط و حلول للمشاكل التي قد تواجه التطبيق العملي لها

  
   .نات الإطار المفاهيمي للمحاسبةو يبين الشكل التالي مكوّ    

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

______________  
 .61ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد المبروك أبو زيد،  5-
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  مكونات الإطار المفاهيمي للمحاسبة  )24(الشكل رقم

  
 ,Kieso,D.and J.Weygantنقلا عن 29، صنفس المرجع ،كمال الدين الداهراوي: المصدر 

Intermediate Accounting, Ninth Edition, Willy & Sons Inc., New York, 1998            

:مواصفات المستخدمين من متخذي القرارات  
احتياجاتهم -  
درجة فهمهم للمعلومات المحاسبية -  

  :الأهداف           
  :تقدیم معلومات-       

  مفيدة لقرارات الاستثمار و التمویل-    
  مفيدة للتنبؤ بالتدفقات النقدیة المستقبلية- 
و  تمعلومات عن الموارد، الالتزاما- 

 ت فيهاالتغيرا

  المستوى الثاني
 المفاهيم الأساسية

  :المستوى الأول
 الأهداف الرئيسية

  العناصر   
  الأصول   

  الالتزامات 
حقوق     

  الملكية
  التوزیعات
  الإیرادات 

  المصروفات
  الربح

  المكاسب
  الخسائر

  الخصائص النوعية                      
  الصفات الأولية         
  ملاءمةال -أ         

  قيمة الاتصال العكسي–القدرة التنبؤیة -       
  توقيت المعلومات-     

  الثقة - ب         
  الصدق في العرض –إمكانية التوثيق -      
  )التحفظ(الحيدة      

  إمكانية المقارنة -أ:   الصفات الثانویة    
 الاتساق في التطبيق - ب

  القياس و التحقق
  إرشادات

  
  المبادئ                     القيود                  الفروض      

  المنفعة /التكلفة -التكلفة التاریخية         -الوحدة الاقتصادیة       -
  الأهمية النسبية -تحقق الإیرادات          -الاستمرار                -
العملية  الممارسات  -المقابلة                 -وحدة النقد              -
 الإفصاح الكامل       -الفترة المحاسبية         -

  :المستوى الثالث
 إرشادات عملية

  المهام المحاسبية
،قياس العمليات،تسجيل العمليات، تصنيف العمليات، تلخيص العمليات، توصيل تتحدید العمليا

 للنتائج، تفسير النتائج
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ن الشكل التالي الإطار المفاهيمي لمجلس معايير المحاسبة المالية ا يبيّكم       
  .1978حسب البيانات التي قامت بإصدارها ابتداء من عام 

  
  )25(الشكل رقم

  الإطار المفاهيمي النظري لمجلس معايير المحاسبة المالية
  

  
  

، دار وائل، التطبيقات العملية-ة المحاسبية، الإطار الفكريمدخل النظريرضوان حلوه حنان، : المصدر
  .43، ص2005 عمان،

  
  

  1    
   1978عام ) 1(بيان رقم          
  أهداف التقریر المالي           

  
  معيار منفعة المعلومات        

  لاتخاذ القرارات           

3 
 1980  عام) 3(بيان رقم      
   1985عام) 6(بيان رقم      
  عناصر القوائم المالية      

  
  :تعریف بنودها - مفاهيم القوائم-

أصول، التزامات، مصاریف، 
  إیرادات، خسائر، مكاسب

4 
  1984عام  ) 5(بيان رقم     

الاعتراف و القياس في القوائم 
  المالية 

  
معایير الاعتراف المحاسبي  -

  ببنود القوائم المالية
 قيد الأهمية النسبية -

5 
  2000عام ) 7(بيان رقم        

استخدام معلومات التدفق النقدي و القيمة 
 الحالية في القياسات المحاسبية

     

2 
   1980عام ) 2(بيان رقم       

الخصائص النوعية للمعلومات 
 المحاسبية

 
  توافر خاصيتين

  الموثوقية -الملائمة– 
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  المفاهيم الخاصة بالأهداف 3-1
تعتبر المحاسبة نشاط خدمي و تمثل القوائم المالية التي تقوم الإدارة بإعدادها     

المنتج النهائي لها و تتضمن هذه القوائم معلومات مالية كمية تساعد الأطراف 
) الإدارة بكل مستوياتها(تلك القوائم المالية سواء من داخل المؤسسةبات الاهتمام ذ

على ) إلخ...المستثمرون، المقرضون، العاملون، الجهات الحكومية(أو خارجها
  .اتخاذ القرارات

و ما دام القوائم المالية تمثل وسيلة اتصال نظام المعلومات المالية بالأطراف     
اف هذا النظام تنطلق من ضرورة تحديد الوظائف الرئيسية لهذه المختلفة فإن أهد

و يمكن أن نميز ثلاثة أطراف رئيسية تؤثر و . القوائم و الأهداف المرجوة منها
  :تتأثر بوظيفة إعداد القوائم المالية و هي

إدارة المؤسسة،كونها المسؤولة الأولى عن إعداد التقارير و القوائم المالية و  1-
  .للأطراف المعنية بهاتوصيلها 

الهيآت المهنية المهتمة بالمحاسبة و المراجعة كونها المسؤولة عن تحديد و  2-
  .تطوير مبادئ المحاسبة و المراجعة

مستخدمو التقارير و القوائم المالية من خارج المؤسسة من مستثمرين و  3-
  .دائنين و مقرضين و موردين و هيآت حكومية و غيرهم

لية تحديد أهداف القوائم المالية بعض المشاكل مرجعها تعارض و تثير عم    
وجهات نظر الأطراف الثلاثة السابقة، و ما قد يتطلبه ذلك من ضرورة تغليب 
وجهة نظر طرف على حساب وجهات نظر الأطراف الأخرى و تغليب مصلحة 

  .طرف فئة على حساب بقية الفئات
أهداف التقارير المالية وفق  و يمكن رصد ثلاث مراحل متتالية لتطور    

  :مصالح الفئات المختلفة و ذلك على النحو التالي
  )1900-1933(مراعاة أهداف الإدارة  1-3-1

كانت وجهة نظر الإدارة هي المسيطرة على تحديد أهداف المحاسبة و     
حيث كان إعداد التقارير المالية  1900-1933تقاريرها المالية و ذلك بين الفترة 

و كان هذا الإفصاح . وما بمدى استعداد و رغبة الإدارة في الإفصاحمحك
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منحصرا في إظهار مدى وفاء الإدارة بالتزاماتها و مسؤولياتها تجاه المساهمين 
دا بالجانب القانوني و باعتبارهم أصحاب الشركة، فالإفصاح كان محدودا و مقيّ

لوضع التنافسي في ظل شريطة ألا يترتب عليه تكاليف باهظة أو آثار ضارة با
فالتقارير من وجهة نظر الإدارة . ظروف منافسة شبه كاملة و حادة بين الشركات

  .كانت مجرد وسيلة لإخلاء مسؤوليتها تجاه الملاك
زت هذه المرحلة بغياب التأطير النظري للطرق و الممارسات و تميّ    

مما . ة مقبولة عموماالمحاسبية المتبعة نتيجة عدم توافر قواعد و مبادئ محاسبي
نتج عنه حلولا متناقضة للمشكلة الواحدة للمؤسسة الواحدة من دورة مالية إلى 

عدم تطبيق (و بين المؤسسات المماثلة ) عدم تطبيق خاصية الثبات(دورة أخرى 
  ).خاصية قابلية البيانات للمقارنة

نتج عنه  و لقد نتج عن هذا السلوك الإداري تفشي جو من عدم الرضا، مما    
كثرة المطالبات بضرورة حماية المساهمين و المستثمرين خصوصا بعد الأزمة 

  .مما مهد للدخول في المرحلة الثانية 1929-1933الاقتصادية الكبرى 
  

  )1933-1973(مراعاة وجهة نظر الاتحادات المهنية المحاسبية  2-3-1
 قبولا عامابولة توصف هذه المرحلة بمرحلة البحث عن مبادئ محاسبية مق    

و  AICPAقامت بها الجمعيات المهنية مثل المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 
و ذلك تحت ضغط لجنة تبادل الأوراق المالية  AAAللمحاسبة   ةالجمعية الأمريكي

SEC  الحكومية، بهدف حماية المحاسب من ضغوط الإدارة و حماية المدقق
  .يتعرض لهاالخارجي من المساءلة التي قد 

نظر المحاسب و مدقق الحسابات أصبح الهدف  يو بأخذ بالاعتبار بوجهت    
الرئيسي من التقارير المالية هو إظهار مدى عدالة الإفصاح و انسجام القوائم 

لذلك كان . GAAP قبولا عاماالمالية المقدمة مع المبادئ المحاسبية المقبولة 
لية تتصف بأكبر قدر ممكن من الموضوعية الاهتمام منصبا نحو إنتاج تقارير ما

من خلال التزامها بتطبيق مبادئ المحاسبة المقبولة عموما، و الهدف هو إخلاء 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 249 

مسؤولية مدقق الحسابات لما قد يتعرض له في حالة وجود معلومات مضللة 
  .واردة في التقارير المالية

ستفيد من التقارير و نظرا لكون الرؤية السائدة في تلك المرحلة هو أن الم    
المالية الخارجية هو مساهم أو مستثمر عادي، فقد كان الإفصاح المحاسبي السائد 
آنذاك يتسم بأنه محدود بما يجعل القوائم المالية غير مضللة بالنسبة للمستثمر 
العادي، و يعرف هذا النوع من الإفصاح في النظرية المحاسبية بالإفصاح 

  .التقليدي أو الوقائي
و نظرا لإخفاق الاتحادات المهنية في إيجاد حلول للمشاكل المحاسبية القائمة     

لتكون مرشدا لحل المشاكل التي قد تظهر في المستقبل، و ذلك رغم اللجان 
  .الكثيرة التي شكلت من أجل ذلك و باءت مساعيها بالفشل

  )6:(ن مهنة المحاسبة منلم تتمكّ) 1933-1973(و خلال هذه المرحلة     
  .استبعاد الممارسات المحاسبية غير المرغوب فيها و السائدة في الحياة العملية -أ

الحد من إساءة استخدام و تطبيق تلك الممارسات و بدائل القياس المحاسبي  -ب
  .المتعددة و المتناقضة في كثير من الأحيان

ع و كان نتيجة هذا الوضع ظهور الكثير من الانتقادات ضد تحيز و خضو    
التابع للمعهد الأمريكي للمحاسبين  APBمهنة المحاسبة لمجلس المبادئ المحاسبية  

مما مهد إلى الدخول في مرحلة جديدة تميزت بإنشاء مجلس  AICPAالقانونيين 
و الذي ركز اهتمامه في مراعاة  1973عام  FASBمعايير المحاسبة المالية 

ز على دراسة الأهداف و المفاهيم و مصلحة مستخدمي القوائم المالية، و تم التركي
الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية لتكون ذات فائدة في عملية اتخاذ 

 قبولا عاماالقرارات، و تم الانتقال من مرحلة وضع المبادئ المحاسبية المقبولة 
  .إلى مرحلة المعايير المحاسبية

  
  

______________ 
ي المعاصر، من المبادئ إلى المعايير، دراسة معمقة في نظرية النموذج المحاسبرضوان حلوه حنان،  6-

  .131، ص 2006، دار وائل، عمان، المحاسبة

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 250 

  مراعاة وجهة نظر مستخدمي القوائم المالية 3-3-1
إلى وقتنا الحالي أصبحت وجهة نظر مستخدمي القوائم المالية  1973منذ عام     

سبة و بالتالي أهداف التقارير و الخارجيين هي الغالبة في تحديد أهداف المحا
  .القوائم المالية

و يدعى هذا التوجه الجديد الذي يراعي بالدرجة الأولى مصلحة مستخدمي     
القوائم المالية الخارجيين بالمدخل النفعي أو مدخل فائدة المعلومات في اتخاذ 

  .القرارات
مات المحاسبية، و و لقد تمحورت أهداف القوائم المالية حول منفعة المعلو    

  .تحديد الصفات النوعية لتلك المعلومات لكي تكون ذات منفعة
و وفق المدخل النفعي تتحدد الوظيفة الأساسية للقوائم المالية و طبيعة     

المعلومات التي يجب أن تتضمنها بناء على احتياجات المستخدمين و تغليب 
  .وجهة نظرهم

مر فلم يعد ذلك المستثمر العادي الذي يحتاج و لقد تغيرت النظرة إلى المستث    
إلى إفصاح عادي، بل أصبح مستثمرا حصيفا ذا ثقافة محاسبية و مقدرة تحليلية 

و نتج عن هذا الافتراض الجديد ضرورة تغيير الإفصاح . عند اتخاذ قراراته
المحاسبي، إذ لم يعد الإفصاح العادي يفي بالغرض، و ظهرت الحاجة إلى 

سع في الإفصاح المحاسبي، و هو ما يعرف في النظرية المحاسبية ضرورة التو
  .بالإفصاح الإعلامي أو التثقيفي

و لقد اعتمد مجلس معايير المحاسبة المالية في تحديد أهداف التقارير المالية     
على ثلاث  1978-1985ن يعند صياغته لإطارها المفاهيمي خلال السنوات ما ب

  )7:(دراسات رائدة هي
الصادر عن الجمعية الأمريكية " بيان النظرية الأساسية للمحاسبة" تقرير لجنة  -

  .، حيث تم التركيز على البعد الاجتماعي للتقارير المالية1966للمحاسبة عام 
  

______________  
     .134، ص المرجع السابق 7-
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دخل و تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الرائدة و الجادة التي أخذت بالم    
النفعي، حيث تم التأكيد في هذه الدراسة على أن مستوى جودة المعلومات 
المحاسبية إنما يتحدد على أساس مدى ملاءمتها و مساهمتها في عملية اتخاذ 

  .القرارات
لدراسة أهداف التقارير المالية الصادر عن  Truebloodتقرير لجنة تروبلود  -

، حيث تم الاقتصار على 1973عام  المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين
  .المستخدمين التقليديين المستثمرين و المقرضين

تقرير الشركات الصادر عن معهد المحاسبين القانونيين في إنكلترا و ويلز  -
ICAEW  العمال، الحكومة، : المطالبة بخدمة فئات جديدة  ت، حيث كان1975عام

  .المجتمع عموما
) 1(ات قدم مجلس معايير المحاسبة المالية البيان رقمو بناء على هذه الدراس    
حول أهداف التقارير المالية في الوحدات الهادفة إلى تحقيق الربح  1978عام 

  .ليكون أساسا اعتمدت عليه بقية بيانات الإطار الصادرة بعد ذلك
ز ضمن المستخدمين للتقارير المالية بين فئتين رئيسيتين، و يمكن أن نميّ    
أما المستخدمون من . ستخدمين من داخل المؤسسة و المستخدمين من خارجهاالم

داخل المؤسسة فيتمثلون في إدارة المؤسسة، و تقوم المحاسبة الإدارية بتلبية 
احتياجات هذه الفئة، و لا تثير مثل الاحتياجات أية مشاكل في تلبيتها، ذلك أن 

من المعلومات في الوقت و إدارة المؤسسة لها سلطة الحصول على ما يلزمها 
  .القدر و التفصيل اللازم

أما الفئة الثانية المتمثلة في المستخدمين الخارجيين، فيمكن أن نميز بين     
المستخدمين الخارجيين الذين لهم احتياجات متخصصة من المعلومات، و يملكون 

الضرائب،  مثل إدارة. القدرة للحصول على المعلومات التي تتلاءم مع احتياجاتهم
البنوك و المؤسسات المالية، السلطة المشرفة على سوق الأوراق المالية، الجهات 

  .الحكومية و غيرها
كما يمكن أن نميز في فئة المستخدمين الخارجيين المستخدمين الذين لا تتوافر     

لذلك تعتبر التقارير . لديهم السلطة للحصول على المعلومات التي تفي باحتياجاتهم
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مالية التي تقوم بإعدادها المصدر الرئيسي للحصول على المعلومات التي ال
  .يحتاجونها و المتعلقة بالمؤسسة

عة و لا يمكن تحديدها تحديدا دقيقا و نظرا لأن احتياجات هذه المجموعة متنوّ    
و بشكل قاطع لاحتمال وجود تعارض اهتمامات الفئات المشكلة لها، و عليه فإن 

  .الية التي تعد لهذه المجموعة تكون ذات أغراض و استخدامات عامةالتقارير الم
مما سبق يمكن أن نخلص إلى أن الشكل الذي يمكن أن تأخذه التقارير المالية     

  :قد يكون وفق إحدى الصور التالية
  .تقارير داخلية تعد لمقابلة احتياجات إدارة المؤسسة 1-
إعدادها لمقابلة احتياجات معينة  تقارير خارجية ذات استخدام خاص يتم 2-

  .لبعض الأطراف الخارجية
تقارير خارجية ذات استخدام عام يتم إعدادها لمقابلة الاحتياجات المختلفة  3-

  .لكافة الأطراف التي لها مصلحة اقتصادية تتعلق بالمؤسسة
و يشكل هذا النوع الأخير من التقارير جوهر اهتمام نظام المعلومات     

  .يةالمحاسب
  

  الاعتبارات المؤثرة في تحديد الأهداف 4-1
نظرا لتعدد اهتمامات المستخدمين الخارجيين و احتمالات التعارض بين هذه     

الاهتمامات نجد أن تحديد أهداف التقارير المالية ذات الغرض و الاستخدام العام 
  :يطرح الكثير من التساؤلات من أهمها

للتقارير المالية ذات الغرض و الاستخدام  من هم المستخدمون الرئيسيون 1-
  العام؟

  ما هي طبيعة احتياجاتهم، و هل هناك احتياجات مشتركة بينهم؟ 2-
هل يتوافر الوعي و الإدراك لدى هؤلاء المستخدمين و ما هي درجة هذا  3-

  الوعي و الإدراك؟
  لذلك؟كيف يمكن مقابلة هذه الاحتياجات، و ما هو الإطار العلمي الملائم  4-
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و للإجابة على هذه التساؤلات لابد من دراسة اعتبارات كثيرة تتعلق     
  ) 8:(بالجوانب التالية

  .الظروف البيئية المحيطة باستخدام التقارير المالية ذات الغرض العام 1-
أهم فئات مستخدمي التقارير المالية و طبيعة النماذج القرارية التي  2-

  .يستخدمونها
  .تخدام المعلومات التي تتضمنها التقارير الماليةمحدودية اس 3-

المستثمرون الحاليون و : يمكن تحديد المستخدمين الرئيسيين في الفئات التالية    
المرتقبون، المقرضون الحاليون و المرتقبون، الموردون و العملاء و العاملون، 

علومات حيث تجمع هؤلاء المستخدمين الخارجيين احتياجات مشتركة تتطلب م
و يعتبر اتخاذ القرارات الاقتصادية بمثابة الاستخدام . أساسية متماثلة إلى حد كبير

الرئيسي الذي تشترك فيه كافة الأطراف الخارجية الأساسية التي تعتمد على 
و يحتاج هؤلاء المستخدمون إلى معلومات . التقارير المالية ذات الغرض العام
ى تحقيق الدخل و إمكانية تحويله إلى تدفقات تدور حول تقييم قدرة المؤسسة عل

  .نقدية موجبة
و تحتاج المعلومات الواردة في التقارير المالية ذات الغرض العام إلى إجراء     

التحليل من قبل المستخدمين الخارجيين ذلك أنها لا تختص بتزويد هؤلاء 
  .دائل المستخدمةللنتائج الاقتصادية التي تترتب عن كافة الب مالمستخدمين بتقيي

و يجب التنويه إلى أن التقارير ذات الغرض العام لا توفر معلومات عن     
المتغيرات التي لا يمكن قياس آثارها المالية، و بالتالي فإن هذه التقارير لا 
تحتوي على مقاييس مباشرة تفيد في تقدير المنافع و التكاليف الاجتماعية و 

 توفر مقاييس مباشرة للمخاطر التي ترتبط بحقوق العناصر غير الملموسة، كما لا
 .الملكية

 
______________  

  :، نقلا عن158، ص مرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  8-
FASB, Statement of Financial Accounting Concepts No. 1 (SFAC N° 1). “AICPA, 
November 1978, para 1-31.  
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  أهداف التقارير المالية 5-1
يعتبر تحديد أهداف التقارير المالية من بين أهم الأمور التي اهتمت بها     

الجمعيات المهنية المختصة، ذلك أن تحديد أهداف التقارير المالية يمثل نقطة 
البداية للإطار المفاهيمي للمحاسبة، فبتحديد الأهداف يتحدد نوع المعلومات 

التقارير المالية ليست ثابتة، بل المحاسبية المطلوبة، و يجب ملاحظة أن أهداف 
تتغير بتغير الظروف و تغير الحاجة إلى المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات أو 

  .تغير البيئة الاقتصادية و السياسية المحيطة بالمؤسسة
و تتصف أهداف القوائم المالية بالعمومية و ذلك لمحاولة تحقيق و إرضاء     

لمستخدمين المحتملين دون التركيز على الحاجات و المصالح الخاصة با
  .مستخدمين بعينهم

و يجب أن توجه أهداف التقارير المالية أساسا نحو تلبية حاجات المستخدمين     
الخارجيين للمعلومات المحاسبية و الذين لا تتوفر لديهم سلطة الحصول عليها، 

ون لالمالية يحصذلك أن الأجهزة الحكومية مثل إدارة الضرائب، و سوق الأوراق 
على ما يحتاجونه من المعلومات بقوة القانون، أما المستثمرين و المقرضين 
الحاليين و المتوقعين فإنهم يعتمدون أساسا على المعلومات التي تحتويها القوائم 

  .المالية، لذلك فهم يمثلون المستخدمين الأساسيين للقوائم المالية
التي قامت بها الجمعيات المهنية المختصة  العديد من الدراسات ظهرت و لقد    

و التي اهتمت بتحديد أهداف القوائم المالية، و من أهم هذه الدراسات الدراسة 
التي شكلها المعهد الأمريكي للمحاسبين " أهداف القوائم المالية"التي قامت بها لجنة 

ر التقرير و تم نش Truebloodو التي عرفت بلجنة تروبلود  1971القانونيين عام 
، و الدراسة التي قام بها مجمع المحاسبين القانونيين بانجلترا و ويلز، 1973عام 

تقريرا متضمنا  1975حيث أصدرت اللجنة الخاصة بالمعايير المحاسبية عام 
 المحاسبة و أعقب هاتين الدراستين قيام مجلس معايير. أهداف التقارير المالية

تناول أهداف  1978الأول في نوفمبر من عام المالية الأمريكي بنشر إصدارين 
 1980التقارير المالية في المؤسسات التجارية، و الثاني في ديسمبر من عام 

كما أشارت  .يتعلق بالمؤسسات غير التجارية التي لا تهدف إلى تحقيق الربح
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لجنة معايير المحاسبة الدولية في الإطار الذي وضعته لإعداد و تقديم القوائم 
  .إلى الأهداف الأساسية لهذه القوائم 1989لية و الصادر علم الما
  

  تقرير الأهداف وفق دراسة لجنة تروبلود 1-5-1
فإن ) لجنة تروبلود(حسب الدراسة التي قامت بها لجنة أهداف القوائم المالية     

  :تحديد الأهداف يتم عبر الإجابة عن الأسئلة التالية
  ائم المالية؟من هم مستخدمو القو -         
  ما هي أغراض الاستخدام؟ -         
  ما هي المعلومات التي يحتاجون إليها؟ -         
  بها المحاسبة؟ مدهما هي المعلومات التي يمكن أن تزوّ -         
  ما هو إطار العمل الملائم لتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجون إليها؟ -         

تقرير نص على بنة للإجابة على هذه الأسئلة الخروج و كان نتيجة عمل هذه اللج
ن من عدة مستويات وّكن في مجموعها هيكلا مستقلا يتعشر هدف تكوّ أثنى

و تم ترتيب هذه الأهداف إلى ستة  ،تتدرج من العموميات إلى الخصوصيات
  :مستويات على النحو التالي

لهدف الأساسي و يحتوي الهدف رقم واحد و المتمثل في ا: المستوى الأول -
  .العام للقوائم المالية

و يحدد المستخدمين )  2-3-11-12(يحتوي أربعة أهداف : المستوى الثاني -
  .الأساسيين و احتياجاتهم الأساسية من المعلومات

و يحدد المعلومات اللازمة لمقابلة ) 4-5(يحتوي هدفين : المستوى الثالث -
  .احتياجات مستخدمي القوائم المالية

الذي يحدد طبيعة و خصائص  6يحتوي الهدف رقم : المستوى الرابع -
  .المعلومات التي تشملها القوائم المالية

تعمل على تحديد القوائم ) 7-8-9-10(يحتوى أربعة أهداف : المستوى الخامس
  .المالية اللازمة لتوفير المعلومات التي يحتاجها المستعملون الأساسيون
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عن مجموعة من التوصيات التي تحدد طبيعة  عبارة: المستوى السادس -
  .القوائم المالية الواردة في المستوى الخامس

  )9:(و تفصيل هذه الأهداف التي جاءت في تقرير تروبلود كما يلي    
الهدف الأساسي للقوائم المالية توفير معلومات تساعد في اتخاذ : الهدف الأول -

اتخاذ القرارات تعد معيارا لمنفعة  القرارات الاقتصادية على أساس أن عملية
  .المعلومات

توفير معلومات عن النشاط الاقتصادي للوحدة الاقتصادية حتى : الهدف الثاني -
تستفيد منها الفئات التي لا تملك السلطة أو القدرة على الوصول للمعلومات عن 

مصدر الوحدة الاقتصادية بشكل مباشر، لذلك فهي تعتمد على القوائم المالية ك
  .أساسي للمعلومات

توفير معلومات تساعد المستثمرين و المقرضين للقيام بالتنبؤات : الهدف الثالث -
و إجراء المقارنات و تقييم التدفقات النقدية المتوقعة من حيث الكمية و التوقيت و 

  .درجة عدم التأكد
ة للقيام إمداد مستخدمي القوائم المالية بالمعلومات الضروري: الهدف الرابع -

 بالتنبؤات و المقارنات و تقييم مقدرة الوحـدة الاقتصـادية على تحقيـق الدخل
  ).القدرة الإيرادية(
توفير معلومات تساعد في الحكم على مدى كفاءة الإدارة في : الهدف الخامس -

استخدام موارد الوحدة الاقتصادية، و أثر ذلك في تحقيق أهداف الوحدة 
هذا الهدف إلى الحاجة لتقييم أداء الإدارة تجاه الاستخدام و يشير . الاقتصادية

  .الأمثل للموارد بالإضافة إلى مسؤوليتها في حماية هذه الموارد
توفير معلومات وقائعية و تفسيرية عن العمليات و الأحداث : الهدف السادس -

تحقيق التي تساعد في التنبؤ و المقارنة و التقييم لقدرة الوحدة الاقتصادية على 
ها عمليات ليمع مراعاة ضرورة الإفصاح عن الافتراضات التي بنيت ع. الدخل

  .التفسير
______________  

  .بتصرف 163-68ص ،، صالمرجع السابق 9-
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تساعد في التنبؤ و ) الميزانية(تقديم قائمة المركز المالي : الهدف السابع -
بحيث تشمل قائمة ). يق الدخلالقدرة على تحق(المقارنة و التقييم للمقدرة الربحية 

المركز المالي معلومات عن معاملات الوحدة الاقتصادية و الأحداث الأخرى، و 
الربحية، و تقييم الأصول و الخصوم و التوقعات غير المؤكدة المتعلقة بها سواء 

  .تم الاحتفاظ بها أو تسويتها
تنبؤ و المقارنة و تقديم قائمة عن الدخل الدوري، تساعد في ال: الهدف الثامن -

التقييم لقدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق الدخل في المستقبل، بحيث تشمل 
صافي الدخل من النشاط، و التغيرات التي طرأت على القيم الواردة بقائمة 

  .المركز المالي
تقديم قائمة بالنشاط المالي تسمح بالقيام بالتنبؤات و المقارنات : الهدف التاسع -

للوحدة الاقتصادية، و تشمل هذه القائمة على ) الدخلية(ييم للمقدرة الإيرادية و التق
العمليات أو الأحداث التي لها آثار نقدية تحققت بالفعل، أو هناك احتمال كبير 

  .لتحقيقها في المستقبل
تقديم قائمة بالتغيرات المالية المتصلة بالمستقبل، مما سيزيد من : الهدف العاشر -

  .تخدمي القوائم المالية على التنبؤ و تقييم الأحداث الاقتصادية المتوقعةمقدرة مس
تقديم معلومات للأجهزة الحكومية و المنظمات غير : الهدف الحادي عشر -

الهادفة للربح تساعد في تقييم كفاءة الإدارة في استخدام الموارد الاقتصادية و 
  .مدى الفعالية في تحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية

تقديم معلومات عن أثر أنشطة الوحدة الاقتصادية على : الهدف الثاني عشر -
المجتمع، بصفة عامة، و أن تكون هذه الآثار قابلة للقياس الكمي، و هو ما يمثل 

 .المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية

  
  .و يوضح الشكل التالي البناء الهيكلي لأهداف التقارير المالية    
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  )26(لشكل رقم ا
 البناء الهيكلي لأهداف التقارير المالية

  
  

  .165، ص مرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  :المصدر

)1(  
 اتخاذ القرارات

  :المستوى الأول) 1(
 الهدف العام      

:  المستوى الثاني) 2(
مستخدمو القوائم 

 المالية و احتياجاتهم

)2(  
  المستخدمون
الخارجيون 
 الرئيسيون

)3(  
احتياجات 
و  نالمستثمری
الدائنين

)11(  
احتياجات الوحدات 

التي تهدف إلى 
 الربح

)12(  
احتياجات 
 المجتمع

:  المستوى الثالث) 3(
المعلومات اللازمة 
لمقابلة احتياجات 
 مستخدمي القوائم

)4(  
  تقييم أداء المنشأة 

القدرة على تحقيق 
 الدخل

)5(  
  تقييم أداء الإدارة

  ءلةالمسا      

 :  المستوى الرابع) 4(
  
 طبيعة المعلومات   

)6(  
 وقائع و تفسيرات  

 

المستوى ) 5(
  :  الخامس

  
 القوائم المالية     

)7(  
قائمة المرآز 

  المالي

)8(  
  

  قائمة الدخل 

)9(  
قائمة التدفقات 

  المالية

)10(  
قائمة التنبؤات 

  المالية

  )أ(7
دورات نشاط غير 

مكتملة

  )ب(7
 يم الجاریةالق

  )ب( 8
 تغيرات في القيم

  )أ( 8
دورات نشاط 

مكتملة

 توقعات

الحد الأدنى من 
 الاجتهاد الشخصي

 نتائج آثار نقدیة

  )ج(7
 التحقق و عدم التأآد

المستوى ) 6(
  :  السادس

طبيعة القوائم 
 المالية
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  تقرير الأهداف وفق مجمع المحاسبين القانونيين بانجلترا و ويلز 2-5-1
ردود فعل  1973عام  Truebloodأثار التقرير الذي نشرته لجنة تروبلود     

واسعة، و أصبح الأساس الذي قامت عليه العديد من الدراسات اللاحقة، و من 
بينها الدراسة التي قام بها مجمع المحاسبين القانونيين بانجلترا و ويلز، حيث 

متضمنا تحديد  1975أصدرت اللجنة الخاصة بالمعايير المحاسبية تقريرا عام 
ما توصلت إليه اللجنة من نتائج هو أن القوائم أهداف القوائم المالية، و من بين 

المالية ذات الغرض العام لا يمكنها مقابلة كافة الأطراف الخارجية، لذلك اقترحت 
  )10:(اللجنة إضافة إلى القوائم الأساسية ستة قوائم أخرى إضافية هي

 قائمة لبيان القيمة المضافة و كيفية توزيع هذه القيمة على عوامل الإنتاج 1-
  .المختلفة

قائمة لبيان شؤون العمالة و بصفة خاصة ما يتعلق بالإنتاجية و الكفاية و  2-
  .العلاقات الصناعية و أي معلومات أخرى تهم العاملين

قائمة لبيان حجم المعاملات مع الحكومة و بصفة خاصة الإعانات و المنح و  3-
  .رىالضرائب و التأمينات الاجتماعية و كافة التحويلات الأخ

قائمة لبيان المعاملات مع  العالم الخارجي و بصفة خاصة حجم العمليات التي  4-
تمت بعملات أجنبية و المتعلقة بالإقراض و الاقتراض و التوزيعات من و إلى 

  .وحدات تنتمي لدول أجنبية
قائمة لبيان التوقعات بالنسبة للمستقبل و خاصة المستويات المتوقعة للأرباح و  5-

  .ة و الاستثمارالعمال
  .  قائمة لبيان أهداف المنشأة 6-
  

  تقرير الأهداف وفق مجلس معايير المحاسبة المالية 3-5-1
  قام مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي بنشر إصدارين الأول في نوفمبر     

______________  
  :نقلا عن 168نفس المرجع، ص 10-

The Corporate Report, Accounting Standard Steering Committee, Discussion 
Paper, London, August 1975. 
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الثاني  تناول أهداف التقارير المالية في المؤسسات التجارية،) 1البيان رقم( 1978
يتعلق بالمؤسسات غير التجارية التي لا تهدف ) 4البيان رقم( 1980في ديسمبر 

  )11:(لتاليإلى تحقيق ربح، و كانت الأهداف على النحو ا
  الأهداف العامة 1-3-5-1

  :تتضمن هذه الأهداف ما يلي    
  تقديم المعلومات لاتخاذ القرارات 1-1-3-5-1

، و ةتوفير المعلومات التي تفيد في ترشيد القرارات الاستثمارية و الائتماني    
يجب أن يتم صياغة هذه المعلومات بحيث يمكن استيعابها من قبل المستخدمين 

لديهم قدر كاف من الدراية و الفهم للنشاط الاقتصادي، و لديهم الرغبة في  الذين
  .دراسة المعلومات المحتواة في القوائم المالية بدرجة كافية من العناية و الجدية

  
  تقديم المعلومات المتعلقة بالتدفقات النقدية 2-1-3-5-1

ذلك أن المستثمرين . توفير المعلومات التي تفيد في تقدير التدفقات النقدية    
الحاليين و المرتقبين و بقية الأطراف من متخذي القرارات الاقتصادية المتعلقة 
بالوحدة الاقتصادية عادة ما يستخدمون نموذجا قراريا يعتمد على المفاضلة بين 

و عليه فإن الهدف الرئيسي . التدفقات النقدية الحالية و التدفقات النقدية المستقبلية
ن مختلف الأطراف من تقدير المالية يتمثل في توفير المعلومات التي تمكّ للتقارير

  .حجم التدفقات النقدية المتوقع تحقيقها و توقيتها و درجة عدم التأكد المتعلقة بها
  

  تقديم المعلومات عن الموارد و الالتزامات 3-1-3-5-1
تزاماتها و التغيرات توفير المعلومات المرتبطة بموارد الوحدة الاقتصادية و ال    

 .التي لحقت بهذه الموارد و الالتزامات

______________  
  :، بتصرف، نقلا عن169-173: ، صنفس المرجع 11- 

-FASB, Statement of Concepts N°.1, (SFAC N°1), « Objectives of Financial 
Reporting by Business Enterprises” November 1978. 
-FASB, Statement of Concepts N°4, (SFAC N°4), “Objectives of Financial 
Reporting By non –Business Enterprises” December 1980.  
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و حقوق ) الديون(إن إلقاء الضوء على العلاقة بين الأصول و الالتزامات     
الملاك يمكّن المستثمرين و الدائنين و المستخدمين الآخرين من تحديد نقاط 

ة، و تحديد موقف السيولة و اليسر مؤسسف و القوة في المركز المالي للالضع
و بالتالي الحصول على معلومات حول النقدية المستقبلية المتوقعة، و . المالي لها

كما يجب أن تقدم . ةمؤسسمنه مساعدة المستخدمين في تقدير القيمة الإجمالية لل
ة مؤسسرية في موارد و التزامات الالتقارير المالية معلومات عن التغيرات الجوه

 .الأخرى فالناتجة عن العمليات التي تتم بين الوحدة الاقتصادية و الأطرا
 

  الأهداف التفصيلية 2-3-5-1
  تقديم معلومات عن الربحية على أساس الاستحقاق 1-2-3-5-1

مد و يعت. ة و تحديد أرباحهامؤسستوفير المعلومات التي تفيد في تقييم أداء ال    
من هنا نجد أن . ناتهة على مقاييس الربح الدوري و مكوّمؤسستقييم أداء ال

ة عما لمؤسسمقاييس الربحية على أساس الاستحقاق تعطي مؤشرا أفضل لأداء ا
ذلك أن أساس الاستحقاق يربط . توفره المقاييس التي تعتمد على الأساس النقدي

اسا سليما للتنبؤ بالتدفقات النقدية بين المجهودات و الانجازات و بالتالي يعتبر أس
  .المتوقعة

  
  تقديم معلومات لتقدير السيولة و اليسر المالي 2-2-3-5-1

توفير المعلومات التي تساعد في تحديد السيولة و المرونة المالية و اليسر     
المالي، و ذلك من خلال نتائج الأنشطة التشغيلية و الاستثمارية و التمويلية، مما 

  .في تحويل مصادر الأموال و الاستخدامات انطلاقا من القوائم الماليةيفيد 
  

  تقديم معلومات لتقييم كفاءة الإدارة 3-2-3-5-1
توفير المعلومات التي تساعد في تقييم مدى مقدرة الإدارة في النهوض     

بمسؤولياتها و إمكانية تقييم كفاءة أدائها، و مدى نجاحها في المحافظة على موارد 
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و يتم استخدام المعلومات . ر بها هذه المواردة و الكفاءة التي تسيّمؤسسال
  .ة بمسؤولياتهامؤسسناتها في تقييم مدى قيام الالمختصة بالربحية و مكوّ

  
  تقديم معلومات توضيحية 4-2-3-5-1

و تساعد هذه . توفير معلومات ترتبط بملاحظات و تفسيرات الإدارة    
في زيادة منفعة المعلومات التي تضمنتها التقارير المالية  الملاحظات و التفسيرات

و ذلك عن طريق توضيح بعض الأحداث أو العمليات أو الظروف التي تعكس 
أثرها على الأرقام المحاسبية، و عن طريق تبيان الافتراضات التي تم الاعتماد 

  .عليها في إعداد التقارير المختلفة
      

  لجنة معايير المحاسبة الدوليةتقدير الأهداف وفق  4-5-1
أشارت لجنة معايير المحاسبة الدولية في الإطار الذي وضعته لإعداد و تقديم     

  )12:(القوائم المالية إلى الأهداف الأساسية لهذه القوائم و المتمثلة فيما يلي
تهدف القوائم المالية إلى توفير معلومات حول المركز المالي، و الأداء و  1-

رات في المركز المالي للمنشأة تكون مفيدة لمستخدمين متنوعين في صنع التغي
  .القرارات الاقتصادية

إن القوائم المالية المعدة لهذا الغرض تحقق الحاجات العامة لغالبية  -2
المستخدمين و لكن القوائم المالية، على كل حال، لا توفر كافة المعلومات التي 

صنع القرارات الاقتصادية، لأن هذه القوائم إلى يمكن أن يحتاجها المستخدمون ل
حد كبير تعكس الآثار المالية للأحداث السابقة و توفر بالضرورة معلومات غير 

  .مالية
تظهر القوائم المالية كذلك الوكالة الإدارية، أو محاسبة الإدارة عن الموارد  -3

 الوكالة الإدارية أو  و هؤلاء المستخدمون الذين يرغبون بتقييم. التي أودعت إليها

______________  
  .12-13-14، الفقرة 42، ص مرجع سبق ذكرهالمحاسبة الدولية،  رلجنة معايي 12-
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 محاسبة الإدارة إنما يقومون بذلك من أجل صنع قرارات اقتصـادية تضم، على
سبيل المثال، قرارات الاحتفاظ باستثماراتهم أو بيعها أو ما إذا كانوا سيعيدون 

 . ين الإدارة أو إحلال إدارة أخرى مكانهاتعي
 

  أهداف معلومات التقارير المالية  5-5-1
ن من مراجعة أهداف القوائم المالية أن الهدف الرئيسي لها هو تلبية يتبيّ    

مختلف احتياجات المعلومات للأطراف المستخدمة لمساعدتها في اتخاذ القرارات 
  :حول الاقتصادية، و ترتكز هذه المعلومات

  .معلومات تساعد في تحديد نوعية الدخل -         
  .معلومات تساعد في تحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة -         

  
  تحديد نوعية الدخل 1-5-5-1

يمثل الدخل أحد المدخلات الرئيسية في عملية اتخاذ القرارات الاقتصادية،     
لتوقف عند تحديد الدخل كرقم مجرد، لذلك فإن ترشيد هذه القرارات يتطلب عدم ا

بل يتطلب الأمر تأييده بأرقام أخرى تعكس نوعية هذا الدخل، و تبرز الخصائص 
  .المختلفة للدخل، و الإفصاح عنها لمستخدمي القوائم المالية

و كلما كانت الأرباح التي تحققها المؤسسة تتميز بالتكرار و الثبات، كلما زاد     
و تشير جودة الأرباح إلى مدى ارتباط . اح و أمكن التنبؤ بهامن جودة تلك الأرب

الدخل بالتدفقات النقدية، ذلك أن المؤسسة التي تحقق صافي ربح مرتفع مع وجود 
تدفقات نقدية منخفضة تستخدم معايير مشكوك فيها للاعتراف بالأرباح و 

  )13.(المصروفات المستحقة
    

______________  
دراسة تحليلية و تطبيقية لفحص كفاءة بعض المؤشرات المحاسبية عند ريبي، شاهنده ممدوح ع 13-

رسالة دكتوراه  ،التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية لأغراض ترشيد قرارات الاستثمار في الأوراق المالية
  :، نقلا عن25ص  ، 1999جامعة القاهرة، كلية التجارة، غير منشورة، 

L.G Chasteen et. Al, Intermediate Accounting, 4th Ed, New York: Mc Graw Hill, 
1992, p.329. 
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و للتعرف على جودة الأرباح فإنه من الضروري أن تفصح القوائم المالية عن 
 : يلي معلومات تتعلق بالخصائص النوعية للدخل و ذلك بتوفير معلومات عما

  .لقة بالمؤسسةدقة الأرباح في التعبير عن الأحداث الاقتصادية المتع -أ
  .مدى ثبات و تكرار الأرباح و إمكانية التنبؤ بها بدقة -ب
  . العلاقة بين أرباح المؤسسة و تدفقاتها النقدية -ج
  .السياسات المحاسبية التي تتبعها المؤسسة -د
  

  مفاهيم الدخل 1-1-5-5-1
استمر المحاسبون الممارسون في التركيز على دور قياس الدخل كما استمر     

المحللون الماليون في طلب قياسه و نشره، و سواء كان ذلك نتيجة للرغبة في 
مقياس واحد للدخل أو التعرف على المعلومات التي تتضمنها عملية تحديد الدخل 

  .المحاسبي
 Virgilو فيرجيل  Pankoffو قد أكدت الدراسة التي قام بها كل من بانكوف     

ى أنه يوجد اتفاق كامل بين المحللين على ، و خلصت الدراسة إل)14(هذا الرأي
أن أرباح السهم و المبيعات كانت في العادة أكثر عناصر المعلومات المتاحة 

  .أهمية
  

  أهداف التقرير عن صافي الدخل 2-1-5-5-1
إن معرفة المقاييس المختلفة لصافي الدخل قد تكون مفيدة لأغراض مختلفة،     

المختلفة لصافي الدخل يبين بوضوح أن  فهداحيث أن التحليل للمفاهيم و الأ
مفهوما واحدا لا يمكنه خدمة كل الأغراض بدرجة جيدة متساوية، بل قد لا يخدم 

  .أي غرض منها بصورة جيدة
______________ 

، ترجمة و تعريب كمال خليفة أبو زيد، المكتب الجامعي النظرية المحاسبيةالدون س، هندريكسن،  14-
  :، نقلا عن24، ص 2005،  4درية، طالحديث، الإسكن

Lyn D. Pankoff and Robert C.Virgil “Same Preliminary Finding from a Laboratory 
Experiment on the Usefulness of Financial Accounting Information to Security 
Analysis “Journal of Accounting Research Empirical. 
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ول لتقارير الدخل هو تقديم معلومات إلى المستخدمين الذين إن الهدف الأ    
و يحتاج المستخدمون للتقارير المالية إلى . يمثلون أكبر المهتمين بالتقارير المالية

التمييز بين رأس المال المستثمر و الدخل و بين المخزون و التدفقات كجانب من 
و من . هداف الأساسيةالعملية التوصيفية للمحاسبة، و هذا ما يمثل أحد الأ
كفاءة الإدارة، و استخدام لالأهداف الثانوية لاستخدام الدخل، استعماله كمقياس 

أرقام الدخل التاريخية للمساعدة في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية للنشاط، أو 
التوزيعات المستقبلية للأرباح، و يستخدم الدخل كمقياس للانجاز، و دليل لقرارات 

المستقبل، كما يستخدم الدخل كأساس للضرائب، أو تنظيم مؤسسات  الإدارة في
  .الخدمة العامة، أو تقييم تخصيص الموارد

إن الدخل المحاسبي هو محصلة الكثير من العناصر الموجبة و السالبة، و قد     
لا يكون لكثير منها مضمون تفسيري، و عندما يفتقد واحد أو أكثر من هذه 

و التفسير و كان مهما نسبيا، فإن صافي الدخل سوف يكون  العناصر إلى المغزى
  .غير ذي مغزى و يعوزه التفسير، حتى لو كان يتضمن معلومات للمستخدمين

على أن قراء القوائم المالية يجب أن يدركوا أن  Bedford (15)و يؤكد بدفورد     
المدخل ( معنى الدخل المحاسبي يمكن إدراكه و فهمه فقط بمعرفة كيفية قياسه

أي يجب أن يفهم القراء العمليات التي يقوم بها المحاسبون ). العملي أو الإجرائي
  .لإنتاج رقم الدخل

  
  مدخل العمليات  في قياس الدخل 3-1-5-5-1

يتضمن هذا المدخل تسجيل التغيرات في رقم الأصول و الالتزامات إذا كانت     
رجية نتيجة التعامل مع الأطراف تمثل نتائج العمليات، و تنشأ العمليات الخا

أما العمليات . الخارجية و تحويل الأصول و الالتزامات من المؤسسة أو إليها
  .الداخلية فتنشأ من استخدام أو تحويل الأصول داخل المؤسسة

    ______________  
  :، نقلا عن250، ص السابق المرجع 15-

Northon Bedford « The Income Concepts Complex: Expansion or Decline », In 
Asset Valuation, Ed Robert Sterling (Lawrence, Kans: Scholars Books, 1971), p.142. 
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م السوقية أو من م إذا كانت نتيجة تغير القيّو يتم استبعاد التغيرات في القيّ
 .التغيرات في التوقعات فقط، أي دون إجراء تبادل

  )16:(ليات فيما يليو تتمثل مزايا مدخل العم 
نات الدخل بطرق عديدة، فقد تبوب على أساس المنتج أو فئة يمكن تبويب مكوّ -1

  .العملاء، و بذلك يتاح الحصول على معلومات أكثر فائدة للإدارة
مثل الدخل من  -يمكن التقرير عن الدخل الناتج من كل المصادر المختلفة -2

  .طالما يمكن قياس هذه الدخول -العمليات، و الدخل نتيجة ظروف خارجية
. أنه يقدم أساسا لتحديد أنواع و مقادير الأصول و الالتزامات في نهاية الفترة -3

  .و بهذا يمكن استخدام طرق التقييم الأخرى بسهولة
  .تتطلب كفاءة الأعمال تسجيل المبادلات الخارجية لأسباب أخرى -4
كل منها بالأخرى، و يفترض أن يمكن إعداد القوائم المختلفة بحيث ترتبط  -5

  .   يؤدي هذا لمزيد من فهم البيانات التي قامت على أساسها هذه القوائم
 

  مدخل الأنشطة في قياس الدخل 4-1-5-5-1
يرتكز هذا المدخل على وصف أنشطة المؤسسة و ليس العمليات، انطلاقا من     

ينة أو أحداث معينة، الافتراض أن نشأة الدخل إنما يكون حينما تحدث أنشطة مع
فعلى سبيل المثال قد يسجل دخل النشاط خلال . و ليس نتيجة لعمليات معينة

عمليات التخطيط و الشراء و الإنتاج و البيع، و من خلال عملية التحصيل، و 
يعتبر هذا المدخل امتدادا لمدخل العمليات، لأنه يبدأ بالعملية كأساس للقياس، و 

لمدخلين هو أن مدخل المبادلات يقوم على أساس عملية الاختلاف الرئيسي بين ا
إعداد التقارير التي تقيس حدثا تاريخيا و هو العملية، بينما يقوم مدخل الأنشطة 

  .على مفهوم واقعي للنشاط أو الحدث في جوهره الواسع
و يسمح هذا المدخل بقياس الدخل وفقا لمفاهيم متعددة و مختلفة يمكن     

 ل إذا ـاض مختلفة، بحيث يمكن قياس كفاءة الإدارة بطريقة أفضاستخدامها لأغر

______________  
  .251، صنفس المرجع 16- 
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 نات الدخل طبقا للأنواع المختلفة من الأنشطة التي تكون موضوعاتم تبويب مكوّ

 نات الدخل على أساس أنواعكما أن تبويب مكوّ. لرقابة إدارية شاملة أو محدودة

تنبؤات أفضل لاختلاف النماذج السلوكية بين الأنواع المختلفة من الأنشطة يسمح ب
  .الأنشطة

  
  مفهوم الدخل الكلي الشامل 5-1-5-5-1

منها التعريف المقدم من طرف  المحاسبي،هناك العديد من التعريفات للربح     
و  1955لجنة المصطلحات التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي عام 

المقدار الذي نحصل عليه بعد أن نخصم من الإيرادات تكلفة "ه على أنه الذي عرف
  ) 17".(البضاعة المباعة و أي مصروفات و خسائر أخرى

كما قدم مجلس مبادئ المحاسبة الأمريكي تعريفا آخر لصافي الدخل عام     
عبارة عن زيادة الإيرادات عن المصروفات الخاصة بالفترة "أنه  على 1971
  )   18".(يةالمحاسب

تعريفا للدخل  1985كما قدم مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي عام     
) في صافي الأصول(الدخل الشامل هو التغير في حقوق الملكية "الشامل كما يلي 

الناتج عن العمليات و الأحداث و الظروف الخاصة بالفترة و التي ليس لها صلة 
  )19".(ا للوحدة الاقتصاديةبأصحاب رأس المال بصفتهم ملاك

و يأخذ هذا التعريف بالمفهوم الشامل للدخل إذ يتضمن كافة التغيرات التي     
تحدث في حقوق الملكية فيما عدا تلك التي تنتج عن استثمارات أصحاب المؤسسة 

______________  
  :، نقلا عن249، ص مرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  17-

Committee on Terminology « Proceeds, Revenue, Income, Profit and Earning”, 
Accounting Terminology Bulletin N°2(AICPA), 1975, para 5. 

  :، نقلا عن250، ص السابق المرجع 18-
Accounting Principles Board « Basic Concepts and Accounting Principles 
Underlying Financial Statement of Business Enterprises » APB, Statement N°4 
(AICPA) 1970, para 134 

  :، نقلا عن250، ص نفس المرجع 19-
Financial Accounting Standard Board, Statement of Financial Accounting Concepts, 
N°6, FASB, 1985, para 70 
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 .أو التوزيعات عليهم

دخل الشامل إلى أن هناك عدة أسباب تجعلهم و ينظر المدافعون عن مفهوم ال    
  )20:(يفضلون هذا المقياس للدخل و هي

يجب أن يكون مجموع صافي الدخل الذي تتضمنه التقارير السنوية خلال  -1
  .حياة المؤسسة مساويا لمجموع صافي الدخل طوال حياتها

إلى  معينة عند تحديد صافي الدخل –أو مقادير دائنة  –يؤدي حذف أعباء  -2
  .إمكانية التلاعب في أرقام الأرباح السنوية أو موازنتها

من السهل إعداد قائمة الدخل التي تتضمن جميع الأعباء و المقادير الدائنة  -3
ن قراء القوائم المالية و علاوة على ذلك يتمكّ. التي تم الاعتراف بها خلال العام

دير الشخصي للإدارة أو من فهمها بسهولة و التي تكون موضوعا للحكم و التق
  .المحاسبين الذين يعدون القائمة

إذا تم الإفصاح الكامل عن طبيعة تغيرات الدخل خلال السنة، فمن المفترض  -4
على إعداد التبويب الملائم للوصول إلى  –أن يصبح قارئ القوائم المالية ذا قدرة 

ستطيعون التنبؤ تفوق قدرة المحاسبين الإداريين الذين لا ي –القياس الصحيح 
  .بالاحتياجات المعنية لمستخدمي القوائم المالية

و ) الناتجة من العمليات العادية للمؤسسة(إن التفرقة بين العناصر التشغيلية  -5
التي ليست من طبيعة العمليات أو النشاط العادي (العناصر غير التشغيلية 

سسات عناصر فقد تبوب إحدى المؤ. ليست واضحة بدرجة قاطعة) للمؤسسة
و . معينة على أنها تشغيلية، بينما تبوبها مؤسسة أخرى على أنها غير تشغيلية

العناصر التي تبوبها مؤسسة في سنة على أنها غير تشغيلية ، قد تعاملها  في سنة 
مما يؤدي إلى عدم الثبات عند إجراء المقارنات بين . لاحقة على أنها تشغيلية

  .  نتائج عدة فترات للمؤسسة نفسهاالمؤسسات المختلفة، أو بين 
و نظرا لشمولية المفهوم المحاسبي لصافي الدخل فقد تتعدد و تختلف مصادره     

 ل ـادر رئيسية للدخـمن مؤسسة إلى أخرى، إلا أنه يمكن التمييز بين ثلاثة مص

______________  
  .بتصرف 285-286 ص ،، صمرجع سبق ذكرهالدون س، هندريكسن،  20-
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 :ل في أي مؤسسة و هيالشام

العمليات التبادلية و التحويلية التي تتم بين المؤسسة و بين الغير باستثناء  -1
  .ملاك المؤسسة

النشاط الإنتاجي للمؤسسة و الذي يشمل كل ما ينتج عنه هذا النشاط من منافع  -2
  .في شكل سلع أو خدمات

مثل تغيرات  حاصل تفاعل المؤسسة مع الظروف البيئية المحيطة بها -3
  .إلخ...الأسعار، التغيرات التكنولوجية و ما تسببه من تقادم، الكوارث الطبيعية

 
  تحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة 2-5-5-1

  :تعمل القوائم المالية على توفير نوعين من المعلومات    
  .معلومات عن النشاط الماضي و الحاضر للمؤسسة -أ

  .المستقبلية للمؤسسةمعلومات عن الاتجاهات  -ب
يمكّن الصنف الأول من المعلومات من التعرف على الموارد الاقتصادية     

للمؤسسة و التزاماتها، و تقييم أدائها، إضافة إلى تقييم أداء الإدارة و مدى 
  .التزامها بواجباتها تجاه الملاك

المقرضين و يعتبر الصنف الثاني من المعلومات أكثر ملاءمة للمستثمرين و     
و لأطراف عديدة أخرى مختلفة، إذ يساعد في ترشيد القرارات المتعلقة 
بالمستقبل، و التنبؤ بالمقدرة الكسبية، و التدفقات النقدية المستقبلية، و مدى قدرتها 
على الوفاء بالتزاماتها، و تقييم وضع السيولة فيها، و تحديد مخاطر الإفلاس التي 

  .    قد تتعرض لها
ا سبق ذكره حول تحديد أهداف القوائم المالية يمكن ذكر الملاحظات مم    

  ) 21:(التالية
 تركيز الاهتمام على فئة المستثمرين و الدائنين الحاليين و المرتقبين، باعتبار  -1

  الية، علما أنهم لا يملكـونـهذه الفئات تمثل الطرف الأكثر استعمالا للقوائم الم

______________  
  .بتصرف 61-62 ص ،، صمرجع سبق ذكره،  المحاسبية مدخل النظريةن حلوه حنان، رضوا 21-
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  سلطة طلب المعلومات أو الاطلاع عليها مباشرة من المؤسسة، إلا بما تصدره

  .المؤسسة من معلومات في شكل قوائم مالية
تركيز الاهتمام على دور المعلومات في تقدير حجم و توقيت و درجة  -2

  .يطة بالتدفقات النقدية المستقبليةالمخاطرة المح
الاعتقاد بأن مقاييس التغير في الموارد و الالتزامات المرتبطة بقياس الدخل  -3

الدوري للمؤسسة بواسطة قائمة الدخل و التي تم إعدادها طبقا لأساس الاستحقاق 
من شأنه أن يقدم أساسا أفضل للتنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية بالمقارنة 

  ).الأساس النقدي(التدفقات النقدية الفعلية ب
أن التركيز على خاصية المعلومات في تقديم أساس للتنبؤ بالتدفقات المستقبلية  -4

لا يعني أن المحاسبة المالية عليها أن تقدم تنبؤات مباشرة لمستخدمي القوائم 
الية القيام فالمحاسب لا يقوم بدور المتنبئ، و على مستخدمي القوائم الم. المالية

  . بالتقدير و التنبؤ لاتخاذ القرارات بناء على المعلومات المقدمة
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  المبحث الثاني
  مفاهيم القوائم المالية

  
وسيلة الإدارة الأساسية في الاتصال بمختلف الأطراف تعتبر القوائم المالية     

القوائم المالية ذات الاهتمام بالمؤسسة، حيث يمكن لهذه الأطراف من خلال 
التعرف على العناصر الأساسية المؤثرة على المركز المالي للمؤسسة، و ما تم 

  .تحقيقه من نتائج
و تجدر الإشارة ابتداء إلى أن القوائم المالية لا توفر إلا جزءا من المعلومات     

 التي يتم الإفصاح عنها، ذلك أنه في ظل تعقد النشاط الاقتصادي و بيئة الأعمال
أصبح من الصعب الإفصاح عن كافة المعلومات التي يحتاجها مستخدمو القوائم 

 –حيث أن هناك قدر كبير من المعلومات الملائمة . المالية ذات الغرض العام
يتوجب الإفصاح عنها خارج نطاق القوائم المالية  –محاسبية و غير محاسبية 

حل الآتية، تحليلات الإدارة و التوقعات و التنبؤات الخاصة بالمرا: الأساسية مثل
  .، الأحداث العامة التي تقع بعد تاريخ الميزانيةةخطتها المستقبلي

  
  القوائم و التقارير المالية 1-2
يتم التمييز بين نوعين من القوائم المالية، قوائم مالية أساسية و قوائم مالية     

ة منتظمة و دورية و توفر أما القوائم المالية الأساسية فيتم إعدادها بصور. ملحقة
الحد الأدنى من المعلومات المحاسبية اللازمة لتحقيق أهداف نظام المعلومات 

  :المحاسبية، و تتمثل هذه المجموعة من القوائم الأساسية فيما يلي
  ).الميزانية(قائمة المركز المالي  - 1   
  ).قائمة الأرباح و الخسائر(قائمة الدخل  - 2   
  .لتغير في حقوق الملكيةقائمة ا - 3   
  .قائمة التدفقات النقدية - 4   
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و يجيب كل نوع من القوائم المالية الأساسية على أحد الأسئلة الرئيسية التي     
  .من الممكن أن يسألها مستخدمو القوائم المالية بغرض اتخاذ القرارات الاقتصادية

من المحتمل أن يطرحها  ص الجدول التالي الأسئلة الأربعة التيو يلخّ    
  .ها كل قائمةممستخدمو القوائم المالية، و الإجابة التي تقد

  
  )09(الجدول رقم

  المعلومات التي يتم الإفصاح عنها في القوائم المالية الأساسية
  القائمة المالية الإجابة  السؤال

كيف يتم تقييم أداء الشركة 
  أثناء الفترة المالية

  XXX         الإيرادات          
 XXX        المصروفات      -

________________________ 
  XXX   صافي الدخل أو الخسارة

و تسمى (قائمة الدخل 
  )أيضا قائمة التشغيل

لماذا تغيرت الأرباح 
  المحتجزة خلال الفترة

 XXXالأرباح المحتجزة خلال الفترة 

       XXX            صافي الدخل+ 
  XXXة         صافي الخسار –أو 

   XXXتوزيعات الأرباح          -
________________________ 

 XXXالأرباح المحتجزة آخر المدة   

  الأرباح المحتجزة قائمة

ما هو الوضع المالي 
  للشركة في نهاية الفترة

  الخصوم = الأصول 
  حقوق الملكية= 

الميزانية أو قائمة 
  المالي المركز

الذي  ما هو مقدار النقدية
تولده أو تنفقه الشركة أثناء 
الفترة، و ما هي أسباب 

  .التغير في النقدية

 XXX      لتدفقات نقدية من التشغي

  XXX    تدفقات نقدية من الاستثمار
 XXXتدفقات نقدية من التمويل     

________________________ 
  XXX الزيادة أو النقص في النقدية خلال الفترة

  ت النقديةقائمة التدفقا

  .116، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، التقارير الماليةطارق عبد العال حماد، : المصدر 
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أما القوائم المالية الملحقة و الإضافية فهي تلك القوائم التي تقوم الإدارة   
بإعدادها بصورة اختيارية لمقابلة ظروف معينة، مثل القوائم المالية التي تبين 

اصيل بعض المعلومات التي أتت بشكل إجمالي في إحدى القوائم المالية تف
الأساسية، قائمة عن القيمة المضافة و عناصرها الأساسية، قائمة مالية معدلة 

حدة لمجموعة من الشركات التي بالتغير في مستويات الأسعار، قوائم مالية موّ
و تختلف القوائم . و هكذان وحدة اقتصادية متكاملة، قوائم مالية قطاعية، تكوّ

المالية الإضافية من حيث العدد أو المحتوى باختلاف ظروف الحال، لذلك لا 
  .توجد قواعد عامة تضبطها و تنظمها في جميع الحالات

  
  )الميزانية(قائمة المركز المالي  1-1-2

الغرض من إعداد قائمة المركز المالي أو الميزانية هو عرض الوضع المالي     
و يمكن اعتبار . في فترة زمنية محددة) قيم الأصول و الخصوم(سسة ما لمؤ

  .الميزانية بمثابة الصورة الفوتوغرافية للوضعية المالية للمؤسسة في تاريخ محدد
ما عدا الميزانية  - و تجدر الإشارة ابتداء إلى أن قائمة المركز المالي    

ذلك . مة المؤسسة بصورة مباشرةلا يمكن الاعتماد عليها لتحديد قي –الافتتاحية 
لمحدودية قائمة المركز المالي في توفير المعلومات التي يحتاجها مستخدمو القوائم 

و يعود ذلك أساسا إلى ظاهرة عدم التأكد من ناحية و إلى اعتبارات . المالية
فقائمة المركز المالي لا تحتوي كل . اقتصاديات المعلومات من ناحية أخرى

ل، خاصة الأصول المعنوية التي قد يكون لها وزن كبير في تقدير عناصر الأصو
إضافة إلى أن الكثير من الأرقام الواردة في قائمة المركز المالي . قيمة المؤسسة

لا تمثل مقاييس متجانسة، ذلك لأنها مزيج من خصائص مختلفة لعناصر الأصول 
  .قيم دفتريةالجارية، أسعار السوق،  و و الخصوم، التكلفة التاريخية

تقتصر ) الميزانية(و عليه فإن الاستخدامات الأساسية لقائمة المركز المالي     
في مساعدة مستخدمي التقارير المالية في عملية تقييم بعض خصائص الوضع 
المالي خاصة ما تعلق منها بدرجة السيولة، و درجة مرونة الهيكل المالي، و 
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ة، و حساب معدلات العائد على الاستثمار احتمالات المستقبل، و درجة المخاطر
  .و إجراء مقارنات للمركز المالي فيما بين المؤسسات المختلفة

م هيكل ن على مستخدمي القوائم المالية تفهّو لفهم قائمة الميزانية فإنه يتعيّ    
  .ن منها و العلاقات التي تربط بين تلك العناصرالميزانية و العناصر التي تتكوّ

  :ن الميزانية من ثلاثة عناصر أساسية هيتكوّو ت    
    

  الأصول  1-1-1-2
تعرف الأصول بأنها الأشياء ذات القيمة المملوكة للمؤسسة، و يجب أن تتوفر     

  )22:(الخصائص الثلاثة التالية حتى يمكن اعتبار البند بأنه أصل
من توفير ن يجب أن يوفر الأصل منفعة اقتصادية مستقبلية محتملة و تمكّ -1

  .تدفقات نقدية صافية في المستقبل
قادرة على الحصول على المنافع من الأصل، و ) المؤسسة(أن تكون المنشأة  -2

  .د حصول المنشآت الأخرى على تلك المنافعتمنع أو تقيّ
ي وفر للمنشأة الحق في الحصول على منافع من الأصل ذأن يكون الحدث ال -3

  .  قد حدث فعلا
بويب عناصر الأصول إلى عناصر متداولة و عناصر غير متداولة، و يتم ت    

كما يمكن إتباع أسس تبويب مكملة كالتمييز بين العناصر النقدية و العناصر غير 
النقدية، و التمييز بين الأصول التي تم اقتناؤها بغرض البيع و التي يتم اقتناؤها 

مثل هذه المجموعة على  بغرض الاستخدام الداخلي، و يساعد تبويب عناصر إلى
توفير معلومات عن مدى سرعة تحقيق المنافع التي توفرها كل مجموعة و 

كما أن تبويب عناصر . بالتالي درجة المرونة التي يتمتع بها هيكل الموارد
الأصول على أساس الغرض منها يلقي مزيدا من الضوء حول درجة عدم التأكد 

مما يساعد في اختيار أساس القياس الملائم، التي تحيط بتحقيق المنافع المتوقعة 
    الداخلي مداـاؤها بغرض الاستخـفقد يكون من الملائم تقييم الأصول التي تم اقتن

______________  
  .120، صالتقارير المالية، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  22- 
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م بغرض بيعها فتقيّعلى أساس القيمة الاستبدالية، أما الأصول التي يتم اقتناؤها 
  .على أساس صافي القيمة البيعية

 
  )الديون(الالتزامات  2-1-1-2

ب أن تتوفر فيه الخصائص الثلاث جلكي يوصف البند بأنه التزام، فإنه ي    
  )23:(التالية

بتسوية التزام حالي عن طريق ) المؤسسة(يتطلب الالتزام أن تقوم المنشأة  -1
الطلب أو عند حدوث حدث معين أو في تاريخ تحويل مستقبلي لأصل ما عند 

  .معين
  .لا يمكن تفادي الالتزام -2
 .وقوع الحدث الملزم للمنشأة -3

 
  حقوق الملكية 3-1-1-2

، و تمثل )الديون( تهي المبالغ المتبقية من الأصول بعد استبعاد الالتزاما    
غيرات التي ن من رأس المال المدفوع و التحصة الملاك في المؤسسة، و تتكوّ

تحصل لهذه الحصة نتيجة صافي الدخل و إجراء توزيعات الأرباح، و تزداد 
حقوق الملكية من خلال استثمارات الملاك و صافي الدخل، و تقل من خلال 

  .توزيعات الأرباح
  

  تفسير قائمة المركز المالي 4-1-1-2
وك و يعتبر تقييم أصول المؤسسة من الأمور الهامة للدائنين و البن    

المستثمرين، ذلك لما توفره من أسس يمكن استعمالها في عملية تقدير ما إذا كانت 
المؤسسة تمتلك موارد مناسبة للتشغيل، و ما إذا كان بالإمكان بيعها و تحويلها 

 .حالة تصفية المؤسسةإلى نقدية في 
 

______________ 
  .120، صالمرجع السابق 23-
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لمعرفة ما إذا كانت المؤسسة  )الالتزامات(يون كما تهتم أطراف أخرى بالد    
تملك موارد كافية يمكن تحويلها إلى نقدية لاستخدامها في سداد الديون، و مقابلة 

و تنظر مختلف الأطراف المقرضة إلى حقوق الملكية على أنها خط  التزاماتها،
  ).لخسائرمعد ضد ا(لتلقى الخسائر، و أنها أداة حماية أو وسادة  ليالدفاع الأوّ

  
  )الأرباح و الخسائر(قائمة الدخل  2-1-2

يطلق على هذه القائمة تسميات أخرى مثل قائمة المكاسب أو قائمة الأرباح و     
و يتم في هذه القائمة بيان نتائج الأعمال عن طريق . الخسائر أو قائمة التشغيل

المساعدة  ناته الرئيسية، بهدفتحديد صافي الربح الدوري و الإفصاح عن مكوّ
في تقييم التدفقات النقدية الدخلية الحالية و استخدامه للتنبؤ بالتدفقات النقدية  

  .الدخلية المستقبلية و إمكانات تحويل هذه التدفقات الدخلية إلى تدفقات نقدية
و عند إعداد قائمة الدخل فإنه يتم الجمع بين مفهومي الربح، مفهوم الربح من     

أو النشاط التشغيلي، و مفهوم الربح الشامل، و ذلك سعيا وراء العمليات الجارية 
  .تحقيق مزايا كل من المفهومين

أنه لا تتضمن قائمة الدخل إلا ) ربح النشاط العادي(الأول  حيث ينص المفهوم    
و يتم . العناصر التي تعتبر عادية و متكررة و التي تتعلق بنشاط الفترة الحالية

غير العادية أو المتكررة أو تتعلق بنشاط فترات سابقة، على استبعاد كل العناصر 
أساس أن استبعاد مثل هذه العناصر سيجعل قائمة الدخل أكثر فائدة في مجالات 

  .تقييم الأداء و عمل التنبؤات الخاصة بالمستقبل
أما المفهوم الثاني للربح الشامل فينص على أنه يجب أن تتضمن قائمة الدخل     

ليات و الأحداث و الظروف التي أدت إلى تغيير حقوق الملكية، على كافة العم
أساس أن إتباع هذا المفهوم سوف يزيد من إمكانية الاعتماد على المعلومات 
الواردة في قائمة الدخل لاحتوائها كافة العناصر المتعلقة بالمؤسسة سواء كانت 

  .ناتجة عن عمليات عادية أو عن ظروف استثنائية
لجمع بين المفهومين في إعداد قائمة الدخل فإنه يتم تقسيمها إلى قسمين و با    

  :رئيسين
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يختص القسم الأول ببيان النشاط الجاري أو النشاط التشغيلي الناتج من  -
  .العمليات العادية

يختص القسم الثاني ببيان نتائج الأنشطة الأخرى غير التشغيلية أو غير  -
الأنشطة إلى نتائج أنشطة القسم الأول نحصل في  العادية، و بإضافة نتائج هذه

  .النهاية على صافي الربح الشامل أو الدخل الشامل
  

  تحليل قائمة الدخل  1-2-1-2
يتم تحليل صافي الدخل لاستخدامه من طرف المستثمرين كمؤشر على قدرة     

أو تأدية الخدمات بما يفوق تكلفة البضاعة و  / المؤسسة على بيع السلع و
مصاريف التشغيل، و بالتالي يتخذ المستثمرون قرار شراء أسهم المؤسسة 
لاعتقادهم أن الأرباح المستقبلية سوف تعرف نموا و زيادة، و يهتم المقرضون 

و يتم تقسيم . بتحليل الأرباح المستقبلية للتعرف على مصادر إعادة سداد القروض
و تساعد هذه التقسيمات قائمة الدخل إلى أقسام مختلفة تبين طبيعة الدخل 

  .المستثمرين و الدائنين على تقدير المكاسب المستقبلية
  

  قائمة التغير في حقوق الملكية 3-1-2
تقيس القائمة حقوق الملكية في نهاية الدورة، و قيمة التغيرات التي حدثت في     

من حقوق المستثمرين خلال نفس الدورة، و تمثل حقوق الملكية المبالغ المتبقية 
ن الأصول بعد استبعاد الالتزامات، و تمثل حصة الملاك في المؤسسة، و تتكوّ

من رأس المال المدفوع و التغيرات التي تحصل لهذه الحصة نتيجة صافي الدخل 
و إجراء توزيعات الأرباح، و تزداد حقوق الملكية من خلال استثمارات الملاك و 

  .حصافي الدخل، و تقل من خلال توزيعات الأربا
ن تمثل هذه القائمة حلقة الربط بين قائمة المركز المالي و قائمة الدخل، و تبيّ    

نات رأس المال المدفوع إضافة إلى التغيرات في الأرباح التغيرات في مكوّ
  :و تشتمل هذه القائمة على مجموعتين أساسيتين هما. المحتجزة
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المال، و التي قد الاستثمارات الإضافية المقدمة من طرف أصحاب رأس  -1
  .تأخذ صورة نقدية أو عينية

  :التوزيعات على أصحاب رأس المال و التي يمكن تصنيفها إلى نوعين -2
توزيعات أرباح و تمثل عائدا على رأس المال المستثمر و مصدر هذه       -أ    

  .التوزيعات الأرباح المحتجزة
و تخفيضا لرأس المال توزيعات رأس المال و تمثل عائدا استردادا أ -ب    

  .المستثمر و مصدر هذه التوزيعات الأرباح المحتجزة
و قد تؤثر توزيعات الأرباح على إجمالي حقوق الملكية إذا تمت بشكل نقدي     

أو عيني، و قد لا تؤثر توزيعات الأرباح على إجمالي حقوق الملكية، و يقتصر 
أسهم منحة التي تتمثل في نات هذه الحقوق في حالة إصدار تأثيرها على مكوّ

  .تحويل جزء من الأرباح إلى رأس المال
  :و يتم توزيع رأس المال أو تخفيضه بإحدى طريقتين    

إجراء توزيعات التصفية، و هي توزيعات تزيد عن مقدار الأرباح المحتجزة  -
  .لذلك فهي تعتبر تخفيضا لرأس المال

خفيض نهائي لحقوق الملكية، أو شراء أسهم رأس المال بصورة نهائية مقابل ت -
  .بصورة مؤقتة و هو ما يعرف بأسهم الخزانة

  
  قائمة التدفقات النقدية 4-1-2

تتضمن هذه القائمة التدفقات النقدية الداخلة، و التدفقات النقدية الخارجة، حيث     
تساعد التدفقات النقدية مستعملي القوائم المالية في ترشيد قراراتهم الاستثمارية 
بتسليط الضوء على جوانب متعددة من التقرير المالي، حيث تسمح بيانات 
التدفقات النقدية بالحكم على الحالة المالية للمؤسسة من خلال تقييم جودة الربحية، 
و التعرف على موقف السيولة و  المرونة المالية، و الاكتشاف المبكر لحالات 

تلك المعلومات في تقييم مخاطر العسر المالي و الإفلاس، كما يمكن استعمال 
  .الاستثمار في المؤسسة، و كذا التنبؤ بالتوزيعات المتوقعة
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و نظرا لزيادة أهمية التدفقات النقدية لأغراض التنبؤ، فقد جاء موقف مجلس     
معايير المحاسبة المالية الأمريكي بوجوب إعداد قائمة بالتدفقات النقدية بدلا من 

التي تعكس حركة تدفق الأموال التي تمت ) 24(ركز المالي قائمة بالتغير في الم
خلال فترة معينة، حيث تثير هذه القائمة بعض المشاكل و التي من أهمها تحديد 

  .مفهوم الأموال، حيث يوجد أكثر من مفهوم واحد للأموال
و لقد أولى الفكر المحاسبي اهتماما جليا خلال الثمانينات و التسعينات من     

العشرين بإعداد قائمة التدفقات النقدية، إلى جانب قائمة المركز المالي و  القرن
قائمة الدخل، لما لها من أهمية كبيرة، و فائدة لمستعملي البيانات المحاسبية سواء 

 رمن داخل أو خارج المؤسسة، و لقد تجلى هذا الاهتمام من خلال المعايي
  :المعنية، فقد أصدر المحاسبية التي تم إصدارها من مختلف الهيآت

  بعنوان 95يار رقم ـالمع 1987مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي عام  -
، و الذي ألزم كافة المؤسسات الاقتصادية بإعداد قائمة "قائمة التدفقات النقدية"  

  : التدفقات النقدية عن كل فترة يقدم عنها نتائج، و قد تعرض المعيار إلى 
  .ستخدام المفهوم النقدي في إعداد قائمة التدفقات النقديةالإلزام با -    
  .و تمويلية تصنيف التدفقات النقدية إلى تدفقات تشغيلية، و استثمارية، -    
  .الإلزام بشكل و محتوى قائمة التدفقات النقدية -    
قوائم التدفق " بعنوان  01كما أصدرت لجنة المعايير البريطانية المعيار رقم     

بإعداد  1992مارس  23و الذي ألزم الشركات البريطانية ابتداء من " لنقدي ا
  .قائمة التدفقات النقدية يتم فيها توضيح النقدية و استخداماتها عن كل فترة

 07المعيار رقم  1992كما أصدرت لجنة معايير المحاسبة الدولية عام     
قام بتحديد شكل قائمة التدفقات  ، و الذي"قوائم التدفقات النقدية " المعدل بعنوان 

  .النقدية و أهدافها و محتواها، كما أخذ بالمفهوم النقدي في إعدادها
  

______________  
  :، نقلا عن224، ص مرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  24-

Eldons, Hendriksen, Accounting Theory, Richard Irwin, Inc: Homewood Illinois, 
Fourth edition 1982, pp. 241-246. 
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  أهداف قائمة التدفقات النقدية 1-4-1-2
إن الاهتمام المتزايد بقوائم التدفقات النقدية ناتج عن الأهداف التي يحققها     

  )25:(الإفصاح عن التدفقات النقدية للمؤسسة، و التي يمكن إجمالها فيما يلي
  إعطاء صورة عن جودة أرقام الدخل 1-1-4-1-2

م التدفقات النقدية أقل عرضة للتحريف و التشويه من أرقام قائمة الدخل، إن أرقا
ذلك أن قائمة الدخل يتم إعدادها بناء على أساس الاستحقاق، الذي يعتمد على عدة 
قواعد محاسبية تتضمن درجات مختلفة من الحكم الشخصي، بينما تتميز التدفقات 

الأهمية بالتحصيلات و المدفوعات  النقدية بدرجة أكبر من الموضوعية لأنها تولي
 .النقدية، مما يجعلها أكثر صلابة من أرقام الدخل

  
  تقييم قدرة المؤسسة على مواجهة متطلباتها النقدية 2-1-4-1-2

يتم ذلك من خلال تقييم المرونة و السيولة المالية، حيث تظهر المرونة المالية     
يل توقيت و مبلغ التدفقات النقدية بما قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات فعالة لتعد

نها من الوفاء بالاحتياجات الطارئة و غير المتوقعة، بينما تبرز السيولة المالية يمكّ
قدرة المؤسسة على تحويل الأصول إلى نقدية، و تساعد المعلومات المتوفرة عن 

غير التدفقات النقدية في تقييم قدرة المؤسسة على مواجهة الظروف التشغيلية 
سوف تواجه صعوبات في  ةالمتوقعة، كما تساعد على معرفة ما إذا كانت المؤسس

  .مقابلة التزاماتها عند استحقاقها
  

  استعمال قائمة التدفقات النقدية في التحليل المالي 3-1-4-1-2
يتم استعمال قائمة التدفقات النقدية في إعداد العديد من النسب المالية و التي     

  :ها إلى مجموعتين همايمكن تقسيم
  :نسب الكفاية و تشمل -أ

  .نسبة كفاية التدفقات النقدية -    
______________  

  .87، ص دليل المستثمر ، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  25-
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  .نسبة مدفوعات الديون طويلة الأجل -   
  .نسبة التوزيعات المدفوعة -    
  .نسبة إعادة الاستثمار -    
  .   نسبة تغطية الديون -    

  .نسبة اهتلاك الأصول الثابتة و المعنوية -    
  :نسب الفاعلية و تشمل -ب

  .نسبة التدفقات النقدية للمبيعات -    
  .نسبة التدفقات النقدية من العمليات إلى الأصول -    
  .نسبة الأرقام القياسية للعمليات -    

  
  ية المستقبليةالتنبؤ بالتدفقات النقد 4-1-4-1-2

تعتبر التدفقات النقدية الحالية مؤشرا جيدا للتنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية،     
حيث تظهر البيانات عن التدفقات النقدية قدرة المؤسسة على سداد الالتزامات و 

  . ينضتوزيع الأرباح، مما يجعلها محل اهتمام المستثمرين و المقر
بين الباحثين حول أيهما أفضل للتنبؤ بالتدفقات النقدية و هناك جدل فكري قائم     

المستقبلية، الربح المحاسبي و هو الرأي الذي تبناه مجلس معايير المحاسبة المالية 
الأمريكي أم التدفقات النقدية الحالية، و تحديد مدى ملاءمة التدفقات النقدية لاتخاذ 

تهاجه من طرف الباحثين هو دراسة و تقييم الأداء، و الطريق الذي تم ان تالقرارا
و فحص العلاقة بين المقاييس المختلفة للتدفقات النقدية، و بينها و بين الربح 
المحاسبي، و اختيار فعالية بيانات الأرباح و التدفقات النقدية في التنبؤ بالتدفقات 
النقدية المستقبلية، مما يساعد في معرفة ما إذا كان الإفصاح عن معلومات 

تدفقات النقدية في صورة قائمة منفصلة للتدفقات النقدية مفيدا لمستعملي القوائم ال
المالية، و كذلك من خلال دراسة أثر المعلومات المتعلقة بالتدفقات بالأسواق 
المالية، و مدى ملاءمتها لاتخاذ قرارات الاستثمار في الأوراق المالية، من خلال 

الأوراق المالية المتداولة في سوق الأوراق فحص أثر تلك المعلومات على تقييم 
 .المالية
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  تبويب التدفقات النقدية 2-4-1-2
ط بها، يتم تبويب التدفقات النقدية ولزيادة فعالية القائمة لتحقيق الأهداف المن    

  (26) :إلى ثلاثة مجموعات
  تدفقات نقدية من أنشطة التشغيل 1-2-4-1-2

  :مباشرة بكسب الدخل مثلترتبط هذه التدفقات النقدية     
التحصيلات من العملاء، التحصيلات من إيرادات أخرى مثل عوائد  -    

  .الاستثمار في الأوراق المالية، و الفوائد
المدفوعات للموردين و العاملين، و المدفوعات للمصروفات مثل الفوائد و  -    

 .الضرائب
 

  تدفقات نقدية من أنشطة الاستثمار 2-2-4-1-1
  :ما يليتتعلق هذه التدفقات بـ    
  .التحصيلات من بيع أصول ثابتة أو استثمارات مالية طويلة الأجل -    
  .المدفوعات لشراء أصول ثابتة أو استثمارات مالية طويلة الجل -    

  تدفقات نقدية من أنشطة التمويل 3-2-4-1-2
ضمن التحصيلات و تشمل التدفقات التي ترتبط مباشرة بتمويل المؤسسة، و تت    

  :لالمدفوعات من المستثمرين و الدائنين مث
  .التحصيلات من زيادة رأس المال أو بيع الأسهم -    
  .التحصيلات من القروض -    
  .سداد القروض -    
  .سداد توزيعات الأرباح -    
 . شراء الأسهم -    

 
______________ 

، ة المالية المتوسطة، القياس و التقييم و الإفصاح المحاسبيالمحاسبوصفي عبد الفتاح أبو المكارم،  26-
 . 244، ص1999دار المعرفة الجامعية، القاهرة، 

  .بتصرف 891-893، ص ص  مرجع سبق ذكرهري إتش جاريسون، إريك نورين،  -  
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و القاعدة العامة المتبعة في تحديد إلى أي نوع من التدفقات ينتمي التدفق     
تم تبويب التدفق النقدي حسب الغرض الأساسي من النشاط، فإذا النقدي هي أن ي

لة أو المدفوعة مرتبطة أساسا بهدف التشغيل اعتبرت كانت الأقساط المحصّ
  .تدفقات نقدية تشغيلية

طرف  نلة و النقدية المدفوعة مو توضح قائمة التدفقات النقدية المحصّ    
ئمة التدفقات النقدية بالإضافة إلى ن قاالمؤسسة خلال فترة زمنية معينة، و تبيّ

قائمتي الدخل و التغير في حقوق الملكية الأحداث التي تغطي الفترة التي تعد 
عنها تلك القوائم، و تمد قائمة التدفقات النقدية بتفسيرات عن أسباب تغير بنود 
المركز المالي، و ذلك عن طريق توفير معلومات عن أنشطة التشغيل و 

 . لتمويلالاستثمار و ا
 

  تفسير قائمة التدفقات النقدية 3-4-1-2
ينظر المقرضون من أصحاب البنوك إلى قسم التدفقات النقدية الناتجة من     

التشغيل باعتباره الأكثر أهمية كونه مؤشرا على قدرة المؤسسة على توليد تدفقات 
ت السيولة نقدية من أنشطتها الرئيسية، و التي يمكن استعمالها بمقابلة احتياجا

المالية، و سداد الالتزامات و إمكانية استخدام جزء من فائض التشغيل في القيام 
  .بأعمال التوسيع

أن قائمة التدفقات النقدية أكثر نفعا ) 27(و يعتقد الكثير من المحللين الماليين     
في التنبؤ بالتدفقات النقدية لسداد الديون للمقرضين و سداد توزيعات الأرباح 

  .لمساهمينل
و إذا كانت نتائج التحليل تظهر أنه بإمكان المؤسسة توليد نقدية موجبة من     

التشغيل لسداد توزيعات الأرباح و القيام بتوسعات فإن هذا يدفعهم إلى الاستثمار 
  .في المؤسسة

 
 

______________  
  .130، ص التقارير المالية، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  27-
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  الإيضاحات 5-1-2
توفر الإيضاحات معلومات إضافية عن الوضعية المالية للمؤسسة، كون     

  .القوائم المالية لا يمكن أن تحتوي كل المعلومات الضرورية
  :و يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإيضاحات المرفقة بالقوائم المالية     

: عداد القوائم المالية مثلإيضاحات تبين السياسات المحاسبية المنتهجة لإ -1
الاعتراف بالإيراد، طريقة تقييم المخزونات، تقييم الاستثمارات المالية، طريقة 

  إلخ...الاهتلاكات
إيضاحات تختص بتقديم معلومات تفصيلية ضرورية لتفسير أحد بنود القوائم  -2

  .م الماليةل لا يسع إبرازه في القوائالمالية، فقد تحتاج بعض البنود إلى شرح مطوّ
إيضاحات تهتم بتقديم إفصاحات مالية إضافية عن البنود التي لم يتم التقرير  -3

 .عنها في القوائم المالية
 

  ترابط و تكامل القوائم المالية  2-2
 -قائمة المركز المالي(تجدر الإشارة أنه رغم تعدد القوائم المالية الأساسية     

فإن هناك ) قائمة التدفقات النقدية –الملكية  قائمة التغير في حقوق -قائمة الدخل
تكامل و ترابط بين هذه القوائم، و على الرغم من أن هذه القوائم تعكس معلومات 
مختلفة عن نفس الظواهر الاقتصادية المرتبطة بالمؤسسة، إلا أنه لا يمكن لأي 

  .منها مقابلة كافة احتياجات مستخدمي القوائم المالية
  

  قوائم الماليةترابط ال 1-2-2
مع بعضها البعض، بمعنى  طتحكم العلاقة بين جميع القوائم المالية مبدأ التراب    

أنها تخضع لنفس عملية القياس، فإذا ما اعتمدت طريقة قياس معينة في بند من 
  .يبنود قائمة الدخل مثلا، فإن تأثير هذا القياس ينتقل إلى قائمة المركز المال

فة عمليات المؤسسة، اناتج عن تطبيق القيد المزدوج على ككما أن الترابط     
  .بحيث تنعكس تأثيراته على جميع القوائم المالية
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من يعتمد وجهة نظر عدم ) 28(و هناك في أدبيات النظرية المحاسبية     
الترابط، لأنه يرى بأن الترابط يؤدي إلى حشو القوائم المالية بفائض من 

أنه لا يوجد أي سبب منطقي يبرر بأن التقارير المالية المعلومات دون فائدة، و 
  .ينبغي أن تتوازن أو تترابط مع بعضها

) 5(في بيانه رقم ) 29(و لقد رفض مجلس معايير المحاسبة المالية     
هذا الموقف لتعارضه الواضح مع الممارسات المعمول بها من طرف   1980لعام

القوائم المالية الأساسية التي تعد استنادا  المحاسبين، و رأت أنه يجب التمييز بين
و بين القوائم المالية الإضافية التي ليس من الضروري التزامها  طإلى مبدأ التراب

  .المحاسبي طبمبدأ التراب
أن القوائم المالية للوحدة المحاسبية هي " :ما يلي) 5(حيث جاء في البيان رقم     

البعض، و يتم اشتقاقها من نفس  مجموعة مترابطة بشكل أساسي مع بعضها
  .البيانات المعتمدة

د بالأنواع إن إعداد مجموعة مترابطة تماما من القوائم المالية التي تزوّ    
رات في مركزها المختلفة من المعلومات حول المركز المالي للوحدة و حول التغيّ

ن القوائم ث أالأغراض المتعددة للتقرير المالي حيالمالي لهو أمر حيوي لتلبية 
المالية تترابط مع بعضها، لأنها تعكس مظاهر مختلفة لنفس العمليات أو الأحداث 

  ) 30".(الأخرى المؤثرة في الوحدة المحاسبية
 
 
 
 
 
 
 
 

______________  
  .1966، عام "بيان حول النظرية الأساسية للمحاسبة"الجمعية الأمريكية للمحاسبة في دراستها 28- 

 .249، ص النموذج المحاسبي المعاصر، مرجع سبق ذكرهه حنان، رضوان حلو 29-

  .249، ص المرجع السابق 30-
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  تكامل القوائم المالية 2-2-2
بأنها  اإلى جانب كون القوائم المالية الأساسية مترابطة، فإنها تتميز أيض    

 مكملة لبعضها البعض، حيث أن القوائم المالية تترجم معلومات مختلفة عن نفس
لأحداث الاقتصادية و العمليات المالية التي تخص المؤسسة و بناء عليه فإنه لا ا

يمكن الاعتماد على قائمة واحدة لتلبية احتياجات مستخدمي القوائم المالية، بل لابد 
من الربط بين المعلومات الواردة في كافة القوائم المالية لتكوين رأي و اتخاذ 

  .قرار سليم
: الأمثلة حول حالات التكامل بين القوائم المالية الأساسية و فيما يلي بعض    

)31(  
معلومات عن الهيكل التمويلي ) الميزانية(تتضمن قائمة المركز المالي  -1

للمؤسسة، مما يتيح إمكانية استخدامها لتقييم مدى السيولة و المرونة التمويلية، إلا 
إلا باستخدامها جنبا إلى جنب أن قائمة المركز المالي لا تعطي الصورة الكاملة 

  .مع قائمة التدفقات النقدية
أن قائمة الدخل توفر معلومات مهمة عن قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح،  -2

و تكون هذه المعلومات ذات مضمون أشمل و أعمق إذا ما تم ربطها بالمعلومات 
ء و تحديد القدرة دالأالواردة في قائمة المركز المالي للتوصل إلى مؤشرات تقييم ا

  .الإيرادية للمؤسسة
تعطي قائمة التدفقات النقدية معلومات عن التدفقات النقدية الحالية  -3
، و تعتبر هذه المعلومات التاريخية ذات فائدة محدودة في مجال التنبؤ )التاريخية(

ة، و لأن التدفقات النقدية الداخلة خلال الفترة الحالية تتأثر بنشاط  الفترات السابق
بالمثل فإن التدفقات النقدية الخارجة خلال الفترة لها تأثير على التدفقات النقدية 

و بناء عليه و لأهداف التنبؤ يجب استخدام المعلومات . المرتبطة بالفترات اللاحقة
الواردة بقائمة التدفقات النقدية و تحليلها على ضوء دراسة المعلومات التي 

 .توفرها قائمة الدخل

______________  
 .، بتصرف230-231ص  ،، صمرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  31-
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توفر قائمة التغير في حقوق الملكية معلومات عن بعض مصادر التغير في  -4
عناصر المركز المالي، و لا تكون هذه المعلومات ذات فائدة إلا باستخدام إلى 

مع  تخرى، مثل مقارنة التوزيعاجنبها المعلومات الواردة في القوائم المالية الأ
صافي الدخل للفترة، أو مقارنة عمليات تخفيض أو زيادة رأس المال مع التيارات 

 .الخاصة بالاقتراض أو تسديد القروض
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  . و يبين الشكل التالي العلاقة بين القوائم المالية    
  ) 27(الشكل رقم 

  المالية الأساسية العلاقة بين القوائم

  
  

  .134، ص التقارير المالية، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد، : المصدر
  

 

 التغير في النقدیة

 تدفقات نقدیة من التشغيل
مارتدفقات نقدیة من الاستث  
 تدفقات نقدیة من التمویل

  نقدیة           خصوم
  

  أصول        رأس المال
  أخرى         

 أرباح محتجزة             

 قائمة التدفقات النقدیة

 
 الميزانية
 في
 بدایة
 السنة

  نقدیة           خصوم
  

  أصول        رأس المال
  أخرى         

 أرباح محتجزة             

 
انيةالميز  
 في
 نهایة
 السنة

 قائمة الدخل

  إیرادات
  

  مصروفات
  

 توزیعات صافي الدخل

 التغير في الأرباح المحتجزة
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  محددات القوائم المالية 3-2
لتحقيق أهداف القوائم المالية و تقديم المعلومات ذات الخصائص النوعية التي     

د بمحددين أساسين تم اذ القرارات، يجب التقيّتجعلها ذات فائدة للمستعملين في اتخ
  :و هما ةوضعهما من طرف مجلس معايير المحاسبة المالي

قاعدة المنفعة أكبر من التكلفة، حيث يعتبر هذا القيد قيدا حاكما يمثل قاعدة  -1
أو  ءعامة تجب مراعاتها عند إنتاج و توصيل المعلومات لاتخاذ القرار بالبد

  .ومات نفسهاتجاوز إنتاج المعل
اء في الإطار المفاهيمي عتبة الاعتراف، حيث جمحدد الأهمية النسبية أو كما  -2

  :تقسم المعلومات إلى
هامة نسبيا، و يجب معالجتها محاسبيا بطريقة صحيحة و بدقة، كونها تؤثر في  -

  .مسار اتخاذ القرار لدى المستخدمين، و بالتالي فهي معلومات ملائمة
يا، و لا حاجة لمعالجتها محاسبيا بطريقة صحيحة و بدقة، كونها غير هامة نسب -

و بالتالي فهي معلومات غير . لا تؤثر في مسار اتخاذ القرار لدى المستخدمين
  .ملائمة

إضافة إلى القيدين السابقين هناك في أدبيات النظرية المحاسبية ثلاثة قيود     
  :أخرى هي

  .ة و الحذرالتحفظ، أو ما يعرف بسياسة الحيط -3
  .تغليب الجوهر الاقتصادي على الشكل القانوني -4
تفاوت التطبيقات في المجالات المختلفة للأعمال، أو ما يسمى بممارسة  -5

 .الصناعة
 

  المنفعة أكبر من التكلفة 1-3-2
يعتبر قيد المنفعة أكبر من التكلفة قيدا حاكما يجب الأخذ به و احترامه قبل     

لمعلومات و القوائم المالية، حيث أنه كقاعدة عامة لا يجب إنتاج إنتاج و توزيع ا
ذلك . و توزيع المعلومات المحاسبية ما لم تكن المنفعة المتوقعة منها تفوق تكلفتها

أن المعلومات المحاسبية خدمة، و بالتالي ينطبق عليها ما ينطبق على الخدمات 
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الخطأ الاعتقاد أن المعلومات الاقتصادية، من دراسة الجدوى الاقتصادية، و من 
المحاسبية هي سلعة مجانية بلا تكلفة و يمكن تقديمها بلا حدود، مع الإشارة إلى 
الاختلافات الجوهرية بين المعلومات المحاسبية كسلعة و بقية السلع و الخدمات 

فإذا كانت السلع و الخدمات الاقتصادية لا يستفيد منها إلا من . التي يتم تبادلها
ل تكاليف إنتاجها، فإن المعلومات  المحاسبية كسلعة لا تخضع لعوامل مّيتح

العرض و الطلب، حيث أن عرض المعلومات المحاسبية يتم من طرف 
المؤسسات منتجة القوائم المالية، و طلب تلك المعلومات فهو يأتي تطبيقا لمعايير، 

مي القوائم و أما المستفيد من المعلومات فيتمثل في جهة ثالثة تشمل مستخد
  .التقارير المالية

حيث تتحمل المؤسسات المنتجة للقوائم و التقارير المالية بصورة مباشرة     
تكاليف إنتاجها و توزيعها، أما منافع استخدامها فتعود في معظمها إلى 

و تشمل تكاليف إنتاج القوائم و التقارير المالية عناصر . المستخدمين الخارجيين
تكاليف تجميع و تشغيل و استخراج المعلومات، تكاليف التدقيق  :متعددة أهمها

لإعطاء المعلومة ثقة و مصداقية، تكاليف غير مباشرة بالإفصاح عن الوضع 
  . التنافسي للمؤسسة

و تتمثل عناصر التكاليف بالنسبة لمستخدمي القوائم و التقارير المالية في     
الاستثمارات، الآثار الضارة الممكن أن تكلفة استشارات خبراء التحليل المالي و 

  . تنتج من استخدام معلومات قد تكون غير ملائمة أو غير موثوق بها
أما المنافع فإنها تتحقق لكل من منتجي القوائم و التقارير المالية في صورة     

مزيد من الرقابة الإدارية و القدرة على التمويل و الاقتراض و إخلاء مسؤولية 
أما المنافع بالنسبة لمستخدمي القوائم و التقارير المالية الخارجيين فتكون  الإدارة،

في تمكينهم اتخاذ قرارات تخصيص أكثر فائدة للموارد و الاستثمارات و تحقيق 
التنمية الاقتصادية، و فرض ضرائب تتناسب و السياسة المالية و الاقتصادية 

  .للدولة
قها ظهرت عدة انتقادات لهذا القيد خاصة و مع كثرة المعايير الواجب تطبي    

من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، التي ترى أن كثرة المعايير المعقدة و 
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المكلفة التطبيق أصبحت تشكل حاجزا عن الالتزام بهذا القيد حيث أصبحت 
  .تكاليف التطبيق تفوق كثيرا المنافع المتوقعة

  
  الأهمية النسبية 2-3-2

ية النسبية من قبل مجلس معايير المحاسبة المالية في البيان جاء وصف الأهم    
و هو بصدد التحدث عن الخصائص النوعية للمعلومات  1980لعام ) 2(رقم 

المحاسبية بأنها صفة حاكمة لجميع الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، و 
ة على القدرة التنبؤية، و القدر: خصوصا خاصية الملاءمة و مكوناتها الثلاث

  .التقييم الارتدادي، و التوقيت المناسب
و يمكن النظر إلى الأهمية النسبية على أساس أنها قيد لحجم المعلومات     

المحاسبية تتحدد بعدم قدرة مستخدم معين في التعامل مع حجم كبير من 
و هذا ما يستوجب على المحاسب عند إعداد القوائم و . المعلومات التفصيلية

المالية أن يقوم بعملية تلخيص للحجم الكبير من البيانات بما يجعلها ذات التقارير 
حيث أن التوسع في العرض قد يؤدي نحو . معنى لمستخدمي تلك التقارير

و من ناحية أخرى فإن التلخيص المفرط، و دمج البيانات . معلومات غير ملائمة
ل إلى تنبؤات مفيدة في على الوصو ةلا يساعد مستخدمي القوائم و التقارير المالي

من هنا جاءت خاصية الأهمية النسبية لتضع حدا على ما يجب . اتخاذ القرارات
  .الإفصاح عنه

فتبعا لخاصية أو قيد الأهمية النسبية يقرر المحاسب و المدقق أيا من الأحداث     
 )32:(و العمليات ليست مهمة و ذلك

 
______________  

، بتصرف 227-228ص  ،، صذج المحاسبي المعاصر، مرجع سبق ذكرهالنمورضوان حلوه حنان،  32-
  :نقلا عن

Frishkoff, P. « An Empirical Investigation of the Concept of Materiality in 
Accounting », Empirical Research in Accounting: Selected Studies, 1970, Journal of 
Accounting Research, pp.116-137: Accountants International Study Group: " 
Materiality in Accounting” 1974, p.30. 
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عند القياس المحاسبي، كمعالجة البنود غير المهمة بطريقة لا تتفق و المبادئ  -
  .المحاسبية المقبولة عموما

عند إعداد القوائم و التقارير المالية الدورية و الإفصاح للمستخدمين  -
فقد يقوم المحاسب بدمج بعض بنود الأصول الثابتة الضئيلة الحجم و . يينالخارج

  .غير المهمة نسبيا بإلحاقها ببنود ثابتة أخرى
عند تقديم المعلومات لمستخدم معين و توقع تأثير إدراج أو حذف المعلومات  -

حيث أن تأثير المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات . على قرار المستخدم
ف باختلاف المستخدمين و المقرضين، و يدعى هذا المدخل بمدخل المستخدم يختل

  .في تحديد الأهمية النسبية
من هنا يظهر الارتباط بين مفهوم الأهمية النسبية و بين مبدأ الإفصاح     

حيث أن الأهمية النسبية تعكس الوجه الآخر للإفصاح، لأن ما يجب . الكامل
  .يه درجة كافية من الأهمية النسبيةالإفصاح عنه يجب أن تتوفر ف

  
  تحديد درجة الأهمية النسبية 1-2-3-2

للأهمية النسبية جانبان يجب مراعاتهما، جانب كمي و آخر نوعي، و قد يعتمد 
  .التطبيق العملي على خليط منهما

  
  الجانب الكمي 1-1-2-3-2

ية هي ذات يعتبر مجلس معايير المحاسبة المالية أن أحكام الأهمية النسب    
طبيعة كمية على أساسها، و يرى أن حذف أو سوء توضيح بند معين في القوائم 

التقارير المالية يعد مهما إذا كان حجم هذا البند في ظل الظروف المحيطة قد و 
يكون من المحتمل أن يتغير حكم شخص عاقل نتيجة لهذا الحذف أو سوء 

 ) 33.(التوضيح
 

______________  
  .229، ص السابقالمرجع  33-
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من خلال هذا التعريف يظهر تأكيد مجلس معايير المحاسبة المالية على     
حيث تكون . المحاسبي حالارتباط الوثيق بين محدد الأهمية النسبية و مبدأ الإفصا

المفردة المحاسبية مهمة نسبيا و يلزم الإفصاح عنها وفقا لحجمها أو طبيعتها 
  .حسب الظروف المحيطة

حديد الأهمية النسبية لمفردة محاسبية يتم استعمال معيار النسب المئوية لت    
المقارنة من خلال ربط حجم المفردة أو البند المحاسبي بمتغير ملائم آخر ينتمي 
إليه البند المراد معرفة أهميته النسبية، و منه يمكن تحديد المهم نسبيا من غير 

  .المهم
ساس الأكثر قبولا لقياس مدى الأهمية النسبية يمثل صافي الدخل المتغير الأ    

فإذا فاقت نسبة البند المحاسبي النسبة المعيار المحددة . للمفردة أو البند المحاسبي
  .إلى أساس الدخل اعتبر البند مهما، و العكس بالعكس

و قد تم اقتراح نسب مختلفة كمعيار، و ذلك بحسب مفهوم الدخل المستعمل،     
دة مفاهيم للدخل تم إقرارها من طرف المراجع المحاسبية حيث أن هناك ع

  :لاعتمادها كمقياس لمدى أهمية البند المحاسبي، و أهم تلك النسب
  نسبة مئوية من إجمالي الدخل، -    
  نسبة مئوية من صافي الدخل قبل الضرائب، -    
  ئب،قبل الضرا) لعدة سنوات سابقة(نسبة مئوية من متوسط صافي الدخل  -    
  .نسبة مئوية من صافي الدخل بعد استبعاد الضريبة -    

  
ه عند تحديد النسب في التعبير عنها في صورة منطقة حدودية و هناك توجّ    

ذات حدود عليا و دنيا، و ذلك لتمكين المحاسب من التوصل لقرار حول الأهمية 
مهما، أما إذا كانت  فإذا ما تجاوز البند الحد الأعلى اعتبر البند. النسبية للبند

النسبة دون الحد الأدنى اعتبر البند غير مهم، و إذا كانت النسبة بين الحد الأدنى 
و الحد الأعلى، فقد يكون البند مهما نسبيا أو غير مهم نسبيا، و يعود تقدير ذلك 

  .إلى المحاسب بناء على الظروف المحيطة
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  الجانب النوعي 2-1-2-3-2
محاسبي غير مهم من الجانب الكمي نظرا لصغر مبلغه أو قد يكون البند ال    

  .حجمه، و لكن يكون مهما نسبيا لأسباب نوعية
و بناء على رأي الجمعية الأمريكية للمحاسبة فإنه يمكن تحديد الأهمية النسبية     

  :للمفردات و البنود المحاسبية نوعيا انطلاقا من أمرين
  .للحدث حالة الأهمية النسبية الكامنة -    
  .حالة التأثير المعاكس للبند المحاسبي على القوائم و التقارير المالية -    
  الأهمية النسبية الكامنة للحدث: أولا
و من أهم . هناك بعض الأحداث تعتبر مهمة نسبيا مهما كان مبلغها أو حجمها    

هذه الأحداث أحداث غير عادية تصنف تحت بنود عادية، مفردات ذات معنى 
  .مهم نسبيا

و من أمثلة البنود غير العادية الدخل أو المصروفات التي تنشأ عن أحداث أو     
عمليات غير عادية، مثل عمليات التأميم أو خسائر الزلازل و الكوارث الطبيعية، 
و منه يتوجب الإفصاح عن طبيعة و قيمة كل بند غير عادي بصورة منفصلة، 

عادية دائما أحداثا مهمة نسبيا بغض النظر عن لذلك يجب اعتبار الأحداث غير ال
  .مبلغها
و فيما يتعلق بالمفردات أو الأحداث ذات المعنى المهم نسبيا حتى لو كان     

مبلغها ضئيلا جدا، هناك على سبيل المثال السرقات أو الاختلاسات الواقعة على 
ية، حدوث أصول المؤسسة، وجود فروق في عملية مطابقة الكشف البنكي و النقد

  .صفقات مع أعضاء مجلس الإدارة، مخالفة القوانين
  

  حالة التأثير المعاكس:ثانيا
يعد البند المحاسبي مهما نسبيا إذا كان له نتيجة عكسية على وضعية القائمة     

التي ينتمي إليها، فإذا أدى البند مثلا في قائمة الدخل إلى تحويل النتيجة إلى 
  .دقة و طريقة سليمةخسارة وجب الإفصاح عنه ب
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  )التحفظ(سياسة الحيطة و الحذر  3-3-2
يتوجب على المحاسب أن يسعى باستمرار لتحسين درجة الموثوقية و     

الملاءمة في المعلومات المحاسبية، و في حالة التعارض بين هاتين الخاصيتين 
هذه  عليه أن يوازن بينهما بجعل المعلومات المحاسبية أكثر فائدة، و في مثل

ن قيد الحيطة و الحذر يمثل أساسا يمكن الاعتماد عليه لتفضيل بعض إالظروف ف
  .الطرائق أو المقاييس أو التقديرات البديلة عند إعداد القوائم و التقارير المالية

و يعتبر قيد الحيطة و الحذر منهاجا عاما يتم اللجوء إليه لمعالجة مشكلة عدم     
تمثل في تفضيل المعالجات و الحلول للمشكلات التأكد بطريقة عملية، و ت
  ) 34:(المحاسبية على النحو التالي

  :قياس يتعلق بقائمة الدخل -أ
  قياس الإيرادات و المكاسب بالقيمـة الأقل، و تفضيـل تأجيـلها على  - 1    

  .الاعتراف بها مبكرا         
           تفضيل الاعتراف قياس المصروفـات و الخسـائر بالقيمة الأعلى، و  - 2    

  .بها مبكرا على تأجيلها        
  . قياس صافي الدخل بالقيمة الأقل من بين القيم الممكنة - 3    

  
  )الميزانية(قياس يتعلق بقائمة المركز المالي  -ب

  .قياس الأصول بالقيمة الأقل من بين القيم الممكنة 1-    
  .ى من بين القيم الممكنةبالقيمة الأعل تقياس الالتزاما 2-    
  .الأقل من بين القيم الممكنة ةقياس حقوق الملكية بالقيم 3-    

  
و يقتضي التطبيق السليم لسياسة الحيطة و الحذر أن لا يقوم المحاسب متعمدا     

 بتقليل الايرادات و المكاسب و الأصول و الأرباح من جهة و بزيادة المصروفات 

 ذلك أن التقليل من .جهة ثانية دونما سبب وجيه و مقبولو الخسائر و الديون من 

______________  
  .237، ص نفس المرجع 34-
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المصروفات دونما سبب مقبول أو تضخيم الايرادات يؤدي إلى عدم دقة القياس، 
حيث يصبح القياس المحاسبي في كلتا الحالتين غير موثوق به، و غير صادق في 

  .صبح المعلومات المحاسبية غير مفيدة بل مضللةتمثيل الظاهرة، و بالتالي ت
  :و من أمثلة تطبيق سياسة الحيطة و الحذر    

  .تطبيق قاعدة التكلفة أو السوق أيهما أقل عند تقويم المخزون السلعي -
  .استخدام طريقة الاهتلاك المتناقص لتحديد أقساط اهتلاك الأصول الثابتة-
ملاءمتها لظروف لة المخزون السلعي في تسعير حرك LIFOاستخدام طريقة  -

  .التضخم
و تسجيل شهرة المحل فقط ) داخليا(نة ذاتيا عدم الاعتراف بشهرة المحل المكوّ -

  .عند شرائها
الاعتراف بالخسائر المحتملة و عدم الاعتراف بالمكاسب المحتملة حتى تتحقق  -

  .فعلا
  

  تغليب الجوهر الاقتصادي على الشكل القانوني 4-3-2
تقتضي خاصية الموثوقية الواجب توفرها في المعلومات المحاسبية ضرورة     

أن تمثل تلك المعلومات بصدق الآثار الاقتصادية للمعلومات و الأحداث حتى 
تكون مفيدة في اتخاذ القرارات الاقتصادية، أي يتم عرض المعلومات وفقا 

الضروري  من ليسحيث . لجوهرها الاقتصادي و ليس بناء على شكلها القانوني
دائما أن يتوافق جوهر العمليات مع الشكل القانوني لها، و عند تعارض الأمر بين 

  .الجوهر الاقتصادي و الشكل القانوني يتم تغليب الأول على الثاني
و من أمثلة هذه الممارسة ما يخص عقود الإيجار التمويلية فإنها تعامل     

تأجرة و اقترضت المؤسسة لتمويل ذلك محاسبيا كما لو تم شراء الأصول المس
كذلك إذا كان  .الشراء رغم أن العقد من الناحية القانونية لا يعتبر عقد شراء

انضمام شريكتين يمثل في واقع الأمر سيطرة إحدى الشريكتين على الأخرى، فإن 
تعتبر عملية شراء و ليست  -من حيث الجوهر الاقتصادي –مثل هذه العملية 

  .مصالح عملية توحيد
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  ممارسات الصناعة 5-3-2
يهدف هذا القيد إلى مراعاة الاعتبارات العملية و الطبيعة الخاصة لبعض     

الصناعات و مؤسسات الأعمال، مما يترتب عنه القبول بإدخال بعض التعديلات 
على المبادئ المحاسبية التي يمكن تطبيقها أو اللجوء إلى عملية استثناء تلك 

بيق تلك المبادئ و المعايير بافتراض أن هذا الاستثناء يؤدي المؤسسات من تط
  . إلى زيادة منفعة المعلومات التي يتم إعدادها بخصوص تلك المؤسسات

يتم الإشارة ) الأمريكية و الدولية(و يلاحظ أنه عند إصدار المعايير المحاسبية     
–)16(–)10(لية مثلا المعايير المحاسبية الدو(إلى المجالات التي لا يطبق عليها 

)17(-)18              .( ( 
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  المبحث الثالث
  مفاهيم عناصر القوائم المالية

  
تعتبر القوائم المالية ناتج تشغيل كم هائل من البيانات مما يجعل الحاجة إلى     

يد للواقع و تمثل القوائم المالية نوعا من التجر. التلخيص و التجميع بهدف التبسيط
بشيء من التبسيط الجوانب المتشابكة و المتداخلة لهذا  يصف لذلك تعتبر نموذجا

من هنا كان من الخطورة بمكان التركيز على دراسة الأرقام النهائية دون . الواقع
رات إجمالية مثل صافي الأصول ، صافي شحيث أن الاعتماد على مؤ. التفصيل

ار في تقييم الأداء و اتخاذ القرارات قد يكون الدخل و معدل العائد على الاستثم
مفيدا للحكم على الأداء الإجمالي، إلا أن الدراسة التفصيلية لمجاميع العناصر 

على المجاميع  دالواردة بالقوائم المالية غالبا ما يكون أكثر فاعلية من الاعتما
يام بعملية الق من هنا جاءت الحاجة إلى إضافة التلخيص و التجميع،. الإجمالية

  .تحليل المجاميع الإجمالية باستخدام التبويب المناسب
تهدف عملية التبويب في القوائم المالية إلى استخلاص أكبر قدر من     

المعلومات المفيدة لمستخدمي القوائم المالية، و يكون التبويب على أساس تجميع 
  .البنود المتشابهة في مجموعات من العناصر الأساسية

التشابه بين البنود يكون بناء على خاصية أو أكثر تتخذ أساسا للتبويب، و  و    
فلتحقيق هدف التنبؤ . يتم اختيار هذه الخصائص بناء على الأهداف المراد تحقيقها

بالتدفقات النقدية المستقبلية إن من حيث قيمتها أو توقيتها أو درجة عدم التأكد فإنه 
وائم المالية على أساس خصائص مثل التكرارية، يتم اللجوء إلى تبويب عناصر الق

  .الاستمرارية، درجة المخاطرة، درجة الاعتماد على المعلومات
 FASBالمحاسبة المالية الأمريكي معايير و تعتبر المحاولة التي قام بها مجلس    

من بين أهم المحاولات العلمية لتحديد مفاهيم العناصر الأساسية للقوائم المالية، 
ضمن سلسلة البيانات المرتبطة بوضع الإطار المفاهيمي ) 3(خلال البيان رقممن 

  ) 3(لا للبيان رقم ـو الذي كان تعدي) 6(للمحاسبة المالية، ثم تلاه البيان رقم 
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  )35.(للوحدات التجارية و غير التجارية ليكون شاملا
  :و يمكن إجمال هذه العناصر ضمن ثلاثة مجموعات من المفاهيم    

  المفاهيم الخاصة بالأرصدة -أ
  المفاهيم الخاصة بالتدفقات -ب
 .التغيرات في حقوق الملكية و صافي الأصول -ج

  
  المفاهيم الخاصة بالأرصدة 1-3

، )الديون(الأصول، الالتزامات: تتكون الأرصدة من ثلاثة عناصر أساسية       
  .و حقوق الملكية أو صافي الأصول

  
  مفهوم الأصول 1-1-3

تعرف الأصول بأنها منافع اقتصادية متوقع الحصول عليها في المستقبل و أن     
الوحدة المحاسبية قد اكتسبت حق الحصول على هذه المنافع أو السيطرة عليها 

  )36.(نتيجة أحداث وقعت أو عمليات تمت في الماضي
نه المقدمة شمولا و تحديدا حيث أ اتو يعتبر هذا التعريف من أكثر التعريف     

يستبعد من المفهوم أي اعتبارات تتعلق بقواعد و مبادئ القياس أو التطبيق 
المحاسبي، و من خلاله يمكن استخلاص ثلاثة خصائص رئيسية يجب أن تتوفر 

 )37:(في الأصول هي
 

______________  
  :نقلا عن 223، صمرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  35-

Financial Accounting Standard Board, Statement of Financial Accounting Concepts, 
N°6, FASB, 1985. 

  :نقلا عن 234، ص المرجع السابق 36-
Financial Accounting Standard Board, Statement of Financial Accounting Concepts 
N°6 “Elements of Financial Statement, a Replacement of FASB Concepts 
Statement N°3” (incorporating as amendment of FASB concepts statement N°2), 
December 1985, para, 25. 

  .بتصرف 235، ص نفس المرجع 37-
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وجود منافع اقتصادية مستقبلية، بمعنى أن تكون للأصل قدرة على تقديم خدمة  1-
ف تحقيق أو منفعة للمؤسسة سواء لوحده أو بالاشتراك مع بقية الأصول بهد

  .تدفقات نقدية موجبة مستقبلا
بحيث يكون في . قدرة المؤسسة على التحكم و السيطرة على هذه المنافع 2-

استطاعة المؤسسة الحصول متى تشاء على المنافع أو الخدمات سواء لنفسها أو 
 . لغيرها

أن قدرة المؤسسة على التحكم في المنافع و الخدمات ناتجة عن أحداث و  3-
  .تمت و حدثت فعلا في الماضي عمليات

  
يمكن للمنافع الاقتصادية المستقبلية المتضمنة في الأصول أن تتدفق على     

  :المؤسسة بطرق عدة، منها
أن يستخدم لوحده أو مع أصول أخرى لإنتاج سلع أو خدمات تباع من قبل     -أ

  .المؤسسة
  .أن يستبدل مع أصول أخرى -ب
  .ماتأن يستخدم لسداد الالتزا -ج
  .أن يوزع على ملاك المؤسسة -د
  

إن قدرة المؤسسة على التحكم في المنافع المستقبلية التي يحتويها الأصل عادة     
فقد تستطيع . ما تتطلب ملكيتها أو حيازتها، إلا أن ذلك ليس شرطا ضروريا

المؤسسة السيطرة على الخدمات المتوقعة من اكتشاف أو اختراع معين عن 
و يلاحظ أن وجود الحق . ظة على سرية هذا الاكتشاف أو الاختراعطريق المحاف

القانوني لملكية الشيء لا يمثل دليلا قاطعا على وجود الأصل مثل حالة الشراء 
  .  ألتأجيري

و تجدر الإشارة إلى ضرورة التفرقة بين المنافع المستقبلية المتوقعة من     
و هذا . ول عليها في المستقبلالأصول الحاضرة و بين الأصول المحتمل الحص

ما يفسر شرط وقوع حدث أو عملية في الماضي قبل الاعتراف محاسبيا بأصل 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 301 

المؤسسة و بناء عليه لا يمكن اعتبار التقديرات الخاصة بالاستثمارات في 
الموازنة التخطيطية أصلا من الأصول، أو المخزون من البترول في باطن 

  .الحصول على حق استخراجهالأرض أصلا إلا بعد اكتشافه و 
وقد تأخذ الكثير من الأصول الشكل المادي، لكن الوجود المادي لا يعتبر أمرا     

جوهريا لوجود الأصل، و عليه فإن براءات الاختراع و حقوق النشر، على سبيل 
  .المثال، هي أصول لأنه من المتوقع أن يتدفق منها منافع اقتصادية مستقبلية

عن عمليات مالية و أحداث أخرى سابقة، فقد تحصل المؤسسة  تنشأ الأصول    
على الأصول من خلال الشراء أو الإنتاج، إلا أن هناك عمليات أو أحداث أخرى 

لد عنها أصول، مثال ذلك الممتلكات التي تتحصل عليها المؤسسة يمكن أن يتوّ
تي من أما العمليات أو الأحداث ال. كإعانة من الحكومة أو من هيآت أخرى

المتوقع أن تحدث مستقبلا فلا تؤدي في حد ذاتها إلى أصول، مثل وجود نية 
  .لشراء مخزون فانه لا يحقق بحد ذاته تعريف الأصل

  
  )الديون(مفهوم الالتزامات  2-1-3

بأنها منافع اقتصادية من المتوقع التضحية بها مستقبلا في " تعرف الالتزامات     
ى الوحدة المحاسبية بتحويل أصول أو تقديم خدمات شكل التزام قائم بالفعل عل

لوحدة أو وحدات أخرى و ذلك نتيجة أحداث وقعت أو عمليات تمت في 
  )38(."الماضي

و طبقا لهذا التعريف نجد أن هناك ثلاثة خصائص رئيسية يجب توافرها في 
  39)(.الالتزامات

ما عن طريق نقل وجود التزام حالي يتحمل تضحية اقتصادية مستقبلا يكون إ 1-
ملكية بعض الأصول أو باستخدام هذه الأصول لصالحه، سواء في الوقت الحالي 

 .أو مستقبلا أو عند الطلب

______________  
  :نقلا عن 239، صنفس المرجع 38-

FASB, SFAC. N°6, para 35. 
  .بتصرف 240، ص نفس المرجع 39-
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كن التنصل منه بأي حال من ارتباط هذا الالتزام بالمؤسسة بشكل قطعي لا يم 2-
 .الأحوال مع إلزامية الوفاء دون شرط أو قيد

يجب أن تكون الأحداث أو العمليات التي نجمت عنها وجود الالتزام حدثت 3-
  .بالفعل في الماضي

و . إن الخاصية الأساسية للالتزام هو أنه يمثل تعهدا حاليا على المؤسسة    
و قد تنشأ . مل و الوفاء بطريقة محددةالتعهد يمثل واجب أو مسؤولية للع

الالتزامات كنتيجة لعقد أو متطلب تشريعي، مثل المبالغ الواجبة الدفع لقاء سلع و 
كما تنشأ الالتزامات عن ممارسة الأعمال العادية، و . خدمات استلمتها المؤسسة

الرغبة في الحفاظ على علاقات أعمال جيدة أو التصرف بطريقة عادلة، فعلى 
يل المثال، فإذا قررت المؤسسة كسياسة أن تصلح الأخطاء التي تظهر في سب

  .منتجاتها حتى بعد انتهاء مدة الضمان، فإن المبالغ المتوقع إنفاقها تعتبر التزامات
يجب التفريق بين الالتزام الحالي و التعهد المستقبلي، حيث ينشأ الالتزام عادة     

للحصول على  ضفي تعاقد غير قابل للنقعندما يتم تسليم الأصل أو الدخول 
المؤسسة في الحصول على أصول في المستقبل فلا يؤدي بحد  أما رغبة ،أصل

  .ذاته إلى التزام حالي
إن تسديد الالتزام الحالي يتضمن عادة قيام المؤسسة بالتخلي عن موارد     

عدة طرق، تحتوي على مبالغ اقتصادية، و يمكن أن يتم تسديد الالتزام الحالي ب
  :على سبيل المثال

  .الدفع نقدا -أ
  .تحويل أصول أخرى -ب
  .تقديم خدمات -ج
  .استبدال الالتزام بالتزام آخر -د
  .حق ملكية ىتحويل الالتزام إل -ه

تنتج الالتزامات عن عمليات مالية سابقة أو أحداث أخرى ماضية، فعلى سبيل     
ما لم يكن قد تم الدفع ( و خدمات المثال، ينشأ الالتزام عن الحصول على سلع أ

، كما أن استلام قرض من البنك يؤدي إلى التزام )عنها مقدما أو عند التسليم
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كما يمكن للمؤسسة أن تعترف بالخصومات الممنوحة للعملاء . بإعادة دفع القرض
على أساس مشترياتهم السنوية، و في هذه الحالة، فإن البيع الذي تم في الماضي 

  .لية المالية التي أدت إلى حصول الالتزاميمثل العم
  

  مفهوم حقوق الملكية أو صافي الأصول 3-1-3
تتمثل حقوق الملكية في الرصيد المتبقي من الأصول بعد خصم الالتزامات،     

و تشمل على الأموال التي يقدمها المساهمون، و الأرباح و الاحتياطات، مثل هذه 
لحاجات صناعة القرار لمستعملي القوائم المالية التصنيفات يمكن أن تكون ملائمة 

عندما تعمل على إظهار القيود القانونية أو الأخرى على قدرة المؤسسة على 
  .ملكيتها ستعمالاتوزيع أو 

و تأتي حقوق الملكية في المرتبة الثانية بعد الالتزامات من حيث أولوية     
حاب المؤسسة إلا إذا كان حيث أنه لا يمكن إجراء توزيعات على أص. السداد

و بالإضافة إلى . هناك حقوق ملكية متمثلة في فائض بعد مقابلة كافة الالتزامات
نات حقوق الأموال التي يقدمها المساهمون، فإن الاحتياطات التي تدخل ضمن مكوّ

تشريع أو قانون فتمثل الاحتياطات القانونية، أو  على الملكية يمكن أن تكون بناء
اء ـنظامية بناء على النظام الأساسي للشركة، أو احتياطات تعاقدية بناحتياطات 

أو ) مثل الحصول على قرض من البنك مقابل تشكيل احتياط تعاقدي( د ـعلى عق
احتياطات اختيارية بناء على قرار من الجمعية العامة العادية، و يتم استعمال هذه 

لقانونية لتغطية الخسائر التي الاحتياطات لأغراض مختلفة فتستعمل الاحتياطات ا
قد تظهر خلال مزاولة المؤسسة لنشاطها، و تستعمل الاحتياطات التعاقدية 
كضمان إلى غاية تسديد القرض، و قد تستعمل الاحتياطات النظامية لتمويل 
عمليات استثمار مستقبلية، و قد تستعمل الاحتياطات الاختيارية لزيادة الثقة في 

سسة، و يمكن تحويل بقية الاحتياطات إلى رأس المال و المركز المالي للمؤ
توزيعها على المساهمين كأسهم منحة، ماعدا الاحتياطات القانونية فإن القانون 

  .يمنع توزيعها كأسهم منحة بل تبقى للغرض الذي شكلت من أجله
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و تجدر الإشارة إلى وجود تفرقة بين حقوق الملكية و الالتزامات من حيث     
وم، و تتعلق هذه التفرقة بصفة الحق ذاته و ليس بشخصية صاحبه، حيث أن المفه

أسهم و (الشخص الواحد قد يجمع بين ملكية أكثر من نوع من الاستثمارات 
  ).سندات

  
  المفاهيم الخاصة بالتدفقات 2-3
الايرادات و المكاسب، : ن التدفقات من العناصر الأساسية التاليةتتكوّ    

  .نات الربح الشاملو تمثل هذه العناصر مكوّ. سائرالمصروفات و الخ
  

  مفهوم الايرادات و المصروفات 1-2-3
هناك العديد من التعريفات التي أعطت لمصطلح الايرادات و المصروفات،     

أنها كل ما ينتج من بيع السلع و تقديم الخدمات، و "فقد عرفت الايرادات على 
  40)(."تم تحميله للعملاء نظير ذلكتحدد قيمة الايرادات على أساس ما ي

الزيادة الإجمالية في الأصول أو النقص الإجمالي في "كما عرفت على أنها 
و يتم قياس هذه الزيادة . الخصوم الناتجة عن القيام بنشاط موجه لتحقيق الأرباح

  ) 41(."أو النقص طبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها
على تعريف الايرادات  FASBالمحاسبة المالية  و قد استقر مجلس معايير    

الايرادات هي التدفقات الداخلة إلى الوحدة، أو أي زيارة في "على النحو التالي 
التي تنشأ عن إنتاج و بيع السلع و ) أو كليهما معا(أصولها أو تسديد لخصومها 

معتادة و تأدية الخدمات للغير أو أي أنشطة أخرى مما يشكل الأعمال الرئيسية ال
  )42(."المستمرة

______________  
  :نقلا عن  244، صنفس المرجع 40-

Committee on Terminology, « proceeds, Revenue, Income, Profit and Earning » 
« Accounting Terminology Bulletin N°2, (AICPA), » 1955, para 5. 

 
                                    .APB Statement N°4, para 134:نقلا عن 245، ص نفس المرجع 41-

                          Financial Accounting Standard Board :نقلا عن 245، صنفس المرجع42-  
 Statement of Financial Accounting Concepts, N°6, FASB, 1985, para 78. 
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ه يجمع في التعريف بين تحديد ويعتبر التعريف الأخير أكثر شمولا، ذلك أن    
الإيراد و أثره على عناصر الأصول و الخصوم، و أنه لم يشر إلى الهدف من 
النشاط، و بذلك فهو صالح التطبيق على جميع أنواع المؤسسات سواء التجارية 

  .أو غير التجارية
و القاعدة العامة أن الإيراد يترتب عليه زيادة الأصول و ليس نقصا في     
صوم، كما يلاحظ أن الأحداث و العمليات التي ينشأ عنها الإيراد كثيرة و الخ

الفوائد الدائنة، التوزيعات  اب،تعمختلفة منها الإنتاج، تسليم البضائع، المبيعات، الأ
الخ، و بصفة عامة يتمثل الإيراد في التدفق النقدي ...الدائنة، الإيجارات الدائنة 

  .الجاري المستمر و المنتظر تكرارهالحالي أو المتوقع من النشاط 
و بالنسبة للمصروفات فقد قدمت عدة تعريفات لها منها تعريف لجنة 

كل " على أنها  AICPAالمصطلحات التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي 
  )    42(."التكاليف المستنفدة و التي يمكن خصمها من إيرادات الفترة 

على  APBلس مبـادئ المحـاسبة الأمريكي كما عرفت من طرف مجـ   
إجمالي النقص في الأصول أو إجمالي الزيادة في الخصوم الناتجة عن :" أنـها

القيام بنشاط موجه لتحقيق الأرباح، و يتم قياس هذا النقص أو هذه الزيادة طبقا 
  )43(."للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها 

على تعريف  FASBحاسبة المالية و قد استقر رأي مجلس معايير الم    
التدفقات الخارجة من الوحدة، أو أي نقص في أصولها أو "المصروفات على أنها 

زيادة في خصومها أو كليهما معا، و التي تنشأ عن إنتاج السلع أو بيعها و تأدية 
الخدمات للغير أو أي نشاط آخر مما يشكل الأعمال الرئيسية المعتادة و 

  )44(."المستمرة
______________  

  : نقلا عن 246، ص نفس المرجع 43-
Committee on Terminology, « Cost, Expense and Loss » Accounting Terminology 
Bulletin N°4 (AICPA), 1957, para3. 

  :نقلا عن 246، ص نفس المرجع 44-
APB, Statement N°4. op. cit, 1970, para, 134. 

                 .FASB, SFAC N°6. Op. cit, 1985, para 80 :نقلا عن 247، ص نفس المرجع 45-
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و القاعدة العامة هنا أيضا أن المصروفات يترتب عليها نقص في الأصول و     
و من الملاحظ أن العمليات التي تنشأ عنها المصروفات . ليس زيادة في الخصوم
 ة، الأجور، الفوائد المدينة،تكلفة البضاعة المباع: كثيرة و متعددة منها

الخ، و بصفة عامة يتمثل المصروف في التدفق ...الاهتلاكات، الإيجار المدين 
  .النقدي الحالي أو المتوقع من النشاط الجاري و المستمر و الذي ينتظر تكراره

يمكن أن يتم عرض عناصر الإيرادات و المصروفات في قائمة الدخل     
طرق مختلفة من أجل توفير معلومات ملائمة لصنع ب) الأرباح و الخسائر(

فقد يتم التمييز بين بنود الايرادات و المصروفات التي تنشأ . القرارات الاقتصادية
و يسمح هذا التمييز في . عن النشاطات العادية للمؤسسة، و تلك التي لا تنشأ عنها

  .المستقبلتقييم مدى قدرة المؤسسة على توليد النقدية و ما في حكمها في 
إن التمييز بين بنود الإيرادات و المصروفات أو دمجها بطرق مختلفة يسمح     

، و هذه لها درجات مختلفة من الشمولية، ةبعرض مقاييس متعددة لأداء المؤسس
كن التمييز بين القيمة المضافة و نتيجة الاستغلال و النتيجة خارج محيث ي

فرض الضرائب، و نتيجة الدورة الصافية بعد الاستغلال، و النتيجة الإجمالية قبل 
  .فرض الضرائب

  
  مفهوم المكاسب و الخسائر 2-2-3

تمثل المكاسب و الخسائر تلك العناصر الدائنة و المدينة في قائمة الدخل و     
  .التي لا يمكن اعتبارها إيرادا أو مصروفا خاصا بالدورة المحاسبية

الزيادة في "محاسبة المالية فالمكاسب هي و بناء على تعريف مجلس معايير ال    
الناتجة عن العمليات العرضية أو الفرعية، أو ) صافي الأصول(حقوق الملكية 

عن أي عمليات أخرى أو أحداث و ظروف تؤثر على الوحدة المحاسبية خلاف 
 )46".(تلك التي تتمثل في الايرادات أو زيادة في استثمارات أصحاب رأس المال

 
______________  

  :نقلا عن 248، ص نفس المرجع 46-
FASB, SFAC.N°6. op. cit. 1985, para 82. 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 307 

و تمثل المكاسب بنودا أخرى غير الإيرادات قد تنشأ أو لا تنشأ في إطار     
و تمثل المكاسب زيادات في المنافع الاقتصادية، و من . العمليات العادية للمؤسسة

  .الطبيعة ثلإيرادات من حيهذا الباب فإنها ليست مختلفة عن ا
و تشمل المكاسب على سبيل المثال تلك التي تنتج من التنازل عن الأصول     

الجارية، كما تشمل أيضا المكاسب غير المحققة، مثل تلك التي تكون نتيجة إعادة 
و عادة ما يتم عرض  .تقييم الأوراق المالية أو إعادة تقييم الأصول طويلة الأجل

ة منفصلة في قائمة الدخل، و ذلك لأغراض اتخاذ القرارات المكاسب بصور
  .الاقتصادية

أما الخسائر فقد عرفت من طرف مجلس معايير المحاسبة المالية بأنها     
الناتج عن العمليات العرضية أو ) صافي الأصول(النقص في حقوق الملكية "

ة المحاسبية الفرعية، و عن عمليات أو أحداث أو ظروف أخرى تؤثر على الوحد
  )47".(خلاف تلك التي تتمثل في مصروفات أو توزيعات لأصحاب رأس المال

تنشأ ضمن  لاو تمثل الخسائر بنودا أخرى غير المصروفات، قد تنشأ أو     
و تمثل الخسائر نقصانا في المنافع الاقتصادية و . إطار العمليات العادية للمؤسسة

لأخرى، و تشمل الخسائر على سبيل تلف في طبيعتها عن المصروفات اخلا ت
المثال، تلك التي تكون نتيجة كوارث مثل حدوث حريق، كما تشمل تلك الخسائر 

سبيل المثال، تلك التي تكون نتيجة تغير سعر الصرف في  ىغير المتحققة، فعل
  .الاستثمارات المقتناة بالعملة الصعبة

رة منفصلة عن و عادة ما يتم عرض الخسائر في قائمة الدخل بصو    
  .المصروفات لأن العلم بها مفيد لغرض صنع القرارات الاقتصادية

يجب الإفصاح عنها على أساس إجمالي  تو إذا كانت الإيرادات و المصروفا    
لأمر ليس كذلك بالنسبة للمكاسب و الخسائر، االتدفقات النقدية الخاصة بكل منها، ف

بصورة مستقلة عن النشاط حيث يجب الإفصاح عنها على أساس صافي و 
 .الجاري العادي

______________  
                    .FASB, SFAC N°6, op. cit. 1985, para 83:نقلا عن 248، ص نفس المرجع 47-
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 *مفهوم الدخل الشامل 3-2-3

تعريفا  1985لعام ) 2(قدم مجلس معايير المحاسبة المالية في بيانه رقم     
للوحدة ) صافي الأصول(هو التغير في حقوق الملكية "ل على أنه للدخل الشام

المحاسبية خلال الدورة الناتج عن العمليات و الأحداث و الظروف التي ليس 
مصدرها الملاك أصحاب رأس المال، و يتضمن الدخل الشامل جميع التغيرات 

عن في حقوق الملكية خلال دورة محاسبية، ما عدا تلك التغيرات الناتجة 
  )48".(استثمارات الملاك أو التوزيعات لهم

أن تعدد و اختلاف مصادر الدخل الشامل تؤثر على طبيعة التدفقات النقدية     
سواء من حيث المقدار أو التوقيت أو درجة عدم التأكد . المترتبة عن كل مصدر

  .أو الاستمرارية في المستقبل
نات ل الكامل عن مصادر و مكوّو من هنا تظهر الحاجة إلى الإفصاح الشام    

و . القرارات ذالدخل الشمال حتى تصبح المعلومات المحاسبية ذات فائدة لاتخا
منه يتضح أن رقم الدخل الشامل خلال الدورة ينتج بطرح إجمالي المصروفات و 
الخسائر من إجمالي الإيرادات و المكاسب من كافة المصادر، و هو ما يمثل مبدأ 

  .ات بالإيراداتمقابلة المصروف
      
  التغيرات في حقوق الملكية 3-3
  :ن هماين التغير في حقوق الملكية له مصدرإ    

  .الشامل) صافي الخسارة(صافي الدخل  -1
المعاملات مع أصحاب رأس المال بصفتهم ملاكا للمؤسسة، و تنقسم إلى  -2

 :نوعين

  
 
 

______________  
  .بشيء من التفصيل في المبحث الثاني من هذا الفصل سبق التعرض لمفهوم الدخل الشامل - * 
 .92، ص مدخل النظرية المحاسبية، مرجع سبق ذكرهرضوان حلوه حنان،  48- 
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و التي تنتج عن تحويل ملكية أصول أو : استثمارات أصحاب رأس المال -أ
تقديم خدمات من وحدات أخرى أو قيام هذه الوحدات بتسديد بعض الالتزامات 

على المؤسسة و ذلك مقابل الحصول على حقوق الملكية أو زيادة ما تملكه القائمة 
  .هذه المؤسسات من حقوق قائمة

و هي تتمثل في تحويل ملكية أصول : رأس المال بالتوزيعات على أصحا -ب
أو تقديم خدمات إلى أصحاب حقوق الملكية أو تحويل بعض الالتزامات الخاصة 

  .في حقوق ملكيتهم أو إنهاء تلك الحقوق كليةبهم و ذلك مقابل تخفيض مماثل 
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  .و يبين الشكل التالي المصادر المختلفة للتغير في حقوق الملكية    
  

  )28(الشكل رقم 
  التغير في حقوق الملكية

 
 

  .253، ص رهمرجع سبق ذكشيرازي، العباس مهدي : المصدر
  

  :من هذا الشكل نجد أن هناك ثلاثة أنواع رئيسية من التدفقات    
  .تدفقات ليس لها تأثير على حقوق الملكية -1
  .تدفقات لها تأثير على حقوق الملكية في مجموعها -2
نات حقوق الملكية و ليس لها تأثير على إجمالي تدفقات لها تأثير على مكوّ -3

  .هذه الحقوق
  
 

 جـميع العملـيات و الأحـداث الـتي تـؤثـر عـلى الوحـدة خـلال الفـتـرة

جميع التغيرات في عناصر الأصول و ) أ( 
الخصوم التي لا یصاحبها تغيرات في حقوق 

 الملكية

جميع التغيرات في عناصر ) ب(
الأصول و الخصوم التي یصاحبها 

 تغيرات في حقوق الملكية

جميع التغيرات داخل حقوق ) ج(
الملكية و التي لا تؤثر على 
 عناصر الأصول و الخصوم

1 
  مبادلة
  أصول
 بأصول

2  
  مبادلة
  خصوم
 بخصوم

3  
شراء أصل 
 عن طریق
الالتزام 
  بخصم

4  
سداد 

خصوم عن 
طریق 
تحویل 
 أصل

1 
صافي الربح 

  الشامل

2  
عمليات تحویلية 
بين الوحدة و 

الملاك

الایرادات و 
 المصروفات

المكاسب و 
 الخسائر

استثمارات 
 من الملاك

توزیعات 
 إلى الملاك
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  لاعتراف بعناصر القوائم الماليةا 4-3
أو قائمة ) قائمة المركز المالي(الاعتراف هو عملية الإدراج في الميزانية     

معايير الاعتراف، حيث أن بالدخل للبند الذي يحقق تعريف العنصر أو يفي 
  ) 49(:العنصر يجب الاعتراف به إذا

به سوف تتدفق إلى أو  كان من المحتمل أن منفعة اقتصادية مستقبلية مرتبطة -أ
  .من المؤسسة

  .له تكلفة أو قيمة يمكن قياسها بموثوقية -ب
و عليه فالبنود التي تفي بمعايير الاعتراف يجب الاعتراف بها في الميزانية     

  .أو قائمة الدخل
  

  احتمال تحقق منافع اقتصادية مستقبلية 1-4-3
ق المنافع الاقتصادية المستقبلية يشير هذا المفهوم إلى درجة عدم التأكد من تدف    

ز البيئة التي المرتبطة بالبند، و ينسجم هذا المفهوم مع حالة عدم التأكد التي تميّ
و يتم تقدير درجة عدم التأكد الملازمة لتدفق المنافع . تعمل فيها المؤسسة

  .الاقتصادية المستقبلية استنادا إلى الأدلة المتوفرة عند إعداد القوائم المالية
  

  موثوقية القياس 2-4-3
و استخدام تقديرات  في كثير من الأحيان أن التكلفة أو القيمة يجب أن تقدر،    

معقولة هو جزء أساسي من إعداد القوائم المالية و لا يقلل من موثوقيتها، و إذا 
تعذر القيام بتقدير معقول فإن البند لا يتم الاعتراف به في الميزانية أو قائمة 

فعلى سبيل المثال، فإن المبالغ المتوقع الحصول عليها من دعوى قضائية  .الدخل
  اليةـار الاحتمـكذلك معي ول ـل و الدخـن أن تفي بتعريف كل من الأصـيمك

  ب أن لاـن قياس المطالبة بموثوقية، يجـللاعتراف، لكن إذا كان من غير الممك
  

______________  
 .بتصرف 104، ص المالية، مرجع سبق ذكره التقاريرطارق عبد العال حماد،  49-
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يتم الاعتراف بها كأصل أو دخل، و يمكن الإفصاح عنها في الإيضاحات أو 
  .الجداول المكملة

إن البند الذي يحقق الخصائص الأساسية للعنصر و لكنه يفشل في تحقيق     
ل معايير الاعتراف قد يتطلب رغم ذلك الإفصاح عنه في الإيضاحات أو الجداو

  .المكملة
  

  الاعتراف بالأصول 3-4-3
يتم الاعتراف بالأصول في الميزانية عندما يكون من المحتمل أن المنافع     

الاقتصادية المستقبلية سوف تتدفق على المؤسسة و أن للأصل تكلفة أو قيمة 
  .يمكن قياسها بموثوقية

ن المحتمل أن لا يتم الاعتراف بالأصل في الميزانية عند تحمل نفقة ليس م    
و بدلا من . يتدفق عنها منافع اقتصادية للمؤسسة تتعدى الفترة المحاسبية الجارية

  .ذلك فإنه ينتج عن مثل هذه العملية اعتراف بمصروف في قائمة الدخل
  

  الاعتراف بالالتزامات 4-4-3
 يتم الاعتراف بالالتزام في الميزانية عندما يكون من المحتمل أن تدفقا خارجا    

من الموارد المتضمنة منافع اقتصادية سوف ينتج عن تسديد تعهد حالي، و أن 
و لا يتم الاعتراف بالتعهدات الناتجة عن . مبلغ التسديد يمكن قياسه بموثوقية

  .عقود غير منفذة كالتزامات في القوائم المالية
  

  الاعتراف بالإيرادات 5-4-3
ل عندما تنشأ زيادة في المنافع يتم الاعتراف بالإيرادات في قائمة الدخ    

الاقتصادية المستقبلية تعود إلى زيادة في أصل، أو نقص في التزام و يمكن قياسه 
مما يعني أن الاعتراف بالإيرادات يتم بالتوازي مع الاعتراف بزيادات . بموثوقية

  .في الأصول أو نقص في الالتزامات
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يرادات موجهة عامة إلى قصر إن الإجراءات المتبعة عمليا للاعتراف بالإ    
الاعتراف بالدخل على تلك البنود التي يمكن أن تقاس بموثوقية و بدرجة كافية 

  .من التأكد
  

  الاعتراف بالمصروفات 6-4-3
يتم الاعتراف بالمصروفات في قائمة الدخل عندما ينتج هناك نقص في     

يادة في التزام و يمكن المنافع الاقتصادية المستقبلية يعود إلى نقص في أصل أو ز
قياسه بموثوقية، مما يعني أن الاعتراف بالمصروفات يتم بالتوازي مع الاعتراف 

  .بزيادة في الالتزامات أو نقص في الأصول
يتم الاعتراف بالمصروفات في قائمة الدخل على أساس وجود ارتباط مباشر     

و هو ما يعرف . الدخلبين التكاليف التي يتم تحملها و اكتساب بنود محددة من 
بمقابلة المصروفات مع الإيرادات، حيث يتضمن الاعتراف المتزامن 

، وبشكل مشترك من نفس العمليات ةبالمصروفات و الإيرادات التي تنشأ مباشر
  .المالية أو الأحداث الأخرى

قد يكون من المتوقع أن تنتج المنافع الاقتصادية خلال عدد من الفترات     
 هو أن الارتباط مع الدخل يمكن تحديده بشكل عام أو غير مباشر فإنالمحاسبية 

يجب الاعتراف بالمصروفات في قائمة الدخل على أساس من التوزيع المنتظم و 
  .المعقول و المنتظم، مثل الاهتلاك  المتعلق بالأصول

  
  قياس عناصر القوائم المالية 5-3
بها في  الاعترافعناصر التي سيتم القياس هو عملية تحديد القيمة النقدية لل    

  .القوائم المالية و تظهر بها في الميزانية و قائمة الدخل
يتم استخدام عدد من الأسس المختلفة للقياس و بدرجات مختلفة في أنواع     

  :متفاوتة في القوائم المالية، و تشمل هذه الأسس
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ي دفع في تاريخ الحصول تسجل الأصول بالمبلغ النقدي الذ :التكلفة التاريخية -أ
و تسجل الالتزامات بمبلغ التحصيلات المستلمة مقابل التعهد أو بعض  ،عليها

بمبلغ النقدية أو ما يعادل النقدية الذي من المتوقع ) مثل ضرائب الدخل(الأحيان 
  .أن يدفع لسداد الالتزام في المسار العادي للعمل

  
الذي يجب دفعه للحصول على نفس تسجل الأصول بالمبلغ  :التكلفة الجارية -ب

و تسجل الالتزامات بالمبلغ المطلوب . الأصل أو ما يماثله في الوقت الحاضر
  .لسداد التعهد في الوقت الحاضر

  
تحمل الأصول بالمبلغ الذي يمكن الحصول عليه في الوقت  :قيمة الاستبدال -ج

م السداد التي ت بقيّل الالتزاماو تحمّ. الحاضر مقابل بيع الأصول بطريقة منتظمة
  .من المتوقع أن تدفع لسداد الالتزامات في المسار العادي للعمل

  
تحمل الأصول بالقيمة الحالية لصافي التدفقات النقدية  :القيمة الحالية -د

ل لدها الأصل في المسيرة العادية للعمل، و تحمّالمستقبلية التي من المتوقع أن يوّ
لصافي التدفقات النقدية الخارجة المستقبلية التي من الالتزامات بالقيمة الحالية 

  .المتوقع أن تطلب لسداد الالتزامات في المسيرة العادية للعمل
  

تتميز به  لماتعتبر التكلفة التاريخية الأكثر استعمالا في إعداد القوائم المالية،     
ء إلى من بساطة و سهولة الفهم من قبل الأطراف المستعملة، و قد يتم اللجو

استخدام أسس أخرى بالإضافة إلى استخدامها، فعلى سبيل المثال فقد يتم تقييم 
المخزونات بالتكلفة التاريخية أو صافي القيمة المتحققة أيهما أقل، كما يمكن أن 

م الأوراق المالية القابلة للبيع بالقيمة السوقية، كما قد تستخدم بعض المؤسسات تقيّ
ظرا لعدم قدرة النموذج المحاسبي المبني على التكلفة أساس التكلفة الجارية ن

  .التاريخية على التعامل مع آثار تغير الأسعار للأصول غير النقدية
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  أساس الاستحقاق و الأساس النقدي 6-3
يتم إعداد القوائم المالية باستخدام أحد أساسين، إما أساس الاستحقاق، أو ما     

، أو الأساس النقدي أو ما يعرف بمحاسبة يعرف بمحاسبة التكلفة التاريخية
التدفقات النقدية، و يتمثل الاختلاف الرئيسي بينهما في نقطة الاعتراف بإيرادات 

  .و مصروفات المؤسسة
  

  تقييم القوائم المالية المعدة وفقا لأساس الاستحقاق 1-6-3
طة يعتمد هذا الأساس على تقييم الموارد و الأحداث الاقتصادية المرتب    

بالمؤسسة و ما يلحق بها من تغيرات وفقا للتكلفة التاريخية لهذه الموارد في 
تاريخ الحصول عليها، و يتم قياس الأرباح المحققة عن طريق مقابلة الايرادات 
المتعلقة بالفترة بالمصروفات التي تخص نفس الفترة، و اللازمة للحصول على 

  .هذه الإيرادات
ر المحاسبة المالية الأمريكي العمل بهذا الأساس، حيث و قد تبنى مجلس معايي    

أن القوائم المالية يجب أن تشمل معلومات عن أداء "إلى ) 1(أشار المفهوم رقم 
الوحدة الاقتصادية معبرا عنها بمقاييس الأرباح و الدخل الشامل مقاسا باستخدام 

فضل عن أداء محاسبة الاستحقاق، و أن هذه المعلومات عادة ما تعطي مؤشرا أ
  ) 50".(المنشأة مقارنة بالمعلومات القاصرة عن التحصيلات و المدفوعات النقدية

و تهدف محاسبة الاستحقاق إلى ربط الانجاز بالجهد المبذول لتحقيق هذا     
الانجاز لتعبر الأرباح عن أداء المؤسسة بشكل سليم، و ذلك عن طريق مبدأ 

  .اتالمقابلة بين الإيرادات و المصروف
ذلك أن معظم المؤسسات تمارس أعمالها على أساس آجل، فهي تقوم     

 ترة أخرى، و يتطلب القياس فباستثمار النقدية في فترة، للحصـول على عائد في 

  
______________  

  :نقلا عن 27، ص مرجع سبق ذكرهشاهنده ممدوح عريبي،  50-
FASB, SFAC N°1. Objectives of Financial Reporting by Business Enterprise, 
Stamford .1978, para. 34-42. 
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السليم لأداء المؤسسة ربط أنشطتها بالفترات التي وقعت فيها و ليس بالتحصيلات 
  . و المدفوعات المترتبة عنها

و قد تعرضت القوائم المالية المعدة بناء على أساس الاستحقاق للعديد من     
الإفصاح عن نوعية الدخل، و تحديد الاتجاهات الانتقادات نظرا لقصورها في 

  .المستقبلية للمؤسسة
  

  تقييم دور القوائم المالية في الإفصاح عن نوعية الدخل 1-1-6-3
إن إعداد القوائم المالية بناء على أساس الاستحقاق يتم باستخدام مجموعة من  -1

معالجة المشاكل القواعد و المفاهيم المحاسبية، و إتباع سياسات و طرق بديلة ل
 -مشكلة العمر الذي يتم توزيع تكلفة الأصل الثابت عليه(المحاسبية المختلفة 

مشكلة اختيار طريقة الاهتلاك  -مشكلة اختيار طريقة تقييم المخزون السلعي
و يتم معالجة هذه المشاكل باختيار طريقة من بين الطرق المتاحة، و  ،)الملائمة

ز في القياس لأحكام الشخصية مما قد يؤدي إلى التحيّهذا ما يفتح باب الآراء و ا
  .المحاسبي

التكلفة (إن تسجيل قيم المعاملات و الأصول و الخصوم في تاريخ حدوثها  -2
تلك القيم، مما يؤدي إلى  ددون الأخذ بالاعتبار تاريخ تحصيل و سدا) التاريخية

ريخية عن القيمة الحقيقية تجاهل القيمة الزمنية للنقود، و قد لا تعبر التكلفة التا
للمؤسسة خاصة في ظروف التضخم أين تفقد النقود من قيمتها، ففي ظل ارتفاع 
الأسعار فإن الأصول التي تظهر في الميزانية و التي يتم شراؤها على فترات 

م المعبر عنها بوحدات نقود ذات قوة شرائية مختلفة، مختلفة تمثل خليطا من القيّ
المؤسسة، و يقلل من فائدة الاعتماد على هذه المعلومات في  مما يؤثر على أداء

اتخاذ القرارات، كما يؤدي اختلاف طريقة المخزونات إلى ترحيل الأرباح من 
  .فترة لأخرى، مما يعني صورية رقم الربح المحاسبي

في فترات التضخم ترتفع تكاليف إحلال و استبدال الأصول الثابتة، و قد  -3
لاك على أساس التكلفة التاريخية إلى نتائج غير سليمة، فتظهر يؤدي حساب الاهت
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الأرباح بشكل مغالي فيه، كما أن مقابلة الاهتلاكات مع الإيرادات بالأسعار 
  )51:(قد يؤدي إلى النتائج التالية الجارية المرتفعة،

  .صورية الأرباح حيث تظهر الأرباح أعلى من حقيقتها -أ
أكبر من التمويل ليستطيع الاستمرار في نفس يحتاج المشروع إلى حجم  -ب

مستوى نشاطه نظرا لارتفاع الأسعار سواء عند إحلال المخزون أو الأصول 
  .الثابتة، أو دفع أجور و تكاليف متزايدة

تعتبر الأرقام الناتجة من معالجات محاسبية بديلة غير قابلة للمقارنة السليمة  -ج
  .مؤشرات المالية، أو دراسة الاتجاهاتلأغراض التحليل المالي، أو حساب ال

يتطلب التحديد السليم للربح أن يتم أولا تغطية رأس المال في بداية الفترة، و  -د
  :هناك عدة مفاهيم للمحافظة على رأس المال

  .المحافظة على رأس المال النقدي -         
  .ة معينةالمحافظة على رأس المال في صورة وحدات ذات قوة شرائي -         
  .ديماالمحافظة على رأس المال ال -         

و يتفق أساس الاستحقاق مع مفهوم المحافظة على رأس المال في صورة     
وحدات نقدية معينة، حيث يتمثل الربح المحاسبي في الفرق بين صافي الأصول 
 أول و آخر الفترة، و في ظل ظروف التضخم فإن رأس المال النقدي لا يعبر بأي

بعد المحافظة  هحال من الأحوال عن القيمة الجارية لرأس المال، و منه فإن تحديد
  .على رأس المال النقدي يعني صورية هذه الأرباح

  
  تقييم دور القوائم المالية في الإفصاح عن الاتجاهات المستقبلية  2-1-6-3

هامة عن تقدم القوائم المالية المعدة بناء على أساس الاستحقاق معلومات     
المستثمرين  ىالماضي و الحاضر، إلا أنها تهمل المستقبل الذي يعد أكثر أهمية لد

  ين قـائمة ـم المالية، حيث تبـو المقرضين و فئـات أخرى من مستعملي القوائ
 

______________  
 .30، ص المرجع السابق51-
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ة معلومات عن ن قائمة الميزانينتائج التشغيل للفترة المنقضية، كما تبيّالدخل 
  .الرصيد المتبقي من الأصول بتاريخ إعدادها

و قد ينجم عن إعداد القوائم المالية بناء على أساس الاستحقاق العديد من     
ومات يمكن الاعتماد عليها في لالمشاكل مما قد يؤثر على قدرتها على توفير مع

  :كل فيما يليتحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة، و تتمثل أهم هذه المشا
  مشاكل مرتبطة بالميزانية -أ

إن إتباع مبادئ و سياسات محاسبية بديلة لتحميل التكاليف و تقويم عناصر  -1
  :المركز المالي للمؤسسة يترتب عليه ما يلي 

  .عدم صلاحية البيانات لإجراء المقارنات -    
  ز ويّـج عنه التحأحد البدائل مما ينت راللجوء إلى التقدير الشخصي لاختيا -    

  .الموضوعيةعدم       
اختلاف درجات الإفصاح عن عناصر المركز المالي تبعا لعوامل مختلفة مثل  -2

حجم المؤسسة و طبيعة نشاطها، و الأطراف المستخدمة لقوائمها المالية، مما ينتج 
  .عنه عدم معرفة الحقائق الهامة التي تؤثر على مستقبل المؤسسة

ن م الحقيقية حيث لا تبيّانية التكلفة التاريخية للأصول، و ليس القيّن الميزتبيّ -3
التدفقات النقدية المتوقعة من الأصل في حالة التنازل عنه، مما ينعكس على 

  .القدرة على التنبؤ بمستقبل المؤسسة
  
  )النتائج(مشاكل مرتبطة بقائمة الدخل  -ب
ين تظهر تكلفة هذه الإيرادات تظهر عناصر الإيرادات بقيمتها الجارية، في ح -1

بقيمة تاريخ الحيازة، مما يؤدي إلى رقم أعمال غير سليم لا يعبر عن حقيقة 
المقدرة الكسبية للمؤسسة، و لا يمكن الاعتماد عليه في التنبؤ بالاتجاهات 

  .المستقبلية
إن حساب الاهتلاكات على أساس التكلفة التاريخية للأصول قد يؤدي إلى  -2

رباح خاصة في أوقات التضخم، و يعطي مؤشرات غير سليمة عند تضخيم الأ
  .الاعتماد عليه في التنبؤ و دراسة الاتجاهات
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لا يعبر الربح الناتج عن تطبيق أساس الاستحقاق عن تدفقات نقدية داخلة  -3
الة السيولة في حأي معلومات عن ) النتائج(للمؤسسة و لا توضح قائمة الدخل 

إلى صعوبة الاعتماد على بيانات هذه القائمة في تحديد  المؤسسة، مما يؤدي
 . الاتجاهات المستقبلية المرتبطة بتوزيعات المساهمين

 
إن هذا القصور الذي يشوب إعداد القوائم المالية وفقا لأساس الاستحقاق بما     

يؤثر على إمكانية الاعتماد عليها لتحديد نوعية الدخل، و الاتجاهات المستقبلية 
 )52:(مؤسسة، يعود إلى الأسباب التاليةلل

يحتل التقدير الشخصي مكانة بارزة في عملية الاختيار بين البدائل المحاسبية  1-
ز و عدم الممكنة لمعالجة المشاكل المحاسبية المختلفة، مما يؤدي إلى التحيّ

  .الموضوعية في إعداد القوائم المالية، و يجعلها غير صالحة لعملية المقارنة
إن الاعتماد على معيارين مختلفين لقياس الإيرادات و المصروفات، لا يسمح  -2

بإعطاء صورة دقيقة للمقدرة الكسبية للمؤسسة، حيث أن الإيرادات تقاس بالقيم  
  .الجارية، بينما تقاس المصروفات بقيمة تاريخ حدوثها

تها لا يتم الإفصاح بشكل مباشر عن وضع السيولة في المؤسسة و تدفقا -3
النقدية، مما يصعب من تحديد مدى قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها في 

  .مواعيد الاستحقاق، و قدرتها على دفع التوزيعات للمساهمين
يعتمد أساس الاستحقاق على الربح كمقياس أساسي لنجاح المؤسسة، إلا أنه  -4

عدد طرق تقييم م للربح، و ليس قيمة واحدة نظرا لتقد تظهر العديد من القيّ
الأصول، و تطبيق مبدأ المقابلة بين الإيرادات و المصروفات، مما يجعل من 

  .الربح مؤشرا غير سليم للاعتماد عليه في تحديد الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة
 عدم احتواء القوائم المالية على معلومات عن إمكانية تمويل عمليات استبدال -5

توقيتها، مع ما تكتسيه هذه المعلومات من أهمية عند  و إحلال الأصول الثابتة، و
  .و تقدير مدى إمكانية استمرار المؤسسة في نشاطها دراسة الاتجاهات،

______________  
 .بتصرف 32-33ص  ،، صنفس المرجع 52-
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إن تعدد و اختلاف احتياجات المعلومات لمستعملي القوائم المالية، يفرض  -6
ات ليس فقط عن الربح، و إنما أيضا عن حالة السيولة على المؤسسة توفير معلوم

  .في الوقت الحالي و المحتملة و التدفقات النقدية
إن هذا القصور الذي يعتري القوائم المالية المعدة وفقا لأساس الاستحقاق دفع     

محاولة تدارك هذا النقص و القصور من خلال  ىالعديد من الهيآت المهنية إل
عايير تخص القوائم المالية، فقد أصدر مجلس مبادئ المحاسبة إصدار آراء و م

و " التقرير عن نتائج الأنشطة"بعنوان ) 09(الرأي رقم  1966الأمريكي عام 
  )53.(الذي أوضح فيه تعريفا للنشاط الشامل و النشاط التشغيلي للمؤسسة

ر عن التقري"بعنوان ) 30(الرأي رقم  1973كما أصدر نفس المجلس في عام     
لتحديد البنود غير العادية، مع إلزام  رحيث تم وضع المعايي" نتائج النشاط

 )54.(المؤسسات بالفصل بين العادية و غير العادية

و قد أصدرت لجنة معايير المحاسبة المتفرعة عن معهد المحاسبين القانونيين     
لقوة الشرائية المحاسبة عن تغيرات ا"بعنوان  1974بانجلترا و ويلز تقريرا عام 

حيث ألزم هذا التقرير الشركات باستخدام رقم قياسي عام للقوة الشرائية " للنقود
للجنيه الإسترليني في تحويل الأرقام الظاهرة بالتكلفة التاريخية إلى أرقام تقابلها 

 ) 55.(في القائمة الإضافية

الخاص ) 33(كما أصدر مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي المعيار رقم 
ببيان أثر تغيرات الأسعار على القوائم المالية، حيث ألزم الشركات بالإفصاح عن 

  الدخـل النـاتج عن التشغيـل معـدلا بآثـار التضخـم في المستـوى العـام

______________  
  :، نقلا عن  33، ص نفس المرجع 53-

Accounting Principles Board, APB, Opinion.9, Reporting the Results of Operations, 
New York: AICPA, 1966, para 21-23. 

  :، نقلا عن 34، ص نفس المرجع 54-
Accounting Principles Board, APB, Opinion.30, Reporting the Results of 
Operations, Journal of Accounting, November, 1973.p.67. 

  :، نقلا عن 34، ص نفس المرجع 55-
Accounting Standard Steering Committee, Accounting for Change in Purchasing 
Power of Money, N°1, London: ICAEW, 1974, p.8. 
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للأسعار، و أرباح و خسائر القوة الشرائية الناتجة عن صافي التغير في العناصر 
  )56.(النقدية
في جوان ) 08(يار رقم و قد أصدرت لجنة معايير المحاسبة الدولية المع    

البنود غير العادية و بنود الفترة السابقة و التغيرات في السياسات "بعنوان  1978
ب أن يتضمن البنود غير ج، حيث أوضح هذا المعيار أن دخل الفترة ي"المحاسبية

العادية، و الأرباح و الخسائر الناتجة عن أخطاء أو تعديلات في إعداد القوائم 
ت سابقة، و البنود الناتجة عن تعديلات في السياسات المحاسبية، مع المالية لفترا

  )57.(الإفصاح المستقل عن طبيعة و قيمة كل منهما
كما اهتمت الهيآت المهنية بالإفصاح عن الاتجاهات المستقبلية للمؤسسة، و     

 1976فقد صدر في عام . ذلك تداركا للقصور الذي كان يشوب القوائم المالية
التقرير عن التغيرات "عن مجلس مبادئ المحاسبة المالية بعنوان  )19(رقم  الرأي

، و الذي فرض على المؤسسات إعداد قائمة للتغيرات في "في المركز المالي
المركز المالي، بحيث تضاف هذه القائمة إلى بقية القوائم المالية تاركا الحرية 

لي، إما في صورة رأس المال للشركات في التعبير عن التغيرات في المركز الما
أو  العامل أو في صورة النقدية و ما في حكمها من استثمارات قصيرة الأجل،

    .أصول سريعة التحول إلى نقدية
 AICPAكما أصدر معهد المحاسبين القانونيين بالولايات المتحدة الأمريكية      

المعيار على ضرورة حيث نص هذا " التنبؤات و التقديرات المالية"معيارا بعنوان 
إعداد المعلومات المالية المرتقبة، و أشار إلى أن هذه الأخيرة قد تظهر في شكل 

نشطة و التغيرات في المركز لأقوائم مالية تفصيلية باسم المركز المالي و نتائج ا
  المالي، كما تظهر في شكل معلومات مرتقبة موجزة، كما أصـدر المعهد عـام 

______________  
  :، نقلا عن 34، ص نفس المرجع 56-

FASB, Statement N°33. Financial Reporting and Changing Prices, Stamford, 
Com, October, 1979, para, 58. 

  .35، ص نفس المرجع 57-
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دليلا عن القوائم المالية المرتقبة تضمن إرشادات لإعداد القوائم المالية  1986
 ) 58(. سبية المقبولة قبولا عاماالمرتقبة وفقا للمبادئ المحا

 
 تقييم القوائم المالية المعدة وفقا للأساس النقدي 2-6-3

تعمد محاسبة التدفقات النقدية إلى قياس الأداء المالي، و إعداد القوائم و     
رير المالية بناء على التدفقات النقدية الداخلة و الخارجة، بحيث يتم قيد االتق

علا خلال الفترة، سواء كانت تعود إلى فترة سابقة أو لاحقة، الإيرادات المحصلة ف
كما يتم قيد المصروفات المدفوعة فعلا بغض النظر عن الفترة التي تعود إليها، و 
من خلال المقابلة بين الإيرادات المحصلة و المصروفات المدفوعة يمكن تحديد 

  .نتيجة النشاط في نهاية الفترة
النقدي إلى نهاية القرن التاسع عشر و بداية القرن  و يعود تطبيق الأساس    

حيث  من القرن العشرين العشرين، و قد تم التخلي عنه في بداية الأربعينيات
وجدت المحاسبة المهنية في ذلك الوقت أنه لا يحقق القياس السليم للدخل و 

  .التخلي عنه لتطبيق أساس الاستحقاق المركز المالي، و بالتالي تمّ
مع ظهور الانتقادات العديدة الموجهة للقوائم المالية المعدة وفقا لأساس  و    

ساس النقدي، و تطبيق قواعد الأالاستحقاق فقد ظهرت دعوة جديدة للعودة إلى 
  .محاسبة التدفقات النقدية

 -و ليس صافي الربح –ذلك أن النقدية أكثر أصول المؤسسة سيولة، و هي     
سداد الديون، و إحلال الآلات و المعدات الجديدة محل التي يتم استخدامها في 

القديمة، و تسديد توزيعات الأرباح و الأجور، و هذا ما دفع الكثيرين من الباحثين 
إلى الدعوة لاعتماد الأساس النقدي في إعداد القوائم المالية و التخلي عن تطبيق 

 .أساس الاستحقاق
 
 

______________ 
  :، نقلا عن36، ص نفس المرجع 58-

Don Pallais and Dan M.Gry, Prospective Financial Statement, Journal of 
Accountants, April, 1986, p.90. 
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أنه من الخطأ الاعتقاد بأن الربحية هي الوسيلة الوحيدة  Leeحيث يرى     
للاستمرار في النشاط، و أن القصور النقدي المستمر يمكن التغلب عليه عن 

الاقتراض، فاستمرار المؤسسة مشروط بالحصول على نقدية كافية لمقابلة  طريق
مدفوعاتها النقدية في مواعيد استحقاقها، حيث إن كل المتعاملين مع المؤسسة 
يهتمون أساسا بالعوائد المتوقع الحصول عليها منها، و يتم هذا في صورة تدفقات 

فقات نقدية من هذه الأرباح فالمهم ليس الأرباح و لكن الحصول على تد نقدية،
  )   59.(بأسرع وقت ممكن لتستمر المؤسسة

أن التدفقات النقدية أكثر صلابة من الأرقام الناتجة عن تطبيق  Hartleyو يرى     
ز به من بساطة و موضوعية و سهولة الفهم، قواعد محاسبة الاستحقاق، لما تتميّ

المدفوعة، و يرى أن المؤسسة عند  ر عن النقدية الفعلية المحصلة وذلك أنها تعبّ
تركيزها على الأرباح على حساب السيولة فقد يعرضها هذا الأمر إلى الإفلاس 

  )60.(عندما لا تستطيع مقابلة ديونها عند استحقاقها
 

بالتخلي نهائيا عن محاسبة الاستحقاق، و  Lawsonطالب  1971و في عام     
متي الدخل و المركز المالي، حيث يرى أن إحلال قوائم التدفقات النقدية محل قائ

 )61:(النقدي يحقق المزايا التالية تطبيق الأساس

ن التعامل نقدا عن كل سنة يؤدي إلى تجنب العديد من المشاكل، و اختفاء إ -1
للجدل مثل التفرقة بين المصروفات و الإيرادات  ةالكثير من العناصر المثير

 اختيار سيـاسة الإهـلاك،  و من ثم فلا يوجـدالرأسمالية، و تقييم المخزون، و 
 

______________ 
  :، نقلا عن 38، ص نفس المرجع 59-

Tom Lee, Cash Flow Accounting, Van Nostraud Reinhold (UK) Co .Ltd, 1984, 
pp.84-85. 

  :، نقلا عن 39، ص نفس المرجع 60-
W.E.F Hartley, An Introduction to Business Accounting for Managers,5th ed, 
BPC Wheaton’s Ltd, Exeter, 1994, p. 63. 

  :، نقلا عن 40، ص نفس المرجع 61-
G.H, Lawson, Cash flow Accounting, The Accountants, October, 28th Ed, 1971, 
pp.586-587. 
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خلاف في المعالجة المحاسبية، مما يؤدي إلى البعد عن الآراء الشخصية، و 
  .القياس و يسهل إجراء المقارنات يق المزيد من الموضوعية فيحق

يؤدي تسجيل العمليات المالية على أساس التدفقات المالية النقدية إلى التعبير  -2
  .عن القيمة الزمنية للنقود كأحد عناصر تكلفة استغلال الموارد

ل التدفقات يتواءم نظام التدفقات النقدية بشكل آلي مع التضخم، حيث يتم تسجي -3
النقدية الداخلة و الخارجة عند التحصيل و الدفع النقدي، أي أن التدفقات النقدية 
تظهر كنقود لها قوة شرائية تتغير من سنة لأخرى مما يعكس تغيرات الأسعار 

  .في حالة التضخم
 .  توفر محاسبة التدفقات النقدية بيانات يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات -4

سببا آخر لتطبيق الأساس النقدي، حيث يرى أن هناك تعارضا  Ijiriو قدم     
واضحا و خطيرا بين الطريقة التي يتم بها اتخاذ القرارات الاستثمارية و الطريقة 
التي يتم بها تقييم نتائج هذه القرارات، حيث يعتبر التدفق النقدي المرتبط 

بينما  ،اذ القرارات الاستثماريةبالمشروع الاستثماري العامل الأساسي عند اتخ
وفقا  –يتحول الاهتمام عند تقييم الأداء إلى الأرباح، و نظرا للاختلاف الواضح 

بين الربح و التدفقات النقدية فإن الأمر يتطلب إتباع أساس  -لمحاسبة الاستحقاق
واحد لتحقيق التناسق بين نماذج القرارات و التقرير المالي، و هو الأساس 

  )62.(النقدي
لا أنه لم يخل من إو مع دعوة العديد من الباحثين لتطبيق الأساس النقدي     

  )63:(و التي تتمثل أساسا فيما يلي بعض الانتقادات من طرف بعض الباحثين،
أن الأساس النقدي يعكس مبالغ النقدية المحصلة و المدفوعة خلال الفترة، إلا  -أ

نشطة التي تمت خلال الفترة، كما يتجاهل أنه لا يقدم مقياسا جيدا لربحية الأ
  .العمليات غير النقدية

______________  
  :، نقلا عن 41، ص نفس المرجع 62-

Yuri Ijiri, Recovery Rate and Cash Flow Accounting, Journal of Accounting, 
Auditing & Finance, summer, 1978, p.333. 

  .بتصرف 45-46ص  ،، صنفس المرجع 63-
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إن عدم الاعتراف بالإيرادات غير المحصلة نقدا و المصروفات المدفوعة  -ب
نقدا يعني أنه سوف يتم المقابلة بين بعض الإيرادات و بعض المصروفات فقط، 

  .مما ينعكس سلبا على صافي الدخل
أن تطبيق الأساس النقدي يؤدي إلى عدم مقابلة الانجاز بالجهد المبذول، ذلك  -ج

منها رغم ثالثابتة على الفترة التي يتم فيها سداد  لل تكلفة الأصوأنه يتم تحمي
استفادة عدة فترات زمنية من حيازتها، كما يتم تحميل المواد المشتراة على فترة 
دفع تكلفتها دون الالتفات إلى فترة استخدامها، مما يؤدي إلى ظهور التدفقات 

  .في تلك الفترة ةمؤسسالنقدية لكل فترة بشكل لا يتفق مع حقيقة نشاط ال
  

دور القوائم المالية في الإفصاح عن نوعية الدخل و الاتجاهات  1-2-6-3
  المستقبلية

قل تعرضا للتحريف و التلاعب أتعتبر النقدية أكثر صلابة من رقم الربح، و  -1
من قبل المديرين الذين قد يلجأون إلى إتباع إجراءات محاسبية معينة لتحديد 

  .ار أرباح صوريةالربح بهدف إظه
   .يتميز الأساس النقدي بالموضوعية و البعد عن الآراء الشخصية -2
تعكس أرقام التدفقات النقدية المقدرة النقدية للدخل، و التي تعني قدرة أنشطة  -3

  .التشغيل على إنتاج دخل ذي حد أدنى من القدرات النقدية
  .ثر التضخميؤدي التقرير عن التدفقات النقدية إلى مراعاة أ -4
يؤدي إتباع الأساس النقدي إلى التعبير عن القيمة الزمنية للنقود كأحد عناصر  -5

  .تكلفة استغلال الموارد
يؤدي تطبيق الأساس النقدي إلى تجنب العديد من المشاكل التي تعترض  -6

تطبيق أساس الاستحقاق مثل حساب الاهتلاك و تقييم المخزون و التفرقة بين 
لإيرادية و الرأسمالية، و التي تحتاج إلى الاختيار ما بين البدائل المصروفات ا

  .المحاسبية
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قم الدخل الذي يمكن التصرف فيه ريؤدي تطبيق الأساس النقدي إلى تحديد  -7
مع  المحافظة على قدرة المؤسسة على توظيف نفس  القدر من الطاقات الإنتاجية 

  .محافظة على رأس المالاللازمة لممارسة أنشطتها، مما يؤدي إلى ال
تعتبر النقدية العامل الأساسي لتحديد مقدرة المؤسسة على مقابلة التزاماتها في  -8

  .مواعيد استحقاقها
د الأساس النقدي مستعملي القوائم المالية بمعلومات هامة لاتخاذ قرارات يزوّ -9

  .بهاالاستثمار و الإقراض الخاصة بالمؤسسة، و تحديد درجة الخطر الخاصة 
النقدي من قبل  سيتم استعمال المعلومات الناتجة من تطبيق الأسا - 10

  .المستثمرين للتنبؤ بالتوزيعات المستقبلية
ن التدفقات النقدية معلومات هامة عن السيولة، و مدى قدرة المؤسسة تبيّ - 11

  .على قبول فرص استثمارية جديدة ذات أثر ايجابي على الأرباح
نقدي بالكشف عن أوجه القصور في النقدية في وقت مبكر، يسمح الأساس ال - 12

  )  64.(و مدى قدرة المؤسسة على تلبية احتياجاتها من السيولة في الأجل القصير
من استعراض الآراء المؤيدة و الناقدة لكل من أساس الاستحقاق و الأساس     

مقياسا سليما  أن أساس الاستحقاق يوفر ضحالنقدي في إعداد القوائم المالية، يت
لأرباح المؤسسة، إلا أنه لا يوفق في الإفصاح عن التدفقات النقدية و توقيتها، و 
أثر العمليات على مركز السيولة، و قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها في 

د بمعلومات ملائمة عن التدفقات النقدية، مواعيدها، أما الأساس النقدي فإنه يزوّ
بلة السليمة بين الإيرادات و المصروفات، كما لا يتضمن إلا أنه لا يحقق المقا

مما يؤثر على التحديد السليم لأرباح المؤسسة ) مثل الاهتلاك(بنودا هامة للتكلفة 
  .عن كل فترة محاسبية

من هنا يمكن النظر إلى الأساسين على كونهما متكاملين لبعضهما البعض،     
الحكم على نوعية الدخل، و تحديد  ذلك أنهما يوفران معا معلومات مفيدة في

 و يمكن الجمع . الاتجاهات المستقبلية، مما يساعد على اتخاذ القرارات الاقتصادية
 

______________ 
  .بتصرف 46-48ص  ،، صنفس المرجع 64-
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بين الأساسين من خلال إعداد القوائم المالية التقليدية وفق أساس الاستحقاق، مع 
  .ة وفق الأساس النقديإعداد التدفقات النقدي

 
  أساس المحافظة على رأس المال 7-3
 )65.(يوجد مفهومان أساسيان للمحافظة على رأس المال    

  
  )المالي(مفهوم رأس المال النقدي  1-7-3

المحافظة على رأس المال في صورة مالية، و يمثل القدر المستثمر من     
المفهوم تتم المحافظة على رأس  الأموال في تاريخ تكوين المؤسسة، و طبقا لهذا

  .المال في صورة مالية بحتة بغض النظر عن الطاقة التشغيلية التي يمثلها
  

  )المادي(مفهوم رأس المال العيني  2-7-3
المحافظة على رأس المال في صورة عينية، و هو يمثل الطاقة الإنتاجية التي     

وم تكون المحافظة على رأس المفه هذا بدأت بها المؤسسة نشاطها، و بناء على
المال في صورة طاقة تشغيلية بما يضمن الاستمرار و بنفس المستوى من 

  .الإنتاجية
  

  مفهوم الحفاظ على رأس المال و تحديد الربح 3-7-3
بناء على مفهوم رأس المال المستعمل يمكن التمييز بين المفاهيم التالية للحفاظ     

  )66:(على رأس المال
وفق هذا المفهوم يتم تحقيق الربح  :على القيمة المالية لرأس المالالحفاظ  -أ

لصافي الأصول في نهاية الفترة يفوق المبلغ ) النقدي(فقط إذا كان المبلغ المالي 
______________ 

  :بتصرف، نقلا عن 284-285، ص مرجع سبق ذكرهشيرازي، العباس مهدي  65-
Financial Accounting Standard Board, Statement Financial Accounting Concepts, 
(SFAC) N°6, FASB, December, 1985. 

 ، دون دار نشر، ، ص صمعايير التقارير المالية الدولية و نظرية المحاسبةيحيى محمد أبو طالب،  66-
  .بتصرف 226-124
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  ك،لصافي الأصول في بداية الفترة بعد استبعاد أية توزيعات للملا) النقدي(المالي 

  .أو مساهمات منهم أثناء الفترة
بناء على هذا المفهوم يتم تحقيق  :الحفاظ على القيمة النقدية لرأس المال -ب

للمؤسسة أو الموارد أو ) أو القدرة التشغيلية(الربح فقط إذا كانت الطاقة الإنتاجية 
ية المادية الأموال المطلوبة لتحقيق تلك الطاقة في نهاية الفترة تفوق الطاقة الإنتاج

في بداية الفترة بعد استبعاد أية توزيعات إلى الملاك، أو مساهمات منهم أثناء 
  .الفترة
انطلاقا من مفهوم رأس المال يتم تحديد مفاهيم الربح، بحيث تعتبر فقط     

صول فوق المبالغ المطلوبة للحفاظ على رأس المال ربحا لأالتدفقات الداخلة من ا
رأس المال، و من هنا فإن الربح يتمثل في المبلغ المتبقي  و بالتالي كعائد على

بعد طرح المصروفات من الدخل، أما إذا تجاوزت المصروفات الدخل يكون 
  .المبلغ المتبقي خسارة

يتمثل الاختلاف الجوهري بين مفهومي الحفاظ على رأس المال في معالجة     
تعتبر المؤسسة قد حافظت  بحيث. آثار التغيرات في أصول و التزامات المؤسسة

نهاية الفترة كما كان  في على رأسمالها إذا كان لديها نفس المقدار من رأس المال
  .في بداية الفترة، و ما زاد على ذلك يعتبر ربحا، و ما نقص يعتبر خسارة

  
  .و يبين الجدول التالي مجال المقارنة بين مفهومي رأس المال    
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  )10(الجدول رقم 
  ارنة بين المفهوم المالي لرأس المال و المفهوم المادي لرأس المالمق

  
  

  المفهوم المادي المفهوم المالي  من حيث
المالي أو النقدي  إذا كان المبلغ  اكتساب الربح1-

لصافي الأصول في نهاية الفترة 
يزيد عن المبلغ لصافي الأصول 

بعد استبعاد أية  الفترةفي بداية 
و أية توزيعات للمالكين 

  .مساهمات منهم

يكتسب الربح إذا كانت الطاقة 
الإنتاجية أو القدرة التشغيلية 
للمنشأة في نهاية الفترة تزيد عن 
الطاقة الإنتاجية المادية في بداية 
الفترة بعد استبعاد أية توزيعات إلى 
المالكين أو مساهمات منهم أثناء 

 .الفترة

محدد  لا يتطلب استخدام مفهوم  أساس القياس 2-
يعتمد على رأس المال المراد (

  ).الحفاظ عليه

مبلغ النقد (استخدام التكلفة الجارية 
المفترض دفعه للحصول على نفس 

أو ما يماثله في الوقت الأصل 
  ).الحالي

أثر التغير في 3-
الأسعار على  

الأصول و 
  المطلوبات

تعتبر الزيادة في أسعار الأصول 
) مكتسب الحيازة(أرباحا مباشرة 

و عند إتباع التكلفة التاريخية 
يعترف بها كأرباح عند التخلص 

  ).  بيع أو مبادلة(من الأصل 

التغيرات في الأسعار المؤثرة على 
أصول و التزامات المنشأة تعتبر 
تغيرات في قياس الطاقة الإنتاجية 
و تعالج كتعديلات للحفاظ على 
رأس المال و تعتبر جزءا من 

  . بحاحقوق الملكية و ليس ر
حقوق (يمثل صافي الأصول  رأس المال4-

  ).الملكية
مثل الوحدات (الطاقة الإنتاجية 

  ).المنتجة يوميا
  

  .14، ص مرجع سبق ذكرهمحمد أبو نصار، جمعة حميدات، : المصدر
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  الفصل خاتمة
في الفصل الأول تم التطرق إلى نظام المعلومات المحاسبية بوصفه من أهم     

ناته، و خصائصه، و في ات داخل المؤسسة، و تم التطرق إلى مكوّأنظمة المعلوم
نة الفصل الثاني تم تناول عملية اتخاذ القرارات، و معرفة مختلف المراحل المكوّ

لها، و مختلف أنواع القرارات التي يمكن اتخاذها على مستوى المؤسسة، و في 
تناول الوسيلة التي يقدم  هذا الفصل استكمالا لمعرفة نظام المعلومات المحاسبية تم

بها هذا النظام مختلف المعلومات للأطراف المستخدمة بغية اتخاذ قرارات 
  .اقتصادية رشيدة تتعلق بالمؤسسة

أهم الفئات المستخدمة للقوائم المالية حيث  في المبحث الأول و بدءا تم تحديد    
خدمين ذوي ن من المستتم التمييز بين صنفين رئيسين، الصنف الأول يتكوّ

و إدارة  ،المؤسسة مثل الملاك الحاليين و المرتقبين يالمباشرة ف ةالمصلح
المؤسسة و المقرضين و الموردين و مصلحة الضرائب و العاملين و المستهلكين، 

للين حالمصلحة غير المباشرة، مثل الم ذوي أما الصنف الثاني فيشمل المستخدمين
الهيآت المعنية بإصدار المعايير، و المؤسسات الماليين، بورصة الأوراق المالية، 

و نظرا لتنوع . المتخصصة في نشر المعلومات المالية، و النقابات العمالية
احتياجات الأطراف المختلفة من المعلومات، و ذلك بحسب اختلاف نماذج 

لا يمكنها إنتاج قوائم مالية متعددة تقوم  ةالقرارات عند كل طرف فإن المؤسس
ميع تلك الاحتياجات، بل تعمد إلى إعداد قوائم مالية على أساس أنها ذات بتلبية ج

ن من تلبية احتياجات العديد من المستخدمين في آن واحد مع أغراض عامة تمكّ
إعطاء الأولوية و التركيز على احتياجات المستخدمين المباشرين من المستثمرين 

  .لومات المحاسبيةو المقرضين الذين ليس لهم سلطة الحصول على المع
ع و اختلاف المستخدمة للقوائم المالية و تنوّ فإن هذا التعدد في الأطرا    

احتياجاتهم يطرح تحد أمام المحاسبين عند إعداد تلك القوائم و الذي يتمثل في 
مما يدفعهم إلى استخدام . اختيار أنسب طريقة لتقديم التقارير عن نشاط المؤسسة

يار بين تلك الطرق و البدائل المتعددة، و هذا ما يبرر التقدير الشخصي للاخت
وجود إطار مفاهيمي للمحاسبة المالية للمساعدة في تحديد شكل و محتوى القوائم 
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المالية بحيث يكون هذا الإطار مرشدا في تحديد القوائم المالية المناسبة في ظل 
ة تلك التي تعكس ظروف معينة، و أن يساعد في الاختيار من بين البدائل الممكن

  .الوضع الاقتصادي الحقيقي
إن تحديد أهداف القوائم المالية عملية أساسية، و قد عرفت عملية تحديد تلك     

الأهداف تأثرا و تأثيرا بالأطراف الرئيسية المستخدمة للقوائم المالية، و انتقل 
ة في الأهداف وفق متطلبات فئة إلى فئة أخرى، فبعد أن كانت الأولوي تحديد

تحديد الأهداف تتمثل في مراعاة أهداف الإدارة و التي تتمثل أساسا في إظهار 
بالتزاماتها و مسؤولياتها تجاه الملاك، انتقلت في المرحلة الثانية إلى  ئهامدى وفا

دف حماية المحاسب همراعاة وجهة نظر الاتحادات المهنية المحاسبية، و ذلك ب
الخارجي من المساءلة التي قد يتعرض لها،  من ضغوط الإدارة و حماية المدقق

حيث أصبح الهدف الرئيسي من القوائم المالية هو إظهار مدى عدالة الإفصاح و 
و بعدها و هي . اانسجام القوائم المالية مع المبادئ المحاسبية المقبولة عموم

مالية المرحلة الحالية تم الانتقال إلى مرحلة مراعاة وجهة نظر مستخدمي القوائم ال
في تحديد أهدافها، حيث أصبحت وجهة نظرهم هي الغالبة في تحديد أهداف 

حيث تمحورت أهداف القوائم المالية . المحاسبة و بالتالي أهداف القوائم المالية
حول منفعة المعلومات المحاسبية، و تحديد الصفات النوعية لها لتكون ذات منفعة 

ا يمثل المدخل النفعي في تحديد الوظيفة في اتخاذ القرارات الاقتصادية، و هو م
الأساسية للقوائم المالية و طبيعة المعلومات التي يجب أن تتضمنها بناء على 

  .احتياجات المستخدمين و تغليب وجهة نظرهم
و لقد استقطب تحديد أهداف القوائم المالية اهتمام العديد من الهيآت المهنية     

لها المعهد الأمريكي للمحاسبين التي شكّ" اليةأهداف القوائم الم"بدءا بلجنة 
، 1975، و مجمع المحاسبين القانونيين بانجلترا و ويلز عام 1971القانونيين عام 

، و لجنة معايير المحاسبة 1980و 1978جلس معايير المحاسبة  المالية عام مو 
لقد اتفقت الدولية، و قد قامت كل هيئة من هذه الهيآت بدراسة ثم نشر نتائجها، و 

هذه الهيآت حول هدف رئيسي للقوائم المالية و هو تلبية مختلف احتياجات 
المعلومات للأطراف المستخدمة لمساعدتها في اتخاذ القرارات الاقتصادية، و 
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ترتكز هذه المعلومات حول معلومات تساعد في تحديد نوعية الدخل، و معلومات 
ؤسسة، و كان لفئة المستثمرين و تساعد في تحديد الاتجاهات المستقبلية للم

سد في درجة الاهتمام كونهما يمثلان لأالحاليين و المرتقبين حصة ا لمقرضينا
  .الطرف الأكثر استعمالا للقوائم المالية

إلى  هاتم التطرق إلى مفاهيم القوائم المالية، و تقسيم و في المبحث الثاني    
مثل القوائم المالية الأساسية في كل لة، حيث تتأخرى إضافية مكمّ وقوائم أساسية 

، و قائمة التغير في )النتائج(، و قائمة الدخل )الميزانية( يمن قائمة المركز المال
أما القوائم المالية الإضافية فهي تلك التي . حقوق الملكية، و قائمة التدفقات المالية

عض بن يّتقوم الإدارة بإعدادها بصورة اختيارية لمقابلة ظروف معينة، لتب
  .المعلومات التي أتت مجملة في إحدى القوائم المالية الأساسية

عا محددا من المعلومات وو توفر كل قائمة من القوائم الأساسية و الإضافية ن    
تفيد في اتخاذ قرارات محددة، و يسمح تحليل كل قائمة من هذه القوائم باستنتاج 

الربحية و المقدرة الكسبية و المقدرة  معلومات تسمح بتقييم أداء المؤسسة و تحديد
  .على سداد التزاماتها عند استحقاقها، و التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية

و رغم اختصاص كل قائمة بمجال من مجالات المعلومات و كونها تعكس     
معلومات مختلفة عن نفس الظواهر الاقتصادية فإنه لا يمكن لأي منها بمفردها 

فة الاحتياجات من المعلومات، لذلك فهي تتميز بخاصيتي التكامل و مقابلة كا
حيث تتجلى علاقة الترابط في كونها تخضع لنفس عملية . الترابط فيما بينها

القياس، كما أن هذا الترابط ناتج عن تطبيق القيد المزدوج على عمليات 
معلومات و تتجلى خاصية التكامل في كون القوائم المالية تترجم . المؤسسة

مختلفة عن نفس الأحداث و العمليات المالية، بحيث لا يمكن الاعتماد على قائمة 
واحدة، بل لابد من الربط بين المعلومات الواردة في كافة تلك القوائم لتكوين رأي 

  .و اتخاذ قرار اقتصادي رشيد
هما  د بمحددين أساسينإن تحقيق أهداف القوائم المالية مرتبط بضرورة التقيّ    

المنفعة أكبر من التكلفة، و الأهمية النسبية، حيث يمثل المحدد الأول قيدا حاكما 
يجب الأخذ به و احترامه قبل إنتاج و توزيع المعلومات و القوائم المالية، بحيث 
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أنه لا يجب إنتاج و توزيع المعلومات المحاسبية ما لم تكن المنفعة المتوقعة منها 
دد الثاني فيمثل قيدا لحجم المعلومات المحاسبية و التي تفوق تكلفتها، أما المح

تحدد بعدم قدرة مستخدم معين في التعامل مع حجم كبير من المعلومات ت
التفصيلية، مما يقتضي إعطاء الأولوية و التركيز على المعلومات ذات الأهمية 

لعرض النسبية و إغفال المعلومات التي ليس لها أي أهمية، ذلك أن التوسع في ا
  .قد يؤدي إلى معلومات غير ملائمة و مضللة

و بالإضافة إلى هذين القيدين لابد من انتهاج سياسة الحيطة و الحذر في     
و تغليب الجوهر الاقتصادي على الشكل  ،عملية إعداد و عرض القوائم المالية

القانوني، ومراعاة الاعتبارات العملية و الطبيعة الخاصة لبعض الصناعات و 
مؤسسات الأعمال مما ينتج عنه القبول بإدخال بعض التعديلات على المبادئ 

  .تلك المؤسسات من تطبيق تلك المبادئ ءالمحاسبية أو استثنا
و في المبحث الثالث تم التطرق إلى مفاهيم عناصر القوائم المالية، و تم تقسيم     

مفاهيم الخاصة هذه العناصر إلى ثلاث مجموعات رئيسية من المفاهيم هي، ال
فقات، و المفاهيم الخاصة بالتغيرات في حقوق دبالأرصدة، و المفاهيم الخاصة بالت

الملكية و صافي الأصول، حيث تم التطرق ضمن مفاهيم المجموعة الأولى إلى 
، و حقوق الملكية أو صافي )الديون(تعريف كل من الأصول، و الالتزامات 
و  تتعريف كلا من مفهوم الإيرادا الأصول، و ضمن المجموعة الثانية تم

المصروفات، و المكاسب و الخسائر و مفهوم الدخل الشامل، و ضمن المجموعة 
الثالثة تم تناول التغيرات التي يمكن أن تلحق بحقوق الملكية و التدفقات المرتبطة 

  .بتلك التغيرات
اجب توفرها ذلك تناول الاعتراف بعناصر القوائم المالية، و الشروط الو لات    

في عنصر من العناصر السابقة الذكر للاعتراف به ضمن القائمة التي ينتمي 
إليها، حيث تتمثل أهم الشروط في احتمال تحقيق منافع اقتصادية مستقبلية، و 

تراف بالعنصر عو لابد من توفر كلا الشرطين لإمكانية الا. موثوقية القياس
نصر الذي يحقق أحد الشرطين فقط فيمكن ضمن القوائم المالية الأساسية، أما الع

  .الإفصاح عنه ضمن الإيضاحات أو الجداول المكملة
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إن إعداد القوائم المالية يتم بالاعتماد على  مجموعة من الأسس من أهمها     
أساس الاستحقاق و الأساس النقدي، و يتمثل الأول فيما يسمى بمحاسبة التكلفة 

الاقتصادية و ما  ثساس تقييم الموارد و الأحداالتاريخية بحيث يتم وفق هذا الأ
يلحق بها من تغيرات وفقا للتكلفة التاريخية لهذه الموارد في تاريخ الحصول 

المتعلقة بالفترة بالمصروفات  تعن طريق مقابلة الإيرادا حعليها، و قياس الأربا
النقدية و التي تخص نفس الفترة، أما الأساس النقدي فيتمثل في محاسبة التدفقات 

التدفقات النقدية الداخلة و الخارجة، حيث يتم قيد الإيرادات  ىالتي تركز عل
أخرى، و قيد المصروفات  ةالمحصلة فعلا خلال الفترة و لو كانت تعود إلى فتر

المدفوعة فعلا بغض النظر عن الفترة التي تنتمي إليها، و يتم تحديد نتيجة نشاط 
و يتمثل الاختلاف الرئيسي بين . التدفقات النقدية المؤسسة عن طريق المقابلة بين

  .و مصروفات المؤسسة تالأساسين في نقطة الاعتراف بإيرادا
كما أنه من بين الأسس المعتمدة في إعداد القوائم المالية أساس المحافظة على     

، و مفهوم )المالي(رأس المال، حيث تم التمييز بين مفهوم رأس المال النقدي 
، و بناء على هذين المفهومين يتحدد مفهوم الحفاظ )المادي(مال العيني رأس ال

على رأس المال، حيث يتم التمييز بين الحفاظ على القيمة المالية لرأس المال، و 
الحفاظ على القيمة المادية لرأس المال، و يتمثل الاختلاف الجوهري بين مفهومي 

رات في أصول و التزامات الحفاظ على رأس المال في معالجة آثار التغي
  .المؤسسة

من خلال هذا العرض حاول الباحث الإلمام بالمفاهيم المرتبطة بالقوائم المالية    
مات مختلف الهيآت المهنية في الرقي بهذه القوائم إلى مرتبة تجعل اسهإو تقديم 

 منها مصدرا مهما للمعلومات المحاسبية يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات
الاقتصادية المرتبطة بالاستثمار أو الإقراض أو غيرها من القرارات، مع 

رات التي كانت تحدث في محيط المؤسسة كانت تفرض على ملاحظة أن التطوّ
نظام المعلومات المحاسبية التأقلم دائما مع هذه التطورات، و كان تأقلم هذا الأخير 

و الاتصالات و ما نتج عنهما من رات التي تمثلت في ثورة المعلوماتية مع التطوّ
آثار تمثلت في سرعة انتقال رؤوس الأموال و فرص الاستثمار في البورصات 
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العالمية دون الحاجة إلى التنقل و السفر، هو وضع معايير دولية بغرض توحيد 
المفاهيم و المبادئ و الأسس التي يتم الاعتماد عليها في إعداد و عرض القوائم 

       .      المالية
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 336 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

    
 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 337 

  نتائج اختبار فروض البحث :أولا
  .صحيح: الفرض الأول -         
  .صحيح: الفرض الثاني -         
  .صحيح :الفرض الثالث -         

  
   النتائج العامة :ثانيا

  :التاليةلاستنتاجات ى امن واقع التحليل النظري أمكن التوصل إل    
يعتبر نظام المعلومات المحاسبية من أكثر مصادر المعلومات قدرة على إنتاج  -1

 .تقارير و قوائم مالية تحظى بثقة المجتمع المالي

الفرعية الموجودة داخل  ةالأنظميعتبر نظام المعلومات المحاسبية من أهم  -2
و المعلومات المحاسبية التي  المؤسسة لما يؤديه من عمليات تجميع للبيانات

تعكس بصدق الأحداث الاقتصادية ذات الصلة بالمؤسسة، و من وظيفة قياس 
لمختلف العمليات و نتائجها و للمركز المالي، و من وظيفة إفصاح من خلال 

مجموعة من التقارير و القوائم المالية تعتبر الأساس لاتخاذ القرارات ذات  إنتاج
 .رقابة و تقييم الأداءالصلة بالتخطيط و ال

ريق طتؤدي نظم المعلومات دورا أساسيا في نجاح أي مؤسسة، و ذلك عن  -3
تزويد هذه الأخيرة بالمعلومات اللازمة التي تسمح لها بتحقيق كفاءة الاستغلال و 
فعالية التسيير، و الحصول أو الإبقاء على أسبقية و امتياز المؤسسة على 

تلك التي لا تؤدي إلى دعم الأهداف معلومات فاشلة و تعتبر نظم ال. منافسيها
و . للمؤسسة، و لا تؤدي إلى تلبية احتياجات المسيرين للمعلومات الإستراتيجية

تتجلى هذه الأهمية نتيجة جملة من الاعتبارات تتمثل في النمو المتزايد في حجم 
اه نحو عولمة المؤسسات، و ازدياد قنوات الاتصال فيها، و تعدد أهدافها، و الاتج

 .الاقتصاد

هناك ارتباط وثيق بين عملية صنع القرارات و نظم المعلومات، حيث لا  -4
تخلو أي مرحلة من المراحل الأربع لعملية صنع القرار من حاجتها إلى معلومات 
من نوع خاص، يقوم أحد نظم المعلومات بتوفير المعلومات التي تفي باحتياجات 
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حلة الاستخبار، أو مرحلة التصميم، أو مرحلة البحث تلك المرحلة، سواء في مر
  .و الاختيار، أو مرحلة التنفيذ

تعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لاتخاذ مختلف قرارات التسيير، ذلك أن  -5
عملية اتخاذ القرارات هي في الأصل عملية مفاضلة بين بدائل مختلفة، و لا 

ت دقيقة و ملائمة ناتجة عن نظام يتسنى القيام بها إلا بالاستناد إلى معلوما
 .ز بالكفاءة و الفعاليةمعلومات يتميّ

دارية في طبيعتها و درجة تعقيدها بحسب المستوى لإتختلف القرارات ا -6
التي تعمل على تحديد  الإستراتيجيةالإداري، حيث يمكن التمييز بين القرارات 

 ، و التخطيط طويلالأهداف و الاستراتيجيات و السياسات الرئيسية للمؤسسة
ز هذه القرارات باحتوائها على قدر كبير من عدم التأكد، و تحتاج المدى، و تتميّ

أما القرارات  معلومات تخص الظروف المستقبلية المحيطة بالمؤسسة، إلى
المستويات الإدارية الوسطى، و تختص بدرجة  طرف نمالتكتيكية فيتم اتخاذها 

د و تقييم أداء مختلف أقسام المؤسسة، و تحتاج إلى كفاءة و فعالية استخدام الموار
معلومات ذات مصادر داخلية و خارجية تكون أكثر دقة و ثقة من المعلومات 
الأولى، أما القرارات التشغيلية فيتم اتخاذها من طرف المستويات الإدارية الدنيا، 

ذات طبيعة  و تحتوي على درجة عالية من التأكد، و تكون المعلومات المتعلقة بها
 .تفصيلية و دقيقة و متكررة

تختلف طبيعة و مواصفات المعلومات باختلاف المستوى الإداري الذي تقدم  -7
إليه، حيث كلما اتجهنا إلى المستويات الإدارية العليا نجد أن المعلومات تتصف 
بكونها أقل تفصيلا و أوسع مجالا و تغطي فترة طويلة نسبيا، و تكون مرتبطة 

، بينما تتصف المعلومات الموجهة للمستويات الدنيا بدرجة الإستراتيجيةاف بالأهد
من التفصيل، و تمتاز بالدقة و الثقة و يتم تقديمها على فترات قصيرة نسبيا، و 

 .تغطي مجالا أضيق من العمليات

  
تتحدد جودة المعلومات بمدى قدرتها على تحفيز متخذي القرارات لاتخاذ  -8

رتها على جعلهم أكثر كفاءة للوصول إلى قرارات تتميز بفعالية قرار معين و بقد
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، و تمكّن من وضع أهدافهاأكثر في عملية تسيير المؤسسة مما يؤدي إلى تحقيق 
الخطط اللازمة لأداء الأنشطة المختلفة و الرقابة على الأداء، و تتمثل جودة 

ت المحاسبية المعلومات في توفر مجموعة من الخصائص النوعية في المعلوما
منها الملاءمة بما يجعل هذه المعلومات تملك القدرة على التنبؤ و التقييم 
الارتدادي، و مقدمة في وقتها المناسب، و الأمانة من خلال قابليتها للتثبت و 

لأي طرف على حساب طرف  منحازةالتحقق، و تميزها بالحيدة بحيث لا تكون 
ر المؤسسة أو تسمح بمعرفة مدى تطوّ آخر، و خاصية القابلية للمقارنة التي

إلى خاصية قابلية المعلومات للفهم، حيث لا فائدة من  بالإضافةتراجعها، 
فهمها من قبل الأطراف  نمعلومات ملائمة و ذات مصداقية لكن لا يمك

 .المستعملة

  
يمثل نظام المعلومات المحاسبية بصورته الحالية حلقة ضمن سلسلة  -9

لت المحاسبة من مجرد أداة تسمح تها المحاسبة، حيث تحوّالتطورات التي عرف
بتجميع البيانات و تبويبها و تسجيلها و عرضها إلى نظام معلومات يستعمل في 

ر عمليات التخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات الرشيدة، و كان هذا التطوّ
ما ساعد الإدارة العلمية، ك ةاستجابة من المحاسب لانتشار الفكر الخاص بمدرس

أتاحت للمحاسب متسعا ) مثل الكمبيوتر(را ر وجود أدوات أكثر تطوّفي هذا التطوّ
من الوقت لتوجيه تركيزه و اهتمامه إلى تحليل البيانات بعد أن كان جل وقته 
مخصصا لجمع و تسجيل البيانات، فأصبح من جراء ذلك مسؤولا عن نظام 

لإدارة في مجالات التخطيط و المعلومات الرسمي في المؤسسة، بهدف ترشيد ا
ر ناتج عن مجموعة من العلاقات الرقابة و اتخاذ القرارات، كما أن هذا التطوّ

المحاسبية بالنظام  الإجراءاتالتي تربط المحاسبة بالمجتمع، من خلال تأثر 
 .الاقتصادي و الاجتماعي السائد في المجتمع

  
عة من المعلومات من خلال يوفر نظام المعلومات المحاسبية إجابات متنو - 10

يتم ) المحاسبة المالية(الفروع المختلفة المكوّنة له، فمن خلال المحاسبة العامة 
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توفير معلومات شاملة عن نشاط المؤسسة و مركزها المالي و نتائج عملياتها 
عن طريق المالية، و من خلال المحاسبة الإدارية يتم توفير معلومات دورية 

ية، بما يسمح من تقييم أداء المؤسسة، و من خلال محاسبة الموازنات التقدير
يتم توفير معلومات تحليلية و مفصلة عن عناصر ) المحاسبة التحليلية(التكاليف 
 .التكاليف

  
إن عملية اتخاذ القرارات عملية ديناميكية و حيوية و متداخلة في جميع  - 11

و يتمثل أساسها في . وظائف الإدارة ترتبط بها نجاح أو فشل العمل الإداري
وجود بدائل متعددة تجعل متخذ القرار في موضع اختيار البديل الأفضل الذي 

  .يحقق أحسن النتائج في ظل ظروف محددة

  
تمثل عملية اتخاذ القرار إطارا من النظم المتداخلة، و تتطلب الاستعانة  - 12

تماع، علم النفس، ، الاجالإحصاءالاقتصاد، (بالعديد من النظم و العلوم الأخرى 
القانون و السياسة، الرياضيات، التحليل الكمي، علم النفس، الفلسفة و الدين، 
المنفعة و الاحتمالات، السلوك الجماعي، البيئة، نماذج المحاكاة، السلوك 

و في ظل اعتبارات عدم التأكد و المتغيرات  ،) الشخصي، القيم و المبادئ
 . المتشابكة و الديناميكية

    
تتأثر عملية اتخاذ القرارات بعوامل خارجية تخص البيئة المحيطة  –13

بالمؤسسة، و تتمثل في كل من العوامل الاقتصادية، السياسية، التكنولوجية، 
، و الواقعية، و عوامل داخلية نابعة من داخل المنظمة تتمثل في الاجتماعية

و التي ذ القرار، أهداف المنظمة، و  مختلف الضغوط التي قد يتعرض لها متخ
العوامل السلوكية المحيطة به و التي تتمثل في الدوافع ، القلق، ن من تتكوّ

 .الصراع الذي قد ينتابه، و الاتجاهات التي تقوده

يتوقف نجاح القرار على مدى صحة المعلومات و دقتها و طريقة تنظيم  - 14
ئم لابين و في الوقت المتأمينها، حيث أن توفر المعلومات بالكمية و النوعية المناس
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يعتبر العمود الفقري لاتخاذ القرار، و القاعدة في تحديد البدائل و تقييمها و اختيار 
البديل الأفضل، و ترتبط سلامة القرارات بمدى توفر المعلومات الكافية و 
الملائمة و بدرجة من الثقة، و تعتبر عاملا في تقليل عدد البدائل الممكنة و 

الأساسية في عملية اتخاذ  الركيزةار، مما يجعل من أنظمة المعلومات المتاحة للقر
 .القرارات

  
المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات تختلف كميتها و تفاصيلها و مصدرها  - 15

و خصائصها الأساسية طبقا لنوع القرارات و مستوى الإدارة، و بقدر تزايد تعقيد 
على اختيارات عديدة تتضمن عددا كبيرا من مشكلة القرار، و احتواء دالة القرار 

المتغيرات البيئية الاجتماعية بقدر ما يتزايد دور متخذ القرار، و نوعية 
 .المعلومات التي يحتاجها

  
الذي  توجد العديد من أساليب اتخاذ القرارات، و يمثل الأسلوب العلمي - 16

ن لمتحيز، و الذي يتكوّيعتمد التفكير المنطقي غير ا -منهج علمي  إتباعيتمثل في 
علمية تبدأ بتعريف المشكلة و تحديد الهدف، و تنتهي بالحل المناسب  خطواتمن 

الأسلوب الأكثر كفاءة لتحقيق الأهداف  - الذي يعالج المشكلة و يحقق الهدف
 .بالفعالية المطلوبة

  
ميزتا الفكر الإداري المعاصر بشأن عملية اتخاذ القرارات،  نتوجد نظريتا - 17

النظرية التقليدية التي تفترض الرشد المطلق أو الكامل في متخذ القرار، حيث 
يسعى متخذ القرار بصورة جدية لتطبيق الكفاءة على جميع النشاطات في المنظمة 
من أجل الحصول على أكبر قدر من الغايات و المنافع، و النظرية السلوكية التي 

ليس لديه المعرفة التامة حول  د، حيث أن متخذ القرارتفترض الرشد المقيّ
المشكلة أو بدائلها، و أنه غير قادر و غير مؤهل لتقييم عقلاني أو اتخاذ القرارات 
الممكنة، حيث يتمثل الهدف ليس في الحصول على الحل الأمثل إنما هو الحصول 

  .على الحل الأفضل في ظل الظروف السائدة
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الكمي في عملية اتخاذ القرارات  تعتمد الأساليب الكمية استخدام التحليل - 18
مكن للمشكلة مالإدارية، بهدف مساعدة متخذي القرارات في إيجاد أحسن حل 

موضع القرار من خلال التحليل العلمي المنظم للبدائل المتاحة و بيان الآثار 
لكافة الأساليب الكمية هو وجود مشكلة يمكن  المشتركالمحتملة لها، و العامل 

شكل كمي، و ترتكز الأساليب الكمية على مجموعة من الأسس التعبير عنها ب
تتمثل في استخدام الطريقة العلمية كأساس و منهج في البحث و الدراسة، و بناء 
النماذج و الاعتماد عليها، و كون الهدف منها هو مساعدة الإدارة في اتخاذ 

ذلك من خلال القرارات التي تخص المشكلات الإدارية الصعبة و المعقدة، و يتم 
بناء و استخدام النماذج الرياضية وصف المشاكل و استنباط العلاقات بين 

 .المتغيرات الخاصة بموقف أو مشكلة معينة

  
استخدامها  توسيعر الكبير الذي حدث في الأساليب الكمية إلى أدى التطوّ - 19

لوب قدم قاعدة منطقية لاتخاذ القرار الإداري، حيث يعتمد الأستبحيث أصبحت 
الكمي في اتخاذ القرارات على تحليل البيانات و المعلومات للوصول إلى القرار 

 .المناسب

  
تمثل التقارير و القوائم المالية الوسيلة الفنية التي تستخدمها المؤسسة  - 20

النقدية للأطراف ذات  تدفقاتهالتوصيل المعلومات حول وضعها المالي و 
وائم و التقارير المالية الأساسية التي تحتوي نتائج بين الق الاهتمام، و يتم التمييز

المحققة، و التغيرات التي تحدث في  الأرباحالعمليات و الأحداث الاقتصادية، و 
 الإضافيةحقوق الملكية و التدفقات النقدية المختلفة، و القوائم و التقارير المالية 

البنود الواردة  التي تحتوي على معلومات ذات طابع توضيحي و تفسيري لبعض
في القوائم المالية الأساسية، و توقعات و تنبؤات الإدارة بخصوص نشاط 

 .المؤسسة الحالي و المستقبلي
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يساعد في تحديد محتوى التقارير و القوائم -وجود إطار مفاهيمي للمحاسبة  - 21
، المالية، و يكون مرشدا في تحديد التقارير المالية المناسبة في ظل ظروف معينة

و يعمل على مساعدة المحاسبين في الاختيار بين البدائل و الطرق المحاسبية التي 
أصبح من مقتضيات إيجاد نظام  -تعكس الوضع الاقتصادي الحقيقي للمؤسسة

معلومات محاسبية أكثر تطورا و فعالية، حيث يعمل هذا الإطار على إصدار 
س واحد، و أن يقدم حلولا التي تستند إلى أسا قواعدمجموعة من المعايير و ال

 .عملية للمشاكل الجديدة التي قد تظهر مستقبلا

  
عرفت عملية تحديد أهداف التقارير و القوائم المالية تطورا عبر ثلاث  - 22

بإعطاء الإدارة ) 1900-1933(مراحل أساسية ، حيث تميزت المرحلة الأولى 
منحصرا في  لإفصاحاالأولوية في تحديد أهداف التقارير المالية، حيث كان 

محدودا و  الإفصاحإظهار مدى وفاء الإدارة بالتزاماتها و مسؤولياتها، لذلك كان 
زت هذه المرحلة بعدم توافر قواعد و مبادئ دا بالجانب القانوني، و تميّمقيّ

فتم فيها إعطاء ) 1933-1973(محاسبية مقبولة عموما، أما المرحلة الثانية 
التقارير المالية لوجهة نظر الاتحادات المهنية الأولوية في تحديد أهداف 

قبولا عاما، بحيث  مقبولة زت بالبحث عن مبادئ محاسبيةحيث تميّ المحاسبية،
و  الإفصاحأصبح الهدف الرئيسي من التقارير المالية هو إظهار مدى عدالة 

ك انسجام القوائم المالية مع تلك المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما، و ذل
السائد في هذه  الإفصاحبغرض إخلاء مسؤولية مدقق الحسابات، و عرف 

التقليدي أو الوقائي، أما المرحلة الثالثة  بالإفصاحالمرحلة في النظرية المحاسبية 
ففيها تم إعطاء الأولوية في تحديد أهداف التقارير المالية إلى ) إلى الآن 1973(

رجيين، و هو ما يدعى بالمدخل النفعي وجهة نظر مستخدمي القوائم المالية الخا
أو مدخل منفعة المعلومات في اتخاذ القرارات، حيث تم إعطاء الأولوية في تحديد 
أهداف التقارير المالية إلى مدى منفعة المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات، 
و تحديد الخصائص النوعية التي تجعل من تلك المعلومات ذات منفعة، و منه 

رت النظرة إلى المستثمر حيث لم يعد ذلك المستثمر العادي الذي يحتاج إلى تغي
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إفصاح أكثر دقة، و هو ما إفصاح عادي، بل أصبح مستثمرا حصيفا يحتاج إلى 
أو التشخيصي، و قد ظهرت في  الإعلامي بالإفصاحالنظرية المحاسبية  عرف في

ف التقارير و القوائم الفكر المحاسبي ثلاث دراسات رائدة اهتمت بتحديد أهدا
معايير المحاسبة المالية  سالمالية تم الاعتماد عليها لاحقا من طرف مجل

  :الأمريكي في تحديد الأهداف، هذه الدراسات هي
     الصادر عن الجمعية "بيان النظرية الأساسية المحاسبية"تقرير لجنة  -  

  .1966الأمريكية للمحاسبة عام 
الصادر عن المعهد الأمريكي للمحاسبين   Truebloodتقرير لجنة تروبلود -  

  . 1973القانونيين عام
تقرير الشركات الصادر عن معهد المحاسبين القانونيين في انكلترا و  -  

 .1975عام  ICAEWويلز

  
تتصف أهداف التقارير و القوائم المالية بالعمومية لتحقيق و إرضاء  - 23

ين المحتملين، دون التركيز على الحاجات و المصالح الخاصة بالمستخدم
مستخدمين بعينهم، و تتوجه أساسا نحو تلبية حاجات المستخدمين الخارجيين 
للمعلومات المحاسبية الذين لا تتوفر لديهم سلطة الحصول عليها، و بناء على 
الدراسات السابقة لتحديد الأهداف التي تم وضعها من طرف اللجان السابقة الذكر 

ير المحاسبة المالية الأمريكي قام بتقسيم الأهداف إلى أهداف عامة فإن مجلس معاي
تتضمن تقديم المعلومات لاتخاذ القرارات، تقديم المعلومات المتعلقة بالتدفقات 
النقدية، و تقديم المعلومات عن الموارد و الالتزامات، و أهداف تفصيلية تتضمن 

تقديم معلومات لتقدير السيولة تقديم معلومات عن الربحية على أساس الاستحقاق، 
 .و العسر المالي، تقديم معلومات لتقييم كفاءة الإدارة، و تقديم معلومات توضيحية

  
لا توفر القوائم و التقارير المالية إلا جزءا من المعلومات التي يتم الإفصاح  - 24

أنه في ظل النشاط الاقتصادي و بيئة الأعمال أصبح من الصعب  عنها، ذلك
اح عن كافة المعلومات التي يحتاجها مستخدمو القوائم المالية ذات الغرض الإفص
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العام، ذلك أن هناك قدرا كبيرا من المعلومات التي يتوجب الإفصاح عنها خارج 
نطاق القوائم المالية الأساسية مثل التوقعات و التنبؤات الخاصة بالمستقبل، خطة 

 .الإدارة المستقبلية

  
، قائمة )الميزانية(لمالية الأساسية في قائمة المركز المالي تتمثل القوائم ا - 25

قائمة التدفقات  و ، قائمة التغير في حقوق الملكية،)الأرباح و الخسائر(الدخل 
النقدية، و تجيب كل قائمة من القوائم الأساسية على أحد الأسئلة الرئيسية التي 

القرارات الاقتصادية، أما  يمكن أن يسألها مستخدمو القوائم المالية بغرض اتخاذ
ن تفاصيل بعض المعلومات القوائم المالية الإضافية أو التوضيحات فهي تبيّ

الواردة بشكل إجمالي في إحدى القوائم المالية الأساسية، و تختلف من حيث العدد 
و المحتوى باختلاف ظروف الحال لذلك فهي لا تخضع لقواعد عامة تضبطها و 

ييز بين ثلاثة أنواع من الإيضاحات المرفقة بالقوائم المالية و تنظمها، و يمكن التم
  :هي

  .ن السياسات المحاسبية المتبعة لإعداد القوائم الماليةإيضاحات تبيّ -أ
إيضاحات تختص بتقديم معلومات تفصيلية ضرورية لتفسير أحد بنود القوائم  -ب

  .المالية
ن البنود التي لم يتم إيضاحات تختص بتقديم إفصاحات مالية إضافية ع -ج

 . التقرير عنها في القوائم المالية

  
ز القوائم المالية بتكاملها و ترابطها، و يتمثل الترابط في خضوع القوائم تتميّ - 26

المالية لنفس عملية القياس، كما أنه ناتج من تطبيق القيد المزدوج على كافة 
في كون هذه الأخيرة تترجم فيتمثل  الماليةعمليات المؤسسة، أما تكامل القوائم 

معلومات مختلفة عن نفس الأحداث الاقتصادية و العمليات، بحيث لا يمكن 
  . الاعتماد على قائمة واحدة لتلبية احتياجات مستخدمي القوائم المالية
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تحكم عملية إعداد القوائم المالية جملة من المحددات التي تجعل من تقديم  - 27
لنوعية التي تجعلها ذات فائدة للمستعملين في اتخاذ المعلومات ذات الخصائص ا

القرارات، و تتمثل هذه المحددات في قيد المنفعة أكبر من التكلفة، حيث أنه لا 
يجب إنتاج و توزيع المعلومات المحاسبية ما لم تكن المنفعة المتوقعة منها  تفوق 

ينظر إليها على أساس أنها د الثاني فيتمثل في الأهمية النسبية التي يأما الق. تكلفتها
قيد لحجم المعلومات المحاسبية، مما يستوجب عند إعداد القوائم المالية تلخيص 
الحجم الكبير من المعلومات بما يجعلها ذات معنى لمستخدمي القوائم المالية، و 
هناك ترابط بين قيد الأهمية النسبية و مبدأ الإفصاح الكامل، لأن ما يجب 

أن تتوفر فيه درجة كافية من الأهمية النسبية، أما القيد الثالث  الإفصاح عنه يجب
سياسة الحيطة و الحذر، و الذي يعتبر منهاجا عاما يتم اللجوء إليه  إتباعفهو 

لمعالجة مشكلة عدم التأكد بطريقة عملية، أما القيد الرابع فيتمثل في تغليب 
المعلومات وفقا على الشكل القانوني بحيث يتم عرض  الاقتصاديالجوهر 

لجوهرها الاقتصادي و ليس بناء على شكلها القانوني، ذلك أنه ليس من 
الضروري دائما أن يتوافق جوهر العمليات مع الشكل القانوني لها، و عند 
تعارض الأمرين يتم تغليب الجوهر الاقتصادي على الشكل القانوني، و القيد 

العملية يد إلى مراعاة الاعتبارات الأخير هو ممارسات الصناعة، و يهدف هذا الق
و مؤسسات الأعمال، مما يترتب عنه القبول  تالصناعاو الطبيعة الخاصة لبعض 

بإدخال بعض التعديلات على المبادئ المحاسبية التي يمكن تطبيقها أو اللجوء إلى 
 .عملية استثناء تلك المؤسسات من تطبيق تلك المبادئ و المعايير

  
الاستحقاق أو محاسبة  أساسوائم المالية باستخدام أحد أساسين، يتم إعداد الق - 28

سبة التدفقات النقدية، و يتمثل االتكلفة التاريخية، أو الأساس النقدي أو مح
الاختلاف الرئيسي بينهما في نقطة الاعتراف بإيرادات و مصروفات المؤسسة، و 

ول، ذلك أن محاسبة قد تبنى مجلس معايير المحاسبة المالية العمل بالأساس الأ
الاستحقاق تهدف إلى ربط الانجاز بالجهد المبذول لتعبر الأرباح عن أداء 
المؤسسة بشكل سليم من خلال مبدأ المقابلة بين الإيرادات و المصروفات، و قد 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 347 

تعرضت القوائم المالية المعدة على أساس الاستحقاق للعديد من الانتقادات نظرا 
عية الدخل، و تحديد الاتجاهات المستقبلية لقصورها في الإفصاح عن نو

للمؤسسة، لذلك تم اللجوء إلى محاسبة التدفقات النقدية، بحيث يتم إعداد القوائم 
يتم قيد الإيرادات  حيثالمالية بناء على التدفقات النقدية الداخلة و الخارجة، 

سابقة رة ت، و المصروفات المدفوعة فعلا، سواء كانت تعود إلى فلاالمحصلة فع
فإنه لم يخل من بعض  أو لاحقة، و رغم المزايا التي يتمتع بها هذا الأساس

الانتقادات، و من خلال الآراء المؤيدة و الناقدة للأساسين يتضح أن أساس 
الاستحقاق يوفر مقياسا سليما لأرباح المؤسسة، إلا أنه لا يوفق في الإفصاح عن 

ليات على مركز السيولة، و قدرة المؤسسة التدفقات النقدية و توقيتها، و أثر العم
د بمعلومات على سداد التزاماتها في مواعيدها، أما الأساس النقدي فإنه يزوّ

عن التدفقات، إلا أنه لا يحقق المقابلة السليمة بين الإيرادات و ملائمة 
مما يؤثر على ) مثل الاهتلاك(المصروفات، كما لا يتضمن بنودا هامة للتكلفة 

السليم لأرباح، و منه يمكن النظر إلى الأساسين على أنهما متكاملين  التحديد
لبعضهما البعض، لأنهما يوفران معا معلومات مفيدة للحكم على نوعية الدخل، و 

  . تحديد الاتجاهات المستقبلية، بما يساعد على اتخاذ القرارات الاقتصادية

  
  التوصيات: ثالثا

بة على أساس أنها مجرد أداة لحساب ضرورة تغيير النظر إلى المحاس -1
الجيد  الاستعمالالنتيجة، و اعتبارها أداة من أدوات التسيير تسمح من خلال 

  .لمنتجاتها الوصول إلى اتخاذ قرارات رشيدة
 التحكمعلى المسيرين استعمال الأسلوب العلمي لاتخاذ القرارات مع ضرورة  -2

ها لجعل من اتخاذ القرار عملية الجيد في الأساليب الكمية و توسيع استخدام
هادفة، و الوصول بالمؤسسة الجزائرية إلى مستوى المنافسة مع المؤسسات 

  .الأجنبية
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بغرض الوصول إلى جلب الاستثمار الأجنبي يجب إرساء نظام معلومات  -3
محاسبية دعامته تطبيق معايير المحاسبة الدولية، مع ضرورة وضع إطار 

  .خصوصية الاقتصاد الوطني مفاهيمي يأخذ بالاعتبار
يوفرها نظام المعلومات المحاسبية قي  التيإعطاء اهتمام أكبر للمعلومات  -4

سبيل ترشيد القرارات الإدارية المتعلقة بالموارد المالية و البشرية و تعزيز 
  .الفرص المتاحة، بما يسمح من تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة

التوسع في استخدام الأجهزة و البرمجيات  ضرورة إعطاء اهتمام أكبر و -5
 المتغيراتالمتطورة في مجال المحاسبة، بهدف متابعة التطورات التقنية و 

  .المتعلقة بتحسين مستوى الأداء للمؤسسة
ضرورة مشاركة هيآت التدريس الجامعية إلى جانب المختصين في المحاسبة  -6

ر المحاسبة الدولية، مع في وضع إطار تصوري محاسبي دعامته تطبيق معايي
           .الوطني بالاقتصادمراعاة الظروف الخاصة 

 
  فاق البحثآ: رابعا 
  
مدى تلاؤم و توافق النظام المالي المحاسبي الجديد مع الإطار المفاهيمي  -1

  .الدولي
  .المحاسبة الإدارية كأداة لترشيد قرارات التسيير -2
رشيد قرارات الاستثمار في بورصة المعلومات المحاسبية و دورها في ت -3

  .الأوراق المالية
أثر تطبيق معايير المحاسبة الدولية على منفعة المعلومات المحاسبية  -4

 .للمستثمرين
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  .2007، دار المناهج، عمان، المعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصر

إدارة المؤسسات . أبو الغار، إبراهيم. د -الجوهري، عبد الهادي. د - 13
  .1988، ، الإسكندريةة، دار المعرفة الجديدالاجتماعية مدخل سوسيولوجي

، دليل المستثمر إلى بورصة الأوراق المالية. حماد، طارق عبد العال. د - 14
  .2000الدار الجامعية، الإسكندرية، 

، الدار الجامعية، الإسكندرية، التقارير المالية. حماد، طارق عبد العال. د - 15
2006.  

 - مدخل النظرية المحاسبية، الإطار الفكري. حنان، رضوان حلوه. د - 16
  .2005، دار وائل، عمان، - التطبيقات العملية

النموذج المحاسبي المعاصر، من المبادئ إلى . حنان، رضوان حلوه. د  - 17
  .2006، دار وائل، عمان، المعايير، دراسة معمقة في النظرية المحاسبية

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، نظم دعم القرار. خشبة، محمد ماجد. د - 18
1995.  

، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية. الداهراوي، كمال الدين. د - 19
  .2002-2003الدار الجامعية، الإسكندرية، 

، منهجية البحث العلمي في الإدارة و المحاسبة. الداهراوي، كمال الدين. د - 20
  .2006المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

، ل القوائم المالية لأغراض الاستثمارتحلي. الداهراوي، كمال الدين. د - 21
  .2006المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا . الداهراوي، كمال الدين. د - 22
  .2007، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، المعلومات

، الدار الماليةالنظام المحاسبي للمنشآت . دبيان، السيد عبد المقصود. د - 23
  .1996الجامعية، الإسكندرية، 

مدخل إلى نظم المعلومات  .دبيان، السيد عبد المقصود و آخرون. د - 24
  .2007، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، المحاسبية
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، المحاسبة الإدارية مع تطبيقات بالحاسب الآلي. زامل، أحمد محمد. د - 25
  .2006اض، ، معهد الإدارة العامة، الري1ج

، نظم المعلومات الإستراتيجية، مدخل استراتيجي. الزعبي، حسن علي. د - 26
  .2005دار وائل، عمان، 

، دار وائل، عمان، نظم دعم القرارات. السالمي، علاء عبد الرزاق محمد. د - 27
2005.  

، المنظمة ماتنظم إدارة المعلو. علاء عبد الرزاق محمد السالمي،. د -28
  .2005نمية الإدارية، العربية للت

نظم المعلومات  -العبيد، عبد الرحمان. د -السامرائي، سلوى أمين. د - 29
 .2005، دار وائل، عمان، الإدارية ، مدخل معاصر

، الدار الأساليب الكمية في الإدارة. العبد، جلال. د -السيد، إسماعيل. د - 30
  .2002-2003الجامعية، الإسكندرية، 

السلوك الإداري، دراسة لعمليات اتخاذ القرارات في . سيمون، هيربرت - 31
عبد االله بن أهنية، معهد الإدارة  -، تعريب عبد االله بن هيجانالمنظمات الإدارية

  .2003، 4العامة، الرياض، ط 
، دار السلاسل، الكويت، نظرية المحاسبة .الشيرازي، عباس مهدي. د - 32

1999.  
، دار الفكر الجامعي، م المعلومات الإداريةنظ. صابر، محمد عبد العليم. د - 33

  .2007الإسكندرية، 
دراسات في نظم المعلومات المحاسبية و . الصعيدي، إبراهيم أحمد. د - 34

  .2005، مطبعة السلام، الإدارية
، دون دار نظم دعم القرار في بيئة العولمة و الانترنت. طه، طارق. د - 35

  .2006نشر، 
الفكر المعاصر في . عبد الوهاب، علي محمد. د -عامر، سعيد يس. د - 36

، القاهرة، للاستشارات و التطور الإداري سالتنظيم و الإدارة، مركز وايد سير في
1998.  
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استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات العبد، جلال إبراهيم، . د - 37
  .2004، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الإدارية

، كنوز المعرفة، إدارة اتخاذ القرار الإداري. ، خليل محمدالعزاوي. د - 38
  .2006عمان، 

نظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري و . علي حسين، أحمد حسين. د  - 39
  .2002-2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، النظم التطبيقية

 الأساليب الكمية، النماذج الخطية و. الفضل، مؤيد عبد الحسين. د - 40
  .2004، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع، عمان،تطبيقاتها في الإنتاج

، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية. قاسم، عبد الرزاق محمد. د - 41
  .2004دار الثقافة، عمان، 

، دار النهضة، نظرية المحاسبة. حمدان، مأمون. د -القاضي، حسين. د - 42
  .بيروت، دون سنة نشر

اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية . عبد المنعم صلاح الدين مبارك،. د - 43
  .2001، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، و الإدارية

، دار الجامعة التحليل الكمي في مجال الأعمال. مرسي، محمد نبيل.د - 44
  .2004الجديدة، الإسكندرية، 

ليات في اتخاذ المعلومات المحاسبية و بحوث العم. مرعي، عبد الحي. د - 45
  .1993، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، القرارات

، دار النهضة، في المحاسبة المالية. نور، أحمد. د -مرعي، عبد الحي. د - 46
  .بيروت، دون سنة نشر

سرور علي إبراهيم . ، تعريب منظم المعلومات الإدارية. مكليود، رايموند - 47
  .2000سرور، دار المريخ، الرياض، 

نظم المعلومات الإدارية لاتخاذ . سيمكن، مارك ج -ستيفن.موسكوف، أ - 48
  .2002 ، دار المريخ، الرياض،القرارات مفاهيم و تطبيقات

، دار ال الأعمالجالأساليب الكمية في م. الموسوي، منعم زمزير. د - 49
 .2004الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 
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وصفي عبد . د :، تعريبالمالية المحاسبة .ميجس، روبرت -ميجس، فالتر - 50
هاشم البدوي، دار المريخ . د -سلطان بن محمد سلطان.د -المكارم الفتاح أبو
  .1995الرياض، 

نظرية القرارات، نماذج و أساليب كمية . باقية، إنعام. د -نائب، إبراهيم. د - 51
  .2001، دار وائل للنشر، محوسبة

، دار وائل، عمان، ي نظرية المحاسبةمقدمة ف. النقيب، كما عبد العزيز. د - 52
2004.  

أدوار المحاسبين و مراقبي . هلالي، حسين مصطفى و آخرون. د - 53
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الحسابات في قرارات الإدارة و تنمية الموارد

2006.  
، تعريب كمال خليفة أبو زيد، النظرية المحاسبية. هندريكسن، إلدون س - 54

  .2005، 4ب الجامعي الحديث، الإسكندرية، طالمكت
  
  الرسائل الجامعية - 2

نموذج مقترح لترشيد قرار الاختيار بين بدائل . حماد، طارق عبد العال - 55
، القياس و التقييم المحاسبي في ضوء خصائص و أهداف الوحدات الاقتصادية

  .1997التجارة، جامعة عين شمس،  ة، كليرسالة دكتوراه غير منشورة
نموذج محاسبي مقترح لقياس و تقييم . محمد الزعم، عبد المنعم محمد - 56

العوامل المؤثرة في قيمة الوحدة الاقتصادية و دورها في تقييم الاختيارات 
، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، الإستراتيجية

2005.  
لقياس درجة المخاطرة  نموذج محاسبي مقترح. سلامة، صلاح حسن على - 57

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية في قرار الاستثمار في الأوراق المالية
  .1997التجارة، جامعة عين شمس، 
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دور البيانات المحاسبية في اتخاذ القرارات طويلة . صيام، وليد زكريا - 58
كتوراه ، رسالة دالأجل، دراسة ميدانية، دراسة حالة المملكة الأردنية الهاشمية

  .1996-1997غير منشورة، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
دراسة تحليلية لاستخدام . طمان، توفيق محمد الشحات عبد العزيز - 59

، رسالة دكتوراه المعلومات المحاسبية في تطوير كفاءة سوق الأوراق المالية
  . 2003غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 

دراسة عملية اتخاذ القرار الإداري كنظام . د الرحمان، منى محمد الهاديعب - 60
، رسالة دكتوراه غير منشورة، المعهد القومي للإدارة العليا، أكاديمية متكامل

  .1998السادات للعلوم الإدارية، 
دراسة تحليلية و تطبيقية لفحص كفاءة بعض . عريبي، شاهنده ممدوح - 61

د التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبلية لأغراض ترشيد المؤشرات المحاسبية عن
، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية قرارات الاستثمار في الأوراق المالية

 .   1999التجارة، جامعة القاهرة، 

إطار مقترح لتطوير معلومات المحاسبة الإدارية و . عطية، هاشم أحمد - 62
، رسالة دكتوراه غير تخاذ القراراتزيادة فاعلية دور المحاسب الإداري في ا
  .1997منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 

استخدام معلومات المحاسبة لترشيد . الغزالي، محمود طلعت أحمد محمد - 63
، رسالة دكتوراه غير منشورة، اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الصحفية

  .2001ادات للعلوم الإدارية، المعهد القومي للإدارة العليا، أكاديمية الس
، رسالة ماجستير غير إعداد الميزانية داخل المؤسسة. مداحي، عثمان - 64

  .2001منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
دور المعلومات المحاسبية في التنبؤ بالتعثر . مصطفى، خالد فتحي جابر - 65

ات الغزل و النسج الخاضعة لأحكام قانون المالي بالتطبيق على مشروع
، رسالة ماجستير غير منشورة، المعهد القومي للإدارة العليا، أكاديمية الاستثمار

  .1999السادات للعلوم الإدارية، 
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فعالية تطبيق معايير المحاسبة الدولية في . المليجي، هشام حسن عواد - 66
 ،" للإفصاح المحاسبي في مصرإطار مقترح " ضوء المتغيرات البيئية المحلية 

رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة و إدارة الأعمال، جامعة حلوان، 
1998.  

إطار فكري مقترح للمحاسبة المالية في . يوسف، أشرف عبد العزيز - 67
، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة و إدارة الأعمال، جامعة مصر

  . 2005حلوان، 
استخدام المدخل التطبيقي في الفكر المحاسبي . علي محمديوسف،  - 68

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، المعاصر كإطار للتنظير المحاسبي
 .2005جامعة قناة السويس، 

 
  الدوريات - 3

دور الإفصاح المحاسبي في وضع و . البارودي،  محمد عبد الحميد. د - 69
، كلية مجلة الفكر المحاسبيالأوراق المالية، اتخاذ القرار للمتعامل في سوق 

  . 1999، 1التجارة، جامعة عين شمس، السنة الثالثة، العدد 
دياب، محمد عبد القادر، تحليل للتقارير المالية للاستثمار في . د - 70

المشروعات المشتركة في إطار مقومات المصداقية في الإفصاح المحاسبي، 
، كلية التجارة و إدارة الأعمال، راسات التجاريةالمجلة العلمية للبحوث و الد

  .  1997، 2جامعة حلوان، السنة الحادية عشر، العدد 
طاحون، محمد عبد الحميد، أثر تطبيق معايير المحاسبة المصرية على . د - 71

، كلية مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةمنفعة المعلومات المحاسبية للمستثمرين، 
  .2001، 2، العدد 38الإسكندرية، المجلد التجارة، جامعة 

طاحون، محمد عبد الحميد، المشكلات المحاسبية في إعداد القوائم المالية . د - 72
، كلية التجارة، جامعة مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةالمستقبلية ، 

  . 2001، 2، العدد 38الإسكندرية، المجلد 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T



 356 

المحتوى . الغندور، فاروق .د -مصطفى، عزة. د -طلعت، سامية. د - 73
مجلة البحوث الإعلامي للمعلومات المحاسبية و كفاءة سوق الأوراق المالية، 

، مركز البحوث و المعلومات، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، السنة الإدارية
  .2004، 2الثالثة و العشرون، العدد 

  مصادر أخرى - 4
، ول النظرية الأساسية للمحاسبةبيان حللمحاسبة،  ةالجمعية الأمريكي - 74

1966.  
، المجمع العربي المعايير المحاسبية الدوليةلجنة معايير المحاسبة الدولية،  - 75

  .1999للمحاسبين القانونيين، الأردن، 
هيئة المحاسبة و المراجعة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية،  - 76

  .2003 ، )و المفاهيمالأهداف (الإطار الفكري للمحاسبة المالية 
  

  المراجع الأجنبية: ثانيا
1- Ouvrages 
77- Abtey B.H –Vinay A, Contrôle de la Gestion Stratégique de 
l’Entreprise, Approche par les Systèmes d’Information.CLET Paris, 
1984. 
78- Laudon k.- Laudon J, Management des Systèmes d’Informations, 
Version française Eric Fimbel, Pearson Education, Paris, 9eme Edition, 
2006. 
79- O’Brien J.A, Les Systèmes d’Information de Gestion la 
Perspective du Gestionnaire, Version française Guy Marion, Gilles 
Saint-Amant, Edition du Renouveau Pédagogique Québec, 1995. 
80- Raffournier B-Haller Walton P, Comptabilité International, 
Vuibert, Paris, 1997. 
81- Saci D, Comptabilité de l’Entreprise et Système Economique, 
l’Expérience Algérienne, OPU,  Alger, 1991. 
82- Temmar H, Doctrine et Méthodologie de la Comptabilité de 
l’Entreprise. Etude Critique, OPU, Alger, 1983. 
 
2-Autres 
83- IASB, Prise de Position Préliminaire sur un Cadre 
d’Information Financière Amélioré, Document de Discussion, Juillet 
2006. 

D
oc

um
en

t  
   

té
lé

ch
ar

gé
   

  d
ep

ui
s 

   
w

w
w

.p
ns

t.c
er

is
t.d

z 
   

C
E

R
IS

T




