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Summary of study

The economic growth, is of two trends: the first is related to the
capital accumulation, emanating from new added production factors
as workers, capitol,....... while the second one 1s based on the
production betterment .

In fact the traditional economic development theory adopted the
first trend, as shown above; and the new economy has adopted the
second way which is filly based on the new technologies (Informatics,
telecommunication ....) therefore communication and its role in the
improvement of the productivity of the human resources in the top of
any enterprise’s needs, mainly in this new world conjuncture in which
the weak are automatically excluded.

In this respect, the research movement supports these endeavours
and value the scientific researches in order to ensure a higher
efficiency in performance.

It is in this sense that this study is elaborated aiming at shedding light
on the key role played by the internal communication to improve the
human resources.

It is an analytical —descriptive study related to some Algerian
industrial enterprises with the adoption of the five units of ENIEM as
an area for the study in this approach, I have relied on description and
analysis, in addition to observation, interviews, documents records,
questionnaires, taking into account communication inside this
enterprise, and to get a lucid idea about the permanent contact.

Besides, the project aims at assessing its role in improving
productivity.

The findings of the research have shown that there are many factors
that have inhibited communication.

Among these, there is no coordination between the different ports
of the enterprise; no means of despatching data based communication
process. Therefore, the working staff is found deprived of useful



information, the fact that any individual in the enterprise ignore his
real role of an effective producer.

Despite these inadequacies, the field of communication inside the
enterprise because of the role it has in the Improvement if
productivity.

Résumé :

La croissance économique emprunte deux voies possibles : la premier
est ’accumulation capitaliste qui résulte de l'introduction de nouveaux
facteurs de production tels le capitale, la force de travail .... La seconde
voie se fonde sur I’amélioration de la productivite.

Si la théorie classique du développement économique s’inscrit dans la
premiere orientation, a sa voie 1’accumulation capitaliste.  la nouvelle
¢conomie quant a elle, a pour cadre la seconde voie.

Dans cette seconde voie, les technologies de l'information et de la
communication occupent une place de choix.

De se fait toute entreprise soucieuse de son développement et de sa
pérennité dans un environnement concurrentiel, accorde a la
communication un intérét primordial en égard a son rdle déterminant dans
I’amélioration de la productivite¢ des ressources humaines. Les études et
recherche scientifique menées dans ce domaine alimentent la réflexion des
entreprises et orientent leur action visant I’amélioration des performances.
Notre recherche sanscrit dans cette perspective et vise a mettre en lumiere
le réle de la communication dans I’amélioration de la productivité des
salariés.

C’est a travers une ¢tude a la fois descriptive et analytique d’entreprise
industrielles Algériennes que nous traitons le sujet en prenant pour cadre
d’¢tude les scinques unités de I’ENIEM. Sur le plan méthodologique nous
nous appuyons sur la méthode descriptive analytique ; et nous avons utilisé
'observation scientifique, l'interview, les documents, les dossiers et les
questionnaires, comme technique de recherche afin de cerner la réalité de
la communication a PENIEM et d’évaluer son réle dans I’amélioration de
la productivité des salaries.

Les résultats de notre recherche révelent I’existence de lacunes et
insuffisances qui ont empéché la communication de jouer le role qui lui est
dévolu; nous citerons notamment 1’inexistence d’une cellule de
communication interne qui aurait pour mission d’organiser efficacement la
circulation et 1’échange de Dl’information entre les différentes niveaux
organisationnels. A cette carence s’ajoute 1’incapacité des moyens utilisés
actuellement a concrétiser les fonctions de la communication interne.



L’autre résulta son ce relevée réside dans le déficit en information
opérationnelles, déficit qui limite fortement la compréhension par les
individus des roles qui leur sont assignés. Ce pendent, nous avons décelé
chez I’ensemble du personnel une volonté réelle de remédier a ces
insuffisances ; il se traduit par un ensemble de proposition exprimées par
les salari€s de cette entrepris.
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11
17

%100 | 404
12
%2 | 05
%14 | 39
%25 71
%59 | 168
%100 | 283
113
%3.24 6
%23.78 | 44
% 28.64 | 53
% 44.32 82
%100 | 185
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%13 256 % 20 16 %17 18 23.7 44 %14 39 11 46 11 93
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%55 1035 0 0 %58 62 443 82 %159 168 55 222 60 501
%100 1891 | %100 79 | %100 107 | %100 185 | %100 283 | %100 404 | %100 839




16

190 | 51.57 98| 26.84 51|12.63 24| 2.63 5
2.63 5 2.63 5/ 1.05 2 0 0
%100 | 54.20 29.47 13.69 2.63

% 6.61

% 93.6

Embodied capital

. Died capital




17

- - - - - - - - 20
2.630 51 4.210 81 0.005 1 - - 25 -20
09 17| 6.842 13| 3.157 6 - - 30 -26
190 10 19| 3.157 6| 4.736 91 0.527 1 35-31
11.052 21| 5.263 10| 2.105 41 0.527 1 40- 36
12.105 23| 6.315 12| 1.578 310.527 1 45 - 41
7.874 15] 3.684 71 1.578 31 1.052 2 50 -46
1.578 03 - - - - 50
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 23.6 35-31
% 20.5 45 -41
% 37.8 36 30 26 40 -36
%142 50 — 46
%7.3 (25 -20)

. % 1.5

50




20

‘18
- - 3.157 6| 13.685 26 | 2.630 5
18.422 35 10 19 - - - _
190 | 3.684 07 | 11.052 21 - - _ _
22.632 43| 3.157 06 - - - _
9.474 18| 2.105 04 - - - _

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 33.86
% 16.31 :
% 11.57 %25.7:




ENIEM

19

2.630 05| 1.578 3| 2.630 512.105 04

3.684 07| 3.684 71 4.210 8 -

190 09 171 13.158 25| 2.105 4 -

- -| 4.736 910.527 1

38.947 74| 11.052 21 - -

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 50 ENIEM
% 24.2

% 11.5




10

.Contremaitre Chef de groupe
% 2.1
2.6
20
( ) 20
14.210 27| 2.630 5| 1.052 2 - 12 6
13.158 25| 8.422 16| 4.210 8| 0.527 1 10-1
190 | 9.474 18| 12.105 23| 4.736 91 0.527 | 20 -10
17.370 33| 6.315 12| 3.684 71 1.052 2 30-20
- - - 0.527 1 30
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
(30-20) ENIEM
% 26.8 (20 -10) % 28.2
% 26.3 10
30 % 17.89 34

K

. 90

»




».

K

21

35.790 68 | 23.158 44 |1 12.105 23| 2.630 5

18.422 35| 5.790 11| 1.578 3 - -

190 - -| 0.527 1 - - - -

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

ENIEM
% 73.6 140




% 25.7

30.526 | 58 |14.210| 27|4.210f 08|1.578| 03
190 | 15263 | 29|08.947| 178422 16/|0.527| 01
8422 16| 6315 12|1.052| 020.527| Ol
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
. % 49.47

' 1-A. Bartoli, Op,cit .P 60.

» .

«




A. Lamiri

» . F. N. Thanh

2
«

ENIEM

% 16.3

»

«

" A. Lamiri, Crise de I’économie algérienne, causes, mécanismes, perspectives de redressement,
Alger, les presses d’Alger, 1999, p112.
2_F. N. Thanh, OP CIT, P34

.19 1995



K«

ENIEM 23
33.158 63 | 18.422 35| 8.422 16 | 2.105 04
21.052 40 | 11.052 21| 5.263 10| 0.527 01
190
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 62.1
. % 37.8
ENIEM

»

'D. Charon, Une introduction a la communication, CANADA, P. V.Q, 1991, P 191.




«

. 468

. 156 1969

1979 02

. K«

1891

«

ENIEM

»

»



» :Bartoli
télé

messagerie, spéciale visiophone

«

ENIEM 24

22.632 43 | 11.578 22 15.790 112.105 04

15.780 30| 7.370 14| 4.736 09 - -

190
14.736 28| 9.474 182.105 041 0.527 01
1.052 02| 1.052 02 | 1.052 02 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 42.1

» .

' A. Bartoli : OP.CIT. P 71,




% 3.5

K«

«

125 1986

% 27.8

».

.389

. 126

% 26.8

ENIEM



» : B.H ABTEY

« ! (périmee)
ENIEM
ENIEM 1 25
35.263 67| 14.210 27| 5.790 11]0.527 01
8.422 16| 6.315 12| 2.630 05| 1.578 03
3.684 07| 5.263 10| 1.052 02 - -
190 | 2630 05| 2.105 04| 1.578 03| 0.527 01
2.105 04| 1.578 03| 2.052 04 - -
1.052 02 - -1 0.527 01 - -
1.052 02 - - - - - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

' B.H ABTEY, Contrdle de la gestion stratégique de I’entreprise, Approche par le systéme d’information,

Paris, C. L.E.T, 1984, P 47




% 61.05

%18.9

».

« !

% 5.7 % 6.8 %10
%1.05  %l1.5

153



»

«

ENIEM

26
17.370 33| 15.263 29| 6.315 12 1.052 02
190 22.632 43 1 10.527 201 4.736 09 | 1.052 02
10.527 20| 3.157 06| 2.630 0510.527 01
3.684| 07| 0.527 1 -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 40

.166 -165




»: /

((1
% 38.4
ENIEM
» ! L. Demont
_((2
% 16.8

» :J. F. Chanlat

3
«

'L. Demont P et Coll., OP.CIT, P 214.

2 J. F. Chanlat : L’individu dans I’organisation, les démontions oubliée, Québec, Les presses de
I’université, Edition E.S.K.A, P 201.

? Ibid, P 231.



% 4.2
»: J. F. Chanlat

. K

" J.Delors

ENIEM 27

30 57| 14.210 2715.263 10 | 1.052 02

11.578 22| 4.210 08 ]2.630 05| 0.527 01

190
6.842 13| 6.315 12| 3.684 0710.527 01
5.790 11| 4.736 091]2.105 04| 0.527 01
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

'Ibid. P 212.




ENIEM

% 50.5
» B. ABTEY et VINAY
1
LK
% 18.9
Ill
% 17.3
B. ABTEY et
"I VINAY
2"

''B. ABTEY et VINAY, OP.CIT. P16.
21BID . P48.



Ill

(% 13.15)

28

190

23.158 44 | 6.842 13 3.684 070.527 01
10 19 09 17 1.578 03

7.874 15]7.874 1512.630 05 0.527 01

4.210 08| 3.157 06| 2.630 05| 1.578 03
5.263 10| 1.052 02| 1.052 02

. 469




3.684 071 1.578 032.105 04
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
ENIEM
% 34.2
ENIEM
% 20.5
% 18.8
. Confrontation

% 11.5




ENIEM

.% 7.3
R . Kahn et D. Katz

129

36.842 70| 26.316 50| 12.105 23| 0.527 01

190 13.685 26 | 2.630 05| 1.578 03]2.105 04

3.684 07| 0.527 01

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

" Chruden H.J. y Sherman A. Opcit. P, 332.




1II

% 75.7

» .

K

% 19.9

» B . HERIET - F. BONOU

«

% 4.2

. 30

21.579 41 09 1717.874 15]1.578 03

17.895 34| 15.263 29 14.210 08 -
190

10 19| 3.157 06| 1.052 02| 1.052 02

' Geoffrey G . Meredith et Coll., Gestion et esprit d’entreprise, guide 2 ’usage des chefs de
P.M.E , Genéve , Bureau international du travail ,1992, p 136 .

. 273 yo : -
*- B . Henriet, F. Bornou, OP.CIT. P 36.




3.684 07| 0.527 1 - -

1.052 2| 1.578 03]0.527 01 -

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 40.03

% 37.3

» A. BARTOLI

. «

».

K«

402
>~ A. BARTOLI, OP.CIT. P90.
. 397




% 15.2

B.HUNRIET /
:F.BONEU
2
% 3.15 % 4.2
:31
31.578 60 | 10.527 20 1 4.210 081 0.527 01

*.B.HUNRIET / F.BONEU, OP , CIT.P46 .

. 390




13.685| 26]14210] 271 09] 17]1.052] 02
190 e 131 2.630] 05 . -
2105| 04| 2.105| 04]0527| o01]1.052] 02
%100 54212947 13.69 2.630
1
% 46.8
% 37.9

% 9.4
% 5.7

:32

1974

. 144




17.695 34| 15.263 29| 7.370 141 0.527 01
21.052 40 09 17 2.630 05 -
190
15.263 29 5.263 10| 3.684 07|2.105 04
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 37.7

» .

ENIEM

224

1985

» .

.«

.41

K




% 32.6

. % 26.3

282
514 1990



33

23.684 45| 11.578 221 5.790 11]1.052 02

18.422 35| 7.874 15|4.736 09| 1.052 02

190 12.105 23 10 19| 3.157 06| 0.527 01
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

1Il

% 42.1

91

1996

ENIEM




»

. «

ENIEM

».

«

- B.HUNRIET / F.BONEU

% 32.08

»  P.JARDELLIER

4
«

% 25.78

' _B.HUNRIET / F.BONEU, OP. CIT, 113.
161 2

* B.HUNRIET / F.BONEU, OP. CIT, p 100.
* A. Bartoli : OP.CIT. P 102.



- 34

19.473 371 10.527 20 | 4.736 09| 1.578 03
14.736 28 | 8.422 16| 2.105 041 0.527 01
12.105 23| 7.370 14| 3.684 07 - -
190 2.630 05| 1.578 03 | 1.578 03 - -
3.157 06| 1.578 03| 0.527 01 - -
2.105 04 - - | 1.052 02 ]0.527 01
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

K«

. 140

1996

».

% 36.3




» . BHUNRIET / F.BONEU.

) 1«
% 25.7
. Alex Muchielli
2
»
<
4
% 25.7
% 5.78
ENIEM % 5.26
. % 3.6
! _B.HUNRIET / F.BONEU, OP. CIT, P 33.
2 _ALEX MUECHILLL, OP. CIT, P 10.
72

19



»

«

:35

21.052 40 | 8.422 16 6.315 12| 1.578 03
20.526 3919.474 18] 3.684 0710.527 01
4.736 09 |5.263 10 | 1.052 02 -
190 2.105 04| 2.63 05]2.630 05 0.527 01
5.263 10| 1.578 03 - - -
0.527 01]2.105 04 - - - -
%100 | 54. 2 29.47 13.69 2.630
ENIEM % 37.36

' _F. N. Thanh, OP. CIT, p 100.




»

((1
% 34.2
». SIMON
%11.05
% 3.6
% 7.89
215

2 _F.N.THANH, OP, CIT, p 37.

. K

16

3"

ENIEM

* _Gelenier, O : Stratégie De L’entreprise et Motivation Des Hommes, Ed, Hommes et Techniques, 1984, P

294.



% 6.84

ENIEM % 2.6
- 36
22.632 431 11.052 211 3.684 07| 1.052
15.780 30| 7.370 14 | 4.736 09
190
7.370 14| 8.422 16 | 3.157 06| 1.052
8.422 16| 2.630 051]2.105 04 | 0.527
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 38.42
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« aakadl
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%o 13.6 Aamss dumn (530 a2kl 5 0y oS AAISa) 3 Canll Jlat] (53 g ymal s
- pateliS Il o5 A Sigall pal e cpueat (31 Y A ) e J Las

. ENIEM 37

10.527 20| 4.736 09| 5.790 11| 1.052 2

09 17 | 8.422 16 - -

7.874 15]5.263 10| 0.527 01 -

190 5.263 10| 2.630 05| 3.157 06| 0.527 1

6.315 12| 3.684 07 - -

7.370 14| 1.578 03| 0.527 01 -

5.263 10 | 1.578 03| 1.052 020.527 1

2.630 05| 1.578 03 ]2.630 051 0.527 1

%100 | 54.2 29.470 13.69 2.630

.22 522007 ¢ gy il a3 s ¢ gl AaBY) : Jiadl Cral) de 35e ¢ des gl aalial




ENIEM % 22.10

»

. K«

% 17.42 ENIEM

» B.HUNRIET / F.BONEU:

K

% 13.4

» :B.HUNRIET / F.BONEU

K

% 11.57

125 !
2 _B.HUNRIET / F.BONEU, OP. CIT, P 74.
3 - IBID, P 53.



% 94 % 10
% 7.36 9% 8.42
- 38

14.210 271 11.052 211 3.684 071 1.578

190 15.263 29| 7.370 14| 6.315 121 0.527
13.158 25| 6.842 13]1.052 02

11.578 221 4.210 08 | 2.630 051 0.527

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

( % 30.52)




% 21.05

K

18.94

1

* .F.N.THANH, OP, CIT, p 74.

- A. Kemple & L. Demont et autre : Opcit, p 215.

% 29.47
».
2
K«
»:
3
K
ENIEM
»:F.N.THANH.
%
.40 : -2
. 358 — 357 -3



39

23.157 44 | 14.736 28 14.210 08 | 1.052 2

15.263 29| 9.474 1814.210 08 - -
190 15.780 30| 5.263 10| 5.263 10| 1.578 3
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

. 222

2004




% 15..43

SERGE LACRAMPE

1
.«
. % 28.94
% 27.88
.45
40

10 19| 11.578 221 0.527 01 - -
7.370 14| 4.210 08 | 5.790 1110.527 01
9.474 18| 3.157 06 | 3.684 07 11.052 02
190 9 17| 3.684 07 | 3.157 06 | 1.052 02
7.874 15| 5.263 10| 0.527 01 - -
10.527 20 1.578 03 - - - -

' SERGE LACRAMPE, OP CIT, p 109.

* Article 45 : Tout travailleur est tenu de suivre les cours cycles, au action de formation ou de
perfectionnement organisés en vue d’actualiser, d’approfondir ou d’accroitre ses

connaissances générales, professionnelles ou technologique




%100 | 54.2 29.49 13.69 2.630
ENIEM
% 22.10
¢ » Claude, Duterme
% 17.9
% 17.3

%13.66

' Claude, Duterme : La Communication interne dans I’entreprise, I’approche de Palo Alto et ’analyse
des organisations, 1 édition, Edition de Boeck Université, Belgique, 2002, P 94.




% 12.10

28.3

ENIEM

» :B.HUNRIET / F. BONEU

«

41

22.105 42| 14.210 27| 7.874 15| 1.052 02

190 17.370 33| 4.736 09| 3.684 071 1.578 03

5.790 11| 7.370 14| 1.052 02 - -




09

17| 3.157 6| 1.052 02 - -

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 45.2
»:
. ((1
% 27.3
% 14.21
% 13.2
142
29.473 56| 13.158 2517.370 14| 1.578 3

14.210

27| 4.210 8|3.157 6| 0.527 1

. 224




190 8.422 16| 8.422 16 | 2.105 410.527 1
2.105 04| 3.684 711.052 2 -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 51.57
% 22.1
% 19.47
»
1
. K
» % 6.84
Alai¥) dlaall 85k g2l )y Le Al sl
43
19.473 37| 12.632 24 (2.105 4 -

407 02 1998 iy Sl dralal) Clud du se Asliall (& 38 - s Jole!




13.158 | 25 09 17]7.874] 15]1.052
190 775781 221 7.874| 15| 3.684 711.052
0] 19 - ~10.527
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 34.21
% 31.05
% 24.21
ENIEM % 10.52

‘44




23.158| 4413158 25[5263| 10]1.052] 02
14210 27[ 09| 17[6315] 12]0.527] oI
8422 16| 5263 10[1.578| 03[1.052] 02
190 | 4210 08 - - -
2.105| 04| 1.578] 03 - -
2.105]  04] 0527| o01]0527] oI -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 68.15
1
% 30

'F.N THANH, OP. CIT, p 99.

».




1
«

% 15.8
(% 4.2)
% 3.15 % 3.68
ENIEM
_((2 »
45
. 83

.73




22.105 42 1 13.158 251 3.684 711.052 2

13.685 26| 6.315 12| 7.370 14 | 1.052 2

4,736 09| 3.684 712.105 410.527 1
190 | 579 11] 3157 6 - :

5.263 09| 1.578 310.527 1 -

3.157 06| 1.578 3 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 40.10
» :A. Mucchielli . % 284
K«
. % 11.05
% 8.9

" A. Mucchielli, OP, CIT, p 74.

% 4.7

%7.3




F.N

. «

».THANH

46

' FN.THANH, OP, CIT, p 71




23.684 45| 11.052 2114.736 911.052 2
13.158 25| 7.370 14 | 3.684 711.052 2
8.422 16| 6315 121 1.578 3 - -
190 3.684 07| 2.105 411.052 210.527 1
3.157 06| 1.052 1.578 3
2.105 04| 1.578 3(1.052 2 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
ENIEM
. % 40.52
»’ B.HUNRIET / F.BONEU 26X’ Lo 58
1
K«
% 25.2
% 16.31
% 5.7 % 7.3
% 4.7

' B.HUNRIET / F.BONEU, OP. CIT, P 60

47




18.422 351 12.105 23| 4.736 911.052
9.474 18] 5.263 10| 3.157 6| 1.052 2
5.790 11| 5.790 11| 5.263 10 - -
190 | 11.578| 22| 0.527 1| 0.527 1 - -
4.736 09| 3.157 6 - - - -
2.630 05| 1.052 2 - - - -
1.578 03| 1.578 3 - - -
- - - - - -10.527 1
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 18.9 % 36.31
» A LAIN VINCENT: . % 16.8
((1
(% 12.36)
( %7.8)
% 3.05 % 3.6
0.5)
( ) (%

" A LAIN VINCENT : Concevoir le systéme d’information de 1’entreprise, Paris, Organisation, 1993,
p 84



48

24.210 46 10 19 ] 5.263 10| 1.052 2
15.780 30| 6.842 13]1.052 2 -
3.684 0717.370 14| 3.157 61| 1.052 2
190 5.790 11]3.157 614.210 810.527
2.630 0512.105 4 - -
2.105 04 - - - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
. % 40.5
»:
1
« .
% 23.6
ENIEM
(% 13.6) (% 15.2)
(% 4.7)

. 218

(% 2.10)




49

23.158 44 09 17 | 8.422 16 -

190 | 16.840 32115.263 29 | 3.684 710.527 1

14.210 271 5.263 10| 1.578 312.105 41 ( )
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.63
ENIEM
% 40.5
» B.HUNRIET / F.BONEU
- «1
© F.N.THANH.
« 2 »
% 36.3
» .
« 3
(% 23.15)

' _B.HUNRIET / F.BONEU , OP . CIT, p 53.
2 _F.N.THANH, OP, CIT, p 71.

. 274 =3




' 50

24.736 47 110.527 20| 6.842 13| 1.052 2
20.526 39 [ 11.578 22 1 5.789 11]1.578 3
190
5.263 10| 3.157 61 0.527 1 - -
3.684 07 4.210 810.527 1 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
Peters. T & % 43.15
" Waterman .R
1"
% 39.15

»:

«

% 8.4 % 8.9 :

'~ Peters. T & Waterman .R : Le Prix De L’excellence : Les Secrets Des Meilleurs Entreprise, Edition Inter
Edition, Paris, 1983 P 145




51

20 38| 10.527 20| 4.210 810.527
15.263 30| 7.874 15]6.842 13 2.105 4
190
13.685 26 09 1712.630 5 -
4.736 09| 2.105 4 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 35.26
»:
« !
% 32.6
» !
<
" % 25.2
236 2005 3

. 212 . 2007




% 6.8:
152
25.263 48 1 16.316 31| 8.422 16 | 2.105 4
21.579 411 10.527 201 5.263 101 0.527
190
4.210 08| 0.527 - - - -
3.157 06| 2.105 4 -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
% 52.1
GILBERT.J
.B.PROBST
2
» % 37.8
_3((
% 5.2

' _B.HUNRIET / F.BONEU, OP. CIT, p 10
2 GILBERT.J .B.PROBST, OP, CIT, p 233.
>~ Emmanuel Duppy & Drivers & Thomas, & Isabelle, Raynaud, Opcit, p 48 .




(% 4.7)

» . Jean — Pierre Lehnisch

. K

R

14.736 28 7.370 14| 3.157 6| 0.527 1

12.632 241 5.263 10| 2.105 4 -

11.052 21 |3.684 711.052 2 -

190 5790 11|3.684 714210 8]1.578 3

6.315 121 6.315 12 | 1.052 2 -

3.684 07|3.157 6 |2.105 410.527 1

%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

% 20

_((2

% 20

».

! Jean — Pierre Lehnisch : La communication dans I’entreprise, OP Cit., P105.
2 B.HUNRIET / F.BONEU , OP, CIT, p 47




1

«

% 94 % 13.6 % 152 % 15.7 :
54

18.422 35| 7.874 151]5.263 10| 1.052

15.263 29| 9.474 1814.210 8| 0.527

6.842 13| 4.736 92.630 5| 1.052
190 4.736 09| 4.210 810.527 1

3.684 07| 2.630 510.527 1

5.263 10| 0.527 110.527 1
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.63

% 32.6

- B.HUNRIET / F.BONEU, OP, CIT, p147.

»

K

278




% 29.4
« % 15.2

% 9.4
(% 6.3) % 6.8

28947 55[7370| 14[3.157] 6| -] -
11052 21]6315| 12]1.052] 2| -[ -
4210] 08]5263| 10[3.157] 6| -| -
190 | 3.157| 06]3.157] 62630 5] -] -
0.527| o01]2.105] 4[1.578] 3[1578] 3
2630 051578  3[1.052] 2[0527] 1
2.105] 04[2630] 5[1.052] 2[0527] 1
1578 o03|ros2| 2| -] -] -] -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630
ENIEM
% 39.4

% 18.4




».

«

% 12.6

% 8.9

% 6.3
% 5.7

»

. 355



K

% 2.6

»

K«

: 56
23.684| 45| 9474 18]10527| 20(2.105| 4
190 6315 50[14.736] 28| 2105 4| - -|( )
4210 08| 5263| 10| 1.052] 2]0527| 1|{ )
%100 | 54.24 29.47 13.69 2.630
. % 45.7

- A. MUCCHIELLI

218 !
.74 2005 : 2




»

1
«

% 43.1
% 11.05
» : n
((2
- 57
19.473 371 9.474 1815.263 10| 1.578 3
11.578 22| 6.315 12]2.630 510.527 1
6.315 12| 6.315 12]2.105 4 -
9 17| 2.105 412.105 410.527 1
190
6.842 13| 3.157 61|0.527 1 - -
1.052 02| 2.105 411.052 2 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

' -A. MUCCHIELLI, OP, CIT, p 27.

.105

2003




% 35.7

. «

»

"% 21.05
II2
% 10.5 % 13.6 % 14.7
% 4.2
- 58
15.780 | 30|4.736 914.210 811.052 2
14210 | 276.842 13]0.527 1 - -
5790 | 11]6.842 13]1.578 3 - -
190 8422 | 1612.630 512.630 510.527 1
6.315| 1215.263 10| 1.052 2 - -
2.105| 04]2.105 411.578 3/1.052 2
1.578 | 03]1.052 2.105 4 - -
%100 | 54.2 29.47 13.69 2.630

' .F.N.THANH, OP, CIT, p 94.

. 118 :




ENIEM

»

«

» .

% 14.2

» . Bernard Dagenais

«

K«

' - L.DEMONT et COLL, OP.CIT. P 216.
. 40 2005
? Bernard D’ Agenais, Opcit, P 173.

% 25.7

: L.DEMONT et COLL

% 21.57

K«

» .

.42



F. N THANH

» .

K

»: . % 12.6
((2

(% 6.8)

4.7
%o

oo Ll Vlae 4 ia g 568l cileliall A se (e cadal Al dglagall 4 jall & i
5 AIKEY) Ja) e skl SED Ol e DlaY) e sl cuiSa gl e dlaa
dali) (et 3 50 Wl ENTEM 4w lai sl Al Jiaisl da o JElS ¢ Ladl)

40 o)) sall

35-31

'F.N THANH, OP. CIT, p 99.
.91 . 2






% 28,39



Jaludll o Alal¥) (S
Gy ¥ Llla ENIEM dsse 4njlai 3 Al Juasy) of @ Jsall g gkl
Yra o dald i Jlay (Al Bl (il s ¢ 4y pdall o)) gall daali) (aadl
dalall dal JiuY) pumy o Gl AYL a ol (et 5 cJlal] dalad s il ¢ adail)
el 5 bl a5 )al Mas d Alleall 38 L) e e Dlad s 5ally
138 JS e glaad) Jols 8 48ladll 5 Jaadl e 5 o yall 432l Jlea) 5 ladass e
b paiith (e a6 Ja () saddian 5 ¢ Jsiba S50 agllec] g5 Al 3131 dple] Jaa
Aaaliny) Cpat) G sllaall (s giusall ()50 agiamdly 5 Jaall J agie 5 off i Laa , ¢1aY)



Caad A g ARl J gl 8 Leal) Sliiall dpadad) Culadl) g il all o a2
A Y Aali) a3 50 Aaall Juaidd ) el 4l ciluwse 8 Lgindle
Agsieadl = 5 0 5 gl a5 Jaall dpmdlal) e o il | s

ENIEM



ENIEM









.1993

.1989

2001

1982
. 2002

)

. 2008
.1998

. 2003
.1990
. 2004

.2002

.2003

-11

-12



.2003

.1997

1981 .( . .)

-13

-14
2002
-15

-16
. 1997
17
2001.( . .)
-18

2007 (. .)

-19
. 2008

2004 (. .)

. 2002



.1998

2002

~1962)

. 2006

.1982

. 1985

. 1986

-30
( 1980
-31
1995

-32

.2007
-33

-34
2001
-35
.1980
-36



.1982

2001

1975
.1993
. 2002
.1997
. 1974
2004
.2000
. 1999
. 2001

.2000

-37
-38

-39



.1995
.2007

(.

.2006

1981

(..

. 1993
-50
.2006
=51

-52
1992
-53
1989
-54

1984 (. .)

=55

-56

1460

=57
-58

2001

-60



.1997

2004 .( . .)
.1989
.1983
. 2003
.1983

-61

-62
.1999
-63

-64

-65

-66

. 2004

-67

-68

-69

.1986



. 2008 2007
-3
. 2004
-4
.129 2006 — 2005
_ -5
. 2005
-6
. 1988
-1
. 2007 — 2006

. 1998 ( )



2000 1999
)

1992

. 2005

..1992

. 2003

. 2006 -2005
( )
(
. 2008 2007
)
. 2005
. 2000 51 CREAD

.2002 9



1- Alain Laramie et Bernard Vallée : La Recherche En
Communication, presse De L’université Du Québec, T¢l¢
Université, Paris, 1991.

2- A. Kemble & L. Démos et autre : La communication des
entreprise, stratégies et pratiques, Nathan, Paris, 2000

3- AIMERY DE NARBONNE, communication d’entreprise, paris,
Ayrolle, 1993.

4- Alex Mucchielli : communication interne et management de
crise, les éditions D’organisation

5- BARTOLI, communication et organisation : pour une politique
général cohérente, paris, organisation, 1991.

6- Bernard D’Agenais : Le Plan De Communication, les presses de
I’iniversité Laval, Sainte- Foy, 1998.

7- Bertoli — A : communication et organisation (pour une
politique générale cohérente), les éditions d’organisation, paris,
1991.

8- Charb Cloud : la communication dans I’organisation,

I’université du Québec télé université, 1983.



9- Claude, Duterre : La Communication interne en entreprise,
’approche de Palo Alto et I’analyse des organisations, 1°°
¢dition, Edition de Boeck Université, Belgique, 2002.

10- Chruden H .j .y Sherman A .W, personnel management,
Chicago, South — Western publishing Company, 1963.

11- Cohen Maurice, La stimulation des hommes dans
I’entreprise : principes et technique , édition d’organisation ,
Paris , 1972.

12-  Dominique Beau, Sylvain Daudel : Stratégie d’entreprise et
communication, Dunod, 1992.

13- Daniels, T. D ; Spike B. & PAPA, M : Perspectives on
organisationnel communication, Dubuque, Brown &
Benchmark Publisher, 19971.

14- Djaroud Mehamed : Processus de transfert technologique,
OPU, 1991.

15- Edgar Morin, Max Weber et autre : Argument : La
bureaucratie, édition UGE ,1975.

16- Edgar H. Sein: Psychologie et organisation, Hommes et
techniques, 1971.

17- Emmanuel, Dupuy & Thomas, Devers & Isabelle,
Raynaud :La communication interne: vers Dentreprise
transparente , Les édition d’organisation , paris .

18- Ellipses Bernard Dobiecki : communication des entreprise et
des organisations — psychologie, ¢dition marketing, Paris, 1996.

19-  Eric Maigret et les autres : communication et médias, les

notices de la documentation francaises, 2003.



20- Fanelley Nguyen — Thanh : La Communication : Une
stratégie au service de ’entreprise, Paris, Economica, 1991.

21- Francis Merlin : B 2 B Stratégie de communication, édition
d’organisation, deuxieme tirage, Paris, 2001.

22- Francois Weiss : Doctrine et action syndicales en Algérie,
Cuyjas, Paris, 1970

23- Gelinier, O : Stratégie De L’entreprise et Motivation Des
Hommes, Ed, Hommes et Techniques, 1984.

24- H.Madouche : L’entreprise et I’économie Algérienne — Quel
avenir ? Ed, L’aphonique.

25- Henri Fayol : Administration industrielle et générale, Enag /
¢dition, Alger, 1990.

26- J. Bremond : L’économie du japon, 1984.

27- Jean Mari Preti : Ressource humaines et gestion des
personnes, 4 Ed, librairie Vuibert, Paris, 2002.

28- Jean Michel —Lefévre : Savoir communiquer a I’ére des
nouveaux média, Dunod, Paris deuxiéme édition, 1998.

29- Jean Pierre Lehnisch : La communication dans I’entreprise,
Edition du tell, 5éme édition, Blida, Algérie, 2003.

30- Jean Di Sculls: Marketing ET Communication des
Association, Edition Jurais- Service, Lyon.

31- Jean Hillenmeyer: La pratique du management, Economica,
1981.

32- Jean Luis Bergeron et autre, Les aspects humains de
Porganisation, 5 ¢éme impression, éditeur, Ga¢tan Morin, Aoft,

1982.



33- Jean Pierre Beal — Pierre — André Lestocart: La
communication interne, entre marketing et management,
collection communication, Les Edition Démos.

34- Henri, Du Hamel : Stratégie et direction de I’entrepris,
premiere édition, Clet, Paris, 1986.

35- Kreps, Gary. L: Organizational communication: theory and
practice, New York, Longman, 1990.

36- — Lebel Pierre : Le triangle du management, les Ed.
D’organisation, 1986.

37- L. FESTINGER et D. KATZ, les méthodes de recherche dans
les sciences sociales, France, Presse universitaire, troisieéme
éditions, 1974.

38- M .Gosier : L’entreprise a I’écoute : Le management poste —
industriel, édition du seuil, Paris, 1994.

39- Michel Gervais : Controle de gestion et planification de
I’entreprise, Economica, 1983

40- Michel Philippe et Yves Ravaude : les structures
participatives de développement, Entreprise Mode. d’édition
1980.

41- M. H. Ben issa : Algérie : Restructuration et réforme
économique, 1979 — 1993, O, P, U Alger, 1994.

42- M. Altrad : Ecouter, Harmoniser, Diriger, Un certain art
du management, O .P . U — Alger, 1994.

43-  Mucchielli : Le Questionnaire dans I’enquéte psychosociale,
ESF, Paris, France, 1982.

44- New Man W. H: L’art de gestion, Dunod, 1969.



45- Nicolas Thomas ; Laure Jacquet ; Frédéric Vauban : Les
métiers de la communication, Jeunes édition, France, 1998.

46- Pascale Weil : Communication oblige / Communication
institutionnelle, et de management, ¢dition d’organisation,
Paris, 1990.

47- P. Jarniou: L’entreprise comme systeme politique, PUF,
1981.

48- Peters. T & Waterman .R : Le Prix De L’excellence : Les
Secrets Des Meilleurs Entreprise, Edition Inter Edition, Paris,
1983.

49-  Philippe Détrie, Catherine Meslin Broyez : La
Communication Interne au service du management, Paris, Les
édition liaison, 1995.

50- Philippe Morel : la communication d’entreprise, librairie Vuibert,
2000

51- Philippe, Mizani : les systémes de management : 22 fiches de
synthese et 25 QSM d’autocontrole.

52- R.T. Pascal et A. G. Athos : Le management est —il un art
japonais ? Edition organisations, 1984.

53- Richard Arcand ; Nicole Bourbeau : La communication
Efficace, De I’intention aux moyens d’expression, De Boeck
Iniversité, Paris, 1998.

54- Rosemary C. Sari, Administration in Social wellbore In
(Encyclopedia of S. Z. 18 the Edition, NASW, 1987.

55- Série Herve : Mobiliser I’intelligence de I’entreprise, Ent.

Mode. d’édition, 1985.



56- Verdien (J.P), La communication et les réseaux de la
communication, Edition Dimons, Paris, 1993

57- Virginie Durand: Les métiers de la communication
d’entreprise, presses Universitaires de France, 1° édition, 1999.

58-  Westphalien Marie Héléne: Le communicateur: Le guide de

59- la communication, 47 édition, les éditions Dunod, Paris,

2004.

: dgralad) Jib )l

1- O. Sadoudi : La mauvaise et sous-utilisation des cadre comme
facteur de malaise, DEA en psychologie, université d’Alger, 1995.

2- Essai de diagnostic interne d’une entreprise publique et analyse de
son environnement, ¢lément pour une stratégie de survie, Magistere
science ¢conomie, Alger, 1992.

3- F. Z. Adour : Le rdle des cadres et le degré de leur participation dans
I’entreprise socialiste, DEA en psychologie -1995.

2 by gl
1-Revue tunisienne de communication, N° 24, juillet / Décembre 93.
2- revue quebécoise des recherches et des pratiques en communication, Vol

14, N°* Les édition Saint Martin, 4°™ trimestre, université Laval, Canada,

1993.

1. www . Google . com
2. www . online . net .

3. www.kindil . org .



4. www .pug.fr .

10

17

20

20

22

27




32

40

41

43

50

51

53

57

60

61

62

63

63

73

77

79

92

98

102

105




108

(1965 — 1962 )

110

(1971 -1965 )

112

1980-1971)

126

(1988 — 1980)

129

(195 9— 1988 )

134

(2003-1995)

140

140

143

144

147

155

159

161

ENIEM

166

166

172

182

194

228




233

12

27

28

31

33

37

38

47




147 9
164 10
164 11
164 12
165 13
165 14
165 ENIEM 15
166 16
167 17
168 18
169 19
170 () 20
171 21
172 22
174 ENIEM 23
176 ENIEM 24
178 ENIEM 25
180 26
182 ENIEM 27
184 28
186 29




187 30
189 31
190 32
192 33
194 34
196 35
198 36
199 . ENIEM 37
201 38
203 39
204 40
206 41
207 42
208 43
209 44
211 45
213 46
214 47
215 48
216 49
217 50




218 o1
219 52
220 53
221 54
222 55
224 56
225 57
226 58

21

25

41

41

41

41

44

52

56




61 10
62 11
64 S Kukoleca: 12
66 13
67 14
157 15
164 - 16
164 - 17
164 - 18
165 - 19
165 - 20




11111111
________



-10

-11

-12

-13

-14

-15

-16

-17

-18

-19

-20

24

=27

-28



ENIEM






1]

-12

L]

[]

L]

[]

-13

1 O



-14

-15

1 OO O

- 16

-17

- 18

i i o

1 O

-20



(Q\l
O ooo

0] OO

[]

L]

- 24

1 O

-25



- 26

1

1 O

-27

-28

-29

1 O O

-30

1 O

L]



i O~ W s I o

-36
-37




s .
“ 000

-39

100 O

100 O

— 40

O O O

O O O

-41

S OO O™
1



MINISTER DE L’ENSEGNEMENT SUPERIEER ET DE LA RECHERCHE SEUNTIFIQUE
UNIVERSITE D’ALGER N3

Département Des Sciences De Communication Et De L’ information

Le role de la communication intern

e dans ’amélioration de la productivité des ressources humaines



Modele « ENIEM »

Thése De Doctorat en sciences de 1’information et de la communication

Réalisé par : Encadré par :
Bououza Baya D/ Mahdi Zaamoum

Dans le cadre d’une étude qui s’articule autour de la communication
interne et son role dans ’amélioration de la productivité des ressource
humaines .

Nous vous prions de bien vouloir nous assurer de votre coopération en
ayant ’amabilité de répondre a ce questionnaire, en toute franchise, minutie et
objectivité pour en conclure des résultats fiables , exacts et scientifiques .Nous
vous assurons que toutes vos réponses resteront dans [’anonymat et ne

peuvent étre utilisé que dans le cadre scientifique .

Observation : Mettez (X) dans la case correspondante.

- Dans le cas au vous choisissez plusieurs réponses, classez —les selon leur importances

(Numéroté : 1 -2 — 3....)

Axe N°1 : Données socio- démographiques

1- sexe : [ ] Masculin. [] Féminin.

2-Age :

3- Ni veau d’instruction: [ | Primaire [ ] Secondaire. [ |Professionnel [ ]
Universitaire.

4- Fonction :

5- Ancienneté :

6 - Etat civil [ | Marie. [] Veuf(Ve). [ ] Divorcé. [ ] Céelibataire.




Axe N°2 : Le sens de la communication interne, ses sources, ses formes et ses
moyens

7- Selon vous la communication interne signifie :

[ ] Remettre les directives et les décisions de I’administration a toutes les ressources

humaines actives au sein de I’entreprise.

[ ] Informer 1’administration des opinions et des pensées du personnel.

[ ] C’est un outil pour I’amélioration de la productivité et du travail humain.
Autre sens a signaler ........

8- Quelles sont les formes de la communication utilisées actuellement dans
votre entreprise ?

[ ] Communication écrite. [_] Communication verbale [ ] Communication audio-
visuelle.

Autre forme ... ...

9- Qui vous informe de ce qui vous intéresse dans votre entreprise :

[ ] L’administration.

[ ] Les cadres et les superviseurs.

[ ] Les collegues de travail.

[] Syndicat.

Autres sources .........

10- Parmi les outils mentionnés, quels sont les plus utilisés dans la
communication interne dans votre entreprise ?

L] Téléphone.

[ | Fax.

L] Affiche

[ ] Réunions

[ ] Conversations de couloir.

[ ] Le rapport.

[] L’informatique.

Autres outils Précisez .........

11- D’aprés vous, quels sont les moments propices a la communication ?
[ ] Pendant I’accomplissement des taches.

[ ] En cas de nouveaux changements.

[ ] En cas de besoin

[] Au moment du repos

Autre moment a signaler .........



Axe N° 3 : Le role de la communication interne dans I’accomplissement des
taches.

12- Selon vous, quels sont les buts de la communication interne dans votre entreprise
[] Fournir les informations nécessaires a la compréhension des méthodes de travail
et des manieres de réalisation.

[ ] Informer les individus sur activité de I’entreprise, ses projets, et ses buts.

[ ] Réaliser 1’efficacité et la coordination dans I’accomplissement des taches.

[ ] Méne a la cohésion du groupe de travail.
Autres buts Précisez

13- La communication existante dans votre entreprise, vous aiderait-elle a
comprendre votre role ?
[ ] En facilitant votre intégration dans I’entreprise.
En présentant tous les documents et les informations concernant votre entreprise
En vous aidant a trouver votre statut dans I’entreprise.
[ ] En écoutant vos préoccupations.
[ ] En vous encourageant a échanger les informations.

[] Ne vous aide pas a comprendre votre rdle.
Autre a signaler

.........

14- Est-ce que vous recevez toutes les informations nécessaires a votre travail ?
[ ID’une facon continue. [ ] Parfois. [ ] Vous ne recevez aucune
information. 15- Qui vous donne les informations qui vous aident a
comprendre votre travail ?
[ ] Le directeur. []Le superviseur direct. [] Collegue de travail.
[ ] Vous n’avez recu aucune information.
Autres sources

..................

16- Les informations que vous recevez vous aideront a accomplir votre travail :
D D’une facon tres bonne. D Bonne. D Acceptable.

[ ] N’a aucun impact grace a votre compétence et expérience.

17- Si vous ne comprenez pas les informations professionnelles données, vous
contacterez :

[ ]Le chef du service. [ ] Votre superviseur. . [ ] Vos Collégues de
travail.

Autres personnes Précisez ......
18- Votre incompréhension des informations est due a:

[ ]L’ambigiiité. [ ] Le moment de les présenter n’est pas propice.
[ ] Le moyen ou le support utilisé n’est pas compatible.



Autre cause .........

Axe 4 : Le role de l1a communication dans ’amélioration de la productivité :
19- D’apreés vous quels sont les sujets évoqués dans les communiqués de
P’entreprise au personnel ?

[] Faire connaitre au personnel les taches et les rles qui lui sont attribués.

[ ] Convaincre le personnel des meilleures méthodes d’execution du travail.

[] Les ordres. [] Position de I’entreprise et de ses
projets.

[ ] La qualité du produit et la fagon de I’améliorer. [] Les sanctions et les
menaces

Autre sujet .........

20- Dans les messages transmis du personnel a I’administration, quels
sont les sujets les plus abordés ?

[ ] Faire des comptes —rendus sur le processus du travail et ses conditions.

[ ] Demander des informations sur le projet de I’entreprise et sa politique.

[ ]Présenter des rapports sur les problémes professionnels.

[]Donner des propositions pour am¢liorer la qualit¢ de la production.

[] Présenter les réclamations concernant les difficultés des travaux.

Autre sujet ............

21-Quels sont les sujets traités dans les communiqués inter personnel ?
DEchanger les idées concernant les difficultés du travail.

[ ]Chercher la possibilité d’une formation professionnelle et les horizons de la
promotion au sien de ’entreprise.

[ ]Echanger les informations sur la situation économique de 1’entreprise.

[] Connaitre le systéme des primes et des salaires.

Autre sujets ..........

A- Le role de la communication dans la motivation au travail.

22- La communication existante dans votre entreprise:

[ ] Vous aide & Conserver votre activité physique et morale pendant le travail.
[ ] Vous aide a Réaliser sérieusement les objectifs de ’entreprise.

[ Vous aide & Augmenter vos ambitions de promotion au travail

[ ]Vous empéche de réaliser les projets de 1’entreprise. [ _|Limite votre
ambition

] Ne vous motive pas pour bien travailler ] Vous fait perdre I’envie du
travail.

Autre a signaler ............

23- Quels sont les facteurs qui vous motivent le plus a travailler (2 numéroter selon
la priorité)



[ ] Un bon systéme de communication entre I’administration et le personnel.
[ ] Un bon systeme de rémuneration.
[ ] Les bonnes relations sociales dans le cadre du travail.
[]La présence d’un climat démocratique dans 1’entreprise.
Autre a signaler.........
24 — Est -ce que vous essayez de promouvoir vos compétences
professionnelles ?
[ ] En vous intéressant a I’information concernant les nouvelles méthodes de
travail.
[ ]En demandant des conseils et des consignes du superviseur.
[ ] En bénéficiant du recyclage pour acquérir de nouvelles connaissances et
compétences.
Autre a signaler............
25- La communication actuelle dans votre entreprise vous encourage a :
Exploiter intégralement votre potentiel de travail.
La promotion sociale selon vos réalisations.
[ |Former I’image de soi que vous vous souhaitez.
DRéduire votre concentration au travail. [Bentir la lassitude et I’ennui.
[ ]Limite les occasions de promotion dans votre travail.
Autre a signaler ...........
26- Vous contactez votre superviseur pour :

[ ] Savoir les innovations de la profession. [ ] Demander de I’aide.
D Présenter vos salutations. D Eviter tout contact avec
[ui.

Autre cause a signaler .........

27- De quelle facon vous répond —il ?

[ ] Avecrigidité. [ ] En souriant. [ ] Se contente de donner des orientations.
[ ]Ignore votre communication.

Autre fagon ............

28- La maniére dont le superviseur vous contacte :

[ ]11 encourage le respect du soi. [ ] Rend votre travail plus plaisant.

[ ]Vous donne le sentiment de fierté pendant I’accomplissement des taches.

[] Il a un impact négatif sur la motivation au travail.

Autre a signaler .........

B- Le role de la communication dans ’acquisition de la satisfaction
professionnelle.

29- La communication avec les collegues de travail:




[ 1Vous permet de nouer de bonne relation sociale.

[ ] Vous permet d’améliorer le niveau d’efficacité.

[ ]Vous permet de renforce le sentiment d’appartenance envers le groupe et
I’entreprise.

[ JAboutit a une communication négative. [] Limite le niveau d’efficacite.

[ JAffaiblit le sentiment d’appartenance envers le groupe et I’entreprise.

Autre a signaler .........

30- Que pensez —vous de votre role?

[ ]Vous fournissez suffisamment de directives pour le bon fonctionnement des
taches.

[ ] Vous contrdlez le travail et les réalisations du personnel.

[ 1Vous enrichissez les connaissances professionnelles et informez de ce qui est
nouveau.

[ ]Vous dissimulez certaines informations nécessaires au travail.

Autre a signaler ............

31- Qu’est-ce qui vous procure la satisfaction du travail.

[ ] La connaissance et la maitrise du domaine de travail.

[ ] Travail fixe et stable avec une rémunération acceptable.

[ ] De bonne relation entre collégues de travail.

[ ]La satisfaction de vos superviseurs et leur respect vis-a-vis de vos
réalisations. []

Le droit a la réclamation et que cette derniére soit étudié avec justice.

[ ] Possibilite de la promotion.

Autre a signaler ............

32- Votre contact avec I’administration se fait :

[ ] A tout moment. [ ] Limité a un temps précis. [ ] D’une fagon directe.
[ ] Sans conditio [ ] Selon des conditions. [ 1 Avec un médiateur.
[ Vous procure un bien fait. [ ] Vous rend nerveux.

Autre a signaler .........

33- Si ’un des travailleurs vous présente une proposition, quelle serait votre
réaction?

[ ] Vous I’écoutez mais vous ne le prenez pas en considération.

[ ] Vous I’encouragez a plus d’innovation. [ | Vous le remerciez devant ses
colleges.

[ ] Vous ne le prenez pas en consideration.

Autre réaction ............



34- Si vous rencontrez des difficultés pendant I’accomplissement de vos

taches, avec qui communiquez-vous ?
[ ] Le chef du service. [ ] L’administration. [ ] Collegue de
travail.

Autre personne ..........
35- Si vous contactez votre superviseur que serait sa réaction ?

[ 111 vous aide a analyser le probléme. [ ] 11 vous donne des solutions

pratiques.

[ ]Il reporte I’étude du probleme.

[ ] 11 vous inculpe et vous traite d’incompétence et d’incompréhension.

Autre réaction ............

C- Le role de 1a communication interne dans le développement de ’esprit
moral :

36- Quelles sont les difficultés que vous rencontrer dans votre travail ?

[ ] Difficultés techniques concernant les methodes de réalisation et I"utilisation
des  machines.

[ ] Difficultés & obtenir des informations concernant la réalisation.

[ ] Difficultés concernant la nature de travail et ses conditions.

[ ] Difficultés concernant les supervisions.

Autres difficultés ............

37- Les difficultés citées peuvent :

[ ]Entraver le travail. [ ] Démoraliser.
[ ] L absentéisme. [ ] Faire penser a la
démission.

Autre résultat ............
38- Qu’est- ce qui vous démoralise parmi ce qui suit ?
D L’indifférence de I’administration vis-a-vis de votre personnalité et a vos
proposition
[ ] Etre privé des informations qui vous concernent. [ | Le bas salaire.
Une mauvaise entente avec le responsable.
H Lassitude diie a la routine du travail quotidien.
[ ] Présence de conflit dans le groupe de travail.
Autre cause............
39- Votre responsable au travail :
[ IVous entend et écoute attentivement vos propositions.
Accepte la discussion.
Vous fait confiance et encourage la confiance en soi.
[ ] 11 ne vous entend pas et ne s’intéresse pas & vos propositions.



[ ] Vous ordonne, et n’accepte pas le dialogue avec vous.
[] Impose la surveillance sur vous.
Autre a signaler .........
40- La communication utilisée actuellement dans votre entreprise vous
permet —elle :

[ ] De participer a la gestion de I’entreprise.

[ ] De donner votre opinion et le droit a I’opposition.

| | D’assurer la stabilité psychique et la coalition du groupe.
D’améliorer la qualité et la quantité de la production.
Elle ne vous permet pas de participer a la gestion.

[ ] Elle freine la liberté d’expression.

D Elle augmente la tension, I’ennui et les conflits.

[ ] Elle augmente la quantité des produits a rejeter.

Autre a signaler ............

41- Les préoccupations du gestionnaire s’articulent autour de :

[] L’importance de I’individu.

[ ] L’ importance de ce que fait I’individu (production obtenue)

[ ] Les deux ensembles.

Autre préoccupation.........

42- Quels sont les défauts de la communication interne dans votre
entreprise ?

[ L>absence d’une cellule de communication.

[] Manque de la compétence communicative des gestionnaires.

[ ]Manque des moyens efficaces.

[ ] Dissimulation des informations

[ ] Le manque de niveau d’instruction du personnel.

[ ] Le nombre élevé des travailleurs.

Autres défauts ............

43- Quelle amélioration de la communication interne, proposez-vous

pour participer al’augmentation de la productivité des ressources

humaines. ?



